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บทคัดย่อ  
 

 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายได้ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เมื่อจําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายได้ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกับการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ตัวอย่างที่ใช้ 
ในการศึกษามาจากผู้เย่ียมเยือนชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม–มิถุนายน 2563  
ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  
นําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบค่าที  
(t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One–way ANOVA) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Regression) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 30–39 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
15,001–25,000 บาท พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนใหญ่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาแล้ว 1 คร้ัง มีวัตถุประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน/ ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว คือ ไปเช้า–เย็นกลับ มคี่าใช้จ่ายใน
การมาท่องเที่ยวมากกว่า 2,000 บาท ส่วนใหญ่ไปท่องเทีย่วกับเพ่ือน และมีระยะเวลาในการวางแผน
เดินทางล่วงหน้าสําหรับการท่องเที่ยว จํานวน 1–2 วัน โดยส่วนใหญ่วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 
และมีการค้นคว้าข้อมูลในการมาท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต  
 



 ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า อันดับแรกคือ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม รองลงมา
คือ ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง และด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ตามลําดับ และ
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า อันดับแรกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลใหก้ารตัดสินใจท่องเทีย่วเชิง
ประวัติศาสตร์แตกต่างกัน ปัจจัยภายในทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจ 
ทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจงูใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียงส่งผลต่อ
การตัดสินใจทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านแรงจูงใจทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด                    
(β = .362) และปัจจัยภายนอกทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี  
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด (β = .315)  
 
คําสําคัญ: ปัจจัยภายใน, ปัจจัยภายนอก, การตัดสินใจท่องเท่ียว, อุทยานประวัติศาสตร์,  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study the differences in travel 
behavior for historical tourism and the demographic factors which included gender, 
age, education, marriage status, occupation, and income, as well as to examine the 
factors influencing the decisions for visits to historical sites when classified by the 
demographic factors. Investigating the impact of internal and external factors 
influencing the decisions to visit historical sites was also carried out. The sample 
group comprised 400 Thai tourists who visited Ayutthaya Historical Park as selected 
by the purposive sampling method. A questionnaire was used for data collection 
from May to June 2020. The collected data was analyzed to find the percentage, 
mean and standard deviation. Statistics such as t-test, analysis of variance, and 
multiple regression analysis were also utilized. 
 The research results illustrated that most Thai visitors who visited Ayutthaya 
Historical Park were married women aged between 30–39 years old who had 
graduated with a bachelor’s degree. Many of them were students and earned 
15,001–25,000 THB per month. Regarding their tourism behavior, the majority of  
Thai visitors had visited Ayutthaya Historical Park in the past for recreation, usually for 
a one–day trip which had a budget over 2,000 THB. They mostly traveled with friends 
and had planned for the trip 1–2 days in advance by searching for information from 
the internet. 
 The first internal factors affecting the decision on historical tourism to 
Ayutthaya Historical Park visit were the cultural motivation, followed by status, 
prestige motivation, and physical motivation, respectively. For the external factors, 



the environment was the most influential factor, followed by economic, 
technological, and public relations factors, respectively.    
 The hypothesis test results showed that the different demographic factors 
which included gender, age, education, marriage status, occupation, and income 
resulted in different decisions on historical tourism. Furthermore, the four internal 
factors which were physical, cultural, interpersonal, and status and prestige 
motivation affected the decision on historical tourism with a statistical significance of 
0.05. When considering by aspect, physical motivation affected the decision on 
historical tourism the most (β = .362). Moreover, the five external factors including 
political, economic, technological, social, and environmental had an impact on 
decision-making with a statistical significance of 0.05. When considering by aspect, 
the highest impact was from the environmental factor (β = .315). 

 
Keywords: Internal Factor, External Factor, Traveling Decision, Historical Park, 
Cultural Tourism 
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กิตติกรรมประกาศ 
   
 ในการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ในครั้งน้ีถือเป็นอีกหน่ึงความสําเร็จในชีวิตที่ทางผู้วิจัยภูมิใจต่อตนเอง โดยงานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จลุล่วง 
ได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ดร.ศิวศักด์ิ ปานสุขขมุ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่สละเวลาอันมีค่า  
ให้ความอนุเคราะห์ ช้ีแนะแนวทางการดําเนินงาน ตลอดทั้งการช่วยเหลือและแก้ไขในสิ่งที่บกพร่อง 
ขอขอบพระคุณ ดร.ภูเกริก บัวสอน ที่ได้ให้คําแนะนําเพ่ิมเติมให้การค้นคว้าอิสระมีความสมบูรณ ์
มากข้ึนเพ่ือให้การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒทิั้งสามท่าน ได้แก่ ดร.มณีเนตร วรชนะนันต์, ดร.ณัฐฐณิีภรณ์ 
ปิงแก้ว และดร.ณัฐนุช จันทวิมล ที่ได้อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระฉบับน้ี และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขเคร่ืองมือ 
ให้ถูกต้อง 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอย่างย่ิง 
 ขอขอบคุณมิตรสหาย HTIM 61 ทุกท่านที่รว่มกันเป็นกําลังใจ ให้คําปรึกษา ให้ความ
ช่วยเหลือกันมาโดยตลอดจนจบหลักสูตร รวมไปถึงเพ่ือน สร. 601 กลุ่มชะนี โดยเฉพาะเพ่ือนต้ิว              
ณัฐธิดา ช่างต่อ ที่คอยช่วยเหลือข้าพเจ้าจนสําเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณพ่ีอาร์ม ณรงค์ โตเจิม  
ที่คอยสนับสนุนและเป็นแรงใจให้ข้าพเจ้าเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการหลักสูตรปรญิญาศลิปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว อาจารย์ประจําวิชา และอาจารย์พิเศษทุกท่าน 
รวมท้ังครูบาอาจารย์ทุกท่าน ผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชา ให้ความรู้ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้คําแนะนําและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดจนสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณ คุณแม่วาสนา โพธ์ิเพชร ที่มอบโอกาสในการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท คอยอบรมเลี้ยงดู สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาด้วยความรักและปรารถนาดีเสมอมา  
รวมไปถึงคุณพ่อจิรวัฒน์ มีช้าง รวมท้ังพ่ีน้องทุกท่านที่คอยห่วงใย ให้กําลังใจ และคําแนะนําที่ดี 
เสมอมา คุณคา่และประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระครั้งน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้กับทุกท่านทีม่ีส่วนร่วม 
ในความสําเร็จครั้งน้ี ข้าพเจ้า นางสาววนัสนันทน์ โพธ์ิเพชร ขอขอบพระคุณทุกท่านด้วยความจริงใจ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา    
 อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวมีบทบาทสําคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  
และมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
แหล่งรายได้การจ้างงานที่สําคัญรวมทั้งกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ซึ่งส่งผลให้เกิดการลงทุนใน
ธุรกิจต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อาทิ ธุรกจิโรงแรม บรษิัท 
นําเที่ยว การขนส่ง ซึ่งสร้างรายได้และลดอัตราการว่างงานของคนไทยเป็นจํานวนมาก อุตสาหกรรม
ดังกล่าวยังมีการเคลื่อนไหวในทิศทางบวกอย่างต่อเน่ืองในอนาคต จากการคาดการณ์สถานการณ์ 
การท่องเที่ยวโลกโดยองค์กรการท่องเที่ยวโลก ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศเดินทางเพ่ิมขึ้นมากกว่า 1,600 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า  
100 ล้านล้านบาท ซึ่งจะส่งผลต่อเศรษฐกจิโดยรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในระดับภูมิภาค
และในระดับนานาชาติ (“ท่องเที่ยวปี 63 ยัง ‘ฝ่าดงหนาม’”, 2563) 
  ในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจํานวน 
164.24 ล้านคน สร้างรายได้ 1,068.18 พันล้านบาท (วิณฐัฏาภรณ์ ศิริโสม, 2562) โดยในภาพรวม
การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นการเติบโตเชิงคุณภาพและยังเติบโตไปตามเป้าหมายโดยดูได้จาก
อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้สูงกว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักท่องเท่ียว การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยมกีารพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว สามารถสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะปีที่ผา่นมามีกระแสละครอิงประวัติศาสตร์ "บุพเพสนันิวาส" และ "นาคี" ทําให้ 
เกิดการเดินทางเข้าสู่แหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์ในหลายแห่งอาทิ อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา ปราสาทหินพนมรุ้ง จ.บุรีรัมย์ ซึง่ถือเป็นการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย และสร้างเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของจังหวัด    
มีผลทําให้นักทอ่งเที่ยวขยายตัวจาก ปี พ.ศ.2554 จํานวน 50 ล้านคน เป็น 90 ล้านคน ในปี พ.ศ.
2561 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด ก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่จังหวัดเป็น 
จํานวนมาก (วิณัฐฏาภรณ์ ศริิโสม, 2562) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเทีย่ว
ทางประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ซึ่งแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศไทยในอดีต    
โดยความเจริญดังกล่าวถ่ายทอดออกมาในรูปแบบสิ่งก่อสร้าง ซึ่งประกอบไปด้วย คติความเช่ือ       
ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของประเทศไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเน้ือที่ 
2,556.64 ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 63 ของประเทศไทย มีทั้งหมด   
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16 อําเภอ ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุม่ นํ้าท่วมถึง พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา มีแมนํ้่าไหลผ่าน 4 
สาย ได้แก่ แมนํ้่าเจ้าพระยา แม่นํ้าป่าสัก แม่นํ้าลพบุรี และแม่นํ้าน้อย ทัง้น้ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีแหล่งท่องเทีย่วที่ทรงคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดีมากมาย ซึ่งความโดดเด่นที่คง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวทางด้านศิลปกรรมในยุคสมัยอยุธยา โดยในปี พ.ศ. 2560 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีรายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 15,605 ล้านบาท มีนักท่องเที่ยวและทัศนาจร
เข้ามาประมาณ 8 ล้านคน เป็นชาวไทย ร้อยละ 70 ค่าใช้จ่ายต่อหัวอยู่ที่ 1,000 บาท และต่างชาติ 
ร้อยละ 30 ค่าใช้จ่ายต่อหัวอยู่ที่ 1,400–1,500 บาท โดยกว่าคร่ึงเป็นนักท่องเที่ยว FIT (Free 
Individual Tourist) ที่เดินทางโดยรถตู้โดยสาร หรือรถไฟ และท่องเทีย่วภายในจังหวัดด้วยรถตุ๊กตุ๊ก 
หรือเช่าจักรยานปั่นชมโบราณสถาน (เกียรติยศ ศรีสกุล, 2561) 
 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้มีการกําหนดเขตที่ดินโบราณสถานคร้ังแรกใน 
ปี พ.ศ. 2519 มีเน้ือที่ 1,810 ไร่ ต้ังอยู่ภายในเกาะเมืองอยุธยา เขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศเหนือ ตามถนน
สายเอเซีย ระยะทางประมาณ 75 กิโลเมตร ต่อมาปี พ.ศ. 2540 กรมศลิปากรได้ประกาศเขต
โบราณสถานเพ่ือการอนุรักษ์เพ่ิมเติม ครอบคลุมพ้ืนที่เกาะเมืองอยุธยาและพ้ืนที่รอบเกาะเมืองที่พบ
หลักฐานทางประวัติศาสตร์โบราณคดี รวม 3,000 ไร่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับ
การประกาศเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ภายใต้ช่ือ “นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและ 
เมืองบริวาร” จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ ครั้งที ่15 ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศ
ตูนีเซีย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 นับเป็นมรดกโลกลําดับที่ 576 (กรมศิลปากร, 2561) 
 จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552–2557 มีจํานวนนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับที่ 7  
ของประเทศ ซึง่เป็นชาวไทยร้อยละ 70 และต่างชาติร้อยละ 30 มีรายได้จากการท่องเที่ยว 13,000  
ล้านบาท เป็นอันดับที่ 16 ของประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) ในปี พ.ศ. 2556  
มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 399,933 คน ในปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จํานวน 398,474 คน ในปี พ.ศ. 2558 มีนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จํานวน 547,778 คน ในปี พ.ศ. 
2559 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 664,784 คน และในปี พ.ศ. 2562 ในครึ่งปีแรก มนัีกท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จํานวน 526,356 คน ซึ่งพบว่าอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับความนิยมในการทอ่งเที่ยวเป็นอันดับต้น ๆ จากนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1: ตารางเปรียบเทียบจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์    
       พระนครศรีอยุธยา 

 
ที่มา: สถิติผู้เขา้ชม สํานักงานอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (เอกสารภายใน).   
       (2562).  พระนครศรีอยุธยา: อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา.  
 
 จากสถิตินักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา     
พบว่า แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถงึปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจทอ่งเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพ่ือเป็นแนวทางให้อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการจัดการวางแผนการท่องเที่ยวและด้านการตลาด อาทิ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย รวมถึงอุทยานประวัติศาสตร์อ่ืน ๆ ที่มลีักษณะใกล้เคียงกันได้นําข้อมูลไปใช้เพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาแผนการตลาด และการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ของประเทศไทยต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือน
ชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง 
การสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ เมื่อจําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
 

 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2559 
399,933 398,474 

(-0.36%) 
548,778 

(+37.71%) 
664,784 

(+21.13%) 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือน
ชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ต้ังขอบเขตของการวิจัยในด้าน
ต่าง ๆ ดังน้ี 
 1.3.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 
 1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย 
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
   1.3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 
 1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
   1.3.3.1 แนวคดิเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
   1.3.3.2 แนวคดิเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
   1.3.3.3 แนวคดิเก่ียวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
   1.3.3.4 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
   1.3.3.5 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
   1.3.3.6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   1.3.3.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1.3.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
ซึ่งประกอบไปด้วย วัดไชยวัฒนาราม วัดพระราม วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดมเหยงคณ์  
และวัดราชบูรณะ 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.4.1 ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว 
ยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 1.4.2 ทราบถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง 
การสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 1.4.3 ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 1.4.4 ผลของการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการวางแผนด้านการตลาด นําไปใช้เพ่ือการพัฒนา
และปรับปรุงด้านการจัดการได้ในอนาคต 
 
1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ให้ความหมายของศัพท์ที่เก่ียวข้องไว้ดังน้ี 
 1.5.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี เพ่ือช่ืนชมสถานที่ท่องเที่ยวและได้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในประวัติศาสตร์และโบราณคดี (เจษฎา ขวัญเมือง, วรรณิศา ทยะราษฎร์, ดางกมล รามณู และ
รัตนากรณ์ ปรีดาสุทธิจิตต์, 2554) 
 1.5.2 ผู้เย่ียมเยือน หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
และทํากิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ โดยไมม่ีการพักค้างคืน 
 1.5.3 ปัจจัยภายใน หมายถึง แรงจูงใจภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความต้องการใน 
การเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหน่ึง 
 1.5.4 ปัจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งดึงดูดใจจากแหล่งท่องเที่ยว ที่กระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหน่ึง 
 1.5.5 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานที่ที่ได้รับการแต่งต้ัง 
ให้เป็นอุทยานประวัติศาสตร์ โดยกรมศิลปากร โดยประกอบไปด้วยสถานที่สําคัญ 6 แห่ง ได้แก่  
วัดไชยวัฒนาราม วัดพระราม วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดมเหยงคณ์ และวัดราชบูรณะ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
 2.4 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 2.6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 2.8 สมมติฐานของการวิจัย 
 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ์
 การศึกษาข้อมลูและความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคล อาท ิเพศ อายุ 
สถานภาพทางครอบครัว รายได้ หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงลักษณะทางสังคม นับเป็นข้อมลู
เบ้ืองต้นที่สําคัญของการศึกษาวิจัย เน่ืองจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของ
บุคคลทีแ่ตกต่างกัน ส่งผลถึงความต้องการ และพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันด้วย  
(วชิรวัชร งามละม่อม, 2558 อ้างใน สุณิสา ตรงจิตร์, 2559, หน้า 15) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538 อ้างใน ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร, 2558, หน้า 16) ได้จัดกลุม่
การศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ในหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 
 1) อายุ เน่ืองจากผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความต้องการเลือกซื้อสนิค้าและบริการ 
ที่ต่างกัน นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกอายุของผู้บริโภคในการกําหนดกลยุทธ์ 
หรือศึกษาความต้องการ รวมถึงการตัดสินใจ การซื้อสินคา้และบริการของผู้บริโภคได้ เช่น วัยเด็ก 
จะมีความต้องการสินค้าหรือบริการที่ต่างกับวัยสูงอายุ วัยนักศึกษามีความต้องการสินค้าและบริการ 
ที่ต่างจากวัยทํางาน 
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 2) เพศ คือ ตัวแปรสําคัญในการแบ่งส่วนตลาด ซึ่งความแตกต่างของเพศเป็นตัวแปรสําคัญ
ที่บ่งช้ีถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน เพราะลักษณะของเพศที่แตกต่างกันของผู้บริโภค
สามารถอธิบายและแยกแยะการตอบสนองของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันได้ค่อนข้างชัดเจน เน่ืองจาก 
เพศชายและเพศหญิงจะมีคา่นิยม วิธีคิด และวิธีการตัดสินใจ ทีแ่ตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ 
 3) สถานภาพการสมรส ประเภทของสถานภาพสมรสจะมผีลต่อการตัดสินใจของบุคคล 
เน่ืองจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจําเป็น แนวทางการตัดสินใจ หรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิด จะมี
ความแตกต่างกันตามแต่สถานภาพการสมรส เช่น บุคคลที่มีสถานภาพโสดนั้นจะมีอิสระทางความคิด 
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเองอย่างอิสระและใช้เวลาน้อยกว่าบุคคลที่มสีถานภาพสมรส เป็นต้น 
 4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ การแบ่งส่วนการตลาดโดยใช้เกณฑ์รายได้อย่างเดียวอาจ 
ไม่เหมาะสมต่อการศึกษา รายได้จะกลายเป็นตัวช้ีวัดการมีหรือไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้าหรือ
บริการ ในความเป็นจริงน้ันการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการอาจมาจากรูปแบบของการดํารงชีวิต อาชีพ 
การศึกษา รสนิยมส่วนตัว เป็นต้น นักการตลาดส่วนใหญจ่ึงมักใช้ตัวแปรด้านรายได้รวมกับตัวแปร
ด้านประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถกําหนดเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน การจัดการ เพ่ือให้
ตรงกับความต้องการเฉพาะในแต่ละกลุ่ม เพ่ือประโยชน์ต่อการวางตลาดเป้าหมายให้ตรงกับแผน 
การตลาดให้มากที่สุด เพ่ือลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ ทัง้น้ี ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ที่นิยมศึกษา
โดยทั่วไปประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพทางการสมรส การศึกษา และอาชีพ ซึ่งผู้วิจัย 
ได้นํามาใช้กับการศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือแยกกลุ่มตลาดเป้าหมายและใช้เป็นข้อมูลทีแ่สดงให้เห็นถึง 
ความแตกต่างในแต่ละกลุม่ ในประเด็นที่เก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
รวมท้ังปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อสถานที่
ท่องเที่ยว นับเป็นข้อมูลที่สําคัญซึ่งสอดรับกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ โดย ศุภลักษณ์ อัครางกูร 
(2555) ได้ให้คาํจํากัดความของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่า หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของ
นักท่องเที่ยว การแสดงออกในขณะท่องเทีย่ว อาจเป็นคําพูด การกระทํา สีหน้า หรือท่าทาง เช่น  
การเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยว การรับประทานอาหาร การถ่ายรูป ซึ่งการแสดงออกน้ันอาจมีรากฐาน 
มาจากอุปนิสัยหรือความต้องการพ้ืนฐานส่วนบุคคล ที่อาจคล้ายคลึงหรือแตกต่าง หรือประสบการณ์ 
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ที่ได้รับขณะน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปริณา ลาปะ (2558) ซึง่ให้คําจํากัดความของพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวว่า หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ 
 ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทําทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นได้หรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือ
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว 
เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผสั สว่นพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็น
การทํางานของอวัยวะภายในร่างกายรวมทั้งอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดที่ถูกควบคุมอยู่ภายใน  
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้วิจัยได้สรุปวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาหัวข้อดังกล่าว ดังน้ี  
 1) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประมาณการจํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางในแต่ละช่วงของ
ฤดูกาล โดยศึกษาจากพฤติกรรมที่เก่ียวกับความถี่ในการเดินทางในแต่ละช่วงเวลา 
 2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพฒันาด้านบริการการท่องเที่ยว โดยศึกษาจาก
ทัศนคติและความคิดเห็นที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว  
 3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพฒันาด้านการตลาด โดยศึกษาจากพฤติกรรม 
การใช้จ่ายและการเข้าถึงข้อมูล 
 4) การวางแผนและป้องกันการเกิดปัญหาด้านการท่องเที่ยว 
 การวางแผนดําเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไมท่ราบถึงพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะ 
ของกลุ่มตลาดเป้าหมายย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาและความเสี่ยงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังน้ัน การศึกษา
พฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องของการใช้เหตุผลเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมาคาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึ้น โดยเหตุน้ีการที่ 
การให้บริการต่อนักท่องเที่ยวจะประสบผลสําเร็จน้ันจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคลากรในองค์กร
น้ัน ๆ ว่ามีประสบการณ์และความรอบรู้เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพ่ือใช้ในการวางแผนให้มี
ประสิทธิภาพได้เพียงไร 
 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ตามท่ี วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า 
รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  
 1) การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ได้แก่ เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือธุรกิจ  
เพ่ือกีฬา และเพ่ือความสนใจพิเศษ 
 2) ตามลักษณะการจัดการเดินทาง ได้แก่ แบบอิสระ และแบบหมู่คณะ 
 3) การแบ่งตามถิ่นพํานักถาวรของนักท่องเท่ียว ได้แก่ การท่องเที่ยวภายในประเทศ  
และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
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 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) กล่าวว่า การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบ
พ้ืนฐาน คือ การแบ่งนักท่องเที่ยวตามลักษณะของพฤติกรรมการเดินทางออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
 1) เดินทางแบบกลุ่ม (Group) เป็นการซื้อบริการจากบริษัทนําเที่ยว เช่น โปรแกรม 
การท่องเที่ยว ยานพาหนะ โรงแรม อาหาร ฯลฯ ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่าง 
การท่องเที่ยว เช่น การเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น  
 2) เดินทางแบบอิสระ (Individual) จะเป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือตัวเอง เพ่ือครอบครัว 
หรือไปกับเพ่ือนสนิทเป็นการส่วนตัว ส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถส่วนตัวหรือเช่ารถขับไปกันเอง 
นักท่องเที่ยวจะเป็นอิสระในการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทาง ที่พัก ไมจ่ํากัดเวลา
ท่องเที่ยว ณ จดุหมายปลายทาง 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เป็นบุคคล กลุม่บุคคล รวมไปถึงองค์กร เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึง
ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว คําถามจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกําหนด 
กลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม คําถามที่จะใช้
เพ่ือให้ทราบลกัษณะพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยว คือ 5Ws และ 1H (ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ, 
2552; จิรวุฒ ิหลอมประโดน และเอกภพ มณีนารถ, 2553; นงลักษณ์ สุตัณทวิบูรณ์, 2556 และ  
วศินี นวฤทธิศวิน, 2556) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1) What แหลง่ที่ท่องเที่ยว เป็นคําถามเพ่ือช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่ตลาดต้องการ (Objects) 
เป็นตัวการในการกําหนดสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ โดยอาศัยองค์ประกอบของสินค้าหรือบริการ  
และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 2) Why เหตุผลในการมาท่องเท่ียว เป็นคําถามเพ่ือช่วยให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพ่ือช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาได้ 
 3) Who บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยตัดสินใจ เป็นคําถามเพ่ือช่วยให้ทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว อันได้แก่ ผู้ริเร่ิม ผูม้ีอิทธิพล  
ผู้ตัดสินใจ ผู้ทอ่งเที่ยว และผูเ้ดินทางไปท่องเที่ยว  
 4) When ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เป็นคําถามเพ่ือช่วยให้ทราบถึงโอกาสในการ
ท่องเที่ยว เช่น ช่วงฤดูกาลต่าง ๆ ของปี ช่วงวันของเดือน ช่วงเวลาของวัน ช่วงโอกาสพิเศษ หรือ 
ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น  
 5) Where ท่องเท่ียวที่ไหน เป็นคําถามเพ่ือช่วยให้ทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที่นักท่องเท่ียว
เดินทางไปเที่ยว หรือใช้บริการ เพ่ือนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย  
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 6) How ท่องเที่ยวอย่างไร เป็นคําถามเพ่ือช่วยให้ทราบถึงข้ันตอนในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
หรือกระบวนการในการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
เพ่ือเลือกตัดสินใจ การตัดสนิใจเดินทางไปท่องเที่ยว และความรู้ที่ได้ภายหลังการท่องเที่ยว  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บรโิภคจากหลายงานวิจัย ได้แก่  
งาน วิจัยของ Kotler (2011), Koklič & Vida (2009) และ Vani, Babu & Panchanatham (2011) 
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นผลจากปัจจัยหลายอย่างซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ประสบการณ์ ความรู้ และรูปแบบการใช้ชีวิต เป็นต้น 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากบุคคลใดก็ตาม 
ที่เดินทางท่องเท่ียวมักเกิดจากความต้องการ หรือเกิดจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
ดึงดูดให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวได้ นักวิชาการได้จําแนกปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยว ดังน้ี 
 เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ได้กล่าวถึง บทบาทสําคัญของปัจจัยผลักดัน (Push Factors) 
และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่มีต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวว่า ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด 
ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยปัจจัยภายในน้ันเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลที่ต้องการ 
จะเดินทางท่องเที่ยว (McGehee, Loker–Murphy & Uysal, 1996) ซึง่ปัจจัยดังกล่าวน้ันทําหน้าที่
เหมือนโครงสร้างทางจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวซึ่งมีผลในการตัดสินใจทีจ่ะไปท่องเที่ยว โดยปัจจัย
ผลักดันน้ันจะมีลักษณะสําคญัอยู่ที่ความปรารถนาที่จะหลีกหนีชีวิตประจําวันไปพักผ่อน หรืออาจจะ
เก่ียวข้องกับเร่ืองของสุขภาพหรือช่ือเสียงของบุคคลน้ัน ๆ หรือแม้กระทัง่ความต้องการเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในสังคมอ่ืน ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากสังคมปกติของตนอีกด้วย ในขณะที่ปัจจัยภายนอกน้ันอาจจะ
ถูกอธิบายได้ว่า เป็นปัจจัยที่จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวมีอํานาจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ได้อย่างไร ซึ่งปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
กฎหมาย ระเบียบของการท่องเที่ยว ความปลอดภัย ราคา และสื่อมวลชน ซึ่ง เมลดา ธนิตนนท์ 
(2560) ได้อธิบายปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังน้ี 
 1) ปัจจัยภายใน 
 ปัจจัยด้านสังคมและประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ 
และความเป็นอยู่ในครอบครัว เป็นต้น   
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 2) ปัจจัยภายนอก 
 ลักษณะจุดหมายปลายทางและการอํานวยความสะดวก ได้แก่ ความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ ภูมิอากาศ ความสวยงามของภูมิประเทศ เหตุการณ์สําคัญทางวัฒนธรรม และกิจกรรม
นันทนาการ เป็นต้น 
 Goossens (2000) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทางไปยัง
สถานที่ไกล ๆ เน่ืองจากเสียเวลาและค่าใช้จ่ายจํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าบริเวณนั้นไม่ม ี
สิ่งดึงดูดใจเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยว
น้ันจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจซึ่งนอกจากความสวยงามแล้ว ยังต้องมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ได้แก่ ถนน สะพาน 
สนามบิน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่พัก ร้านอาหาร และมากไปกว่าน้ัน
จะต้องมีการนําเสนอข้อมูลและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง 
 ทั้งน้ี ปัจจัยภายในเป็นเพียงมูลเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยว หลังจากน้ันการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่น้ันจะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมาย
ปลายทางเหล่าน้ัน เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้น 
 ปริณา ลาปะ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ โดยมี
ข้อสรุปดังน้ี 
 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ถือเป็นปัจจยัสําคัญที่ก่อให้เกิดการท่องเท่ียว 
และสามารถบ่งช้ีถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายในทุก ๆ 
ด้าน เช่น ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านการซื้อสินค้าที่ระลึก เป็นต้น การแสดงออกของนักท่องเที่ยว
มักจะถูกจํากัดศักยภาพการใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้งอีกด้วย 
 2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก 
กลุ่มประเทศท่ีมีประชากรจํานวนมาก การแสดงออกของนักท่องเที่ยวมักจะแตกต่างจากนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาจากประเทศท่ีมปีระชากรจํานวนน้อย เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมีประชากร
มากเป็นอันดับหน่ึงของโลก บุคคลที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดี และมีกําลังมากพอในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวย่อมอยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ย่อมแตกต่าง
กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรจํานวนน้อย เป็นต้น  
 3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) เป็นปัจจัยที่มีผลในการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียน้ัน 
มักนิยมเดินทางท่องเที่ยวบริเวณชายหาด โดยช่ืนชอบการนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะ 
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ท้องถิ่นที่อาศัยอยู่น้ันเป็นเขตหนาว มีแสงแดดน้อย ตรงกันข้ามกับนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ประเทศแถบรอ้น เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการแหล่งท่องเทีย่วในร่ม เช่น 
ศูนย์การค้า ปัจจัยทางภูมิศาสตร์นับว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เพราะนักท่องเท่ียวถูกปัจจัยทางด้านสังคม และวัฒนธรรมหล่อหลอม และถ่ายทอดมาเป็นทัศนคติ 
ทัศนคติและวัฒนธรรมของท้องถิ่นจะเป็นตัวกําหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซื้อสินค้า
หรือบริการ ในการเดินทางท่องเที่ยวของคนกลุ่มน้ัน ๆ ซึง่จะส่งผลต่อการปรับปรุงสินค้าหรือบริการ
ในการท่องเที่ยวว่าจะอยู่ในระดับใดและรูปแบบใด  
 4) ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวอย่างมาก โดยเฉพาะกับนักท่องเที่ยวเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักคือ 
การพักผ่อนหย่อนใจ ดังน้ัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงตัดสนิใจที่จะไม่เดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ปัญหาด้านการเมือง 
 5) ปัจจัยทางสื่อมวลชน (Media Factor) ในปัจจุบันปัจจัยด้านสื่อมวลชนเข้ามามีบทบาท
และส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกัน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสือ่ทางดาวเทียม และอ่ืน ๆ ดังน้ัน ปัจจัยทางสื่อสารมวลชนจึงสามารถ
สร้างเสริมการท่องเที่ยวและสามารถทําลายการท่องเที่ยวได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 6) ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) 
ปัจจัยน้ีนับว่ามีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวมากเนื่องจากนักท่องเที่ยวจะมี 
การวางแผนการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ จึงจะต้องพร้อมเพราะ 
ถ้าหากมีปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงไม่พร้อมก็อาจจะกระทบต่อการท่องเที่ยว และอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อ 
การเดินทางท่องเที่ยวได้ 
 7) ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ได้แก่ ปัจจัยในการผลติสินค้า หรือการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ระบบการจองที่พัก ระบบสํารองที่น่ัง
เคร่ืองบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซึ่งใช้ระบบ CRS (Computer Reservation 
System) ทําให้เกิดความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเทีย่วเกิดความม่ันใจและแสดงให้
เห็นถึงความม่ันคงของผู้ให้บริการด้วย  
 กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งสง่ผลให้เกิด
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน เมื่อนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันก็จะส่งผลใหห้น่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านการจัดการแหล่งท่องเทีย่วประสบปัญหาด้านการตลาด และการวางแผนงานในการดําเนินงานใน
มิติต่าง ๆ ดังน้ัน การวางกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองและศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายจึงมีความสําคัญเพ่ือนํามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้ตรงกับพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวมากขึ้น 
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2.4 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 สํารวย เมฆวรวุฒิ (2550) กล่าวว่า ในการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวมีหลายปัจจัยเป็น
องค์ประกอบแต่ปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญด้านการท่องเที่ยวมี 5 ประการ คือ 
 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งทีดึ่งดูดที่ทําให้นักท่องเที่ยวอยาก
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิง่ที่ให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่
นักท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการและ 
ความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม ซึ่งสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญม ี6 
ประการ คือ 
   1.1) ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพที่สวยงามตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ชายหาด เป็นต้น 
   1.2) สภาพลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศไม่ร้อนจัด หรือหนาวจัดจนเกินไป เป็นต้น 
   1.3) คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีมรดกทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เป็นต้น  
   1.4) วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียม ศิลปกรรม เป็นต้น 
   1.5) สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก โรงละคร สถานเริงรมย์ เป็นต้น 
   1.6) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น เดินป่า ตกปลา ดูนก ปีนเขา ล่องแก่ง เป็นต้น 
 2) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งที่ใช้อํานวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคญัในแหล่ง
ท่องเที่ยวมี 4 ด้าน คือ 
   2.1) สิ่งอํานวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้าง เช่น จุดจําหน่ายบัตรเข้าชม 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พักนักท่องเที่ยว ห้องนํ้าสาธารณะ ร้านอาหาร ร้านค้า เป็นต้น 
   2.2) สิ่งอํานวยความสะดวกด้านบริการ เช่น สวนหย่อม ลานกิจกรรม มา้น่ัง  
แสงสว่าง ระบบสาธารณูปโภค ระบบกําจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 
   2.3) สิ่งอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เช่น ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย 
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากอุปกรณ์เคร่ืองเล่น เป็นต้น 
   2.4) สิ่งอํานวยความสะดวกด้านป้ายในแหลง่ท่องเที่ยว เช่น ป้ายต้อนรับ  
ป้ายบอกทางภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายเตือนอันตรายนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเครือข่ายการคมนาคมท่ีสะดวกสบายและปลอดภัยใน 
การเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 5 ด้านด้วยกัน 
คือ   
   3.1) ประเภทของการคมนาคมที่ให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาว่า
การใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ จงึจะเหมาะสม หรือจะใช้การขนส่งหลาย 



14 
 

ประเภทร่วมกันไป เช่น ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ ทางเคร่ืองบิน เป็นต้น 
   3.2) เส้นทางการขนส่งสู่แหลง่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง  
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย ของเส้นทางที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
   3.3) การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงความพียงพอ 
คุณภาพมาตรฐาน ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใช้ให้บริการ
ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว 
   3.4) แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงยานพาหนะที่ใช้ 
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทั้งแบบส่วนตัว แบบครอบครัว และเป็นหมู่คณะ 
   3.5) ที่สําหรับอํานวยความสะดวกแก่ยานพาหนะ เช่น ที่จอดรถ สถานีขนส่ง  
เป็นต้น 
 4) องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดสรร 
การบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
สถานที่ท่องเทีย่ว เช่น การบริการด้านการตลาด การให้บริการข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียว  
การประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาและจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดระบบการจัดการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 5) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว คือ การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยใช้กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ในการสื่อสารไปสูนั่กท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 สรุปได้ว่า ในองค์ประกอบการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service)  และการประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยว โดยในท้องถิ่นน้ันจะต้องมีแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีเสน่ห์ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว 
ไปเย่ียมเยือน อาจจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมก็ได้ เมื่อมีนักทอ่งเที่ยวก็จะ 
เกิดระบบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ืออํานวยความสะดวก มีการจับจ่ายใช้สอย มีผู้ประกอบการและ
ชุมชนท้องถิ่นร่วมกันประกอบกิจกรรมดังกล่าว นอกจากน้ี โดยองค์ประกอบดังกล่าวสามารถนํามา
เป็นแนวทางสนับสนุนหรือผลักดันระบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้นได้ 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจเลือกท่องเท่ียว 
 การตัดสินใจทอ่งเที่ยว มีนักวิชาการหลายท่านสรุปไว้ใกล้เคียงกันดังน้ี 
 Johnston (2013) กล่าวว่า การตัดสินใจของลูกค้าเป็นกระบวนการก่อนที่ลูกค้าจะซื้อ
สินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการต้องศึกษาและทําความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของ
ลูกค้า ซึ่งสิ่งน้ีเป็นสิ่งที่สําคัญมากสําหรับผู้ประกอบการ ช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การขาย 



15 
 

ได้อีกด้วย 
 Swarbrooke & Horner (2007) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวว่าเป็นสิ่งที่ 
มีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ดังน้ันกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารของ
นักท่องเที่ยวจึงไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นมาเฉย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนไปสถานท่ีใดนักท่องเท่ียวต้องคิดถึง
การเดินทางซึ่งอาจต้องเตรียมการล่วงหน้า นอกจากน้ันแล้วปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อต่าง ๆ 
ของนักท่องเที่ยวน้ันยังเป็นสิ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันด้วย 
 วจนะ ภูผานี (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคคือการเลือกสินค้าหรือบริการ 
จากทางเลือกที่มีอยู่ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับ คือ การตัดสินใจตาม 
ความเคยชิน การตัดสินใจที่จาํกัด และการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง การตัดสินใจภายหลังจาก
ผู้บริโภคได้เลือกสินค้า หรือบริการจากทางเลือกหลาย ๆ ทางแล้ว ผู้บริโภคก็พร้อมที่จะซื้อ น่ันคือ 
การแลกเปลี่ยนเงินเพ่ือได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่ต้องการ ในขั้นน้ียังมสีิ่งที่ต้องพิจารณาตัดสินใจอีก 
3 ประการ คือ สถานทีซ่ื้อ เง่ือนไขการซื้อ และความพร้อมที่จะจําหน่าย หากทั้ง 3 อย่างน้ีเป็นที่พอใจ 
ก็จะเกิดการตัดสินใจซื้อแต่หากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่เป็นที่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจจะไม่เกิดการตัดสินใจซื้อ 
แม้ว่าจะพอใจในสินค้าหรือบริการแล้วก็ตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักรู้ปัญหา 
 – สิ่งกระตุ้นภายใน เช่น การที่บุคคลรูส้ึกเครียด อ่อนล้าจากการทํางาน หรือรู้สึกจําเจกับ
ชีวิตประจําวัน 
 – สิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น ข่าวสารที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว หรือธุรกิจทอ่งเที่ยว ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากพักผ่อนหย่อนใจ หรอื
เดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือปลดปล่อยให้หายเหน่ือย 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
 – แหล่งข้อมลูภายใน นักท่องเท่ียวอาจนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จักและจดจําไว้ 
 – แหล่งข้อมลูภายนอก นักท่องเที่ยวอาจหาข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต  
จากนิตยสารท่องเที่ยว จากป้ายโฆษณากลางแจ้ง จากบริษัทท่องเที่ยว รวมท้ังข้อมูลทางสังคม อาทิ 
ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก  
 – ระบุทางเลือกหรือสถานทีท่่องเที่ยวที่ต้องการไป 
 – เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ระบุไว้ การตัดสินใจซื้ออาจจะข้ึนอยู่กับเกณฑ์ราคาเป็นอันดับแรก  
หรือพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมด้วย เมื่อพิจารณาถ่ีถ้วนแล้ว ก็นํามาจดัเรียงความสําคัญ แล้ว 
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ประเมินทางเลือกเพียงสิ่งเดียว 
 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว หลังจากที่ได้ประเมิน
ทางเลือกแล้วและทราบว่าผลิตภัณฑ์ใดที่ตนเองมีความต้องการจริง ๆ บางครั้งอาจมีตัวแปรต่าง ๆ  
เข้ามามีอุปสรรคต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล การเมืองเศรษฐกิจ สังคม การก่อการร้าย 
สงคราม ภัยพิบัติต่าง ๆ เหตุการณ์เหล่าน้ีอาจทําให้นักท่องเท่ียวเลื่อนการเดินทางออกไป หรืออาจ
ยกเลิกการเดินทางได้ 
 ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง นักท่องเที่ยวจะประเมินผลจากประสบการณ์ 
ที่ได้รับที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งข้ึนอยู่กับความคาดหวังที่นักท่องเท่ียวต้ังไว้  
และประสบการณ์ที่ได้รับจริงจากการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งน้ัน 
 สรุปได้ว่าการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการของนักท่องเที่ยวน้ันประกอบไปด้วยหลากหลาย
ปัจจัยรวมกัน ผู้ประกอบการที่ตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ก็จะทําให้เกิดการเดินทาง
ไปยังสถานที่น้ันและใช้จ่ายในสถานที่น้ันด้วย ซึ่งแนวคิดน้ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการสถานทีท่่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ได้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและ 
ใช้จ่ายในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 
2.6 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 สถานที่ท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์น้ันมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว มีความแตกต่าง 
ไปตามแต่ละสถานที่ อีกทั้งยังมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของ 
คนในแต่ละยุคสมัย ซึ่งประเทศไทยน้ันมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับทางประวัติศาสตร์ 
อยู่หลายแห่ง มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของในแต่ละท้องถิ่น (ธนกร สุวุฒิกุล, 
2552) อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยานับเป็นอีกหน่ึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่
ทรงคุณค่าและตอบโจทย์สําหรับนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นอย่างมาก 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาประกอบไปด้วยโบราณสถานทั้งหมด 6 แห่ง ได้แก่ 
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ภาพที่ 2.1: แผนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
ที่มา: แผนที่เทีย่วอยุธยา Ayutthaya Map.  (2559).  สบืค้นจาก 
       http://immayyomaptour.blogspot.com/2016/12/ayutthaya-map.html. 
 
 2.6.1 วัดไชยวัฒนาราม  
 ต้ังอยู่ริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาด้านทิศตะวันตก นอกเกาะเมืองอยุธยา วัดน้ีแต่เดิมเรียกว่า 
“วัดไชยาราม” เป็นพระอารามหลวงสมัยอยุธยา เป็นวัดที่พระเจ้าปราสาททอง โปรดให้สร้างขึ้น 
เมื่อ พ.ศ. 2173 ได้ช่ือว่าเป็นโบราณสถานที่มีความงดงามมากแห่งหนึ่ง ความสําคัญอีกประการหนึ่ง 
คือ วัดน้ีเป็นที่ฝังพระศพของเจ้าฟ้าธรรมธิเบศร์กับเจ้าฟ้าสังวาลย์ และเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระองค์ 
ที่มีชัยชนะต่อการรบกับเขมร (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย สํานักงานพระนครศรีอยุธยา, 2559) 
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ภาพที่ 2.2: วัดไชยวัฒนาราม 
 

 
 
 2.6.2 วัดพระราม  
 ต้ังอยู่บริเวณก่ึงกลางของเกาะเมืองอยุธยา นอกเขตพระราชวังไปทางด้านทิศตะวันออก 
ตรงข้ามกับวิหารพระมงคลบพิตร ในพระราชพงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐอักษรนิติกล่าวว่า  
สมเด็จพระราเมศวร ทรงสร้างข้ึนในปี พ.ศ. 1912 ตรงบริเวณท่ีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระเจ้า 
อู่ทอง และสรา้งแล้วเสร็จในรัชสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 1991–2031 
พร้อมทั้งขนานนามว่า “วัดพระราม” 
 บริเวณพ้ืนที่ด้านหน้าวัดมีบึงขนาดใหญ่ มีช่ือปรากฏในกฎมณเฑียรบาลว่า “บึงชีขัน” ต่อมา
เปลี่ยนช่ือเป็น “บึงพระราม” ปัจจุบันคือ “สวนสาธารณะบึงพระราม” ใช้เป็นที่สําหรบัพักผ่อน 
หย่อนใจของชาวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและนักท่องเทีย่วที่มาเยือน โบราณสถานทีส่ําคัญภายในวัด 
ได้แก่ พระปรางค์ประธาน พระอุโบสถ พระวิหาร และกลุม่เจดีย์ราย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานพระนครศรีอยุธยา, 2559) 
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ภาพที่ 2.3: วัดพระราม 
 

 
 
 2.6.3 วัดพระศรีสรรเพชญ  
 ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของวิหารมงคลบพิตร เป็นวัดสําคัญทีส่ร้างอยู่ในพระราชวังหลวง เทียบ
ได้กับวัดพระศรีรัตนศาสดารามแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ หรอืวัดมหาธาตุแห่งกรุงสุโขทัย ในสมัยพระเจ้า
อู่ทอง ทรงสร้างพระราชมณเฑียรเป็นที่ประทับในบริเวณน้ี ต่อมาสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงย้าย
พระราชวังข้ึนไปทางเหนือ และอุทิศที่ดินเดิมให้สร้างวัดขึ้นภายในเขตพระราชวัง โปรดเกล้าฯ ให้
สร้างเขตพุทธาวาสข้ึน เพ่ือเป็นที่สําหรับประกอบพิธีสําคัญต่าง ๆ จึงเป็นวัดที่ไม่มีพระสงฆ์จําพรรษา 
ต่อมาในสมัยสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 โปรดเกล้าฯ ให้สรา้งพระสถูปเจดีย์ใหญ่ 2 องค ์เมื่อ พ.ศ. 
2035 องค์แรก เพ่ือบรรจุพระบรมอัฐิ ของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ และองค์ที่ 2 เพ่ือบรรจุ 
พระบรมอัฐิของสมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 3 สําหรับเจดีย์องค์ที่ 3 สมเด็จพระหน่อพุทธางกูร  
ได้โปรดเกล้าฯ ให้สร้างขึ้นเพ่ือบรรจุพระบรมอัฐิของสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 
 เจดีย์ 3 องค์น้ีเป็นเจดีย์แบบลังการะหว่างเจดีย์แต่ละองค์มีมณฑปก่อค่ันไว้ ซึ่งคงจะมี 
การสร้างในราวรัชกาลสมเด็จพระเจ้าปราสาททอง ในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีการบูรณะ
เจดีย์แห่งน้ีจนมีสภาพที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา, 2559) 
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ภาพที่ 2.4: วัดพระศรีสรรเพชญ 
 

 
 
 2.6.4 วัดมหาธาตุ  
 ต้ังอยู่เชิงสะพานป่าถ่าน ภายในเกาะเมืองอยุธยา ทางทิศตะวันออกของวัดพระศรีสรรเพชญ 
เป็นพระอารามหลวงในสมัยอยุธยาที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ลักษณะแผนผังของวัดสร้างขึ้น
ในสมัยอยุธยาตอนต้น เป็นวัดกลางเมืองในสมัยอยุธยา 
 ในพระราชพงศาวดารบางฉบับกล่าวว่า วัดน้ีสร้างในสมัยสมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 1 
พระปรางค์วัดมหาธาตุถือเป็นปรางค์ที่สร้างในระยะแรกของสมัยอยุธยา ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 
ปรางค์ขอม ครั้งเสียกรุงศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2310 วัดแห่งนี้ถกูไฟไหม้เสียหายและถูก 
ทิ้งร้าง จนในรชัสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  
องค์พระปรางค์ประธานได้พังทลายลงมาอีกครั้งเหลือเพียงช้ันมุขเท่าน้ัน สิ่งที่น่าสนใจอีกอย่างในวัด 
คือ เศียรพระพุทธรูปหินทราย ที่มีรากไม้ปกคลุม คาดว่าเศียรพระพุทธรูปน้ีจะหล่นลงมาอยู่ที่โคน
ต้นไม้ในสมัยเสียกรุง จนรากไม้ขึ้นปกคลุมอย่างที่เห็นในปัจจุบัน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานพระนครศรีอยุธยา, 2559) 
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ภาพที่ 2.5: วัดมหาธาตุ 
 

 
 
 2.6.5 วัดมเหยงคณ์  
 ต้ังอยู่หมู่ที่ 5 ต.หันตรา อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา อยู่นอกเขตเมืองมา 
ทางทิศตะวันออก เดิมเป็นพระอารามหลวงฝ่ายวิปัสสนาธุระที่เคยสําคัญย่ิงในอดีตสมัยอยุธยา โดย
เจ้าสามพระยาทรงสร้างขึ้น แต่ได้กลายเป็นวัดร้าง คาดว่านับต้ังแต่เสียกรุงศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 เมื่อ 
ปี พ.ศ. 2310 แนวคิดทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีเก่ียวกับการสร้างวัดมเหยงคณ์ได้แตกออกเป็น 
2 แนวทาง คือ 
 – พงศาวดารเหนือ บันทึกไว้ว่า พระนางกัลยาณี มเหสีของพระเจ้าธรรมราชา กษัตริย์ 
องค์ที่ 8 ของอโยธยาเป็นผู้สร้างวัดมเหยงคณ์ ซึ่งแสดงว่า วัดมเหยงคณ์สร้างในสมัย อโยธยาก่อนต้ัง
กรุงศรีอยุธยาอย่างน้อย 40 ปี 
 – พงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา ได้บันทกึไว้ว่า ศักราช 785 มะโรงศก (พ.ศ. 1967) 
สมเด็จเจ้าสามพระยา กษัตริย์กรุงศรีอยุธยา เป็นผู้สร้างวัดมเหยงคณ์ ขณะที่พงศาวดารฉบับ 
หลวงประเสริฐอักษรนิติกล่าวว่า ศักราช 800 มะเมียศก (พ.ศ.1981) สมเด็จเจ้าสามพระยา  
เป็นผู้สร้างวัดมเหยงคณ์ 
 ปัจจุบันกรมศลิปากรได้เข้าไปบูรณะและเน้ือที่นอกเขตโบราณสถานได้จัดเป็นสํานักปฏิบัติ
กรรมฐาน โดยมีประชาชนเข้าไปรับการอบรมเป็นจํานวนมาก (วัดมเหยงคณ์, 2562) 
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ภาพที่ 2.6: วัดมเหยงคณ์ 
 

 
 
 2.6.6 วัดราชบูรณะ  
 ต้ังอยู่ตรงเชิงสะพานป่าถ่าน ภายในเกาะเมืองอยุธยา ทางด้านทิศเหนือของวัดมหาธาตุ 
พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ระบุว่า สมเด็จเจ้าสามพระยาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างขึน้เมื่อ พ.ศ.
1967 ณ บริเวณท่ีถวายพระเพลิงพระศพพระเชษฐาท้ัง 2 พระองค์ คือ เจ้าอ้ายพระยาและ 
เจ้าย่ีพระยา ซึ่งทรงทํายุทธหัตถีแย่งชิงราชสมบัติจนถึงแก่พิราลัยพร้อมกัน และโปรดเกล้าฯ ให้ก่อ
เจดีย์ 2 องค์ เรียกว่า “เจดีย์เจ้าอ้ายเจ้าย่ี” อยู่บริเวณเชิงสะพานป่าถ่านทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้
ของวัดราชบูรณะ 
 วัดราชบูรณะถูกไฟไหม้เสียหายมากเมื่อคราวเสียกรุง ซากที่เหลืออยู่แสดงว่าวิหารและ 
ส่วนต่าง ๆ ของวัดน้ีใหญ่โตมาก ปัจจุบันยังปรากฏซากของเสาพระวิหารและฐานชุกชีพระประธาน
เหลืออยู่ พระปรางค์ประธานเป็นศิลปะอยุธยาสมัยแรกซึง่นิยมสร้างตามแบบสถาปัตยกรรมขอมทีใ่ห้
พระปรางค์เป็นประธานของวัด ช่องคูหาของพระปรางค์มีพระพุทธรูปยืนปูนป้ันประดิษฐานช่องละ 1 
องค์ องค์ปรางค์ประดับด้วยปูนป้ันรูป ครุฑ ยักษ์ เทวดา นาค พระปรางค์องค์น้ีมีลวดลายสวยงาม 
ภายในกรุปรางค์มีห้องกรุ 2 ช้ัน สามารถลงไปชมได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาํนักงาน
พระนครศรีอยุธยา, 2559) 
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ภาพที่ 2.7: วัดราชบูรณะ 

 
 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยกรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นที่สําคัญและเก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังน้ี 
 ชนินทร์ เก่งกลา้ และธิติ มีปลืม้ (2555) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
ที่มีต่อสถานทีท่่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในส่วนต่าง ๆ กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่มีต่อสถานทีท่่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี และ 4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า ในด้านความคิดเห็นต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสนใจในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด 
เพชรบุรี ทั้งในด้านทัศนียภาพและความสวยงาม และด้านความกว้างขวางของสถานท่ี ด้านการ 
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ประชาสัมพันธ์พบว่า การประชาสัมพันธ์ของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรียังน้อยไป 
ด้านแรงจูงใจพบว่า แรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเท่ียวมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี คือ การเดินทางที่
สะดวกสบาย และยังมีระยะทางใกล้กับจังหวัดกรุงเทพมหานครอีกด้วย ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะได้รบัข้อมูลมาจากอินเทอร์เน็ต ด้านการเดินทาง พาหนะที่นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญใ่ช้เดินทางมาท่องเท่ียว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดเพชรบุรีจะอยู่ที่ 850–1,000 บาท  
 กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา และแรงจูงใจที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ และคา่เฉลี่ย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในระดับมาก ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคม  
การประชาสัมพันธ์ และสิ่งอานวยความสะดวก ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้าน อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีแรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่ในด้านเพศและสถานภาพทางสังคมน้ัน
แตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธรา สุขคีรี (2559) ได้ศึกษาเรือ่ง “แรงจูงใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
ด้านสภาพแวดล้อมและด้านการจัดการในอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พิมายกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจในแต่ละด้านกับทัศนคติต่อ
คุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อม และการจัดการการท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย อําเภอ
พิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ จํานวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละและ
ค่าเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษาดังน้ี แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 2) ด้านเกียรติภูมิ 3) ด้านการพักผ่อน 
นักท่องเที่ยวมีระดับทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมและการจัดการ 2 ระดับ คือ ดีมากและดีปานกลาง 
โดยที่มีทัศนคติ ดีมาก ร้อยละ 54.75 และดีปานกลาง ร้อยละ 45.25 นอกจากน้ี เพศไม่มี
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ความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านสภาพแวดล้อมและด้านการจัดการ (p = 0.633) ปัจจัยทางด้าน
ประชากรท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 อธิบายได้ดังน้ี คุณลักษณะด้านประชากรท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจในด้าน
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้ มีแรงจูงใจแตกต่างกัน 
ในขณะที่ลกัษณะด้านประชากรท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิต่างกัน 
ได้แก่ อายุ และภูมิลําเนา ลักษณะด้านประชากรท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวที่มีแรงจงูใจในด้าน
การพักผ่อนต่างกัน ได้แก่ อาชีพ และแรงจูงใจในแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านสภาพแวดล้อม
และด้านการจัดการ โดยที่แรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคติด้าน
สภาพแวดล้อมและการจัดการมากท่ีสุด (β = 0.321) รองลงมา คือ แรงจูงใจในด้านการพักผ่อน  
(β = 0.170) และแรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิ (β = 0.029) 
 สุขุม คงดิษฐ์ และธนรัตน์ รัตนพงศ์ธีระ (2558) ทําการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก 
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ร้อยละ และค่าเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า ภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ด้านศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแ์ละน่าสนใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีสิ่งปลกูสร้างที่น่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิดเก่ียวกับ
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ข้อมูลอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ีผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้มาปรบัใช้เพ่ือสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ตรงตามกรอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี 
 
2.8 สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา  
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 
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 2.8.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลใหก้ารตัดสินใจทอ่งเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์แตกต่างกัน 
 2.8.2 ปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 2.8.3 ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือน
ชาวไทยกรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
ภาพที่ 2.8: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
    – เพศ 
    – อายุ 
    – สถานภาพทางการสมรส 
    – ระดับการศึกษา 
    – อาชีพ 
    – รายได้ต่อเดือน 

         ปัจจัยภายใน 
    – แรงจูงใจทางกายภาพ  
    – แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
    – แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
    – แรงจูงใจทางด้าน 
       สถานภาพและช่ือเสียง 

    ปัจจัยภายนอก 
   – การเมือง 
   – เศรษฐกิจ 
   – สังคม 
   – เทคโนโลยี 
   – สิ่งแวดล้อม 

การตัดสินใจทอ่งเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังน้ี 
 3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มประชากรและกลุม่ตัวอย่างโดยใช้หลักสถิติในการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือก
จากจํานวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกได้แก่ ผูเ้ย่ียมเยือนชาวไทยที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยว ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ผู้วิจัย
กําหนดขนาดจํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ G* Power Computer Software ที่ระดับ 
ความเช่ือมั่น 0.05, Effect Size = 0.25 Power (1–β) = 0.95 ได้ขนาดตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 350 คน 
(Erdfelder, Faul &Buchner, 1996) ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ปรับตัวอย่างเป็นจํานวนรวมท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง 
เพ่ือป้องกันความผดิพลาดหรือความไม่สมบูรณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทําแบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยว 
 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 
แบบสอบถามซึ่งสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสร้างตาม
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างตามกรอบแนวคิดในการวิจัย มทีั้งหมด 4 ตอน 
ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นคําถามที่เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนทั้งสิ้น 6 ข้อ โดย
ผู้วิจัยให้กลุม่ตัวอย่างทําเคร่ืองหมายลงในช่องว่างที่เตรียมไว้ที่ตรงกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 เป็นคําถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการรับรู้ขา่วสารเกี่ยวกับ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย จํานวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาด้วย ระยะเวลาในการวางแผน
เดินทางล่วงหน้า การวางแผนในการมาท่องเท่ียว วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว โดยการทํา
เคร่ืองหมายลงในช่องว่างที่เตรียมไว้ จํานวนทั้งสิ้น 7 ข้อ และข้อคําถามทีเ่ก่ียวกับช่องทางการค้นคว้า
ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 ข้อ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 4 ด้าน  
คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางด้าน
สถานภาพและช่ือเสียง ลักษณะของข้อคําถามประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึงระดับของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน แต่ละคําถามมีคําตอบให้เลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) และได้กําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี  
   5 คะแนน  หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สดุ 
   4 คะแนน   หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
   3 คะแนน   หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
   2 คะแนน   หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 
   1 คะแนน  หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สดุ 
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสดุ – คะแนนตํ่าสุด     
                                            จํานวนช้ัน 
           =   5 – 1         
         5 
           =   0.80 
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 ดังน้ัน จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00   หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด 
 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 
ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและ
การประชาสัมพันธ์ และปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะของข้อคําถามประกอบด้วยข้อความท่ี
แสดงถึงระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน แต่ละคําถามมีคําตอบให้เลือกตอบ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
และได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  
   5 คะแนน หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สุด 
   4 คะแนน  หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
   3 คะแนน  หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
   2 คะแนน  หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด 
 
 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสดุ – คะแนนตํ่าสุด     
                                            จํานวนช้ัน 
           =   5 – 1         
         5 
           =   0.80 
 
 ดังน้ัน จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00   หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 
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   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด 
 
3.3 ขั้นตอนในการสร้างเครือ่งมือและการตรวจสอบเครือ่งมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีขั้นตอนตามลําดับ
ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 ศึกษาคน้คว้าเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และรวมถึงทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือ
นํามาเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 3.3.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีเน้ือหาครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายและตัวแปรที่
ต้องการศึกษา 
 3.3.3 นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและผู้เช่ียวชาญ จํานวน  
3 ท่าน เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ หรือเน้ือหา 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) พิจารณาความถูกต้องในเน้ือหา การใช้ภาษา  
การจัดหมวดหมู่ข้อคําถาม และเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ โดยให้เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาข้อคําถาม ดังน้ี 
 ให้คะแนน  +1 ในกรณีทีม่ีความเห็นว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
             ให้คะแนน    0 ในกรณีที่ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
             ให้คะแนน  –1 ในกรณีทีม่ีความเห็นว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 พบว่า มีค่าความเที่ยงตรง 0.7 ซึ่งหมายถึง มีความเที่ยงตรงในระดับที่เช่ือถือได้  
(สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 
 3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําที่ได้รับมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
และผู้เช่ียวชาญ  
 3.3.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เย่ียมเยือน 
ชาวไทยที่เดินทางไปยังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จํานวนทั้งสิ้น 30 คน เพ่ือ 
ตรวจสอบความเข้าใจและความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือวิจัย โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา 
(α–coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) เพ่ือทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม โดยค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ของสถิติคือมากกว่า 0.70 (มนสิช สทิธิสมบูรณ์, 2550) 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 
 3.4.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามกําหนดการและแผนงานท่ีได้วางไว้ ซึ่งจะเก็บ
ข้อมูล ภายในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย วัดไชวัฒนาราม วัดพระราม  
วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดมเหยงคณ์ และวัดราชบูรณะ ระหว่างเดือนพฤษภาคม–มิถุนายน 
2563 
 3.4.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม และจัดระบบข้อมูลก่อนนําไป
วิเคราะห์ 
 
3.5 การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  
มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังน้ี 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการนําเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเทคนิคทางสถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ 
 3.5.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยแสดงผลการวิจัย 
ในรูปแบบตาราง โดยใช้อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1  
และเกี่ยวกับพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 
 3.5.2 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใช้อธิบาย
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับ
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร์ และการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 3.5.3 การวัดการกระจาย ได้แก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้
อธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4  เก่ียวกับปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการตัดสินใจ 
ในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 3.5.4 One–way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายได้ 
 3.5.5 t–test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงประวัติศาสตร์ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
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 3.5.6 Regression ใช้ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจทอ่งเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ     
1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกับการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยใน 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น าเสนอในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยใน 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

   หญิง 228 57.0 
   ชาย 172 43.0 

รวม 400 100.0 

อายุ 
   ต่ ากว่า 20 ปี 59 14.8 

   20–29 ปี 93 23.3 

   30–39 ปี 95 23.8 
   40–49 ปี 73 18.3 

   50–59 ปี 38 9.5 

   60 ปีขึ้นไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 

สถานภาพทางการสมรส 
   สมรส 187 46.8 

   โสด 172 43.0 

   หย่าร้าง 25 6.3 
   แยกกันอยู่ 16 4.0 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 12 3.0 

   มัธยมศึกษาตอนต้น 28 7.0 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 57 14.3 

   อนุปริญญา/ ปวส. 30 7.5 

   ปริญญาตรี  250 62.5 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยใน       
    แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา (ต่อ) 

สูงกว่าปริญญาตรี 23 5.8 
รวม 400 100.0 

อาชีพ 

   นักเรียน/ นักศึกษา 85 21.3 
   พนักงานเอกชน 84 21.0 

   ธุรกิจส่วนตัว 63 15.8 

   ข้าราชการ 57 14.3 
   พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 29 7.3 

   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.5 

   รับจ้าง/ อาชีพอิสระ 23 5.8 
   ค้าขาย 20 5.0 

   เกษตรกร 8 2.0 
   อ่ืน ๆ  5 1.5 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ไม่มีรายได้ 45 11.3 

   5,000 บาทหรือต่ ากว่า 40 10.0 

   5,001–15,000 บาท 86 21.5 
   15,001–25,000 บาท 141 35.3 

   25,001–35,000 บาท 49 12.3 
   35,001–45,000 บาท 24 6.0 

   45,001–55,000 บาท 7 1.8 

   55,001 บาทข้ึนไป 8 2.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ  
เพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดับ     
 ผลการวิจัยด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 30–39 ปี 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20–29 ปี จ านวน 93 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.3 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 40–49 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อายุต่ ากว่า 
20 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
และช่วงอายุอยู่ระหว่าง 50–59 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ  
 ผลการวิจัยด้านสถานภาพทางการสมรสของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.0 สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และสถานภาพแยกกันอยู่ 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 มัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ
ประถมศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ข้าราชการ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.3 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.5 รับจ้าง/ อาชีพอิสระ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ค้าขาย จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 เกษตรกร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอ่ืน ๆ (ข้าราชการบ านาญ, 
ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001–25,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ 5,001–15,000 บาท 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 25,001–35,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  
ไม่มีรายได ้จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 5,000 บาทหรือต่ ากว่า จ านวน 40 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.0 35,001–45,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 55,001 บาทข้ึนไป จ านวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ 45,001–55,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่าง น าเสนอในตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยใน 
  แหล่งท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนครั้งที่ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

   1 ครั้ง 317 79.3 
   2 ครั้ง 32 8.0 

   3 ครั้ง 19 4.8 

   4 ครั้ง 7 1.8 
   มากกว่า 4 ครั้ง 25 6.3 

รวม 400 100.0 
ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

   ไปเช้า-เย็นกลับ 352 88.0 

   1–2 วัน 39 9.8 
   3–4 วัน 8 2.0 

   5–6 วัน 1 0.3 

   มากกว่า 6 วัน 0 0 
รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยใน 
     แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   ต่ ากว่า 1,000 บาท 98 24.5 

   1,000–1,500 บาท 95 23.8 

   1,501–2,000 บาท 32 8.0 
   มากกว่า 2,000 บาท 175 43.8 

รวม 400 100.0 
บุคคลที่ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางมาด้วย ในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 

   เพ่ือน 215 53.8 
   ครอบครัว 111 27.8 

   แฟน/ คู่สมรส 39 9.8 
   คนเดียว 30 7.5 

   อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
ระยะเวลาในการวางแผนเดินทางล่วงหน้า ส าหรับการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 
   1–2 วัน 310 77.5 

   3–4 วัน 9 2.3 

   5–6 วัน 6 1.5 
   มากกว่า 6 วัน 37 9.3 

   ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 38 9.5 

รวม 400 100.0 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยใน 
     แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

การวางแผนในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 150 37.5 

   วางแผนการท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว 112 28.0 

   วางแผนการท่องเที่ยวโดยเพื่อน 88 22.0 
   วางแผนการท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว 46 11.5 

   อ่ืน ๆ 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า จ านวนครั้งที่ 
กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มาแล้ว 1 ครั้ง จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาคือ 2 ครั้ง จ านวน 32 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.0 มากกว่า 4 ครั้ง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 3 ครั้ง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.8 และ 4 ครั้ง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ     
 ผลการวิจัยด้านระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ไปเช้า-เย็นกลับ จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมาคือ 
จ านวน 1–2 วัน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 จ านวน 3–4 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 และจ านวน 5–6 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มากกว่า 2,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ 
ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 1,000–1,500 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 และ 1,501–2,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาด้วย ในการมาท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
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เดินทางมาเที่ยวกับแฟน/คู่สมรส จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 เดินทางมาคนเดียว จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอ่ืน ๆ (ครู, หน่วยงาน) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านระยะเวลาในการวางแผนเดินทางล่วงหน้า ส าหรับการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการวางแผนเดินทาง
ล่วงหน้า 1–2 วัน จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 มากกว่า 6 วัน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 3–4 วัน จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ 5–6 วัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านการวางแผนในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
รองลงมาคือ วางแผนการท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  
วางแผนการท่องเที่ยวโดยเพื่อน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 วางแผนการท่องเที่ยวโดย 
บริษัทน าเที่ยว จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอ่ืน ๆ (หน่วยงาน, โรงเรียน) จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์  
      พระนครศรีอยุธยาของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
 

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

พักผ่อน/ ท่องเที่ยว 315 78.8 

ทัศนศึกษา/ หาความรู้ 35 8.8 
เยี่ยมญาติ/ เพ่ือน 32 8.0 

ประชุม/ สัมมนา 16 4.0 

อ่ืน ๆ  2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิจัยด้านวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เพื่อพักผ่อน/ท่องเที่ยว จ านวน 315 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ เพ่ือทัศนศึกษา/ หาความรู้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 เพ่ือเยี่ยม
ญาติ/ เพ่ือน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 เพ่ือประชุม/ สัมมนา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  
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4.0 และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ (ไหว้พระท าบุญ) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของช่องทางการค้นคว้าข้อมูลในการมาท่องเที่ยวอุทยาน   
      ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
 

ช่องทางการค้นคว้าข้อมูลในการมาท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค้นจากอินเทอร์เน็ต 356 58.5 
สอบถามจากเพ่ือน 133 21.9 

สอบถามจากญาติ 57 9.4 
ค้นจากหนังสือน าเที่ยว 31 5.1 

สอบถามจากบริษัทน าเที่ยว 21 3.5 

สอบถามจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 8 1.3 
อ่ืน ๆ 2 0.3 

รวม 608 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิจัยด้านช่องทางการค้นคว้าข้อมูลในการมาท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ค้นจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 356 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 
สอบถามจากญาติ จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 9.4 ค้นจากหนังสือน าเที่ยว จ านวน 31 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.1 สอบถามจากบริษัทน าเที่ยว จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 สอบถามจาก 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอ่ืน ๆ (ครู) จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็นค าถามปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 4 ด้าน และปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน 
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ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ านวน 5 ด้าน โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 4.3.1 ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียง มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล
      ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์    
      พระนครศรีอยุธยา  
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสินใจ 

x̄ SD แปลผล 

ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ 
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
   ที่มีความสงบเงียบ 

3.36 0.664 ปานกลาง 

   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
   ที่สะอาด 

3.47 0.644 มาก 

   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
   ที่สวยงาม 

3.66 0.762 มาก 

   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
   ที่เดินทางสะดวก 

3.66 0.745 มาก 

ภาพรวมด้านแรงจูงใจทางกายภาพ 3.54 0.617 มาก 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้    
   ศิลปวัฒนธรรมของผู้คนในอดีต 

3.61 0.791 มาก 

   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งศึกษา 
   ประวัติศาสตร์สมัยอยุธยา 

3.67 0.783 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายใน 
     ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
     อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสินใจ 

x̄ SD แปลผล 

ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (ต่อ) 

   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีแหล่งชุมชนโบราณ 
   ที่น่าสนใจ 

3.65 0.741 มาก 

ภาพรวมด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.64 0.724 มาก 
ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล 

   คนในครอบครัวชักชวนให้มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์   
   พระนครศรีอยุธยา ส่งผลให้ตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยาน   
   ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.43 0.672 มาก 

   เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน าให้มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์  
   พระนครศรีอยุธยา ส่งผลให้ตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยาน 
   ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.46 0.636 มาก 

   แฟนหรือคนรักชักชวนให้มาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์  
   พระนครศรีอยุธยา ส่งผลให้ตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยาน 
   ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

3.45 0.734 มาก 

ภาพรวมด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล 3.45 0.595 มาก 
ด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

   ชื่อเสียงในฐานะมรดกโลกมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.61 0.790 มาก 

   ชื่อเสียงในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อ 
   การตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

3.53 0.728 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายในที่มี
            อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน    
            ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสินใจ 

x̄ SD แปลผล 

ด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง (ต่อ) 
   ชื่อเสียงจากการรีวิวการท่องเที่ยวจากเพจการท่องเที่ยว  
   บล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
   อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

3.64 0.733 มาก 

ภาพรวมด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 3.59 0.686 มาก 

หมายเหตุ: ระดับการแปลผล: 1.00–1.80 = มีอิทธิพลน้อยที่สุด, 1.81–2.60 = มีอิทธิพลน้อย,      
2.61–3.40 = มีอิทธิพลปานกลาง, 3.41–4.20 = มีอิทธิพลมาก, 4.21–5.00 = มีอิทธิพลมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 ผลการวิจัยด้านแรงจูงใจทางกายภาพพบว่า ด้านแรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับ “มาก” เกือบทุกประเด็น โดยมีเพียงประเด็นที่เกี่ยวกับ 
ความสงบเงียบของอุทยานเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
รายประเด็นพบว่า มีค่าเฉลี่ยมากสูงสุดจ านวนเท่ากัน 2 ประเด็น คือ อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวกมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ  
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.47 และอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสงบเงียบ 
มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมพบว่า ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับ “มาก” ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งศึกษาประวัติศาสตร์สมัยอยุธยามีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีแหล่งชุมชนโบราณท่ีน่าสนใจ
มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 และอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง 
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ศึกษาเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของผู้คนในอดีตมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 ตามล าดับ  
 ผลการวิจัยด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลพบว่า ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับ “มาก” ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า เพื่อน
หรือคนรู้จักแนะน าให้มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.46 รองลงมาคือ 
แฟนหรือคนรักชักชวนให้มาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 และคนใน
ครอบครัวชักชวนให้มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.43 ตามล าดับ   
 ผลการวิจัยด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงพบว่า  ด้านแรงจูงใจทางสถานภาพ 
และชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับ “มาก” ทุกประเด็น เมื่อพิจารณา 
รายประเด็นพบว่า ชื่อเสียงจากการรีวิวการท่องเที่ยวจากเพจการท่องเที่ยว บล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ 
ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 รองลงมาคือ ชื่อเสียงในฐานะมรดกโลกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 และชื่อเสียงในด้าน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.53 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
      ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์      
  พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
x̄ SD. 

ระดับอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจ 

แรงจูงใจทางกายภาพ 3.54 0.617 มาก 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.64 0.724 มาก 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 3.45 0.595 มาก 
แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง 3.59 0.686 มาก 

ภาพรวม 3.55 0.567 มาก 

หมายเหตุ: ระดับการแปลผล: 1.00–1.80 = มีอิทธิพลน้อยที่สุด, 1.81–2.60 = มีอิทธิพลน้อย,      
2.61–3.40 = มีอิทธิพลปานกลาง, 3.41–4.20 = มีอิทธิพลมาก, 4.21–5.00 = มีอิทธิพลมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน โดยเรียงล าดับ ได้แก่  
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง ด้านแรงจูงใจ
ทางกายภาพ และด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64, 3.59, 3.54 และ 3.45 ตามล าดับ 
 
 4.3.2 ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งแวดล้อม มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายนอก 
  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสินใจ 

x̄ SD แปลผล 

ด้านการเมือง 

   นโยบายส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวของรัฐบาลมีผลต่อ 
   การตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

2.85 0.853 ปานกลาง 

   การพัฒนาเส้นทางที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
   ประวัติศาสตร์ของรัฐบาลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.03 0.792 ปานกลาง 

   มาตรการลดหย่อนภาษีท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว   
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

2.83 0.893 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการเมือง 2.90 0.780 ปานกลาง 

ด้านเศรษฐกิจ 

   ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวรวมไปถึงค่าเข้าชมอุทยาน 
   ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม 

3.27 0.594 ปานกลาง 

   การท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา  
   เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ และอาชีพให้กับ 
   ผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นท่ี 

3.40 0.694 ปานกลาง 

   สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
   ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.48 0.718 มาก 

ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ 3.38 0.605 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายนอก 
    ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
     อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสินใจ 

x̄ SD แปลผล 

ด้านสังคม 

   การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   ช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เช่น ครอบครัว  
   เพ่ือน บุคลากรในองค์กร เป็นต้น 

3.36 0.654 ปานกลาง 

   การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 

3.40 0.671 ปานกลาง 

   การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   มีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี 

3.40 0.624 ปานกลาง 

   การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
   ไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

3.32 0.685 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านสังคม 3.36 0.578 ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ 

   มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่ใช้อ านวยความสะดวกในการเข้าชม 
   โบราณสถาน 

3.26 0.538 ปานกลาง 

   มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 3.32 0.585 ปานกลาง 

   มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ 
   พระนครศรีอยุธยาผ่านทางสื่อออนไลน์ 

3.48 0.641 มาก 

   มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์   
   พระนครศรีอยุธยาอย่างต่อเนื่องทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

3.45 0.635 มาก 

ภาพรวมด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ 3.37 0.532 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายนอก 
    ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
      อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสินใจ 

x̄ SD แปลผล 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

แหล่งท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี ปลอดมลพิษ 3.42 0.655 มาก 
แหล่งท่องเที่ยวมีการรักษาเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวไว้ 3.54 0.748 มาก 

แหล่งท่องเที่ยวมีการฟ้ืนฟูและพัฒนาให้น่าเที่ยวอยู่เสมอ 3.51 0.711 มาก 

สภาพแวดล้อมโดยรอบของสถานที่มีความร่มรื่น 3.72 0.713 มาก 

ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อม 3.54 0.638 มาก 
หมายเหตุ: ระดับการแปลผล: 1.00–1.80 = มีอิทธิพลน้อยที่สุด, 1.81–2.60 = มีอิทธิพลน้อย,      
2.61–3.40 = มีอิทธิพลปานกลาง, 3.41–4.20 = มีอิทธิพลมาก, 4.21–5.00 = มีอิทธิพลมากที่สุด
  
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 ผลการวิจัยด้านการเมืองพบว่า ด้านการเมืองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ในระดับ “ปานกลาง” ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การพัฒนาเส้นทางท่ีเชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของรัฐบาลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.03 รองลงมาคือ นโยบายส่งเสริม 
ให้มีการท่องเที่ยวของรัฐบาลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.85 และมาตรการลดหย่อนภาษีท่องเที่ยวมีผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย 2.83 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านเศรษฐกิจพบว่า ด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ในระดับ “ปานกลาง” เกือบทุกประเด็น โดยมีเพียงประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
เท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า สภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศมีผลกระทบต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีอิทธิพล 
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือ การท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ และอาชีพให้กับผู้ประกอบการและ
ประชาชนในพื้นท่ีมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.40 และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
รวมไปถึงค่าเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม มีอิทธิพลอยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านสังคมพบว่า ด้านสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน 
ระดับ “ปานกลาง” ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า มีค่าเฉลี่ยมากสูงสุดจ านวนเท่ากัน  
2 ประเด็น คือ การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ 
อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน และการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
มีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดีมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.40 รองลงมาคือ  
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 และการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย 3.32 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์พบว่า ด้านเทคโนโลยีและ 
การประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับ “ปานกลาง” เกือบ 
ทุกประเด็น โดยมีเพียงประเด็นที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาผ่านทางสื่อออนไลน์ และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาอย่างต่อเนื่องทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาผ่านทางสื่อออนไลน์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือ  
มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างต่อเนื่องทั้งจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.32 และมีเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่ใช้อ านวยความสะดวกในการเข้าชมโบราณสถานมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย 3.36 ตามล าดับ  
 ผลการวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในระดับ “มาก” ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า สภาพแวดล้อมโดยรอบ 
ของสถานที่มีความร่มรื่นมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยว 
มีการรักษาเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวไว้มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.54  
แหล่งท่องเที่ยวมีการฟ้ืนฟูและพัฒนาให้น่าเที่ยวอยู่เสมอมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.51  
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และแหล่งท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี ปลอดมลพิษมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.42 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยภายนอก 
  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
x̄ SD. 

ระดับอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจ 

ด้านการเมือง 2.90 0.780 ปานกลาง 

ด้านเศรษฐกิจ 3.38 0.605 ปานกลาง 
ด้านสังคม 3.36 0.578 ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ 3.37 0.532 ปานกลาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 3.54 0.638 มาก 
ภาพรวม 3.31 0.521 ปานกลาง 

หมายเหตุ: ระดับการแปลผล: 1.00–1.80 = มีอิทธิพลน้อยที่สุด, 1.81–2.60 = มีอิทธิพลน้อย,      
2.61–3.40 = มีอิทธิพลปานกลาง, 3.41–4.20 = มีอิทธิพลมาก, 4.21–5.00 = มีอิทธิพลมากที่สุด
  
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” เกือบทุกด้าน มีเพียงด้าน
สิ่งแวดล้อมเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม
รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ด้านสังคม และด้านการเมือง 
ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.54, 3.38, 3.37, 3.36 และ 2.90 ตามล าดับ 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t–test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มี  
2 กลุ่ม และจะทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance: ANOVA) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
มีดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน ส่งผลให้การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ชาย หญิง 
 
t 

 
Sig x̄ SD. x̄ SD. 

แรงจูงใจทางกายภาพ 3.46 0.575 3.59 0.642 -2.011 0.02* 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.55 0.691 3.70 0.742 -2.180 0.15 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 3.42 0.588 3.46 0.601 -0.481 0.48 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง 3.49 0.631 3.66 0.718 -2.606 0.01* 
ภาพรวม 3.48 0.532 3.60 0.587 -2.231 0.01* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ 
ทางกายภาพ และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจระหว่างบุคคลไม่แตกต่างกันอย่างมี 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p>0.05) 
 
ตารางที่ 4.10: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.377 
140.604 
151.981 

5 
394 
399 

2.275 
.357 

6.376 0.000* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.088 
199.090 
209.177 

5 
394 
399 

2.018 
.505 

3.993 0.002* 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.200 
135.365 
141.564 

5 
394 
399 

1.240 
.344 

3.609 0.003* 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.636 
178.620 
188.255 

5 
394 
399 

1.927 
.453 

4.251 0.001* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.045 
119.332 
128.377 

5 
394 
399 

1.809 
.303 

5.973 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาทุกด้าน ได้แก่  
ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และ 
ด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
ตารางที่ 4.11: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามสถานภาพทางการสมรส 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.800 
147.181 
151.981 

3 
396 
399 

1.600 
.372 

4.305 0.005* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.312 
203.866 
209.177 

3 
396 
399 

1.771 
.515 

3.439 0.017* 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.989 
138.575 
141.564 

3 
396 
399 

.996 

.350 
2.847 0.037* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)     (ตารางมีต่อ) 
 
 



55 

 

ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
      กับปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง     
      ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามสถานภาพ
       ทางการสมรส 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.389 
183.866 
188.255 

3 
396 
399 

1.463 
.464 

3.151 0.025* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.114 
124.264 
128.377 

3 
396 
399 

1.371 
.314 

4.370 0.005* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน 
มีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p<0.05) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน 
มีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
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ตารางที่ 4.12: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.652 
141.329 
151.981 

5 
394 
399 

2.130 
.359 

5.939 0.000* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.808 
190.370 
209.177 

5 
394 
399 

3.762 
.483 

7.785 0.000* 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.346 
135.218 
141.564 

5 
394 
399 

1.269 
.343 

3.698 0.003* 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.845 
174.410 
188.255 

5 
394 
399 

2.769 
.443 

6.255 0.000* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.713 
116.664 
128.377 

5 
394 
399 

2.343 
.296 

7.912 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัย 
ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์  
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)           
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        เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัย 
ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม  
ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
ตารางที่ 4.13: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
   อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.738 
140.244 
151.981 

9 
390 
399 

1.304 
.360 

3.627 0.000* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.573 
200.604 
209.177 

9 
390 
399 

.953 

.514 
1.852 0.058 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.417 
136.147 
141.564 

9 
390 
399 

.602 

.349 
1.724 0.082 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.101 
181.155 
188.255 

9 
390 
399 

.789 

.464 
1.698 0.087 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)      (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
      กับปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง    
                        ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.849 
121.529 
128.377 

9 
390 
399 

.761 

.312 
2.442 0.010* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ด้านแรงจูงใจทางกายภาพและภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
ส่วนด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ชื่อเสียงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p>0.05) 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 

ตารางที่ 4.14: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน 
                  ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.838 
141.143 
151.981 

7 
392 
399 

1.548 
.360 

4.300 0.000* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.465 
196.713 
209.177 

7 
392 
399 

1.781 
.502 

3.548 0.001* 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.977 
135.587 
141.564 

7 
392 
399 

.854 

.346 
2.468 0.017* 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.411 
176.844 
188.255 

7 
392 
399 

1.630 
.451 

3.614 0.001* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.385 
118.993 
128.377 

7 
392 
399 

1.341 
.304 

4.417 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัย 
ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)   
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 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัย
ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม  
ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
                  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ชาย หญิง 
 
t 

 
Sig x̄ SD. x̄ SD. 

ด้านการเมือง 2.76 0.670 3.00 0.840 -3.226 0.04* 
ด้านเศรษฐกิจ 3.30 0.540 3.44 0.640 -2.328 0.00* 

ด้านสังคม 3.28 0.539 3.43 0.599 -2.530 0.00* 

ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ 3.31 0.467 3.42 0.573 -2.022 0.01* 
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.52 0.611 3.56 0.659 -0.591 0.11 

ภาพรวม 3.23 0.449 3.37 0.563 -2.646 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับมากกว่า 0.05 (p>0.05) 
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ตารางที่ 4.16: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
                  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.270 
224.705 
242.975 

5 
394 
399 

3.654 
.570 

6.407 0.000* 

ด้านเศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.804 
135.683 
146.488 

5 
394 
399 

2.161 
.344 

6.275 0.000* 

ด้านสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.732 
124.627 
133.359 

5 
394 
399 

1.746 
.316 

5.521 0.000* 

ด้านเทคโนโลยี 
และการประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.875 
107.124 
112.999 

5 
394 
399 

1.175 
.272 

4.321 0.001* 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.620 
155.070 
162.690 

5 
394 
399 

1.524 
.394 

3.872 0.002* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.288 
100.038 
108.325 

5 
394 
399 

1.658 
.254 

6.528 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอก 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
ตารางที่ 4.17: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
                  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามสถานภาพทางการสมรส 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.031 
239.945 
242.975 

3 
396 
399 

1.010 
.606 

1.667 0.174 

ด้านเศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.066 
141.422 
146.488 

3 
396 
399 

1.689 
.357 

4.728 0.003* 

ด้านสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.104 
129.255 
133.359 

3 
396 
399 

1.368 
.326 

4.192 0.006* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)     (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ    
                         ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
                         ประวัติศาสตร์ อุทยาน ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามสถานภาพ 
                         ทางการสมรส 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ 

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านเทคโนโลยี 
และการประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.286 
110.712 
112.999 

3 
396 
399 

.762 

.280 
2.726 0.044* 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.508 
160.182 
162.690 

3 
396 
399 

.836 

.404 
2.067 0.104 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.598 
105.727 
108.325 

3 
396 
399 

.866 

.267 
3.244 0.022* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน 
มีปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p<0.05) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน 
มีปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทาง 
ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)     
ส่วนปัจจัยทางด้านการเมือง และปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับมากกว่า 0.05 (p>0.05)   
 
ตารางที่ 4.18: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
                  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

20.264 
222.711 
242.975 

5 
394 
399 

4.053 
.565 

7.170 0.000* 

ด้านเศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.392 
138.096 
146.488 

5 
394 
399 

1.678 
.350 

4.788 0.000* 

ด้านสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.079 
127.280 
133.359 

5 
394 
399 

1.216 
.323 

3.764 0.002* 

ด้านเทคโนโลยี 
และการประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.688 
109.310 
112.999 

5 
394 
399 

.738 

.277 
2.659 0.022* 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.334 
155.356 
162.690 

5 
394 
399 

1.467 
.394 

3.720 0.003* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)      (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
      กับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง   
         ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับ   
         การศึกษา 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.829 
100.497 
108.325 

5 
394 
399 

1.566 
.255 

6.139 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)                   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอก 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยีและ 
การประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
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ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
                  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.835 
224.141 
242.975 

9 
390 
399 

2.093 
.575 

3.641 0.000* 

ด้านเศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.918 
133.570 
146.488 

9 
390 
399 

1.435 
.342 

4.191 0.000* 

ด้านสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.365 
125.994 
133.359 

9 
390 
399 

.818 

.323 
2.533 0.008* 

ด้านเทคโนโลยี 
และการประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.999 
110.000 
112.999 

9 
390 
399 

.333 

.282 
1.181 0.305 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.292 
154.398 
162.690 

9 
390 
399 

.921 

.396 
2.327 0.015* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.771 
100.555 
108.325 

9 
390 
399 

.863 

.258 
3.349 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (p<0.05)      
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอก 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)                      
เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 
ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและ 
การประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p>0.05) 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 
                  ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
                  อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการเมือง 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.748 
224.227 
242.975 

7 
392 
399 

2.678 
.572 

4.682 0.000* 

ด้านเศรษฐกิจ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.578 
135.910 
146.488 

7 
392 
399 

1.511 
.347 

4.358 0.000* 

ด้านสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.022 
125.337 
133.359 

7 
392 
399 

1.146 
.320 

3.584 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
      กับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
          ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามรายได้ 
      ต่อเดือน 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์  

อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านเทคโนโลยี 
และการประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.092 
110.906 
112.999 

7 
392 
399 

.299 

.283 
1.056 0.391 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.862 
151.828 
162.690 

7 
392 
399 

1.552 
.387 

4.006 0.000* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.035 
100.291 
108.325 

7 
392 
399 

1.148 
.256 

4.486 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05)                   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยภายนอก 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา ปัจจัยทางด้านด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม  
และปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)  
ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับมากกว่า 0.05 (p>0.05) 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression) เพ่ือใช้
ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้  
 
ตารางที่ 4.21: แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ  
       ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล ด้านแรงจูงใจทางด้าน    
                  สถานภาพและชื่อเสียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 

ปัจจัยภายใน B Beta t Sig 

ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ .304 .362 14.295 0.000* 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม .204 .284 11.185 0.000* 

ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล .172 .197 10.116 0.000* 

ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง .190 .251 9.637 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
R2 = .910, F = 996.787, p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทาง
กายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง พบว่า ปัจจัยภายใน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียงส่งผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (p<0.05) โดยพิจารณา 
จากค่า Significance ที่ 0.000 (p<0.05) 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
พบว่า ด้านแรงจูงใจทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากท่ีสุด                       
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(β = .362)  รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (β = .284) ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพ

และชื่อเสียง (β = .251) และด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล (β = .197) ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด R2 = .910 พบว่า ด้านแรงจูงใจทาง
กายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพ
และชื่อเสียง ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
รวม 91.0% ส่วนที่เหลืออีก 9.0% มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  
 ด้านแรงจูงใจทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
t = 14.295 ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
t = 11.185 ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ t = 10.116 ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ t = 9.637 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 996.787 ค่า Significance 
มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (p<0.05) แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อ 
ตัวแปรตาม 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยภายในทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียงส่งผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี  
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression) เพ่ือใช้
ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้  
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ตารางที่ 4.22: แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ  
                  ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง 
                  ประวัติศาสตร์ 
 

ปัจจัยภายนอก B Beta t Sig 

ด้านการเมือง .161 .242 14.024 0.000* 
ด้านเศรษฐกิจ .264 .308 13.363 0.000* 

ด้านเทคโนโลยี .101 .112 5.165 0.000* 

ด้านสังคม .176 .180 10.138 0.000* 
ด้านสิ่งแวดล้อม .256 .315 16.767 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
R2 = .937, F = 1169.033, P < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยภายนอกท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (p<0.05) โดยพิจารณา
จากค่า Significance ที่ 0.000 (p<0.05) 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากท่ีสุด    

(β = .315) รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ (β = .308) ด้านการเมือง (β = .242) ด้านสังคม           

(β = .180) และด้านเทคโนโลยี (β = .112) ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด R2 = .937 พบว่า ด้านการเมือง  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ รวม 93.7% ส่วนที่เหลืออีก 6.3% มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
t = 16.767 ด้านการเมือง t = 14.024 ด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ 13.363 ด้านสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
t = 10.138 ด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
t = 5.165 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 1169.033 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
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(p<0.05) แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ตามลําดับ ดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยใน 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือน 
ชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30–39 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยส่วนใหญ ่
ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทย 
ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาแล้ว 1 ครั้ง โดยมี
วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน/ ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว คือ  
ไปเช้า–เย็นกลับ มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวมากกว่า 2,000 บาท สว่นใหญ่ไปท่องเที่ยวกับ 
เพ่ือน มีระยะเวลาในการวางแผนเดินทางลว่งหน้าสําหรับการท่องเที่ยว จํานวน 1–2 วัน ส่วนใหญ ่
วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง และมีการค้นคว้าข้อมูลในการมาท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยให้ระดับ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของปัจจัยภายในที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยให้ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจของปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ โดยอันดับแรก คือ 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น
แหล่งศึกษาประวัติศาสตร์สมัยอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และช่ือเสียง คา่เฉลี่ยสูงสุดคอื ประเด็นช่ือเสียงจากการรีวิวการท่องเที่ยวจากเพจการท่องเที่ยว  
บล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 3.64  
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 ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.66 และด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ประเด็นเพ่ือนหรือคนรู้จักแนะนําให้มาทอ่งเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
มีค่าเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ  
 และผู้เย่ียมเยือนชาวไทยให้ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจของปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยให้ระดับ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทอ่งเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ โดยอันดับแรก คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ ประเด็น
สภาพแวดล้อมโดยรอบของสถานที่มีความร่มรื่น มคี่าเฉลีย่ 3.72 รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ประเด็นสภาพเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 3.48 ด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ประเด็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาผ่านทาง
สื่อออนไลน์ มคี่าเฉลี่ย 3.48 ด้านสังคม ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน และการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี มีค่าเฉลี่ย 3.40 และ 
ด้านการเมือง ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นการพัฒนาเส้นทางที่เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ของรัฐบาล มคี่าเฉลี่ย 3.03  ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนินทร์ เก่งกล้า และธิติ  
มีปลื้ม (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัด
เพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 
26–35 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุม คงดิษฐ์  
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และธนรัตน์ รตันพงศ์ธีระ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก  
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศกึษาพบว่า  
มีนักท่องเที่ยวเพศหญิงสูงสุด มีสถานภาพสมรส และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ดังน้ัน 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ควรสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม เพ่ือสามารถรองรับและ
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้เย่ียมเยอืนเพศหญิง อาทิ ห้องสุขาทีส่ะอาด มีกลิ่นหอม และถูกหลักสุขอนามัย 
การเตรียมความพร้อมของระบบรักษาความปลอดภัย การสร้างมุมพักผ่อน มุมน่ังเล่นภายในอุทยาน 
ที่มีหลังคา รวมถึงการประดับตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับให้ดูสวยงาม เพ่ือให้สามารถถ่ายรูปได้ 
เน่ืองจากผู้หญิงส่วนใหญ่ช่ืนชอบการถ่ายรูป และช่ืนชอบการไปท่องเที่ยวในสถานทีท่ี่สวยงาม  
ซึ่งหากทางอุทยานสามารถเพ่ิมเติมสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่าน้ีได้ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจ
นักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยส่วนใหญ่วางแผนการท่องเที่ยว
ด้วยตัวเอง และมีการค้นคว้าข้อมูลในการมาท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลอืกท่องเที่ยวของ วจนะ ภูผานี (2555) ที่กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งกระตุ้น เช่น ข้อมูลข่าวสารที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว หรือธุรกิจท่องเที่ยวทั้งสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอกทําให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากพักผ่อนหย่อนใจ หรอืเดินทางไปท่องเที่ยว โดยการหาข้อมูล
เก่ียวกับสินค้าและบริการ จากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก นักท่องเที่ยวจะหาข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่วนมากนักท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการบริษัทที่มีเว็บไซต์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนินทร์ เก่งกล้า และธิติ มีปลืม้ (2555) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะได้รบัข้อมูลมาจากอินเทอร์เน็ต ดังน้ันแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
ควรมีการร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) รวมไปถึงเพจท่องเที่ยว บล็อกเกอร์
ท่องเที่ยว ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เฟซบุ๊กเพจท่องเที่ยว บล็อกท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความรับรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นนักท่องเที่ยวให้เกิดความต้องการอยากมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยให้ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรกคือ 
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ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง ด้านแรงจูงใจ
ทางกายภาพ และด้านแรงจงูใจระหว่างบุคคล ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุม คงดิษฐ์ 
และธนรัตน์ รตันพงศ์ธีระ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก  
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศกึษาพบว่า 
ด้านสิ่งดึงดูดใจที่มีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีสิ่งปลกูสร้างที่น่าสนใจ และมี
เอกลักษณ์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรา สุขคีร ี(2559) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทศันคติ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณลักษณะสภาพแวดล้อมและการจัดการการท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจในด้าน 
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 2) นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิ 3) นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจ
ในด้านการพักผ่อน นักท่องเที่ยวมีระดับทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมและการจัดการ 2 ระดับ คือ ดีมาก
และดีปานกลาง ดังน้ัน หน่วยงานรับผิดชอบที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ควร
ให้ความสําคญักับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยหมั่นทํานุบํารุงสถานที่ เพ่ือเป็นการรักษาไว้
อย่างมั่นคงถาวร รวมถึงการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณภายในและภายนอกสถานที่ให้ม ี
ความร่ืนรมย์สวยงาม มีป้ายจัดแสดง เพ่ืออธิบายข้อมูลและเรื่องราวที่น่าสนใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และเข้าใจขอ้มูลหรือเร่ืองราวในประวัติศาสตร์ 
นอกจากน้ีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัของแหล่งทอ่งเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ 
 ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยให้ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจของปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ โดยอันดับแรกคือ 
ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านการเมือง ตามลําดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวในระดับมาก ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคม การประชาสัมพันธ์ และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนินทร์ เก่งกล้า และธิติ มีปลืม้ (2555)  
ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเทีย่วในเขตจังหวัดเพชรบุรี  
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พบว่า ในด้านความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในเรือ่งสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี  
ทั้งในด้านทัศนียภาพและความสวยงาม และด้านความกว้างขวางของสถานที่ ดังน้ัน บริเวณ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ควรมีการปลูกต้นไม้ ดอกไม้ ดูแลรักษาความสะอาดของ 
แหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ มีจดุสําหรับทิ้งขยะในจุดที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการรักษาสมดุลทางธรรมชาติ 
และเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ทีจ่ะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวและดึงดูดใจ
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีกครั้ง 
 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ Goossens 
(2000) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานที่ไกล ๆ 
เน่ืองจากเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายจํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าบริเวณน้ันไม่มีสิ่งดึงดูดใจก็จะ 
ไม่เกิดการท่องเที่ยวขึ้น แสดงให้เห็นว่าสถานที่ที่นักท่องเทีย่วเลือกเดินทางไปจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ  
ซึ่งนอกจากความสวยงามแลว้ยังต้องมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน ได้แก่ สะพาน ถนน สนามบิน ตลอดจน
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่พักแรม ร้านอาหาร และมากไปกว่าน้ันจะต้องมี 
การนําเสนอข้อมูลและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน เพ่ือนําไปสู่ 
การชักจูงหรือเป็นแรงจูงใจใหนั้กท่องเที่ยวออกเดินทาง ดังนั้น บริเวณใกล้เคียงแหล่งทอ่งเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ควรมีการจุดบริการและสิง่อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน อาทิ ร้านอาหาร  
ร้านขายของที่ระลึก บริการสปา/ นวด ร้านเช่าจักรยาน รับฝากรถ เป็นต้น โดยนอกจากที่จะสามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาทอ่งเที่ยวยังสามารถสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนอีกด้วย 
 อีกทั้งปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านการเมือง ในประเด็นนโยบายส่งเสริมให้มกีารท่องเที่ยว
ของรัฐบาลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า มีอิทธิพล 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริณา ลาปะ (2558) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมที่แสดงออกมาของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) 
เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก โดยเฉพาะกับนักท่องเที่ยว เน่ืองจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ดังน้ัน นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่จึงตัดสินใจ
ที่จะไม่เดินทางไปในแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีปัญหาด้านการเมือง แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จึงควรมี
การรักษาความปลอดภัย และมีการบริหารจัดการที่ดีในการป้องกันไม่ให้เกิด หรือบรรเทาผลกระทบ
หากเกิดเหตุการณ์ขึ้น ทางหน่วยงานรับผิดชอบที่เก่ียวข้องจึงจําเป็นต้องเรียนรู้และวางระบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
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 นอกจากน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนที่ต่างกัน มีปัจจัยภายใน โดยภาพรวม และปัจจัยภายนอก โดยภาพรวม ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ศึกษาวิจัยเรือ่ง การศึกษาแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา โดยในการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
ในด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีแรงจูงใจในการท่องเทีย่วแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสรุปได้ว่า บุคคลในแต่ละบุคคลมีพฤติกรรม ความคิดเห็น ความต้องการ
หรือความช่ืนชอบที่แตกต่างกัน อาจมีผลมาจากพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล สิ่งแวดล้อมที่อยู่ 
ประสบการณ์ที่ผ่านมา จึงส่งผลให้ผู้เย่ียมเยอืนชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน  
มีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน และเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เย่ียม
เยือนชาวไทยให้ได้มากที่สุด แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จึงควรมีการเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก 
และสิ่งที่ดึงดูดใจตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ อาทิ การจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น  
การวาดรูป การถ่ายรูป การปลูกต้นไม้ เป็นต้น เพ่ือช่วยตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้งานธุรกิจ 
   5.3.1.1 จากผลการศึกษา ปัจจัยภายในที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือน 
ชาวไทยให้ระดับอิทธิพลปัจจัยภายในที่มีต่อการตัดสินใจทอ่งเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา อันดับแรก คือ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ดังน้ัน ผู้ที่มี
ส่วนรับผิดชอบและผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผูป้ระกอบการท่องเที่ยว 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรม รวมถึงการอนุรักษ์ส่งเสริม การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม เช่น การจัดงานวันสําคัญ ประเพณีไทยต่าง ๆ มีการเปิดให้นักท่องเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวในยามคํ่าคืน โดยมกีารจัดแสงสีตระการตา เพ่ือเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจ เป็นต้น 
รวมไปถึงเป็นการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา  
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   5.3.1.2 จากผลการศึกษา ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทอ่งเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้เย่ียมเยือน 
ชาวไทยมีอิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกที่มีต่อการตัดสินใจทอ่งเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยอันดับแรกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ผูท้ี่มีส่วน
รับผิดชอบและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึงผู้นําชุมชน และประชาชน 
ควรหมั่นทํานุบํารุงโบราณสถาน และรักษาไว้ให้คงอยู่ การดูแลสภาพแวดล้อมที่ดี มีการปลูกต้นไม้
เพ่ือสร้างความร่มรื่น รวมไปถงึการดูแลความสะอาด ความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาการคอย 
ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
   5.3.1.3 จากผลการศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ส่วนใหญ่กลุม่ตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว ไปเช้า–เย็นกลับ ดังน้ัน 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรมีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ One Day Trip และมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เพ่ือสร้างความรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวและบุคคลทีส่นใจ เน่ืองจากส่วนใหญ ่
กลุ่มตัวอย่างใช้ช่องทางค้นคว้าข้อมูลในการท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้เย่ียมเยือนชาวไทยเท่าน้ัน 
การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
และนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการศึกษาของผู้เย่ียมเยือนชาวไทย เพ่ือนําไปปรับปรุงและ 
พัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้มีคุณภาพมากข้ึน และทําใหนั้กท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เกิดความประทับใจและดึงดูดให้กลับมาเทีย่วซ้ํา ซึ่งสามารถช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่คนทอ้งถิ่นและ
ประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
   5.3.2.2 การวิจัยคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง หรือผู้ที่หน่วยงานรับผิดชอบ รวมไปถึงบุคลากรภาครัฐที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
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แบบสอบถาม 
 เรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ์
ของผูเ้ย่ียมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง 
การสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
เมื่อจําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางการสมรส 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกับการตัดสินใจท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามชุดน้ี คือ ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวยังอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ข้อมูลที่ทา่นตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและใช้ 
เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน ผลการศึกษาจะไม่มีการกล่าวพาดพิงถึงตัวท่านและไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อชีวิตประจําวันของท่าน 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 – แรงจูงใจทางกายภาพ        
 – แรงจูงใจทางวัฒนธรรม        
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 – แรงจูงใจระหว่างบุคคล       
 – แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา   
 – ปัจจัยทางด้านการเมือง 
 – ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
 – ปัจจัยทางด้านสังคม 
 – ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ 
 – ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจริงโดยข้อมูลจะนํามาวิเคราะห์ใน
ภาพรวมและนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีคณุภาพย่ิงข้ึน ผู้วิจัยขอขอบคุณ 
ทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
                                                                          นางสาววนัสนันทน์ โพธ์ิเพชร                                
             นักศึกษาปริญญาโทสาขาการจัดการอุตสาหกรรม  
                                                           การบริการและการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
              โทรฯ 064–9141444 
       ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย � ลงใน (   ) หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ           
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ           
 (   ) ตํ่ากว่า 20 ปี   (   ) 20–29 ปี    
 (   ) 30–39 ปี    (   ) 40–49 ปี    
 (   ) 50–59 ปี    (   ) 60 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพทางการสมรส        
 (   ) โสด       (   ) สมรส   
 (   ) หย่าร้าง    (   ) แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด         
 (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น   
 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   ) อนุปรญิญา/ ปวส.   
 (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกว่าปริญญาตร ี
5. อาชีพ            
 (   ) นักเรียน/ นักศึกษา   (   ) ข้าราชการ   
 (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   ) พนักงานเอกชน   
 (   ) พ่อบ้าน/ แม่บ้าน   (   ) ธุรกิจส่วนตัว   
 (   ) เกษตรกร    (   ) ค้าขาย   
 (   ) รับจ้าง/ อาชีพอิสระ  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน         
 (   ) ไม่มีรายได้    (   ) 5,000 บาท หรือตํ่ากว่า  
 (   ) 5,001–15,000 บาท  (   ) 15,001–25,000 บาท  
 (   ) 25,001–35,000 บาท  (   ) 35,001–45,000 บาท  
 (   ) 45,001–55,000 บาท  (   ) 55,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 
 



87 
 

 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
คําชี้แจง  ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย � ลงใน (   ) หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
7. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามาแล้วก่ีครั้ง   
 (   ) 1 ครั้ง    (   ) 2 ครั้ง  
 (   ) 3 ครั้ง    (   ) 4 ครั้ง  
 (   ) มากกว่า 4 ครั้ง 
8. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 (   ) พักผ่อน/ ท่องเที่ยว   (   ) เย่ียมญาติ/ เพ่ือน  
 (   ) ทัศนศึกษา/ หาความรู้  (   ) ประชุม/ สัมมนา  
 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
9. ท่านใช้ระยะเวลาเท่าใดในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 (   ) ไปเช้า–เย็นกลับ   (   ) 1–2 วัน     
 (   ) 3–4 วัน    (   ) 5–6 วัน     
 (   ) มากกว่า 6 วัน 
10. ท่านใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นจํานวนเงินเท่าใด  
     (ต่อครั้ง)  
 (   ) ตํ่ากว่า 1,000 บาท   (   ) 1,000–1,500 บาท   
 (   ) 1,501–2,000 บาท   (   ) มากกว่า 2,000 บาท 
11. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับใคร   
 (   ) คนเดียว    (   ) เพ่ือน    
 (   ) แฟน/ คูส่มรส   (   ) ครอบครัว    
 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
12. ท่านใช้ระยะเวลาเท่าใดในการวางแผนเดินทางล่วงหน้าสําหรับการท่องเที่ยวอุทยาน   
     ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา       
 (   ) 1–2 วัน    (   ) 3–4 วัน    
 (   ) 5–6 วัน    (   ) มากกว่า 6 วัน   
 (   ) ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 
 
 



88 
 

 

13. ท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างไร  
 (   ) วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง (   ) วางแผนการท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว
 (   ) วางแผนการท่องเที่ยวโดยเพ่ือน (   ) วางแผนการท่องเที่ยวโดยบริษัทนําเที่ยว
 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
14. ท่านค้นคว้าข้อมูลการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างไร  
 (   ) ค้นจากอินเทอร์เน็ต   (   ) ค้นจากหนังสือนําเที่ยว  
 (   ) สอบถามจากญาติ   (   ) สอบถามจากเพ่ือน   
 (   ) สอบถามจากบริษัทนําเที่ยว  (   ) สอบถามจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
 (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ กรณศีึกษา อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่านมากที่สุด          
ระดับการตัดสินใจ: 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจทอ่งเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  

กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
15. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
     เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสงบเงียบ 

     

16. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด 

     

17. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 

     

18. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวก 

     

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
19. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ศลิปะ วัฒนธรรมของผู้คน 
     ในอดีต 

     

20. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     เป็นแหล่งศึกษาประวัติศาสตร์สมัยอยุธยา 

     

21. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     มแีหล่งชุมชนโบราณที่น่าสนใจ 
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ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจทอ่งเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  

กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
22. คนในครอบครัวมีความต้องการมาเที่ยวอุทยาน    
     ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาทําให้ท่านตัดสินใจ 
     ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

     

23. เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะนําให้มาเที่ยวอุทยาน 
     ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาทําให้ท่านตัดสินใจ 
     ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

     

24. แฟนหรือคนรักชักชวนให้มาเที่ยวอุทยาน 
     ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาทําให้ท่านตัดสินใจ 
     ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

     

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง 
25. ช่ือเสียงในฐานะเป็นมรดกโลกมีผลต่อการตัดสินใจ 
     ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

     

26. ช่ือเสียงในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
     มผีลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ 
     พระนครศรีอยุธยา 

     

27. ช่ือเสียงจากการรีวิวการท่องเที่ยวจากเพจ 
     การท่องเที่ยวบล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ต่าง ๆ มผีลต่อ 
     การตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ 
     พระนครศรีอยุธยา 
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ์กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่านมากที่สุด          
ระดับการตัดสินใจ: 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 
 

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  

กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

ปัจจัยทางด้านการเมือง 
28. นโยบายสง่เสริมให้มีการท่องเที่ยวของรัฐบาลมีผลต่อ 
     การตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ 
     พระนครศรีอยุธยา 

     

29. การพัฒนาเส้นทางที่เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
     ประวัติศาสตร์ของรัฐบาลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
     อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

     

30. มาตรการลดหย่อนภาษีท่องเที่ยวของรัฐบาลมีผลต่อ 
     การตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ 
     พระนครศรีอยุธยา 

     

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
31. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวรวมไปถึงค่าเข้าชมอุทยาน 
     ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม 

     

32. การท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์ 
     พระนครศรีอยุธยาเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ 
     และอาชีพให้กับผู้ประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่ 

     

33. สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
     ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
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ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  

กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

ปัจจัยทางด้านสังคม 
34. การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     ช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เช่น  
     ครอบครัว เพ่ือน บุคลากรในองค์กร เป็นต้น 

     

35. การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
    ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและ 
    ชุมชน 

     

36. การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     มีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี 

     

37. การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     ไมส่่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

     

ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ ์
38. มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่ใช้อํานวยความสะดวกใน 
     การเข้าชมโบราณสถาน 

     

39. มกีารใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ความรู้ 
     แก่นักท่องเที่ยว 

     

40. มกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
     พระนครศรีอยุธยาผ่านทางสื่อออนไลน์ 

     

41. มกีารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ 
     พระนครศรีอยุธยาอย่างต่อเน่ืองทั้งจากภาครัฐและ 
     ภาคเอกชน 
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ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  

กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม 
42. แหล่งท่องเท่ียวมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี  
     ปลอดมลพิษ 

     

43. แหล่งท่องเท่ียวมีการรักษาเอกลักษณ์เฉพาะของ 
     แหล่งท่องเที่ยวไว้ 

     

44. แหล่งท่องเท่ียวมีการฟ้ืนฟูและพัฒนาให้น่าเที่ยวอยู่เสมอ      
45. สภาพแวดล้อมโดยรอบของสถานที่มีความร่มรื่น      
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ประวัติการศึกษา    ปีการศึกษา 2557 ปริญญาศลิปศาสตรบัณฑิต 
     คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
     สาขาภาษาการสื่อสารและธุรกิจ 
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