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 บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบัน ตราสินคา (Brand) มีบทบาทสําคัญมากสําหรับการทําธุรกิจทามกลางสภาวการณ

แขงขันในโลกยุคโลกาภิวัฒน เนื่องจากสินคาและบริการตางๆ ถูกสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสรางตราสินคา (Branding) จึงกลายมาเปนกลยุทธทาง

การตลาดที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูบริหาร นักการตลาด และนักโฆษณานํามาใชในการสรางคุณคาใหแก

สินคาและบริการของตน เพื่อกาวสูระดับสากล หรือที่เรียกวา ตราสินคาระดับโลก (Global Brand) ซึ่ง

มาจากสาเหตุตางๆ เชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการสงออกสินคาไทยที่สูงขึ้น เพื่อ

ผลักดันใหสินคาไทยเปนที่รูจักและยอมรับในตลาดโลก และที่สําคัญยิ่งไปกวานั้นคือ เพื่อสรางความ

แตกตาง (Differentiation) ออกจากคูแขง 

ถึงกระนั้น การสรางตราสินคาในยุคแรกๆ ยังเปนเพียงแคการสรางตราสินคาที่เนนไปที่การวาง

ตําแหนงตราสินคา (Positioning) ที่แตกตางกัน เพื่อพยายามทําใหสินคาและบริการของตนไดเปรียบ

กวาของคูแขง และเปนการสรางตราสินคาใหกับตัวสินคาหรือบริการ (Product Branding) ที่เปน

ผลิตภัณฑของบริษัทเทานั้น แตในปจจุบันตราสินคาเปนมากกวาการวางตําแหนงสินคา โดยมีผูกลาววา 

ตราสินคาเปนชื่อเสียงที่เกิดขึ้นจากทุกสิ่งทุกอยางที่เปนประสบการณรวมเกี่ยวกับสินคาหรือบริษัท 

(ศิริกุล เลากัยกุล, 2546) ซึ่งหากบริษัทตองการที่จะรักษาความนาเชื่อถือใหคงอยูกับสินคาและบริการ 

การสรางความแตกตางดวยการวางตําแหนงสินคาจึงไมเพียงพออีกตอไป 

ยิ่งไปกวานั้น ตราสินคา (Brand) ยังมีความสําคัญเปนอยางมากทางการตลาด เพราะผูบริโภค

สวนใหญเวลาที่จะตัดสินใจซื้อสินคายี่หอหนึ่งนั้น ไมไดพิจารณาที่ตัว “ สินคา ” (Product) หรือหนาที่

ของสินคาเพียงอยางเดียว แตจะพิจารณาไปที่ “ ตราสินคา ” (Brand) อื่นดวย ซึ่งทําใหนักการตลาดและ



2

นักวิชาการตางมองวา ตราสินคาเปนสินทรัพยที่สําคัญของบริษัทผูเปนเจาของ โดยไมไดเปนเพียงแค

ชื่ออีกตอไป แตเปนเครื่องหมายที่แสดงถึงความอยูรอด และอนาคตของบริษัท เพราะตราสินคานั้น เปน

เครื่องหมายที่มีคุณคา แสดงออกถึงความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และความไววางใจ

โดยทั่วไป ตลาดในทุกประเทศทั่วโลกนั้นมีการขยายตัวมากขึ้น มีคูแขงที่มีอํานาจจํานวนมาก

ขึ้น ทําใหตราสินคาตางๆ ผลักดันตนเองใหกาวสูตลาดระดับโลก คือ พยายามผลิตสินคาของตนใหได

มาตรฐาน และสงออกไปขายตามประเทศตางๆ เพื่อตองการที่จะประสบความสําเร็จเหมือนตราสินคา

ระดับโลกอื่นๆ เชน Pepsi, Marlboro, IBM, Pringles และ Heineken เปนตน ซึ่งการที่จะบอกวา ตรา

สินคานี้ เปนสินคาระดับโลกนั้น เราจะดูที่วา ตราสินคานั้นๆ ผูบริโภคทั่วโลกรูจักและมีความคุนเคย

เปนอยางดี อีกทั้งมีความนาเชื่อถือที่ดีตอคุณลักษณะของตราสินคา ตําแหนงทางการตลาดของตรา

สินคา กลยุทธทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธ บุคลิกภาพตราสินคา ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และ

ความรูสึกที่ดีตอตราสินคา ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคทั่วโลกจะมองวา Pringles เปนตราสินคาที่

แสดงออกถึงความสนุกสนาน และสามารถสรางสังคมใหกับเขาได มีผลิตภัณฑที่สดใหม ผลิตจากมัน

ฝรั่งแท และไมวาจะเปนบรรจุภัณฑ สัญลักษณ หรือการโฆษณาของ Pringles นั้น จะเปนไปในทิศทาง

เดียวกันในทุกประเทศทั่วโลก สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ (อางถึงใน Aaker & Joachimsthaler, 2000)  

ดังนั้นตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับก็เชนเดียวกัน ไมมีความแตกตางจากตราสินคาอื่นที่

จําเปนตองอาศัยกระบวนการสรางตราสินคามาเปนเครื่องมือประสบความสําเร็จในการกาวสูตลาด

ระดับโลก 

ในยุคแรก กอนป พ.ศ. 2529 นั้นการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับได

อาศัยการโฆษณาจากการสรางภาพยนตรหรือละครที่มีอัญมณีและเครื่องประดับมาเกี่ยวของเพื่อสราง

ความรูสึก และกระตุนความตองการอยากเปนเจาของอัญมณีและเครื่องประดับของผูที่พบเห็น 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2552 การดําเนินธุรกิจซื้อขายอัญมณีและเครื่องประดับในโลกมีการขยายตัวอยาง

รวดเร็วโดยอาศัยชองทางการตลาดที่หลากหลาย สงผลใหมีมูลคาการซื้อขายมากขึ้นทําใหสินคาอัญมณี

และเครื่องประดับกลายเปนสินคาที่นํารายไดเขาสูประเทศ (ณัฐวัฒน เกียรติศักดิ์, 2547)
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ปจจุบัน บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทผูนําที่ประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อการสงออก ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานฝมือ กอตั้งเมื่อ

ป พ.ศ. 1992 (บริษัท จินไท จิถวน, 2552) มีอัตราการขยายตัวทางการตลาดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากเดิม

ผลิตและสงออกในประเทศ ปจจุบันกลายเปนผลิตและสงออกไปยังประเทศตางๆ เชน สหรัฐอเมริกา 

ยุโรป ฮองกง เปนตน โดยในป พ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออก 69,296.34 ลานบาท และ

เพิ่มขึ้นเปน 333,719.19 ลานบาท ในปพ.ศ. 2552 (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ, 2552)

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ภาวะการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในป พ.ศ. 2552

นั้น มีการขยายตัวเติบโตสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา สงผลใหประเทศไทยมีมูลคาการสงออกสูงขึ้น มี

การขยายตัวทางการตลาดเพิ่มขึ้น รวมทั้งยังมีแนวโนมเติบโดขึ้นอยางตอเนื่องดวย  

ดังนั้น กระบวนการสรางตราสินคาจึงนับเปนสิ่งสําคัญตอบทบาทหนาที่ และการมีสวนรวม

ของผูบริหาร ผูอํานวยการ และพนักงาน รวมถึงระบบและกลไก ตลอดจนประสิทธิผลในการสรางตรา

สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อที่จะ

สามารถเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขันไดมากขึ้น รวมทั้งสรางรายได ยอดขาย ชื่อเสียง 

และภาพลักษณใหเปนที่รูจักและยอมรับในตลาดโลก ถึงแมจะเปนเพียงแคองคการเล็กๆ แตก็สามารถ

นํารายไดเขาสูประเทศไทยไดอยางมหาศาล

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ” นี้ จึงเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งจะชวยสรางองคความรูใหกับบทบาทหนาที่ของผูบริหารและพนักงานใน

กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับใหเปนที่แพรหลายมากขึ้น รวมทั้งการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับเรื่องนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณภา ดีศรี (2547) เรื่อง “การสรางตราสินคาไวนผลไม

ไทย” โดยมุงศึกษาใหทราบแนวทางในการสรางตราสินคาไวนผลไมไทย และเพื่อใหขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการสรางตราสินคาแกผูผลิตไวนผลไมไทย  อีกทั้งยังจะสามารถทําใหมองเห็นรูปแบบ

กระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนรูปธรรม และยังชวยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
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การสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ตลอดจนบริษัทที่ประกอบอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ สามารถนําความรูนี้ไปประยุกตใชในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับใหมี

ประสิทธิผลยิ่งๆขึ้นไปในอนาคต 

ประเด็นการศึกษา

“กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จินไท จิถวน 

(ประเทศไทย) จํากัด”

ปญหานําวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ผูศึกษาไดกําหนดปญหานําวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ขอเท็จจริง ตลอดจนรายละเอียดตางๆ เพื่อนํามาตอบปญหาที่กําหนดไวดังตอไปนี้

1. ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด มีบทบาทหนาที่และ

การมีสวนรวมอยางไรในกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

2. ระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน 

(ประเทศไทย) จํากัดเปนอยางไร

3. ประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาผูบริหาร 

และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัดเปนอยางไร

วัตถุประสงคของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของผูบริหาร และพนักงานในกระบวนการสราง

ตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด



5

2. เพื่อศึกษาระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท 

จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตา

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

ขอบเขตของงานวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ” นี้ ผูวิจัยจะ

ศึกษาวิจัยโดยใชแนวคิดการสรางตราสินคา (Branding) เพื่อใชในการวิเคราะหกระบวนการสรางตรา

สินคา และขั้นตอนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

โดยผูวิจัยเลือกศึกษาบริษัท  จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีชื่อเสียงมากที่สุดในประเทศ

ไทยและเปนตราสินคาระดับโลก โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ป พ.ศ. 2552 แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก ผูบริหาร 1 คน และ

พนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด 4 คน เก็บขอมูลในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 –

เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน ใชการเก็บขอมูลแบบมีโครงคําถาม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของผูบริหาร และพนักงานในกระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2. ทําใหทราบถึงระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท 

จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด อันจะเปนแนวทางในกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับของบริษัทอื่นๆในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
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3. ทําใหทราบถึงประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในการ

สรางการรับรู การยอมรับ และภาพลักษณของบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

นิยามศัพทเฉพาะ

อัญมณี (Gems)  หมายถึง รัตนชาติหรือหินมีคาและหินสี ซึ่งมนุษยนํามาเจียระไน และใชเปน

เครื่องประดับกาย หินที่มีคาสวนมากเปนผลึก (Monocrystal) คือ ประกอบดวยแรเดียวโดดๆ และเปน

ผลึกกอนเดียว แตหินสีประกอบดวยแรธาตุตางๆ หลายอยาง ผลึกอยูกระจัดกระจายเปนกอนๆ และบาง

ที่มีขนาดเล็กมาก อัญมณีประเภทนี้เกิดจากสิ่งที่ไมมีชีวิต สําหรับอัญมณีที่มีคาอีกประเภทหนึ่งเกิดจาก

สิ่งมีชีวิต เชน ไขมุก ปะการัง และอําพัน เปนตน ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง เพชร พลอย ไขมุก 

ทองคํา ทองขาว เงิน นาก โลหะอื่นๆ หินสี อัญมณีแท เทียม สังเคราะห การตัด การเจียระไน หรือขัด

เพชร พลอย หินสี อัญมณีแท เทียม สังเคราะห การเผาพลอย หรืออบพลอย หรืออัญมณี การสังเคราะห

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (Gems and decorations industry) หมายถึง 

อุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ ทั้งที่เจียระไนแลวและยังไมไดเจียระไน รวมทั้งอัญมณี

และเครื่องประดับแท อัญมณีและเครื่องประดับเทียม จําแนกออกเปน 3 ประเภท ดังนี้

1. อัญมณีและเครื่องประดับแท

1.1 เพชรทั้งที่เจียระไนและที่ยังไมไดเจียระไน

1.2 พลอย ไดแก พลอยชนิดตางๆ เชน ทับทิม ไพลิน มรกต โทพาซ หยก โกเมน โอปอลล 

และเพทาย

1.3 ไขมุกทั้งที่เจียระไนและที่ยังไมไดเจียระไน

1.4 เครื่องประดับแท เครื่องประดับอัญมณีแทที่ตัวเรือนทําดวยทองคํา เงิน และทองคําขาว

2. เครื่องประดับเทียม
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2.1 เครื่องประดับที่ทําเลียนแบบเครื่องประดับอัญมณีแท โดยใชโลหะสามัญประเภท

ตะกั่ว ดีบุก ทองเหลืองเปนตัวเรือนแบบตางๆ อาจประกอบดวยพลอยเทียมที่มีราคาต่ํา แลวนํามา

ทําการชุบ ทอง หรือ เงิน ตามตองการ

2.2 เครื่องประดับที่มีสวนประกอบจากสิ่งธรรมชาติ เชน ดอกไม กลวยไม หรือแมแต

เปลือกหอย เปนตน โดยการนํามาชุบซึ่งสวนมากจะเปนจําพวก เข็มกลัดติดเสื้อ จี้ ตางหู หรือนํามา

ประกอบกับตัวเรือนโลหะชุบทอง

3. อัญมณีสังเคราะห (Synthetic precious stones) ไดแก อัญมณีที่เกิดจากการสังเคราะหทาง

วิทยาศาสตร ซึ่งการสังเคราะหทําไดโดยการทําใหสารประกอบนั้นๆ มีปฏิกิริยาเคมีกันเปน

สารประกอบอื่น เชน เพชรรัสเซีย หรือ คิวบิกเซอรโคเนีย ซึ่งเปนกอนผลึกสังเคราะหทําเลียนแบบเพชร

แทตามธรรมชาติ ไดชื่อวาเปนเพชรเทียมที่มีคุณสมบัติคลายเพชรมากที่สุด ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง 

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับดวยเพชร พลอย ไขมุก ทองคํา ทองขาว เงิน นาก โลหะอื่นๆ หินสี 

อัญมณีแท เทียม สังเคราะห การเผาพลอย หรืออบพลอย หรืออัญมณี การสังเคราะห

ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อเรียกสินคา สัญลักษณ เครื่องหมายการคา โลโก และทุกสิ่งทุก

อยางที่ประกอบกันเปนสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนตัวสินคาหรือบริการ คุณภาพและประสิทธิภาพ

ของสินคาหรือบริการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย การ

ใหบริการหลังการขาย ประวัติความเปนมา ซึ่งถูกสรางขึ้นมาอยางสรางสรรคเพื่อทําใหผูบริโภคสินคา

หรือบริการหนึ่งๆ เกิดการรับรู เขาใจ รูสึก เห็นถึงคุณคา และจดจําไดวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆนั้น มี

เอกลักษณ มีความแตกตางจากสินคาหรือบริการในกลุมประเภทเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง ชื่อ 

(Name) สัญลักษณ (Symbol) โลโก (Logo) ประกอบกับสโลแกน (Slogan) และองคประกอบอื่นๆ ใน

การสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูแบบสั่งสม เขาใจ รูสึก และ

จดจําไดวาองคกรใดองคกรหนึ่ง มีความแตกตางกับองคกรอื่นไดอยางชัดเจน

กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) หมายถึง กระบวนการที่มีขั้นตอนเปนระบบ 

มีการนําเอาศาสตรแขนงตางๆ มาประยุกตใชในการสรางตราสินคาระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 
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เพื่อใหตราสินคาเกิดความแตกตางจากคูแขง ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง กระบวนการที่มีขั้นตอนเปน

ระบบมีการนํามาประยุกตใชในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อทําใหตราสินคา      

อัญมณีและเครื่องประดับเกิดความแตกตางจากคูแขง
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จินไท 

จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” มีแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา (Branding) 

ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปนี้

สวนที่ 1 แนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding)

สวนที่ 2 กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process)

สวนที่ 3 กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy)

สวนที่ 1 แนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding)

ปจจุบัน ตราสินคา (Brand) เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จทางดานการตลาด 

เพราะตราสินคานั้น สามารถสรางความแตกตางออกจากตราสินคาของคูแขงได ตราสินคาจึงเปนหัวใจ

สําคัญในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับที่ควรใหความสนใจในการสรางสรรคตราสินคาใหมีความโดดเดน เนื่องจากเทคโนโลยี

ทางดานการผลิตในปจจุบัน มีการพัฒนากาวหนาไปมาก จนทําใหสินคาที่ผลิตออกมาจากหลายๆบริษัท

นั้น มีความทัดเทียมกันในทุกๆดาน จนทําใหลักษณะทางกายภาพ หรือคุณประโยชน และหนาที่ตางๆ

ของสินคาเพียงอยางเดียว ไมสามารถครองใจผูบริโภคไดอีกตอไป เพราะการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ

สินคานั้น มักไมไดพิจารณาที่ตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตจะพิจารณาที่ “ ตราสินคา ” หรือ “ ยี่หอ ” ของ

สินคานั้นๆดวย ดังนั้นการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับใหเปนที่รูจักแกผูบริโภค จึงเปนสิ่ง

สําคัญที่สามารถนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาหรือการบริการของผูบริโภคไดในอนาคต ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจึงหันมาใหความสนใจในการศึกษาแนวคิดเรื่องตราสินคา ซึ่ง
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เปนสิ่งที่ชวยเปนแนวทางในการบริหารตราสินคาและสรางคุณคาตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาในสวนนี้ ผูวิจัยจะขอนําเสนอเปนหัวขอ มีรายละเอียด 

ดังนี้

ความหมายของคําวา “ตราสินคา”

ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Kotler, 2003) ไดกลาววา การสรางตราสินคา หมายถึง ชื่อ 

คําพูด สัญลักษณ รูปลักษณ ซึ่งถูกสรางขึ้นเพื่อใชในการระบุถึงสินคา หรือ บริการ ของผูขายรายใดราย

หนึ่ง หรือ กลุมใดกลุมหนึ่ง และตราสินคายังถือเปนสิ่งที่สรางใหสินคามีความแตกตางจากคูแขงอีกดวย 

ตราสินคาจะตองประกอบดวยองคประกอบ 6 อยางดวยกัน คือ 

1. รูปราง หรือ ลักษณะภายนอกของสินคา (Attribute) ที่สามารถทําใหผูบริโภคเกิดการจดจําได

2. คุณประโยชนของสินคา (Benefit)

3. คานิยมของสินคา (Value) ที่ทําใหเกิดความรูสึกวาใชแลวภาคภูมิใจ

4. วัฒนธรรม (Culture) ของตราสินคาที่ตองการใหผูบริโภครับรู

5. บุคลิกภาพของสินคา (Personality) ที่ใชแลวเกิดบุคลิกภาพตามสินคา

6. ผูใช (User) เปนสินคาที่สามารถบอกกลุมเปาหมายหลักได

ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Aaker, 1991) ไดนิยามการสรางตราสินคา หมายถึง ชื่อ และ / 

หรือ สัญลักษณ ที่เดนชัด เชน สัญลักษณการคา เครื่องหมายการคา หรือ การออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่ง

สามารถระบุถึงตราสินคา หรือ บริการของผูขายรายใดรายหนึ่ง หรือ กลุมใดกลุมหนึ่ง และสามารถทํา

ใหสินคา หรือ บริการนั้น มีความแตกตางจากคูแขงขันได

รติ พันธุทวี และคนอื่นๆ (อางถึงใน Ogilvy) ไดกลาววา ตราสินคา คือ สัญลักษณที่ซับซอน 

เปนการรวบรวมความรูสึกที่มีตอรูปรางหนาตาของตราสินคา ตอชื่อ ตอบรรจุภัณฑ ตอราคา ตอความ
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เปนมา ชื่อเสียง แนวทางการโฆษณา ตราสินคาเปนสิ่งที่ถูกกําหนดดวยความรูสึกของผูบริโภคที่ใชตรา

สินคา และประสบการณกับตราสินคานั้น

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคําวา ตราสินคาไวหลากหลายทัศนะ ดังตอไปนี้

ตราสินคา คือ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณ เครื่องหมายตางๆ ที่รวมกันแลวสามารถทําให

สินคาแตกตางไปจากสินคาอื่นๆ หรือ หมายถึง ชื่อ คํา เครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบ การ

ประสมประสานสิ่งตางๆ ดังกลาวขางตน เพื่อทําใหเห็นวาสินคาและบริการของผูขายคืออะไร         

(เสรี วงษมณฑา, 2540, หนา 39)

ตราสินคามีความหมาย 2 ระดับดวยกัน คือ

1. ระดับรูปธรรม หมายถึง การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Brand differentiation) คือ

สัญลักษณ เครื่องหมายการคา ชื่อเรียกสินคา ที่สรางขึ้นอยางสรางสรรคในใจลูกคาและจดจําได ใชเพื่อ

สรางสินคาใหมีความแตกตางไปจากสินคาอื่นๆ

2. ระดับนามธรรม หมายถึง คานิยมหลัก (Core value) ที่บงบอกใหรูวาตราสินคานี้คืออะไร 

เปนเอกลักษณที่เฉพาะที่ตราสินคาอื่นๆ โดยเฉพาะคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบ หรือ กลาวอางได 

และเปนสิ่งที่อยูขามเวลา (วงหทัย ตันชีวงศ, 2548, หนา 27)

ตราสินคา คือ ตราสินคาไมไดเปนเพียงตราสัญลักษณ หรือ ชื่อของสินคาเทานั้นแตหมายถึง 

องครวมของตัวแปรทุกอยางที่ประกอบกันเพื่อสรางความหมายใหกับตราสินคา และเปนความหมายที่

อยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค ภาพลักษณหนึ่งๆของตราสินคา เกิดจากการสื่อสารผานชองทาง

ตางๆ ที่ผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับตราสินคา ไมวาจะเปน ตัวสินคา การโฆษณา การใหบริการ พนักงาน

ขาย หนาราน (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547, หนา 6)

จากการนิยามความหมายของการสรางตราสินคาของนักวิชาการหลายๆ ทาน ดังที่ไดกลาว

มาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปนิยามความหมายของการสรางตราสินคา หมายถึง ชื่อเรียกสินคา 

คําพูด สัญลักษณ เครื่องหมายการคา โลโก และทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบกันเปนสินคาหรือบริการ ไม

วาจะเปนตัวสินคาหรือบริการ บรรจุภัณฑ สี รูปทรง คุณภาพ การออกแบบ และประสิทธิภาพของ

สินคาหรือบริการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย การ
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ใหบริการหลังการขาย ประวัติความเปนมา ซึ่งถูกสรางขึ้นมาอยางสรางสรรค เพื่อทําใหผูบริโภคสินคา

หรือบริการหนึ่งๆ เกิดการรับรูแบบสั่งสม และเกิดความเขาใจ และเกิดความรูสึกเห็นถึงคานิยม และ

จดจําไดวา สินคาและบริการหนึ่งๆนั้น มีเอกลักษณ มีความแตกตางจากสินคาหรือบริการในกลุม

ประเภทเดียวกัน

ลักษณะของตราสินคา (Brand characteristics)

ในทัศนะของฟล ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Fill, 2002) พบวาลักษณะของตราสินคานั้น

ประกอบดวย

1. คุณลักษณะหลัก (Main attribute) 2 คุณลักษณะดวยกัน คือ 

1.1 คุณลักษณะที่เกิดจากธรรมชาติของสินคา (Intrinsic attributes) ซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยง

คุณลักษณะทางดานหนาที่ของสินคา เชน รูปทรง ศักยภาพ และความสามารถในการใชงานตามหนาที่

เชิงกายภาพของสินคา ถาคุณลักษณะที่เกิดจากธรรมชาติของสินคานี้เปลี่ยนแปลงไป จะสงผลกระทบ

ตอการใชงานตามหนาที่สินคาโดยตรง

1.2 คุณลักษณะที่เกิดจากสิ่งตางๆ ภายนอกตัวสินคา (Extrinsic attributes) ซึ่งเชื่อมโยงกับ

องคประกอบอื่นๆ ที่ไมไดเปนธรรมชาติของสินคา หากคุณลักษณะที่เกิดจากภายนอกตัวสินคานี้

เปลี่ยนแปลงไป สินคานั้นก็ยังจะสามารถทําหนาที่ตามคุณลักษณะที่เกิดจากธรรมชาติของมันไดอยูดี 

คุณลักษณะที่เกิดจากสิ่งตางๆ ภายนอกตัวสินคานี้ ไดแก เชน ชื่อของสินคา การสื่อสารทางการตลาด 

บรรจุภัณฑ ราคา หรือชองทางการจัดจําหนาย เปนตัวสรางความหมายใหกับตราสินคา ซึ่งผูซื้อสินคา

มักจะใชคุณลักษณะที่เกิดจากภายนอกตัวสินคานี้ ทําใหตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งแตกตางจากตรา

สินคาอื่นๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน เนื่องจากผูซื้อรูสึกวา เปนการยากเกินไปที่จะใชคุณลักษณะที่เกิด

จากธรรมชาติของสินคาเพียงอยางเดียวเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อสินคาตราใดตราหนึ่ง ตราสินคา

ทุกตราสินคาจะตองมีทั้งคุณลักษณะที่เกิดจากธรรมชาติของสินคา และลักษณะที่เกิดจากสิ่งตางๆ 
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ภายนอกตัวสินคาซึ่งในการสรางตราสินคานี้ลักษณะทั้งสองคุณลักษณะนี้จะตองถูกทําใหมีความสมดุล

กัน

2. สวนประกอบของตราสินคา (Element) การเกิดขึ้นเปนตราสินคาไดนั้นตองประกอบขึ้นจาก

หลายๆ สวนประกอบดวยกัน

สวนประกอบแรก คือ ความสามารถเชิงหนาที่ (Functional ability) ซึ่งตราสินคากลาวอาง และ

สามารถกระทําไดจริง เปนเสมือนทักษะของตราสินคา

สวนประกอบที่ 2 คือ บุคลิกของตราสินคา (Personality of a brand) เปนพื้นฐานของตราสินคาที่

เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต คานิยมที่เกิดจากการรับรู เชน การเปนตราที่มีความออนโยน ชอบผจญภัย มีความ

ตื่นเตน นาเบื่อ หรือมีความหวงใย แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตราสินคาไมใชของใหม แตเปนสิ่งที่

มีความสําคัญในการชวยสรางความเขาใจวา ถาเปรียบตราสินคานั้นเปนคนหนึ่งคน ตราสินคานั้นๆ จะ

แตกตางจากตราสินคาอื่นอยางไร

สวนประกอบที่ 3 คือ การสรางความสัมพันธแบบสองทาง (Two - way relationship) กับผูซื้อแตละ

ราย โดยตราสินคาจะตองทําการสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธกับผูซื้อใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อ

กระตุนใหผูซื้อมีปฏิสัมพันธโตตอบกับตราสินคา นอกจากนี้ยังตองทําใหผูซื้อแตละรายเกิดการรับรู 

(Perception) เกิดทัศนคติ (Attitudes) โดยตรงตอตราสินคา

3. ประสบการณที่มีตอตราสินคา (Brand experience) สินคาจะถูกพัฒนาใหเกิดเปนตราสินคาได 

จะตองสราง และพัฒนาประสบการณที่มีตอตราสินคาดวย ประสบการณที่มีตอตราสินคาจะชวยสราง

ใหผูซื้อมีความสัมพันธกับตราสินคามากขึ้น

องคประกอบของตราสินคา

จากการนิยามความหมายของตราสินคาที่ไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวา ตราสินคานั้นเกิดจากทุก

สิ่งทุกอยางของสินคา หรือ บริการซึ่งประกอบกันขึ้นมาเปนตราสินคา โดยมีเปาหมายเพื่อใหตราสินคา

นั้นมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่นๆ โดยขึ้นอยูกับผูบริโภควาจะมีความรูสึก มีการรับรู และมี
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ประสบการณอยางไรตอตราสินคา หรือ บริการนั้น เพราะผูบริโภคแตละคนยอมมีความรูสึกตอตรา

สินคาเดียวกันไมเหมือนกัน ตราสินคาจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ

ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Aaker, 1996) ไดกลาวถึง ตราสินคา เอาไววา “ตราสินคานั้น

เปนอะไรที่มากกวาสินคา” (Brand is more than product) เนื่องจากสินคา ซึ่งเปนรูปธรรมสัมผัสจับตอง

ไดนั้น ตองมีองคประกอบตางๆ อีกมากมายหลายองคประกอบ ซึ่งเปนนามธรรมไมสามารถสัมผัสหรือ

จับตองได มาประกอบกันรอบๆ ตัวสินคา จึงจะทําใหสินคานั้น กลายเปนตราสินคาได รวมทั้งได

นําเสนอแผนภาพเพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของสินคา (Product) และตราสินคา (Branding) ไว 

ดังแผนภาพที่ 1.1

ภาพที่ 1.1 : แสดงความแตกตางของสินคา (Product) และตราสินคา (Branding)

บุคลิกของ
ตราสินคา

สัญลักษณ

ความสัมพันธ
ระหวาง

ผูบริโภคกับ
ตราสินคา

ประโยชน
ทางดานอารมณ

ประโยชนทางดาน
ความภูมิใจ

เมื่อใชสินคานั้น

ภาพลักษณ
ของผูใช

แหลงกําเนิด
ตราสินคา

การเชื่อมโยง
กับองคกร

สินคา
ขอบเขต

คุณลักษณะ
คุณภาพ
การใช

ที่มา: Aaker, D.A. (1996). Building Strong Brand. New York: The Free Press. 
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David Aaker ไดอธิบายเพิ่มเติมแผนภาพที่ 1.1 วาผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับตราสินคาใน 2 

สวนดวยกัน คือ 

สวนที่ 1 คือ สวนของสินคา (Product) องคประกอบสวนนี้จะเปนสวนหนึ่งที่สัมผัสไดของตัว

สินคา (Tangible) ไดแก ขอบเขต (Scope) คุณลักษณะ (Attribute) คุณภาพ (Quality) และการใช (Uses)

สวนที่ 2 คือ องคประกอบรอบนอกที่สัมผัสไมได (Intangible) มาประกอบกันขึ้นเปนตรา

สินคา ซึ่งเปนสวนที่เสริมใหผูบริโภคไดรับรูถึงความแตกตางภายในตัวสินคา องคประกอบในสวนนี้

คือ บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality) ภาพลักษณของผูใช (User imagery) แหลงกําเนิดของตรา

สินคา (Country of original) ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Brand customer 

relationship) ประโยชนทางดานอารมณ และประโยชนทางดานความภูมิใจเมื่อใชสินคานั้น (Emotional 

and self-expressive benefits) สัญลักษณ (Symbols) และการเชื่อมโยงกับองคกร (Organizations)

องคประกอบที่สัมผัส จับตองไดของตัวสินคา (Tangible)

ขอบเขต (Scope) คือ การเชื่อมโยงตราสินคากับประเภทของตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคระลึก

ถึงตราสินคาในกลุมประเภทใดประเภทหนึ่ง ตราสินคาที่ผูบริโภคนึกขึ้นมาไดเปนอันดับแรก มักจะ

เปนตราสินคาที่เปนผูนําตลาด เนื่องจากมีลักษณะที่เหนือกวาคูแขง ทําใหงายตอการจดจํา คุณลักษณะ

ของสินคา (Attribute) มีความสัมพันธกับการซื้อ หรือการใชสินคาของผูบริโภคโดยตรง เพราะเปนสวน

ที่จะใหประโยชนในดานตางๆ ทั้งที่เปนประโยชนจากการใชสินคา และประโยชนทางดานอารมณ หาก

ลักษณะของตราสินคาใดสามารถตอบสนองประโยชนทั้ง 2 ดานใหแกผูบริโภคได จะเปนการชวยเพิ่ม

คานิยมใหแกตัวสินคา

คุณภาพของสินคา (Quality) และคานิยมของสินคา (Value) ทั้ง 2 สิ่งนี้จะชวยเพิ่มน้ําหนัก

ทางดานราคาใหแกตัวสินคา สินคาใดมีคุณภาพดี ดูมีคุณคา ราคาก็จะสูงขึ้นตามไปดวย การใช (Uses) 

คือ การนําเอาตราสินคามาเชื่อมโยงกับลักษณะการใชงานของสินคา
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องคประกอบรอบนอกที่สัมผัส จับตองไมไดของสินคา (Intangible) 

บุคลิกของตราสินคา (Brand personality) ตราสินคาสามารถนํามาเปรียบเทียบใหเปนบุคคล 

หนึ่งบุคคลไดวา มีบุคลิกลักษณะเปนอยางไร เชน หรูหรา สดใสราเริง เปนมิตร มีเสนหนาคนหา ฯลฯ 

ซึ่งบุคลิกของตราสินคา จะชวยทําใหตราสินคามีความแข็งแกรงขึ้น และชวยเชื่อมโยงบุคลิกของตรา

สินคาเขากับผูบริโภค สรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภครวมทั้งเปนตัวแทนในการ

สื่อสารกับผูบริโภคใหเห็นถึงคุณประโยชนทั้งทางดานอารมณ ประโยชนทางดานความภูมิใจเมื่อใช

สินคานั้น (Emotional and self-expressive benefits) หรือเห็นถึงคุณลักษณะของสินคาไดอีกดวย

ภาพลักษณของผูใช (User imagery) ตราสินคามีความสัมพันธกับผูใช เนื่องจากตราสินคาจะ

เปนผูสะทอนภาพลักษณของผูใชสินคา และสินคาก็จะสะทอนภาพลักษณของตัวผูใชสินคา ดังนั้น 

กลุมผูใชจะเปนผูกําหนดภาพลักษณของตราสินคา และในขณะเดียวกัน ตราสินคาก็จะเปนตัวกําหนด

บุคลิกภาพของผูใชสินคาเชนเดียวกัน ตราสินคากับผูบริโภคจึงถือวามีความสัมพันธกัน (Brand –

customer relationship)

แหลงกําเนิดตราสินคา (Country of origin) การที่สินคาใดมีแหลงกําเนิดจากประเทศที่มี

ทรัพยากร หรือ มีความเชี่ยวชาญในการผลิตสินคาประเภทนั้น จะทําใหตราสินคาดูมีความนาเชื่อถือใน

เรื่องของคุณภาพ

สัญลักษณ (Symbol) ทุกสิ่งที่เปนตัวแทนของตราสินคา ถือวาเปนสัญลักษณของตราสินคา

ทั้งสิ้น สัญลักษณของตราสินคาที่มีความแข็งแกรงก็จะชวยทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาไดงายขึ้น

การเชื่อมโยงกับองคกร (Organization) สินคาประเภทเดียวกันอาจจะมีการลอกเลียนกันไดใน

เรื่องของคุณสมบัติของสินคา แตองคกรผูผลิตสินคาตรานั้นๆ เปนสิ่งที่ไมสามารถลอกเลียนได เพราะ

แตละองคกรก็จะมีรูปแบบ วิธีการในการดําเนินงาน ภาพลักษณที่แตกตางกันออกไป เชน ความ

ทันสมัย คุณภาพ การใหบริการ วัฒนธรรมองคกร และคุณลักษณะขององคกรก็จะเชื่อมโยง สะทอนตอ

ตราสินคานั้นๆ ดวย และทําใหตราสินคานั้นมีคุณคาเพิ่มขึ้น หรือ ลดลงได
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงบทบาทความสําคัญของตราสินคาขางตนแลว จะเห็นไดวาตราสินคา

ประกอบไปดวยองคประกอบ 2 สวน คือ สวนที่จับตองได (Tangible) และสวนที่จับตองไมได

(Intangible) และลักษณะสําคัญของตราสินคา คือ การสรางความแตกตาง (Differentiation) ใหกับสินคา

ของตนจากสินคาคูแขง ถาผูบริโภครับรูถึงความแตกตางของตราสินคาในทางที่ดี ก็จะเกิดปริมาณความ

ตองการในตัวสินคาของผูบริโภคมากขึ้น และตราสินคานั้นก็จะไดรับผลประโยชน ซึ่งก็คือผลกําไรและ

รายไดจากการขายสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน                         

ดังนั้นตราสินคาเปนเรื่องที่มีความละเอียดซับซอน เพราะตราสินคาไมไดหมายความเพียงแค

ชื่อหรือเปนเพียงผลิตภัณฑเทานั้น แตยังหมายถึงทรัพยสมบัติที่มีความเปนเอกลักษณของบริษัท จินไท

จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ผูบริหาร และพนักงานตองเขามามีบทบาทหนาที่ และการมีสวนรวมใน

การสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ตลอดจนการติดตามและการประเมินประสิทธิผลการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับขึ้นมา โดยมีเปาหมายใหผูบริโภคเกิดความตระหนักรูถึงคุณคา

ของตราสินคาในใจผูบริโภค ซึ่งนอกจากผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย)

จํากัด จะตองรับรูถึงความหมาย ลักษณะและบทบาทความสําคัญของตราสินคาแลว ควรจะทําความ

เขาใจในกระบวนการสรางตราสินคาดวย เพราะกระบวนการสรางตราสินคานั้น เปนหัวใจสําคัญในการ

สรางตราสินคาของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด และมีองคประกอบตางๆ มากมายที่

สามารถทําใหตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับนั้นประสบความสําเร็จได จากความสําคัญดังกลาว

นั้น นํามาซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) ที่เปนสิ่งสําคัญในการ

สรางตราสินคาขึ้นมา

สวนที่ 2 กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) 

ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Aaker, 1996, หนา 78-85) ไดกลาววา กระบวนการสรางตรา

สินคานั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ 3 ขั้นตอนดวยกัน ดังแผนภาพที่ 1.2
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ภาพที่ 1.2 : แสดงกระบวนการสรางตราสินคาของเดวิด เอเคอร (David Aaker)

การวิเคราะหผูบริโภค
- แนวโนม
- แรงจูงใจ
- ความตองการท่ียังไมไดรับการ ตอบสนอง
- การแบงกลุมชองทางการตลาด

การวิเคราะหคูแขง
- ภาพลักษณ/เอกลักษณของตราสินคา
- จุดแข็ง, กลยุทธ
- จุดออน

การวิเคราะหตราสินคาของตนเอง
- ภาพลักษณของตราสินคาปจจุบัน
- สิ่งที่ตราสินคาสั่งสมมา
- จุดแข็ง, ศักยภาพ
- คานิยมขององคกร

การสรางเอกลักษณของตราสินคาอยางมีระบบ
เอกลักษณของตราสินคา

แกน

สวนขยาย

ตราสินคาที่เปนสินคาทั่วไป
1. ประเภทของสินคา
2. ประโยชน
3. คุณภาพ/คานิยม
4. การใช
5. ผูใช
6. สถานที่ผลิต

ตราสินคาที่เปนองคกร
7. เชื่อมโยงเขากับ
คุณลักษณะขององคกร 
เชน เทคโนโลยี, หวงใยผูบริโภค
8. ความเปนทองถิ่นหรือความเปนสากล

ตราสินคาที่เปนบุคคล
9. บุคลิก เชน ฉลาด กระตือรือรน, แข็งแกรง
10. ความสัมพันธระหวางตราสินคากับ
ผูบริโภค เชน เปนเพื่อน, เปนที่ปรึกษา

ตราสินคาที่เปนสัญลักษณ
11. ภาพลักษณที่เห็นไดและภาพเปรียบเทียบ
12.สิ่งที่ตราสินคาสั่งสมมา

การนําเสนอคานิยม

ประโยชนเชิง
หนาที่

ประโยชนเชิง
อารมณ

ประโยชนเชิงการ
สะทอนตัวตน
ของผูบริโภค

ความนาเชื่อถือ
การสนับสนุนตราสินคาอื่นๆ

การสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค

การนําเอกลักษณของตราสินคาไปใชอยางเปนระบบ
ตําแหนงของตราสินคา- บางสวนของเอกลักษณตราสินคา และบางสวนของการ นําเสนอ

เกี่ยวกับคานิยม
- ตอกลุมเปาหมาย

-การส่ือสารเชิงรุก
-หาจุดซึ่งไดเปรียบคูแขง

การนําเสนอ
- สรางทางเลือกอื่นๆ - สัญลักษณ และการเปรียบเทียบ - การทดสอบ

        การติดตามและประเมินผล

การวิเคราะหกลยุทธของตราสินคา

ที่มา: Aaker, D.A. (1996). Building Strong Brand. New York: The Free Press. 

กระบวนการสรางตราสินคาเดวิด เอเคอร (David Aaker) นั้น ประกอบไปดวยขั้นตอนหลัก 3 

ขั้นตอนดวยกัน คือ

1. การวิเคราะหกลยุทธของตราสินคา (Strategic brand analysis) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย 

คือ

1.1 การวิเคราะหกลุมผูบริโภค (Consumer analysis) ไดแก การศึกษาแนวโนมความนิยม 

(Trend) ของกลุมผูบริโภค การศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของกลุมผูบริโภค การศึกษากลุมผูบริโภคที่

มีความตองการและยังไมมีตราสินคาไดตอบสนองตอความตองการนั้นได (Unmet needs) และการ

แบงกลุมยอยทางการตลาด
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1.2 การวิเคราะหคูแขง (Competitor analysis) ไดแก การศึกษาภาพลักษณตราสินคา และ

เอกลักษณตราสินคาของคูแขง (Brand image and brand identity) จุดแข็ง (Strength) กลยุทธในการ

สรางตราสินคา (Brand strategies) จุดออน (Weakness) ของคูแขง

1.3 การวิเคราะหตราสินคาของตนเอง (Self – analysis) ไดแก การวิเคราะหภาพลักษณใน

ปจจุบันของตราสินคา (Existing brand image) สิ่งที่ตราสินคาสั่งสมมา (Brand heritage) จุดแข็ง 

(Strength) และศักยภาพของตราสินคา (Abilities) และคานิยมขององคกร (Organization values)

2. การสรางเอกลักษณของตราสินคาอยางมีเปนระบบ (Brand identity system) ซึ่งก็คือ

2.1 การสรางแกนของตราสินคา (Core) และสวนขยายของตราสินคา (Extended) ดวยการสราง

เอกลักษณทั่วไปใหกับตราสินคา 4 วิธีการ ซึ่งแบงออกตามประเภทของสินคา คือ

วิธีที่ 1 สรางเอกลักษณใหกับตราสินคาทั่วไป (Brand as product) คือ การสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับตราสินคา โดยเชื่อมโยงกับประโยชนอันเกิดจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional benefit) 

และประโยชนทางดานอารมณ และความรูสึก (Emotional benefit) ทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณภาพ 

(Quality) และคานิยม (Value) ของสินคาวา ในกลุมประเภทสินคาเดียวกัน ตราสินคานั้นใชงานงาย มี

คุณลักษณะที่ผูบริโภคอยากได การใชงานของตราสินคาตรงกับวิถีการดํารงชีวิต (Lifestyle) ของ

ผูบริโภค สถานที่ผลิตสินคา (Country of the origin) เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา เมื่อตราสินคาผลิตที่นั้น

แลว จะมีคุณภาพสูงกวาสินคาในกลุมประเภทเดียวกัน เมื่อเอกลักษณของตราสินคาถูกสรางขึ้นแลว ก็

จะทําใหผูบริโภคระลึกถึงสินคาไดงายขึ้น

วิธีที่ 2 สรางเอกลักษณใหกับตราสินคาที่เปนองคกร (Brand as organization) คือ การเชื่อมโยง

ตราสินคาที่เปนองคกรเขากับคุณลักษณะขององคกร (Organization attribute) เขากับประโยชนอันเกิด

จากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional benefit) และประโยชนทางดานอารมณ และความรูสึก 

(Emotional benefit) ทําใหผูบริโภคเห็นวาองคกรนั้น เปนองคกรที่มุงสงเสริม ใหความสําคัญกับปญหา

ตางๆของสังคม เปนองคกรที่มีวัฒนธรรม มีคานิยมขององคกร มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ดําเนินงานดวย

ความซื่อสัตย (Trustworthiness) และมีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับลูกคา (Consumer concern) มี
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เทคโนโลยีชั้นสูง (Innovation) ในการดําเนินงาน หรือการผลิต เพื่อใหผูบริโภคเกิดความชื่นชม เคารพ 

หรือชอบองคกรนั้น

วิธีที่ 3 สรางเอกลักษณใหกับตราสินคาที่เปนบุคคล (Brand as person) คือ การเชื่อมโยงตรา

สินคาที่เปนบุคคล (Personality attribute) ทําใหผูบริโภคเห็นวาบุคคลนั้นมีความโดดเดนมากกวา

เหนือกวาบุคคลอื่นๆ ในหลายเรื่อง เชน ความร่ํารวย ความสามารถ ความนาสนใจ ความ

ซื่อสัตย ความมีอารมณขัน ความกระตือรือรน ความเฉลียวฉลาด ทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจใน

บุคลิกภาพของบุคคลนั้น และจะสงผลทําใหบุคคล หรือตราสินคาที่เปนบุคคลนั้นเกิดความสัมพันธที่ดี

กับผูบริโภคได (Brand-customer relationship)

วิธีที่ 4 สรางเอกลักษณใหกับตราสินคาที่เปนสัญลักษณ (Brand as symbol) คือ การเชื่อมโยง

ตราสินคาที่เปนสัญลักษณเขากับภาพลักษณที่เห็นได (Visual imagery) ใหผูบริโภคพบเห็นดวยความถี่ 

ตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน เพื่อทําใหตราสินคานั้นสามารถจดจําได และตราสัญลักษณนั้นมีอํานาจ 

ภาพลักษณที่เห็นไดจะชวยทําใหเห็นเอกลักษณของตราสินคาเห็นไดชัดเจนขึ้น จนในที่สุดผูบริโภค

สามารถจดจําตราสินคาที่เปนสัญลักษณนั้นได แมเห็นเพียงชั่วครู นอกจากนี้อาจจะทําการเชื่อมโยงตรา

สินคาที่เปนสัญญาเขากับการเปรียบเทียบ (Metaphor) ในการออกแบบสินคา บรรจุภัณฑ การสื่อสาร

การตลาด เนื่องจากการเปรียบเทียบจะทําใหผูบริโภคเห็นถึงบุคลิกภาพของตราสินคา คุณลักษณะ 

(Attribute) ของตราสินคาที่ประโยชนอันเกิดจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional benefit) 

ประโยชนทางดานอารมณ และความรูสึก (Emotional benefit) ไดชัด และประโยชนของตราสินคาที่

สะทอนตัวตนของผูบริโภค (Self-Express benefit) ไดชัดเจนขึ้น

จากนั้นจึงจะนําเอกลักษณทั่วไปของตราสินคา มาทําการวิเคราะห ตามสรางโครงเอกลักษณ

ตราสินคา แลวกําหนดสวนที่เปนคุณลักษณะเฉพาะ (Core identity) และสวนที่เปนสวนเสริมของตรา

สินคา (Extended identity)

David Aaker แยกเอกลักษณทั่วไปของตราสินคาออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 สวนที่เปน

คุณลักษณะ (Core identity) และสวนที่ 2 ซึ่งเปนสวนคุณลักษณะเสริมของตราสินคา (Extended 

identity) ดังแผนภาพที่ 1.3
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ภาพที่ 1.3 : แสดงโครงสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand identity) ของเดวิด เอเคอร (David Aaker)

คุณลักษณะเสริม
(Extended Core)

คุณลักษณะเฉพาะ
(Core Identity)

ที่มา: Aaker, D.A. (1996). Building Strong Brand. New York: The Free Press. 

เอกลักษณของตราสินคางเปนศูนยกลางของความหมายและความสําเร็จของตราสินคา คือ แกน

หลัก หรือ มูลคาหลัก (Core value) ของตราสินคาที่จะคงอยูตลอดเวลา แมตราสินคานั้นจะถูกเสนอขาย

ในสวนตลาดใหม หรือ มีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหม ตราสินคาที่มีเอกลักษณที่ดีจะไมเปลี่ยน

คุณลักษณะเฉพาะ (Core identity) และจะไมเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา แมวา

คุณลักษณะเสริม (Extended identity) จะเปลี่ยนไป

คุณลักษณะเฉพาะ (Core identity) จะมีการกําหนดขึ้นมาจากองคกรประกอบอื่นๆ ที่ทําใหตรา

สินคานั้นมีความพิเศษเฉพาะตัว ไมเหมือนกับตราสินคาของคูแขง และมีคานิยมกับผูบริโภคในดานใด

ดานหนึ่ง ในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะมักจะกําหนดโดยใชคําเพียงคําเดียวเปนวลีสั้นๆ หรือเปนขอ

เพื่อบงบอกวาตราสินคานั้นมีคานิยมดานใดมากที่สุด เปนการใหคํามั่นสัญญา (Promise) กับผูบริโภค

เปาหมายวาตราสินคานั้นจะทําอะไรเพื่อผูบริโภคบาง หรือเปนประโยชนตอผูบริโภคในเรื่องใดบาง 
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หรือเปนประโยชนตอผูบริโภคในเรื่องใดบาง ในขณะเดียวกันก็เปนการใหคํามั่นสัญญาจากองคกรที่จะ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

สวนคุณลักษณะเสริม (Extended identity) เปนสวนประกอบของคุณลักษณะเฉพาะที่ชวย

เพิ่มเติม หรือ ขยายความหมายทําใหคุณลักษณะเฉพาะชัดเจนยิ่งขึ้น สําหรับคุณลักษณะเสริม จะตอง

ประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ที่ชวยเพิ่มเติมใหรายละเอียดทําใหตราสินคานั้นมีความนาสนใจ 

และมีความแข็งแกรงมากขึ้น สามารถรับมือกับการทาทายของคูแขงได ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน 

Aaker, 1991, หนา 86-87)

2.2 การนําเสนอคานิยมของตราสินคา (Value proposition) คือ การที่ตราสินคานําเสนอวาตรา

สินคาสามารถจัดหาประโยชนตางๆ อันเกิดจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional benefit) 

ประโยชนตางๆ ทางดานอารมณ และความรูสึก (Emotional benefit) และประโยชนตางๆ ของตรา

สินคาสะทอนตัวตนของผูบริโภค (Self-Express benefit) ใหกับผูบริโภคได ปฐมาพร เนตินันทน     

(อางถึงใน Aaker, 1991, หนา 95-102)

2.3 การสรางความนาเชื่อถือใหกับตราสินคา (Credibility) คือ การเชื่อมโยงตราสินคาเขากับ

องคกร โดยการทําใหเห็นวา ตราสินคามีคุณภาพในการผลิต องคกรของตราสินคาเปนผูเชี่ยวชาญใน

การผลิตสินคาในกลุมประเภทนั้น (Expertise) มีความซื่อสัตยในการผลิตสินคา (Trustworthiness) มี

การใชเทคโนโลยีในการผลิต องคกรใชเทคโนโลยีในการทํางาน (Innovation) องคกรผูผลิตตราสินคา

นั้นมีความหวงใยใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมและชุมชนที่อยูรอบๆ องคกร (Environmentally sensitive or 

community mind) ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Aaker, 1991, หนา 132-134)

2.4 การสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Brand-customer relationship) ถือ

เปนกลยุทธสําคัญสําหรับการสรางตราสินคา เนื่องจากตราสินคาเปนสิ่งที่จะตองถูกนําเสนอไปยัง

ผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดการจดจํา และเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาจึงจะชวยทําใหตราสินคานั้น

ขายได ดังนั้น จะเห็นแลววา ผูบริโภคเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการดังกลาว การ

ที่จะสรางใหตราสินคาเขาไปอยูในใจผูบริโภคไดนั้น จะตองใชหลักการเชื่อมโยงความสัมพันธดวยการ

โยงผูบริโภคเขากับตราสินคา ใหตราสินคาเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับผูบริโภคในการใชชีวิตประจําวัน 
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วิธีการงายๆ ที่นิยมใชมากที่สุด ก็คือ การสรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคา (Brand personality) ใหมี

ความคลายคลึงกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

นอกจากนี้แลวยังสามารถนําเอาคุณลักษณะของสินคา (Product attribute) และรูปแบบการใชงานของ

สินคา (Product feature) มาเปนสวนในการเชื่อมโยงตราสินคากับผูบริโภคไดอีกดวย

การทําใหตราสินคาและผูบริโภคมีความสัมพันธกันนั้นมีหลายวิธี เชน ทําใหพฤติกรรมของ

ตราสินคาและผูบริโภคเปนความสัมพันธที่มีปฏิสัมพันธกัน (Behavioral interdependence) ตราสินคา

และผูบริโภคตางก็มีพันธะสัญญาตอกัน (Personal commitment) ในแงความตองการและการตอบสนอง

ตอความตองการนั้น ตราสินคาและผูบริโภคตางก็มีความรูสึกรักใครตอกัน (Love and passion) รูสึกวา

ไมมีตราสินคาใดทดแทนตราสินคานั้นได ตราสินคาเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูบริโภค ตราสินคากับ

ผูบริโภคมีประสบการณและชวงเวลาดีๆรวมกัน (Nostalgia connection) ตราสินคามีความสนใจ 

กิจกรรม และการแสดงออกเหมือนกันกับผูบริโภค (self-concept connection) ผูบริโภคมีความสัมพันธ

ที่แนบแนนกับตราสินคา (Intimacy) เขาใจคุณลักษณะ และขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตราสินคา หรือองคกร

ของตราสินคาอยางถองแท ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้นวา เปนตราที่มีคุณภาพ (Partner 

quality) และสามารถสรางความพึงพอใจในการซื้อหรือใชไดเสมอ ปฐมาพร เนตินันทน(อางถึงใน 

Aaker, 1996, หนา 159-167) 

3. การนําเอกลักษณของตราสินคาไปสรางตราสินคาอยางเปนระบบ (Brand identity 

implementation system) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การกําหนดและการสรางตําแหนงตราสินคา (Brand position) หัวใจสําคัญของกําหนดและ

สรางตําแหนงของตราสินคา ซึ่งเกี่ยวของกับการนําบางสวนของเอกลักษณของตราสินคา และคานิยม

ของตราสินคา (Parts of the identity and value proposition) มาสรางเปนตําแหนงของตราสินคา โดยใช

การสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคาเชิงรุก (Active communication) และการแสดงใหเห็นถึงความ

ไดเปรียบของตราสินคา (Demonstrates advantage) เมื่อเทียบกับตราสินคาอื่นในกลุมสินคาประเภท

เดียวกัน เพื่อแสดงใหผูบริโภคเห็นวา ตําแหนงที่ตราสินคานั้นอยู มีความไดเปรียบคูแขง (Competitive 

advantage) เหนือกวาคูแขงขัน และนําเสนอคานิยมของตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงขัน โดยเชื่อมโยง
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ใหสอดคลองกับการซื้อ หรือใชสินคาของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเห็นวาตราสินคานั้นมีบุคลิกภาพที่

แตกตางจากคูแขง องคของตราสินคานั้นมีคุณลักษณะที่แตกตางจากคูแขง ตราสินคานั้นสามารถจัดหา

ประโยชนตางๆ อันเกิดจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional benefit) ประโยชนตางๆ ทางดาน

อารมณ และความรูสึก (Emotional benefit) และประโยชนตางๆ ของตราสินคาสะทอนตัวตนของ

ผูบริโภค (Self-express benefit) ที่แตกตางจากคูแขงใหกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายได

3.2 การนําเสนอตําแหนงตราสินคาในรูปแบบตางๆ คือ นอกจากจะการนําเสนอตําแหนงของ

ตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงขันทั้งหมดผานการสื่อสารเชิงรุก (Active Communication) แลว ยังตอง

สรางทางเลือกอื่นๆ ทางการสื่อสารการเพื่อสรางตราสินคาดวย (Alternative communication) เชน การ

โฆษณา การเปนผูสนับสนุนทางการตลาด การจัดโครงการพิเศษใหสมาชิก  การสรางคลับเพื่อสมาชิก 

การทําการตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมการแสดงสินคา การ

จัดแสดงสินคาในหางสรรพสินคา หรือรานคา การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฯลฯ

การเชื่อมโยงตราสินคาที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน และนําเสนอผานสัญลักษณ และการ

เปรียบเทียบ (Symbol and metaphor) เพื่อใหผูบริโภคจดจําตราสินคาไดงาย และชวยใหการสื่อสารเพื่อ

การสรางตราสินคาแผขยายออกไปยิ่งขึ้น ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Aaker, 1996, หนา 182-188)

3.3 การติดตามและการประเมินผลการสรางตราสินคา (Tracking) ขั้นตอนสุดทายของการ

สรางตราสินคา เปนการประเมินตําแหนงของตราสินคาเปนหลัด และประเมินองคประกอบอื่นๆ ของ

ตราสินคา อยางเชน เอกลักษณตราสินคาในบางโอกาส ดวยการใชวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เพื่อประเมินผลวาผูบริโภคมีการรับรู (Perception) อยางไรตอตําแหนงของตราสินคา คานิยม

ของตราสินคา (Value) นอกจากนี้ การประเมินผลยังทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงขามกลุมยอยของ

กลุมเปาหมายทางการตลาด (Cross-section of the target segmentation) เพื่อที่จะนํามาปรับปรุงการสราง

ตราสินคาในอนาคต รวมทั้งจัดหาใหประโยชนตางๆอันเกิดจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional 

benefit) ประโยชนตางๆ ทางดานอารมณ และความรูสึก (Emotional benefit) และประโยชนตางๆ ของ

ตราสินคาสะทอนตัวตนของผูบริโภค (Self-express benefit) ใหกับผูบริโภคไดเหมาะสม ทําให

ผูบริโภคมีความสัมพันธที่ลึกซึ้ง แนบแนนกับตราสินคายิ่งๆ ขึ้นไป
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การติดตามและประเมินการสรางตราสินคานี้จะมีขั้นตอนทุกอยางเหมือนกับขั้นตอนที่ 1 ใน

กระบวนการสรางตราสินคา คือ ประกอบดวย การวิเคราะหกลุมผูบริโภค (Consumer analysis) การ

วิเคราะหคูแขง (Competitor analysis) และการวิเคราะหตราสินคาของตนเอง (Self – analysis)           

ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Aaker, 1996, หนา 189-191)

จากที่กลาวมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา การสรางตราสินคามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับตลาด

ในปจจุบัน เพราะสามารถสรางความโดดเดน ความเชื่อมโยงกับตราสินคา สรางความรู ความเขาใจ 

และความแตกตางใหเกิดขึ้นได โดยการใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดเปนตัวชวยในการสรางตรา

สินคา ที่สามารถทําใหผูบริโภคเกิดการตระหนักรู ทัศนคติ และความรูสึกตอตราสินคา อันจะนําไปสู

การเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือการบริโภคสินคาตามมาในที่สุด ซึ่งกอใหเกิดรายไดมหาศาลแก

องคกรในระยะยาว ดวยเหตุนี้เอง บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด จึงตองหันมาใหความสนใจ 

พยายามคิดหาวิธีตางๆ ในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของตนใหประสบความสําเร็จ 

และดําเนินการบริการจัดการใหตราสินคาของตนมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหตราสินคากลายมาเปน

สินทรัพยที่สําคัญของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด อันจะนําพาบริษัทไปสูความสําเร็จทาง

การตลาด ในการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราสินคา (Branding Strategy) ที่จะกลาวถึงในลําดับ

ตอไปนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งผูวิจัยจะขอนําแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทาน มาสรุปเปนกล

ยุทธหลักในการสรางตราสินคาดังนี้

สวนที่ 3 กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding Strategy)

สําหรับกลยุทธการสรางตราสินคานั้น ถือเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสรางความหมายใหกับตราสินคา 

เพื่อปกปองสวนแบงตลาดที่ซื้อหรือใชตราสินคา ชวยสรางตําแหนงของตราสินคา เพื่อใชตอสูกับคูแขง 

และชวยรักษากลุมผูบริโภคเปาหมายใหอยูกับตราสินคานั้นไปนานแสนนาน กลยุทธของตราสินคานั้น

มีมากมายหลายรูปแบบ ผูวิจัยจึงขอนําแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทาน มาสรุปเปนกลยุทธหลักใน

การสรางตราสินคาดังนี้ 
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ในทัศนะของฟล ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Fill, 2005) กลยุทธการสรางตราสินคามี 3 กล

ยุทธดวยกัน คือ

1. การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Differentiation)

2. การเพิ่มคานิยมใหกับตราสินคา (Added Value)

3. การใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integration)

ตามแผนภาพที่ 1.4

ภาพที่ 1.4 : แสดงกลยุทธการสรางตราสินคาของ คริส ฟล (Chris Fill)

การเพิ่มคานิยม

การตระหนักรู
เกี่ยวกับ

ตราสินคา

การบูรณาการ

การสรางความ
แตกตาง

ความหมายเชิง
จิตวิทยา

ประสิทธิภาพ
ของการรับรู

ที่มา: Marketing communication, engagement, strategy and practice (p.405), by C. Fill, 2005,        

          Edinburgh Gate: Pearson Education Limite
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1. การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Differentiation) คือ การทําใหตราสินคามี

ความหมายที่แตกตางจากตราสินคาของคูแขงขัน เพื่อที่จะทําใหผูบริโภครูจัก และเขาใจไดวา เมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขงแลว ตราสินคานี้เปนอยางไรมีจุดยืนอยางไร คือ การกําหนดตําแหนง (Brand 

Positioning) เพื่อทําใหตราสินคามีความมีความหมายที่แตกตางจากตราสินคาของคูแขงขัน ทําใหตรา

สินคามีตําแหนงของตราสินคา เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเขาใจไดวา ตราสินคานี้เปนอยางไร มีจุดยืน

อยางไร และ การสรางบุคลิกของตรา (Brand personality) เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้นวา 

เมื่อนําตราสินคามาเปรียบเทียบเปนบุคคลแลว ตราสินคาจะมีลักษณะเปนอยางไร ทําใหเห็นความ

แตกตางระหวางตราสินคากับคูแขงไดชัดเจนอยางเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน 

Fill, 2002, หนา 348-350)

2. การเพิ่มคานิยมใหกับตราสินคา (Added Value) คือ การที่ตราสินคาพยายามเพิ่มประโยชนที่

ผูบริโภคจะไดรับ ไมวาจะเปนประโยชนตางๆ อันเกิดจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional 

benefit) ประโยชนตางๆ ทางดานอารมณ และความรูสึก (Emotional benefit) และประโยชนตางๆ ของ

ตราสินคาสะทอนตัวตนของผูบริโภค (Self-express benefit) ในตราสินคาใหมากยิ่งขึ้น เปนวิธีการสราง

ความไดเปรียบของตราสินคาจากตราสินคาของคูแขง เนื่องจากองคประกอบ 3 องคประกอบ 

ซึ่งเปนฐานของสี่เหลี่ยมทั้ง 3 รูป ตามแผนภาพที่ 1.4 คือ การทําใหตราสินคามีความหมายที่แตกตางจาก

ตราสินคาของคูแขงขัน เปนวิธีการสรางสินคาที่ทําใหตราสินคามีตําแหนงของตราสินคา เพื่อที่จะทําให

ผูบริโภคเขาใจไดวา ตราสินคานี้เปนอยางไร มีจุดยืนอยางไร และเพิ่มประสิทธิภาพของการรับรู 

(Perceived performance) ในคุณภาพของสินคาที่เนนเรื่องประโยชนจากการซื้อ หรือใชสินคา 

ความหมายในเชิงจิตวิทยา (Psychological meaning) ซึ่งผูบริโภคไดรับการเชื่อมโยงใหเกี่ยวของกับ

องคประกอบที่สัมผัส หรือ จับตองไมไดเกี่ยวกับตัวสินคา ซึ่งผูบริโภคแตละคนจะกําหนดความหมาย

ใหกับตราสินคาแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพและการแสดงออกของผูบริโภค การตระหนักรูเกี่ยวกับ

ตราสินคา (Brand-name awareness) เปนระดับของการตระหนักรูตอตราสินคา และทําใหผูบริโภคเกิด

ความรูสึกคุนเคย หรือ ไมมีความรูสึกเสี่ยงที่จะซื้อหรือใชตราสินคา
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3. การใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated) คือ การใชการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated marketing communication) เพื่อชวยรักษาใหตราสินคานั้นมีประสิทธิภาพตอไป 

เนื่องจาการสื่อสารถือเปนสิ่งสําคัญที่ชวยพัฒนา และรักษาใหตราสินคามีความหมายคงอยูตอไป 

เครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทุกเครื่องมือถูกนํามาใชสนับสนุนตราสินคา และสาร

ของตราสินคา เพื่อที่จะนําพาคานิยมของตราสินคาไปสูผูบริโภค ทําใหคานิยมของตราสินคานั้น ยังคง

อยูอยางมีเอกลักษณและคานิยมนั้นไดรับการสงเสริม การใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนวิธี

หนึ่งที่ทําใหไดรับความสําเร็จในการสรางตราสินคา สําหรับเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดที่ใชเปน

กลยุทธในการสรางตราสินคา ไดแก การโฆษณา (Advertising) เทคนิคการใชสื่อตางๆ ที่ไมใช

สื่อมวลชน (Below-the-line techniques) 

ในทัศนะของพอล เทมพอรัล (Paul Temporal) กลยุทธการสรางตราสินคา มีดังนี้                  

ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Temporal, 2002, หนา 22-24)

1. กลยุทธการสรางตราสินคา คือ การศึกษาความตองการของผูบริโภค (Inside – out) กลยุทธ

การสรางตราสินคานั้น ไมไดอยูที่ขั้นตอนการสรางตราสินคา แตกลาววา กลยุทธการสรางตราสินคานั้น 

เริ่มตนตั้งแตการทําการตลาด หัวใจของการสรางตราสินคา คือ การศึกษาความตองการของผูบริโภค

(Inside – out) และศึกษาวาผูบริโภครับรูตราสินคาอยางไร ผูบริโภคมีทัศนคติ และพฤติกรรมอยางไรใน

การซื้อ หรือใชสินคา ดวยการทําวิจัย เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานั้นมา สรางเปนโอกาสในการพัฒนาสินคา

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และสรางตราสินคา

2. การนําเสนอคานิยมของตราสินคาดวยการใชอารมณ (Emotional capital) การนําเสนอ

คานิยมของตราสินคาถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับการสรางตราสินคา แตกลยุทธการสรางตรา

สินคาไมไดเปนการนําเสนอคานิยมของตราสินคา ดวยการใชประโยชนตางๆ อันเกิดจากการทําหนาที่

ของตราสินคา (Functional benefit) ผูบริโภคไมไดซื้อหรือใชตราสินคา ดวยการใชเหตุผล (Rational) 

ในการตัดสินใจเปนหลัก แตผูบริโภคซื้อหรือใชสินคาดวยการใชอารมณ (Emotional capital) ในการ

ตัดสินใจดวย ดังนั้นการนําเสนอคานิยมของตราสินคาจะตองนําประโยชนตางๆ ทางดานอารมณ และ

ความรูสึก (Emotional benefit) และประโยชนตางๆ ของตราสินคาสะทอนตัวตนของผูบริโภค        
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(Self-Express benefit) มาใชเพื่อเปนกลยุทธในการสรางตราสินคาดวย โดยใหเหตุผลวา ผูบริโภคทุก

คนเลือกตราสินคาดวยเหตุผลของตนเอง เชน เลือกตราสินคาซึ่งสะทอนตัวตนของผูบริโภค เลือกตรา

สินคาที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของตราสินคานั้น การนําเสนอคานิยมของตราสินคาดวยการกระตุน

ทางดานอารมณ และความรูสึก (Emotional) จะชวยทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรักใคร (Passion) และ

ไมมีความสงสัย (Unquestionable) ในตราสินคานั้น และทําใหตราสินคานั้นเปนตราสินคาที่มีชีวิตอยู 

(Live) ตลอดเวลา

สําหรับกลยุทธในการเสนอคานิยมของตราสินคาดวยการกระตุนทางดานอารมณ และ

ความรูสึก (Emotional) นั้น คือ การพัฒนาใหตราสินคาไดรับความไววางใจ (Trust) จากกผูบริโภค 

เพราะผูบริโภคจะเลือกซื้อ หรือ ใชตราสินคาที่ตนไววางใจเทานั้น ดวยการทําใหตราสินคามี

ความสัมพันธ (Relationship) ฉันทเพื่อน (Friendship) กับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความสัมพันธกันในระยะ

ยาว ตราสินคาตองพยายามทําใหผูบริโภคมีประสบการณที่ดีรวมกับตราสินคา รูสึกดีกับตราสินคา 

อยากอยูใกลๆ กับตราสินคา เหมือนผูบริโภคมีความรูสึกเมื่ออยูกับเพื่อน และเกิดความภักดีในตรา

สินคาในที่สุด

กระบวนในการเกิดความสัมพันธเชิงอารมณของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีลําดับดังนี้ คือ การ

สรางความตระหนักรู (Awareness) การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคา (Information) ความเคารพ

นับถือ (Respect) ความเปนเพื่อน หรือ เปนมิตร (Friendship) ความไววางใจ (Trust) และความภักดีใน

ตราสินคา (Loyalty)

3. การสรางตราสินคามีความสัมพันธ (Relationship) กับผูบริโภค คือ การทําใหตราสินคามี

ความสัมพันธฉันทเพื่อน (Friendship) กับผูบริโภค เพื่อใหเกิดความสัมพันธกันในระยะยาว ตราสินคา

ตองพยายามทําใหผูบริโภคมีประสบการณที่ดีรวมกับตราสินคา รูสึกดีกับตราสินคา อยากอยูใกลๆ กับ

ตราสินคา เหมือนผูบริโภคมีความรูสึกเมื่ออยูกับเพื่อน และเกิดความภักดีในตราสินคาในที่สุด โดยการ

เกิดความสัมพันธเชิงอารมณของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีลําดับดังนี้ คือ การสรางความตระหนักรู 

ในตราสินคา (Awareness) การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคา (Information) ความเคารพนับถือ 
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(Respect) ความเปนเพื่อน หรือ เปนมิตร (Friendship) ความไววางใจ (Trust) และความภักดีในตรา

สินคา (Loyalty)

การสรางจุดติดตอ (Brand contact point) ที่เปดโอกาสใหผูบริโภคไดสัมผัสเอกลักษณของตรา

สินคา (Brand identity) ในทุกชวงเวลาที่ไดมีการติดตอกับตราสินคา เนื่องจากทุกจุดติดตอของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมวาจะเปนพนักงานขาย พนักงานขององคกร การโฆษณา 

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน การจัดกิจกรรม หรือการใชสื่ออื่นๆ ที่ไมใชสื่อมวลชน เปนสื่อกลางใน

การสงสารที่ตราสินคาสรางขึ้นไปใหผูบริโภคทั้งสิ้น

ในทัศนะของดูน อี. แนปป กลยุทธการสรางตราสินคามี ดังนี้ คือ 

1. การออกแบบตราสินคา เชน ชื่อของตราสินคา โลโก (Logo) สโลแกน (Slogan, Tangible) ที่

มีความแตกตาง โดดเดน ดึงดูดใจ สามารถนําไปปรับใชไดงาย จดจําไดงาย ไมมีขอจํากัดทางดาน

กาลเวลา ทําใหเห็นถึงความแตกตางของตราสินคา และแสดงประโยชนของตราสินคา

2. เรื่องราวเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Story) เชน ตํานานการเกิดของตราสินคาที่สราง

ความรูสึกเชิงบวก สรางความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย ทําใหตราสินคาสัมผัสจับตองกับ

กลุมเปาหมายไดงายขึ้น เห็นถึงบุคลิกของตราสินคาชัดเจนมากขึ้น โดยใหเอเยนซี่ ผูเชี่ยวชาญเปน

ผูดําเนินการ ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Knapp, 2000, หนา 104-122)

3. อินเตอรเน็ต ถือเปนกลยุทธสําคัญการสรางตราสินคาอีกดวย เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคหัน

มาเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากขึ้น และการใชสื่ออินเตอรเน็ตในการสรางตราสินคานั้นชวยลดคาใชจาย

ในการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคา ไมวาจะเปนกระดาษ คาโฆษณา ความสิ้นเปลืองในสิ่งของตางๆ คา

ขนสง และคาออกแบบ และสื่ออินเตอรเน็ตยังเปนสื่อที่สามารถปรับขอมูลใหมีความทันสมัยได

ตลอดเวลา ใหความสะดวกกับลูกคาในการเขาถึงขอมูล ใหไดทั้งขอมูลและความบันเทิง ผูบริโภค

สามารถมีปฏิสัมพันธกับตราสินคา ทําใหตราสินคามีความสัมพันธกับผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ตราสินคายังไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภค ความตองการของผูบริโภคจากการใช

อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับพัฒนาตราสินคาตอไปดวย ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน 

Knapp, 2000, หนา 203-214)
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โดยสรุป กลยุทธในการสรางตราสินคานั้น จะประกอบไปดวย กลยุทธหลายกลยุทธดวยกัน 

คือ การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Brand differentiation) การสรางคานิยมของตราสินคาใหมี

มากยิ่งขึ้น (Brand value added) การออกแบบตราสินคา (Brand Creation) การใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication-IMC) ผสมผสานกันอยางตอเนื่อง เปน

ระยะเวลายาวนาน เพื่อทําใหสารตางๆ จากตราสินคาถูกถายทอดไปสูผูบริโภค และสรางความรูความ

เขาใจในตราสินคา สรางคานิยมของตราสินคา การสรางตราสินคาใหมีความสัมพันธกับผูบริโภค 

(Brand relationship) เพื่อใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา เปนมิตรกับตราสินคา ไววางใจ และ

เกิดความภักดีตอตราสินคา รวมถึงการออกแบบตราสินคา เชน ชื่อของตราสินคา โลโก (Logo) 

สโลแกน (Slogan, Tagline) ที่มีความแตกตางโดดเดน ดึงดูดใจ จดจําไดงาย ไมมีขอจํากัดทางดาน

กาลเวลา เทคนิคการใชสื่อตางๆ ที่ไมใชสื่อมวลชน (Below-the-line techniques) ฯลฯ รวมถึง

อินเทอรเน็ต (Internet) 

ผูวิจัยนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคา (Branding) ในการวิจัยเรื่อง “ กระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” และนํา

กระบวนการสรางตราสินคาจากนักวิชาการหลายๆ ทาน มาสรุปขั้นตอนที่สําคัญของการสรางตรา

สินคา เพื่อมาใชเปนแนวทางในการเก็บขอมูล สําหรับตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 2 และ 3 ตามลําดับ ซึ่ง

กลาววา ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด มีบทบาทหนาที่และการมี

สวนรวมอยางไรในกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ มีระบบและกลไกในการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัดเปนอยางไร และ

ประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาผูบริหาร  และพนักงาน

ของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัดเปนอยางไร

ทั้งนี้ ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประยุกตใชในการศึกษา

งานวิจัยชิ้นนี้ โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้
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3. วรรณกรรม  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

วรรณภา ดีศรี (2547) ไดศึกษาเรื่อง การสรางตราสินคาไวนผลไมไทย โดยมุงศึกษาใหทราบ

แนวทางในการสรางตราสินคาไวนผลไมไทย และเพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางตราสินคาแก

ผูผลิตไวนผลไมไทย โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจเอกสาร (Documentary Survey) 

และการสัมภาษณเจาะลึก (In – dept Interview) โดยใชแนวคิดการตลาด แนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ แนวคิดการสรางตราสินคา และแนวคิดการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางตองการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาของตนเอง ทําใหมีการวางตําแหนงตรา

สินคาไวบนเอกลักษณที่กําหนดไว บุคลิกภาพที่สะทอนออกมาจะสอดคลองกับตําแหนงตราสินคา ทํา

ใหภาพลักษณตราสินคาที่เกิดขึ้นนั้น จะเชื่อมโยงกับตําแหนงและบุคลิกภาพตราสินคา

อดิศักดิ์ อมรฉัตร (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารตราสินคาระดับโลกของ

สินคาที่อยูในระยะเติบโตเต็มที่ มีวัตถุประสงคดังนี้ เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารตราสินคาระดับโลก

ของสินคาประเภทสิ้นเปลือง สินคาประเภทคงทนถาวร และสินคาประเภทบริการที่มีวงจรชีวิตอยู

ในชวงเติบโตเต็มที่ รวมถึงศึกษากระบวนการตรวจสอบคุณคาตราสินคา (Brand Equity Measurement) 

ของสินคาทั้ง 3 ประเภท

ผลการวิจัยพบวา มีการใชกลยุทธที่หลากหลาย ทั้งในดานการตลาด ดานบริหารจัดการซึ่งมี

รายละเอียดแตกตางกันไป เนื่องจากแตละตราสินคามีลักษณะเฉพาะในแตละประเภท เชน PEPSI เปน

สิ้นคาประเภทสิ้นเปลือง เนนกลยุทธการขยายชองทางการจัดจําหนายใหมีสินคาในทุกๆ พื้นที่ สวน

รถยนตโตโยตาเปนประเภทสินคาคงทนถาวร เนนการปรับเปลี่ยนตัวผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภครูสึกถึง

การพัฒนาในตัวผลิตภัณฑเอไอเอ เนนสินคาบริการจะตางกับสองตัวแรกอยางมาก สิ่งที่นํามาใชคือกล

ยุทธการขายของพนักงานที่โนมนาวใหผูบริโภคหันมาใชบริการสวนการตรวจสอบคุณคาตราสินคา 

(Brand Equity Measurement) มีแตเปปซี่เทานั้นที่มีการตรวจสอบโดยใชบริษัท โอกิลวี่ แอนด แมท

เทอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนฝายตรวจสอบใหเปปซี่และรถยนตโตโยตามีการสํารวจบาง
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องคประกอบของคุณคาตราสินคาเทานั้น จําพวกอะไหลรถยนต ชิ้นสวนตางๆ สวนเอไอเอนั้น ไมมีการ

ตรวจสอบคุณคาตราสินคาเลย

ทัศไนย สุวรรณชฎ (อางถึงในไพจิตร วิบูลยธนสาร, 2543, หนา 1-6) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

“สรุปการประเมินผลการใชสัญลักษณตราสินคาไทยป 2542 และคาดการณในป 2543” โดยทําการ

สํารวจความคิดเห็นของบริษัทเอกชนผูผลิตและสงออกที่ไดแบรนดสินคาไทย จํานวน 197 ราย คิดเปน

รอยละ 33.5 ของทั้งหมด 588 ราย มีวัตถุประสงคดังนี้ ปญหาและอุปสรรคที่ประสบในการใช

สัญลักษณตราสินคาไทย ประโยชนที่ไดรับจากการใชสัญลักษณตราสินคาไทย และการคาดการณ

ประโยชนที่ไดรับจากการใชสัญลักษณตราสินคาไทยในป 2543 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคนั้นมาจาก จํานวนและคุณภาพของเจาหนาที่ในการใช

ขอมูลขาวสารของสัญลักษณตราสินคาไทย สวนประโยชนที่ไดรับจากการใชสัญลักษณตราสินคาไทย

เปนเรื่องของการเสริมสรางภาพพจนใหกับตราสินคากับความภูมิใจของพนักงานในองคกร 

นอกจากนั้นสิ่งที่ตองการจากสัญลักษณตราสินคาไทย คือ ตองการขายสินคาใหไดปริมาณมากขึ้น และ

ไดราคาสูงขึ้น นอกจากนั้นการคาดการณประโยชนที่จะไดจากสัญลักษณตราสินคาไทยในป 2543 คือ 

ตองการใหภาครัฐทําการโฆษณา ประชาสัมพันธในประเทศไทยใหมากขึ้นอยางตอเนื่องกันดวย

งานวิจัยเรื่อง Brand Personality Scale (BPS) ที่พัฒนาขึ้นมาจากงานวิจัยของ เอเคอรและ      

เจนนิเฟอร ทัศไนย สุวรรณชฎ (อางถึงใน Aaker & Jennifer, 1997, หนา 347-356) พบวา ปจจัยของ

บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอตราสินคาแตกตางไป ตามประเภทของสินคา อาทิ ลักษณะ

บุคลิกภาพแบบตื่นเตน เราใจ (Excitement) และแบบมีอํานาจ (Competence) จะสรางทัศนคติเชิงบวก

ใหกับตราสินคาคอมพิวเตอรแอปเปล และบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส ในขณะที่ลักษณะบุคลิกภาพกาวราว 

(Ruggedness) จะสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสินคากางเกงยีนสลีวายส แตไมเหมาะสมที่จะใช

บุคลิกภาพของอาหารแมคโดนัลด เชนกันกับบุคคลที่รูสึกวารถยนตเมอรซิเดสเบนซและรถยนตเล็กซัส 

มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีฐานะ (Sophisticate) ยอมมีทัศนคติที่เปนบวกกับตราสินคา

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในบุคลิกตราสินคาที่ตรงกับบุคลิกภาพที่แทจริงของ

ตัวเองในขณะที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีฐานะ (Sophisticate) และแบบกาวราว (Ruggedness) นั้น
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ผูบริโภคมีความพึงพอใจไมสอดคลองกับบุคลิกภาพที่แทจริงของตัวเอง คือ รูสึกพอใจไดแมวาตนเอง

จะมิไดมีบุคลิกภาพเชนนั้น ซึ่งการวิเคราะหกลาววาลักษณะภาพแบบจริงใจ (Sincerity) ตื่นเตน 

(Excitement) และแบบมีอํานาจ (Competence) เปนบุคลิกภาพเกิดมี และพัฒนาขึ้นในตัวมนุษยอยู แต

บุคลิกภาพแบบมีฐานะ (Sophistication) และแบบกาวราว (Ruggedness) เปนบุคลิกภาพที่เปนปจเจก

บุคคลปรารถนาจะเปน โดยไมจําเปนตองอยูในตัวเองก็ได โดยที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีฐานะ 

(Sophistication: Upper Class, Charming) นาจะเหมาะกับสินคาที่ตองการแสดงความเหนือระดับทาง

สถานะสังคม เชน รถยนตราคาแพง เครื่องสําอางชั้นดีวิสกี้ ฯลฯ ในขณะที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบ

กาวราว (Ruggedness: Outdoorsy, Tough) จะเหมาะกับสินคาที่ตองการแสดงออกถึงความเขมแข็ง รัก

อิสระและอยูเหนือกฎเกณฑ เชน มอเตอรไซด บุหรี่ กางเกงยีนส ฯลฯ

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน โดย เบนเน็ต และเบล (Bennett, 

& Bell, 2004) พบวา 75 บริษัทไดถูกกําหนดขึ้นเปน The Best Employers เปนการศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางบริษัทที่ไดชื่อวาเปน The Best และบริษัทที่ไมไดชื่อวาเปน The Best ผลการศึกษาสรุปประเด็น

หลัก ๆ ไดวา ปจจัยที่นําองคการไปสูความสําเร็จก็คือ 

1. ความเปนผูนํา 

2. วัฒนธรรมองคการ และ

3. การจูงใจ/รักษาพนักงานในองคการ

ทั้งนี้ผูนําองคการจะตองทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอเปาหมายและความสําเร็จของ

องคการ ผูนําจะตองมีความเคารพศรัทธาในความจริงใจ ความซื่อสัตย และการประสานทีมงานของ

พนักงาน พบวาผลการปฏิบัติที่ไมบรรลุตามเปาหมายขององคการนั้นจะเกิดขึ้นจากการมีผูนําที่ขาด

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนั้นผูนําในองคการจึงถือไดวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่จะ

ขับเคลื่อนใหเปาหมายทั้งในระดับองคการ หนวยงาน ทีมงาน และระดับบุคคลบรรลุตามผลลัพธที่

ตองการใหเกิดขึ้น ผูนําที่ดีจะตอง

1. กําหนดนโยบายองคการที่ชัดเจนเพื่อทําใหพนักงานเชื่อมั่นตอระบบงานในปจจุบัน
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2. มีความนาเชื่อถือได ดวยการสื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจผานนโยบายและกลยุทธองคการ

อันนําไปสูการทํางานเปนทีม ซึ่งผูนําเองจะตองมีสวนรวมในกิจกรรมภายนอกกับพนักงานเพื่อสราง

ความสมานสามัคคีใหเกิดขึ้นในทีม

3. การเชื่อมโยงไปยังลักษณะธุรกิจขององคการ Michael Porter (1980) กลาววาองคการจะ

แขงขันไดจะตองคํานึงถึงปจจัยทั้ง 3 ประการไดแก

3.1 การเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) : ผูผลิตที่มีตนทุนต่ํา

3.2 การสรางความแตกตาง (Differentiation) : มีสินคาและบริการที่แตกตางออกไป และ

3.3 การมุงเนน (Focus): การเจาะกลุมตลาดใหชัดเจน

4. เนนการสื่อสารใหเกิดขึ้น ดวยการหาชองทางเพื่อการสื่อสารใหพนักงานรับรูมากที่สุด การ

สื่อสารผานอีเมลเปนการสื่อสารเริ่มตนที่กอใหเกิดความลมเหลว ผูนําจะไมไดรับความศรัทธา ความ

ไววางใจได และความผูกพันในอนาคต การสื่อสารควรมุงเนนไปที่ High –Touch มากกวาซึ่งเปน

แนวคิดการจัดการสมัยแรกเริ่มที่เคยกลาวถึงแลวนั่นก็คือ Managing by Walk Around 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังสรุปตอไปอีกวา The Best Employers จะตองจูงใจและรักษาให

พนักงานเขามารวมงานกับองคการ โดยการกําหนดกลยุทธและเปาหมายใหชัดเจน การมุงเนนไปที่

ความสามารถขององคการ การคํานึงถึงความตองการของพนักงานเปนอันดับแรก พบวาประมาณ 90% 

ของ CEO ที่ไดใชเวลากับการสรางแบรนดที่ดีขององคการ ทั้งนี้เพื่อจูงใจใหคนเกง คนดีเขามาทํางาน

กับบริษัท ซึ่งแบรนดจะมองไปที่ภายนอก (External Brand) ภาพลักษณขององคการที่มี่ตอสายตาของ

ลูกคาและคนภายนอก และแบรนดภายใน (Internal Brand) เปนภาพลักษณที่ดีขององคการที่มีตอสายตา

ของพนักงาน กระบวนดานทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับการสรางแบรนดภายในองคการไดแก การ

สรรหารคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจูงใจรักษา และการใหคาตอบแทนแกพนักงาน โดยเฉพาะ

พนักงานดาวเดน

The Best Employers มักจะใหเวลากับการสรรหาคัดเลือก โดยเนนการสรรหาและคัดเลือก

บุคคลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ เนนการหาคนโดยดูจากทัศนคติ และการฝกอบรมคนเพื่อให

เกิดทักษะ (Hire for Attitude, Train for Skills) โดยตระหนักวาหากผูสมัครขาดทักษะองคการยัง
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สามารถจัดฝกอบรมและพัฒนาได ซึ่งสามารถทําไดงายกวาการฝกอบรมและพัฒนาใหพนักงานมี

ทัศนคติที่ดี ดังนั้น The Best Employers จะใสใจตอกระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงานดาว

เดน เพราะมองวาพนักงานกลุมนี้จะสามารถสรางผลงานมากกวาพนักงานปกติประมาณ 2-6 เทา และ

เมื่อสรรหาคัดเลือกพนักงานดาวเดนแลว องคกาจะตองฝกอบรมพนักงานเกลุมนี้ จากผลการศึกษา

พบวามีการลงทุนเพื่อฝกอบรมใหกับพนักงานดาวเดนโดยเฉลี่ย 68 ชั่วโมง คิดเปนเงินประมาณ 670 

ดอลลารสหรัฐฯ ใน 1 ป รวมถึงการพัฒนาความสามารถและกําหนดสายอาชีพใหกับพนักงานดาวเดน

เหลานั้น จะเห็นไดวา The Best Employers มุงเนนการสรางพนักงานจากภายในองคการมากกวาการ

สรรหาคัดเลือกพนักงานจากภายนอกองคการ (Build Talent not Buy) ดังนั้นการเลื่อนตําแหนงงานจะ

เนนหาคนที่เหมาะสมจากภายในองคการ ขอสรุปนี้ถูกสนับสนุนโดยผลการศึกษาของ Jim Collin 

(2001) ในรายงานวิจัยเกี่ยวกับ Good to Great พบวา CEO ประมาณ 10 คนในจํานวนทั้งหมด 11 คนจะ

ไดรับการเลื่อนตําแหนงจากภายในมากกวาภายนอก ซึ่งแนวปฏิบัติเชนนี้จึงทําใหเกิดโครงการพัฒนา

ผูบริหาร การฝกอบรม ระบบการเปนพี่เลี้ยง และการวางแผนสืบทอดตําแหนงงาน ถือไดวาเปน

ระบบงานที่ทําขึ้นเพื่อจูงใจรักษาพนักงานดาวเดนไว

การสรางความผูกพัน การยึดมั่นตอองคการเปนหนึ่งในวิธีการจูงใจและรักษาพนักงานดาวเดน

ขององคการ ทั้งนี้การสรางความผูกพันของพนักงาน หรือ Employee Engagement นั้น Hewitt 

Associates (1994) เปนบริษัทแรกที่มีการวัดความผูกพัน ความยึดมั่นของพนักงาน ไมใชเพียงแคความ

พึงพอใจของพนักงาน (Job Satisfaction) ทานั้น แตการวัด Employee Engagement จะเปนการวัดถึง

ความเกี่ยวของของพนักงานที่มีตอองคการในดานจิตใจ (Emotional Involvement) และดานความคิด 

(Intellectual Involvement) ซึ่งจะวัดวาพนักงานมีความตองการ ความปรารถนาในการทํางานเพื่อให

เกิดผลงานตอองคการมากนอยแคไหนบาง พบวาพฤติกรรมของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูง

จะมีลักษณะ 3 ประการ ดังนี้

1. Stay  พนักงานมีความตองการที่จะเปนหนึ่งในสมาชิกของขององคการ

2. Say  พนักงานมีความปรารถนาที่จะอุทิศตนใหกับบริษัท พวกเขาจะพูดกับ

ผูใตบังคับบัญชา พนักงานดาวเดน และลูกคาถึงองคการในทางบวก และ
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3.    Strive พนักงานตองการที่จะเพิ่มผลผลิต/บริการตอลูกคาและเพื่อนรวมงาน

จากการทดสอบสมมติฐาน จะเห็นไดวา Employee Engagement จะมีคาสหสัมพันธทางบวก

กับการวัดปจจัยแหงความสําเร็จในสัดสวนที่สูง ซึ่งปจจัยที่ใชวัดความสําเร็จขององคการนั้นจะรวมไป

ถึงอัตราการลาออกของพนักงาน ผลผลิตที่เกิดขึ้น ยอดขาย และความพึงพอใจของลูกคา และ

ผลตอบแทนสูผูถือหุน (Total Shareholder Return)

นอกจากนี้ผลการศึกษายังไดขอสรุปเพิ่มเติมอีกวา กลยุทธที่ดีที่สุดในการผลักดันใหเกิดผลงาน

ที่ดีตอองคการนั่นก็คือ กลยุทธดานบุคลากร พบวา Employee Engagement และวัฒนธรรมองคการจะ

เปนปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตอการสรางมูลคาของผลการดําเนินงานใหกับองคการ

หากกลาวถึงวัฒนธรรมองคการนั้น เปนพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่มีการกระทํา ถือวาเปน

ระเบียบที่ถูกกําหนดขึ้นมาอยางไมเปนทางการทําใหเกิดการประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมา เปนความคิด 

ความเชื่อ และการกระทําของพนักงาน ที่นําไปสูวิธีการทํางาน และแนวปฏิบัติในการแสดงออกตอ

ลูกคา พบวา The Best Employers จะตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจขององคการ

ในแงมุมของการวัดผลสําเร็จทางธุรกิจ พบวาการบริหารผลการดําเนินงาน หรือ Performance 

Management System เปนเรื่องที่ยากและทาทาย เนื่องจาก

1. Power พบวาเปาหมายและความคาดหวังที่ชัดเจนจะเปนปจจัยนําไปสูอํานาจของหัวหนา

งานในการใหคุณใหโทษแกพนักงาน แทนที่จะพิจารณาจากความรูสึกสวนตัว นอกจากนี้หัวหนางาน

จะตองมีอํานาจหนาที่ในการใหขอมูลปอนกลับและสอนพนักงานใหทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. Head และ Heart กระบวนการในการบริหารผลการดําเนินงานที่ดีจะตองทําใหพนักงาน

รูสึกมีสวนรวมและมีความพยายามที่จะทําใหเปาหมายของงานบรรลุผลสําเร็จ พบวาระบบการบริหาร

ผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงการใหขอมูลปอนกลับ การสอนงาน การสนับสนุน

พนักงาน ระบบดังกลาวนี้จะทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาเรื่อง Employee Engagement ในสถานที่

ทํางาน และจากผลการศึกษาพบวาประมาณ 86% ของ The Best Employer พนักงานจะรูสึกวาหัวหนา
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งานมีการใหขอมูลปอนกลับถึงผลการทํางานของพนักงานดวยเวลาที่เหมาะสม รวดเร็ว และดําเนินการ

อยางเปนระบบ และ

3. The Challenge of “Cascading” Cascade หมายถึงกระบวนการของการนําเอาภารกิจ

องคการไปสูกลยุทธและลักษณะงานที่นําไปสูความสําเร็จ (Key Result Areas: KRA) ของแตละ

ฝาย และ KRA นี้เองที่สงผลตอการกําหนดเปาหมายและแผนการทํางานของพนักงานแตละคน

จะเห็นไดวา Performance Management System ไมใชเปนเพียงการประเมินผลงานใน

แบบฟอรมเทานั้น แตระบบนี้จะเปนการเปลี่ยนแปลง (Transforming) เปาหมายขององคการเชื่อมโยง

ตอไปยังเปาหมายของของพนักงานและของหนวยงานที่จะเปนปจจัยผลักดันใหเกิดการพฤติกรรมการ

แสดงออกที่จะทําใหผลลัพธที่กําหนดขึ้นประสบผลสําเร็จ อันนําไปสูการหลอหลอมพฤติกรรมใหเกิด

เปนวัฒนธรรมองคการขึ้นมาในที่สุด ทั้งนี้สวนผสมของระบบการบริหารผลงานจะประกอบดวย 4 

สวนหลัก ๆ ไดแก

1. ความเขาใจโดยทั่วไป (Common Understanding) ดวยคําถามที่วา อะไรเปนจุดมุงหมาย

ในการทํางาน ซึ่งพนักงานจะตองเขาใจถึงการสรางมูลคาในผลงานขององคการ กลุมลูกคาของ

องคการ และเขาใจถึงวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายขององคการ

2. ความชัดเจนในสิ่งที่คาดหวัง (Clear Expectations) เปาหมายที่ชัดเจนนําไปสูการคิดหา

วิธีการและมีแรงมุงมั่นที่จะทําใหเปาหมายนี้ประสบความสําเร็จ

3. ความสามารถ (Capabilities) การพัฒนาความสามารถของพนักงานจะเกิดขึ้นเพื่อทําให

เปาหมายของพนักงานประสบความสําเร็จ และ

4. ความผูกพัน (Commitment) ความผูกพันจะเกิดขึ้นจากระบบการจายคาตอบแทน

สอดคลองกับผลงาน และการพัฒนาความสามารถของพนักงานที่นําไปสูความกาวหนาในสายอาชีพ

พบวาเปนเรื่องธรรมดาที่องคการจะตองหาคนเกง (Talent หรือ Star) ที่สามารถสรางผลงานได 

จากงานศึกษาจะเปนไดวาประมาณ 40% ของพนักงานเกงเหลานี้ที่มีผลตอการสรางผลลัพธ และทําให

เปาหมายขององคการประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้หนวยงานทรัพยากรมนุษย (HR) จะมีบทบาทรวมกับ Line 
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Manager ในการพัฒนา จูงใจและรักษาพนักงานดาวเดนเหลานี้ไว ซึ่งบทบาทของนัก HR จะตองเนนไป

ที่การเปนหุนสวนทางกลยุทธรวมกับองคการ (Strategic Partner)

ความสําเร็จในการบริหารคน มิใชอยูที่ HR เทานั้น Line Manager จะตองทําหนาที่ในฐานะ

ผูนําในการสรางวัฒนธรรมการทํางานของพนักงานใหเกิดขึ้น รวมถึงการหาวิธีการเพื่อสรางความ

ผูกพันของพนักงานใหยึดมั่นตอความสําเร็จในเปาหมายของตนเอง ของหนวยงานและขององคการ

กลาวโดยสรุป องคการที่เปน The Best Employer นั้นจะมุงเนนไปที่กลยุทธการพัฒนา จูงใจ

รักษาคนเกงคนดี องคการเหลานี้จะใชเวลาไปกับการกําหนดและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ พบวา

ประมาณ 10% เปนเรื่องของการกําหนดกลยุทธ และ 90% เปนเรื่องของการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

ทั้งนี้ความสําเร็จของการนํากลยุทธไปปฏิบัติจะขึ้นอยูกับ Senior Leaders ที่จะตองใหความสําคัญกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางจริงจัง

จากแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงบทบาทหนาที่ และ

การมีสวนรวมของผูบริหาร และพนักงานในกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับวา

เปนอยางไร มีระบบกลไกตลอดจนประสิทธิผลในกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด เปนอยางไร ซึ่งเปนมิติที่นาสนใจทางการ

สรางตราสินคา เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้มุงเนนที่ปจจัยทางดานการสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับโดยมุงศึกษาในประเด็นบทบาทหนาที่ และการเขามีสวนรวมในการสรางตราสินคาอัญ

มณีและเครื่องประดับที่มีผลมาจากผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งเปนกลุม

ประชากรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร

นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะทราบถึงบทบาทหนาที่ และการมี

สวนรวม ตลอดจนระบบกลไกและประสิทธิผลของผูบริหาร และพนักงานในการสรางตราสินคาอัญ

มณีและเครื่องประดับแลว ยังอาจนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาในการสรางตรา

สินคาขององคกรได โดยอาจนําไปเปนขอมูลเพื่อพิจารณาประกอบการวางแผนการสรางตราสินคาเพื่อ

พัฒนาองคกรของไทยใหกาวไปสูตราสินคาระดับโลกมากยิ่งขึ้นไปอนาคต
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและงานวิจัยขางตนมาเปนกรอบในการศึกษาเรื่อง “กระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” ในครั้ง

นี้ 
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการวิจัยเรื่อง “ กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จิน

ไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ” ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมุง

ศึกษากระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับวา กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับนั้น ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด มีบทบาทหนาที่

และการมีสวนรวมอยางไร มีระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท 

จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัดเปนอยางไร และประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณี

และเครื่องประดับในสายตาผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัดเปน

อยางไร เพื่อใหไดขอมูลตางๆ ในการนํามาใชตอบปญหานําวิจัย โดยจะทําการศึกษาถึงกระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ทั้งหมดจํานวน 5 ทาน

โดยผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณ 5 ทานนี้ เพราะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหลักในการ

สรางตราสินคา โดยแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก ผูบริหาร 1 ทาน และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน 

(ประเทศไทย) จํากัด 4 ทาน  คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 – เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 รวม

เปนระยะเวลา 4 เดือน โดยใชการเก็บขอมูลแบบมีโครงคําถาม

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูศึกษาใชการศึกษาวิจัยจากการ

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ บริษัท จิน

ไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยดังนี้
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วิธีการดําเนินการศึกษา

ศึกษาจากการเขาสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 5 ทาน ตามวันเวลาที่นัดไว และไดขอใชสถานที่ 

(Setting) ที่เปนที่ทํางานของผูใหขอมูล จากนั้นผูศึกษาจึงเริ่มดําเนินการสัมภาษณตาม “เคาโครงคําถาม” 

ที่เตรียมไว โดยสัมภาษณประเด็นหลักตามกรอบแนวคิดงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูศึกษาไดใชเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกในการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

แนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก

กอนที่จะเริ่มดําเนินการสัมภาษณเจาะลึกในภาคสนาม ผูศึกษาไดดําเนินการทบทวนเอกสารที่

เกี่ยวกับการสรางตราสินคา แนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางกรอบแนวคิด

งานวิจัย และนํามาเปนกรอบในการตั้งคําถาม เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

แนวคําถามสําหรับผูบริหาร และพนักงาน ของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด มีดังนี้

1. ทานไดใหนิยามความหมายของตราสินคาไวอยางไร

2. ทานคิดวาลักษณะของตราสินคา (Brand characteristics) ประกอบดวยอะไรบาง 

อยางเชน คุณลักษณะหลัก (Main attribute) ไดแกอะไรบาง สวนประกอบของตราสินคา

(Element) ประกอบดวยอะไรบาง

3. ทานคิดวาตราสินคาเปนสิ่งที่สัมผัสหรือจับตองไดหรือไม อยางไร 
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4. กระบวนการสรางตราสินคาตามหลักนักวิชาการเดวิด เอเคอรนั้นมี 3 ขั้นตอน

ดวยกัน ขั้นตอนแรก คือ วิเคราะหกลยุทธของตราสินคา ทานมีวิธีการวิเคราะหกลยุทธของตรา

สินคาอยางไร 

5. ขั้นตอนที่ 2 คือ การสรางเอกลักษณของตราสินคา ทานมีวิธีการสรางเอกลักษณ

ของตราสินคานี้อยางไร

6. และขั้นตอนที่ 3 คือ การนําเอกลักษณของตราสินคาไปสรางตราสินคาอยางเปน

ระบบ ไมทราบวาทานไดทําขั้นตอนนี้อยางไร 

7. กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding Strategy) มีความสําคัญอยางไร

8. กลยุทธของตราสินคานั้นมีมากมายหลายรูปแบบ ตามทัศนะคติของฟลนั้นมี 3 

กลยุทธดวยกัน คือ การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Differentiation) ทานมีวิธีการสราง

ความแตกตางใหกับตราสินคาอยางไร

9. กลยุทธที่ 2 คือ การเพิ่มคานิยมใหกับตราสินคา (Added Value) อยางเชน การเพิ่ม

ประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ การทําใหตราสินคามีความหมายที่แตกตางจากคูแขงขัน หรือ 

ตราสินคานี้มีจุดยืนอยางไร ทานมีวิธีการเพิ่มคานิยมใหกับตราสินคาอยางไร

10. กลยุทธที่ 3 คือ การใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated) ทานใช

กระบวนการสื่อสารตราสินคาอยางไร ผานชองทางใดบาง

11. นอกจากนี้แลว ยังมีกลยุทธการสรางตราสินคาของพอล เทมพอรัล ซึ่งกลาววา 

“กลยุทธการสรางตราสินคานั้นเริ่มตนตั้งแตการทําตลาด หัวใจของการสรางตราสินคา คือ 

การศึกษาความตองการของผูบริโภค (Inside-out) และศึกษาวาผูบริโภครับรูตราสินคาอยางไร 

ผูบริโภคมีทัศนคติ และพฤติกรรมอยางไรในการซื้อ หรือใชสินคา” จากที่กลาวมาทานมี

ความเห็นวาอยางไร

12. กลยุทธที่ 2 คือ การนําเสนอคานิยมของตราสินคาดวยการใชอารมณ (Emotional 
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capital) อยางเชน เลือกตราสินคาที่สะทอนตัวตนของผูบริโภค ทําใหรูสึกวาตนเองเปนสวน

หนึ่งของตราสินคานั้น ทานมีความคิดเห็นอยางไร ถาเปรียบตราสินคาของทานคิดวามี

บุคลิกภาพอยางไร ถาเปนคนจะเปนคนแบบไหน 

13. กลยุทธสุดทายตามทัศนคติของพอล เทมพอรัล คือ การสรางตราสินคามี

ความสัมพันธ (Relationship) กับผูบริโภค คือ การทําใหตราสินคามีความสัมพันธฉันทเพื่อน

กับผูบริโภค เพื่อทําใหเกิดความสัมพันธระยะยาว การสรางจุดติดตอ (Brand contact point) 

นั่นเอง ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร

14. นอกจากนี้แลวยังมีกลยุทธการสรางตราสินคาของนักวิชาการคนสุดทาย คือ ดูน 

อี. แนปป ซึ่งมีดังนี้ กลยุทธแรก คือ การออกแบบตราสินคา เชน ชื่อของตราสินคา โลโก และ

สโลแกน ทานมีวิธีออกแบบตราสินคาอยางไร สีประจําสัญลักษณคือสีอะไร และมีสโลแกนวา

อยางไร

15. กลยุทธที่ 2 คือ เรื่องราวเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Story) อยางเชน ตํานานการเกิด

ของตราสินคา มีความเปนมาอยางไร

16. กลยุทธที่ 3 คือ อินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนกลยุทธสําคัญในการสรางตราสินคาอีก

ดวย เพราะปจจุบันผูบริโภคหันมาเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากขึ้น และการใชสื่ออินเทอรเน็ตใน

การสรางตราสินคานั้นชวยลดคาใชจายในการสื่อสารตราสินคาอีกดวย ทานมีความคิดเห็น

อยางไรในจุดนี้

17. จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดในขางตนคุณคิดวาองคกรของทานไดใชกระบวนการ

สรางตราสินคาตรงกับทัศนคติของนักวิชาการทานใดมากที่สุด

18. ทานมีบทบาทหนาที่ และมีสวนรวมอยางไรบางในการสรางตราสินคา

19. การประเมินประสิทธิผลในการสรางตราสินคาของทานเปนอยางไร

20. มูลคาการสงออกในปนี้เปนอยางไร มีผลกระทบใดบาง
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การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาจะใชหลักการวิเคราะหขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

กลาวคือ ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูล และผูศึกษาเก็บขอมูล

จนถึงภาวะอิ่มตัวของขอมูล ไดขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคในการวิจัยแลวก็จะหยุดการเก็บขอมูล 

จากนั้นผูศึกษาจะนําขอมูลทั้งหมดซึ่งไดมาจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) มาแยก

วิเคราะหดวยการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) ตามลําดับเวลา (Chronological research) 

และตามวัตถุประสงคของการวิจัย

โดยนําแนวคิดเรื่องการสรางตราสินคา (Branding) ของนักวิชาการหลายๆ ทาน มาวิเคราะห

กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณี กรณีศึกษา บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ดังกลาว

การตรวจสอบขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ (Credibility) มีความถูกตอง แมนยํา 

(Validity) ผูศึกษาจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) (นิศา ชูโต, 2545, หนา 31) 

โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) การ

ตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) และการตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี 

(Theory Triangulation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) จะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมา

จากแหลงตางๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม ซึ่งถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน 

แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง

2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) จะเนนการตรวจสอบจาก

ผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลตางคนกันวาไดคนพบที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งถาผูวิจัยหรือผูเก็บ

ขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบที่ไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง
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3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเนนการตรวจสอบวาถามีการ

ใชทฤษฎีที่หลากหลายแลว ขอมูลที่ไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาผูวิจัยพบวาไมวาจะนํา

ทฤษฎีใดมาใช ไดขอคนพบที่เหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง

โดยการใชแนวคิดการสรางตราสินคา (Branding) มาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) 

จํากัด รวมทั้งใชวิธีการยืนยันผลการวิจัย (Conformability) ดวยวิธีการตรวจสอบสามเสาในแนวคิด 

เปรียบเทียบงานวิจัยชิ้นนี้กับงานวิจัยของผูศึกษาทานอื่นๆ ที่ทํางานวิจัยคลายๆ กันดวย (นิศา ชูโต, 

2545, หนา 33)
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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จิน

ไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” ทางผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด แบบตัวตอตัว ทั้งหมด

จํานวน 5 ทาน โดยแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก ผูบริหาร 1 ทาน และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน 

(ประเทศไทย) จํากัด 4 ทาน  คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 – เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 รวม

เปนระยะเวลา 4 เดือน โดยใชการเก็บขอมูลแบบมีโครงคําถาม ทําใหผูวิจัยเขาใจสภาพการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในระดับการผลิตขั้นพื้นฐานที่แทจริง ซึ่ง

พบวามีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาสรุปผลการศึกษา 3 ประเด็น ไดแก

1. ดานบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ในกระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2. ดานระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมผูใหขอมูล

(Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2.1 แนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding)

2.2 กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process)

2.3 กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy)

3. ดานประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาของ

กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา 

บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” พบวามีประเด็นสําคัญที่ควรนําเสนอในประเด็นแรก คือ
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1. ดานบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ในกระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

ผูใหขอมูลรายที่ 1 เปนผูจัดการการตลาดและเปนเจาของธุรกิจ มีบทบาทในการบริหารองคกร 

ตลอดจนดูแลลูกคา อีกทั้งยังมีความรูเกี่ยวกับการตลาดเปนอยางดี เนื่องจากภูมิหลังของผูใหขอมูลรายนี้

มีประสบการณในการบริหารงานดานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่ตางประเทศมากอน มี

สถานประกอบการธุรกิจดานอัญมณีและเครื่องประดับเปนของตนเองในประเทศจีนและประเทศไทย 

สืบเนื่องตกทอดจากรุนสูรุน จึงมีความรูความเขาใจงานดานการตลาด และการเจาะกลุมลูกคาเปาหมาย

เปนอยางดี นอกจากนี้ยังมีสวนรวมในการใหบริการที่ดีแกลูกคา ทําใหลูกคามั่นใจวาทุกสิ่งทุกอยาง

ราบรื่นและดําเนินไปไดดวยดี เชน การตอบเมลลูกคา ไดแก กําหนดวันสงออกสินคาแกลูกคา เนื่องจาก

ธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับนี้ มักจะประสบกับปญหาและอุปสรรคในดานการสงออก

เสมอมา ทั้งนี้อาจจะมาจากสาเหตุตางๆ เชน การผลิตผิดแบบไมตรงกับแบบตนฉบับของลูกคา การรอ

วัตถุดิบพวกพลอย พวกสรอย การลงสีแลวสีแหงไมสนิท การติดวัตถุดิบไมแนน หลุด ตัวเรือนมีปญหา

ในเรื่องของตามด ฯลฯ ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอการสงออก ทําใหสงออกลาชา ไม

ทันกําหนดสงของแกลูกคา ตองเลื่อนกําหนดสงออกไปอีก ดังนั้นผูใหขอมูลรายนี้จึงเชื่อวา การบริการที่

ดี การทําใหลูกคามั่นใจถือเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะเมื่อลูกคาเกิดความมั่นใจในการบริการแลวก็จะเกิด

ความไววางใจในจินไทตามมา เมื่อลูกคาใชบริการแลวก็จะเกิดความประทับใจ และรูสึกอยากกลับมา

ใชบริการอีก ทําใหไมเสียลูกคา และสามารถรักษาลูกคาใหอยูกับจินไทตราบนานเทานาน ยิ่งไปกวานั้น

เมื่อลูกคาใชบริการแลว เกิดความรูสึกที่ดีกับจินไทก็อาจจะบอกตอ (Worth of mouth)  เปนการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ทําใหจินไทเปนที่รูจัก และมีชื่อเสียงอีกดวย

 ผูใหขอมูลรายที่ 2 เปนดีไซนเนอร เปนผูออกแบบผลิตภัณฑ มีบทบาทในการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายแตกตางไปจากคูแขง รวมถึงดูแลผลิตภัณฑใหมๆ ทั้งหมดตั้งแตการ

ออกแบบจนถึงการทําแมพิมพ ตลอดจนการจัดกิจกรรมแสดงสินคา exhibition มีประสบการณในงาน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมาเปนเวลาหลายป ผูใหขอมูลรายนี้ไดวางเปาหมายที่จะพัฒนา
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ผลิตภัณฑเพื่อใหเปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่ติดอันดับหนึ่งของประเทศไทยในอนาคต

ขางหนา แมวาจะไมคอยมีสวนรวมในการสรางตราสินคาสักเทาไรนัก แตก็มีสวนชวยในการเสริมสราง

เอกลักษณของผลิตภัณฑใหมีความเปนจินไท  เพื่อทําใหจินไทนั้นเปนที่นาจดจํา เชน การออกแบบ

ผลิตภัณฑตางๆ ไมวาจะเปนแหวน จี้ สรอยคอ สรอยขอมือ กําไล ตางหู ฯลฯ ใหมีความโดดเดนโดย

ยังคงสไตล (Style) ความเปนจีน ทันตอยุคตอเทรนด (Trend)  มีเอกลักษณเปนของตัวเอง ซึ่งถาคนอื่น

มองแลวจะรูเลยวาเปนงานของจินไท เปนผลิตภัณฑของจินไท สามารถระลึก นึกถึงจินไทได

ผูใหขอมูลรายที่ 3 เปนผูชวยผูจัดการการตลาด มีบทบาทในสายงานทางดานการตลาด ดูแล

กลุมลูกคาเปาหมาย แสวงหากลุมลูกคาใหม รวมถึงติดตามเทรนดแฟชั่นในแตละป แตละฤดูกาล ทั้งนี้

เพื่อนําเสนอการขายรวมทั้งจัดทําโปรโมชั่นใหมๆ ใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังมีประสบการณเกี่ยวกับ

การขายมานาน จึงมีความรูความสามารถในดานงานขายเปนอยางดี ดวยบทบาทในหนาที่ที่จะตอง

รับผิดชอบติดตอลูกคาโดยตรงจากทั้งทางเมลและทางโทรศัพท จึงพยายามที่จะเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหกับ

ลูกคา เชน เสนอแบบใหมๆ คอลเลคชั่นใหมๆ ที่ไมซ้ําใคร พยายามที่จะตอบสนองความตองการที่ดี

และรวดเร็วแกลูกคา ผูใหขอมูลรายนี้จึงมีสวนชวยในการสรางจุดติดตอ (Brand contact point) กับลูกคา

นั่นเอง ทําใหลูกคารูจักจินไท เปนการสรางการรับรูอีกอยางหนึ่งดวย

ผูใหขอมูลรายที่ 4 เปนหัวหนาทีมฝายขาย เปนผูที่มีบทบาทในการดูแลงานขาย อีกทั้งยังจบ

การศึกษาสาขาการตลาด จึงมีความเขาใจในดานบริหารการตลาดอยางดี อีกทั้งยังมีสวนรวมในการ

สรางตราสินคาเชนเดียวกับผูใหขอมูลรายที่ 3 ดังที่กลาวไวขางตนวา ดวยบทบาทหนาที่ที่ตองติดตอกับ

ลูกคา จึงทําใหมีสวนรวมในการสรางจุดติดตอ (Brand contact point) กับลูกคา เชน นําเสนอการขาย 

ศึกษาความตองการของลูกคา (Inside-out) ไดแก ศึกษาวาลูกคาตองการอะไร ตองการงานประเภทไหน 

งานเงิน งานหิน งานเพชร งานพลอย งานมุก จากนั้นก็นําเสนองานประเภทนั้นใหตรงกับความตองการ

ของลูกคา อาจจะเสนอเปนคอลเลคชั่น หรือเปนเซทก็ได รวมถึงศึกษาตลาด ศึกษาแนวโนมความนิยม 

(Trend) ของกลุมลูกคาวาตอนนี้เทรนดเปนยังไง นิยมอะไร สีที่มาแรงที่สุดแหงปคือสีใด เพื่อที่จะนํา

ขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา 
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ผูใหขอมูลรายที่ 5 เปนโปรแกรมเมอร เปนผูที่มีบทบาทในดานคอมพิวเตอร มีความรูความ

เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบเว็บไซตของบริษัท มี

การอัฟเดทเว็บไซตอยูเปนประจํา มีการจัดทําโปรโมชั่นในลักษณะของสื่อ online ตลอดทั้ง

ไมโครซอฟทโปรแกรมตางๆ นอกจากนี้ผูใหขอมูลรายนี้หวังที่จะพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของตนใหกาวล้ําทันตอสถานการณโลก ทั้งยังมีสวนชวยในการสื่อสารตราสินคาผานชองทาง

อินเตอรเน็ต หรือชองทางเว็บไซตของบริษัท เพราะปจจุบันลูกคาหันมาเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตกันมาก

ขึ้น ใหความสะดวกลูกคาในการเขาถึงขอมูล ขาวสารงายขึ้น ทําใหลูกคารูจักจินไทมากขึ้น 

2. ดานระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมผูใหขอมูล

(Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2.1 แนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding)

ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลจากการถอดคําสัมภาษณพรอมกับยกตัวอยางและอางอิงจากบท

สัมภาษณของผูใหขอมูลในแตละบทบาทหนาที่ในการรับรูของกลุมผูใหขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก 

นักบริหาร นักการออกแบบผลิตภัณฑ นักการตลาด นักการขาย และนักโปรแกรมเมอร เกี่ยวกับนิยาม

ความหมายของตราสินคา ซึ่งผูใหขอมูลทั้ง 5 ทาน นี้ไดใหนิยามความหมายของตราสินคาในภาพรวม

วา ตราสินคานั้น หมายถึง ชื่อ ชื่อเสียงขององคกร รวมถึงการบริการลูกคา คุณภาพของตราสินคา การ

สงเสริมการตลาด การขาย ตลอดจนเอกลักษณของตราสินคาที่มีความเดนชัด ทําใหตราสินคามีความ

โดดเดน มีความหมายและมีความแตกตางออกจากคูแขง เพื่อทําใหลูกคาสามารถจดจําตราสินคาจินไท

และระลึกถึงตราสินคาจินไทได 
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“ตราสินคา ก็คือ ชื่อ ชื่อเสียง รวมถึงการบริการ คุณภาพ การสงเสริมการตลาดที่ลูกคาสามารถ

จดจําไดวาเปนจินไท”

(นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“เอกลักษณที่มีความเดนชัด ไมซ้ําใคร ลูกคามองดูแลวรูวาเปนเรา คือ สรางสินคาใหแตกตาง

จากคูแขง”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ตองการสื่อวาเปนตราสินคาที่มีคุณภาพ สามารถรับประกันและการันตีไดวาสินคาที่ซื้อไปนั้น

เปนสินคาที่มีคุณภาพ”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ตราสินคานั้น ก็คือ เปนอะไรก็ตามที่ลูกคาฟง หรือไดยินแลวนาสนใจ และสามารถที่จะจดจํา

ได คือ ทุกอยางรวมไวในตราสินคาแลว”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“มองวาเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาระลึกถึงเราได”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

2.2 กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process)
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กระบวนการสรางตราสินคานั้น ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ 3 ขั้นตอน ดังนี้

2.2.1 การวิเคราะหผูบริโภค

 ขั้นตอนแรกของกระบวนการสรางตราสินคา คือ การวิเคราะหผูบริโภค ไดแก ผูบริหาร และ

พนักงานจะตองทําการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา ศึกษาดูวาลูกคาตองการ

อะไร ตองการงานประเภทไหน สไตลไหน รวมถึงศึกษาแนวโนมความนิยม (Trend) ของลูกคาดวยวา

ตอนนี้นิยมอะไร แฟชั่นเปนแบบไหน สไตลไหน โทนสีแหงปคือสีใด ตลอดจนเหมาะกับชวงฤดูกาล

ใด เพื่อดึงดูดความสนใจแกลูกคา โดยการคนควาหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อเสาะหาตลาด

กลุมเปาหมาย มุงเนนเจาะกลุมตลาดใหชัดเจน เชน เจาะตลาดไปที่กลุมยุโรป จากนั้นก็ทําการศึกษาดูวา 

ลูกคากลุมตลาดยุโรปชอบงานสไตลไหน แนวโนมความนิยมเปนอยางไร แฟชั่นเปนแบบใด ซึ่งโดย

สวนใหญแลวลูกคาชาวยุโรปมักจะนิยมเครื่องประดับประเภทพลอย ชิ้นโตๆ มีเพชรลอม เมื่อไดขอมูล

เหลานั้นมาแลวก็อาจจะนําขอมูลเหลานั้นมาปรับประยุกตใชกับงานจินไทที่มีอยูใหทันตอยุคตอเทรนด 

เชน ในชวงฤดูหนาว เทรนด หรือแฟชั่นในชวงนั้นก็จะมีการออกแบบดีไซนใหเขากับฤดูกาล 

ตัวอยางเชน สรอยคอ อาจจะมีการเลนสีพลอยโทนเย็นๆ สบายๆ สีไมฉูดฉาดจนเกินไป จากนั้นแลวจึง

มาศึกษาถึงกลุมลูกคาเปาหมายวางานชิ้นนี้ สไตลนี้เหมาะกับลูกคากลุมใด เชน งานพลอย เหมาะกับ

กลุมลูกคาวัยผูใหญถึงวัยชรา สิ่งสําคัญคือจะตองเลือกแบบของชิ้นงานกับกลุมลูกคาเปาหมายให

เหมาะสมกัน ซึ่งนั่นก็เปนหนาที่ที่นักการตลาด นักการขาย ตลอดจนนักดีไซนเนอรจะตองเขามามี

บทบาทและสวนรวมในการเลือกแบบผลิตภัณฑ ออกแบบผลิตภัณฑ และนําเสนอการขายใหเหมาะสม

กับกลุมลูกคาแตละราย โดยการนําเสนอทางอีเมลใหลูกคาดู ทั้งนี้อาจจะนําเสนอหลายๆ แบบ หลายๆ 

เซท หรือหลายๆ คอลเลคชั่น เพื่อใหลูกคามีทางเลือกมากขึ้น ตอบสนองความตองการที่หลากหลาย

ใหแกลูกคา 
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“เราตองศึกษากอนวาลูกคาตองการอะไร เพราะมันเปนกลยุทธที่จะนําพาไปสูความสําเร็จ”

(นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“กอนที่จะสรางตราสินคาหรือทําอะไรใหประสบความสําเร็จนั้น เราตองศึกษาลูกคาอยูแลว 

เราตองสํารวจตลาดอยูแลว”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“จริงๆ แลวสิ่งแรกเลย คือ เริ่มตั้งแตการทําตลาด ศึกษาวาลูกคาตองการอะไร ตองการคอล

เลคชั่นแบบไหน และเราก็นําเสนอแบบ หรือคอลเลคชั่น เพื่อตอบความสนองตองการใหแกลูกคา”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ศึกษาลูกคากอน เพราะการสรางตราสินคาหนึ่งๆ ขึ้นมานั้น เราควรจะศึกษาลูกคา และตลาด

กอนวา ตอนนี้แนวโนมความนิยมเปนยังไง เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจแกลูกคาได”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“แนนอนอยูแลววาจะตองศึกษาลูกคากอน ซึ่งตรงนี้ก็จะเปนหนาที่ของ Marketing”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

2.2.2 การวิเคราะหคูแขงและตนเอง
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ในการวิเคราะหคูแขงและตนเองนั้น องคการจินไทเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาคูแขงของตนนั้น

คือใคร ซึ่งคูแขงของจินไทจริงๆนั้นก็คือ บริษัท แพรนดาจิวเวลรี่ เมื่อทราบคูแขงของตนแลวผูบริหาร 

และพนักงานจะตองมาทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนทั้งของคูแขงและของตนเอง บริษัท แพรนดาจิว

เวลรี่จากเดิมเปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินอยางเดียว แตปจจุบันกลายเปน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินและทองดวย จึงเกิดความไดเปรียบกวาจินไทที่เปน

เพียงแคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินเพียงอยางเดียว นอกจากนี้แลวบริษัท        

แพรนดา จิวเวลรี่ยังเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงมาก เปนที่รูจักกันทั่วโลก ซึ่งแพรนดา จิวเวลรี่ไดแตกแบรนด

ยอยหลายๆ แบรนดออกเปนแบรนดลูก ซึ่งอาจจะมีบางคนเคยไดยินกันบาง เชน พรีมา โกลด, พรีมา ได

มอนด, เซ็นจูรี่ โกลด  ฯลฯ เปนตน และก็มีการโปรโมท มีการประชาสัมพันธ ออกสื่อทีวีบอย ทําให

ผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคานี้ ซึ่งไมตางจากจินไทที่มีการแตกแบรนดยอยออกไปเชนกัน เชน CT. 

Jewelry, Sheen D, Jintai Group เปนตน แตจุดออนของจินไทนั้น ก็คือ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

ออกสื่อทีวีเลย มีเพียงแคการออกบูธโชวงานแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair และสื่อ

สารตราจินไทผานชองทางเว็บไซตเทานั้น ลูกคาจึงอาจจะไมคอยไดยิน หรือคุนเคยกับตราจินไทสัก

เทาไรนัก แตในทางกลับกันจินไทก็มีจุดแข็งในตัวเองในดานการบริการ เชน การตอบเมลลูกคาจะตอง

รวดเร็ว ตอบทุกขอสงสัยของลูกคา ไมปลอยใหลูกคาตองรอนาน ตลอดจนดูแลลูกคาตั้งแต

กระบวนการรับออเดอรจนกระทั่งสงออก เพราะจินไทเชื่อวา การบริการที่ดีและมีคุณภาพแกลูกคานั้น 

จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการจินไทอีกครั้ง

“สิ่งที่สําคัญมากที่สุด คือ คูแขง อันดับแรกเลยเราจะตองรูวาคูแขงของเรานั่นคือใคร วิเคราะห

จุดแข็ง จุดออนของคูแขงและของเรา”

(นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“เราจะวิเคราะหคูแขงของเราจากงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair โดยยึดหลักจากงาน 

Fair ดูวาคูแขงของเราในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินคือใคร ซึ่งจริงๆ เรา
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รูอยูแลวละวาคือใคร อันดับหนึ่งเลยก็คือแพรนดาจิวเวลรี่ เพราะเคาผลิตงานเงินเหมือนกับเรา เปน

คูแขงเรา แตตอนนี้เคาผลิตงานทองดวย และก็แตกแบรนดลูกออกไปเยอะแยะมากมาย มีการโปรโมท

มากกวาเรา”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“วิเคราะหตลาด ยึดตามความตองการของตลาดในลักษณะของการอิงตามแฟชั่น เทรนดตางๆ 

เราจะยึดตามความตองการของลูกคาเปนหลัก วิเคราะหกลุมลูกคา อยางเชน แบบจะตองแมชทกับลูกคา

แตละราย”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“เราตองดูกลุมลูกคาเปาหมาย ดูตลาดของคูแขงวาเปนคูแขงทางตรง หรือทางออม จากนั้นจึง

มาดูกลุมลูกคาเปาหมายของเรา ตลาดเรา”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ศึกษากอนวาผลิตภัณฑของเราคืออะไร มีคูแขงใดบาง เหมือน file of program”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

2.2.3 การสรางเอกลักษณของตราสินคา

หลังจากวิเคราะหคูแขงและตนเองแลว จินไทก็ไดสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาจินไท เชน 

การเขารวมงานจัดแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair ณ เมืองทองธานี ทั้งนี้พนักงานก็ไดมี
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การสงเมลเชิญลูกคาเกาที่เปนลูกคาประจําของจินไทอยูแลวเขาเยี่ยมชมบูธของจินไทและอาจจะได

ลูกคาใหมจากงานนี้ดวย โดยจุดเดนที่เห็นชัดในงานนี้ก็คือ การดีไซนบูธ การออกแบบบูธ ซึ่งเมื่อคน

เดินผานก็สามารถจดจําไดวาบูธนี้เปนบูธของจินไท ทั้งนี้อาจจะหมายรวมถึงตราสินคาจินไทที่เปน

สัญลักษณ เมื่อผูเขาชมงานพบเห็น หรือเห็นเพียงชั่วครูก็สามารถระลึกและจดจําไดวาเปนตราจินไท ซึ่ง

ก็เปนบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่จะตองเขามาดูแลจัดการในเรื่องนี้ รวมถึงผลิตภัณฑของชิ้นงานที่

นํามาจัดโชวตางๆ ก็เปนบทบาทหนาที่ของดีไซนเนอรที่จะตองมีการดีไซน ออกแบบผลิตภัณฑใหมให

โดดเดน มีเสนห หรูหราสะกดทุกสายตา ไมเหมือนใคร มีสไตลเปนของตัวเอง เชน สไตลความเปนจีน 

เพราะจินไทเพียงแคไดยิน ฟง หรือเรียกชื่อก็มีความเปนจีนแลว และคําวา ‘จินไท’ เองก็เปนภาษาจีน ซึ่ง

ในแตละครั้งที่นําชิ้นงานมาโชวนั้นแบบจะตองไมซ้ํากัน และจะตองมีความหมายในตัวผลิตภัณฑเอง 

เพื่อใหคนที่เดินเขามาชมงานเห็นแลวติดตาตรึงใจ และเกิดความตองการอยากเปนเจาของอัญมณีและ

เครื่องประดับนั้น ทั้งนี้ในสวนของการจัดตูโชวก็เชนเดียวกัน จะตองคํานึงถึงของตกแตง (Accessories)

ดวย โดยศึกษาดูคูแขงรอบๆ เชน ประเทศอิตาลีจะเปนผูนําในดาน ของตกแตง (Accessories) จากนั้นจึง

คอยๆ นํามาปรับประยุกตใชกับจินไท นอกจากนี้แลวนักการตลาด นักการขาย ตลอดจนนักดีไซนเนอร

ตางตองเขามามีสวนชวยในการติดตามแฟชั่น ติดตามเทรนด ความนิยม โทนสี และชวงฤดูกาลดวย 

ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะจัดผลิตภัณฑของชิ้นงานใหเขากับเซท เขากับคอลเลคชั่นนั้นๆ เพื่อที่จะนําโชว เชน งาน

จัดแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair จัดขึ้นในชวงตนปในเดือนมีนาคม-เมษายน ซึ่งชวงนั้น

เปนชวงฤดูรอน (Summer) ลักษณะของชิ้นงาน หรือการดีไซนงานที่จะนํามาโชวจะตองอิงตามเทรนด 

และมีความเหมาะสม เชน สรอยคอ อาจจะมีการเลนสีสันของพลอยประเภทตางๆ ใหโดดเดน มีสีสัน

ฉูดฉาด เพื่อใหเขากับหนารอน ยิ่งไปกวานั้นแลวการใหความสําคัญกับลูกคาเมื่อลูกคาเขามาชมงาน

ในบูธของจินไทก็เชนเดียวกันที่บุคลากรที่เปนพนักงานของจินไทใหการดูแล ตอนรับลูกคาเปนอยางดี

ก็ถือวาเปนการสรางเอกลักษณอยางหนึ่งที่เมื่อผูอื่นพบเห็นแลวเกิดความชื่นชมในองคการจินไท
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“อันดับแรกเลย คือ การเขารวมงานจัดแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair คนจะตอง

รูจักเรา ชื่อเสียงเรา รูจักเว็บไซดเรา รูจักการบริการ และคุณภาพของเรา เพราะนั่นคือความเปน

เอกลักษณของเรา”

 (นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ตองรูวาตราสินคาอันดับหนึ่งในอิตาลีมีลักษณะหนาตายังไง เพราะตอนนี้อิตาลีเปนผูนํา เรา

จะสรางตราสินคาใหมีความแปลกแหวกแนวก็ไมได ตองดูคูแขงรอบๆ แลวคอยๆ ปรับนํามาใชที่จินไท 

ซึ่งเชื่อวา ถาเราทํากอนยอมมีความโดดเดน และแนนอนกวาใคร”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“เอกลักษณของจินไทก็คือ ความหลากหลาย เราเชื่อวาเราทําไดหมด อยางบางองคกรเคาเจาะ

แคบางกลุม คือ เจาะแคกลุมงานแม็กกาไซท แตของเรานี่ทําไดหมดเลย”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“จะตองมีความเปน unique ไมเหมือนใคร และมีความหมายในตัวมันเอง”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“จะเนนที่รูปแบบ การออกแบบ ดีไซน ที่มีความแตกตาง เปนอะไรที่ทันตอเทรนด และล้ํา แต

ไมล้ําจนเกินไป”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)
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หลังจากที่ไดสรางเอกลักษณของตราสินคาจินไทแลว ก็ไดนําเอกลักษณของตราสินคาไปสราง

ตราสินคาอยางเปนระบบ (Brand identity implementation system) กลาวคือ จินไทไดใชโอกาสในการ

จัดกิจกรรมการแสดงสินคางาน Bangkok Gems & Jewelry Fair นี้ ทําการสื่อสารเพื่อการสรางตรา

สินคา โดยทุกๆ ปของประเทศไทยนั้นจะมีการจัดกิจกรรมการแสดงสินคางาน Bangkok Gems & 

Jewelry Fair นี้ขึ้น 2 ครั้ง คือ ชวงตนป และชวงปลายป จินไทจึงใชโอกาสนี้ในการสื่อสารเพื่อการสราง

ตราสินคาใหแผขยายออกไปยิ่งขึ้น เชน การประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมการแสดงสินคาโดยการ

ออกบูธ การสงเสริมการขาย ไดแก เมื่อลูกคาสั่งออเดอร 1,000 ชิ้นขึ้นไปจะไดรับสวนลด 50% หรือนํา

สินคาในสตอคมาลดราคา ซึ่งในงานนี้ ทั้งผูบริหาร และพนักงานตางก็เขามามีบทบาทหนาที่และสวน

รวมโดยการใหการตอนรับลูกคาเปนอยางดี คอยดูแลเอาใจใส พูดคุยกับลูกคา ใหความเปนกันเอง ให

การบริการที่ดีแกลูกคา เมื่อลูกคาไดสัมผัส ไดอยูใกลๆ หรือไดรูจักตราสินคาจินไทแลวก็จะเกิด

ปฏิสัมพันธกับตราจินไท จนทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวา ตราจินไทนั้นไมไดจัดหาประโยชนอันเกิด

จากหนาที่ที่ใชสวมใสประดับเพื่อความสวยงามเพียงอยางเดียว แตตราจินไทนั้นยังเขากันไดกับทุกคน 

ซึ่งถาเปรียบบุคลิกภาพของตราจินไทแลวจะมีบุคลิกภาพที่เปนมิตร (Friendly)  เปนคนที่มีเสนห 

(Seducer) ดูดี มีความมั่นใจ มีแรงดึงดูด ทั้งนี้ผูบริหาร และพนักงานเชื่อวา ถาลูกคาเดินเขามาในจินไท

แลว ก็จะไดสินคากลับไปทั้งครอบครัวเลย คือ มีตั้งแตวัยเด็กถึงวัยผูใหญ นอกจากการจัดกิจกรรมการ

แสดงสินคางาน Bangkok Gems & Jewelry Fair แลว จินไทก็ไดสื่อสารตราสินคาผานทางเว็บไซต

องคกรของตน โดยพนักงานจะเขามามีบทบาทหนาที่และสวนรวมในการจัดทําโปรโมชั่น เพื่อนําเสนอ

การขายใหแกลูกคา และนักโปรแกรมเมอรเองก็จะตองทําการอัพเดทขอมูลใหม ๆ สินคาใหมๆ แบบ

ใหมๆ คอลเลคชั่นใหมๆ บนเว็บไซตตลอดเวลา เพื่ออํานวยความสะดวก เขาถึงไดงาย และตอบสนอง

ความตองการใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว



59

“แนนอนเลย คือ งาน fair และเว็บไซตเทานั้น ถาเปรียบตราสินคาเปนคน ก็จะเปนไดทุกวัย คือ 

เรามีตั้งแตวัยเด็กถึงวัยผูใหญ”

 (นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“เราจะมีงาน fair อยางเดียวเลย ในสมัยกอนคนอาจจะมองวาจินไทมีบุคลิกภาพที่เปนคนแก 

แตตอนนี้ เรามีตั้งแตวัยเด็กถึงวัยทํางาน แบง target ออกอยางชัดเจน ซึ่งถามาจินไทเนี่ยก็ไดทั้ง family 

ไปเลย”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“สวนใหญหลักๆ เลยก็จะเปนงาน exhibition fair และการเสนอโปรโมชั่นสงใหลูกคาดู เดือน

หนึ่งก็จะมีสองครั้ง ถาเปรียบเปนคนก็จะเปนคนที่มีหลากหลายอารมณ อยูที่วาตองการมุมมองไหน”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“สื่อสารผานงาน fair คะ ถาเปรียบตราจินไทเปนคนแลว ก็จะเปนคนที่ดูดี มีความมั่นใจ มีแรง

ดึงดูด และมีเสนหในตัวมันเอง”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“การออกงาน fair นอกจากนั้นก็จะเปนทางเว็บไซต ซึ่งก็จะมีบุคลิกเปนมิตร friendly เขากันได

กับทุกคน”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)
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2.3 กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy)

การสัมภาษณใชประเด็นคําถามตามปจจัยตางๆ ที่จะศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธการสรางตราสินคา

(Branding strategy) ของกลุมผูใหขอมูลในแตละบทบาทหนาที่ที่ใหสัมภาษณ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  

กลยุทธของการสรางตราสินคา คือ การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Differentiation) โดยตรา

สินคานั้นจะตองมีความหมาย (Meaning) ในตัวมันเอง และไมเหมือนใคร (Unique) เพื่อที่จะสามารถ

ดึงดูดลูกคาได ตราจินไท จิถวนนั้นมาจากภาษาจีน แคเพียงไดยินหรือฟงก็มีความเปนจีนแลว ซึ่งมี

ความหมายโดยรวมหมายถึง ธงชัยที่สะบัดพลิ้วไหวอยางอิสรเสรียืนหยัดดวยความสงางาม นอกจากนี้

จินไทเองก็ไดวางตําแหนงของตราสินคาไวอยางชัดเจน คือ เปนอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับประเภทเงินเพื่อการสงออก ซึ่งบางองคการนั้นเปนเพียงแคอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณี

และเครื่องประดับประเภททองเพียงอยางเดียว หรือทั้งประเภทเงินและประเภททอง หรือเปนเพียงแค

อุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีเพียงอยางเดียว เจียระไนอยางเดียว และจินไทเองก็มีจุดยืนเปนของตัวเอง 

คือ ราคาและการบริการ ซึ่งผูบริหารเชื่อวาการใหราคาที่ดีที่สุดแกลูกคา และการบริการที่ดีแกลูกคาดังที่

กลาวมาแลวในตอนตนจะทําใหลูกคากลับมาจินไทอีกครั้ง ยิ่งไปกวานั้นแลวการออกแบบผลิตภัณฑก็

เชนเดียวกันไมวาจะเปนสรอยคอ สรอยขอมือ แหวน จี้ กําไล เข็มกลัด ตางหู ดีไซนเนอรจะตองมีความ

ตระหนักรูและเขามามีบทบาทและสวนรวมในการสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑจินไทใหมีความ

แตกตางจากตราสินคาของคูแขงขัน โดยการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความโดดเดน มีเสนห มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว มีสไตลเปนของตนเอง เชน สไตลความเปนจีน รวมถึงการออกแบบแหวก แปลกใหม และ

หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายใหแกลูกคา ซึ่งก็ถือวาเปนกลยุทธอยางหนึ่งของ

การสรางตราจินไทใหประสบความสําเร็จ 
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“เราจะตองรูความหมาย และมีจุดยืนของเราเอง คือ ราคาและการบริการ เราเชื่อวาสองอยางนี้

จะทําใหลูกคากลับมาหาเรา”

 (นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขง จะตองแปลกใหม และไมเหมือนใคร เรา

จะตองไมลอกเลียนแบบใคร”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“พยายามเนนในเรื่องของแบบใหมๆ และมีความหลากหลาย”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ตราสินคานั้นจะตองมีความหมาย meaning และมีความเปน unique ในตัวของมันเอง สามารถ

ดึงดูดผูบริโภคได”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“นาจะเปนเรื่องของการมองหาเอกลักษณเฉพาะตัวที่เรามีเปนจุดเดนกับการที่เราวางตําแหนง

ของตัวเองใหชัดเจน (Brand Positioning)”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)
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3. ดานประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาของ

กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

การสัมภาษณใชประเด็นคําถามตามปจจัยตางๆ ที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของ

กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาของกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) 

ในแตละบทบาทหนาที่ที่ใหสัมภาษณ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ ผูใหขอมูลทั้ง 5 รายไดประเมิน

ประสิทธิผลในกระบวนการสรางตราจินไทในภาพรวมจากผลตอบรับ (Feedback) จากลูกคาในงาน 

Bangkok Gems & Jewelry Fair ของทุกๆ ป โดยผูบริหาร และพนักงานตางก็ไดมีการพูดคุยกับลูกคา

แบบเหมาโดยภาพรวมเพียงอยางเดียว และนอกจากนี้ยังไดประเมินผลโดยดูวาการจัดกิจกรรมแสดง

สินคาในครั้งนี้จินไทลงทุนไปเทาไร ลูกคาเลือกแบบหรือสินคาไปเทาไร มีการสั่งออเดอรเพิ่มไหม 

รวมถึงการประเมินประสิทธิผลจากยอดขายดวย โดยนักการตลาดและนักการขายจะตองสรุปยอดขาย

จากการขายในทุกๆ ไตรมาสวามียอดการขายเพิ่มขึ้นหรือลดลง ซึ่งโดยภาพรวมจินไทจะมียอดการขาย

เพิ่มขึ้นทุกๆ ป และยังไดลูกคารายใหมเพิ่มขึ้นอีกดวย

“ประเมินจาก Feedback จากลูกคา เราไดมีการพูดคุยกับลูกคาของเรา”

 (นักธุรกิจ คุณเจสัน เหลียน, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“ในฐานะที่พี่เปน Designer มีอยูแลว ในสวนของพี่ แบรนดของพี่ลงทุนไปเทาไหร ลูกคาเลือก

ไปเทาไหร มีการ Reorder ไหม”

(นักออกแบบผลิตภัณฑ คุณวลัย เอี่ยมสกุล, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)
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“อยูที่ยอดขาย ผลสรุปจะอยูที่ยอดขาย”

(นักการตลาด คุณพงศกร สุนทรชนะมุง, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“มีทุกไตรมาส จะดูทุกๆ ไตรมาส ยอดขายเพิ่มขึ้นหรือลดลง เทรนดเปนยังไง ควรจะพัฒนา

ยังไงใหเขากับทุกไตรมาส”

(นักการขาย คุณอนงค นันทนิธิกร, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)

“สวนมากแลวมองกันที่ยอดขายกับมอง Feedback ที่กลับมาจากงาน Fair เราจะกลับมาดูวา

ลูกคาใหความสนใจงานของเราไหม มากนอยขนาดไหน”

(นักโปรแกรมเมอร คุณธนะศักดิ์ แซลิ้ม, สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2553)
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บทที่ 5

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง  “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท

จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัย

แบบการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ที่ศึกษาขอมูลดานกระบวนการสรางตราสินคาของ

ผูประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ บริษัท จินไท  จิถวน (ประเทศไทย)   จํากัด ป พ.ศ. 2552 

แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก ผูบริหาร 1 ทาน และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) 

จํากัด 4 ทาน ทั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัยที่เปนการศึกษาถึงกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 –

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน ทางผูศึกษานําคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณไป

ประมวลผลโดยใชวิธี Content Analysis ดวยการถอดคําสัมภาษณและการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาตองทํา

การวิเคราะหขอมูลเมื่อไดขอมูลครบถวนแลว จึงนํามาสรุปอีกครั้งหนึ่ง โดยใชการพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive analysis) ตามลําดับเวลา (Chronological research) และตามวัตถุประสงคของการวิจัย และ

จะไดนําเสนอผลการวิจัย  รวมถึงขอเสนอแนะจากการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้

1. สรุปผลการศึกษา

2. อภิปรายผล

3. ขอจํากัดในงานวิจัย

4. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

5. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
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1. สรุปผลการศึกษา

วัตถุประสงคในการศึกษา

1. มุงเนนในบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของผูบริหาร และพนักงานในกระบวนการ

สรางตราสินคาและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2. มุงศึกษาระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จิน

ไท จิถวน  (ประเทศไทย) จํากัด

3. มุงศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตา

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท

จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัย

แบบการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ที่ศึกษาขอมูลดานกระบวนการสรางตราสินคาของ

ผูประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ บริษัท จินไท  จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด ป พ.ศ. 2552 

ทางผูศึกษานําคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณไปประมวลผลโดยใชวิธีการถอดคําสัมภาษณและนําผลที่

ไดจากกการสนทนามาวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยเริ่มจากการวิเคราะหความ

คิดเห็นของผูใหขอมูล (Key Informant) แตละบุคคล จากนั้นจึงทําการแยกประเภทของคําตอบที่มี

ลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกัน และจดจําความถี่ของคําตอบวาซ้ํากันมากนอยเพียงใด จากนั้นทําการ

รวบรวมคําตอบตางๆ เหลานี้ใหเปนหมวดหมู ทั้งยังสรุปผลโดยการนําคําพูดของผูใหขอมูล (Key 

Informant) มาใชในการวิเคราะห ผูศึกษาตองทําการวิเคราะหขอมูลเมื่อไดขอมูลครบถวนแลว จึงนํามา

สรุปอีกครั้งหนึ่ง ทางผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับการสรางตราสินคา แนวคิด และ

ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษานี้ และไดสัมภาษณกลุมศึกษาทั้งหมด 5 ทานเพื่อเปน

ขอมูลประกอบกับการทําและประมวลผลวิจัย
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ผลการวิจัย

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหสัมภาษณทั้งสิ้นจํานวน 5 ทาน ไดแก นักธุรกิจ นักออกแบบ

ผลิตภัณฑ นักการตลาด นักการขาย และนักโปรแกรมเมอร พบวา บทบาทหนาที่และการมีสวนรวม

ของกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) แตกตางกัน รวมถึงทัศนะคติและความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงทํา

ใหผลตอกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) 

จํากัด มีความแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงอธิบายไดตามนี้

1. บทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ในกระบวนการ

สรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

ผูใหขอมูลรายที่ 1 นักธุรกิจ จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมผูใหขอมูล (Key

Informant) สามารถกลาวถึงลักษณะบทบาทหนาที่ของตนเอง รวมถึงการอธิบายเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการใหบริการที่ดีแกลูกคา มีการยกตัวอยางจนเห็นภาพไดอยางชัดเจน ซึ่งนักธุรกิจทานนี้เชื่อวา การ

ใหบริการที่ดีแกลูกคา ทําใหลูกคามั่นใจ และเกิดความประทับใจนั้น จะทําใหลูกคารูสึกอยากกลับมาใช

บริการจินไทอีกครั้ง เปนการเผยแพรประชาสัมพันธและทําใหจินไทมีชื่อเสียงอีกดวย

ผูใหขอมูลรายที่ 2 นักดีไซนเนอร จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา ผูใหขอมูล (Key Informant) 

ทานนี้มีสวนชวยในการสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑใหกับองคการ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ ไดแก 

แหวน จี้ สรอยคอ สรอยขอมือ กําไล ตางหู ฯลฯ ใหมีความแตกตาง โดดเดนไปจากคูแขงโดยมีสไตล 

(Style) เปนของตนเอง มีความเปนจินไทในตัว ทําใหลูกคาระลึกถึงจินไทได

ผูใหขอมูลรายที่ 3 นักการตลาด ผูศึกษาพบวา นักการตลาดทานนี้มีบทบาทสําคัญในการติดตอ

ลูกคา และดูแลลูกคา เปรียบเสมือนเปนการสรางจุดติดตอ (Brand contact point) กับลูกคา สราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา และนอกจากนี้ยังคอยเสาะแสวงหากลุมลูกคาใหมตลอดเวลา ทั้งนี้ก็เพื่อ

ความอยูรอดขององคการ ซึ่งนับวาเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความสําเร็จยิ่งๆ 

ขึ้นไป

ผูใหขอมูลรายที่ 4 นักการขาย ผลปรากฏวา นักการขายทานนี้มีบทบาทหนาที่สําคัญไมตางจาก

นักการตลาด คือ การสรางจุดติดตอ (Brand contact point) กับลูกคา เชน การนําเสนอการขาย ผูให
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ขอมูล (Key Informant) สามารถกลาวถึงการศึกษาความตองการของลูกคา (Inside-out) ไดแก ศึกษาวา

ลูกคาตองการอะไร ตองการงานประเภทไหน สไตลไหนตลอดจนความนิยม (Trend) ใหเขาใจเปน

อยางดี ซึ่งการศึกษาขอมูลที่ไดมานี้จะสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาหรือปรับใชใหเขากับ

ผลิตภัณฑจินไทได

ผูใหขอมูลรายที่ 5 นักโปรแกรมเมอร จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา ผูใหขอมูล (Key 

Informant) มีสวนชวยในการผลักดันการสื่อสารตราสินคาจินไทผานชองทางเว็บไซตขององคการ โดย

การนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ และมีการอัฟเดทเว็บไซตตลอดเวลา ทั้งนี้ก็เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธให

เปนที่รูจัก และใหความสะดวกลูกคาในการเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. ระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมผูใหขอมูล (Key 

Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2.1 แนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding)

ในแนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding) ผูศึกษาพบวา ผูใหขอมูล (Key Informant) ทั้ง 5 ทานมี

ความเห็นเกี่ยวกับนิยามความหมายของตราสินคาในลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ ตราสินคานั้น หมายถึง 

ชื่อ ชื่อเสียงขององคกร รวมถึงการบริการลูกคา คุณภาพของตราสินคา การสงเสริมการตลาด การขาย

ตลอดจนเอกลักษณของตราสินคาที่มีความเดนชัด ทําใหตราสินคามีความโดดเดน มีความหมาย และมี

ความแตกตางออกจากคูแขง เพื่อทําใหลูกคาสามารถจดจําตราสินคาจินไท และระลึกถึงตราสินคาจิน

ไทได

2.2 กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process)

เมื่อศึกษาถึงกระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) ผูศึกษาพบวา กระบวนการสราง

ตราสินคานั้นตรงกับกระบวนการสรางตราสินคาของเดวิด เอเคอร (David Aaker) ซึ่งประกอบไปดวย 3 

ขั้นตอน คือ 

2.2.1 การวิเคราะหผูบริโภค กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) สวนใหญไดวิเคราะหผูบริโภค 

โดยการศึกษาความตองการของลูกคา ศึกษาดูวาลูกคาตองการอะไร ตองการงานประเภทไหน สไตล

ไหน รวมถึงศึกษาแนวโนมความนิยม (Trend) ของลูกคาดวยวาตอนนี้นิยมอะไร แฟชั่นเปนแบบใด 
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โทนสีแหงปคือสีใด ชวงฤดูกาลที่เหมาะสม ตลอดจนศึกษาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย มุงเนนเจาะกลุม

ตลาดใหชัดเจน เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาปรับประยุกตใชกับงานจินไทที่มีอยูใหทันตอยุคตอเทรนด 

และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

2.2.2 การวิเคราะหคูแขงและตนเอง ผูศึกษาพบวา กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) มีจุดออน

ในตัวเอง คือ เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินเพียงอยางเดียว และมีการสื่อ

สารตราสินคานอยมาก ในขณะที่บริษัทคูแขงอยางแพรนดาจิวเวลรี่ เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับประเภทเงินและทอง จึงเกิดความไดเปรียบกวาจินไท และยังมีการสื่อสารตราสินคาเปนที่

แพรหลายอีกดวย มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ออกสื่อทีวีบอย ในทางตรงกันขามจินไทก็มีจุดแข็งใน

ตัวเองเชนกัน คือ มีการบริการที่ดี และมีคุณภาพ

2.2.3 การสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาจินไท โดยกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ไดเขา

รวมงานจัดแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair ณ เมืองทองธานี โดยทั้งผูบริหารและพนักงาน

มีบทบาทและสวนรวมอยางเต็มที่ คือ เริ่มตั้งแตการจัดบูธ การออกแบบตกแตงตูโชว การเลือกชิ้นงานที่

นํามาโชว ตลอดจนดูแลตอนรับลูกคา ดูแลเอาใจใสลูกคา พูดคุยกับลูกคา ใหความเปนกันเอง ซึ่งผูให

ขอมูล (Key Informant) สวนใหญกลาววา หากเปรียบบุคลิกภาพของตราจินไทแลวจะมีบุคลิกภาพที่

เปนมิตร (Friendly) เขากันไดกับทุกคน เปนคนที่มีเสนห ดูดี มีความมั่นใจ และกลุมผูใหขอมูล (Key 

Informant) ยังเชื่ออีกวา หากลูกคาเดินเขามาในจินไทแลวก็จะไดสินคากลับไปทั้งครอบครัวเลย คือ มี

ตั้งแตวัยเด็กถึงวัยผูใหญ และยังเปนการสื่อสารประชาสัมพันธตราสินคาจินไทไปในตัวดวย 

2.3 กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy) 

เมื่อศึกษาถึงกลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy) ผูศึกษาพบวา กลยุทธการสรางตรา

สินคาจินไทนั้นตรงกับทัศนะของคริส ฟล (Chris Fill) ในเรื่องของการสรางความแตกตางใหกับตรา

สินคา (Differentiation) กลาวคือ จินไทไดวางตําแหนงของตัวเองไวอยางชัดเจน คือ เปนอุตสาหกรรม

การผลิตอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินเพื่อการสงออก ซึ่งบางองคการนั้นเปนเพียงแค

อุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับประเภททองเพียงอยางเดียว หรือทั้งประเภทเงินและ

ประเภททอง หรือเปนเพียงแคอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีเพียงอยางเดียว เจียระไนอยางเดียว และจิน
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ไทเองมีจุดยืนเปนของตนเองในเรื่องของราคาและการบริการ อยางที่กลาวไปแลวในตอนตนวา 

ผูบริหารเชื่อวาการใหราคาที่ดีที่สุดแกลูกคา และการบริการที่ดีแกลูกคา อาจทําใหลูกคากลับมาใช

บริการจินไทอีกครั้ง และนอกจากนี้ยังมีการผลิตและออกแบบผลิตภัณฑจินไทใหมีความแตกตางไป

จากบริษัทอื่น คือ ยังคงยึดความเปนจีน มีสไตลความเปนจีน ยังคงติดตามเทรน แฟชั่น และคิดคนแบบ

ใหมๆ ตลอดเวลา ถือวาเปนกลยุทธหนึ่งในการสรางตราจินไทใหประสบความสําเร็จ  

3. ประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาของกลุม

ผูใหขอมูล (Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา ผูใหขอมูล (Key Informant) ทั้ง 5 ทานมีความเห็นใน

ลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ ไดประเมินประสิทธิผลในกระบวนการสรางตราจินไทในภาพรวมจากผล

ตอบรับ (Feedback) จากลูกคาในงานจัดกิจกรรมแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair ของ

ทุกๆ ป โดยทั้งผูบริหาร และพนักงานไดพูดคุยกับลูกคาแบบเหมาโดยภาพรวม และไดประเมิน

ประสิทธิผลจากยอดขายในแตละครั้ง ซึ่งสามารถสรุปไดวา ผลตอบรับของกระบวนการสรางตราสินคา

จินไท หรือตราจินไทในภาพรวมนั้นอยูในเกณฑดี มียอดขายเพิ่มขึ้นทุกๆ ป

ยิ่งไปกวานั้น ผูศึกษาไดสังเกตพฤติกรรมการตอบคําถาม ผูศึกษาพบวา ผูใหขอมูล (Key 

Informant) เพศหญิงสวนใหญมีความมั่นใจในการตอบคําถามเกี่ยวกับกระบวนการสรางตราสินคาอัญ

มณีและเครื่องประดับมากกวาผูใหขอมูล (Key Informant) เพศชาย ผูใหขอมูล (Key Informant) เพศชาย

มักใชเวลาครุนคิดกอนตอบ และมักตอบเพียงสั้นๆ ยิ่งไปกวานั้นผูใหขอมูล (Key Informant) เพศหญิง

มักจะตอบคําถามและใหรายละเอียดไดมากกวาเพศชาย ถึงแมผูศึกษาจะตั้งคําถามกับผูใหขอมูลเพศ

หญิงและเพศชายในชุดเดียวกันก็ตาม

2. อภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท

จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด” พบวามีขอสรุปจากผูใหขอมูลจากงานที่ศึกษา ดังนี้

1. ดานบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมของกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ใน
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กระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

นั้น สามารถนํามาอธิบายตามทฤษฎีและแนวคิดที่กลาวในบทที่ 2 พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความ

ผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) โดยเบนเน็ต และเบล (Bennett, Bell, 2004) กลาววา ผูนํา

ในองคการนั้นถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่จะขับเคลื่อนใหเปาหมายทั้งในระดับองคการ 

หนวยงาน ทีมงาน และระดับบุคคลบรรลุตามผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้น ซึ่งผูนําที่ดีนั้นจะตองกําหนด

นโยบายองคการที่ชัดเจนเพื่อทําใหพนักงานเชื่อมั่นตอระบบงาน ทั้งนี้ผูนําขององคการจินไทเองเปนผูที่

มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหลักในการสรางตราจินไทใหกับพนักงานในแตละบทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ซึ่งในการศึกษานี้ผูวิจัยไดเลือกผูที่มีบทบาทสําคัญในการ

สรางตราสินคาจินไทไว 5 ทาน โดยแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก ผูบริหาร 1 ทาน และพนักงานอีก 4 

ทาน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้

ผูใหขอมูลรายที่ 1 เปนเจาของธุรกิจ มีบทบาทในการบริหารองคการ รวมทั้งเปนคนกําหนด

นโยบายหลักในการสรางตราสินคาจินไทใหกับพนักงานในแตละบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมใน

การสรางตราจินไท ตลอดจนรับผิดชอบหนาที่ในการดูแลลูกคาตั้งแตกระบวนการรับออเดอรทางเมลล 

ทางแฟกซ ทางโทรศัพท และทางลูกคาโดยตรง จนกระทั่งกระบวนการสงออก ตลอดไปจนการมุงเนน 

(Focus) การเจาะกลุมตลาดชัดเจน โดยผูบริหาร และพนักงานตางมีสวนชวยในการเสาะหาตลาด

กลุมเปาหมายมุงเนนเจาะกลุมตลาดในแตละประเทศไดอยางชัดเจน ไมวาจะเปนตลาดกลุมยุโรป 

ออสเตรเลีย ฮองกง จีน ฯลฯ เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อเจาะหากลุมลูกคาเปาหมายขององคการ และตอบสนอง

ความตองการของลูกคา รวมไปถึงการใหบริการที่ดีแกลูกคาจะทําใหลูกคาเชื่อใจ มั่นใจ และไววางใจ

ในจินไท ซึ่งผูบริหารเองก็ไดตระหนักและเห็นถึงคุณคาความสําคัญของการบริการเสมอมา หากมอง

โดยทั่วไปแลวจะแตกตางจากองคการอื่นที่มุงเนนสรางรายได และยอดขายเพียงอยางเดียว โดยละเลย 

ไมเห็นคุณคาความสําคัญในการใหบริการ 

ผูใหขอมูลรายที่ 2 เปนนักดีไซนเนอร มีบทบาทในดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลาย โดดเดนในสไตล รวมถึงดูแลผลิตภัณฑใหมๆ ตั้งแตการออกแบบจนถึงการทําแมพิมพ 

และที่สําคัญผูใหขอมูลรายนี้มีสวนชวยในการเสริมสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑใหมีความเปนจินไท 
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กลาวคือ ไดมีการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑเครื่องประดับตางๆ 

ไมวาจะเปน จี้ สรอยคอ สรอยขอมือ แหวน กําไล ตางหู ฯลฯ ใหมีความหลากหลาย โดดเดนดวยสไตล

ของตัวเอง มีความเปนจีน มีเอกลักษณและความหมายในตัวผลิตภัณฑเอง ทําใหลูกคาสามารถระลึกถึง

จินไทได

ผูใหขอมูลรายที่ 3 เปนนักการตลาด มีบทบาทโดยตรงในการติดตอดูแลลูกคา และเสาะหา

ลูกคารายใหม ซึ่งถือไดวาเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญตอองคการที่จะตองสรางความสัมพันธ 

(Relationship) อันดีกับลูกคา เพื่อที่จะใหลูกคาอยูกับจินไทไดนาน และเพื่อความอยูรอดขององคการ

ผูใหขอมูลรายที่ 4 เปนนักการขาย มีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับนักการตลาดที่จะตองดูแล

รับผิดชอบลูกคาโดยตรง รวมทั้งเสาะหาลูกคารายใหม และทําการเสนอการขายใหกับลูกคา สนอง

ความตองการใหแกลูกคา และยังเปนบุคคลสําคัญในการทําใหลูกคารูจักจินไทมากขึ้น

ผูใหขอมูลรายที่ 5 เปนนักโปรแกรมเมอร มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารตราจินไทผานชองทาง

เว็บไซตขององคการ ทั้งยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธใหคนรูจักจินไทและผลิตภัณฑของจินไท

มากขึ้นอีกดวย

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ความสําเร็จขององคการนั้นไมไดอยูที่ผูบริหารเทานั้น แต

ผูบริหารจะตองทําหนาที่ในฐานะผูนําในการสรางวัฒนธรรมการทํางานของพนักงานใหเกิดขึ้น รวมถึง

การหาวิธีการสรางความผูกพันของพนักงานใหยึดมั่นตอความสําเร็จในเปาหมายของตนเอง ของ

หนวยงานและขององคการ เพราะความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) และวัฒนธรรม

องคการจะเปนปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตอการสรางมูลคาของผลการดําเนินงานใหกับองคการ

2. ดานระบบและกลไกในการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมผูใหขอมูล 

(Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด

2.1 แนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding) 

ในแนวคิดเรื่องตราสินคา (Branding) พบวา สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการคอทเลอร 

เอเคอร และโอกิลวี่วา ตราสินคานั้น หมายถึง ชื่อ ชื่อเรียกสินคา คําพูด สัญลักษณ เครื่องหมายการคา 

โลโก และทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบกันเปนสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนตัวสินคาหรือบริการ บรรจุ
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ภัณฑ สี รูปทรง คุณภาพ การออกแบบ และประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการ ชองทางการจัดจําหนาย 

ราคา การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย การใหบริการหลังการขาย ประวัติความเปนมา ซึ่งถูก

สรางขึ้นมาอยางสรางสรรค เพื่อทําใหผูบริโภคสินคาหรือบริการหนึ่งๆ เกิดการรับรูแบบสั่งสม และเกิด

ความเขาใจ และเกิดความรูสึกเห็นถึงคานิยม และจดจําไดวา สินคาและบริการหนึ่งๆนั้น มีเอกลักษณ มี

ความแตกตางจากสินคาหรือบริการในกลุมประเภทเดียวกัน

2.2 กระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) 

เมื่อศึกษาถึงกระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) ของบริษัท จินไท จิถวน 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา กระบวนการสรางตราสินคาจินไทนั้นตรงกับกระบวนการสรางตราสินคา

ของเดวิด เอเคอร (David Aaker) ซึ่งประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนดังนี้

2.2.1 การวิเคราะหผูบริโภค ผูศึกษาพบวา กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) สวนใหญได

วิเคราะหผูบริโภคโดยการศึกษาความตองการของลูกคา โดยดูวาลูกคาตองการงานประเภทไหน สไตล

ไหน รวมถึงศึกษาแนวโนมความนิยม (Trend) ของลูกคาดวยวาตอนนี้นิยมอะไร แฟชั่นเปนแบบใด 

โทนสีใดมาแรงที่สุดแหงป และชวงฤดูกาลที่เหมาะสม เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาปรับประยุกตใชกับงาน

จินไทใหทันตอยุคตอเทรนด และเพื่อดึงดูดความสนใจและตอบสนองความตองการใหแกลูกคา

2.2.2 การวิเคราะหคูแขงและตนเอง ผูศึกษาพบวา กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) มีจุดออน

ในตัวเอง คือ เปนอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินเพียงอยางเดียว และมีการ

สื่อสารตราสินคาจินไทนอยมาก โดยการสื่อสารผานชองทางเว็บไซตขององคการ และการเขารวมงาน

จัดกิจกรรมแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair เพียงแคสองชองทาง ในขณะที่บริษัทคูแขง

อยางแพรนดาจิวเวลรี่ เปนอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินและทอง จึงเกิด

ความไดเปรียบกวาจินไท และยังมีการสื่อสารตราสินคาผานหลายชองทาง ไดแก ทีวี เว็บไซต นิตยสาร 

วารสาร การออกบูธในงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair แตในทางกลับกันจินไทก็มีจุดแข็งในตัวเอง

ในเรื่องของการมีการบริการที่ดี และมีคุณภาพ ซึ่งกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) เชื่อวา การบริการที่

ดีและมีคุณภาพใหกับลูกคานั้น จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการจินไทอีกกครั้ง
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2.2.3 การสรางเอกลักษณ ใหกับตราสินคาจินไท โดยกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ไดเขา

รวมงานจัดแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair ณ เมืองทองธานี ทั้งนี้ผูบริหารและพนักงานมี

บทบาทและสวนรวมอยางเต็มที่ คือ เริ่มตั้งแตการจัดบูธ การออกแบบตกแตงตูโชว การนําชิ้นงานมา

โชวเพื่อใหมีความโดดเดน  มีเสนห เมื่อคนเดินผานก็สามารถจดจําไดวาบูธนี้เปนบูธของจินไท หรือ

เมื่อผูเขาชมงานพบเห็น หรือเห็นเพียงชั่วครูก็สามารถระลึกและจดจําไดวาเปนจินไท ตลอดจนการดูแล

ตอนรับลูกคา ดูแลเอาใจใสลูกคา พูดคุยกับลูกคา ใหความเปนกันเอง ซึ่งเมื่อลูกคาไดสัมผัส ไดอยูใกลๆ 

ก็จะทําใหลูกคารูสึกวาตราจินไทนั้นไมไดจัดหาประโยชนอันเกิดจากหนาที่ที่ใชสวมใสประดับเพื่อ

ความสวยงามเพียงอยางเดียว แตตราจินไทนั้นยังเขากันไดกับทุกคน ซึ่งผูใหขอมูล (Key Informant) 

สวนใหญกลาววา หากเปรียบบุคลิกภาพของตราจินไทแลวจะมีบุคลิกภาพที่เปนมิตร (Friendly) เขากัน

ไดกับทุกคน เมื่อผูอื่นพบเห็นก็เกิดความชื่นชม เคารพ หรือชื่นชอบในองคกรจินไท ถือไดวาเปนการ

สรางเอกลักษณใหกับตราสินคาที่เปนองคการ (Brand as organization) และตราสินคาที่เปนบุคคล 

(Brand as person) 

2.3 กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy) 

เมื่อศึกษาถึงกลยุทธการสรางตราสินคา (Branding strategy) ของกลุมผูใหขอมูลนั้น ผูศึกษา

เห็นวามีความสอดคลองกับทัศนะของฟล ปฐมาพร เนตินันทน (อางถึงใน Fill, 2005) ในเรื่องของการ

สรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Differentiation) กลาวคือ จินไทไดวางตําแหนงของตัวเองไวอยาง

ชัดเจน คือ เปนอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับประเภทเงินเพื่อการสงออก ในขณะที่

บางองคการนั้นเปนเพียงแคอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับประเภททองเพียงอยางเดียว 

หรือเปนทั้งประเภทเงินและประเภททอง หรือเปนเพียงแคอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีที่เจียระไนแลว

พรอมสงออกเพียงอยางเดียว นอกจากนี้แลวจินไทก็มีจุดยืนเปนของตนเองเชนกันในเรื่องของราคาและ

การบริการ อีกทั้งยังมีการผลิตและออกแบบผลิตภัณฑของจินไท ไมวาจะเปนสรอยคอ สรอยขอมือ 

แหวน กําไล ตางหู จี้ เข็มกลัดใหมีความแตกตางไปจากบริษัทคูแขง คือ มีสไตลโดดเดนเปนของตัวเอง 

มีความเปนจีนดังที่กลาวไปแลวในตอนตน มีแรงดึงดูด สะกดทุกสายตา ซึ่งนักดีไซนเนอรเองก็จะตองมี

ความคิดสรางสรรค สนใจติดตามเทรนด แฟชั่น สี และคิดคนแบบใหมๆ ตลอดเวลา  
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จากที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปกระบวนการสรางตราสินคา (Branding process) จิน

ไทไดดังนี้ ขั้นตอนแรก คือ วิเคราะหผูบริโภค ตอมาขั้นที่สอง วิเคราะหคูแขงและตนเอง หลังจากที่ได

วิเคราะหคูแขงและตนเองแลวก็มาถึงขั้นตอนที่สาม คือ การสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาจินไท หรือ

ตราจินไทซึ่งถือเปนสิ่งเดียวกัน โดยการเขารวมงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair ซึ่งงานนี้กลุมผูให

ขอมูลก็ไดชวยกันสรางเอกลักษณใหกับตราจินไท โดยเริ่มตั้งแตการจัดบูธ การออกแบบตกแตงตูโชว 

การนําชิ้นงานที่มีความโดดเดนและมีความแตกตาง มีสไตลเปนของตนเอง มีเอกลักษณความเปนจีนมา

โชว รวมถึงการดูแลตอนรับลูกคา เอาใจใสลูกคา เมื่อผูอื่นพบเห็นก็เกิดความชื่นชอบในองคกร ซึ่งถือ

ไดวาเปนการสรางเอกลักษณอยางหนึ่งใหกับตราสินคาจินไท และหลังจากที่ไดมีการสรางเอกลักษณ

ใหกับตราสินคาแลว จินไทไดใชโอกาสในการจัดงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair นี้ในการสื่อสาร

ตราสินคาจินไท เผยแพรประชาสัมพันธใหจินไทเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น

3. ดานประสิทธิผลของกระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในสายตาของ

กลุมผูใหขอมูล (Key Informant) บริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด 

ผูศึกษาพบวา กลุมผูใหขอมูลทั้ง 5 ทาน ไดแก นักธุรกิจ นักดีไซนเนอร นักการตลาด นักการ

ขาย และนักโปรแกรมเมอรของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นในลักษณะที่

คลายคลึงกัน คือ ผูบริหารและพนักงานไดประเมินประสิทธิผลในกระบวนการสรางตราจินไทโดย

ภาพรวมจากผลตอบรับ (Feedback) จากลูกคาในงานจัดกิจกรรมแสดงสินคา Bangkok Gems & 

Jewelry Fair ของทุกๆ ป โดยทั้งผูบริหาร และพนักงานไดพูดคุยกับลูกคาในลักษณะแบบเหมาโดย

ภาพรวม และไดประเมินประสิทธิผลจากยอดขายในแตละครั้ง ซึ่งสามารถสรุปไดวา ผลตอบรับของ

กระบวนการสรางตราสินคาจินไท หรือตราจินไทในภาพรวมนั้นอยูในเกณฑที่ดี มียอดขายเพิ่มขึ้น และ

ไดลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น
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3. ขอจํากัดในงานวิจัย

1. ผูศึกษาไดรับการตอบรับทันทีในการใหสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูล ดวยเหตุนี้อาจทําให

กลุมผูใหขอมูลขาดความพรอมในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการสรางตราสินคา และไมเขาใจใน

คําถาม ทําใหยากตอการสรุปและอภิปรายผล

2. เนื่องจากบทบาทหนาที่ของกลุมผูใหขอมูลแตกตางกัน ทําใหมีผลตอทัศนคติและความ

คิดเห็นที่แตกตางกัน จึงทําใหหาขอสรุปที่แนนอนไดยากและสงผลตอการวิเคราะหและประมวลผล

4. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอเจาของธุรกิจ ประธานกรรมการของบริษัท และ

ผูบริหารระดับสูงขององคการ เพราะเปนบุคคลสําคัญที่สุดและเปนผูที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสราง

ตราสินคาองคการ ในการที่จะสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยิ่งไปกวานั้นในการที่จะสรางตราสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับใหประสบความสําเร็จนั้นเจาของธุรกิจ ประธานกรรมการของบริษัท และผูบริหาร

ระดับสูงขององคการจะตองเขามามีบทบาทสวนรวมในการขับเคลื่อน และปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

ยกตัวอยางเชน งานจัดกิจกรรมแสดงสินคา Bangkok Gems & Jewelry Fair ผูบริหารระดับสูงจะตองลง

สนาม ปฏิบัติการ และดําเนินงานการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับดวยตนเอง มิใชมีบทบาท

หนาที่ในการบริหารงาน หรือสั่งการเพียงอยางเดียว

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถนําขอมูลที่ไดมาเกี่ยวกับกระบวนการสรางตราสินคาไปปรับ

ประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการสรางตราสินคาในธุรกิจอื่นๆ 

5. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

1. การทําวิจัยในครั้งตอไปควรใหความสําคัญกับการศึกษาจากดานผูรับสารหรือกลุมผูบริโภค

กลุมเปาหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็น และทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีตอตราสินคาจิน
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ไท เพื่อความถูกตองและสมบูรณของขอมูลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ

ผูบริหาร และพนักงานในองคกรเทานั้น

2. การทําวิจัยในครั้งตอไป อาจทําการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารตราสินคาจินไท เพราะ

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษากระบวนการสรางตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับเพียงอยางเดียว 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก

แนวคําถามสําหรับผูบริหาร และพนักงาน ของบริษัท จินไท จิถวน (ประเทศไทย) จํากัด มี

ดังนี้

1. ทานไดใหนิยามความหมายของตราสินคาไวอยางไร

2. ทานคิดวาลักษณะของตราสินคา (Brand characteristics) ประกอบดวยอะไรบาง 

อยางเชน คุณลักษณะหลัก (Main attribute) ไดแกอะไรบาง สวนประกอบของตราสินคา

(Element) ประกอบดวยอะไรบาง

3. ทานคิดวาตราสินคาเปนสิ่งที่สัมผัสหรือจับตองไดหรือไม อยางไร 

4. กระบวนการสรางตราสินคาตามหลักนักวิชาการเดวิด เอเคอรนั้นมี 3 ขั้นตอน

ดวยกัน ขั้นตอนแรก คือ วิเคราะหกลยุทธของตราสินคา ทานมีวิธีการวิเคราะหกลยุทธของ

ตราสินคาอยางไร 

5. ขั้นตอนที่ 2 คือ การสรางเอกลักษณของตราสินคา ทานมีวิธีการสรางเอกลักษณ

ของตราสินคานี้อยางไร

6. และขั้นตอนที่ 3 คือ การนําเอกลักษณของตราสินคาไปสรางตราสินคาอยางเปน

ระบบ ไมทราบวาทานไดทําขั้นตอนนี้อยางไร 

7. กลยุทธการสรางตราสินคา (Branding Strategy) มีความสําคัญอยางไร

8. กลยุทธของตราสินคานั้นมีมากมายหลายรูปแบบ ตามทัศนะคติของฟลนั้นมี 3 

กลยุทธดวยกัน คือ การสรางความแตกตางใหกับตราสินคา (Differentiation) ทานมีวิธีการ

สรางความแตกตางใหกับตราสินคาอยางไร

9. กลยุทธที่ 2 คือ การเพิ่มคานิยมใหกับตราสินคา (Added Value) อยางเชน การเพิ่ม

ประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ การทําใหตราสินคามีความหมายที่แตกตางจากคูแขงขัน 

หรือ ตราสินคานี้มีจุดยืนอยางไร ทานมีวิธีการเพิ่มคานิยมใหกับตราสินคาอยางไร

10. กลยุทธที่ 3 คือ การใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated) ทานใช



82

กระบวนการสื่อสารตราสินคาอยางไร ผานชองทางใดบาง

11. นอกจากนี้แลว ยังมีกลยุทธการสรางตราสินคาของพอล เทมพอรัล ซึ่งกลาววา 

“กลยุทธการสรางตราสินคานั้นเริ่มตนตั้งแตการทําตลาด หัวใจของการสรางตราสินคา คือ

 การศึกษาความตองการของผูบริโภค (Inside-out) และศึกษาวาผูบริโภครับรูตราสินคา

อยางไร ผูบริโภคมีทัศนคติ และพฤติกรรมอยางไรในการซื้อ หรือใชสินคา” จากที่กลาวมา

ทานมีความเห็นวาอยางไร

12. กลยุทธที่ 2 คือ การนําเสนอคานิยมของตราสินคาดวยการใชอารมณ (Emotional 

capital) อยางเชน เลือกตราสินคาที่สะทอนตัวตนของผูบริโภค ทําใหรูสึกวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของตราสินคานั้น ทานมีความคิดเห็นอยางไร ถาเปรียบตราสินคาของทานคิดวา

มีบุคลิกภาพอยางไร ถาเปนคนจะเปนคนแบบไหน

13. กลยุทธสุดทายตามทัศนคติของพอล เทมพอรัล คือ การสรางตราสินคามี

ความสัมพันธ (Relationship) กับผูบริโภค คือ การทําใหตราสินคามีความสัมพันธฉันท

เพื่อนกับผูบริโภค เพื่อทําใหเกิดความสัมพันธระยะยาว การสรางจุดติดตอ (Brand contact 

point) นั่นเอง ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร

14. นอกจากนี้แลวยังมีกลยุทธการสรางตราสินคาของนักวิชาการคนสุดทาย คือ ดูน 

อี. แนปป ซึ่งมีดังนี้ กลยุทธแรก คือ การออกแบบตราสินคา เชน ชื่อของตราสินคา โลโก 

และสโลแกน ทานมีวิธีออกแบบตราสินคาอยางไร สีประจําสัญลักษณคือสีอะไร และมี

สโลแกนวาอยางไร

15. กลยุทธที่ 2 คือ เรื่องราวเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Story) อยางเชน ตํานานการเกิด

ของตราสินคา มีความเปนมาอยางไร

16. กลยุทธที่ 3 คือ อินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนกลยุทธสําคัญในการสรางตราสินคาอีก

ดวย เพราะปจจุบันผูบริโภคหันมาเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากขึ้น และการใชสื่อ

อินเทอรเน็ตในการสรางตราสินคานั้นชวยลดคาใชจายในการสื่อสารตราสินคาอีกดวย 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรในจุดนี้
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17. จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดในขางตนคุณคิดวาองคกรของทานไดใชกระบวนการ

สรางตราสินคาตรงกับทัศนคติของนักวิชาการทานใดมากที่สุด

18. ทานมีบทบาทหนาที่ และมีสวนรวมอยางไรบางในการสรางตราสินคา

19. การประเมินประสิทธิผลในการสรางตราสินคาของทานเปนอยางไร

20. มูลคาการสงออกในปนี้เปนอยางไร มีผลกระทบใดบาง



ประวัติเจาของผลงาน

นางสาวเบญจพร บุญจันทร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปการศึกษา 2548 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญา     

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อปการศึกษา 2551 

สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554



∴       BJ"1穹m日l翻ρ目心‘"w
嗾i由痴辽击柏臼n1铀飞丬WW猫泗赞谪mE,l彘Ⅲ

"踟
m碱

"%亻

溺m.祸。⒒.舻灬嘶浅:缸·夂冫⒕ ,∶

Ⅱ

"蔼"臼
韵 0和:“订 晶吡⒗订嚓11,。·η川艹,,艹 4⒒“η自w弼 llI"q⑾ nnm§1mo n1qm""1|1△ n了

hiio咖耐o、刂d饴 on刂i"酗釉 饷 lnlmFJm翕
j弓

h钳1JmuJq

如i击油讯婀诂 tIa黟 酗舳乩讷嗝1讷珀mj。 品备而1瓿唧l诹lnu臼桷n△1"柚耐oV礴

阝:l胥l号蚤;晕Il替骆芯￡滠TI:
热锸 如 晶咖 惑印0△0!帮ov1m1w桷可四⒊n¨叫 竺m。∮啷 n灬 锶 w"l讠ηg确n烹 qImll

t。

’oiJ击Jo刂1知咱讯涵‰
"痴

咖 奶

蜘Ⅱ 枷 1电i枳讷赭 晡 m瓿1hu酬瑚m‰:.叩ml淝滁晡Ⅰqod氵 1呐1n曲 m0玑mlJst弼 1Ⅱ

拥 1钌uo氵杉o扌 1勹臼1′Ⅱn1i△ 1群i雨
"Ⅱ

壶sηJ1嚣“
"亻

诗q:△

"畲
砒01镅 1南‘镉vqn1俐

`晶

桷⒒凵臼q

蚋“弼 南百1△勹猢咖 硪 W佤 饷 嗣 alu1、 1Ⅱ 1涮犯1J铺汛 鼬旬1n吞 v帚m贰o猸、 oilm1铒 1谓

毒寄|1￠奇Ⅱ畲10o咖锊11o△n逋 olj1qI。 d1owm°

`oJ1心

1n爿△uⅥ害。1刂秕豸1刂亻1谓§
",JoⅡ

亨卩‘弼臼心U1心d勹 ll

讠褊 :,÷1碉 i畲

"1内

1妩杏氛v钮扌明iJoq礴奶洳 :

镐i∷ Ⅱ A品瓿抵毓 i油讷 咖 黼 wl,泓讧拥狁ui铷v瓶
"刂

、qdo讽 1n1粥掬
"钅

乱

咖”Ⅱ山Qn翮
"钆

巾弼 11酗嘏妯 吼 mWW锄 君而飞nnamgⅡon脶 谓 o畲mη犰钪 q蕾lJq

-00舒0夸Ⅱa”豸fh“畲“:`吨1谓群予山oⅡ△1咖 1#1菇骨m君 1饣钌1,J1toiI111IJ忄“oon呐 1嘧 1⒀ J“钔扌
"害

θ

lq白钮i猬 扣诎mlmi猢锵 m守a"。p"豹鼬Ⅱ。泖q1铞ltau扌Ⅶd萨群翔。il妒qa喊摅幅 1ηnQl9J

LauⅡiu宙1qη 钅渖h犭廴u-跏 oη咖m1谪好翮君祗蔚1

△
l

^
I

〓
∵
∷
〓
一
△
∴
I
∷
△
〓




	1. title
	2. abstract
	3. acknowledgement
	4. contents
	5. chapter 1
	6. chapter 2
	7. chapter 3
	8. chapter 4
	9. chapter 5
	10. bibiography
	11. appendix
	12. biodata
	13. license agreement



