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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

 บริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั เป็นบริษทัผลิตและจาํหน่ายหินยอ่ยต่าง ไดแ้ก่ หิน 3/4, หิน 
2 เลก็, หินเกลด็, หินคลุก และหินฝุ่ น ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีใชป้ระกอบในการผลิตและการก่อสร้างต่างๆ 
เช่น การผลิตคอนกรีตสาํเร็จ การผลิตท่อนํ้าปูนซีเมนต ์การผลิตอิฐบลอ็ก การทาํถนน ปรับพื้นท่ี 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นทั้งโรงงานผลิต และสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ใน
บริเวณกลุ่มโรงงานดว้ยกนั มีการจดัตั้งชมรมโรงโม่หินชลบุรีโดยเป็นการรวมตวักนัเพื่อสร้าง
พนัธมิตรทางการคา้ แต่ปัจจุบนัเกิดปัญหาเศรษฐกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จึงทาํใหผ้ลประกอบการและ
กาํไรลดลงเน่ืองจากการแข่งขนัทางดา้นการปรับลดราคาสินคา้รวมถึงสินคา้บางตวัท่ีไม่สามารถ
ขายไดเ้หลือคา้งสตอ็ก ทางบริษทัฯจึงไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มกาํไรและยอดขายใหก้บับริษทัฯซ่ึง
เป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัทาํแผนธุรกิจน้ี และยงัเป็นการพฒันาการดาํเนินธุรกิจใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ทั้งน้ีทางบริษทัฯไดน้าํขอ้มูลสถิติในการขายสินคา้เปรียบเทียบกบัราคาซ่ึงไดเ้กบ็รวบรวม
จากกลุ่มลูกคา้ในระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผา่นมาเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลในการคาดคะเนความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ ขอ้มูลการผลิตสินคา้หลกัของทุกโรงงานท่ีเป็นสมาชิกของชมรมโรงโม่หินชลบุรีซ่ึงจะ
ใชเ้ปรียบเทียบหาส่วนแบ่งทางการตลาด และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีจะมีทั้งดา้นการ
ตั้งราคาสินคา้ การบริการและปัจจยัต่างๆของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีท่ี
ไดม้าจากการเกบ็ขอ้มูลของบริษทัฯเองทั้งขอ้มูลการขาย การผลิต ยอดสัง่ซ้ือของลูกคา้ในแต่ละราย 
ขอ้มูลจากชมรมโรงโม่หินท่ีไดเ้ปรียบเทียบกบัค่าไฟฟ้าของแต่ละโรงงานเพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึง
ประสิทธิภาพในการผลิต โดยจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบเพื่อนาํไปกาํหนดกลยทุธ์และ
วางแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
 แผนการตลาดท่ีวางไวจ้ะเป็นแผนการเพิ่มยอดขายและการทาํกาํไรใหก้บับริษทัฯโดยมีการ
เกง็กาํไรสินคา้ (หินคลุก)โดยการจดัเกบ็ไวเ้พื่อขายในช่วงเวลาท่ีสินคา้มีความตอ้งการสูงเพื่อเป็น
การเพิ่มกาํไรต่อหน่วยใหก้บัสินคา้นั้นๆ การเพิ่มยอดขายสินคา้ท่ีคา้งสตอ็ก(หินฝุ่ น) ไวซ่ึ้งมีปริมาณ
ท่ีมาก เป็นการระบายสินคา้ออกเพ่ือเพิ่มกาํไรและลดค่าเกบ็สินคา้ (Holding Cost) ทั้งน้ียงัเป็นการ
ขยายพื้นท่ีๆ จะจดัเกบ็สินคา้ท่ีมีการเกง็กาํไร (หินคลุก) ราคาสินคา้ใหเ้พิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงจะส่งผลให้
บริษทัฯมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ไดป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งลุล่วงโดยความตั้งใจจริง และความ
พยายามอยา่งมาก ทั้งน้ียงัไดค้วามกรุณาจากคณาจารย ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํและ
สนบัสนุนโดยตลอด ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษา  สามารถทาํการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี
ไดส้าํเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ 
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คาํแนะนาํอยา่งดีเยีย่มซ่ึงเป็นผลใหก้ารศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีไดแ้นวคิดใหม่ๆจากการคน้ควา้
และการไดน้าํคาํแนะนาํไปใชค้วบคู่กนัดี  ซ่ึงขา้พเจา้สามารถนาํไปปรับปรุงการศึกษาคน้ควา้น้ีใหดี้
ยิง่ข้ึน 
 ทา้ยสุดน้ี  ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ญาติๆ ท่ีไดอุ้ปถมัภค์ ํ้าชู  คุณอาธนากร ท่ีให้
ขอ้มูลและคาํแนะนาํ  ตลอดจนอาจารยข์องขา้พเจา้ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา  รวมทั้งมหาวิทยาลยั
กรุงเทพท่ีไดอ้าํนวยความสะดวกในทุกๆเร่ือง  สาํหรับการคน้ควา้น้ี  หากพบวา่มีขอ้บกพร่อง
ประการใด  ขา้พเจา้ขอนอ้มรับคาํวิจารณ์และจะนาํไปปรับปรุงใหดี้ดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
บริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั ก่อตั้งข้ึนโดย นายพิชยั  ผอ่งศรี ในปี พ.ศ. 2532  โดยมีทุน

จดทะเบียน 5 ลา้นบาท โดยในช่วงแรกๆของกิจการถึง พ.ศ. 2539 เป็นช่วงท่ีธุรกิจเฟ่ืองฟแูละ
เติบโตมากจนกระทัง่ เขา้ปี พ.ศ. 2540 ไดป้ระสบกบัวกิฤตเศรษฐกิจทาํใหกิ้จการเกิดการขาดทุนทาํ
ใหธุ้รกิจไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก จนกระทัง่ ปี พ.ศ. 2546 เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ 
จนกระทัง่ ปี พ.ศ. 2548 ไดมี้การเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารและไดมี้ปรับปรุงโครงสร้างการผลิตใหม่
ทั้งหมด โดยการนาํเทคโนโลยกีารผลิตสมยัใหม่จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดซ้ื้อเคร่ืองจกัรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการผลิตสูงทาํให ้มีการพฒันาแบบกา้วกระโดด จนถึงปัจจุบนักไ็ดป้ระสบปัญหา
วิกฤตเศรษฐกิจต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2551 ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นปรับลดราคาสูงทาํใหผ้ล
ประกอบการของกิจการชะลอตวัลง 

 
1.1 ข้อมูลธุรกจิ 

ช่ือธุรกิจ    บริษทั โรงโม่หินทวีสิน  จาํกดั                                    . 
ท่ีอยู ่     43/17 ม. 7 ซอยคีรีนคร ต.หว้ยกะปิ อ. เมือง จ. ชลบุรี 20000          
รูปแบบธุรกิจ  บด/ยอ่ยหิน จาํหน่ายหินเบอร์ต่างๆ หินคลุก หินเกลด็ หิน3/4 
ทุนจดทะเบียน  10,000,000.00  บาท 
ระยะเวลาดาํเนินการ 23 ปี 

 
ตารางท่ี 1 : รายนามคณะกรรมการบริษทั 

 
ลาํดบั ช่ือ – นามสกลุ ตาํแหน่ง 

1. นายพิชยั  ผอ่งศรี ประธานกรรมการ 
2. นายรณเดช  ผอ่งศรี กรรมการผูจ้ดัการ 
3. นายพชัพล  ผอ่งศรี กรรมการ 
4. นายชยัรัช  ผอ่งศรี กรรมการ 
5. นางสาวเนตรยา  ผอ่งศรี กรรมการ 

 

 



2 

 

1.1.1 อาํนาจการลงนามผูกพนับริษัทของกรรมการ 

 อาํนาจการลงนามโดยนายรณเดช  ผอ่งศรี ลงนามคู่กบักรรมการคนใดคนหน่ึง 
 
ตารางท่ี 2 : รายช่ือผูถื้อหุน้/หุน้ส่วนและสดัส่วนการถือครอง 

 
ลาํดบั ช่ือ – นามสกลุ จาํนวนหุน้ มูลค่าหุน้ เปอร์เซ็นต ์

1. นายพิชยั  ผอ่งศรี 500 2,000 10 
2. นายรณเดช  ผอ่งศรี 1,500 2,000 30 
3. นายพชัพล  ผอ่งศรี 1,000 2,000 20 
4. นายชยัรัช  ผอ่งศรี 1,000 2,000 20 
5. นางสาวเนตรยา  ผอ่งศรี 1,000 2,000 20 
 รวมจาํนวนหุน้ 5,000 2,000 100 

 

1.1.2 ประวตัิของกรรมการหรือผู้บริหาร 

 ช่ือ – นามสกลุ นายรณเดช  ผอ่งศรี อายุ 29 ปี 
  การศึกษา 
 ระดับ ประถมศึกษา – มธัยมศึกษา จาก โรงเรียนวชิราวธุวิทยาลยัปี พ.ศ. 2531 - 2541 
 ระดับ ปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี ปี พ.ศ. 2542 - 2547 

ประสบการณ์ทาํงาน 
 ปี พ.ศ. 2549 – ปัจจุบัน บริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
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1.2 ข้อมูลสินค้า 
 

ตารางท่ี 3 : ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 

 
ลาํดบั ภาพสินคา้ รายละเอียด ราคา 

1. 
หิน 
3/4 

 
         ขนาด ½” – 7/8”  

สินคา้หลกัเป็นหินท่ีมีความตอ้งการใน
ตลาดสูงท่ีสุดและยงัเป็นสินคา้ท่ีมีราคา
เปล่ียนแปลงบ่อยท่ีสุด มีอตัราการผลิต 
output อยูท่ี่ 47% (ข้ึนอยูก่บัการปรับแต่ง
การผลิตบางท่ีอาจไดน้อ้ยกวา่หรือมากกวา่)
จากปริมาณหินทั้งหมดท่ีผลิตไดใ้ชเ้ป็น
ส่วนผสมคอนกรีต ใชใ้นการผสมทาํแอด
ควนัติค 

 
135 
บาท 

2. 
หิน 2 

 

 
        ขนาด 7/8” – 1” 1/8 

เป็นสินคา้รองใชใ้นการผสมคอนกรีตทาํ
พื้น ทาํพื้นสาํเร็จ มีอตัราการผลิตอยูท่ี่ 20% 
จากปริมาณหินท่ีผลิตไดท้ั้งหมด 
ท่ีบริษทัใชว้ิธีหยดุการผลิตชัว่คราวโดยการ
นาํหินท่ีไดว้นเขา้ไปบดยอ่ยใหม่เพื่อใหไ้ด้
ปริมาณหิน ¾ ท่ีเพิ่มข้ึน 

 
120 
บาท 

3. 
หิน3/8 
 

 
        ขนาด 1/8” – 3/8” 

เป็นสินคา้รองใชใ้นการหล่อท่อนํ้า
ปูนซีเมนต ์มีอตัราการผลิตอยูท่ี่ 20% บาง
บริษทั นาํหินชนิดน้ีผสมลงไปในหิน ¾ 
เพื่อเพิ่มปริมาณ ซ่ึงในหิน3/4 จะมี
ส่วนผสมของหินชนิดน้ีอยูแ่ลว้
โดยประมาณ 20% แต่ถา้มีหินชนิดน้ีมาก
เกินไปจะทาํใหก้ารนาํไปผสมคอนกรีตเสีย
ค่าความทนทาน 

 
100 
บาท 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) : ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 

 

ลาํดบั ภาพสินคา้ รายละเอียด ราคา 
4. 
หิน
คลุก 

 
        Aggregates massive 

เป็นสินคา้หลกัไดจ้ากการผลิตในขั้นตอน
แรกสุด จะเป็นเศษหินและฝุ่ นท่ีเกิดจาก
การบดยอ่ยคร้ังแรก ใชใ้นการทาํถนน ปรับ
พื้นท่ี โดยจะมีอตัราการผลิตอยูท่ี่ 30% จาก
วตัถุดิบท่ีใส่ลงไป 

 
70 
บาท 

5. หิน
ฝุ่ น 

 
        ขนาด 1/8”- N0.400 

เป็นเศษวสัดุท่ีเหลือจากการผลิตซ่ึงเหลือ
เป็นจาํนวนมาก ใชใ้นการทาํอิฐบลอ็ก แต่
ปัจจุบนัมีการนาํมาใชแ้ทนทรายเน่ืองจากมี
ราคาต่อตนัถูกกวา่กนัมาก(เสน้มอเตอเวย์
ชลบุรี-พทัยา) มีอตัราการผลิตอยูท่ี่ 10-15% 
ข้ึนอยูก่บัการตั้งเฟสการผลิต 

 
50 
บาท 
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ภาพท่ี 1:  แผนผงัการผลิต 
 

 
 
 
 

ปากใหญ่ 40 × 30 

ตะแกรง 4 × 12 

ปากซอย 40 × 8 * 2 

หินคลุก 

หินโยน 1" - 4" 

ปากโคน 4" 

ตะแกรง 4 × 12* 2 

หิน 3/4 

หิน 2 เลก็ 

หิน 3/8 

หินฝุ่ น 

หินโยน 1½ " - 3" 

หินเกินขนาด 

ผลผลิต 

ผลผลิต 

หินใหญ่ 

Stock อุโมงคใ์หญ่ 

Stock อุโมงคเ์ลก็ 
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1.3 ขั้นตอนการผลติ ขั้นตอนการผลิตแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลกัๆดงัน้ี 
1. การนําเข้าวตัถุดิบ ทางบริษทัฯมีสมัปทานผาหินในเขาหว้ยกะปิเป็นพื้นท่ี 30 ไร่ อายุ

สมัปทานเหลือ 9 ปี และไดใ้หมี้การรับเหมาการผลิตโดยคิดเป็น ค่าระเบิดหิน/ ค่าเจาะ 
ตนัละ 17 บาท และทางบริษทัฯ ไดน้าํรถสิบลอ้ไปขนส่งวตัถุดิบเองโดย เฉล่ียต่อเท่ียว
ประมาณ 26-28 ตนั มีรถทั้งหมด 6 คนัในการขนส่ง 

2. การป้อนวตัถุดิบเข้าการผลติ  ท่ีโรงงานมีพื้นท่ีเกบ็วตัถุดิบในกรณีท่ีโรงงานไม่ไดผ้ลิต 
ถา้มีการผลิตรถสิบลอ้ขนส่งวตัถุดิบจะป้อนเขา้ท่ียุง้ปากใหญ่ เพื่อเป็นการลดขั้นตอน
และลดค่าใชจ่้ายในการเกบ็ โดยจะมีรถแบค็โฮลตกักองสตอ็คเสริมในกรณีท่ีวตัถุดิบ
จากผาหินมาไม่ทนั 

3. การผลติขั้นที ่1 เป็นการบด/ยอ่ยหินจากผาหินใหมี้ขนาดเหลือประมาณ 6-12 น้ิว เพื่อ
คดัแยกโดยตะแกรงใหหิ้นท่ีมีขนาด 1”1/4 - 4 น้ิวไปท่ีอุโมงคใ์หญ่ และท่ีเลก็กวา่นั้น 
ไปเป็น ผลผลิตคือ หินคลุก ส่วนหินท่ีขนาดเกิน 4 น้ิวจะถูกบดยอ่ยโดยปาก 40 x 8 
เพื่อท่ีจะไดไ้ปคดัท่ีตะแกรงต่อ  

4. การผลติขั้นที ่2 เป็นการโหลดหินจากอุโมงคใ์หญ่มาบดยอ่ยท่ีเคร่ืองโคน 4 ฟุต และ
นาํไปคดัแยกท่ีตะแกรงคู่เพือ่คดัแยกเป็นผลผลิต ส่วนหินท่ีเกินขนาดคร่ึงหน่ึงจะวน
กลบัมาบดยอ่ยใหม่ อีกส่วนจะถูกส่งไปท่ีอุโมงคเ์ลก็ เพื่อรอโหลดมาช่วยอุโมงคใ์หญ่
ในกรณีท่ีหินไม่เตม็ปากโคน 

 
1.4 ข้อมูลการผลติ 

จาํนวนหน่วยการผลิต    2,000   ตนัต่อวนั 
อตัราประมาณการในการผลิต   1,800 – 2,300  ตนัต่อวนั 
เป้าหมายหน่วยการผลิต    2,800   ตนัต่อวนั 
เวลาท่ีใชใ้นการผลิตต่อวนั   12   ชัว่โมงต่อวนั 
จาํนวนแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต   15   คน 
อตัราค่าแรงงานในการผลิต   300   บาทต่อวนั 
 

1.5 อตัราส่วนผลผลติ  
อตัราการผลิตยอดต่อวนั โดยตั้งยอดการผลิตโดยใชว้ตัถุดิบ( Input Material) ไวท่ี้ 

Minimum Operation วนัละ 1,800 ตนั ตวัแปรท่ีไดม้าไดจ้ากการ Sieve Control โดยการร่อนหินโดย
ใชต้ะแกรงร่อนคดัแยกหินตามแต่ละขนาดเพ่ือหาอตัราส่วนการผลิตไดผ้ลผลิตดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 :  ตารางอตัราส่วนผลผลิตจาํแนกตามชนิด 
 
ชนิดหิน สดัส่วน   ตวัแปร   ราคาต่อตนั ยอดขาย 
หิน 3/4 1080 ตนั 0.6 ต่อตนั 130 140,400.00 บาท 
หินคลุก 270 ตนั 0.15 ต่อตนั 70 18,900.00 บาท 
หิน 3/8 198 ตนั 0.11 ต่อตนั 90 17,820.00 บาท 
หินฝุ่ น 252 ตนั 0.14 ต่อตนั 60 15,120.00 บาท 
 
1.6 ค่าใช้จ่ายในการผลติโดยประมาณ 
 โดยการลงระละเอียดการผลิตท่ี 1,800 ตนั จะมีตน้ทุนทั้งการผลิตและการบริหารอยูท่ี่วนั
ละ 145,487.70 บาท ซ่ึงไดร้วมถึงยอดเงินตน้และดอกเบ้ียจ่ายไวแ้ลว้ ซ่ึงจากยอดขายหิน 3/4 ซ่ึงเป็น
สินคา้หลกักพ็อสาํหรับค่าใชจ่้ายทั้งหมดแลว้ สินคา้คงคลงัท่ีเหลือ เช่น หินคลุก หิน3/8 และหินฝุ่ น 
ถา้จาํหน่ายได ้กคื็อกาํไรส่วนต่างท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5 : ค่าใชจ่้ายในการผลิตโดยประมาณ 
 
1 โม่หินวนัละ 1,800.00 ตนั         

  ค่านํ้ ามนัลิตรละ 27.21 บาท 4 เงินเดือนพนกังาน 3,000.00   
2 ใช ้10 ลอ้บรรทุก 72.00 เท่ียว 5 ค่ารับเหมา 27,000.00 บาท 

  10 ลอ้ ใชน้ํ้ ามนั 576.00 ลิตร 6 ค่าไฟฟ้า 8,800.00 บาท 
  รถ ตกัดิน 250.00 ลิตร 7 ค่าหินจากผา 45,900.00 บาท 
  รถ แบค็โฮล 200.00 ลิตร 8 เบด็เตลด็ 200.00 บาท 
  รวม นํ้ามนั 1,026.00 ลิตร 9 ค่าอะไหล่+ซ่อมรถ 6,704.24 บาท 
  ค่านํ้ ามนั 27,917.46 บาท 10 รายจ่ายประจาํ 23,000.00 บาท 
3 ค่าแรง 10ลอ้ 2,016.00 บาท   รวม 145,487.70 บาท 

  ค่าแรง รถตกั 400.00 บาท         
  ค่าแรงแบค็โฮล 550.00           
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 1.7 สถานการณ์และปัญหาทีนํ่าไปสู่การทาํแผนธุรกจิ 
ปัจจุบนัสภาวะตลาดไดป้รับตวัดีข้ึนจากเดิม หลงัจากช่วงถดถอยท่ีโดน ภาวะเศรษฐกิจใน

ปี 51 ทาํใหสิ้นคา้บางตวั(หินฝุ่ น) เหลือสตอ็กมากซ่ึงทาํใหบ้ริษทัฯเสียค่าเกบ็สินคา้ และขาดกาํไร
จากการดาํเนินงานทั้งน้ีอาจจะเกิดจากการกาํหนดราคาของบริษทัฯไม่ไดอ้า้งอิงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ซ่ึงส่งผลใหย้อดขายสินคา้ตวัน้ีประสบปัญหาในการขาย รวมถึงความตอ้งการสินคา้
ของตลาดท่ีมีการปรับเปล่ียนตามฤดูการซ่ึงมีผลใหสิ้นคา้ (หินคลุก) มีราคาแปรปรวนตามความ
ตอ้งการสินคา้ ( Demand ) ของกลุ่มลูกคา้ และความตอ้งการขายสินคา้ของผูผ้ลิต เพื่อท่ีจะระบาย
สินคา้และลดค่าจดัเกบ็ บริษทัฯเลง็เห็นถึงช่องทางการทาํกาํไรจากความตอ้งการสินคา้ของตลาดท่ีมี
การปรับเปล่ียนตามฤดูการซ่ึงมีผลใหสิ้นคา้หินคลุกมีราคาแปรปรวนตามความตอ้งการสินคา้           
( Demand ) ของกลุ่มลูกคา้  ณ ตอนน้ีถือไดว้า่เป็นช่วงฟ้ืนตวัของตลาด ซ่ึงส่งผลกระทบใหมี้การ
แข่งขนัสูงในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ทั้งการแข่งขนัดา้นการตลาด ในแต่ละโรงงานกพ็ยายามท่ีจะระบาย
สินคา้ใหไ้ดม้ากๆ เพื่อท่ีจะทาํกาํไรและเพิ่มยอดขาย ดา้นราคากมี็การปรับลดราคาแข่งกนัเพื่อดึง
ลูกคา้ แยง่ลูกคา้ แยง่ส่วนแบ่งการตลาด สินคา้บางตวัขายไม่ออกเน่ืองจากราคาสินคา้ท่ีสูงเกินไป
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งเน่ืองจากไม่มีการปรับราคาใหเ้หมาะสม 

 
ภาพท่ี 2 : แผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงของยอดหินฝุ่ น (ตนั) 

 

 
 
 จากตารางแสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงของหินฝุ่ นซ่ึงสงัเกตจากสินคา้คงเหลือนั้นมีเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือยๆเน่ืองจากกระบวนการผลิตจากขั้นตอนทั้งหมดจะไดหิ้นฝุ่ น 14% จากยอดวตัถุดิบ
ทั้งหมดท่ีใช ้(Total input) ซ่ึงทาํใหบ้ริษทัฯตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้มากข้ึนเร่ือยๆทุกปี 
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เน่ืองจากการปรับแต่งกองสินคา้ การจดัเกบ็ท่ีจะตอ้งใชร้ถสิบลอ้ขนสินคา้ไปจดัเกบ็ท่ียอดกอง
สินคา้ การสูญเสียสินคา้เน่ืองจากในกรณีท่ีฝนตก สินคา้บางส่วนจะไหลไปกบันํ้าฝนซ่ึงคิดเป็น
ปริมาณมากในแต่ละปีท่ีสูญเสียไป และเป็นการส้ินเปลืองพื้นท่ีในการดาํเนินงานของบริษทั 

 

ตารางท่ี 6 : ตารางแสดงยอดขายเป็นจาํนวนตนัของโรงงานในปี 2552  
 

ชนิดหิน  ม.ค.-52  ก.พ.-52  มี.ค.-52  เม.ย.-52  พ.ค.-52  มิ.ย.-52  

หิน 3/4  14,548.31  12,891.71  17,394.83  10,411.50  11,312.06  17,341.80  

หิน 2 เลก็  824.09  735.92  713.31  608.79  392.75  585.11  

หินเกร็ด  4,475.92  1,142.57  720.87  539.41  701.27  647.64  

หินคลุก  14,822.65  10,991.56  15,431.60  12,203.27  26,377.17  19,996.25  

หินใหญ่  1,119.06  0.00  65.97  373.17  649.54  98.91  

หินฝุ่ น 1,709.61 1,868.09 1,585.61 1,348.53 2,800.55 1,964.47 

ชนิดหิน  ก.ค.-52  ส.ค.-52  ก.ย.-52  ต.ค.-52  พ.ย.-52  ธ.ค.-52  

หิน 3/4  15,192.65  14,325.30  12,549.46  12,416.18  12,956.71  18,539.32  

หิน 2 เลก็  399.45  750.98  564.85  715.76  906.03  778.50  

หินเกร็ด  605.53  604.68  873.98  1,187.68  910.41  787.36  

หินคลุก  21,284.63  12,311.54  3,288.99  5,418.57  3,658.02  4,616.87  

หินใหญ่  1,391.42  58.18  709.75  872.50  862.11  189.06  

หินฝุ่น  2,406.38  3,066.49  5,928.01  4,977.68  2,974.16  6,859.02  
 

แต่ยอดขายหินฝุ่ นของโรงงานโดยเฉล่ียแลว้ตกเดือนละ 3,124 ตนัต่อเดือนซ่ึงทาํใหสิ้นคา้
ตวัน้ีมีสินคา้คา้งสตอ็กถึง 49.58 เปอร์เซ็นต ์หรือเทียบเท่าคร่ึงต่อคร่ึง ในราคาหินฝุ่ นท่ีตั้งไวท่ี้ตนัละ 
60 บาท   ทางบริษทัฯตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้มากข้ึนเร่ือยๆทุกปี และการสูญเสีย
สินคา้เน่ืองจากในกรณีท่ีฝนตก สินคา้บางส่วนจะไหลไปกบันํ้าฝนซ่ึงคิดเป็นปริมาณมากในแต่ละปี 
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ภาพท่ี 3:  แผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงของยอดหินคลุก (ตนั) 
 

 

จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้ (หินคลุก) จะมีรูปแบบของความตอ้งการสินคา้ (Demand) 
ของลูกคา้ท่ีมีรูปแบบคงตวัคือ มีความตอ้งการนอ้ยมากในช่วงหนา้ฝน เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่
ท่ีเป็นผูรั้บเหมาทั้งการทาํถนน ปรับพื้นท่ีจะไม่สามารถทาํงานไดใ้นช่วงน้ี เพราะหนา้ฝนหนา้พื้น
ถนนท่ีจะทาํจะถูกฝนกดัเซาะโดยนํ้าฝน ซ่ึงจะกลบักนัในช่วงหนา้หนาวและหนา้ร้อนท่ีมีความ
ตอ้งการหินคลุกมากในการซ่อมแซม หรือปรับปรุงถนนใหม่ การใชสิ้นคา้หินคลุกจะใชช่้วงแรก
ของการทาํถนนยางมะตอน ถนนคอนกรีต ฯลฯ โดยใชเ้ป็นวสัดุท่ีจะปรับพื้นท่ีก่อนลงพื้นผวิของ
ถนน  
 ทั้งน้ีดา้นราคาของสินคา้ตวัน้ีจะปรับเปล่ียนตามความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ และผูข้าย
โดยในช่วงท่ีมีความตอ้งการสินคา้มากสินคา้จะปรับราคาสูงถึงตนัละ 70-75 บาทต่อตนั และในช่วง
ท่ีความตอ้งการสินคา้นอ้ยจะปรับลดลงถึงตนัละ 45-50 บาทต่อตนั ซ่ึงคิดเป็นการเปล่ียนแปลงถึง 
50-60% ซ่ึงปัญหาคือทางบริษทัฯไม่มีท่ีสาํหรับจดัเกบ็สินคา้ไวเ้พื่อเกง็กาํไร และในกรณีท่ีสินคา้ไม่
พอสาํหรับลูกคา้ทางบริษทัฯ อาจจะตอ้งไปซ้ือสินคา้จากบริษทัฯอ่ืน มาผสมกบัหินฝุ่ นเพื่อขาย
ใหก้บักลุ่มลูกคา้ ทั้งน้ีเป็นการดูแลลูกคา้และเป็นการดึงลูกคา้ไม่ใหเ้ปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต
รายอ่ืนซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯอาจจะไม่ไดก้าํไรจากการดาํเนินงานในส่วนน้ี หรืออาจจะไดก้าํไรต่อตนั
นอ้ยมาก 
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1.8 วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนธุรกจิ  

ในระยะสั้น 
 เพื่อเพิ่มยอดขายและการทาํกาํไรใหก้บับริษทัฯ 

 ลดตน้ทุนการจดัเกบ็สินคา้ เพิ่มพื้นท่ีในการเกบ็หินคลุกไวเ้กง็กาํไร 

ในระยะกลาง 
 เพิ่มกาํไรใหบ้ริษทัฯจากการสตอ็กสินคา้ไวเ้พื่อขายในจุดท่ีราคาสูง 
 เป็นการจดัทาํแผนธุรกิจเพื่อวางแผนการตลาด ใชก้าํหนดแนวทางและรูปแบบของกลยทุธ์

ในบริษทัฯ 
เพิ่มพื้นท่ีเกบ็วตัถุดิบเตรียมไวใ้นกรณีท่ีขาดวตัถุดิบ หาแหล่งวตัถุดิบสาํรองจากแหล่งอ่ืน 

 
1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการทาํแผนธุรกจิ 

 บริษทัฯจะมียอดขายเพ่ิมข้ึนจากเดิม 9.47 เปอร์เซ็นต ์ภายในระยะเวลา 1 ปี 
 บริษทัฯจะมีกาํไรจากการขายสินคา้หินคลุกเพิ่มข้ึนจากเดิม 38 เปอร์เซ็นต ์จากยอดขาย

ภายในระยะเวลา 2 ปี 
 บริษทัฯจะมีแนวทางในการรับมือกบัแนวโนม้ของตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ

สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจในการตั้งราคาขาย และการสตอ็กวตัถุดิบ 
 มีการวางแผน จดัการ ทั้งดา้นวตัถุดิบ และสินคา้คงคลงั  
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บทที ่2 

ระเบียบวธีิการดําเนินการ 
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 

2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 บริษทัฯจะนาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์SWOT (Situational Analysis : SWOT Analysis) และการกาํหนด
ทางเลือกในการตั้งราคาแบบต่างๆตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2.1.1 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้และสมัภาษณ์

โดยตรงกบักลุ่มลูกคา้หลกัเคยทาํธุรกิจกนัมา และโทรศพัทเ์พื่อสมัภาษณ์ในกรณีกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย
โดยการถ่วงนํ้าหนกัดา้นยอดสัง่ซ้ือเพ่ือเป็นแนวทางในการคน้ควา้ โดยจะจดัทาํเป็นรูปแบบของบท
สมัภาษณ์รายบุคคลโดยใชรู้ปแบบของบทสมัภาษณ์ (Def 1.1) ในการระบุขอ้มูลความตอ้งการของ
ลูกคา้ทั้งในดา้นราคา การบริการ ฯลฯ โดยจะเนน้ถึง การปรับราคาใหเ้หมาะสมโดยใชพ้ื้นฐานดา้น
ความตอ้งการสินคา้ (Demand) ของลูกคา้เปรียบเทียบกบัราคาสินคา้ท่ีสตอ็กไว ้ 
 2.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/ สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีไดใ้หข้อ้มูลคือ ผูซ้ื้อสินคา้จากหนา้โรงงาน กลุ่มลูกคา้ผูรั้บเหมาส่งสินคา้  
โรงงานผลิตอิฐบลอ็ก ฯลฯ โดยไดแ้จกแบบสอบถามจาํนวน 150 ชุดและบริษทัฯต่างๆจาํนวน 22 
บริษทัฯ โดยแต่ละบริษทัฯมียอดสัง่ซ้ือ 20,000.00 – 400,000.00 บาทต่อเดือน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
หลกัๆดงัน้ี 

กลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากหนา้โรงงานจะเป็นผูข้บัข่ีรถสิบลอ้จากบริษทัฯต่างๆรวมถึง
ลูกคา้เงินสดท่ีมาใชบ้ริการดว้ย 

 กลุ่มลูกคา้หลกั เป็นบริษทัฯท่ีมียอดสัง่สินคา้หินฝุ่ นตั้งแต่ 200,000.00 – 400,000.00 บาท
ต่อเดือน ไดแ้ก่ 

1. บริษทั ทีทีซี ไทยแลนด ์จาํกดั 
2. บริษทั ธงชยัคอนกรีต จาํกดั 
3. หจก. รวมภณัฑเ์คร่ืองจกัรกล จาํกดั 
4. คุณมานพ ถึงวงศ ์
5. บริษทั มา้ดาํ จาํกดั 
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6. บริษทั ไอทีซี จาํกดั 

 กลุ่มลูกคา้รอง เป็นบริษทัฯท่ีมียอดสัง่สินคา้หินฝุ่ นตั้งแต่ 20,000.00 – 200,000.00 บาทต่อ
เดือน ไดแ้ก่ 

1. บริษทั เช่ือมไมตรีการโยธา จาํกดั 
2. บริษทั โชคคงคาํ จาํกดั 
3. บริษทั โชคธนาธิป จาํกดั 
4. บริษทั บี.พี. คอนกรีต จาํกดั 
5. สุทธิพงศค์า้วสัดุก่อสร้าง 
6. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วีระคอนกรีตบลอ็ก 
7. บริษทั เอส เอม็ คอนสตรัคชัน่ จาํกดั 
8. บริษทั พรพิบูลย ์จาํกดั 
9. บริษทั ทิวทองการโยธา จาํกดั 
10. บริษทั ตะวนัออกคอนกรีตและวสัดุภณัฑ ์จาํกดั 
11. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ทรัพยม์งคลคอนกรีต 
12. บริษทั พนมไพร จาํกดั 
13. บริษทั โชควินิจ จาํกดั 
14. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ร่วมมิตรกนัตนาคา้วสัดุ 
15. บริษทั วีโก เอน็จิเนียร่ิงคอนสตรัคชัน่ จาํกดั 
16. บริษทั พนสันิคมผลิตภณัฑค์อนกรีต จาํกดั 

2.1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ /ความน่าเช่ือถือ 
การศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม(Questionnaire) การสมัภาษณ์โดยตรงแล

สมัภาษณ์ทางโทรศพัทใ์นการเกบ็ขอ้มูล มีการสร้างรูปแบบโครงสร้างของคาํถามโดยศึกษาขอ้มูล
จากเอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อและความคิดเห็นในดา้นการ
กาํหนดราคาต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และ
ช่วยในการวางแผนดา้นกลยทุธ์ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ โดยใชร้ะยะเวลาใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นเวลาทั้งหมด 14 วนั 
 โดยโครงสร้างคาํถามในบทสมัภาษณ์และแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
2. การรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของราคาสินคา้ 
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3. ปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
4. ความคิดเห็นในดา้นการกาํหนดราคา 

2.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจะใชส้ถิติพรรณนาแสดงค่าร้อยละ หรือ Percentage ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลในขอ้ 1และ 2 ส่วนในขอ้ 3 และ 4 จะเป็นขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เจา้ของบริษทั
ฯเพื่อใชก้ารวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลือกซ้ือสินคา้และความเห็นท่ีมีต่อบริษทั
ฯเพื่อนาํมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยมีการกาํหนดคะแนนแบบ Rating Scale ของความคิดเห็นท่ีมี
ปัจจยัดา้นการกาํหนดราคาขาย 

 

2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 บริษทัฯจะนาํขอ้มูลสถิติในดา้นยอดขาย การผลิต ตน้ทุนท่ีจดัเกบ็มาและขอ้มูลการผลิตจาก
ทุกโรงงานรวมจากชมรมโรงโม่หินชลบุรี และขอ้มูลสภาพเศรษฐกิจ รวมถึงการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อวิเคราะห์สภาพของอุตสาหกรรมและวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environmental Analysis) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทางการแข่งขนั (Competitive Environment) 

2.1.1 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลโดยคน้หาจากขอ้มูลสถิติ การเจริญเติบโตของธุรกิจก่อสร้างและ

อสงัหาริมทรัพยจ์ากกรมการคา้ภายใน และตลาดอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อวเิคราะห์แนวโนม้ของธุรกิจ
ก่อสร้างในปี 2553 พร้อมทั้งขอ้มูลการขายสินคา้ของบริษทัฯซ่ึงไดมี้การจดัเกบ็เอาไวเ้องเช่น ขอ้มูล
ยอดขายสินคา้ ขอ้มูลสินคา้คงคลงั งบประมาณค่าใชจ่้ายต่างๆ ฯลฯ และขอ้มูลจากชมรมโรงโม่หิน
ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าของแต่ละโรงงาน ขอ้มูลการผลิต ขอ้มูลราคาขายยอ้นหลงั รวมถึง
ขอ้มูลแหล่งวตัถุดิบท่ีไดมี้การตรวจสอบกนัในทุกๆเดือน ซ่ึงจะทาํใหเ้ราสามารถทราบถึงส่วนแบ่ง
การตลาด ตน้ทุนการผลิตของแต่ละโรงงานได ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการกาํหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมต่อไป 

 2.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/ สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 
 กรมการคา้ภายใน บริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั และชมรมโรงโม่หินจงัหวดั ชลบุรี  

2.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจะการวเิคราะห์เชิงพรรณนาและใชส้ถิติแสดงค่าร้อยละ หรือ 

Percentage โดยจะวิเคราะห์ตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรและทาํการเปรียบเทียบระหวา่งธุรกิจ
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อสงัหาริมทรัพย ์กบัธุรกิจก่อสร้างเพื่อหาแนวโนม้ของสภาพเศรษฐกิจมวลรวมกลุ่ม เพื่อช่วย
ประกอบการตดัสินใจในการวางแผนตลาด และเป็นแนวทางปฏิบติัสาํหรับบริษทัฯต่อไป 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูล 

 
3.1 การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูลปฐมภูมิ 
 จากการเกบ็ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทาํใหเ้ราไดท้ราบวา่ 
 
ส่วนที1่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์/กลุ่มตวัอยา่ง 

 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถามจาํนวน 150 ชุด แบ่งเป็นชาย 132 คน คิดเป็น 88% และ
เป็นผูห้ญิง 18 คน คิดเป็น 12 % ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ภาพท่ี 4 :  แผนภูมิแสดงเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
 

 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ีย 8,000 -15,000 คิดเป็นร้อยละ 38.6, มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 22,000 

คิดเป็นร้อยละ 35.1, มีรายไดสู้งกวา่ 22,000 คิดเป็นร้อยละ 16.7, มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 8,000 คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 และมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 คิดเป็นร้อยละ1.3 
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ภาพท่ี 5 : แผนภูมิแสดงรายไดข้องกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย 
 

8%

39%

36%

17%

รายได้
ตํ่ากว่า 8,000

8,000-15,0000

15,000-22,000

สูงกวา่ 22,000

 
 

 จากกลุ่มตวัอยา่ง มีการใชบ้ริการซ้ือหินจากโรงโม่หินในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยเฉล่ีย ร้อย
ละ 86.78 ในเขตจงัหวดัสระบุรี ร้อยละ 12.40 จากท่ีอ่ืน ร้อยละ 0.9 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วงเวลา 7.00 – 12.00 คิดเป็น ร้อยละ 56.4 จากกลุ่มตวัอยา่งและ
ในช่วงเวลา 13.00 – 20.00 คิดเป็นร้อยละ 32.8 และหลงัจาก 20.00 – 7.00 คิดเป็นร้อยละ 10.8  

จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภาพท่ี 6 :  แผนภูมิแสดงเวลาการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ 
 

56%
33%

11%

เวลามาใช้บริการ

7.00-12.00

13.00-20.00

20.00-7.00

 



18 
 

 จากกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือสินคา้ หิน3/4 ร้อยละ 32.6, หิน 2 เลก็ ร้อยละ 7.2 ,หิน 3/8 ร้อยละ 
8.5, หินคลุก ร้อยละ 41.6,  หินฝุ่ น ร้อยละ10.1 

 

ภาพท่ี 7 : แผนภูมิแสดงการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละชนิด 
 

หิน 3/4
33%

หิน 2 เล็ก
7%

หิน 3/8
8%

หินคลกุ
42%

หินฝุ่ น
10%

ชนิดสินคา้
หิน 3/4
หิน 2 เล็ก
หิน 3/8
หินคลุก
หินฝุ่ น

 
 
ส่วนที ่2 การรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของราคาสินคา้ 

 กลุ่มลูกคา้ทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นราคาสินคา้จากหนา้บริษทัฯโดยการสอบถามเองคิดเป็น
ร้อยละ 66.4 ทราบขอ้มูลโดยทางบริษทัฯเป็นผูแ้จง้คิดเป็นร้อยละ 19.5 ทราบจากเพื่อนคิด
เป็นร้อยละ 12.3 จากรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

ภาพท่ี 8 : แผนภูมิแสดงการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มลูกคา้ 
 

66%

20%

12%

2%
การรับรู้ขา่วสาร
ของกลุม่ลูกคา้

สอบถามจากสถานที่ขาย

แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

รับรู้จากผ ู้อื่น

อื่นๆ
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 ลูกคา้ตอ้งการใหมี้การแจง้ราคาสินคา้ผา่นทางโทรศพัทคิ์ดเป็นร้อยละ 42.8, ผา่นทาง
โทรสารคิดเป็นร้อยละ 28.6, ติดประกาศราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 14.3, ส่งจดหมายติด
อากร คิดเป็นร้อยละ 8.9, ส่งจดหมายอิเลค็โทรนิค คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 
ภาพท่ี 9 : แผนภูมิแสดงรูปแบบการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 

 

43%

29%

14%

9%
5% การแจ้งราคาสินค้า

โทรศพัท์

โทรสาร

ติดป้ายประกาศ

จดหมายอากร

จดหมายอิเล็คโทรนิค

 
 

 กลุ่มลูกคา้มีความตอ้งการใหแ้จง้ราคาสินคา้ก่อนปรับเปล่ียนราคาล่วงหนา้อยา่งนอ้ยก่อน 2 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.4, ล่วงหนา้ 1 เดือน คิดเป็นร้อยละ 48.2, ล่วงหนา้ 2 อาทิตย ์คิดเป็น
ร้อยละ 21.6, ล่วงหนา้ 1 อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 
ภาพท่ี 10 : แผนภูมิแสดงระยะเวลาในการแจง้ราคาก่อนการปรับราคาสินคา้ 

 

8%

22%

48%

22% ระยะเวลาก่อน
การปรับราคา

7 วัน

14 วัน

1 เดือน

2 เดือน
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 กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสาํคญัดา้นราคา คิดเป็นร้อยละ 54.7 ดา้นคุณภาพของสินคา้ คิดเป็นร้อย
ละ 18.6 ดา้นการบริการคิดเป็น 12.4 ดา้นการใหร้ะยะเครดิตคิดเป็นร้อยละ 3.2 และอ่ืนๆอีก 
ร้อยละ 1.1 

 
ภาพท่ี 11 : แผนภูมิแสดงปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

55%
29%

12%
3%

1%

ปัจจยัการเลือก
ซ้ือสินคา้

ราคาสินคา้
คุณภาพสินคา้
การบริการ
ระยะเวลาเครดิต
อ่ืนๆ

 
 
ส่วนที ่3 ปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
 จากบทสมัภาษณ์จากเจา้ของบริษทัฯทั้ง 22 บริษทัฯ ในเร่ืองปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้โดยใชก้ารถ่วงนํ้าหนกัความสาํคญัโดยใหค้่านํ้ าหนกัดงัน้ี 

มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2,นอ้ยมาก = 1 
 

ตารางท่ี 7 :  ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้บริษทัฯ 
 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ดา้นราคาสินคา้ 18 2 1 1  
2. ดา้นคุณภาพสินคา้ 4 10 4 3 1 
3. ดา้นการบริการ 1 2 6 10 3 
4. ระยะการใหเ้ครดิต 6 8 3 1 4 
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 จากตาราง 5 นาํมาหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้บริษทัฯ 
 
ตารางท่ี 8 :  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ 
n = 22 

ระดบั อนัดบั 
X SD 

1. ดา้นราคาสินคา้ 4.68 6.78 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นคุณภาพสินคา้ 3.59 2.92 มาก 2 
3. ดา้นการบริการ 2.45 2.71 นอ้ย 4 
4. ระยะการใหเ้ครดิต 3.50 2.51 มาก 3 

รวม 3.56 3.73   
 
 จากตารางพบวา่ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =3.56) 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมากตามระดบั โดยเรียงจาก ดา้นราคาสินคา้ ( =4.68) 
รองลงมาคือดา้นคุณภาพสินคา้ ( = 3.59) ดา้นระยะเวลาเครดิต ( =3.50) และดา้นการบริการ 
( =2.45) โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 

1. ดา้นราคา 

2. ดา้นคุณภาพสินคา้ 

3. ดา้นระยะเวลาเครดิต 

4. ดา้นการบริการ 
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ตาราง 9 :  เปรียบเทียบราคากบัความน่าสนใจต่อการซ้ือสินคา้ในกลุ่มลูกคา้หลกั 
 
ราคาหินฝุ่ น น่าสนใจมาก น่าสนใจ พึงพอใจ ซ้ือได ้ ไม่น่าสนใจ 

1. ราคาตนัละ 60 บาท     6 
2. ราคาตนัละ 55 บาท    1 5 
3. ราคาตนัละ 50 บาท   1 3 2 
4. ราคาตนัละ 45 บาท   2 4  
5. ราคาตนัละ 40 บาท  3 3   
6. ราคาตนัละ 35 บาท 4 2    
  

 จากตารางแสดงใหเ้ห็นไดว้า่การตั้งราคาต่อตนัท่ี 35 บาท ( =4.66) และราคาต่อตนัท่ี 40 
บาท ( =3.5) และ ราคาต่อตนัท่ี 30 บาท ( =5.00) ในราคา 35 บาท ลูกคา้จะมีความตอ้งการสินคา้
มากท่ีสุด แต่ราคาท่ีตนัละ 40 บาทต่อตนั ลูกคา้มีความตอ้งการลดลงแต่ราคาต่อหน่วยสูงกวา่ ทาํให้
บริษทัฯสามารถทาํกาํไรไดสู้งสุด 

 

ตาราง 10 :  เปรียบเทียบราคากบัความน่าสนใจต่อการซ้ือสินคา้ในกลุ่มลูกคา้รอง 
 

ราคาหินฝุ่ น น่าสนใจมาก น่าสนใจ พึงพอใจ ซ้ือได ้ ไม่น่าสนใจ 
1. ราคาตนัละ 60 บาท   5 8 3 
2. ราคาตนัละ 55 บาท  1 7 7 1 
3. ราคาตนัละ 50 บาท 3 3 6 4  
4. ราคาตนัละ 45 บาท 6 9 1   
5. ราคาตนัละ 40 บาท 11 5    
6. ราคาตนัละ 35 บาท 16     

 

จากตารางแสดงใหเ้ห็นไดว้า่การตั้งราคาต่อตนัท่ี 40 บาท ( =4.69) และราคาต่อตนัท่ี 45
บาท ( =4.31 ) และ ราคาต่อตนัท่ี 50 บาท( =3.31) ในราคา 40 บาท ลูกคา้จะมีความตอ้งการสินคา้
มากท่ีสุด แต่ราคาท่ีตนัละ 45 บาทต่อตนั ลูกคา้มีความตอ้งการลดลงแต่ราคาต่อหน่วยสูงกวา่ ทาํให้
บริษทัฯสามารถทาํกาํไรไดสู้งสุด 
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 จากตารางเปรียบเทียบความน่าสนใจต่อราคาขายแสดงใหเ้ห็นวา่การกาํหนดราคามีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้เป็นอยา่งมาก โดยราคาท่ี 60 บาทต่อตนัซ่ึงเป็นราคาเดิมกลุ่ม
ลูกคา้หลกัไม่ไดส้นใจต่อราคาเลย จุดท่ีราคาเหมาะสมท่ีสุดคือ ตนัละ 40 บาทต่อตนัซ่ึงจะทาํให้
ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้เพิ่มข้ึนถึง 3.5 เท่าในกลุ่มลูกคา้หลกั และ 2.2 เท่าในกลุ่มลูกคา้รอง 

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นในดา้นการกาํหนดราคา 
 จากผลสมัภาษณ์กลุ่มลูกคา้บริษทัฯโดยการตั้งราคาตามจุดราคาท่ีเหมาะท่ีราคาตนัละ 40 

บาท ทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางดา้นความตอ้งการสินคา้ของกลุ่มลูกคา้อยา่งเห็นไดช้ดัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 11 : คาดการยอดสัง่ซ้ือสินคา้หินฝุ่ นของกลุ่มลูกคา้ก่อนปรับราคาและหลงัปรับราคา 
 

กลุ่มลูกคา้ หินฝุ่ น 60 บาทต่อตนั หินฝุ่ น 40 บาทต่อตนั 
จาํนวน เปอร์เซ็นต ์ จาํนวน เปอร์เซ็นต ์

1. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตํ่ากวา่ 
20,000.00 บาท 

11 50 1 4.54 

2. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตั้งแต่ 
20,000.00-70,000.00 บาท 

5 22.73 4 18.18 

3. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตั้งแต่ 
70,000.00-120,000.00 บาท 

2 9.09 6 27.27 

4. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตั้งแต่ 
120,000.00-170,000.00 บาท 

2 9.09 3 13.64 

5. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตั้งแต่ 
170,000.00-250,000.00 บาท 

1 4.54 3 13.64 

6. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตั้งแต่ 
250,000.00-350,000.00 บาท 

1 4.54 2 9.09 

7. ยอดสัง่ซ้ือสินคา้ต่อเดือนตั้งแต่ 
350,000.00 บาทข้ึนไป 

0 0 3 13.64 

รวม 22 100 22 100 
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 จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีสัง่ซ้ือหินฝุ่ นก่อนปรับราคานั้นส่วนใหญ่จะมียอด
สัง่ซ้ือตํ่ากวา่ 20,000.00 บาท ซ่ึงมีถึง 50% แต่กลบักบัในลูกคา้หลกัมีเพยีงรายเดียวท่ีมียอดสัง่ซ้ือ
สินคา้ตวัน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัเม่ือปรับราคาสินคา้ทาํใหก้ลุ่มลูกคา้มีการตอบรับทางดา้นราคาอยา่ง
เห็นไดช้ดัโดยมีการเปล่ียนแปลงยอดถึง 42% แต่ละระดบัขั้น 
 
3.2 การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูลปฐมภูมิ 
 บริษทัฯจะนาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์SWOT (Situational Analysis : SWOT Analysis) และการกาํหนด
ทางเลือกในการตั้งราคาแบบต่างๆตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 12 : การวิเคราะห์ปัจจยัของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
 

ปัจจยัการ
พิจารณา 

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 

ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ทีมบริหารมีความสามารถในการจดัการบริหารทั้งระบบการ
ขาย และการผลิต มีการวิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการ
บริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พนกังานทีมบริหารขาดความสมํ่าเสมอในการติดตามผลงาน ขาด
แรงกระตุน้จากการทาํงานทาํใหก้ารดาํเนินบางอยา่งไม่บรรลุ
โครงการที่ดาํเนินการไว ้

ดา้นตลาด 
 

มีการปรับกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์แข่งขนั
ในปัจจุบนั มีการศึกษาและพฒันาตา้นการตลาดอยา่ง
สมํ่าเสมอ เช่นการติดตามยอดซื้อสินคา้ของลูกคา้แต่ละราย 
การติดตามราคาของตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ 

ไม่มีการส่งเสริมการตลาดดา้นโฆษณา และการติดต่อลูกคา้ทาํให้
ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้บางรายได ้และการดูแลดา้นลูกคา้
สมัพนัธ์ไม่มีพนกังานที่จะติดตามดูแล 

ดา้นการผลิต มีการนาํเทคโนโลยกีารผลิตใหม่มาใช ้เครื่องจกัรที่มี
ประสิทธิภาพสูง ทาํใหส้ามารถเพิ่มผลผลิตไดสู้ง ในราคา
ตน้ทุนการผลิตที่ตํ่า 

เนื่องจากขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต เกิดคอขวดของการผลิต 
ทาํใหไ้ม่สามารถป้อนวตัถุดิบที่พอเพียงต่อการผลิตของโรงงาน
ได ้

ดา้นการเงิน มีการควบคุมดา้นบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ มีแหล่งเงินทุนสาํรอง 
และทรัพยส์ินที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินทุนอีกมาก 

ขาดเงินลงทุนที่มีโครงการจะขอกูจ้ากธนาคาร เนื่องจากระบบ
บญัชีที่เคยทาํไวส้ร้างผลกระทบใหก้ารขอกูต้ิดขดั 
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ตารางที่ 13 :  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจยัการ
พิจารณา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ตลาดและ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

ตลาดและกลุ่มลูกคา้มีความสนิทและเชื่อใจ ไวว้างใจกนัมีการ
ติดต่อกนัอยา่งสมํ่าเสมอ และกลุ่มเป้าหมายสามารถที่จะคุย
เรื่องราคาสินคา้ไดอ้ยา่งสบายใจเนื่องจาก ทางบริษทัรับฟัง
และตอบสนองต่อขอ้เสนอของลูกคา้เป็นประจาํ 

ลูกคา้บางรายไดร้ับขอ้เสนอจากคู่แข่งอาจจะเกิดความลงัเลใจ 
และอาจจะลองเปลี่ยนไปใชบ้ริการของคู่แข่ง ถา้คู่แข่งสามารถ
ตอบรับขอ้เสนอของลูกคา้ไดอ้าจจะมีการแบ่งยอดสัง่ซื้อให ้

สถานการณ์การ
แข่งขนั 

การแข่งขนัโดยรวมถูกควบคุมโดยกลุ่มชมรมโรงโม่ทาํใหไ้ม่
เกิดขอ้แตกต่างทางดา้นราคามากนกั ส่วนดา้นการบริการทาง
บริษทั ใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นของลูกคา้และนาํมา
ปรับปรุงตลอดเวลา 

ในปัจจุบนัเกิดการแตกแยก มีบางโรงงานที่ไม่ยอมปฏิบตัิตาม
ขอ้ตกลงดา้นราคา หาขอ้แม ้วิธีการที่จะลดราคาเพื่อดึงส่วนแบ่ง
ตลาดเพิ่ม ทาํใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัที่สูง 

สงัคม ชุมชนบริเวณสถานประกอบการส่วนใหญ่คือ พนกังานที่
ทาํงานในโรงงานแถบนั้น และยงัมีโครงการวนัปลอดฝุ่ นโดย
หยดุการผลิตในทุกๆวนัอาทิตย ์

เนื่องจากเป็นธุรกิจสร้างมลภาวะใหก้บัสภาพแวดลอ้มทาํให้
อาจจะเกิดความรู้สึกในแง่ลบต่อชุมชน และอาจจะมีปัญหาดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งโรงงานกม็ีการดูแลความสะอาดหนา้โรงงาน
ของตน 

(ตารางมีต่อ) 26 



 

 

 

ตารางที่ 13 (ต่อ) :  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจยัการ
พิจารณา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

เทคโนโลย ี จากการที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยกีารผลิตใหม่ซึ่งมี
ประสิทธิภาพสูง มีความยดืหยุน่ในการปรับการผลิตซึ่ง
สามารถช่วยใหต้น้ทุนการผลิตลดลง และผลผลิตที่เพิ่มขึ้น 

เนื่องจากเป็นนวตักรรมใหม่จึงทาํใหร้าคาเครื่องจกัรมีราคาสูง
มาก ทั้งอะไหล่ major ,minor part มีราคาสูงและไม่มีของ
ทดแทน 

สภาพเศรษฐกิจ 
 
 
 

ในช่วงที่เศรษฐกิจกาํลงัฟื้นฟทูาํใหเ้กิดกาํลงัซื้อจากกลุ่มลูกคา้
อยา่งต่อเนื่อง ตลาดโดยรวมมีการเพิ่มเขา้มาของนกัลงทุนและ
จากสภาพเศรษฐกิจที่มีการช่วยเหลือจากภาครัฐดา้น
อสงัหาริมทรัพย ์ทาํใหก้ลุ่มผูล้งทุนมีช่องทางที่จะทาํกาํไร 

ในภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตวัดีขึ้นจึงทาํใหก้ารแข่งขนักป็รับ
สูงขึ้นตาม ทั้งดา้นราคา ดา้นบริการ มีการแยง่ลูกคา้เพื่อที่จะ
ขยายยอดขายทดแทนในช่วงที่เศรษฐกิจตกตํ่า 

กฎหมาย
ระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

 
 

เนื่องจากขอ้บงัคบัที่เกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้มที่กาํหนดการกระจาย
ตวัของฝุ่ นละอองนั้นมีมาตรฐานที่วดัจากโรงงานขนาดใหญ่ 
และเป็นมาตรฐานที่ตั้งไวต้ั้งแต่ปี 2538 ซึ่งเทคโนโลยกีารผลิต
ในสมยันั้นก่อใหเ้กิดละอองฝุ่ นมาก เปรียบเทียบกบัเครื่องจกัร
ที่บริษทัฯใชใ้นปัจจุบนัจึงไม่เกินขอ้บงัคบัที่ตั้งไว ้

ในปัจจุบนัมีองคก์รภาครัฐที่ควบคุมดูแลดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
มลภาวะเขา้มามีบทบาทในการประกอบการของธุรกิจ มีการ
ตรวจวดัมาตรฐานของโรงงานแต่ละที่เพื่อควบคุมดา้นมลภาวะ 
ทาํใหทุ้กโรงงานตอ้งปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานที่กฎหมายตั้งไว ้เช่นการสเปรยน์ํ้ าเพื่อลดฝุ่ น การ
สร้างบ่อลา้งลอ้รถ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) :  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจยัการ
พิจารณา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

กลุ่มผูจ้าํหน่าย
วตัถุดิบ 

เนื่องจากวตัถุดิบที่โรงงานนาํมาผลิตคือ หินใหญ่ที่มาจากผา
หินซึ่งขอสมัปทานไวแ้ลว้และยงัเหลือระยะเวลาจากสมัปทาน
อีก 9 ปีทาํใหท้างบริษทัฯ มีวตัถุดิบอยา่งต่อเนื่องโดยจา้ง
ผูร้ับเหมาในการเจาะระเบิดหิน จึงทาํใหล้ดขั้นตอนในการ
ควบคุมดูแล แต่ทางบริษทัไดน้าํรถแบค็โฮลที่ใชใ้นการตกัหิน
ลงไปตกัหินจึงลดราคาค่าจา้งในการระเบิดหินต่อตนัลง 9 
บาทต่อตนั และสามารถคดัเลือกหินที่มีขนาดพอดีต่อการผลิต 
ลดตน้ทุนในการที่ตอ้งสตอ็กหิน เนื่องจากสามารถลงปากโม่
ไดพ้อดี 

ผูร้ับเหมาที่บริษทัจา้งใหผ้ลิตวตัถุดิบใหบ้ริษทันั้นไม่สามารถ
ผลิตหินตามความตอ้งการของบริษทัได ้เนื่องจากความไม่
พร้อมทางดา้นอุปกรณ์และขอ้จาํกดัทางดา้นพื้นที่ ทาํให้
บางครั้งบริษทัตอ้งไปซื้อวตัถุดิบจากที่อื่นซึ่งทาํใหต้น้ทุน
วตัถุดิบสูงขึ้นมาก และในหนา้ฝนจะเกิดปัญหาขาดวตัถุดิบ
เนื่องจากผาหินนํ้าท่วมทาํใหไ้ม่สามารถนาํวตัถุดิบขี้นมาได ้
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ตารางที่ 14 :  วิเคราะห์คู่แข่งจุดแขง็และจุดอ่อนเปรียบเทียบระหวา่งบริษทัฯ 
 
เปรียบ 
เทียบ 

บริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั คู่แข่งรายที่ 1 
โรงโม่หินศิลารัตน์ 

คู่แข่งรายที่ 2 
โรงโม่หินดวงตะวนั 

คู่แข่งรายที่ 3 
โรงโม่หินศิลาพรชยั 

 
ดา้นสินคา้ 

- บริษทัฯมีสินคา้คงคลงัเหลือมาก และมี
คุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 
- หินฝุ่ นของบริษทัมี 2 ประเภท ทาํให้
ลูกคา้สามารถเลือกซื้อไดต้ามแต่ละ
วตัถุประสงค ์

-ระบบการถ่ายหินฝุ่ นเป็น
แบบสายพานทาํใหเ้กิดการ
สูญเสียสินคา้ เนื่องจากหิน
ฝุ่ นมีขนาดเลก็มากสามารถ
แขวนลอยในอากาศได ้ทาํให้
สินคา้มีขนาดใหญ่กวา่ปกติ 

-เป็นหินฝุ่ นละเอียดเนื่องจากมี
การนาํหินฝุ่ นส่วนหนึ่งไปผสม
ลงในหินคลุก 
-มีแต่หินปูน( สีขาว ) ไม่สามารถ
นาํไปผลิตอิฐบลอ็คได ้

- -มีแต่หินปูน( สีขาว ) ไม่
สามารถนาํไปผลิตอิฐ
บลอ็คได ้
- สินคา้มีสิ่งปนเปื้อนเยอะ
เนื่องจากที่จดัเกบ็มา
สะอาดมีวชัพชืขึ้น
โดยรอบ 

ดา้นราคา -ราคาหินตั้งไวท้ี่ราคากลางแต่มีส่วนลด
ใหก้บัลูกคา้ที่ซื้อเงินสดตนัละ 5 บาท 
และลูกคา้รายใหญ่ที่มียอดซื้อสูงกจ็ะได้
ส่วนลดตนัละ 10บาท เนื่องจากการที่ตั้ง
คุณภาพสินคา้ไวสู้ง ทาํใหร้าคาสูงขึ้นตาม 

-ตั้งราคาตํ่ากวา่ราคากลางที่ 5 
บาทต่อตนัเนื่องจากการ
ปรับเปลี่ยนการผลิตที่ใช้
สายพานในการลาํเลียงหินทาํ
ใหล้ดตน้ทุนในการขนยา้ย 

ราคาตํ่ากวา่ราคากลาง เกือบ 10 
บาทลูกคา้ส่วนใหญ่สนใจที่จะ
ใชห้ินตวันี้ แต่บางรายไม่
สามารถใชไ้ดเ้นื่องจาก สเปคหิน
ที่ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

ตั้งราคาเท่าราคากลางแต่
ใหเ้งินสดกบัคนขบัรถ
ที่มาซื้อหินโดยใหอ้ตัรา
คนัละ 50 บาท พว่งละ 
100 บาท 

(ตารางมีต่อ) 29 



 

 

 

ตารางที่ 14 (ต่อ) :  วิเคราะห์คู่แข่งจุดแขง็และจุดอ่อนเปรียบเทียบระหวา่งบริษทัฯ 
 

เปรียบ 
เทียบ 

บริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั คู่แข่งรายที่ 1 
โรงโม่หินศิลารัตน์ 

คู่แข่งรายที่ 2 
โรงโม่หินดวงตะวนั 

คู่แข่งรายที่ 3 
โรงโม่หินศิลาพรชยั 

ช่องทาง
จดั

จาํหน่าย 
 

-บริษทัตั้งติดถนนหลกัแต่อยูเ่ยื้องมาทาง
มอเตอร์เวยเ์ลยทาํใหลู้กคา้ที่วิ่งจากทาง
ถนนสุขมุวิท อาจจะมองเห็นวา่ไกลกวา่ที่
อื่นและเปลี่ยนไปซื้อเจา้อื่นแทน 

-อยูต่ิดถนนหลกั อยูต่รงกลาง
เสน้ทาง แต่ปากทางเขา้แคบ
จึงทาํใหเ้กิดปัญหาการจราจร
ของโรงงาน 

-โรงงานอยูล่ึกเขา้ไปในซอย ไม่
ติดถนน จึงทาํใหเ้ขา้ลาํบาก และ
รถรอคิวซื้อหินมากแต่ผลิตไม่
ทนั ทาํใหลู้กคา้บางส่วนเปลี่ยน
เจา้ไปซื้อที่อื่น 

-โรงงานอยูป่ากทางออก
มอเตอร์เวยท์าํใหไ้ดก้ลุ่ม
ลูกคา้ที่มาจากเสน้ถนน
นั้น แต่เนื่องจากเป็นปาก
ทางออกเลยทาํใหลู้กคา้
เขา้มาโรงงานลาํบาก
เพราะตอ้งออ้มเขา้ 

ส่งเสริม
การตลาด 

-มีการจดัโปรโมชัน่ แจกนํ้าดื่ม กระทิง
แดงใหก้บัลูกคา้เงินสด 
-มีโฆษณาในอินเตอร์เนท ทาํใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย 

-มีการจดัโปรโมชัน่ แจกนํ้า
ดื่ม กระทิงแดงใหก้บัลูกคา้ 

-มีการจดัโปรโมชัน่ แจกนํ้าดื่ม 
กระทิงแดงใหก้บัลูกคา้ 

-มีการแจกเงินสดใหก้บั
คนขบัรถที่มาซื้อเพื่อดึง
ความสนใจ 
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ภาพท่ี 12 : แผนท่ีแสดงโรงงานคู่แข่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูลทุติยภูมิ 
 จากขอ้มูลการเจริญเติบโตของตลาดอสงัหาริมทรัพย ์จากกรมการคา้ภายในและขอ้มูล
เศรษฐกิจท่ีไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลตวัแปรในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกของ
ธุรกิจ รวมถึงการเกบ็ขอ้มูลการผลิตในปีล่าสุดของชมรมโรงโม่หินชลบุรี โดยจาํแนกตามยอดการ
ผลิตรายวนัของแต่ละบริษทัฯ และยอดค่าใชไ้ฟฟ้าในการผลิตในแต่ละเดือน 
 
 
 

บริษทั โรงโม่หินทวสิีน จาํกดั 

ทางรถไฟ 

หา้งบ๊ิกซี 

ไปพทัยา 

ไปกรุงเทพ 

บริษทั โรงโม่หิน 

ศิลาพรชยั จาํกดั 

บริษทั โรงศิลารัตน์ จาํกดั บริษทั โรงโม่หิน 

ดวงตะวนั จาํกดั 

มอเตอร์เวย ์
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ภาพท่ี 13 : แผนภูมิแสดงการเจริญเติบโตของตลาดอสงัหาริมทรัพยใ์นปี 2550-2553 

 

 
 

ท่ีมา :  ชยัชนะ อคัรยนัยง. “อสงัหาริมทรัพย ์: ขอ้มูลการเจริญเติบโตของบา้นจดัสรร” 

 บา้นและสวน. 23(1124) : 150 ; 30 ตุลาคม 2552 
  *  ประมาณการ 

  **  ปี2538 เป็นปีท่ีบา้นจดทะเบียนสูงสุดนบัตั้งแต่ปี 2530 เป็นตน้มา  

 

 ตลาดท่ีอยูอ่าศยัโดยรวมในปี 2552  หากพิจารณาจากตวัเลขโดยรวมของบา้นจดทะเบียน
เพิ่มของปี 2552  บา้นจดทะเบียนเพิ่มมีจาํนวนรวมทั้งหมด  90,971 หน่วย เพิ่มข้ึน  9.5 % เม่ือ
เทียบกบัปี 2551 ( มีจาํนวน 83,065 หน่วย) แบ่งแยกเป็นท่ีอยูอ่าศยัประเภท  
 สร้างเอง 21,033 หน่วย ลดลง 12.4%  
 ท่ีอยูอ่าศยประเภทจดัสรร  69,938 หน่วย เพิ่มข้ึน 18.4% เม่ือเทียบกบัปี 2551 
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ตารางท่ี 15 :  แสดงการจดทะเบียนท่ีอยูอ่าศยัจาํแนกตามประเภทจดัสรร 
 

 
 
การเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีอยูอ่าศยัในปี 2552 ท่ีผา่นมามีปัจจยัสาํคญัๆท่ีมีผลกระทบต่อตลาดท่ีอยู่
อาศยั  ดงัน้ี 
 มาตรการของภาครัฐในการกระตุน้ภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
 ความเช่ือมัน่ในรายไดแ้ละความเช่ือมัน่ในท่ีจะซ้ือสินคา้คงทนของผูบ้ริโภคมีมากข้ึนเม่ือ

เทียบกบัปี 2551 
 อตัราดอกเบ้ียในปี 2552 อยูใ่นระดบัตํ่าอยา่งต่อเน่ือง MLR จากร้อยละ 6.75% เม่ือตน้ปี 

เหลือเพียงร้อยละ 5.85% ในช่วงปลายปี 
 อตัราเงินเฟ้อยงัคงอยูใ่นระดบัตํ่า 
 การเปล่ียนแปลงของราคาวสัดุก่อสร้างในปี 2552 มีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัส่งผลให้

ตน้ทุนการผลิตปรับตวัสูงข้ึนไม่มากนกั 
 การปรบราคาของผูป้ระกอบการไม่สามารถดาํเนินการไดม้ากนกั 
 อยา่งไรกต็ามในปี 2552 มีปัจจยัท่ีเป็นแรงฉุดอยูบ่างบางประการดงัน้ี 
 การขยายตวัทางเศรษฐกิจของปี 2552 ชะลอตวัลงร้อยละ 2.3 (Q1=-7.1%,Q2=-4.9%, 

Q3=-2.8%   Q4=5.8%) เทียบกบัปี 2551 ท่ีมีการขยายตวัร้อยละ 2.5การหดตวัของภาวะ
เศรษฐกิจเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลงจากวิกฤตการณ์ทางการเงินส่งผล
กระทบต่อภาคการส่งออกและบริการ การบริโภคภายในประเทศและการลงทุนของ
ภาคเอกชนท่ีลดลง การชะลอตวั ท่ีลดลงของเศรษฐกิจเป็นผลเน่ืองมาจากการใชจ่้ายอุปโภค
ของภาครัฐท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง การใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคและ บริโภคของครัวเรือน
และการลงทุนของภาคเอกชนมีการหดตวัท่ีลดลง แต่ยงัมีไดมี้การขยายตวัในเชิงบวก 
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 ปัญหาการเมืองภายในประเทศท่ีไม่มีเสถียรภาพและความมัน่คง ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
การลงทุนของภาคเอกชน 

 ความเขม้งวดของธนาคารพาณิชยใ์นการพจิารณาสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการ (Pre Finance) 
และผูบ้ริโภค  (Post-Finance) มีมากข้ึน ทาํใหก้ารเปิดโครงการใหม่ๆ ในปี 2552 เพิ่มขน
เพียงเลก็นอ้ย 

 ระดบัราคานํ้ามนัในปี 2552 ยงัคงอยูใ่นระดบัสูง  
 

ภาพท่ี 14 :  แผนภูมิแสดงส่วนแบ่งของตลาดของกลุ่มโรงโม่หิน จงัหวดัชลบุรี 

 

 
 

ตลาดของโรงโม่หินแถบชลบุรีมีโรงงานทั้งหมด 20 โรงงาน ทั้งเลก็และใหญ่ โดยวดักนัท่ี
กาํลงัการผลิตหิน3/4 ต่อวนั ซ่ึงทางชมรมโรงโม่จะเป็นผูต้รวจสอบเพ่ือคิดค่าบาํรุงชมรม และใชใ้น
การบริหารพื้นท่ีบริเวณส่วนรวมของทุกๆ โรงงาน เช่น การกาํจดัฝุ่ น การซ่อมแซมถนน  
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 ซ่ึงปัจจุบนับริษทั โรงโม่หินทวีสิน จาํกดั ไดมี้ส่วนแบ่งการตลาด( Market share) อยูท่ี่ 8 
เปอร์เซ็นตจ์ากกลุ่มโรงงานทั้งหมดในแถบชลบุรี ทั้งน้ีวดัจากยอดขายและแนวโนม้ท่ีอาจจะมีการ
เพิ่มข้ึนในอนาคตซ่ึงจะมีส่วนต่าง +/- ไม่เกิน 2-3 เปอร์เซ็นต ์
 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแข่งขัน 
 1.  ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threats of New Entrants) 

เน่ืองจากธุรกิจเหมืองแร่/โรงโม่หิน เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงมากและยงัตอ้งการ
แหล่งวตัถุดิบจากการขอสมัปทานท่ีเป็นประทานบตัรจากทางภาครัฐ และใบขออนุญาตมีวตัถุ
ระเบิดไวใ้นครอบครองจากกรมทหาร จึงทาํใหย้ากแก่การท่ีจะมีคู่แข่งใหม่เขา้มาได ้ทั้งน้ีทาง
จงัหวดักไ็ดมี้นโยบายใหก้รมอุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอ้มควบคุมดา้นมลพิษท่ีเกิดจากโรงงานจึง
กาํหนดพื้นท่ีตั้งโรงงานไวเ้ป็นโซนน่ิงตั้งแต่ปี 2549 ทาํใหต้ั้งแต่นั้นมาจาํนวนโรงโม่หินในจงัหวดั
ชลบุรีไม่สามารถเพ่ิมข้ึนได ้ยกเวน้วา่มีการซ้ือขายบริษทัฯและประทานบตัรควบคู่กนั ซ่ึงราคาสูง
มากจึงวเิคราะห์ไดว้า่ การท่ีอุตสาหกรรมน้ีจะมีคูแ่ข่งหนใหม่เขา้มานั้นแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย
หรือไม่กย็ากมาก 
 2. สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Competing Firms) 

ปัจจุบนัธุรกิจโรงโม่หินมีแนวโนม้ดีข้ึนเพิ่มข้ึนทุกปี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
มากเน่ืองจากแต่ละโรงงานตอ้งการขยายยอดขาย และกาํไร ส่วนการออกจากอุตสาหกรรมหรือออก
จากธุรกิจน้ีกส็ามารถทาํไดย้ากมากเพราะเน่ืองจาก เคร่ืองจกัรแต่ละอยา่งท่ีมีราคาแพงมากในการ
ประกอบกิจการ ทาํใหทุ้กโรงงานตอ้งการเงินหมุนเวยีนท่ีจะจ่ายทั้งดอกเบ้ียและเงินตน้ รวมถึงการท่ี
จะขายกิจการ มูลค่าท่ีตั้งไวก้มี็ราคาสูง นกั ลงทุนอาจจะเห็นไดว้า่ไม่มีความคุม้ค่าในการลงทุน และ
ประเดน็หลกัๆคือ การท่ีจะบริหารการผลิตนั้นทาํไดย้ากมากถา้ผูท่ี้ซ้ือกิจการไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีก็
ไม่สามารถท่ีจะดาํเนินกิจการไดเ้ลย  
 3. อาํนาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) 
 ผูข้ายวตัถุดิบเป็นผูรั้บเหมาการผลิตวตัถุดิบใหก้บับริษทัฯ โดยรับจา้งเป็นค่าแรงการระเบิด
หินต่อตนั ตนัละ 17 บาท ในพื้นท่ีสมัปทานของบริษทัฯและไดท้าํสญัญาการผลิตขั้นตํ่าเพื่อรองรับ
กบัความตอ้งการสินคา้ของบริษทัฯ ทาํใหบ้ริษทัฯสามารถกาํหนดยอดสัง่ซ้ือวตัถุดิบเองได ้โดยการ
แจง้ล่วงหนา้เพื่อเพิ่มการผลิต ยกเวน้ในช่วงฤดูฝนท่ีผูข้ายไม่สามารถผลิตหินใหก้บับริษทัฯได ้และ
รวมถึงการท่ีวตัถุระเบิดมีการปรับราคาข้ึนสูง พร้อมทั้งมีการควบคุมอยา่งเขม้งวดจากภาครัฐ ทาํให้
ผูข้ายตอ้งการท่ีจะขอปรับราคาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
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 4. อาํนาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
 จากท่ีกล่าวไวว้า่ผูซ้ื้อมีอาํนาจในการต่อรองในดา้นราคาสินคา้เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น

กลุ่มโรงงานในพ้ืนท่ีเดียวกนัจึงไม่ทาํใหเ้กิดความแตกต่างของสินคา้หรือสถานท่ีจดัจาํหน่ายสกั
เท่าไร ผูซ้ื้อมีทางเลือกมากในการเลือกซ้ือสินคา้ ฉะนั้นผูซ้ื้อกจ็ะขอใหบ้ริษทัฯเสนอราคาท่ีถูกกวา่
มาโดยเป็นการหวา่นแห ใครท่ีเสนอราคาตํ่ากวา่ผูซ้ื้อกจ็ะไปซ้ือท่ีบริษทัฯนั้น ทาํใหบ้ริษทัฯต่างๆ
แข่งกนัปรับราคากนัอยา่งมากจนสุดทา้ยกเ็หลือแค่ราคาตน้ทุน หากการท่ีชมรมโรงโม่หินชลบุรีมี
มาตรการท่ีจะกาํหนดเพดานสินคา้ได ้จะทาํใหผ้ลประกอบการของทุกๆโรงงานนั้นดีข้ึนได ้

 5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threats of Substituted Products) 
 ในปัจจุบนัมีสินคา้ทดแทนบางอยา่งท่ีสามารถนาํมาใชแ้ทนคอนกรีตในการก่อสร้าง เช่น 

แผน่ฝ้า อิฐมวลเบา ผนงัสาํเร็จรูป หรือพวกกลุ่มของเสาเขม็สาํเร็จรูปทั้งหลาย แต่เน่ืองจากปัจจยั
ทางดา้นราคาท่ีสูงกวา่การใชค้อนกรีตเป็นอยา่งมาก และทั้งในเร่ืองของความแขง็แกร่งของค่า
ทนทานท่ีแตกต่างกนั ทาํใหสิ้นคา้ทดแทนยงัไม่มีผลกระทบต่อสภาพตลาดสินคา้ซกัเท่าไหร่ ทั้งน้ี
ในอนาคตถา้มีเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มากอ็าจจะทาํใหร้าคาสินคา้ทดแทนปรับตวัลดลงแต่กค็งไม่มี
ผลกระทบโดยตรงกบัทางบริษทัฯ เพราะเน่ืองจากราคาท่ีแตกต่างกนัมาก 
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บทที ่4 
การนําข้อมูลไปใช้กบัแผนธุรกจิ 

 
4.1 กลยุทธ์และแนวทางปฏบิัต ิ

ในระยะส้ัน 

กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านราคาสินค้า จากการท่ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากขา้งตน้ทาํใหบ้ริษทัฯ
ไดก้าํหนดแนวทางการทาํการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพควบคู่กบัการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้กิด
การทาํกาํไรสูงสุด  

 

ภาพท่ี 15 : แผนภูมิแสดงการกาํหนดราคาต่อความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 

 
 

การกาํหนดราคาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการสินคา้ของกลุ่มลูกคา้โดยการปรับ
ราคาหินฝุ่ นจากราคาตนัละ 60 บาทต่อตนัเป็นราคาตนัละ 40 บาทเพ่ือเพิม่ยอดขายสินคา้และทาํกาํไร
ใหก้บับริษทัฯซ่ึงมีผลใหมี้ยอดขายหินฝุ่ นเพิ่มข้ึนถึง 312 เปอร์เซ็นต ์และทาํใหมี้ยอดขายหินฝุ่ น
เพิ่มข้ึนถึง 6,711.92 ตนัต่อเดือน และทาํใหมี้ยอดขายเพิ่มข้ึนเดือนละ 268,476.00 บาท และคาดการวา่
จะสามารถระบายสินคา้หมดภายใน 1 ปีซ่ึงจะทาํใหมี้ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 3,221,721.00 บาท 
และทาํใหย้อดขายหินฝุ่ นต่อปีเท่ากบั 4,666,521.00 บาท  
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ทั้งน้ียงัเป็นการขยายพ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้หินคลุกไวเ้พื่อเกง็กาํไรในช่วงท่ีราคาหินมี
ราคาสูงอีกดว้ย 

ในระยะกลาง 
กลยุทธ์การเกง็กาํไรราคาขาย ในช่วงหลงัหนา้ฝนของทุกๆปีจะมีการขาดสินคา้หินคลุกของ

ตลาดอุตสาหกรรมโรงโม่หินเน่ืองจากมีความตอ้งการสินคา้มากกวา่ความสามารถในการผลิตสินคา้
ของกลุ่มโรงงานทาํใหผู้ข้ายมีอาํนาจในการกาํหนดราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน ตรงกนัขา้มกบัในช่วงหนา้
ฝนท่ีราคาสินคา้ถกกดโดยกลุ่มผูซ้ื้อ 

ทางบริษทัฯไดเ้ลง็เห็นถึงการปรับตวัของ Demand ในแต่ละปีทาํใหมี้การวางกลยทุธ์ในการ
ขายเพื่อเกง็กาํไรสินคา้ในช่วงท่ีมีความตอ้งการสินคา้มาก เพื่อเป็นการเพิ่มกาํไรต่อหน่วยใหก้บั
บริษทัฯซ่ึงอาจจะมีค่าเกบ็สินคา้ แต่เม่ือเทียบกบักาํไรท่ีเพิ่มข้ึนทาํใหบ้ริษทัฯไดท้าํการวิเคราะห์ถึง
ผลกาํไรส่วนต่างและเลง็เห็นวา่สมควรท่ีจะนาํมาปฏิบติั โดยจากยอดการผลิตท่ีเดือนละ 6,800 -8,500 

ตนัต่อเดือน เกบ็สินคา้ในช่วงเกง็กาํไรประมาณ 6 เดือนในปริมาณสินคา้ท่ี Maximum rate คือ 51,000 

ตนั ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเกบ็ประมาณ 360 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถใชพ้ื้นท่ีๆสตอ็กหินฝุ่ นในการแทนท่ี
การเกบ็สินคา้เพื่อเป็นกาํไรได ้โดยทาํใหก้าํไรจากการขายหินคลุกมีกาํไรเพ่ิมข้ึนถึง 40 เปอร์เซ็นต ์
หรือประมาณ 918,000.00 บาทต่อปีในกรณีท่ี มียอดการผลิตเฉล่ีย 1,800 ตนัต่อวนั 

กลยุทธ์ในการจัดการวตัถุดิบ เน่ืองจากในช่วงหนา้ฝนซ่ึงเป็นอุปสรรคในการทาํการผลิต
เน่ืองจากไม่สามารถขนยา้ยวตัถุดิบจากเหมืองข้ึนมาไดจึ้งทาํใหย้อดการผลิตชะงกัตวัในช่วงหนา้ฝน
ทางบริษทัฯจึงเลง็เห็นถึงการวางแผนในระยะกลางโดยทาํการวิเคราะห์จากยอดการผลิตและยอด
การนาํเขา้วตัถุดิบเปรียบเทียบถึงค่าปริมาณวตัถุดิบท่ีเหมาะสมในการเกบ็สตอ็กวตัถุดิบ 
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ภาพท่ี 16 : แสดงการนาํเขา้วตัถุดิบจากผาหิน 
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ข้อมูลการนําเข้าวตัถุดบิ ปริมาณวตัถดิบ

 
 

 จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ในช่วงท่ีเป็นฤดูฝนบริษทัฯไม่สามารถนาํเขา้วตัถุดิบไดต้าม
เป้าหมายเน่ืองจากอุปสรรคจากธรรมชาติซ่ึงทาํใหบ้ริษทัฯไม่สามารถทาํตามยอดการผลิตท่ีตั้งไวไ้ด ้
จากยอดการผลิตเฉล่ียวนัละ 1,800 ตนั ในช่วงหนา้ฝนยอดการนาํวตัถุดิบเขา้จะตกลงเฉล่ียร้อยละ 20-

25 เปอร์เซ็นต ์ในระยะเวลา 2-3 เดือน ฉะนั้นโรงงานตอ้งนาํวตัถุดิบเขา้เพิ่มข้ึนเฉล่ียเดือนละ 5-8 

เปอร์เซ็นตเ์พือ่เป็นการป้องกนัการขาดวตัถุดิบในการผลิตในช่วงฤดูฝน 
 

4.2 การจัดการงบประมาณ 
 การจดังบประมาณการวางแผนการตลาดมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 16 : ตารางแสดงงบประมาณการทาํแผน 
 

แผนการตลาด งบประมาณ ระยะเวลา หมายเหตุ 

1. แผนการขายหินฝุ่ น 10,000.00 1 ปี มีค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธ์ 

2. แผนการเกง็กาํไรหินคลุก 42,000.00 6 เดือน ค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้ 

3. แผนการจดัการวตัถุดิบ 170,000.00 9 เดือน จ่ายค่าวตัถุดิบล่วงหนา้ 
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4.3 ดัชนีทีว่ดัความสําเร็จ 
 ทางบริษทัฯไดใ้ชย้อดขายเป็นตวัวดัความสาํเร็จ และใชผ้ลกาํไรเป็นตวับ่งช้ีในการวดั
ความสาํเร็จของแผนการตลาดท่ีวางไวโ้ดยเปรียบเทียบกบัยอดขายและผลกาํไรในปี 2552 โดยใหค่้า
การเจริญเติบโตของธุรกิจอยูท่ี่ 5 เปอร์เซ็นต ์โดยคาดการณ์วา่ในปี 2553 จะมียอดขายอยูท่ี่ 
42,586,456.48 และมีผลกาํไรอยูท่ี่ 10,827,654.67 หรือคิดเป็น 25.42 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงปรับเพิ่มข้ึนจาก
ปี 2552 ถึง 9.47 เปอร์เซ็นต ์โดยในระยะเวลา 1 ปีจะมีผลประกอบการดงัน้ี 

 ทาํใหมี้ยอดขายหินฝุ่ นเพิ่มข้ึนเดือนละ 268,476.00 บาท และคาดการวา่จะสามารถระบาย
สินคา้หมดภายใน 1 ปีซ่ึงจะทาํใหมี้ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 3,221,721.00 บาท 

 ทาํใหก้าํไรจากการขายหินคลุกมีกาํไรเพิ่มข้ึนถึง 40 เปอร์เซ็นต ์หรือประมาณ 918,000.00 
บาท 

 มีการจดัการดา้นวตัถุดิบทาํใหมี้ยอดการผลิตคงท่ี และไม่เกิดค่าเสียโอกาส 
 

ภาพท่ี 17 : แผนภูมิแสดงผลต่างของกาํไรจากการปรับแผนธุรกิจ 
 

 
 
 
 
 



41 
 

4.4 ระยะการดําเนินงานของแผนการตลาด  
 
ภาพท่ี 18 : แผนภูมิแสดงระยะการดาํเนินงานของแผนการตลาด 
 

 
 

 การจดัเตรียมวตัถุดิบเพื่อใชใ้นช่วงฤดูฝนในทุกๆปี เพื่อเป็นการจดัสรรทรัพยากรใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 การเกง็กาํไรหินคลุกเร่ิมในเดือนท่ี 9 ของปีแรกเน่ืองจากมีการระบายสินคา้ออกไปแลว้ 
 การระบายหินฝุ่ นออกโดยการตั้งราคาเป็นลาํดบัขั้นจาก 40 และ 45 ตามลาํดบั  
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ภาคผนวก ก. 
ข้อมูลทุติยภูมิ 

 
โจนส์ แลง ลาซาลล ์เผยผลวิจยั ระบุอสงัหาริมทรัพย ์ปี 2550 ตลาดมีทิศทางเป็นบวก พื้นท่ี

สาํนกังานใหเ้ช่ายงัมีความตอ้งการสูง ทั้งในและนอกเขตซีบีดี ราคามีแนวโนม้ปรับข้ึน 3-10% 
ขณะท่ีตลาดคอนโดมิเนียมแมซ้พัพลายจ์ะมาก แต่ดีมานดย์งัสูงอยู ่โดยเฉพาะราคาลา้นตน้ๆ ส่วน
เซอร์วิสฯ และอพาร์ทเมนท ์ความตอ้งการขยายตวัต่อเน่ืองแต่การแข่งขนัสูง 
 นางสุพินท ์มีชูชีพ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั โจนส์ แลง ลาซาลล ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
กล่าวถึงภาพรวมตลาดอสงัหาริมทรัพยใ์นปี 2550 วา่ น่าจะมีทิศทางท่ีดีกวา่ปี 2549 เน่ืองจากอตัรา
ดอกเบ้ียและราคานํ้ามนัท่ีส่งผลกระทบต่อการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคเร่ิมเขา้สู่ภาวะท่ีทรงตวั 
สงัเกตไดจ้ากยอดขายของผูป้ระกอบการท่ีอยูอ่าศยัในไตรมาสท่ี 4 ปี 2549 ท่ีเร่ิมปรับตวัดีข้ึน และมี
การคาดการณ์วา่จีดีพีของปีหนา้มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตประมาณ 5% จาก 4.5% ในปีน้ี โดยปัจจยั
สาํคญัตวัหน่ึงท่ีจะส่งผลใหต้ลาดเป็นบวก คือ การอนุมติัในการลงทุนของรถไฟฟ้าทั้ง 5 สายทาง 
ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจอสงัหาฯอยา่งไรกดี็ หากพิจารณาในแต่ละตลาด ในปี 2549 ภาพโดยรวมของ
ธุรกิจอาคารสาํนกังานในกรุงเทพฯ ปริมาณพ้ืนท่ีอาคารสาํนกังานท่ีเขา้มาสู่ตลาด ถือวา่ยงัอยูใ่น
ระดบัตํ่า ในขณะท่ีความตอ้งการเช่าพื้นท่ีมีมากกวา่ โดยในปีน้ีมีอาคารสาํนกังานสร้างเสร็จเพิ่มข้ึน
รวมทั้งส้ิน 7 โครงการ คิดเป็นพื้นท่ีรวม 238,500 ตารางเมตร เพิ่มข้ึนประมาณ 3% เท่านั้น ส่งผลให้
ขณะน้ี กรุงเทพฯ มีอาคารสาํนกังานท่ีสร้างเสร็จคิดเป็นพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 7.33 ลา้นตารางเมตร 
 ทั้งน้ี แมว้า่จะมีพื้นท่ีอาคารสาํนกังานสร้างเสร็จเขา้มาสู่ตลาดเพ่ิมมากข้ึน แต่อตัราวา่งของ
พื้นท่ีเช่าในอาคารยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงจากปี 2548 คืออยูท่ี่ 13% แต่จากการเกิดใหม่ของอาคาร
สาํนกังานรอบนอกเขตซีบีดีตามแนวรถไฟฟ้า จะส่งผลใหบ้ริษทัผูเ้ช่าในเขตซีบีดีมีบางส่วนยา้ย
ออกไปยงัอาคารใหม่ เน่ืองจากมีอตัราค่าเช่าพื้นท่ีถูกกวา่ในเขตซีบีดี โดยเฉพาะอาคารท่ีมีค่าเช่าสูง
กวา่ 700 บาทต่อตารางเมตร โดยปัจจุบนัน้ีค่าเช่าพื้นท่ีอาคารสาํนกังานเกรดเอในเขตซีบีดีอยูท่ี่ 650 
บาทต่อตารางเมตร ส่วนนอกเขตซีบีดี อตัราค่าเช่าอยูท่ี่ 396 บาทต่อตารางเมตร 
 สาํหรับในปี 2250 จะมีพื้นท่ีอาคารสาํนกังานเขา้มาสู่ตลาดอีกประมาณ 307,000 ตาราง
เมตร เช่น อาคารศรีวรา (เดิม) อาคารจามจุรี สแควร์ ซ่ึงมีพื้นท่ีใชส้อยแต่ละแห่งกวา่ 90,000 ตาราง
เมตร โดยอยูใ่นเขตซีบีดี ประมาณ 135,000 ตารางเมตร และอาคารแอทธินี ทาวเวอร์ พื้นท่ีประมาณ 
45,000 ตารางเมตร แต่โดยในภาพรวมตลาดพ้ืนท่ีสาํนกังานในปี 2550 ยงัถือวา่มีจาํนวนจาํกดั 
ดงันั้นอตัราค่าเช่ายงัมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดการณ์วา่พื้นท่ีอาคารสาํนกังาน
ในเขตซีบีดีจะปรับตวัข้ึนอีก 3-5% และนอกเขตซีบีดี ประมาณ 10% 
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 ส่วนตลาดคอนโดมิเนียม ในปีน้ีมีโครงการใหม่สร้างเสร็จในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในรวมทั้ง
ส้ิน 41 โครงการ หรือ 5,300 ยนิูต ส่งผลใหย้อดรวมของคอนโดมิเนียมสร้างเสร็จในขณะน้ีเพิ่มเป็น 
52,800 ยนิูต และมีโครงการท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อสร้างและมีกาํหนดจะแลว้เสร็จในเขตกรุงเทพฯ 
ชั้นในระหวา่งปี 2550-2552 รวมทั้งส้ิน 46 โครงการ หรือ 16,000 ยนิูต คิดเป็นยนิูตท่ีสร้างเสร็จ
เฉล่ียประมาณ 5,300 ยนิูตต่อปี ขณะท่ีความตอ้งการหอ้งชุด เฉพาะในเขตซีบีดีมีอยูป่ระมาณ 4,000 
ยนิูตต่อปี โดยภาพรวมแลว้ดีมานดแ์ละซพัพลายย์งัคงมีอยูใ่นระดบัสูง 
 นางสุพินท ์ยงักล่าวถึงตลาดอพาร์ตเมนทห์รู และเซอร์วสิอพาร์ตเมนทส์าํหรับชาวต่างชาติ
วา่ ในปี 2549 มีอพาร์ตเมนทส์ร้างเสร็จเพิ่มข้ึนรวม 550 ยนิูต รวมจาํนวนท่ีมีอยูเ่ดิมเป็น 11,380 ยนิูต 
ส่วนตลาดเซอร์วิส อพาร์ตเมนทใ์นปีน้ี พบวา่มีการสร้างยนิูตใหม่สร้างเสร็จเพิ่มข้ึนสูงกวา่ คือ 850 
ยนิูต รวมจาํนวนยนิูตท่ีมีอยูเ่ดิมในตลาดเป็น 9,900 ยนิูต และมีการยอดเขา้ใชห้อ้งพกัเฉล่ียกวา่ 80% 
เป็นผลมาจากความตอ้งการเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวต่างชาติท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2547 
ใบอนุญาตใหช้าวต่างชาติทาํงานในกรุงเทพฯ มีจาํนวน 47,107 ใบ และปี 2548 เพิ่มเป็น 54,607 ใบ 
 สาํหรับช่วง 10 เดือนแรกของปีน้ี มียอดขยายตวัเพิ่มอีก 8.2% เป็น 59,096 ใบ ซ่ึงในปี 2550 
คาดวา่ความตอ้งการจากชาวต่างชาติสาํหรับตลาดท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าจะยงัขยายตวัต่อไปอีก แต่มี
แนวโนม้วา่การแข่งขนัจะเพิม่สูงข้ึนทั้งในตลาดอพาร์ตเมนทแ์ละเซอร์วิสอพาร์ตเมนท ์โดยในปี 
2550-2551 จะมีการก่อสร้างเซอร์วิสฯ เพิ่มข้ึนเฉล่ียสูงถึงปีละ 1,500 ยนิูต เทียบกบัช่วงปีท่ีผา่นๆ มา 
ซ่ึงมีจาํนวนยนิูตสร้างเสร็จเพิ่มปีละไม่ก่ีร้อยยนิูต รวมถึงจะมีคอนโดฯ ท่ีเจา้ของหอ้งชุดตอ้งการ
ปล่อยเช่าเขา้มาแชร์ตลาดอีกทางหน่ึงดว้ย 
 
ท่ีมา : มนูญ ศิริวรรณ.  “อสงัหาริมทรัพย ์: แนวโนม้อสงัหาริมทรัพยใ์นอนาคต” หนังสือพมิพ์
ฐานเศรษฐกจิ.  3 ธนัวาคม 2549 ฉบบัท่ี 2171 หนา้ 3-6 
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แบบสอบถามเพือ่สํารวจ 
“ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค” 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ใน
การพฒันารูปแบบการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการสํารวจ 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อนาํผลการสาํรวจมาทาํการศึกษาวเิคราะห์ความสาํคญัของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ รวมทั้งเป็นขอ้มูลในการแสวงหาแนวทางการกาํหนดแนวทางการตลาดท่ีจาํเป็น
และมีนยัสาํคญัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความ

อนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ทีท่่านต้องการเลอืก 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง            

2. อาย ุ    

 ตํ่ากวา่ 25 ปี    25-35 ปี    36-45 ปี    46-55 ปี    สูงกวา่ 55 ปี 

3. รายได ้

 ตํ่ากวา่ 8,000        8,000 – 15,000              15,000 – 22,000                             

 สูงกวา่ 22,000   

4. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

 7.00 – 10.00  10.00 –  13.00  13.00 – 16.00     

 16.00 – 19.00          19.00 – 22.00    22.00 – 1.00 

 1.00 – 4.00                  4.00 – 7.00 

5. ชนิดของสินคา้ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 หิน 3/4          หิน 2 เลก็          หิน 3/8          หินฝุ่ น        หินคลุก 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยในการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้า 

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ 

ปัจจยั 
สาํคญั
มาก 

สาํคญั 
ปาน
กลาง 

ไม่
สาํคญั 

ไม่
สาํคญั
เลย 

ปัจจัยต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้า 
1.1 ดา้นราคา      
1.2 ดา้นระยะเวลาเครดิต      
1.3 การบริการ      
1.4 คุณภาพสินคา้      
1.5 อ่ืนๆ ระบุ 
 
 

 

ปัจจยั 
สาํคญั
มาก 

สาํคญั 
ปาน
กลาง 

ไม่
สาํคญั 

ไม่
สาํคญั
เลย 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารถึงผู้บริโภค 
2.1 แจง้ทางโทรศพัท ์      
2.2 แจง้ทางจดหมาย      
2.3 แจง้ทางโทรสาร      
2.4 ติดประกาศหนา้โรงงาน      
2.5 แจง้ทางจดหมายอิเลค็โทรนิค      

ระยะเวลาก่อนการปรับราคาสินค้าหลงัการประกาศ 
3.1 แจง้ล่วงหนา้ก่อนการปรับราคา 7 วนั      
3.2 แจง้ล่วงหนา้ก่อนการปรับราคา 14 วนั      
3.3 แจง้ล่วงหนา้ก่อนการปรับราคา 30 วนั      
3.4 แจง้ล่วงหนา้ก่อนการปรับราคา 60 วนั      
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ส่วนที ่3 ข้อคดิเห็น / เสนอแนะเพิม่เติมอืน่ๆ   

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองคก์ร SMEs ประเภทการผลิต 

  

  

  

  

 

ปัจจยั 
ซ้ือ

แน่นอน 
ซ้ือ ซ้ือได ้

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ซ้ือ 

ราคาหินฝุ่นทีเ่หมาะสมในการตั้งราคา 
4.1 ราคาหินฝุ่ นตนัละ 60 บาท      
4.2 ราคาหินฝุ่ นตนัละ 55 บาท      
4.3 ราคาหินฝุ่ นตนัละ 50 บาท      
4.4 ราคาหินฝุ่ นตนัละ 45 บาท      
4.5 ราคาหินฝุ่ นตนัละ 40 บาท      
4.6 ราคาหินฝุ่ นตนัละ 35 บาท      

ยอดส่ังซ้ือสินค้าต่อเดือน 
4.1 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาท      
4.2 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน 20,000 – 70,000 บาท      
4.3 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน 70,000 – 120,000 บาท      
4.4 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน 120,000 – 170,000 บาท      
4.5 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน 170,000 – 250,000 บาท      
4.6 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน 250,000 – 350,000 บาท      
4.7 ยอดสัง่ซ้ือต่อเดือน มากกวา่ 350,000 บาท      
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  

  

  

  

 

จบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ นายรณเดช ผอ่งศรี  
 
ประวติัการศึกษา   

สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาจากโรงเรียนวชิราวธุวิทยาลยั  
ปีพ.ศ.2542 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้-

ธนบุรี สาขาสถาปัตยกรรมภายใน  
 
ประวติัการทาํงาน 

ปัจจุบนัทาํธุรกิจดา้นอสงัหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจโรงโม่หิน 
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