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บทคดัยอ่ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าคุณภาพการให้บริการ และทัศนคติต่อการเลือกใช้
บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทย ของคนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทยหรือไม่  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ คนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป จำนวน 
400 คน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสมการถดถอย
อย่างง่าย  
  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการและทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยของคนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
คำสำคัญ: บริการนวดแผนไทย, คุณภาพการให้บริการ, ทัศนคติ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research use to find out a use Thai massage service 
quality and attitude influenced the intention of Chinese people to use Thai massage 
service in Thailand.  
  The samples used in this study issue 400 Chinese people visiting Thailand 
aged 20 years or more.  In this study, the questionnaire was used as a research tool. 
The descriptive statistics include frequency, percentage, mean and standard 
deviation was used to analyses the date. Simple Regression was used to test the 
hypothesis. 
  The results showed that service quality and attitude towards service selection 
influenced the intention of Chinese people to use Thai Massage service in Thailand 
at significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Thai Massage service, Service quality, Attitude 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ทีม่าและความสำคญัของปัญหา 
 จากปัญหาด้านสุขภาพที่พบได้บ่อยและเพ่ิมมากขึ้นทุกปีไม่เฉพาะแต่โรคออฟฟิศซินโดรมที่มี
อาการปวดตึงบริเวณคอ บ่า ไหล่ หลัง หรืออาการปวดศีรษะ เท่านั้น ปัจจุบันยังพบว่ามีอุบัติการณ์
ของการเกิดโรคเรื้อรังอ่ืนๆ มากข้ึนด้วยทั้งโรคในกลุ่มหลอดเลือดหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง 
เบาหวานหรือแม้แต่มะเร็ง ซึ่งสาเหตุหลักของการเกิดปัญหาสุขภาพในคนกลุ่มนี้ก็คงหนีไม่พ้นเรื่อง
ของความเครียด และการทำงานแบบเอาจริงเอาจัง ทุ่มเท มีความทะเยอทะยาน ต้องการประสบ
ความสำเร็จในหน้าที่การงานจนขาดความสุขในการ ทำงาน และนำมาซึ่งปัญหาสุขภาพต่างๆ ตามมา 
อาการป่วยหรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นมักเกิดจากการสะสมต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน และกว่าที่
จะตระหนักได้ว่าเริ่มมีปัญหาสุขภาพ ก็ต่อเมื่อมี อาการปรากฏให้เห็นชัดเจนหรือเป็นโรคแล้วนั่นเอง 
ซึ่งการรักษาก็ทำให้สูญเสียทั้งเวลาและ ค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก ดังนั้นการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน
จึงน่าจะเป็นวิธีที่ดีกว่า (อภิรดี ธรรมสรณ์, 2560) 

สถิติการรายงานสาเหตุการตายของประชากรโลกพบว่า จำนวนผู้เสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อได้
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นต่อไป ในอนาคต
จนถึงปี พ.ศ. 2573 ถ้ายังไม่มีมาตรการดำเนินการที่เหมาะสมและมีคุณภาพเพียงพอ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในกลุ่มประเทศยากจน ทั้งด้านการสนับสนุนนโยบายและจัดบริการการเฝ้าระวังป้องกันและ
ควบคุมโรคในกลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มประชากรวัยทำงานหรือวัยผู้ใหญ่ในการลด ปัจจัยเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคไม่ติดต่อ จากการรายงานพบว่า โรคหัวใจขาดเลือดจัดเป็นอันดับที่ 3 ของ สาเหตุการตาย
ทั้งหมด รองจากอุบัติเหตุจราจรและโรคหลอดเลือดสมองซึ่งจัดอยู่ในลำดับที่ 1 และ 2 ตามลำดับ 
ดังนั้นการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกันเพ่ือลดโอกาสเสี่ยงในการเกิดโรคเรื้อรังจึงมีความสำคัญเป็นอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะในกลุ่มวัยทำงานก่อนที่โรคเรื้อรังต่างๆ จะอุบัติขึ้น ด้วยเหตุนี้ เองทำให้การดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวมกลายมาเป็นวิธีการดูแลสุขภาพตนเองที่ได้รับการยอมรับ และมีการศึกษาวิจัยกันอย่าง
กว้างขวางมีรูปแบบและวิธีการใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย และเมื่อมีอาการ เจ็บป่วยก็มีแนวโน้มที่จะหนีไป
พ่ึงพาการแพทย์ทางเลือกควบคู่ไปกับการแพทย์แผนปัจจุบัน วิธีการ ดูแลรักษาจึงเป็นไปในรูปแบบ
ของการผสมผสานมากขึ้น การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณและปัจจัยที่สัมพันธ์กับตัวบุคคลโดย มีหลักการว่าทุกส่วนของร่างกายล้วน
สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ถือว่าสุขภาพจะดีได้ต่อเมื่อมีภาวะสมดุล ในร่างกาย และระหว่างร่างกายกับ
จิตใจ ปัจจุบันการแพทย์ทางเลือกมีอยู่มากกว่า 100 วิธี เชน่ การ ทำสมาธิ การกดจุด การฝังเข็ม 



2 

สมุนไพรบำบัด ธรรมชาติบำบัด โยคะ การรับประทานอาหารแบบ ชีวจิต การฝึกการผ่อนคลาย การ
ออกกำลังกายในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการนวดบำบัด (อภิรดี ธรรมสรณ์, 2560) 
 การบำบัดโรคโดยวิธีการนวดแผนไทยถือเป็นการบำบัดรักษาโรคที่มีมานาน ธุรกิจด้านนี้มี 
มูลค่าตลาดไม่น้อยเชื่อว่ามูลค่ารวมของตลาดได้เพ่ิมขึ้นทุกปีซึ่งเป็นการเติบโตพร้อมๆ กับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เนื่องจากการนวดเป็นบริการที่นอกเหนือจากปัจจัยสี่ ในปัจจุบันมักพบว่า ผู้คนนั้นมักมี
ปัญหาเรื่องความเครียด มีอาการปวดตามร่างกาย เมื่อยขบ โดยส่วนใหญ่พบในผู้สูงอายุ ซึ่งเกิดจาก
หลายปัจจัย เช่น การนั่งทำงานนานๆ หรือเครียดจากปัญหาต่างๆ ทำให้ผู้คนเริ่มหันมาใช้ บริการนวด
แผนไทยเพ่ือช่วยบำบัดอาการ และช่วยคลายเครียด นอกจากนี้ผู้ที่ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพก็ ไปใช้
บริการนวดแผนไทยมากขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือเป็นผ่อนคลายและพักผ่อน (ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน, 2555) 
 การนวดแผนไทย หรือบางครั้งเรียก หัตถเวช หรือหัตถศาสตร์เป็นวิธีการรักษาความเจ็บป่วย
ที่เก่าแก่วิธีหนึ่งที่รวมอยู่กับการแพทย์แบบดั้งเดิมของไทยโดยเฉพาะโรคที่ไม่สามารถบำบัดได้ด้วย
วิธีการฉีดยาหรือรับประทานยาการนวดแผนไทยมีความเป็นมาอย่างไรไม่มีหลักฐานแน่ที่ชัดแต่เชื่อกัน
ว่าเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ในการต่อสู้กับความเจ็บป่วยจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง จนมี
หลักในการปฏิบัติและมีวิธีการเฉพาะตัว การนวดไทยเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีการพัฒนามาเป็น
ลำดับในขณะเดียวกันก็มีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้จากวัฒนธรรมหลักอ่ืนๆ เช่นวัฒนธรรมอินเดีย 
ดังที่พบว่าเส้นประธานสิบ จำนวน 10 เส้น คือ เส้นอิทา เส้นปิงคลา เส้นสุมนา เส้นกาลทารี เส้นสหัศ
รังสี เส้นทวารี เส้นจันทภูสัง เส้นรุชำ เส้นสุขุมัง และเส้นสิกขินี ตรงกับชื่อของทางเดินพลังกุฑาลิณีใน
โยคะศาสตร์อีกท้ังฤาษีดัดตนบางท่าก็มีส่วนคล้ายกับอาสนะโยคะ ส่วนการแลกเปลี่ยนกับการแพทย์
จีน ทฤษฏีจิงลั่วของจีนอาจมีอิทธิพลต่อหลักของการนวดไทยไม่มากก็น้อยและการถ่ายเทแลกเปลี่ยน
ศาสตร์และศิลป์การนวดของไทยและจีน อาจมีมาแล้วในประวัติศาสตร์อันยาวนานของทั้งสองชาติ
หลักฐานทางประวัติศาสตร์เก่าแก่ที่สืบที่พบคือหลักศิลาจารึกสมัยสุโขทัยที่ป่ามะม่วงจังหวัดสุโขทัยใน
สมัย พ่อขุนรามคำแหง ประมาณปีพ.ศ. 1800 ได้กล่าวถึงการปลูกสมุนไพรการปรุงยาสมุนไพรและ
การรักษาโดยการนวด (หทัยรัตน์ สิทธิโชค, 2552) 
 ในปัจจุบัน การนวดแผนไทยได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจสปา เนื่องจากสปาเป็นศิลปะที่
ไม่ใช่แค่นวดอย่างเดียวแต่มีการประยุกต์นำสุนทรีย์ศาสตร์ได้แกสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียงและ
สัมผัสที่สามารถนำไปปรับใช้เพ่ือการคลายเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น เพลงบรรเลงในสปาที่
ฟังเสียงแล้วให้ความรู้สึกผ่อนคลาย การได้กลิ่นหอมๆ ของน้ำมันหอมระเหยก็ทำให้จิตใจสบาย 
ปัจจุบันธุรกิจสปาจึงเป็นธุรกิจที่มีอนาคต มีการขยายตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพราะเป็นเรื่องเก่ียว
กันการดูแลรักษาสุขภาพซึ่งคนไทยให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพกันมากข้ึนด้วย ธุรกิจสปา
นอกจากจะบริการนวดแผนไทยที่เรียกว่า การบำบัดด้วยมือ หรือ หัตถบำบัดแล้วยังมีบริการอ่ืนๆ เช่น 
การบำบัดด้วยกลิ่นของสมุนไพรพืชพรรณต่างๆ การบริการจะเน้นความผ่อนคลาย ตกแต่งสถานที่ให้
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สวยงามเป็นธรรมชาติซึ่งจะช่วยปรับร่างกายและจิตใจให้เกิดความกลมเกลียวกัน เป็นการเพิ่ม
พลังงานหลังความเหน็ดเหนื่อยจากการทำงาน สปาจะช่วยบำบัดร่างกายและจิตใจให้สงบ ซึ่งปัจจุบัน
กำลังเป็นที่นิยมของคนทั่วโลก โดยเฉพาะคนจีนที่ให้ความนิยมใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย
อย่างมาก นับเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยอย่างหนึ่งได้เช่นกัน (หทัยรัตน์ สิทธิโชค, 2552) 
 คนจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยต่างชื่นชอบการไปนวดแผนไทยและสปาที่ข้ึนชื่อของไทย 
นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่ก็ชื่นชอบและผ่อนคลายกับการนวดแผนไทยและสปา (MGR ONLINE, 
2561) เห็นได้จากผลประกอบการของธุรกิจด้านสปาเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจสปา
เติบโตต่อเนื่องมาตลอดในปี 2558 – 2560 โดยมีกำไรสุทธิอยู่ที่ 106 ล้านบาท 140 ล้านบาท 175 
ล้านบาท ขณะที่ 9 เดือนปี 61 มีกำไรสุทธิอยู่ที่ 156 ล้านบาท โต 20.9% (สำนักข่าวอีไฟแนนซ์ไทย, 
2562) ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศ
ไทย เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในประเทศไทย และผู้ที่ต้องการศึกษา 
สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงหาแนวทางตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดต่อไป 
 
1.2 วตัถปุระสงค์การวจิยั 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาว่าคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน
ประเทศไทยของคนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทยหรือไม่ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาว่าทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทย
ในประเทศไทยของคนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทยหรือไม่ 
   
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย” 

ครั้งนี ้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยและทัศนคติต่อการ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยของคนจีนที่มา
เที่ยวประเทศไทย  

1.3.2 ขอบเขตด้านตวัแปร 
  1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ  

 1. คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 2. ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 

 1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
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1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป จำนวน 

400 คน 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใชศ้ึกษา 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย” 

ครั้งนี ้ใช้เวลาในการดำเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ ตั้งแต่ช่วงมีนาคม – มิถุนายน 2562 
1.3.5 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย” 
ครั้งนี ้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น โดยเก็บข้อมูลกลุ่มคนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย 
 
1.4 ความสำคัญของการวจิยั 
  1.4.1 ประโยชนด์า้นวชิาการ 
  สามารถใช้ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการ โดยนำผลการศึกษามาสอน บรรยาย และ
ฝึกอบรมพนักงานนวดแผนไทยในประเทศไทย ให้ได้มาตรฐานสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว
จีน และใช้ประโยชน์ในการให้บริการหรือเป็นงานวิจัยเพื่อต่อยอดโครงการวิจัยการบริการบริการนวด
แผนไทยที่ได้คุณภาพต่อไป 
  1.4.2 ประโยชนด์า้นการนำไปใชจ้รงิ 
 สามารถนำผลคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยที่นักท่องเที่ยวจีนต้องการ มาปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้น และนำทัศนคติการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวจีนมาปรับปรุงการ
ทำโฆษณาที่ทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจต่อการมาใช้บริการ 
 
1.5 นยิามศัพทเ์ฉพาะ 
  1.5.1 คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับ
การใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม
ด้วยวิธีการหลากหลายในการทำให้คนต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการ
ให้บริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสำคัญ คือ 
เป็นการช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ ปัจจัยหลัก คือ ความไว้วางใจได้ของบริการ 
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ความตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความสุภาพของผู้ให้บริการ และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ (ชนะดา  วีระพันธ์, 2555) 
  1.5.2 ทัศนคต ิหมายถึง ความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ความนึกคิดและความเชื่อของแต่ละบุคคลความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคลในเรื่องราว
ใดๆ จะมีระดับที่แตกต่างกันออกไปตั้งแต่ระดับที่เป็นความชอบหรือไม่ชอบ ระดับที่เป็นประสบการณ์
ที่ได้การไตร่ตรองจนถึงระดับที่เป็นการนำไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง (สมศักดิ์ รอดลอย, 2557) 
 1.5.3 ความตัง้ใจใชบ้รกิาร หมายถึง การที่ผู้ใช้ที่จะพยายามใช้งานหรือใช้บริการ ซึ่งเป็นการ
วางแผนของผู้บริโภคปัจจัยหนึ่ง ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งความตั้งใจใช้งานนั้น 
ผู้บริโภคจะต้องมีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และความยากง่ายของการใช้งานหรือใช้บริการนั้นๆ 
(Yuen, Wang, Ng & Wong, 2018) 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศ
ไทย โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อ 
2.4 กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัคณุภาพการบรกิาร 
 การศึกษาค้นคว้าจากงานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ พบว่า มี
นักวิชาการหลานทั้งได้ให้คำจำกัดความ คุณภาพการให้บริการ ไว้ดังนี้ 
 ชนะดา  วีระพันธ์ (2555) ให้ความหมายคำว่า “การบริการตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า 
“Service” ซึ่งเป็นคำท่ีเราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน 
โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ การให้
บุคคลต่างๆ ไป นอกจากนี้ สุนันทา  ทวีผล (2550) กล่าวไว้ว่า ในการพิจารณาความสำคัญของบริการ
อาจพิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่ 

1. ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร 
2. ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร 

พฤติกรรมของผู้ที่จะทำงานบริการได้ดี ได้แก่ อัธยาศัยดี มีมิตรไมตรี ความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการ แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ น้ำเสียง
ไพเราะ ควบคุมอารมณ์ได้ดี รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา กระตือรือร้น มีวินัย ซื่อสัตย์ 
 Cronin & Taylor (1992) กล่าวว่าในแง่แนวคิดทางวิชาการแนวคิดพ้ืนฐานในเรื่องคุณภาพ
การให้บริการประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) 
ตามแนวคิดพ้ืนฐานดังกล่าว การบริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือเกินความต้องการ
สามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการนั้นได้เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีต่อบริการที่
ได้รับหรือเกิดข้ึน ซึ่งในทัศนะของนักวิชาการท้ังสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเรื่องของ
การเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้รับบริการได้รับบริการกับความคาดหวังที่ผู้รับบริการนั้นมีใน
ช่วงเวลาที่มารับบริการ และเป็นสิ่งที่ช่วยให้สามารถวัดคุณภาพการให้บริการได้ ส่วนคุณภาพการ
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ให้บริการในมุมมองเชิงการตลาด ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของ
บริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองหรือทำให้เกิดความพึงพอใจ
ในความคาดหวังของบุคคล แนวคิดพ้ืนฐานที่มองคุณภาพการให้บริการผ่านกรอบการมองด้านความ
พึงพอใจต่อการให้บริการนี้ ได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการอีกท่านหนึ่งคือซึ่งอธิบายจาก
ผลงานวิจัยที่ได้เคยทำการศึกษาไว้ว่า คุณภาพการให้บริการสามารถวัดโดยผ่านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการได้ 

โดยประการที่ได้กล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดกรอบการพิจารณาตัวแบบการศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการจากแนวคิดพ้ืนฐาน 3 แนวคิดดังกล่าวได้ในสองนัยยะ กล่าวคือ นัยยะแรก คุณภาพการ
ให้บริการสามารถพิจารณาได้จากทั้ง 3 องค์ประกอบ หรืออย่างน้อย 2 องค์ประกอบรวมกัน และนัย
ยะท่ีสอง คุณภาพการให้บริการ พิจารณาได้จากตัวชี้วัดซึ่งพัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเป็นหลัก
เช่น แนวคิดพ้ืนฐานเรื่องคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้เขียนพบว่า 
นักวิจัยส่วนใหญ่มักให้ความสนใจทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพ้ืนฐานสองแนวคิด
หลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า และแนวคิดคุณภาพการให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย
แนวคิดแรกมุ่งวัดความพึงพอใจในมิติต่างๆ ส่วนแนวคิดท่ีสอง วัดคุณภาพการให้บริการตามตัวแบบ 
SERVQUAL ของ Parasuraman (1990) ซึ่งเป็นอีกโมเดลหนึ่งในสายการตลาดที่เป็นบริการที่
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ดีในการกำหนดเป้าหมายหรือทิศทางในการสร้างการบริการที่มีคุณภาพซึ่ง
ระบุด้านหรือมิติที่สำคัญต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลรวมในการรับรู้ของลูกค้าว่าเป็นการบริการที่มีคุณภาพไว้ 
5 ด้านที่เรียกว่า RATER ดังนี้ 

1. Reliability คือ การที่ลูกค้ารู้สึกว่าวางใจได้ผู้ให้บริการต้องแสดงให้เห็นถึงความ 
น่าเชื่อถือ ในด้านนี้เกิดจากการให้บริการได้อย่างถูกต้อง แม่นยำไม่ผิดพลาด ตรงเวลา และตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการทุกครั้ง 

2. Assurance คือ การที่ลูกค้ารู้สึกมั่นใจ สามารถรับประกันความเชื่อม่ันให้ลูกค้า 
ไดด้้านนี้เกิดจากความรู้และอัธยาศัยของพนักงานผู้ให้บริการที่ทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกมั่นใจต่อ
สถานบริการ 

3. Tangibles คือ การที่ลูกค้าได้มองเห็นความเพียบพร้อมของเครื่องมือ และ 
องค์ประกอบต่างๆ ด้านนี้เกี่ยวข้องกับเรื่องของเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ทุกอย่างที่ลูกค้าเห็น ห้อง
รับรอง การจัดรูปแบบสถานบริการ เครื่องแบบที่สวมใส่ หรือสิ่งต่างๆ ที่รับรู้ได้จากการมองเห็น
เกี่ยวกับพนักงานบริการ 
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4. Empathy คือ การที่ลูกค้ารู้สึกว่าสถานบริการเอาใจใส่ ด้านนี้คือ เรื่องการ  
“เอาใจเขามาใส่ใจเรา” คือการเอาใจใส่ลูกค้าแต่ละบุคคลเป็นอย่างดีเอาใจใส่ในความต้องการที่
แตกต่างแบบเฉพาะราย สามารถจดจำชื่อลูกค้า รวมถึงการเปิดให้บริการในวันเวลาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้บริการของลูกค้า 

5. Responsiveness คือ การที่ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการตอบสนอง ด้านนี้หมายถึง  
การไม่เคยปฏิเสธลูกค้าก่อน โดยต้องพยายามหาทางทำตามความต้องการ อีกทั้งต้องตอบสนองลูกค้า
แบบทันทีท่ีเห็นลูกค้า ทันทีที่ลูกค้าถามทันทีที่ลูกค้าร้องขออีกด้วย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

2.2.1 ความหมายของทศันคต ิ
การศึกษาเก่ียวกับความหมายของทัศนคติ พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ หลายท่านให้ความคำ

นิยามไว้ดังนี้ 
 Vogel & Wanke (2016) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความมี
อคต ิความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อนความคิด ความกลัว การบังคับขู่เข็ญและการลงความเห็นของ
มนุษย์เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง”  

Pelinka (2017) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือ
ทางลบ”  
 Hamblin (2017) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นการผสมผสานกับความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
สถานการณ์ใดถานารณหนึ่ง ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบ” 
 Brooks & Warren (2018) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นการผสมผสานกับความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือสถานการณ์ใดถานารณหนึ่ง ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะความรู้สึกว่าชอบ
หรือไม่ชอบ” 

Opp (2019) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความมีอคติ 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อนความคิด ความกลัว การบังคับขู่เข็ญและการลงความเห็นของมนุษย์
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง”  
 สมศักดิ์ รอดลอย (2557) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติหมายถึงความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล ซ่ึง
เป็นผลมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ความนึกคิดและความเชื่อของแต่ละบุคคลความรู้สึกทางใจของ
แต่ละบุคคลในเรื่องราวใดๆ จะมีระดับที่แตกต่างกันออกไปตั้งแต่ระดับที่เป็นความชอบหรือไม่ชอบ 
ระดับท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีได้การไตร่ตรองจนถึงระดับที่เป็นการนำไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึง
เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง” 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของทัศนคติ สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิด ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการของบุคคลนั้น ๆ ที่จะกระทำหรือไม่กระทำต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นให้บุคคลนั้น ได้รับรู้ 
 2.2.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 การศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของทัศนคติ พบว่า มีนักคิด นักวิชาการได้อธิบายไว้ดังนี้ 
(Brooks & Warren, 2018) ได้เสนอแนวคิดว่าทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

1. องค์ประกอบด้านความคิด หมายถึง การรับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงแต่ละบุคคลจะ 
มีความรู้ ความเข้าใจที่แตกต่างกันออกไป 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
ซ่ึงแต่ละคนจะมีความรู้สึกด้านอารมณ์แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ในอดีต 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หมายถึง สิ่งบุคคลหนึ่งจะกระทำ เมื่อได้รับรู้ พบ 
เจอสิ่งต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นจะเป็นเช่นไร เกิดจากการอบรมสั่งสอนของผู้ปกครองในอดีต 
 Vogel & Wanke (2016) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของทัศนคติจำแนกออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  1. ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) การ
รับรู้ (Perception) ความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึงแต่ละคนก็มีความเข้าใจท่ีแตกต่างกันออกไป ขึ้นกับ
ประสบการณ์ในอดีต 

2. ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง การสะท้อนอารมณ์ (Emotion)  
หรือความรู้สึก (Feeling) ที่มีต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกัน 

3. พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง  
การสะท้อนความคิด ความเข้าใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมตามความคิด ความ
เข้าใจของแต่ละบุคคล  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติ สรุปได้ว่า ทัศนคติ ประกอบด้วย 3
องค์ประกอบหลักๆ คือ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนี้แต่ละบุคคลจะมีความ
แตกต่างกันออกไปตามสภาพแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดู และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคล 
 2.2.3 ปจัจยัทีท่ำใหเ้กดิทัศนคติ (Attitude Formation) 

การศึกษาของ Vogel & Wanke (2016) ได้สรุปว่า ทัศนคติเป็นผลอันเกิดมาจากปัจจัยต่างๆ 
หลายประการ โดยจำแนกออกเป็น 5 ปัจจัยหลัก ได้แก ่ 

1. ความต้องการและสิ่งจูงใจของบุคคล หมายถึง สิ่งที่ต้องการ และสิ่งที่ไม่ชื่นชอบ  
อาจจะเป็นสิ่งเดียวกัน เนื่องจากสิ่งที่ต้องการอาจจะเป็นสิ่งที่บุคคลนั้นต้องแลกมาด้วยความ
ยากลำบากหรือราคาที่สูงมาก  
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2. ความเชื่อถือได้ของข่าวสาร หมายถึง เมื่อบุคคลหนึ่งได้รับรู้ถึงข่าวสารในทาง 
ทีผ่ิด ก็จะจำและนำไปใช้แบบผิดๆ การคัดกรองช่องทางการรับสื่อหรือข่าวสารที่น่าเชื่อถือนั้น จึงมี
ความสำคัญต่อการเกิดทัศนคติที่ผิดๆ ได้ 

3. ประสบการณ์ในอดีต หมายถึง บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ เมื่อเคยได้รับรู้หรือเคย 
ใช้บริการ ก็จะจดจำไว้ และนำไปใช้ในอนาคต เพ่ือประการตัดสินใจ 

4. บุคลิกภาพ หมายถึง การรับรู้ถึงความคิด ทัศนคติของแต่ละบุคคล มีความ 
แตกต่างกัน ขึ้นกับบุคลิกภาพ ว่าบุคคลนั้นเป็นประเภทไหน จิตใจแข็งแรง อ่อนไหวง่าย เป็นต้น 

  5. ความปรารถนา หมายถึง บุคคลจะมีพฤติกรรมตามบุคคลหรือทัศนคติท่ีตนเอง
ต้องการจะเป็น โดยอาจจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบบุคคลที่ใกล้เคียงกับความต้องการของตนเอง เป็น
ต้น 

จากการศึกษาเกี่ยวกับของปัจจัยที่ทำให้เกิดทัศนคติ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดทัศนคติ 
ประกอบด้วย  5  ปัจจัย คือ ความต้องการและสิ่งจูงใจของบุคคล ความเชื่อถือได้ของข่าวสาร 
ประสบการณ์ในอดีต บุคลิกภาพ และความปรารถนา ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัยนี้ จะทำให้เกิดเป็นทัศนคติของ
บุคคลที่มีความแตกต่างกัน   
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัความตัง้ใจซือ้ 
 2.3.1 ความหมายของความตัง้ใจซือ้ 
 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของการตั้งใจซื้อ พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้อธิบายไว้ดังนี้ 

Cronin et al. (2000) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง การที่ลูกค้าเคยซื้อสินค้าหรือบริการ
แล้วเกิดความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ำ หรือใช้บริการซ้ำอีก และมีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์ หรือ
ประสบการณ์ดีๆ เกี่ยวกับสินค้า หรือบริการต่อไปยังผู้อ่ืน 

Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึงความตั้งใจของ
บุคคล หรือเจตจำนงที่มีความต้องการจะกลับไปซื้อซ้ำ หรือใช้บริการซ้ำจากร้านค้าหรือหน่วยงานเดิม
ที่เคยซื้อ หรือใช้บริการมาแล้วจากที่ผ่านมา 
 Kotler and Keller (2006) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความไม่พึง
พอใจของผู้บริโภคท่ีได้รับจากประสบการณ์การซื้อสินค้า หรือบริการซึ่งความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจะ
นำไปสู่การเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ำ 

Kim & Oh (2015) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ปฏิกิริยาในการตอบสนองบางอย่างของ
ลูกค้าท่ีมีความตั้งใจในการที่จะกลับมาซื้อซ้ำ หรือใช้บริการซ้ำอีกในอนาคต 

Han (2016) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง การที่ลูกค้าซื้อสินค้า หรอืบริการจากผู้ขาย 
หรือผู้ให้บริการและได้กระทำการซ้ำอีกครั้งหนึ่งหลังจากใช้บริการไปแล้ว 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความตั้งใจซื้อสรุปได้ว่า การซื้อซ้ำ คือ การที่ลูกค้ามี
ความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการให้ครั้งที่แล้ว จึงทำให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำอีกครั้ง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 2.3.2 ทฤษฎเีกีย่วกับความตัง้ใจซือ้ 
 การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อ พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ไดอ้ธิบายไว้ดังนี้ 
 Kotler and Keller (2006) กล่าวว่า ก่อนที่องค์การจะตัดสินใจทำการตลาดควรศึกษาและ
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อครั้งแรก และการซื้อซ้ำ โดยอาศัย
ทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนอง หรือเรียกว่า S-R Theory ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ตัวกระตุ้น และ
การตอบสนอง 
   1. ตัวกระตุ้น (Stimuli) เป็นสิ่งเร้าที่ทำให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นจด
เริ่มต้นของการกระทำ ตัวกระตุ้นทางการตลาดหรือที่เรียกว่า ส่วนผสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 
สินค้าและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) ช่องทางจดจำหน่าย (Place) และการสง
เสริมทางการตลาด (Promotion) 

2. การตอบสนอง (Response) หลังจากผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นแล้วจะเข้าสู่ 
กระบวนการตัดสินใจในการเลือกซื้อ (Purchase Decision) ซึ่งจะมีขั้นตอน และกระบวนการตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการซื้อซ้ำ สรุปได้ว่า การจะเกิดการกลับมาซื้อสินค้า 
หรือบริการซ้ำนั้น จะต้องเกิดจากประสบการณ์ในอดีตที่ดี และเป็นที่น่าพึงพอใจ จึงจะทำให้ลูกค้า
หรือผู้บริโภคมีความต้องการที่จะมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำอีกครั้ง 

2.3.3 ความตัง้ใจใชบ้ริการ 
การศึกษาเก่ียวกับความหมายของความตั้งใจใช้บริการ พบว่ามีนักคิด นักวิชาการหลายท่าน

ได้อธิบายไว้ดังนี้ 
 Ujang, Omar, Rani, Azmi, Kamal & Abdullah (2016) กล่าวว่า “ความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจที่ผู้ใช้ จะพยายามใช้งาน และความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะ
ยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต” 
 Chen, Yu, Yang & Wei (2018) กล่าวว่า “ความตั้งใจซื้อหรือความตั้งใจใช้บริการเป็น
กระบวนการที่เป็นเหตุเป็นผลอันเกี่ยวข้องกับจิตใจของลูกค้าที่แสดงถึง การวางแผนในการเลือกซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการของลูกค้า โดยเป็นการพิจารณาถึงประโยชน์ของสินค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตนเองอันสะท้อนถึงความม่ันใจของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าและยังส่งผลถึงพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าในอนาคตของลูกค้า” 
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Yuen, Wang, Ng & Wong (2018) กล่าวว่า ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความ
พยายามที่จะแสดงพฤติกรรมให้ตรงตามความตั้งใจของตนเอง ซึ่งอาจส่งผลดีหรือผลเสียก็เป็นไปได้” 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการ สามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจใช้บริการหมายถึง 
ความตั้งใจที่ผู้ใช้ที่จะพยายามใช้งานหรือใช้บริการ ซึ่งเป็นการวางแผนของผู้บริโภคปัจจัยหนึ่ง ก่อน
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งความตั้งใจใช้งานนั้น ผู้บริโภคจะต้องมีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับ และความยากง่ายของการใช้งานหรือใช้บริการนั้น ๆ  

2.3.4 ทฤษฎคีวามตั้งใจซือ้ 
การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีความตั้งใจซื้อ พบว่า มีนักคิดนักวิชาการ ได้อธิบายไว้ดังนี้ 

 ความตั้งใจซื้อ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ โดยเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกโดย
สามารถแยกเป็น 3 พฤติกรรมหลัก ได้แก ่การได้มา (Acquiring) การใช้สอย (Using) และการจัดการ 
(Disposing) (Ujang, Omar, Rani, Azmi, Kamal & Abdullah (2016; Chen, Yu, Yang & Wei, 
2018) 
 โดยที่กระบวนการตัดสินใจซื้อ ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายนั้น มีอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก ่การ
ตระหนักถึงความต้องการ (Problem Recognition) การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Data) การตัดสินใจ (Decision) และการประเมินผลหลังการ
ซ้ือ (Post Purchase Evaluation) โดยแสดงให้ในภาพที่ 2.1  
 

ภาพที ่2.1:  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (The Consumer Buying Decision Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Dewey, J. (1910). Science as subject-matter and as method. Science, 31(787),  
       121-127. 

การตระหนักถงึความตอ้งการ 

การแสวงหาขอ้มลู 

การตดัสนิใจ 

การประเมนิทางเลอืก 

การประเมนิผลหลงัการซื้อ 

ความตัง้ใจซื้อ 

สถานการณ์ขณะตดัสนิใจ 

ระยะเวลาทีใ่ชต้ดัสนิใจ 
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โดยสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้ถึงปัญหาจากสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอกของ
ร่างกาย ทำให้เกิดความต้องการ เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการและ ผู้บริโภคก็จะทำการแสวงหา
ข้อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ดีที่สุด เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการและเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจแล้ว ผู้บริโภคก็จะทำการประเมินทางเลือก โดยกำหนดกฎเกณฑ์และข้อจำกัดของแต่
ละบุคคลขึ้นมา และทำการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับตนเองที่สุด  โดยในแต่ละครั้ง
นั้น จะประกอบไปด้วย ความตั้งใจ สถานการณ์ขณะตัดสินใจ และ ระยะเวลาในการตัดสินใจ 
หลังจากได้รับสินค้าหรือบริการจากการตัดสินใจไปแล้วนั้น ก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ 
โดยพฤติกรรมหลังการซื้อจะมี 2 ทางเลือกใหญ่ๆ คือ  มีความพึงพอใจ ก็จะกับไปซื้อสินค้าหรือบริการ
นั้นซ้ำ แต่ถ้าไม่พึงพอใจ ก็จะไม่กลับไปซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำอีก 
 นอกจากนี้ Yuen, Wang, Ng & Wong (2018) อธิบายว่า ความตั้งใจของบุคคลสามารถที่
จะทำนายพฤติกรรมได้ แต่ในบางกรณีอาจจะมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่จะมีผลให้บุคคลมีความตั้งใจ
เปลี่ยนไปได้ ดังต่อไปนี้ 

1) ช่วงระยะเวลาระหว่างการจัดความตั้งใจ  
2) การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่  
3) จำนวนหรือลำดับขั้นของพฤติกรรม  
4) ความสามารถของบุคคล  
5) ความจำ  
6) อุปนิสัย  

จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีความตั้งใจซื้อ สรุปได้ว่า ความตั้งใจซื้อ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อ โดยความตั้งใจเป็นองค์ประกอบย่อยๆ ของ การตัดสินใจ โดยความตั้งใจของบุคคล
สามารถที่จะทำนายพฤติกรรมได้ แต่ในบางกรณีอาจจะมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่จะมีผลให้บุคคลมีความ
ตั้งใจเปลี่ยนไปได้ คือ ช่วงระยะเวลาระหว่างการจัดความตั้งใจ การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ จำนวน
หรือลำดับขั้นของพฤติกรรม ความสามารถของบุคคล ความจำ และอุปนิสัย 
 
2.4 กรอบแนวความคดิและสมมตฐิาน 
  การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย” 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ภักดี กลั่นภักด ี(2561) จุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2561) อภิรดี ธรรมสรณ์ (2560) 
นลินวิรุฬห์ คำมูลอามาตย์ (2558) สมพิศ กองอังกาบ (2559) ฐิติพงษ ์โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ์ 
(2559) จิตติมา เสนาไชย และคณะ (2558) ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) กรทิพย์ จันทร์แจ้ง (2553) 
หทัยรัตน์ สิทธิโชค (2552) จึงสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2:  กรอบแนวความคิด 
 

ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สมมตฐิานการวจิยั 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย” 
ครั้งนี ้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศ
ไทยอย่างมีนัยสำคัญ งานวิจัยที่สนับสนุนได้แก่ ฐิติพงษ ์โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ ์(2559) 
ทำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านนวดแสนสบาย 
พบว่า บุคลากรและกระบวนการการให้บริการของร้านนวด มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ทำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่าคุณภาพการนวดและกระบวนการ
ให้บริการของหมอนวดส่งผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทย 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญ งานวิจัยที่สนับสนุนได้แก่ นลินวิรุฬห์ คำมูลอามาตย์ (2558) ทำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสบการณ์ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมืองพัทยา พบว่า 
นักท่องเที่ยวจีนมีความรู้สึกและประสบการณ์ในการใช้บริการสปาในประเทศไทยในระดับดีจึงส่งผลให้
ตัดสินใจมาใช้บริการ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ทำการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า พนักงาน
ผู้ให้บริการนวดได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการนวดทำให้ส่งผลต่อการใช้บริการนวดในประเทศไทย 

คณุภาพการใหบ้รกิาร 

ทศันคต ิ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยใน
ประเทศไทย 



บทที ่3 
วธิกีารดำเนินการวจิยั 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซึ่งผู้วิจัย

ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ และนำเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป ซึ่งไม่

ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การคำนวณตามสูตรไม่ทราบจำนวนประชากรของ ยามาเน่ 
(Yamane อ้างถึงใน วิชิต อู่อ้น, 2550) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่างที่ ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย สูตรที่ใช้ คือ 
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เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
Z = ระดับความเชื่อมั่นกำหนดที่ 95 % 
e = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้โดยกำหนดที่ ±5%  
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 
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ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้ทำวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจาก

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ คนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป และเคยใช้บริการนวด
แผนไทย เก็บจนครบตามจำนวน 400 ชุด 
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3.2  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

สว่นที ่1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แบบเลือกตอบ จำนวน 6 ข้อ 

สว่นที ่2 คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย จำนวน 20 ข้อ  
สว่นที ่3 ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย จำนวน 5 ข้อ  

และ 
สว่นที ่4 ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย จำนวน 5 ข้อ 

แบบสอบถามที่ใช้จะประเมินคำตอบเป็น 5 ระดับ (ratingscale) อ้างถึงใน พิชิตฤทธิ์ 
จรูญ (2548) คือ 
  เห็นด้วยมากที่สุด ให้ค่าน้ำหนัก 5 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก  ให้ค่าน้ำหนัก 4 คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง ให้ค่าน้ำหนัก 3 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย  ให้ค่าน้ำหนัก 2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ค่าน้ำหนัก 1 คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนของตัวแปร ถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรอันตรภาคชั้น 
 

5

15 −  = 0.80 

 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน

ประเทศไทย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน

ประเทศไทย อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน

ประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน

ประเทศไทย อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน

ประเทศไทย อยู่ในระดับมากที่สุด 
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3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย กำหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย และใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.2 สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
จากการนำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบจำนวน 3 ท่าน และนำมาปรับปรุงตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.3.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 3.3.4 นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Pretest) กับ คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 
ปี ขึ้นไป จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามได้เท่ากับ .912 ซึ่งมากกว่า 0.80 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถนำไป
เก็บข้อมูลได้จริง (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553) 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เก็บข้อมูลด้วยการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 
ปี ขึ้นไป และเคยใช้บริการนวดแผนไทย เมื่อผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามครบตามจำนวนพร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย วิเคราะห์และ
อธิบายโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 3.5.1 เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งประกอบด้วย ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอย
แบบอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
  การวิเคราะห์การถดถอยแบบอย่างง่าย ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ได้แก ่ 
 คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผน
ไทยในประเทศไทยของคนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย ที่ต่างกัน 
 ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวด
แผนไทยในประเทศไทยของคนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทยต่างกัน 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน 

ประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาว่าคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทย ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยของคนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทยหรือไม่ 2) เพ่ือ
ศึกษาว่าทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน
ประเทศไทยของคนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทยหรือไม่ มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
4.2 คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
4.3 ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
4.4 ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ปจัจยัคุณลักษณะสว่นบคุคล 
 

ตารางที ่4.1:  แสดงค่าความถี่ ร้อยละ จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

ปจัจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคล จำนวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
     ชาย 156 39.0 
     หญิง 244 61.0 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   
     20-25 ปี 20 5.0 
     26-29 ปี 36 9.0 
     30-39 ปี 72 18.0 
     40-49 ปี 148 37.0 
     50 ปี ขึ้นไป 124 31.0 

รวม 400 100.0 
    (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.1(ต่อ):  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

ปจัจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคล จำนวน รอ้ยละ 

3. ระดบัการศกึษา   
    ต่ำกว่าปริญญาตรี 152 38.0 
    ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 196 49.0 
    ปริญญาโท 44 11.0 
    สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 

4. สถานภาพ   
    โสด 168 42.0 
    สมรส 172 43.0 
    หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 60 15.0 

รวม 400 100.0 

5. รายได้ตอ่เดอืน   
    ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 4 1.0 
    10,001 – 20,000 บาท 32 8.0 
    20,001 – 30,000 บาท 60 15.0 
    30,001 – 40,000 บาท 142 35.5 
    40,000 บาทข้ึนไป 162 40.5 

รวม 400 100.0 

6. อาชีพ   
    ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานของ  
    รัฐวสิาหกิจ 

89 22.3 

    พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 95 23.8 
    ธุรกิจ/กิจการส่วนตัว 148 37.0 
    ค้าขาย/อิสระ 56 14.0 
    เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 8 2.0 
    นิสิต/นักศึกษา 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.1 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่เป็นคนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย 
อายุ 20 ปี ขึ้นไป มีจำนวน 400 ตัวอย่าง จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้
ต่อเดือน และอาชีพ  ได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.0 และเพศชาย จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 40-49 ปี จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 รองลงมา 50 ปี ขึ้นไป จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 30-39 ปี จำนวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.0 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.0 และปริญญาโท จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จำนวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.0 รองลงมา โสด จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และหย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 
จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 และ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพธุรกิจ/กิจการส่วนตัว จำนวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
และข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
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4.2  คณุภาพการใหบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.2:  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการนวด 
                 แผนไทยในประเทศไทย 
 

คุณภาพการให้บรกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย 𝐗 S.D. แปลผล 
พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย สะอาดสะอ้าน 

3.84 0.71 มาก 

พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการให้บริการด้วยความ
รับผิดชอบและเต็มใจบริการ 

3.69 0.77 มาก 

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีความน่าเชื่อถือ 3.79 0.81 มาก 
พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีความรู้ด้านการ
นวด 

3.67 0.97 มาก 

พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีมากเพียงพอต่อ
จำนวนลูกค้า 

3.49 0.76 มาก 

ขั้นตอนการใช้บริการในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการไม่ยุ่งยาก
และรวดเร็ว 

3.92 0.79 มาก 

มาตรฐานการให้บริการของร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการเป็นที่
ยอมรับของนักท่องเที่ยวและคนไทยเอง 

3.59 0.89 มาก 

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีความน่าเชื่อถือ 3.62 0.72 มาก 
ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการหาง่าย 3.66 0.80  

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการถือว่าผลประโยชน์ของลูกค้าเป็น
เรื่องสำคัญ 

3.84 0.68 มาก 

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการสามารถท่ีจะให้บริการตามที่ได้
สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง 

3.73 0.76 มาก 

อุปกรณ์ในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีความสะอาด 3.50 0.74 มาก 

อุปกรณ์ในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีเพียงพอต่อจำนวน
ลูกค้า 

3.99 0.75 มาก 

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ 
WIFI, ห้องน้ำ, เครื่องดื่ม เป็นต้น 

3.91 0.80 มาก 

(มีตารางต่อ) 
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ตารางที ่4.2(ต่อ):  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ 
                       นวดแผนไทยในประเทศไทย  
 

คุณภาพการให้บรกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย 𝐗 S.D. แปลผล 
พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีความซื่อสัตย์ 
ไว้ใจได้ เช่น สามารถวางของมีค่าไว้ได้อย่างสบายใจเพราะ
พนักงานไม่ขโมยของ 

3.84 0.82 มาก 

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีระบบรักษาความปลอดภัยสูง 
เช่น มีกล้องวงจรปิด 

3.70 0.88 มาก 

พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการให้เกียรติลูกค้า 
เช่น ไม่ฉวยโอกาส ลวนลามลูกค้า เป็นต้น 

3.85 0.84 มาก 

ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการเข้าถึงได้ง่าย เพราะมีการโปรโมท
ผ่านทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 

3.71 0.84 มาก 

พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการแสดงออกถึงความ
สุภาพ 

3.48 0.88 มาก 

พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการให้ความเป็นมิตร
แก่ท่าน ทำให้ท่านรู้สึกสบายใจ 

3.78 0.70 มาก 

รวม 3.73 0.80 มาก 

  
จากตารางที ่4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ

นวดแผนไทยในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า อุปกรณ์ในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีเพียงพอต่อจำนวนลูกค้า อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา ขั้นตอนการใช้บริการในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการไม่ยุ่งยากและ
รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการมีสิ่งอำนวยความ
สะดวก อาทิ WIFI, ห้องน้ำ, เครื่องดื่ม เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
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4.3  ทศันคติตอ่การเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.3:  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติต่อการเลือกใช้ 
                 บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 

ทัศนคตติอ่การเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านเชื่อว่าการนวดแผนไทยสามารถช่วยให้หายปวดได้ 3.65 0.74 มาก 

ท่านเชื่อว่าการนวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย 3.61 0.70 มาก 
ท่านเชื่อว่าหมอนวดแผนไทยในประเทศไทยมีความเป็นมือ
อาชีพ 

4.19 0.76 มาก 

ท่านมีทัศนคติที่ดีกับการนวดแผนไทย 3.48 0.80 มาก 

ท่านเชื่อว่าการนวดแผนไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทุก
ประเทศทั่วโลก 

3.56 0.79 มาก 

รวม 3.70 0.76 มาก 

  
จากตารางที ่4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทัศนคติต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อจำแนกเป็น
รายข้อแล้ว พบว่า เชื่อว่าหมอนวดแผนไทยในประเทศไทยมีความเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา เชื่อว่าการนวดแผนไทยสามารถช่วยให้หายปวดได้ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และเชื่อว่าการนวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
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4.4  ความตัง้ใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.4:  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ความตั้งใจใช้บริการนวด 
                  แผนไทยในประเทศไทย 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านจะกลับมาใช้บริการร้านนวดแผนไทยที่เลือกใช้บริการนี้ใน
อนาคต 

3.51 0.77 มาก 

ท่านจะแนะนำผู้อ่ืนให้มาใช้บริการร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้
บริการ 

3.48 0.77 มาก 

หากมีข่าวเสียหายเกี่ยวกับร้านนวดแผนไทยท่านจะไม่ปักใจเชื่อ
ในทันที 

3.59 0.84 มาก 

หากมีคนใส่ข่าวร้ายเกี่ยวกับร้านนวดแผนไทย ยินดีแก้ต่างให้ 3.45 0.81 มาก 

แม้ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการจะปรับราคาค่าบริการขึ้น แต่ก็
จะเลือกใช้บริการร้านเดิม 

3.44 0.79 มาก 

รวม 3.49 0.79 มาก 

  
จากตารางที ่4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความตั้งใจใช้บริการนวด

แผนไทยในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า หากมีข่าวเสียหายเกี่ยวกับร้านนวดแผนไทยท่านจะไม่ปักใจเชื่อในทันที อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมา จะกลับมาใช้บริการร้านนวดแผนไทยที่เลือกใช้บริการนี้ในอนาคต อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และจะแนะนำผู้อ่ืนให้มาใช้บริการร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้
บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 

 
4.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 คณุภาพการใหบ้ริการ สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศ
ไทย 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
H0: คุณภาพการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
H1: คุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.5:  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression) เพ่ือศึกษา คุณภาพ 
                 การให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย กับ ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยใน 
                 ประเทศไทย 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(constant) .169 .221 .762 .447 
คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยใน 
ประเทศไทย (X1)  

.891 .059 15.107 .000* 

R square = 0.364      F = 228.224       Sig =0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่4.5 พบว่า คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย กับ ความตั้งใจใช้
บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า คุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทย
ในประเทศไทย ได้ร้อยละ 36.40 (R square = 0.364) และร้อยละ 63.6 เกิดจากปัจจัยอ่ืน ซ่ึง
สามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

 
Y ความต้ังใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย= .169 + .891 (X1) 
โดยที่  X1 คือ คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 
สมมตฐิานที ่2 ทศันคตติอ่การเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทยสง่ผลตอ่ความตั้งใจ

ใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
H0: ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 H1: ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

นวดแผนไทยในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.6:  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression) เพ่ือศึกษา ทัศนคติ 
                  ต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย กับ ความตั้งใจใช้บริการนวดแผน 
                  ไทยในประเทศไทย 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(constant) .537 .176 3.047 .002* 
ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน
ประเทศไทย (X2)  

.800 .047 16.911 .000* 

R square = 0.418      F = 285.994       Sig =0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่4.6 พบว่า ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย กับ ความ
ตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ได้ร้อยละ 41.80 (R square = 0.418) ส่วนร้อย
ละ 58.20 เกิดจากปัจจัยอื่น ซึ่งและสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

 
Y ความต้ังใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย= .537 + .800 (X2) 
โดยที่  X2 คือ ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.7:  ตารางสรุปสมมติฐาน 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยใน
ประเทศไทย B SE t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

H1 คุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 

.891 .059 15.107 .000* สอดคล้อง 

H2 ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทยในประเทศไทยส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 

.800 .047 16.911 .000* สอดคล้อง 

 
 
 



บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และขอ้แสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน 

ประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาว่าคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศ
ไทยส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยของคนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทยหรือไม่ 
2) เพ่ือศึกษาว่าทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการนวดแผนไทยในประเทศไทยของคนจีนที่มาเที่ยวประเทศไทยหรือไม่ มีผลการสรุป อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1  สรปุผลการวจิยั 
 จากการศึกษา ปจัจยัคณุลักษณะสว่นบุคคล พบว่า คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 ปี 
ขึ้นไป ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอายุ 40-49 ปี จำนวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.0 มีสถานภาพสมรส จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีอาชีพธุรกิจ/กิจการส่วนตัว จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.0 
 จากการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อุปกรณ์ในร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการ
มีเพียงพอต่อจำนวนลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา ขั้นตอนการใช้บริการใน
ร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และร้าน
นวดแผนไทยที่ใช้บริการมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น WIFI, ห้องน้ำ, เครื่องดื่ม เป็นต้น อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

จากการศึกษา ทัศนคตติอ่การเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า เชื่อว่าหมอนวดแผนไทยใน
ประเทศไทยมีความเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา เชื่อว่าการนวด
แผนไทยสามารถช่วยให้หายปวดได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และเชื่อว่าการนวดแผน
ไทยส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 

จากการศึกษา ความตัง้ใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า หากมีข่าวเสียหายเกี่ยวกับร้านนวด
แผนไทยท่านจะไม่ปักใจเชื่อในทันที อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมา จะกลับมาใช้
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บริการร้านนวดแผนไทยที่เลือกใช้บริการนี้ในอนาคต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และจะ
แนะนำผู้อ่ืนให้มาใช้บริการร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
สมมตฐิานที ่1 คณุภาพการใหบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทยส่งผลตอ่ความตัง้ใจใช้

บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งสามารถ
พยากรณ์ทำนาย คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
นวดแผนไทยในประเทศไทย ได้ร้อยละ 36.40 

สมมตฐิานที ่2 ทศันคตติอ่การเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทยสง่ผลตอ่ความตั้งใจ
ใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศ
ไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสามารถพยากรณ์ทำนาย ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ได้ร้อยละ 41.80 

 
5.2  การอภปิรายผล 

จากการศึกษา ปจัจยัคณุลักษณะสว่นบุคคล พบว่า คนจีนที่มาเท่ียวประเทศไทย อายุ 20 ปี 
ขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 40-49 ปี จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า ซึ่งมีสถานภาพสมรส อีกท้ังได้รับรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป และมีอาชีพธุรกิจ/
กิจการส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ สิทธิโชค (2552) ทำการศึกษาเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแบบสปาที่ Health Land 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 41-50 ปีจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ประกอบอาชีพ ธุรกิจ/กิจการส่วนตัวและ
อาศัยอยู่ บ้านเดี่ยวด้านพฤติกรรมการใช้นวดแผนไทยแบบสปาที่ Health Land พบว่าผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ใช้บริการการนวดน้ำมันมากที่สุด ความถ่ีในการมาใช้บริการ 2 ครั้ง/เดือน และสะดวกมาใช้
บริการในวันเสาร์-วันอาทิตย์ หลังเวลา 16.00 น.และทราบข้อมูลจากป้ายของสถานบริการมากกว่า
สื่ออ่ืนๆ มักมาใช้บริการด้วยตนเองและมาใช้บริการพร้อมเพ่ือน อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภักด ีกลั่นภักด ี(2561) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31–40 ปี มีภูมิลำเนาอยู่ในทวีปเอเชีย 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได้สูงกว่า 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้บริการสถานประกอบ
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กิจสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 1 – 3 ครั้งต่อเดือน เลือกใช้บริการนวดผ่อนคลายมากท่ีสุด และ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการ คือ 501 – 1,500 บาท 
 จากการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า ร้านนวดแผนไทยมีอุปกรณ์ในการให้บริการที่มีความเพียงพอต่อจำนวนลูกค้า ซึ่งมีข้ันตอน
การให้บริการที่ใช้บริการไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว อีกท้ังยังมีสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ WIFI, ห้องน้ำ, 
เครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงษ์ โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ ์(2559) 
ทำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านนวดแสนสบาย 
พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนส่งเสริมให้มาใช้บริการ ได้แก่ มีความสะดวก ใกล้ที่พัก หรือที่ทำงาน ส่วนใหญ่จะ
มาใช้บริการในโอกาสหน้าอีก และส่วนใหญ่จะแนะนำบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการของทางร้าน อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพิศ กองอังกาบ (2559) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราช
วรมหาวิหาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ร้านนวดแผนไทยมีการให้บริการที่มีความ
ทันสมัย ซึ่งมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้กับลูกค้าได้ใช้บริการอีกด้วย  

จากการศึกษา ทัศนคตติอ่การเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก พบว่า หมอนวดแผนไทยในประเทศไทยมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีการนวดแผนไทย
สามารถช่วยให้หายปวดได้ และส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกายอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
หทัยรัตน์ สิทธิโชค (2552) ทำการศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
ตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแบบสปาที่ Health Land ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคต ิมี
ผลต่อการตักสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแบบสปาที่ Health Land ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจาก นวดแผนไทยสามารถส่งผลดีต่อสุขภาพ ทำให้หายปวดเมื่อยร่างกายได้ อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ลูกค้าให้
ความเชื่อมั่นในหมอนวดแผนไทยซึ่งมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 

จากการศึกษา ความตัง้ใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า หากมีข่าวเสียหายเกี่ยวกับร้านนวดแผนไทยจะไม่ปักใจเชื่อในทันที ซึ่งจะกลับมาใช้บริการ
ร้านนวดแผนไทยที่เลือกใช้บริการนี้ในอนาคต และจะแนะนำผู้อื่นให้มาใช้บริการอีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฐิติพงษ ์โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ ์(2559) ทำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านนวดแสนสบาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก ส่วนใหญ่จะแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการของทางร้าน อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผน
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ไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก นักท่องเที่ยวต่างชาติเหล่านี้
จะแนะนำต่อให้เพ่ือนญาติคนรู้จักได้มาลองใช้บริการนวดแผนไทย 
  จากการศึกษาสมมตฐิานที่ 1 คุณภาพการให้บรกิารนวดแผนไทยในประเทศไทยส่งผลตอ่
ความตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยใน
ประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ร้อยละ 36.40 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวจีนชอบการให้บริการของพนักงานที่
แสดงการให้เกียรติลูกค้า เช่น ไม่ฉวยโอกาส และลวนลามลูกค้า อีกท้ังภายในร้านยังมีระบบรักษา
ความปลอดภัยสูง จึงทำให้ลูกค้าส่วนใหญ่ประทับใจและรู้สึกอบอุ่นใจและตั้งใจมาใช้บริการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงษ ์โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ์ (2559) ทำการศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านนวดแสนสบาย พบว่า บุคลากรและ
กระบวนการการให้บริการของร้านนวดมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผน
ไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า คุณภาพการนวดและกระบวนการให้บริการของหมอนวดส่งผล
ต่อการใช้บริการนวดแผนไทย  
  และสมมตฐิานที่ 2 ทศันคตติอ่การเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทยส่งผลตอ่ความ
ตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย พบว่า ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน
ประเทศไทย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ร้อยละ 41.80 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวจีนเชื่อว่าหมอนวดแผนไทยใน
ประเทศไทยมีความเป็นมืออาชีพ สามารถช่วยให้หายปวดได้ ซึ่งการนวดนั้นส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย
จึงทำให้มีผลให้นักท่องเที่ยวตั้งใจมาใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลินวิรุฬห์ คำมูลอามาตย์ 
(2558) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการใช้บริการ 
สปาในเมืองพัทยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความรู้สึก และประสบการณ์ในการใช้บริการสปาใน
ประเทศไทยในระดับดีจึงส่งผลให้ตัดสินใจมาใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ 
อรพินท์เงิน (2555) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า พนักงานผู้ให้บริการนวดได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการนวดทำให้ส่งผล
ต่อการใช้บริการนวดในประเทศไทย 
 
5.3  ขอ้จำกดัของการวจิยั 
  5.3.1 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะคนจีนเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะเป็นคำถามที่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้คนจีนตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
  5.3.2 ผลการวิจัยอาจจะแตกต่างกันไปเนื่องจากสถานการณ์ไวรัส Covid-19 
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5.4  ขอ้เสนอแนะ 
  จากการศึกษาธุรกิจบริการนวดแผนไทย พบว่าประเทศไทยควรพัฒนาทักษะทางด้านภาษา 
ดังนั้นพนักงานหรือผู้ประกอบการจึงควรทำการอบรมเพ่ิมความรู้ทักษาภาษาเพ่ือรองรับความพร้อม
ในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  เนื่องจากประเทศไทยมีชื่อเสียงของธุรกิจบริการนวดแผนไทยดังนั้นพนักงานหรือผู้ปอบการ
ควรจะต้องพัฒนามาตรฐานการให้บริการเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความประทับใจมากที่สุด 
 
5.5  หวัขอ้วจิยัในอนาคต 
  ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเทศอ่ืน เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
  ควรทำการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น การสร้างการรับรู้ การตลาดเชิงบูรณาการ การผลิตสื่อ
โฆษณา ภาวะผู้นำขององค์กร เนื่องจากมีส่วนในกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
 ควรทำการศึกษามาตรฐานบริการธุรกิจบริการนวดแผนไทยเพ่ือรองรับความพร้อมในการ
ให้บริการนักทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  ควรทำการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจบริการนวดแผนไทยเพื่อให้เกิดการใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  ควรทำการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวธุรกิจบริการ
นวดแผนไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการทำการตลาดผ่านสื่อปัจจุบันได้ตรงเป้าหมายมากท่ีสุด 
 ผู้อ่านที่เป็นผู้ประกอบการนวดแผนไทยในประเทศไทยสามารถทราบคุณภาพบริการและนำ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ในการทำการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวจีนได้ 
 ผู้อ่านที่เป็นผู้ประกอบการนวดแผนไทยในประเทศไทยควรเพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมยอดการใช้บริการนวดแผนไทยให้มากข้ึน และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีก
ทางหนึ่งด้วย 
 ผู้อ่านที่เป็นผู้ประกอบการนวดแผนไทยในประเทศไทยควรจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน
นวดแผนไทยให้ได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
เพราะต่อไปการนวดแผนไทยจะต้องมีการเติบโตอย่างแน่นอน 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลใหค้นจนีตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย 
คำชีแ้จง แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
ส่วนที่ 4 ความตั้งใจใช้บริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 

 
สว่นที ่1 ปจัจยัคณุลักษณะสว่นบุคคล 
คำชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความจริงของท่าน 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ
(  ) 1. 20-25 ปี     (  ) 2. 26-29 ปี     
(  ) 3. 30-39 ปี     (  ) 4. 40-49 ปี    
(  ) 5. 50 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 
(  ) 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    (  ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
(  ) 3. ปริญญาโท    (  ) 4. สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 

4. สถานภาพ 
(  ) 1. โสด      (   ) 2. สมรส 
(  ) 3. หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่      

5. รายได้ตอ่เดอืน 
(  ) 1. ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  (  ) 2. 10,001 – 20,000 บาท  
(  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
(  ) 5. 40,000 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
(   ) 1. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ  
(   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง      (   ) 3. ธุรกิจ/กิจการส่วนตัว 
(   ) 4. ค้าขาย/อิสระ           (   ) 5. เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   
(   ) 6. นิสิต/นักศึกษา                        (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
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สว่นที ่2 คุณภาพการใหบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
คำชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
ระดบัความคดิเห็น 

 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 
 ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   หมายถึง   2 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  หมายถึง   1 

 

 

 

 

คุณภาพการให้บรกิารนวดแผนไทย 
ในประเทศไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการ
แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาดสะอ้าน 

     

2. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการ
ให้บริการด้วยความรับผิดชอบและเต็มใจบริการ 

     

3. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมีความน่าเชื่อถือ      
4. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมี
ความรู้ด้านการนวด 

     

5. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมี
มากเพียงพอต่อจำนวนลูกค้า 

     

6. ขั้นตอนการใช้บริการในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้
บริการไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว 

     

7. มาตรฐานการให้บริการของร้านนวดแผนไทยที่ท่าน
ใช้บริการเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวและคนไทยเอง 

     

8. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมีความน่าเชื่อถือ      
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คุณภาพการให้บรกิารนวดแผนไทย 
ในประเทศไทย 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีสุ่ด 
(1) 

9. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการหาง่าย      

10. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการถือว่าผลประโยชน์
ของลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญ 

     

11. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการสามารถที่จะ
ให้บริการตามที่ได้สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง 

     

12. อุปกรณ์ในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมีความ
สะอาด 

     

13. อุปกรณ์ในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมี
เพียงพอต่อจำนวนลูกค้า 

     

14. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมีสิ่งอำนวยความ
สะดวก อาทิ WIFI, ห้องน้ำ, เครื่องดื่ม เป็นต้น 

     

15. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมี
ความซื่อสัตย์ ไว้ใจได้ เช่น สามารถวางของมีค่าไว้ได้
อย่างสบายใจเพราะพนักงานไม่ขโมยของ 

     

16. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการมีระบบรักษา
ความปลอดภัยสูง เช่น มีกล้องวงจรปิด 

     

17. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการ
ให้เกียรติลูกค้า เช่น ไม่ฉวยโอกาส ลวนลามลูกค้า เป็น
ต้น 

     

18. ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการเข้าถึงได้ง่าย 
เพราะมีการโปรโมทผ่านทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 

     

19. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการ
แสดงออกถึงความสุภาพ 

     

20. พนักงานนวดในร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการ
ให้ความเป็นมิตรแก่ท่าน ทำให้ท่านรู้สึกสบายใจ 
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สว่นที ่3 ทัศนคตติอ่การเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
คำชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
ระดบัความคดิเห็น 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 
 ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   หมายถึง   2 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  หมายถึง   1 
 

 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคตติอ่การเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศ
ไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่านเชื่อว่าการนวดแผนไทยสามารถช่วยให้ท่าน
หายปวดได้ 

     

2. ท่านเชื่อว่าการนวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพ
ร่างกายของท่าน 

     

3. ท่านเชื่อว่าหมอนวดแผนไทยในประเทศไทยมีความ
เป็นมืออาชีพ 

     

4. ท่านมีทัศนคติท่ีดีกับการนวดแผนไทย      

5. ท่านเชื่อว่าการนวดแผนไทยได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวทุกประเทศทั่วโลก 
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สว่นที ่4 ความตัง้ใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย 
คำชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
ระดบัความคดิเห็น 

 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 
 ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   หมายถึง   2 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  หมายถึง   1 

 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยในประเทศไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่านจะกลับมาใช้บริการร้านนวดแผนไทยที่ท่าน
เลือกใช้บริการนี้ในอนาคต 

     

2. ท่านจะแนะนำผู้อ่ืนให้มาใช้บริการร้านนวดแผนไทย
ที่ท่านใช้บริการ 

     

3. หากมีข่าวเสียหายเกี่ยวกับร้านนวดแผนไทยท่านจะ
ไม่ปักใจเชื่อในทันที 

     

4. หากมีคนใส่ข่าวร้ายเกี่ยวกับร้านนวดแผนไทย ท่าน
ยินดีแก้ต่างให้ 

     

5. แม้ร้านนวดแผนไทยที่ท่านใช้บริการจะปรับราคา
ค่าบริการขึ้น แต่ท่านก็จะเลือกใช้บริการร้านเดิม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นามสกุล:   ถิงถิง หลี่ 
 
อีเมล    348787220@qq.com 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 
ประสบการณ์ท างาน เป็นล่ามทางการแพทย์ 
 

mailto:348787220@qq.com
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