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บทคดัยอ่ 
 

แผนธุรกิจร้าน Cat Island Café เพ่ือเป็นการมองเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจในอนาคตข้างหน้า
ว่ามีโอกาสที่จะอยู่รอได้มากน้อยเพียงใด ที่เลือกทำธุรกิจนี้เพราะเป็นที่นิยมตลอดเวลาไม่ว่าจะอีกกี่ปีก็ยังมี
ค่าความนิยมเท่าเดิมและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจจะดีได้ต้องเริ่มต้นจากความชอบ ชอบสัตว์เลี้ยง
ที่หลากหลายโดยเฉพาะแมวจึงจะทำร้านคาแฟ่นี้ขึ้นมา และอีกอย่างคือถ้าจะทำธุรกิจขึ้นมาสักอย่างหนึ่ง
จึงคิดว่าต้องช่วยลดภาระทางสังคมได้บ้างไม่มากก็น้อย แมวของทางร้านจะเป็นแมวไร้บ้านที่เอามาจาก
ทางวัดเพื่อลดภาระให้กับพระ ที่ต้องค่อยให้ข้าวทุกวัน  

กลุ่มลูกค้าเป้ามีจำนวนมากเพราะเข้าได้ทุกวัยส่วนใหญ่ก็จะเป็นกลุ่มคนรักแมว พ่อ แม่พาลูกมา
เที่ยว เดินทางสะดวก และท่ีสำคัญอยู่ในเส้นทางที่จะผ่านไปยังที่ท่องเที่ยวต่าง เช่นเขาใหญ่ น้ำตก เขื่อน
เก็บน้ำ และอ่ืนๆ ในช่วงเทศกาลอาจมีจำนวนรถที่หนาแน่ ก็อาจจะแวะพักได้ 

จากการเก็บแบบสอบถามมีทั้งเคยไปและไม่เคยไปใช้บริการคาแฟ่แมวส่วนมากจะเป็นวัยทำงาน 
เช่น ข้าราชการ พนักงานบริษัท และนักศึกษา ที่หาที่พักผ่อนในวันหยุด ปัจจัยหลักๆที่เลือกใช้บริการคือ 
ไปเล่นกับแมวและเลือกจากบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และเมนูที่หลายหลาย เรื่องด้านการลงทุนจะใช้เงิน
ลงทุนเริ่มแรกอาจจะมากแต่จะใช้วิธีลดต้นทุนการนำแมวไร้บ้านมาเลี้ยง เพราะถ้าเราซื้อแมวสายพันธ์มา
เลี้ยงจะเป็นการเพ่ิมเงินลงทุนที่มากขึ้น พอเปิดร้านไปได้สัก2-3ปีถ้าสามารถคืนทุนได้ก็จะซื้อแมวพันธุ์  
ที่ร้านจะมีจุดเด่นคือเลือกแต่แมวสีส้ม มีแรงบันดาลใจคือเกาะที่ประเทศญี่ปุ่นที่ขึ้นชื่อเรื่องการปลูกส้ม 
และมีแต่แมวสีส้ม ซึ่งเป็นจุดเด่นของที่เกาะนั้น 
 
คำสำคัญ: คาแฟ่แมว, แมว, กาแฟ 
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        ABSTRACT 
 
  Cat Island café business plan to see the growth of the business in the future that 
there is a chance to wait. Who choose to do this business because it's always popular, 
no matter how many years it still has the same goodwill and tends to increase A 
business can be good, having to start with passion. Like various pets, especially cats, so 
will create this cafe And another thing is that if going to do a business, then one thinks 
that it has to help reduce the burden of some or more. The shop cats are homeless 
cats taken from the temple to reduce the burden on monks. That has to be given to 
rice every day. 
  There are a large number of target customers because they are able to access all 
ages, most of them are cat lovers, parents, bring children to travel conveniently and 
most importantly are on the path to pass to various tourist destinations such as  
Khao Yai, waterfalls, dams, water storage and others during the festival season may have 
a certain amount of vehicles that are definitely thick. Might be able to stop by 

Regarding the investment, the initial investment may be high but the method will 
reduce the cost of adopting a homeless cat. Because if we buy a cat breed to raise, will 
increase the investment more After opening the store for 2-3 years, if able to pay back 
the money will buy a cat. The shop has a distinctive feature is choose only orange cats. 
The inspiration is the island in Japan that is famous for growing oranges. And only the 
orange cat which is the hallmark of that island 

 
Keywords:  Cat Island, Cat, Coffee  
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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงการคน้ควา้อสิระเพื่อจดัทาํแผนธุรกจิรา้น Cat Island Café สาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ย

ความกรุณาของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฎัฐณชิา ณ นคร อาจารยท์ีป่รกึษา ซึง่ไดช้ีแ้นะ

แนวทางใหค้าํปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ ตรวจทาน แนะนําใหแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง ตดิตามความ

คบืหน้าและใหก้าํลงัใจ รวมทัง้อาจารยท์่านอื่น ๆ ทีไ่ดถ่้ายทอดวชิาการต่าง ๆอนัเป็นประโยชน์ 

จนกระทัง่ผลงานชิน้นี้สาํเรจ็ลุล่วงไดอ้ยา่งราบรื่น ดฉินัขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
          บทน า 

 
 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
ในปัจจุบัน ร้านกาแฟเป็นที่นิยมมากไม่ว่าไปที่ไหนก็ต้องเจอและกาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ผู้บริโภคดื่มทุก

วันเพื่อให้รู้สึกสดชื่นและมีพลังในการท างานหรือการเดินทาง และมีหลากหลายขนาด หลายแบรนด์ และ
แต่ละแบรนด์จะมีราคาท่ีหลากหลายขึ้นอยู่กับวัตถุดิบที่ใช้ราคาเริ่มต้นท่ี 10 บาทไปจนถึงหลักร้อยบางคน
อาจจะซื้อหลัก10 บาท ก็กินได้ บางคนก็ซื้อหลักร้อยขึ้นไป ขึ้นอยู่กับรสนิยมของคนเหล่านั้น ช่วงเวลาที่
จะกิน เช่น ไปท างาน เดินทางท่องเที่ยว หรือเป็นที่นัดหมาย หรือเข้าไปเพ่ือนั่งเล่นและถ่ายรูป การตกแต่
ร้านที่สวยงามก็จะเป็นจุดดึงดูดลูกค้าได้อย่างดีในปัจจุบันมีร้านกาแฟที่ขยายตัวมากขึ้นจนอยากที่จะ
ควบคุม ถ้าร้านกาแฟนั้น ๆ ขาดการพัฒนาฝีมือเรื่อย ๆ อาจจะต้องปิดตัวลงได้เพราะมีคู่แข่งจ านวนมาก  
เป็นต้นแต่แนวทางที่จะเพ่ิมจุดเด่นให้กับร้านกาแฟคือการเอาแมวมาอยู่ด้วยหรือที่เรียกกันว่า Cat café 
และแนวโน้มที่เพ่ิมมาอีกอยากคือการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงไว้เป็นเพ่ือแก้เหงา จึงคิดว่าถ้าธุรกิจนี้ขึ้นมาจึงต้อง
สร้างความแตกต่างให้ได้มากที่สุด จึงจะสร้างจุดเด่นโดยน าแมวไทยสีส้มเท่านั้นจะได้มีจุดเด่นที่ไม่เอาแมว
สีอื่นมาเลี้ยงเพราะว่าถ้าเอามาก็จะซ้ ากับคาแฟ่แมวอื่น ๆที่เคยมีเท่าที่ศึกษาดูบริเวณจังหวัดปทุมธานีมีคา
แฟ่แมวเหมือนกันแต่ก็จคล้ายๆกันจึงสร้างจุดเด่นโดยการจ าลองแบบจ าลองให้เป็นเหมือนเกาะแมวที่
ประเทศญี่ปุ่นชื่อว่าเกาะ Mzukisi จะเป็นเกาะที่ข้ึนชื่อเรื่องการปลูกส้มและจุดเด่นของเกาะนี้ก็คือมีแมวสี
ส้มจ านวนมากที่ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว จึงเป็นที่มาของร้าน “cat Island café” ขึ้นมา เพราะใน
บริเวณจังหวัดปทุมธานียังมีคาแฟ่แมวไม่มากหนักจึงเป็นโอกาสที่จะท าข้ึนมา 

 

ภาพที่ 1.1: ตัวอย่างแมวที่จะรับมาเลี้ยง 
 

         
 

ที่มา: แมวสีส้มส้ม. (2557). เพราะแมวของฉันนั้นเป็นสีส้ม (แล้วคุณจะหลงรักแมวสีส้ม) 
 สืบค้นจาก https://pantip.com/topic/32208994 
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ในประเทศไทยนั้นแนวโน้มความนิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยงแพร่หลายมากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยในปี พ.ศ. 
2549 ได้มีการส ารวจจ านวนสุนัขและแมวของไทย พบว่ามีจ านวน 0.8 ล้านตัว และใน ปี พ.ศ. 2559 
เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 6.7 ล้านตัว (กรมปศุสัตว์, 2559, 9 สิงหาคม) ส่งผลให้สัดส่วน ครัวเรือนที่มีสัตว์เลี้ยง
ของประเทศไทยนั้นเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน โดยสัดส่วนครัวเรือนที่เลี้ยงสุนัขเพ่ิมข้ึน จากในปี พ.ศ. 2555 ที่
เคยมีจ านวนร้อยละ 24.5 เป็นร้อยละ 34.6 ของประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2559 เช่นเดียวกับครัวเรือน
ที่เลี้ยงแมว พบว่าในปี พ.ศ. 2555 นั้นมีร้อยละ 8.5 ของประชากรทั้งหมด และเพ่ิมเป็นร้อยละ 13.3 ในปี 
พ.ศ. 2559 จากความนิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เพ่ิมขึ้นในรอบ 10 ปีที่ผ่าน มา ท าให้ภาพรวมของธุรกิจสัตว์
เลี้ยงในปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าถึง 29,300 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ10 อีกท้ังยัง
คาดการณ์ว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 10 หรือมูลค่าตลาด 32,000 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2561 ด้วย (ข่าว
สด, 2561, 9 พฤษภาคม) ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจสัตว์เลี้ยงดังที่กล่าวข้างต้นนั้น
เนื่องจาก การมีแนวโน้มที่จะแต่งงานน้อยลง นิยมอยู่เป็นโสด และการแต่งงานแต่ไม่มีบุตรมากข้ึน จึงหัน
มานิยม เลี้ยงสัตว์เลี้ยงเป็นเพื่อนคลายเหงา ประกอบกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมความเป็น Pet 
Parents ที่เริ่มเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 2000 ซึ่งการมีพฤติกรรมในลักษณะ Pet Parents นั้น คือที่ดูแล เอา
ใจใส่สัตว์เลี้ยงอย่างดีเสมือนหนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัว โดยพฤติกรรมความเป็น Pet Parents จากการ
วิจัยในประเทศสหรัฐอเมริการะบุว่า สัตว์เลี้ยงในมุมมองของเจ้าของนั้นถูกก าหนดบทบาท เป็นสมาชิก
ของครอบครัวที่ใกล้ชิดมากท่ีสุด (So, S. 2012) ในขณะที่ประเทศไทย เริ่มมีแนวคิด เกี่ยวกับพฤติกรรม
ความเป็น Pet Parents เช่นกัน โดยพบว่าสภาพสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน มีค่านิยมการยกย่องสัตว์
เลี้ยงเสมือนลูกด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มคนรักสัตว์นั้นไม่ได้มองว่าสัตว์เลี้ยงมี สถานภาพที่ต่ ากว่าคนแต่มองว่า
สัตว์เลี้ยงมีสถานภาพที่ไม่ต่างจากคน (ปัทมา เหมือนสมัย, 2557) จะ สังเกตได้จากพฤติกรรมของผู้เลี้ยง 
โดยการสนทนากับสัตว์เลี้ยงที่มักมีการสร้างเสียงพิเศษในการ สนทนากับสัตว์เลี้ยงเสมือนการเลี้ยงเด็ก 
โดยผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงได้ก าหนดให้ตนเองเป็นพ่อหรือแม่ด้วยร้านกาแฟมีการเติบโตขึ้นมากเพราะเป็นเหมือน
อาหารที่จะต้องกินในทุกๆวัน ด้วยรสนิยมที่เปลี่ยนไปของคนไทยในปัจจุบัน จากผลส ารวจพบว่าประเทศ
ไทย ดื่มกาแฟคนละ 300 แก้ว/คน/ปี รองลงมาจากประเทศญี่ปุ่น และส่วนใหญ่จะนิยมดื่มกาแฟที่มีราคา
แพงเป็นส่วนมาก ในปัจจุบันเลยมีร้านกาแฟที่แพร่หลายมากข้ึนเพราะ สามารถสร้าง ผลก าไรได้มากและ
ลงทุนเริ่มแรกเช่น ค่าอุปกรณ์ อาจจะแพงเพราะเป็นการลงทุนครั้งเดียวและมีการซ่อมแซมบาง ส่วน
วัตถุดิบ ก็จะซื้อจ านวนมากๆแต่ได้ราคาท่ีถูกลง ในการจ้างพนักงานก็ไม่ต้องจ้างหลายคนขึ้นอยู่กับขนาด
ของร้าน อาจจะอยู่ที่ 2-6 คนเพราะพนักงานทุกคน ท าได้หลากหลายหน้าที่ คนที่สามารถชงกาแฟได้
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อาจจะมีเงินเดือนมากกว่าคนอ่ืนเล็กน้อย และเราไม่ต้องลงมือท าเองแค่ลงเงินทุน แต่ต้องใช้เวลาในการ
สร้างชื่อเสียงในทุกคนรู้จักและยอมรับรสชาติชาของเครื่องดื่มให้ได้เมื่อเทียบกาแฟแพงๆ 
 
ภาพทที ่1.2: อัตราเฉลี่ยการบริโภคกาแฟของคนไทย 

 

 
 

ที่มา: ศุภวัฒน์ คามีเยาน์ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนากลุ่มธุรกิจกาแฟ บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด  
       สืบค้นจาก https://positioningmag.com/1177082 

 
ภาพที่ 1.3: ตลาดสัตว์เลี้ยงในปัจจุบัน 

 

 
 
ที่มา: โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ. (2561). ตลาดสัตว์เลี้ยงไทย. 
       สืบค้นจาก https://marketeeronline.co/archives/77437 
 

https://positioningmag.com/1177082
https://marketeeronline.co/archives/77437
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1.2 สถานที่ตั้ง 
Cat Island Café ตั้งอยู่ที่ บริเวณตรงข้าม มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

รายละเอียดในพ้ืนที่ บริเวณรอบๆเมื่อเข้ามาจะเจอกับแมวที่ปล่อยอย่างอิสระสามารถเล่นได้ให้ขนมได้
และบริเวณรอบมีร้านขายของฝาก ร้านขนม ร้านกาแฟ และร้านขายอาหารสัตว์และของเล่นส าหรับแมว
จะท าให้เหมือนเกาะมากที่สุด มีการจ าลองทะเล ภูเขา ต้นไม้ และบ้านคน บริเวณข้างนอกท่ีปล่อยแมวจะ
ท าโครงสร้างข้ึนมาเหมือนลักษณะคล้ายๆ กรงนก 
เวลาเปิดท าการ 

จ-ศ เปิด 10:30-17:30 
ส-อ เปิด 10:00-18:00 
วันหยุดนักขัตฤกษ์เปิด 9:30-18:00 

ค่าบริการ 
จ-ศ   ราคา 100 บาท 
ส-อ   ราคา 120 บาท 
วันหยุดนักขัตฤกษ์จะอยู่ที่ 140 บาท 
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 ภาพที ่1.4: สถานที่ตั้ง 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ประเภทสินค้าและบริการ 

1.3.1 ส่วนของสินค้าของเล่นแมวเราจะมีสินค้าส าหรับแมวที่ได้มาตรฐานราคาปานกลาง
จะได้เขาถึงได้หลายฐานะ จะมีการจัดโปรโมชั้น ซื้อครบราคาท่ีก าหนดจะมีของที่ระลึก
แจก 
1.3.2 ส่วนของร้านกาแฟและขนมเราจะสั่งมาในส่วนของขนมเค้กในร้านที่ได้มาตรฐาน
ส่วนของเครื่องดื่มเราจะมีพนักงานชงให้ 
1.3.3  ด้านบริการ บริเวณข้างนอกจะมีที่ให้ถ่ายรูปได้สวยๆในบรรยากาศธรรมชาติ 
 
 

มหาลยัปทมุธานี
   มาจากศูนศิลปาชีพบางไทร                                           

ป้อมต ารวจ 

ตลาดพนูทรัพย์ 

Cat isnd cafe     เทคโนปทมุ 
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1.4 รายละเอียดสินค้าและบริการ  
 
ภาพที่ 1.5: กระบวนการสั่งซื้อและจัดจ าหน่าย 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1.4.1 ขั้นตอนการสั่งซื้อและจัดจ าหน่าย อาหาร ขนม และอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
1) สั่งสินค้าส าหรับสัตว์เลี้ยงจากบริษัทที่ผลิตสินค้าและร้านขายส่งโดยตรง เพ่ือมา

จ าหน่ายที่ร้านโดยการขนส่งขึ้นอยู่ กับข้อตกลงทั้งสองฝ่าย เช่น บริษัทมาส่งให้หรือไปรับเอง 
2)   ขนมส าหรับลูกค้าจะสั่งจากร้านเบเกอรี่วันต่อวันหรือสั่งท าตามความต้องการของ

ลูกค้า 
3)  เครื่องดื่มส าหรับลูกค้าจะมีพนักงานชงเครื่องดื่มให้กับลูกค้าโดยตรง 

1.4.2 จุดเด่น 
1)  มีจุดเด่นที่ชัดเจน 
2)  บริการและดูแลโดยเจ้าของร้านโดยตรง 
3)  มีการจัดโปรโมชั้นทุกเดือน 
4)  เป็นคาแฟ่แมวที่แรกในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
5)  เข้าถึงง่าย 
 

Cat Island Café 
Cat Island Café 

ลูกค้า ลูกค้า 

บริษัท 

เครื่องดื่มส าหรบัลูกค้า 

ร้านเบเกอรี ่

ขนมส าหรับลูกค้า 

ร้านขายส่ง พนักงาน 

อาหาร ขนม และอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ลูกค้า 
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1.4.3 นวัตกรรม                                                                                                                                                
ร้าน Cat Island Caféได้จ าลองสถานที่ได้เสมือนจริงโดยการใช้รูปภาพที่เป็นสามมิติ 

และมีแสง สี เสียง เมื่อถ่ายรูปหรือถ่ายวิดีโอออกมาก็จะได้รูปภาพที่สวยถ้าอยากได้รูปภาพมุมบน
สวยๆทางร้านก็มีโดรน คอยบริการให้ 

1.5 วิสัยทัศน์ 
เป็นคาแฟ่แมวที่ได้รับความนิยมและอยู่ต่อได้ในอนาคตโดยที่ไม่ขาดทุนและเป็นที่นิยมในกลุ่มคน
รักสัตว์ 

1.6 พันธกิจ 
1) จ าหน่ายอุปกรณ์สัตว์เลี้ยงที่ครบวงจร 
2) เป็นคาแฟ่แห่งแรกท่ีจ าลองได้เสมือนเกาะแมวที่ญี่ปุ่นได้สมบูรณ์แบบ 

1.7 เป้าหมาย 
เป้าหมายระยะสั้น (1ปี)   

1)  ก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ ทุกส่วน 
2)  พร้อมให้บริการเต็มรูปแบบ 

เป้าหมายระยะกลาง (3-5ปี) 
1) สามารถคืนทุนได้ 
 2) มียอดขายเพ่ิมข้ึน 
3) มีจ านวนคนที่เข้ามาเพ่ิมขึ้น 

เป้าหมายระยะยาว (5ปีขึ้นไป) 
1)  อยู่ได้โดยที่ไม่ขาดทุน 
2)  ขยายสาขา 
3)  จัดรูปแบบคาแฟ่ให้ดียิ่งขึ้น 

1.8 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
1.8.1 เพ่ือสร้างรายได้ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
1.8.2 เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนรักแมวและชอบบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ 
1.8.3 เพื่อศึกษาการขยายตัวของธุรกิจคาแฟ่แมว 

 
 



8 
 

 
 

1.9  โครงสร้างการบริหารธุรกิจ  
 
ภาพที่ 1.6: โครงสร้างการบริการงาน ร้าน Cat Island Café 
 

 
 
 
          
 
 

 
จ านวนพนักงานแบ่งออกเป็น3ส่วนดังนี้ 
 พนักงานขายในส่วนร้านขายอาหาร ขนม และอุปกรณ์ส าหรับแมว 2 คน  
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า 

- คิดเงิน 

- ท าความสะอาด 

- พนักงานในส่วนคาแฟ่จ านวน 3 คน 

- ชงเครื่องดื่ม 

- เสิร์ฟอาหาร 

- คิดเงิน 

- ท าความสะอาด 

- ช่างภาพ 2 คน 

- ถ่ายรูปให้ลูกค้า 

- แนะน าประวัติแมว 

- ท าความสะอาด 

 
 
 
 

เจ้าของร้าน 

ช่างภาพ พนักงานขาย(ส่วน

Cafe) 
พนักงานขาย(ส่วน

ร้านค้า)
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1.10 ที่มาของการจัดท าแผนงาน  
เริมต้นจากการเลี้ยงแมวและชื่นชอบสัตว์อีกหลากหลายชนิด และมีความสุขเม่ือได้เล่นกับพวก

เขาหลังเริ่มมีคาแฟ่แมวมากข้ึน และส่วนมากจะมีอยูในกรุงเทพฯ แต่ในเขตจังหวัดอ่ืนยังมีไม่ทั่วถึงท าให้
ผู้คนทเดินทางล าบาก รวมถึงตัวเราด้วยจึงเกิดความคิดข้ึนมาว่าเราอยู่ในเขตจังหวัดปทุมและใกล้กับ
ห้างสรรพสินค้า ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต จึงจะตั้งบริเวณใกล้เคียงเพราะมีคนจ านวนมาก การเดินทางสะดวก
คาแฟ่แมวแต่ละที่ก็มีความคล้ายๆกันแต่ยังไม่มีคาแฟ่ไหนที่ท าเหมือนเกาะแมวที่ญี่ปุ่นจึงอยากท าธุรกิจนี้
ขึ้นมา 

1.11 ความส าคัญของการท าแผน 
เป็นการก าหนดรูปแบบในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้กิจการเดินไปตามระบบแบบแผน

และเป็นไปในทิศทางท่ีก าหนดไว้ โดยใช้ SWOT เข้ามาในการด าเนินงาน 
1.12 วัตถุประสงค์ของการท าแผน 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร ร้าน 
Cat Island Café 
1.13  วิธีการศึกษา 

-  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
-  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
-  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 

1.14  การด าเนินงานวิจัย 
ท าแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ทางกูเกิ้ลฟอร์ม (google from) และน าแบบสอบถาม

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มคนเลี้ยงแมวผ่าน  ช่องทาง LINE และ Facebook  
1.11 ระยะเวลาด าเนินการศกึษา 

การศึกษานี้เริ่มต้นในเดือน กรกฎาคม พ.ศ 2562 จนถึงเดือน ธ.ค 2562ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการทั้งสิ้น 6 เดือน 
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ตารางที ่1.1: รายละเอียดกิจกรรมและระยะการศึกษา 
 

 
 
 

 
ล าดับ 

 
กิจกรรม 

พ.ศ 2562  
ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1 ติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา โดย
การนัดพบเละอีเมล 

      

2 ส่งให้อาจารย์ตรวจ บทที1และ
บทที่2 

      

3 ออกแบบสอบถาม       

4 เขียนบทที่3,4       

5 เขียนบทที่5       
6 สรุปผลการวิจัย       

7 เขียนบทคัดย่อ บรรณานุกรม 
และส่วนประกอบอ่ืนๆ 

      

8 ตรวจสอบ       

9 ส่งตัวรูปเล่มเพ่ือขออนุมัติจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและขอสอบ
ปากเปล่า 

      

10 แก้ไขเอกสารที่คณะกรรมการ
ระบุ 

      

11 ส่งรูปเล่มให้บัณฑิตวิทยาลัย
ตรวจสอบรูปแบบเอกสาร 

      

12 น าข้อมูลเข้าสู่ระบบของ
มหาวิทยาลัย 
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บทที ่2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ (ปัจจัยภายใน) 

 
การวิเคราะห์และพิจารณาความสามารถในธุรกิจหรือบริษัทเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดต้องค านึงถึงจุดอ่อนและจุดแข็งเพ่ือน ามาพัฒนาและท าการปรับปรุงแก้ไข 
การน าจุดอ่อนมาพัฒนา เพ่ือเพ่ิม ศักยภาพ  ให้ดีมากข้ึนเพ่ือลดจุดอ่อนและปรับปรุงแก้ไข และ
ท าจุดแข็งในเพ่ิมมากข้ึน การท าธุรกิจจะปฏิเสธไม่ได้ที่จะท าทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน เพ่ือ
รองรับเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 
2.1 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ช่วยให้เราเห็นภาพรวมขององค์กรได้อย่างชัดเจนการประเมิน
องค์กร การบริหารงาน ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

 
ตารางที ่2.1: การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

 

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.บริเวณท่ีตั้งไม่มีคู่แข่ง 
2.การสรจรสะดวก 
3.มีความแปลกใหม่ 
4.ไม่ต้องลงทุนในการซื้อแมวมากหนัก 
5.หาแมวได้ง่าย 
6.เป็นคาแฟ่แมวที่ครบวงจร 
5.มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 

1.ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 
2.ใช้เงินลงทุนในการตกแต่งและสร้างจ านวนมาก 
3.พนักงานยังขาดประสบการณ์ 
4.ยังเป็นคาแฟ่เล็ก ๆที่ยังสู้ที่อ่ืนไม่ได้ 
5.มีคู่แข่งจ านวนมาก 
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2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่มเป้าหมายด้วยโมเดล 6W1H 
เป็นวิธีที่จะท าให้เราทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคและทราบถึง กลุ่มเป้าหมายหลัก 

ของธุรกิจ เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนควรบริการอย่างไรและจ าหน่ายของประเภทไหนเพื่อ
จะได้ตรงกับธุรกิจที่เราจะท าในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องใช้ทุกท่ีทุกเวลา และหา
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจโดยการ จัดงานตามเทศกาลต่างเช่น การแต่งร้าน อาหาร และ
เครื่องดื่มเป็นต้น และการซื้อของออนไลน์ก็เป็นเหมือนชีวิตประจ าวันไปแล้วเพราะสะดวก
ส าหรับคนที่ไม่สะดวกมา ช่องทางการซื้อของมีมากมาย เช่น Facebook, Line, Lazada, และ 
Shopee เป็นต้น 

2.2.1 WHO (ผู้บริโภค กลุ่มเป้าหมาย) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค แบ่งออกเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลัก และเป้าหมายรอง 
กลุ่มเป้าหมายหลักคือ กลุ่มคนรักแมว นักเรียน นักศึกษา และครอบครับ อายุตั้งแต่ 6-50 ปี 
นักปั่นจักรยานและกลุ่มคนขับมอเตอร์ไซค์เพ่ือท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมายรอง คือกลุ่มคนสูงอายุที่ชอบทานกาแฟมาเพ่ือนั่งพักผ่อน และกลุ่มคนโสด 

2.2.2 WHAT (สินค้าและบริการ) บริการนักท่องเที่ยวที่มีหลากหลายโซน และผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่ครบวงจร ที่ได้มาตรฐานมีโซนบริการ ทั้งถ่ายรูป เล่นกับแมว ร้านกาแฟ 
ร้านขายอาหารและของเล่นส าหรับแมว ร้านอาหาร ทางร้านจะปล่อยแมวให้เป็นอิสระไม่ขังไว้ 
แมวทุกตัวได้ท าวัคซีนจนครบและมีการ ติด GPS ไว้เพ่ือป้องกันแมวหาย 

2.2.3 WHERE (ช่องทาง สถานที่จัดจ าหน่าย) มีช่องทางออนไลน์ ที่สามรถ ซื้อได้ทั้ง
กาแฟ และเบเกอร์รี่ อาหารสัตว์และอ่ืนๆที่มีบริการส่งทางไปรษณีย์ และส่งทางรถจักยานยนต์  

2.2.4 WHEN (โอกาส และช่วงเวลาในการซื้อ) โอกาสก็คือในปัจจุบันจ านวนคนโสดมาก
ขึ้นจึงท าพวกเขาต้องหาความสุขจากสิ่งอื่นสิ่งแรกๆที่เขาเลือกคือสัตว์เลี้ยงบางคนอาจจะไม่
สะดวกที่จะเลี้ยงมักจะมาตามร้านเพื่อเล่นเพ่ือให้คลายเหงา นี่จึงเป็นโอกาสในการเพิ่มยอดขาย
ได้ 

2.2.5 WHY (เหตุผลความต้องการ การตัดสินใจซื้อ) กลุ่มเป้าหมายหลัก การเกิดความ
ต้องการหรือการตัดสินใจซื้อสินค้า เมื่อความต้องการที่จะเลือกซ้ือเพ่ือเพ่ิมความสุขให้กับตัวเอง
ก็ยอมเสียเงินเพ่ือแลกกับความสุข หรือเด็ก ๆที่ติดมือถืออาจท าให้สายตาเสียเร็วกลุ่มเด็กพวกนี้
อาจเป็นเด็กที่เอาแต่ใจพ่อแม่พูดก็ไม่ฟังพ่อแม่อาจพาลูกออกมาท ากิจกรรมที่ร้านได้เพ่ือให้ลูก
ห่างไกลจากโทรศัพท์ หรือกลุ่มคนสูงอายุส่วนใหญ่ชอบนัดเที่ยวกันเป็นกลุ่มเพ่ือนัดพูดคุย 
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2.2.6  WHOM (ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ) ร้านคาแฟ่ “Cat Island Café”  กลุ่ม

ที่มีอิทธิพลคือกลุ่มคนโสดและกลุ่มคนรักแมวเน้นความความน่ารักของแมวและบรรยากาศท่ี
เป็นธรรมชาติ มีมุมท่ีหลากหลายการเลือกซื้อของผู้บริโภคนั้นสามารถเข้าไปดูจากเพจก่อนได้
แล้วค่อยตัดสินใจมา 

2.2.7 HOW (ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
จากข้อมูลอ้างอิง 

1.) ความจ าเป็นแมวเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เราคลายเหงาได้ และกาแฟท าให้แก้ง่วงนอน 
หรือดื่มเพ่ือผ่อนคลายหลังจากได้เล่นได้ดื่มกาแฟจากอารมณ์ก่อนเข้ามาและหลังจากใช้บริการก็
จะแตกต่างกันจนเห็นได้ชัด 

2.) การค้นหาข้อมูลของสินค้า เมื่อมองหาร้านที่ช่วยผ่อนคลายจากความเครียด จาท างาน การ
เรียน ครอบครัว สามารถ ดูรีวิวจากในเพจเพื่อประกอบการตัดสินใจมาที่ร้านหรือสอบถามจากคนที่เคยไป
มา 

3.) การประเมินทางเลือกหรือตัวเลือกที่หลายหลาย ขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคและ
บริการ“Cat Island Café”  มีความโดดเด่นที่ทั้งการตกแตง สีสันที่สวยงาม และใกล้เคียงกับธรรมชาติ 
และเป็นร้านที่บริเวณจังหวัดปทุมธานีมีไม่มากนัก จึงมีคู่แข่งน้อย ผู้บริโภคจึงสามารถเลือกได้ง่ายขึ้น 

4.) ตัดสินใจซื้อ ลูกค้ารายใหม่ที่พ่ึงเข้ามาครั้งแรกจะมีส่วนลดให้มีของที่ระลึก ส่วนคนที่เคยมาแล้ว
อาจเป็นการบอกปากต่อปากถ้าคนหนึ่งบอกว่าคนนี้แนะน ามาคนที่แนะน าก็จะได้ส่วนลดทุกครั้งจากท่ี
ลูกค้ารายใหม่บอกส่วนลูกค้ารายใหม่ก็จะได้ส่วนลดเช่นกัน และด้วยร้านคาแฟ่มีเมนูหลากหลายให้ได้กิน
จึงเกิดการติดใจและมาใหม่ 

5.) พฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อเกิดความประทับใจผู้บริโภคก็จะมาอีกข้ึนนอยู่กับความประทับใจ
รายบุคคล 

 
 2.3 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4P และ 4C 
  4P หรือ Marketing Mix เรียกเป็นภาษาไทยว่า ส่วนผสมทางการตลาด เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ใช้ใน
การวางแผนการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ Product Price Place และ Promotion เราต้อง
วางแผนให้แต่ละส่วนมีความสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน ครั้งแรกที่คิดออกมาอาจจะไม่สมบูรณ์
แบบ เราก็สามารถปรับไปเรื่อยๆเพื่อให้ได้ส่วนผสมทางการตลาดที่เหมาะสมที่สุด 
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4C คือ กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบโจทย์และความต้องการของลูกค้าในยุคที่     
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญ ดังนั้นเมื่อกลยุทธ์ 4C เกิดจากการพัฒนาของอินเทอร์เน็ต นักการ
ตลาดที่ชาญฉลาดก็ต้องใช้อินเทอร์เน็ตท าการตลาดให้ประสบความส าเร็จด้วยเช่นกัน 
 
ตารางที ่2.2: การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4P และ 4C 

 

4P 4C 

1. Product ผลิตภัณฑ์สินค้าของทางร้านมี
การตรวจสอบว่าได้มาตรฐาน 
2. Price ราคาสามารถจับต้องได้ 
3. Place มีหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ 
4. Promotion มีการลดราคาในวันแมวโลกมี
การลดราคาหรือแจกของฟรีแจกของรางวัล
เพียงแคถ่ายรูปคู่กับแมวน่ารักๆ 
 

1.Consumer ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ให้กับแมวที่รัก
ด้วยสินค้าดีๆ และลูกค้าก็จะเลือกอาหารที่ดีและถูก
ปากเช่นกัน 
2.Cost ราคาในส่วนของสัตว์เลี้ยงมีหลากหลายราคา  
ในส่วนของคาแฟ่ราคาไม่เกิน 300 บาท 
3.Convenience ร้านสังเกตได้อย่างชัดเจน มีการแจก
เบอเกอรี่ให้ชิมว่าอันไหนสมควรเข้ามาขายในร้าน 
4.Communication มีการลงรูปแมวตัวใหม่ในเพจ
เพ่ือเพ่ิมความสนใจของลูกค้าและเมนูกาแฟและเบเกอ
รี่แบบใหม่ตลอดเวลาเพื่อไม่ให้ลูกค้าเบื่อ 

 
 
2.4 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 

1) การขาดประสบการณ์และฝีมือของพนักงานที่ล่าช้าเพราะจ านวนผู้บริโภคเข้ามาไม่แน่นอนอาจ
ท าให้เกิดความไม่พอใจขึน้ได้ 

2) ระบบการบริหารบุคคลยังไม่ดีพอ 
3)เป็นร้านที่เปิดใหม่อาจจะต้องใช้เวลาในการบริหารอีกนาน 
4) ต้องปรับตกแต่งร้านอยู่เสมอเพราะความสวยงามของร้านเป็นสิ่งส าคัญ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ (ปัจจัยภานอก) 

 
ปัจจัยขับเคลื่อนจากภายนอก (External Factors) หรือสภาพแวดล้อมที่เผชิญอยู่คงหนีไม่

พ้น PESTEL ซึ่งเป็นกรอบแนวคิด (Framework) ที่ใช้พิจารณาค้นหาปัจจัยบนสภาพแวดล้อมเชิงมหภาค 
(Macro-environmental Factors) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์หากลยุทธ์เพ่ือด าเนินการ แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา หรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
3.1 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 

การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคนั้นเพื่อให้เราทราบถึงช่องว่างของธุรกิจเพ่ือเอามา
ปรับปรุงให้ดีกว่าเดิมและหาช่องทางใหม่ๆในการเพ่ิมยอดขาย 
 

ตารางที ่3.1: การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 
 

 

โอกาส(Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
1.บริเวณจังหวัดปทุมมีไม่มากหนักจึงมีคู่แข่งน้อย 
2.อัตราการบริโภคกาแฟเพ่ิมมากขึ้น 
3.นักเรียนนักศึกษาที่หาที่ท ารายงานกันเป็นกลุ่ม
หรือการนัดพบ 
3.มีพื้นที่ข้างนอกส าหรับนั่งท ารายงานหรือ
พูดคุย 
4.การซื้อของออนไลน์มากข้ึน 
5.สังเกตได้ง่ายเพราะอยู่ติดถนน 
6.นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีอัตราเพิ่มมากข้ึน 
7.เป็นธุรกิจใหม่ท าให้ผู้บริโภคอยากลอง 
8.กลุ่มคนโสดมากขึ้น 

1.ใช้เงินลงทุนจ านวนมาก 
2.ต้นทุนที่เพ่ิมมากข้ึน 
3.เศรษฐกิจที่ไม่ดีท าให้ผู้คนประหยัดเงินมากข้ึน 
4.การเพิ่มขึ้นของธุรกิจคาแฟ่แมวที่มีแนวโน้มจะ
เพ่ิมมากข้ึน 
5.มีคาแฟ่ที่ทดแทนกันได้เช่น คาแฟ่สุนัข คาแฟ่
สัตว์แปลกเป็นต้น 
6.อนาคตข้างหน้าจะมีสวนสัตว์ที่ย้ายมามาเปิด
บริเวณคลอง6 มาเปิดให้บริการ 
7.มีห้างฟิวเจอร์พาร์ครังสิตเป็นคู่แข่งที่ส าคัญจึง
ต้องหาทางดึงดูดผู้โภคให้เขามา 

 
การเลี้ยงสัตว์ไม่ว่าจะชนิดไหน ก็จะต้องมีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ในการดูแล ในทุกๆเดือน บางคน

ก็อาจะรักมากจนต้องเอาไปด้วนทุกท่ีที่ไป เช่นพาไปเที่ยว ว่ายน้ าออกก าลังกาย  นอกจากค่าใช้จ่ายในการ
เลี้ยงดูแล้ว บางคนอาจเสียเงินในการพาไปท ากิจกรรม ต่างๆ อาหารการกินก็จะมีการตกแต่งในเหมือน

 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/PESTEL
https://www.gotoknow.org/posts/tags/environmental
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ของคนเช่น เค้ก ส าหรับแมว อาหารที่จัดมาอาจจะท าจาก ปลาทู ปลาทูน่า และมีราคาแพงกว่าของคน 
และมีสีสันที่สวยงามอาจะพาไปเพราะอาจจะเป็นวันเกิด หรืองานเลี้ยง และการจะท าให้พวกเขามีอายุที่
ยืนยาวจึงต้องพาไปหาหมอเพ่ือตรวจสุขภาพฉีดยา เพ่ือให้มีสุขภาพที่แข็งแรง 

 
ภาพที่ 3.1: ค่าใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลี้ยง  

 

 
 

ที่มา: marketer(2561) ส่วนแบ่งการตลาดสัตว์เลี้ยงปี. (2561).  
 สืบค้นจาก https://marketeeronline.co/ 

 
3.2 การวิเคราะห์ภาพรวมของตลาด PESTLE Analysis 

P = Political factors 
ปัจจัยด้านการเมือง การเมืองเป็นสิ่งส าคัญมากถ้าการเมืองไม่ดีจะส่งผลต่อปัจจัยอ่ืนๆตามมาก เมื่อ
ต้องการจะท าธุรกิจแล้วจะต้องค านึงเรื่องนี้เป็นหลัก 

E = Economic factors 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ในประเทศไทยในปัจจุบันเศรษฐกิจไม่ค่อยดีการลงทุนอะไรไปจะต้องค านึงถึงระยะ
ยาวว่าจะสู้กับคนอ่ืนได้โดยที่ไม่ขาดทุน เพราะเศรษฐกิจไม่ดีผู้คนก็จะใช้เงินประหยัดมากขึ้น 

 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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S = Social factors 
ปัจจัยด้านสังคม มีความส าคัญมากในการคิดที่จะท าข้ึนมาเพ่ือให้อยู่ได้ตลอดไม่ว่ารสนิยมที่
เปลี่ยนได้ตลอดเวลาไมใช่ท าตามกระแสนิยมถ้ารสนิยมเปลี่ยนก็อาจจะขาดทุนจนถึงขั้นต้องปิด
ตัวลงในที่สุด เพราะทุกคนก็จะนิยมตามกระแสแฟชั่น 

T = Technological factors 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ธุรกิจเป็นการเพ่ิมยอดขายของร้านได้มีทั้ง
เทคโนโลยี หลายด้านเช่น เอามาใช้ทางด้านการขาย การตกแต่งร้าน การท าอาหาร เหล่านี้
ผู้บริโภคส่วนมากจะชอบเพราะรู้สึกมีความแปลกใหม่ 

E = Environmental factors 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ถ้าจะท าธุรกิจ ขึ้นมาทั้งที่เราควรค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหลักว่าท า
ยังให้ธุรกิจ สามรถสร้างข้นมาได้เป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้เช่น การแก้วกระดาษ หลอดกระดาษ 
เพ่ือลดปัญหาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม 

L = Legal factors 
ปัจจัยด้านกฎหมาย เกี่ยวข้องกับระเบียบข้อบังคับท้ังในทางธุรกิจและบุคคลที่อยู่ร่วมกันใน
สังคม 

 
ภาพที่ 3.2: PESTEL ANALYSIS 

 

 
 

ที่มา: canyon. (2019). PESTEL ANALYSIS (2019). 
       สืบค้นจาก https://www.caycon.com/blog/put-your-pestel-to-the-mettle 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/Technological
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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3.3 ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มคนรักแมว กลุ่มคนเหล่านี่มักสนใจกับคาแฟ่ที่เปิดใหม่ตลอดเวลา เพ่ือมา
นั่งเล่นและดื่มเครื่องดื่ม ยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือสิ่งที่รักได้ 
กลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่สามารถมานั่งท ารายงาน และกลุ่มคนขี่จักรยานเพราะ
เส้นทางนั้นวันเสาร์ อาทิตย์มีนักปั่นจ านวนและกลุ่มคนสูงอายุที่นัดกันเพ่ือพูดคุยผ่อนคลายเพราะผู้สูงอายุ
บางกลุ่มค่อนข้างมีฐานนะใช้เวลาในวันหยุดเพ่ือท่องเที่ยวและถ่ายรูป 
 
3.4 คู่แข่งขันและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 

รสนิยมคนไทยที่มีฐานะค่อนข้างชอบเข้าร้านแพงๆและอยู่ในกรุงเทพหรือไปเที่ยวที่ต่างประเทศ
มากขึ้น ผู้คนส่วนมากมีรสนิยมที่สูงโดยส่วนมาจะชอบแมวพันธุ์มากกว่าแมวไทยคูแ่ข่งขันส่วนใหญ่จะมีแต่
แมวพันธุ์จึงต้องพยายามหาจุดเด่นของร้านเพิ่มข้ึนเรื่อยเพื่อเป็นโอกาสอยู่รอดไปได้เรื่อย ๆโดยที่ไม่ขาดทุน 

 

ภาพที่ 3.3: แมวพันธุ์ยอดนิยมเลี้ยวในไทย ปี2556 
 

 
 

ที่มา: kapok. (2556). แมวพันธุ์ยอดนิยมเลี้ยวในไทย ปี2556. 
       สืบค้นจาก https://infographic.kapook.com/view74486.html. 

 

https://infographic.kapook.com/view74486.html
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ภาพที่ 3.4: ค่าใช้จ่ายของคนโสด 
 

 
 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ. (2562). เปรียบเทียบรายจ่ายต่อหัวในด้านต่างๆ ของคนโสด. 
       สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/839266 

 
 ในปัจจุบันคนโสดมากขึ้นการเลี้ยงสัตว์มีแนวโน้มมากขึ้นตามมาด้วยเพราะเอาไว้เป็นเพ่ือนแก้
เหงา นอกจากกลุ่มคนโสด แล้วกลุ่มคนอีกคนที่ชอบเลี้ยงสัตว์ อาจจะเป็นกลุ่มสูงอายุ และกลุ่มคนพิการ
ตาบอดเพ่ือเอาไว้น าทางกลุ่มคนชอบสัตว์แปลก แล้วแต่ว่า ชอบสไตล์สัตว์เลี้ยงแบบใด และสัตว์เลี้ยงแต่
ละชนิดมีราคาท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความนิยมและการขยายพันธ์ ที่ไม่ทันกับความต้องการสัตว์บางชนิด
อาจจะต้องจองก่อนล่วงหน้าตั้งแต่อยู่ในท้องหรือการน าเข้ามาจากต่างประเทศก็จะมีราคาสูงมาก ๆ และ
การรักษาก็จะแพงตามมาอีกด้วยเพราะต้องดูแลเป็นพิเศษ 
3.5 การวิเคราะห์ต าแหน่งของร้าน 

เมื่อเปรียบเทียบคู่แข่งหลักจะเป็นคาแฟ่แมวในปทุมธานีที่ได้ความนิยม 10 อันดับแล้ว Cat Island 
Café ของเราจะอยู่ที่ระดับกลางๆ เพราะมีราคาที่จับต้องได้จากที่ดูมาร้านใน 
ปทุมธานีที่ติดอันดับก็จะคล้ายๆกันจะไม่มีจุดเด่นของตัวเอง ต่างจากของร้าน Cat Island Café จุดเด่น
คือเป็นแมวไทยสีส้มต่างๆ  café ที่ติด 5 อันดับในจังหวัดปทุมธานี 
 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/839266
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- Cat café Healthy Juice 
- Grandpa’s Cafe 
- Pareto Cafe 
- แอท คาแฟ่ 
- Vista Café 

 
ภาพที่ 3.5:  กราฟเปรียบเทียบต าแหน่งของร้านเมื่อพิจารณาราคาในบริเวณจังหวัดปทุม 

 
ความนิยม 

                                                       
 Cat café Healthy juice 

Grandpa’s Café  
    Pareto Cafe 
                                          แอท คาแฟ่ 
                                    Vista Cafe 
                                                                                              
 
 ราคา(บาท) 
 

  
เมื่อเทียบกับร้านที่ติดอันดับในบริเวณจังหวัดปทุมธานีแล้ว ล าดับที่1และสองอยู่ 4-5 ดาวและ

อันดับ3-5 อยู่ท่ี 3-3.5 ดาวเมื่อเทียบกันแล้วร้านของเราจะอยู่ที่สามประมาณ3ดาว 
 
3.6 การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy) ร้านคาแฟ่ของเราจะลดต้นทุนได้เนื่องจากมีการรับแมวไร้บ้าน
มาเลี้ยง อาจจะมีแมวพันธุ์ไม่กี่ตัวจึงสามารถลดต้นทุนได้ เพราะแมวบางสายพันธ์มีราคาที่ค่อนข้างสูง 

Cat Island Cafe 
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 2. กลยุทธ์ความแตกต่าง(Differentiate Strategy) ความแตกต่างที่จะสู้คู่แข่งขันได้คือลักษณะ
การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นจึงสามารถคู่แข่งได้ดี เพราะบริเวณจังหวัดปทุมธานียังไม่คาแฟ่แบบ
นี้อยู่ 
 3. กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม (Niche or Focus Strategy) คาแฟ่ของเราจะเจาะกลุ่มลูกค้าอยู่แล้ว
เพราะว่าเป็นคาแฟ่แมวหรือคนรักสัตว์ต้องมาเที่ยว โดยส่วยใหญ่จะเป็นคนที่ชื่นชอบแมวจึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
3.7 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
 1)  ค่านิยมของคนไทยที่เปลี่ยนไปเรื่อยๆอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอาจจนเกิดการเบื่อได้ง่ายถ้า
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  
 2)  การเกิดธุรกิจคาแฟ่ที่มีแนวโน้มที่เกิดใหม่ตลอดเวลา จึงอยากต่อการควบคุม คาแฟ่ที่มีความ
คล้ายกันที่จะเปิดขึ้นใหม่ เช่น คาแฟ่สุนัข คาแฟ่สัตว์แปลก เป็นต้น 
 3)  การจราจรที่ติดในช่วงเทศการที่ถนนเส้นนั้นใช้สัญจรไปได้หลายที่จึงเกิดปัญหารถติดจึงอาจ
ท าให้ลูกค้าที่ตั้งใจมาท่ีนี่อย่างเดียวอาจจะเปลี่ยนใจ 
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บทที่ 4 
การศึกษาและผลการศึกษา 

 
 การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซึงเป็นความสนใจกับข้อมูลด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ความต้องการคาแฟ่ที่ถูกใจและตรงกับความต้องการโดยท าการวิเคราะห์โดย
การท าแบบประเมินแบบ Google Form โดยการเก็บข้อมูลพื้นฐานและความต้องการ 
4.1  วิธีการด าเนินการศึกษา 
 วิธีการด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ในแผนธุรกิจ นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหากลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการท าธุรกิจให้ดีได้ในอนาคต 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา กลุ่มคนรักแมว และกลุ่มบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นการส ารวจความ
ต้องการการใช้บริการ จ านวน 100 คนโดยการกระจายแบบสอบถามทั้งใน Facebook line เป็นต้นโดย
ไม่ได้ก าหนดจ านวนไว้ล่วงหน้า 
 การท าแบบสอบถาม ผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม (google form) ทีส่่งไปตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่นตาม
เพจ ไลน์กลุ่มเพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการและได้ค าตอบที่รวดเร็วกว่าการแจกเป็นแบบกระดาษโดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น4 ส่วน ดังนี้ 
 1.ข้อมูลทั่วไป 
 2.ปัจจัยความต้องการ 
 3.ปัจจัยในการเลือกใช้คาแฟ่แมว 
 4.ปัจจัยในการเลือกใช้ร้านกาแฟ 
4.2  ผลการศึกษา 
 4.2.1  ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างการศึกษา  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด100คน สามารถจ าแนกข้อมูลพ้ืนฐานกลุ่ม 
ตัวอย่างตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาโดยใช้ความถี่และร้อยละดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
. 
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ภาพที่ 4.1: แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
 

 
 
ภาพที่ 4.2: แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแขกตามช่วงอายุ 

 

 
 
 
 
 

ชาย 
19.2% 

หญิง 
80.8% 

เพศ 

ต่ ากว่า20 ปี, 
9.2 

20-30 ปี, 36.7 

31-40 ปี, 29.6 40ปีขึ้นไป, 
24.5 

0

10

20

30

40

ต่ ากว่า20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 40ปีขึ้นไป 

อาย ุ
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ภาพที่ 4.3: แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามการศึกษา 
 

 
            

 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน แบ่งออกเป็นเพศหญิง 81 คนคิดเป็นร้อยละ 81และชาย 19 

คนคิดเป็นร้อยละ 19 อยู่ในช่วงอายุ 20-30ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ36.7 ล าดับรองลงมาอยู่ในช่วงอายุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.6 และล าดับถัดมาอยู่ในช่วง อายุ 40ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ24.5 ล าดับที่น้อย
ที่สุด ต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.2 ระดับการศึกษา มัธยม คิดเป็นร้อยละ 21.6 ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 50.5 สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.8พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจากจ านวน 100 คน เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 81 ซึ่งมีอายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54 

 
ภาพที่ 4.4: แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 

 

 
 

มัธยมศึกษา 
21.6% 

ปริญญาตรี 
50.5% 

สูงกว่า
ปริญญตรี 
27.8% 

การศึกษา 

นักศึกษา 
19.4% 

ลูกจ้าง 
35.5% 

ธูรกิจส่วนตัว 
20.4% 

อ่ืนๆ 
24.7% 

อาชีพ 



25 
 

 
 

จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ท าอาชีพ ลูกจ้าง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา
ท าธุรกิจส่วนตัวจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และล าดับถัดมาเป็นนักศึกษา 18 คนคิดเป็นร้อยละ 
19.4 ส่วนอื่นๆ มีร้อยละ 25 แบ่ง ออกเป็น ข้าราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน นักเรียน แม่บ้าน 
พนักงานบริษัท พยาบาล ค้าขาย เป็นต้น 

 
ภาพที่ 4.5: แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามที่พักอาศัย 
 

 
 

 
 

จากกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีผู้ที่อาศัยอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา อยู่ที่
ปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 20.8 ล าดับถัดมา เป็นปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนที่น้อยทีอยู่จะเป็น
ต่างจังหวัด ชลบุรี อยุธยา เชยีงใหม่ ลพบุรี และขังหวัดอื่นๆเป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 17.7 

 
 
 

ปทุมธานี 
20.8% 

กรุงเทพฯ 
44.8% 

ปริมณฑล 
16.7% 

อ่ืน 
17.7% 

ที่พักอาศัย 
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ตารางที ่4.1:  ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  
 

 

                               (ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี่(N) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 19 19.2 

หญิง 81 80.8 

อายุ 
ต่ ากว่า20ปี 9 9.2 

20—30ป ี 36 36.7 

31-40ปี 29 29.6 

40ปีข้ึนไป 24 24.5 

การศึกษา 

มัธยมศึกษา 21 21.6 

ปริญญาตรี 49 50.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 27 21.6 

อาชีพ 

นักศึกษา 18 19.4 

ลูกจ้าง 33 35.5 

ธุรกิจส่วนตัว 19 20.4 

(N=100) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

 
จากตารางที่4.1 แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 80.1)  

อยู่ในช่วง อายุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.7 อาชีพ ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 35.5  อาศัยอยู่ที่
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 44.8 

 
4.2.2  วิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเลือกใช้บริการคาแฟ่แมว 

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือการค้นหาข้อเท็จจริงในการใช้บริการคาแฟ่
แมว ว่าผู้บริโภคต้องการอะไรบ้างอยากได้คาแฟ่แบบไหน ถ้าเป็นคาแฟ่แบบ เดิมก็จะไม่แตกต่าง จึงมี
ข้อเสนอแนะให้ข้างล่างเพ่ือเทามาปรับใช้กับร้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี่(N) ร้อยละ 

อ่ืนๆ 30 24.7 

ที่พักอาศัย   

ปทุมธานี 20 20.8 

กรุงเทพมหานคร 43 44.8 

ปริมณฑล 16 16.7 
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ภาพที่ 4.6: แผนภูมวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามความชอบแมวพันธุ์ไหน 
 

 
 
ภาพที่ 4.7: แผนภูมวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามความชอบในการออกแบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แมวไทย 
60.2% 

แมวพันธุ์ 
39.8% 

ความนิยม 

แบบปล่อย
ธรรมชาติ 
73.5% 

แบบปิดอยู่
แต่ในห้อง 
26.5% 

การเลี้ยง 
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ภาพที่ 4.8: แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามปัจจัยในการเข้าใช้บริการ  
Cat Island Café 

 

 
 

จากกลุ่มตัวอย่าง100 คนพบว่า คมต้องการแมวไทยมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 60.2 และรองลงมา
เป็นแมวพันธุ์ คิดเป็นร้อยละ39.8 
 การออกแบบพบว่า แบบปล่อยธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นรอยละ 73.5 และแบเลี้ยงในห้องคิด
เป็น ร้อยละ 28.5 

 โลเคชั่นเป็นสิ่งที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นอาหารและเครื่องกับราคา คิดเป็นร้อย
ละ 12.6 และอ่ืนๆ คิดเป็น 2.2 เช่นความสวยงามและการตกแต่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ราคา 
12.6% 

สถานที่
โลเคชั่น 
40% 

อาหารและ
เครื่องดื่ม 
12.6% 

อ่ืนๆ 
2.2% 

ปัจจัยท่ีเลือกใช้  
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ภาพที่ 4.9: แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการคาแฟ่แมวหรือไม่ 
 

 
 

ภาพที่ 4.10: แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบเกี่ยวกับประสบการณ์ 
 

 
 
 
 
 
 

เคย 
71.8% 

ไม่เคย 
28.2% 

การเข้าใช้บริการ 

ประทับใจ 
45.4% ไม่ประทับใจ 

54.6% 

ประสบการณ์ 
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ภาพที่ 4.11: แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัยหลักที่เข้า 
 ใช้บริการ 

 

 
 
 
ภาพที่ 4.12: แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรู้จักกับไม่รู้จักเกาะแมวใน

ประเทศญี่ปุ่น 
 

 
 
จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน พบว่า  มีทั้งเคยใช้บริการไม่เคย เคยใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

71.8 ไม่เคยใช้ 28.2 จากแบบสอบถามพบว่า มีความประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 54.6 และ ไม่ประทับใจ 
คิดเป็นร้อยละ 45.4 ปัจจัยที่เลือกเข้าใช้ ไปเล่นกับแมวมีความต้องการสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 78.1
รองลงมา ไปถ่ายรูป คิดเป็นร้อยละ 11.5 ล าดับต่อมาเป็น รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ
ล าดับสุดท้าย คือไป ดื่มเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดับ 

ไปเล่นกับ
แมว 

78.1% 

มีมุมถ่ายรูป
สวยๆ 
11.5 … 

ดื่มเครื่อดื่ม
4.2% 

รับประทาน
อาหาร 
6.3% 

ปัจจัยหลัก 

รู้จัก 
72.7% 

ไม่รู้จัก 
27.3% 

ความรู้จัก 
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ตารางที ่4.2:  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการคาแฟ่แมว                   
                                   (N=100) 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี่(N) ร้อยละ 
ความต้องการในสายพันธ์แมว 

แมวไทย 59 60.2 

แมวพันธุ์ 39 39.8 
ความต้องการสไตล์คาแฟ่ 

แบบปล่อยธรรมชาติ 72 73.5 

แบบอยู่แต่ในห้อง 28 26.5 
ปัจจัยที่เลือกเข้าร้าน Cat Island café 

ราคา 12 12.6 

สถานที่ โลเคชั่น 38 40 
การบริการ 31 32.6 

อาหารและเครื่องดื่มท่ีหลากหลาย 12 12.6 
คุณเคยเข้าคาแฟ่แมวหรือไม่ 

เคย 71 71.8 

ไม่เคย 27 28.2 
จากประสบการณ์ ที่เคยไปมา  

ประทับใจ  40 43.2 

ไม่ประทับใจ 49 54.4 
ปัจจัยหลักท่ีเข้าร้านคาแฟ่แมว 

ไปเล่นกับแมว 75 78.1 
มีมุมถ่ายรูปสวยๆ 11 11.5 

ดื่มกาแฟ 4 4.2 

รับประทานอาหาร 6 6.3 
คุณรู้จักเกาะแมวที่ญี่ปุ่นหรือไม่ 

รู้จัก 71 72.7 

ไม่รูจัก 26 27.3 
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ตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างการศึกษาส่วนใหญ่จะนิยมแมวไทย ความต้องการ   
59 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงแมวพันธุ์ ความต้องการ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ความต้องการ
สไตล์คาแฟ่ มีความต้องการสูงสุดคือ แบบธรรมชาติ ความต้องการ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา
เป็นแบบปิดอยู่แต่ในห้องความต้องการ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ปัจจัยหลักท่ีเลือกเข้าใช้ Cat Island 
Café ปัจจัยแรก คือ โลเคชั่น ความต้องการ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นการบริการ ความ
ต้องการ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ล าดับถัดมาเป็น ราคา ความต้องการ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 
ล าดับสุดท้ายคือ อาหารเครื่องดื่มท่ีหลากหลาย ความต้องการ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 จาก
แบบสอบถาม เคยไป มี 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8  ไม่เคยไป 27 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 จากการ
พิจารณา ถึง ความประทับใจ พบว่า มีความประทับใจ น้อยที่สุด อยู่ที่ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 แรงไม่
ประทับใจอยู่ที่ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 ส่วนทางด้านปัจจัยที่เลือกใช้คาแฟ่แมว ไปเล่นกับแมวมี
จ านวนมากสุด อยู่ที่ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 รองลงมา มีมุมถ่ายรูปสวยๆ อยู่ที่ 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.5 รองลงมารับประทานอาหาร อยู่ที่ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ล าดับสุดท้ายคือดื่มกาแฟ อยู่ที่ 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และปัจจัยสุดท้าย คุณรู้จักคาแฟ่แมวที่ญี่ปุ่นหรือไม่ส่วนมากรู้จัก อยู่ที่ 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.7 และไม่รู้จัก อยู่ที่ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  

4.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านคาแฟ่  
  วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของร้านกาแฟ ตามข้อ โดยใช้ค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแต่ละข้อก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับส่วนของ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียวในแต่ละข้อแล้วน ามา
คิดค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด/มีผลมากท่ีสุด/คาดหวังมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก/มีผลค่อนข้างมาก/คาดหวังค่อนข้างมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง/มีผลปากลาง/คาดหวังปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย/มีผลเล็กน้อย/คาดหวังเล็กน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่มีเลย/ไม่มีผลเลย/ไม่คาดหวังเลย 
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ภาพที่ 4.13: วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านคาแฟ่แมว 
 

 
 
 จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คนพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือการรีวิว จากกค าถามจ านวน 9 ข้อ 
การดูรีวิวต่าง ๆจะท าให้รู้ว่าดีหรือไม่ดีคุ้มค่าในการไปหรือไม่ 
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ตารางที ่4.3: ความถี ่ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการคาแฟ่  
 
                                 

 
 

ปัจจัย 

ระคับการตอบ  
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระคับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) 

N % N % N % N % N % 

1.ราคา 20 20 30 30 38 38 7 7 5 5 3.53 1.04 มาก 

2.ที่จอดรถ 10 10 40 40 28 28 18 18 4 4 3.34 1.01 ปานกลาง 

3.การตกแต่งร้าน 25 25 39 39 27 27 5 5 4 4 3.76 1.01 มาก 
4.ต าแหน่งที่ตั้ง 26 26 40 40 20 20 10 10 4 4 3.74 1.07 มาก 

5.สายพันธุ์ของ
แมว 

32 32 38 38 20 20 5 5 5 5 3.87 1.07 มาก 

6.กระแสความ
นิยม 

20 20 49 49 20 20 9 9 4 4 3.78 0.87 มาก 

7.มีชื่อเสียงที่ติดหู 24 24 38 38 20 20 10 10 8 8 3.6 1.18 มาก 

8.เป็นคาแฟ่ที่เปิด
ใหม่ 

35 35 30 30 25 25 10 10 10 10 4 0.55 มาก 

9.การรีวิวต่าง ๆ 30 30 36 36 25 25 5 5 4 4 3.83 1.04 มาก 
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4.2.4 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ซึงวัดได้จากข้อรายการ

ทั้งหมด 9ข้อ โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจัย และการให้คะแนน ดังนี้ ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแต่ละ
ข้อก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับ 

 ส่วนของค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบ
เดียวในแต่ละข้อแล้วน ามาคิดค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด/มีผลมากท่ีสุด/คาดหวังมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก/มีผลค่อนข้างมาก/คาดหวังค่อนข้างมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง/มีผลปากลาง/คาดหวังปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย/มีผลเล็กน้อย/คาดหวังเล็กน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่มีเลย/ไม่มีผลเลย/ไม่คาดหวังเลย 
ส่วนของร้านกาแฟ จะแบ่งเป็น 3 ด้านดังนี้ 
1.ด้านของผลิตภัณฑ์ 
 2.ด้านบริการ 
 3.ด้านพนักงาน 

 
ภาพที่ 4.14: วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ด้านผลิตภัณฑ์ 
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จากราฟแสดงให้เห็นว่าความสวยงามของผลิตภัณฑ์และรสชาติที่สม่ าเสมอมีความส าคัญมาก สูงถึง 
90%เพราะว่าสามรถถ่ายรูปลงโซเชียลได้ และเป็นการสร้างประทับใจอีกด้วยและเกิดการบอกต่อ ท าวัสดุ
ที่ใช้แทนพลาสติก การที่เราใช้วัสดุที่ทดแทนได้ เช่น แก้วกระดาษที่ท าจากพืช ข้าวโพด มันส าปะหลัง 
และอ้อย นอกจากจะมี แก้วแล้วก็จะมี หลอด จานใส่ขนม ที่ใช้ได้หลายครั้งและใช้แล้วทิ้ง บางอย่าง
อาจจะแพงกว่า วัสดุที่ท าจากพลาสติก แต่ถ้าเราเลือกใช้แก้วที่ท าจากกากของพืช ก็จะเป็นการช่วยเพิ่ม
รายได้ของเกษตรกรไทยได้  

 
ภาพที่ 4.15: วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ด้านบริการ 

 

 
 
 
จากการสอบถามพบว่ากาที่มีเมนูตามฤดูกาลต่าง ๆจะเป็นสิ่งที่ต้องการมากท่ี 
สุดแต่ของร้านอื่นๆก็มีคล้ายๆกัน ต้องเน้นทางด้านรสชาติและความแปลกใหม่เพ่ิมเข้าไป ในกาแฟ 

การตกแต่งและราคาท่ีไม่แพงมากนัก ราคาอาจจะอยู่ที่65-85 บาท ขึ้นอยู่กับความสวยงามและความยาก
ง่ายของแต่ละเมนู 
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ภาพที่ 4.16: วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ด้านพนักงาน 

 

 
  
จากแบบสอบถามผลว่า มารยาทเป็นส่งผลต้องภาพลักษณ์ร้านกาแฟ อย่างมากก่อนจะรับพนักงาน

เข้ามาต้องดูประวัติให้ดีเราะถ้าเกิดข้ึนแม้แต่ครั้งเดียวก็จะเกิดชื่อเสียงที่ไม่ดีถึงคนเดิมจะท าไว้ดีแค่ไหน
เพียงผลเสียแค่ข้อเดียว ก็อาจท าให้ยอดขายลดลง 
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ภาพที่ 4.17: วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ด้านพนักงาน 
 

 
 
 จากแบบสอบถามผลว่า มารยาทเป็นส่งผลต้องภาพลักษณ์ร้านกาแฟ อย่างมากก่อนจะรับ

พนักงานเข้ามาต้องดูประวัติให้ดีเราะถ้าเกิดข้ึนแม้แต่ครั้งเดียวก็จะเกิดชื่อเสียงที่ไม่ดีถุงคนเดิมจะท าไว้ดี
แค่ไหนเพียงผลเสียแค่ข้อเดียว ก็อาจท าให้ยอดขายลดลง 
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ตารางที่ 4.4: ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟด้าน ผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัย 

ระคับการตอบ  
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระคับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) 

N % N % N % N % N % 

1.กาแฟมี
รสชาติที่ดี 

35 35 42 42 20 20 3 3 0 0 4.09 0.81 มาก 

2.วัตถุดิบที่ใช้ 20 20 25 25 26 26 14 14 10 10 3.16 1.42 ปานกลาง 

3.มีเมนูที่
หลากหลาย 

18 18 25 25 27 27 20 20 10 10 3.21 1.24 ปานกลาง 

4.รสชาติที่
สม่ าเสมอ 

25 25 28 28 23 23 14 14 10 10 3.44 1.28 ปานกลาง 

5.บรรจุภัณฑ์
สวยงาม 

28 28 26 26 24 24 15 15 6 6 3.52 1.26 ปานกลาง 



41 
 

 
 

 
             ตารางที ่4.5: ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟ ด้านราคา 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

ปัจจัย 

ระคับการตอบ  
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระคับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) 

N % N % N % N % N % 
1.ราคาท่ี
เหมาะสม 

20 20 28 28 20 20 15 15 17 17 3.19 1.37 ปานกลาง 

2.มีราคาให้เลือก
ตามขนาด 

24 24 26 26 35 35 15 15 10 10 3.69 0.63 มาก 

3.ราคาท่ีถูกกว่า 28 28 20 20 29 29 10 10 13 13 3.4 1.33 ปานกลาง 

4.มีเมนูตาม
ฤดูกาล 

30 30 23 23 28 28 15 15 4 4 3.6 1.17 มาก 



42 
 

 
 

           ตารางที ่4.6: ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟ ด้านพนักงาน 

 

  
 

ปัจจัย 

ระคับการตอบ  
 

M 

 
 

SD 

 
 

ระคับ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) 

N % N % N % N % N % 

1.ชุดที่ใส่ดู
สะอาด 

29 29 34 34 28 28 4 4 5 5 3.78 1.06 มาก 

2.มีมารยาท 38 38 25 25 29 29 4 4 4 4 3.89 1.09 มาก 

3.มีบุคลิกภาพที่
ดี 

28 28 20 20 29 29 10 10 13 13 3.41 1.30 ปานกลาง 

4.แต่งตัวตาม
ฤดูกาล 

30 30 24 24 38 38 12 12 16 16 3.9 0.30 มาก 
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4.3 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยหลายๆอย่างที่มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจ ปัจจัยทุก ๆ
ปัจจัยมีความส าคัญเพ่ือให้ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่นการก าหนดกลุ่มลูกค้าหาว่า
ลูกค้าต้องการอะไร โดยการท าเครื่องในการช่วยต่าง ๆ รวมถึงแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมสถิติ 
จากการสอบถามจ านวน 100 คน พบว่าผู้คนส่วนใหญ่ อยู่ในวัย20-30ปี อาชีพลูกจ้าง การที่
ผู้บริโภคจะเลือกเข้าคาแฟ่แมว สิ่งส าคัญเลยคือความสวยงามสายพันธ์แมวที่จะไม่มีผลกระทบ
ต่อธุรกิจมากหนัก และธุรกิจมีโอกาสเติบโตมากข้ึนเพราะกระแสนิยมเกี่ยวกับพวกสัตว์เลี้ยงมี
แนวโน้มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสัตว์อะไรก็ตาม ในอานาคตข้างหน้าถ้าธุรกิจอยู่ตัวแล้วอาจจะเพ่ิม
สัตว์เลี้ยงชนิดใหม่เข้ามาด้วย เช่นสัตว์แปลก สัตว์หายาก ที่สามารถเลี้ยงรวมกับแมวได้ จาก
ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย 4 ด้าน ปัจจัยที่มากที่สุดผลส ารวจได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.7: ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟ ด้าน  ราคา 
 

 

ปัจจัย 
 

N 
 

SD 

1.ปัจจัยร้านคาแฟ่   

ไปเล่นกับแมว 75 78.1 

2.ปัจจัยด้านรา้กาแฟ  

ต้องการบรรจุภณัฑ์ที่สวยงาม
(ด้านผลติภณัฑ์) 

3.52 1.26 

มีเมนูหลากหลาย(ด้านผลติภณัฑ์
ราคา) 

3.21 1.24 

มารยาทต่อลูกค้า (ด้านพนักงาน) 3.89 1.09 
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จากการส ารวจพบว่า ผู้บริโภคต้องการไปเล่นกับแมวเป็นส่วนใหญ่ถ้าท าให้ธุรกิจอยู่ได้ต้องหา 
แมวที่ตรงกับความต้องการของร้านเพราะเป็นเหมือนการสร้างจุดเด่นและเอกลักษณ์พร้อมทั้งช่วยเหลือ
สังคม นอกจากรสชาติของกาแฟแล้วความสวยงานของบรรจุภัณฑ์ก็ต้องสวยงามตามมาอีกด้วยราคาก็ต้อง
ไม่แพงมากมีเมนูที่หลากหลายให้เลือกการบริการก็เป็นส่วนที่ต้องหาสิ่งแปลกใหม่มาให้ลูกค้าอยู่เรื่อย
เพราะการที่บริโภคซ้ า ๆกันทุกวันอาจท าให้ลูกค้าเบื่อได้ง่ายมาทุกครั้งก็เหมือนกันทุกครั้ง เราจะต้องหา
แนวทางในการบริหารงานจนท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอยากมาอีกเรื่อยจนไม่เบื่อ และสิ่งส าคัญ 
มาก ๆ คือ ด้านพนักงานที่ต้อนรับลูกค้าที่จะต้องต้อนรับอยู่
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บทที่ 5 
กลยุทธ์และแผนการปฏิบัติการ 

 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอกและพฤติกรรมต่าง ๆของ
ผู้บริโภค ของความพึงพอใจของการเข้าร้านคาแฟ่แมวทั้งในด้านการบริการ ความต้องการ จะแบ่งเป็น 3 
ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านพนักงาน เพื่อหากลุ่มเป้าหมายและเพ่ือเป็นการ หารสิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการเพื่อตอบโจทย์ให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือจะได้ทราบว่าสมควรลงทุนหรือไม่ และจัดท างบแสดงรายได้
เพ่ือให้เห็นภาพรวมของก าไรที่จะได้ในอนาคต 
 
5.1 กรอบแนวคิดที่น าไปสู่กลยุทธ์ 
 เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองเมื่อพิจารณาจาก
แบบสอบถามพบว่า ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในพบว่าปัจจัยภายในไม่ค่อยมีผลกระทบมากหนักแต่
ปัจจัยภายนอกมีผลมากต่อการท าธุรกิจ เพราะถ้าผู้บริโภคไม่พอใจหรือไม่ต้องการแล้วจะท าธุรกิจอยู่ได้
อยากในอนาคต เพราะธุรกิจนี้จะมีกลุ่มเป้าหมายหลักอยู่แล้วและมีแนวโน้นที่จะมากข้ึนทั้งผู้บริโภคและ
กลุ่มคู่แข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน 
 แนวความคิดท่ีจะน ามาใช้คือเมื่อธุรกิจอยู่ตัวแล้วจะเพ่ิมสัตว์เลี้ยงเข้ามาเพ่ิมเพราะกลุ่มผู้บริโภคท่ี
นิยมชอบสัตว์จะมีหลายกลุ่ม เช่น สัตว์แปลก สุนัข สัตว์หายากจึงคิดว่าถ้าน าสัตว์พวกนี้เข้ามาก็จะเพ่ิม
กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการเพ่ิมยอดขายในอนาคต การท่ีธุรกิจจะอยู่ได้ต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ
มากมายเพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุง และกลยุทธ์เหล่านี้จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ตรง
เป้าหมายได้อย่างเต็มที่ 
 
5.2 กลยุทธ์ที่น ามาใช้ 

5.2.1 กลยุทธ์ STP 
  เป็นการหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ตรงกับธุรกิจที่ท าเพ่ือทราบถึงจ านวนที่จะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจาก
ผลส ารวจพบว่ากลุ่มคนรักแมวมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพราะคนไทยในปัจจุบันจะเพ่ิมมากข้ึนและ
มักจะเลี้ยงแมวเป็นเพ่ือนแก้เหงาและจะพาไปเที่ยวในที่ต่างและอาจจะพามาเที่ยวที่คาแฟ่เพ่ือมาเล่นกับ
แมวของทางร้าน 

5.2.2 กลยุทธ์จุดแข็ง จุดอ่อน 
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 เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือทราบถึงจุดอ่อนนของธุรกิจว่ามีส่วนไหนที่
ต้องปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมจุดแข็งและรักษามาตรฐานไว้ไม่ให้ลดลง 

5.2.3 6W1H 
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งว่าท าไมลูกค้าถึงเลือกเข้าร้านของเรา ใครคือกลุ่มเป้าหมาย 

การบริการเป็นอย่างไร มีสินค้าอะไรบ้างช่องทางในการจ าหน่ายและการเข้าถึงในสังคมออนไลน์อะไรได้
บ้าง ทราบถึงโอกาสและช่วงไหนที่คนเข้ามากที่สุดเพื่อจะได้เตรียมตัวในพอกับความต้องการเหตุผลที่
ผู้บริโภคท่ีจะเลือกเข้าใช้เช่นอาจจะแตกต่างจากคนอ่ืน  

5.2.4 4P4C 
เป็นการตลาดแบบใหม่และเป็นการพัฒนาในทันสมัยมากข้ึนเพราะอินเตอร์เน็ตมีความส าคัญมาก 

เพราะคนส่วนมากใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า จึงต้องพัฒนาในมีความทันสมัยมากขึ้น มีการสั่งของออนไลน์
และมีการบริการจัดส่ง สามารถส่งได้ตามเพจ line เป็นต้น 

ทางร้านจะส่งสินค้าไปให้ผ่านทาง line man เพราพมีความรวดเร็วในการจัดส่งและเป็นที่นิยมใช้
กันทั่วไป ถ้าสั่งเยอะก็จะมีของแถมหรือส่วนรถในการใช้บริการในครั้งถัดไป แต่ต้องมารับเองเพราะว่า
ลูกค้าบางคนสั่งเยอะก็จะส่งอย่างเดียวเลยใช้อีกวิธีคือบอกลูกค้ามารับเองจะได้ส่วนลด 
 
ภาพที่ 5.1: บริษัทส าหรับจัดส่ง 
 

 
 

ที่มา: Townline. (2019). ตามสืบได้แม้กระทั่งสามี 
        สืบค้นจากhttps://dlink.me/0CRly 
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ภาพที่ 5.2: ตารางเทศกาลต่าง ๆ 
 

 
 

ที่มา: paperboxstockphoto. (2018). ตารางเทศกาลต่าง ๆในการขายภาพ. 
       สืบค้นจาก http://www.paperboxstockphoto.com/?p=1980 
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 5.3การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ความได้เปรียบทางการแข่งขันคือ ในบริเวณจังหวัดปทุมธานียังมีไม่มากหนักและเป็นคาแฟ่แนว

ใหม่ที่ไม่ค่อยมีคนท า ส่วนมากจะเป็นคล้ายๆกันและส่วนมากอยู่ในกรุงเทพ และเป็นแบบปิด ส่วนของ    
Cat Island Café มีจุดเด่นคือ มีแต่เมวสีส้ม และมีการจ ารองเป็นเกาะแมวที่บางคนอาจไม่เคยไปจึงจ า
รองสถานการณ์ขึ้นมาเพ่ือเป็นการดึงดูดลูกค้าและราคาไม่แพง อาจจะท าให้ผู้คนส่วนใหญ่มาร้านเราได้
เพราะแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร  จะน าคาแฟ่ แบบเดิมมาปรับปรุงใหม่โดยการเอาแบบเดิมมาสร้างเป็น
แบบใหม่ข้ึนมา มีการจัดงานตามเทศกาลต่าง ๆ 
 
5.4 แผนค้านการเงิน 
 จะเริ่มจากการค านวณเงินลงทุนที่สมมุติฐานขึ้นมาเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนเงินที่จะต้องใช้ จะเป็น
การเงินลงทุนทั้งหมด ทั้งภายในและภายนอกจะจ้างวิศวกรมาออกแบบเพราะเป็นการจ าลองอาจจะต้องมี
ระบบเดินสายไฟ ระบบน้ า ตอนแรกอาจจะใช้เงินทุนเยอะหน่อยเพราะมีบริเวณพ้ืนที่กว้างและมีค่าตกแต่ง
ที่แพง แต่ในอนาคตคิดว่าน่าจะใช้เวลาคืนทุนไม่นานเพราะจะมีลูกค้าท่ีอยากมาลองและเป็นพื้น   ที่ ๆ
สังเกตได้ง่าย 
 การค านวณค่าเช่าที่แพงเพราะว่าที่อยู่ติดริมถนนและมีให้บริการจากที่เห็นบางที่ต้องนั่งรถไฟฟ้า
ไปหรือจอดรถอีกที่และต้องเดินเข้าไปแต่ก็แพงเหมือนกันเพราะอยู่ในกรุงเทพรายได้ที่จะได้ต่อเดือนว่ามี
เท่าไหร่ในกรณีท่ีในอนาคตยอดขายลดลงหรือเพ่ิมขึ้นก็ไม่ได้ห่างกันมากคาดว่าจะได้เงินจากลูกค้าที่มา 
350 บาทต่อคนยังไม่รวมค่าเช่า 
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ตารางที ่5.1: แหล่งที่มาของเงินทุน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตารางที่ 5.2: ตารางแสดงจ านวนเงินลงทุน 

 
 
 

ประเภทแหล่งเงินทุน 

 
การวิเคราะห์ข้อดี,ข้อเสีย 

 
ข้อดี 

 
ข้อเสีย 

กลยุทธ์แสดงแหล่ง
เงินทุนภายใน 

1.สามารน าเงินส่วนที่เหลือ
ไว้ลงทุนอย่างอ่ืนได้ 

1.มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุน
ภายนอก 

กลยุทธ์แสดงเงินทุน
ภายนอก 

- 1.ต้องน าก าไรที่ได้ไปใช้หนี้สิน 
2.มีความเสี่ยงถ้าเกิดปัญหากับธุรกิจ 

 
 
 

รายการ 

 
 
 

รวม 

 
แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(กู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร 
 
 

  

1.อาคาร 
 

3,000,000 
 

3,000,000 
 

- 
2.อุปกรณ์    ในการตกแต่ง 2,500,00 2,500,000 - 

สินทรัพย์ถาวรรวม 5,500,000 5,500,000 - 
ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินงาน    

ค่าจดทะเบียนและค่าตกแต่งต่างๆ 
 

2,000,000 - 2,000,000 

เงินทุนหมุนเวียน 1,500,000 - 1,500,000 

รวมเงินทุนเริ่มต้น 9,000,000 5,500,000 3,500,00 
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จากตารางที่ 5.2 แสดงถึงรายละเอียดเงินในการลงทุนและแหล่งทีมาของเงินลงทุนว่า
ลงทุนและค่าตกแต่งต่างจ านวนเท่าไหร่ โดยมีการกู้เงินจากแหล่งลงทุนภายนอกจ านวน 
3,500,000 

 

ตารางที ่5.3: ค่าเสื่อมและค่าตัดจ่าย 
 

การค านวณค่า
เสื่อมราคา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ถาวรรวม 5,500,000 - - - - 

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 275,000 275,000 275,000 275,000 275,000 

ค่าเสื่อมราคาสะสม 275,000 550,000 825,000 1,100,000 1,375,000 

รวมค่าใช้จ่ายก่อน
ด าเนินงาน 

5,500,000 5,500,000 5,500,000 5,500,000 5,500,000 

หัก ค่าเสื่อมราค่า
สะสม 

275,000 550,000 825,000 1,100,000 1,375,000 

สินทรัพย์ถาวรสุทธิ 5,225,000 4,950,000 4,675,000 4,400,000 4,125,000 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย      

ค่าจดทะเบียนและ
ค่าตกแต่ง 

2,000,000     

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

ตัดจ่ายสะสม 350,000 700,000 1,050,000 1,400,000 1,750,000 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย
สะสม 

1,750,000 1,750,000 1,750,000 1,750,000 1,750,000 

หัก ตัดจ่ายสะสม 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

ค่าใช้จ่ายก่อน
ด าเนินงาน 

1,400,000 1,050,000 700,000 350,000  
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ตารางที ่5.4: แสดงงบประมาณการรายได้ 1 ถึง 5 ปี 

  
จากตารางที ่5.4 แต่ละช่วงไตรมาสมียอดขายที่เพ่ิมขึน้ ปีละ 10% รายได้ค่าบริการ 

ต่อไตรมาสอยู่ที ่350 บาท และในแต่ละปีมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น   
 
 
 
 
 

การประมาณการ
รายได้ 

รายได้ 100 % 

การประมาณการ
ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น 

 
100 % 

การประมาณการ
ยอดขาย 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่วงไตรมาสที่ 1 30 35 26 32 40 

ช่วงไตรมาสที่ 2  25 28 30 35 45 

ช่วงไตรมาสที่ 3 19 18 33 31 23 
ช่วงไตรมาสที่ 4 74 81 89 98 108 

รายได้บริการต่อไตร
มาส 

350 350 350 350 350 

รายได้เฉลี่ยต่อไตรมาส
เฉลี่ย 

 
25,900 

 
28,350 

 
31,150 

 
34,300 

 
37,800 

จ านวนสาขาท่ี
ให้บริการ 

1 1 1 1 1 

รายได้รวมต่อไตรมาส 25,900 28,350 31,150 34,300 37,800 

รายได้ค่าบริการต่อปี 9,060,000 9,922,500 10,902,500 12,005,000 13,230,000 
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ตารางที่ 5.5: แสดงรายละเอียดการประมาณการณ์ค่าใช้จ่าย 

 
 จากตาราง 5.5 จากข้อมูลในตารางการประมาณค่าใช้จ่ายจะเห็นได้ว่ามีค่าใช้จ่ายราย
เดือนต่าง ๆ โดยมีค่าน้ า,ค่าไฟ,ค่าอินเตอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ เงินเดือนเละค่าโฆษณาที่เพ่ิมข้ึน
ทุก ๆปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าน้ า,ค่าไฟ 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าเช่า 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าอินเตอร์และค่า
โทรศัพท์เพ่ิมขึ้น 
8% 

 
18,000 

 
19,440 

 
20,995.20 

 
22,675 

 
24,480 

ค่าเสื่อมราคา 275,000 275,000 275,000 275,000 275,000 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

เงินเดือนเพ่ิมข้ึน 
5% 

60,000 630,000 661,500 694,575 79,304 

ค่าโฆษณา 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
รวมต้นทุนคงที่ 1,988,000 2,025,440 2,064,795.20 2,106,165 2,149,600 
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ตารางที่ 5.6: ตารางแสดงรายละเอียดต้นทุนผันแปรแต่ละปี 
 

 
ต้นทุนผันแปร 

 
ปีท่ี 1 

 
ปีท่ี 2 

 
ปีท่ี 3 

 
ปีท่ี 4 

 
ปีท่ี 5 

ต้นทุนขาย 1,800,000 2,160,000 2,520,000 2,880,000 3,240,000 
ค่าใช้จ่าย
เบ็ดเตล็ดเพิ่มขึ้น 
7% 

 
150,000 

 
160,500 

 
171,735 

 
183,756 

 
196,619 

ส่งเสริมการขาย 65,000 75,000 85,000 95,000 105,000 

รวมต้นทุนผัน
แปร 

2,015,000 2,395,500 2,776,735 3,158,756 3,541,619 

    
จากตารางที่5.6 มีต้นทุนผันแปรมากข้ึนเพราะมีการส่งเสริมการขายที่เพ่ิมมากข้ึนทุก ๆปี 

 
ตารางที่ 5.7: แสดงรายละเอียดการประมาณจุดคุ้มทุน 

 
 
การค านวณ
จุดคุ้มทุน 

 
ปีท่ี 1 

 
ปีท่ี 2 

 
ปีท่ี 3 

 
ปีท่ี 4 

 
ปีท่ี 5 

ก าไรส่วนเกิน 7,050,000 7,527,000 8,125,765 8,846,244 9,688,381 

อัตราก าไร
ส่วนเกิน 

0.78 0.76 0.75 0.74 0.75 

จุดคุ้มทุนต่อปี 2,548,718 2,665,053 2,753,060 2,846,691 2,866,205 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 212,393 222,088 229,421 237,181 238,850 

จุดคุ้มทุนต่อวัน 7,079.77 7,402 7,647 7,906 7,962 
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จากตารางที่ 5.7 จะเห็นว่าจุดคุ้มทุนในแต่ละปีมียอดขายไม่ต่างกันมาก เพราะ%ก าไรส่วนเกิน
ห่างกันไม่มาก 
 
ตารางที่ 5.8: แสดงงบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 
. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
ปีท่ี 1 

 
ปีท่ี 2 

 
ปีท่ี 3 

 
ปีท่ี 4 

 
ปีท่ี 5 

รายได้รวม 9,065,000 9,922,500 10,902,500 12,005,500 13,230,000 
หัก ต้นทุนผัน
แปร 

2,015,000 2,395,500 2,776,735 3,158,756 3,541,619 

ก าไรส่วนเกิน 7,0515,000 7,527,000 8,125,765 8,846,244 3,541,619 

หัก ต้นทุนคงที่ 1,988,000 2,025,440 2,064,795 2,106,165 2,149,654 

ก าไรก่อนหัก
ภาษีเงินได้ 

 
2,062,000 

 
5,501,560 

 
6,060,970 

 
6,740,079 

 
7,538,727 

หัก ภาษ ี 1,581,600 1,650,468 1,818,291 2,022,024 2,261,618 
ก าไรสุทธิ 3,543,400 3,851,092 4,242,679 4,718,046 5,277,109 
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ตารางที่ 5.9: แสดงก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

 
  

ปีท่ี 1 
 

ปีท่ี 2 
 

ปีท่ี 3 
 

ปีท่ี 4 
 

ปีท่ี 5 

ก าไรสะสม
ต้นปี 

- 439,560 559,410 679,109 798,648 

บวก ก าไร
สุทธิ 

3,543,400 3,851,092 4,242679 4,718,046 5,277,700 

หัก เงินปันผล 354,340 385,109.20 424,267.90 471,804.60 527,710.90 

ก าไรสะสม
ปลายงวด 

3,189,064 3,465,982.80 3,818,411.10 4,246,241.40 04,749,398.10 

ภาษีเงินได้ 1,518,680 1,650,468 1,818,291 2,022,024 2,261,618 

ภาษีเงินได้
ค้างจ่ายที่
เพ่ิมข้ึน 

 
 
1,518,680 

 
 

131,788 

 
 

167,823 

 
 

203,733 

 
 

239,594 

 
จากตารางที่ 5.9 จะเห็นได้ว่าภาษีเงินได้จะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับรายได้ในแต่ละปี   
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ตารางที่ 5.10: แสดงงบกระแสเงินสด ประเมินจากสถานการณ์ปกติ   

                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 

กระแสเงินสดจาก
การกิจกรรมการ
ด าเนินงาน  

 
ปีท่ี 1 

 
ปีท่ี 2 

 
ปีท่ี 3 

 
ปีท่ี 4 

 
ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ 3,543,400 3,851,092 4,242,679 4,718,046 5,277,109 

บวก ค่าเสื่อมราคา 275,000 275,000 275,000 275,000 275,000 
บวก ค่าใช่จ่ายตัด
จ่าย 

 
350,000 

 
350,000 

 
350,000 

 
350,000 

 
350,000 

บวก ภาษีเงินได้ค้าง
จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

 
1,518,680 

 
131,788 

 
167,823 

 
203,733 

 
239,594 

บวก เงินปันผลค้าง
จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น 

354,340 30,769.20 39,158.70 47,536.40 55,906.30 

เงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

 
6,041,420 

 
4,638,649.20 

 
5,074,660.70 

 
5,594,315.70 

 
6,197,609.30 

กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน 

     

สินทรัพย์รวม 5,500,000 - - - - 
ค่าจดทะเบียนและ
ค่าตกแต่ง 

2,000,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก
การลงทุน 

7,500,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก
การจัดหา 

     

เงินกู้จากสถาบัน
การเงิน 

3,500,000 - - - - 

หัก ดอกเบี้ยจ่าย 265,000 265,000 265,000 265,000 265,000 
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ตารางที่ 5.10 (ต่อ): แสดงงบกระแสเงินสด ประเมินจากสถานการณ์ปกติ 
 

กระแสเงินสด
จากการ

กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

 
ปีท่ี 1 

 
ปีท่ี 2 

 
ปีท่ี 3 

 
ปีท่ี 4 

 
ปีท่ี 5 

หัก ช าระหนี้ 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 

หัก เงินปันผล 354,300 385,109.20 414,267.90 471,804.60 527,710.90 

ทุนหุ้นสามัญ - - - - - 

กระแสเงินสด
จากกิจกรรม
จัดหา 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

เงินสดสุทธิ 4,721,580 3,288,040 3,684,892.
80 

4,157,011 4,704,398 

บวก เงินสดต้น
งวด 

- 4,721,580 8,009,620 11,694,513 15,851,524 

เงินสดปลาย
งวด 

4,721,580 8,009,620 11,945,513 15,851,524 20,555,722 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง พฤตกิรรมการเลอืกใชป้จัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชบ้ริการร้านคาแฟ่ 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้จัดทำข้ึนเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเลือก 

บริการร้านคาแฟ่ ประกอบข้อมูลการค้นคว้าอิสระ ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต สาขา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอก
แบบสอบถาม ฉบับนี้ทุกข้อความจริง ทั้งนี้จะไม่มีการระบุชื่อผู้ตอบ โดยจะเก็บคำตอบของท่านเป็นความลับ 
 และนำมา วิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเท่านั้น ขอขอบพระคุณอย่างสูงสำหรับความกรุณาสละเวลาในการตอบ 
แบบสอบถาม ครั้งนี้ 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง  (   ) ที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละคำถาม 
 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ (   ) ชาย หญิง  
2. อายุ (   ) ตํ่ากว่า20ปี  (   ) 20-30ปี (   ) 40 ปี ขึ้นไป 
3. การศึกษา (   ) มัธยมศึกษา (   ) ปริญญาตรี (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ (   ) นักศึกษา (   ) ข้าราชการ (   ) พนักงานของรัฐ 
  (   ) ลูกจ้าง (   ) ธุรกิจส่วนตัว (   ) อ่ืนๆ 
สว่นที ่2 ปจัจยัความตอ้งการของลกูคา้ 
1. คุณชอบคาแฟ่เแมวแบบใด  (   ) แบบปล่อยธรรมชาติ  (   ) แบบปิด 
2. คุณชอบแมวไทยหรือแมวพันธ์  (   ) แมวไทย   (   ) แมวพันธุ์ 
3. ปัจจัยที่เลือกเข้าร้าน     (   ) ราคา  (   ) สถานที่   

 (   ) การบริการ  (   ) อาหารและเครื่องดื่ม อ่ืนๆ 
4. คุณอาศัยอยู่ในจังหวัดใด          (   ) ปทุมธานี (   ) กรุงเทพมหานคร (   ) ปริมณฑล 
5. ความประทับใจจากท่ีเคยไปมา (   ) ประทับใจ           (   ) เฉย ๆ 
6. สิ่งแรกที่คุฯจะไปทำท่ีร้านคาแฟ่ (   ) ไปเล่นกับแมว               (   ) มีมุมถ่ายรูปสวยๆ 
                                                        (   ) ดื่มเครื่องดื่ม 
7. คุณรู้จักเกาะแมวที่ญี่ปุ่ญ                       (   ) รู้จัก                         (   ) ไม่รู้จัก 
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สว่นที ่3 ความคิดเหน็เกีย่วกบัปจัจยัที่มอีธิพิลตอ่การตดัสนิใจ 
 
คำชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากท่ีสุดในแต่ละคําถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ระดบัคะแนน    

ปจัจยั 5 4 3 2 1 

1.ราคา      

2. ที่จอดรถ      

3. การตกแต่ง      

4. ตำแหน่งที่ตั้ง      

5. สายพันธุ์ของแมว      

6. กระแสความนิยม      

7. มีชื่อเสียงติดหู      

8. เป็นคาฟ่ที่เปิดใหม่      

9. การริวิวต่างๆ      
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สว่นที่4 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย/ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากท่ีสุดในแต่ละคําถาม 

     ระดบัคะแนน    

ปจัจยั 5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์      

1. มีรสชาติที่ด ี      

2. วัตถุดิบที่ใช้      

3. มีเมนูที่หลากหลาย      

4. รสชาติของกาแฟมีความสมํ่าเสมอ      

5. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์      

ด้านของการบริการ      

1. ราคามีความเหมาะสม      

2. มีราคาให้เลือกตามขนาด      

3. ราคถูกเมื่อเทียบกับร้านอ่ืน      

4. มีเมนูใหม่ๆตามฤดูการแต่จะแพงกว่า      

ด้านพนกังาน      

1.ชุดที่ใส่ดูสะอาด      

2.พนักงานมีมารยาทต่อลูกค้า      

3.พพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี      

4.มีการจัดให้พนักงานแต่งกายตามเทศกาลต่างๆ      
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