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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were to study the relationship between video 

exposure factors on YouTube and inappropriate behavior of teenagers in Bangkok. Is 

a quantitative research by using questionnaires as a tool for data collection Test the 

accuracy and confidence of the content by using the Cronbach's alpha coefficient 

method with a sample of 30 people. Got a confidence level of 0.952 and distributed 

questionnaires to teenagers aged 11 - 21 years old living in Bangkok Which has the 

behavior of exposure to video media on YouTube, amount 119 people and using 2 

types of statistical methods which are descriptive statistics Which consists of 

frequency, percentage, arithmetic mean And standard deviation for describing 

general information of respondents and inferential statistics such as Pearson's 

correlation statistics For analyzing the relationship of 2 independent variables found 

over the factors of video exposure on YouTube regarding personality and personal 

psychology Social conditions And the environment outside the communication 

system affect the behavior of inappropriate expression of teenagers in Bangkok. It 

was statistically significant at 0.01 levels that confirmed the hypothesis of this study. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ในปจจุบันมีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมคน

ในสังคม ในการเปดรบัสื่อเพ่ือหาขอมูลขาวสาร เพื่อหาความบันเทิง โดยที่ไมตองเดินทางออกจากที่

พักอาศัย ก็สามารถไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการพอสมควร ยิ่งสังคมในปจจุบันเปนยุคที่กลุม

คนทุกชวงวัยสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางสะดวกและรวดเรว็เพียงปลายนิ้วสัมผัส ซึ่งสื่อวิดีโอที่

ไดรบัความนิยมอยางมากที่สุดในตอนน้ี คือ แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต YouTube ที่ไดรับความสนใจ

เปนอยางมาก รอยละ 95 ของผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึง YouTube ได ประชากรกวารอยละ 60 

หันมานิยมดู YouTube มากกวาการดโูทรทัศน และ 1 ใน 3 ของผูใชงานอินเทอรเน็ตถูกดึงดูดความ

สนใจดวย YouTube (สถิติผูใชและเรื่องท่ีนาสนใจบนแพลตฟอรม YouTube ในป 2019, 2562) 

YouTube จึงกลายเปนชองทางการเปดสื่อเพื่อความบันเทิงที่ไดรบัความนิยมจากกลุมเปาหมายที่เปน

กลุมวัยรุน โดยที่มีภาพเน้ือหาที่นาสนใจ สามารถคนหาไดตามความสนใจของแตละบุคคล และยังมี

อาชีพเกิดขึ้นใหมนั่นคือ Youtuber ซึ่งเกิดชองโหวของเนื้อหาอยางมากมายท่ีสามารถควบคุมไดยาก 

รวมถึงการที่เด็กวัยรุนมอง Youtuber เปนแบบอยางในการใชชีวิต เนื่องจากสิ่งที่เด็กวัยรุนตองการ

นั่นคือการไดรับการยอมรับ และมีตัวตนในสังคม ซึ่งเว็บไซต YouTube แมจะเต็มไปดวยสื่อ

สรางสรรคมากมาย แตก็ยังมีกลุม Youtuber บางคนที่เผยแพรคลิปวิดีโอที่ไมสรางสรรคกอใหเกิด

พฤติกรรมเลียนแบบ จนไปถึงทําใหเกิดอันตรายตอชีวิต ทรัพยสินและสุขภาพจิตดวย (“Piraporn 

Witoorut”, 2563) สื่อวิดีโอ YouTube ที่มีหมวดหมูใหเลือกตามความสนใจ ไดแก ประเภท

ภาพยนตร ประเภทเพลง ประเภทรายการทีวี และหมวดหมูวิดีโอบนเว็บ ซึ่งแตละหมวดหมูก็สามารถ

เลือกเปาหมายใหตรงกับความตองการไดมากยิ่งขึ้นอีกดวย YouTube จึงเปนสื่อที่สามารถสื่อสาร

เขาถึงจินตนาการและความตองการของกลุมวัยรุนไดดีที่สุด (“YouTube ความชวยเหลือ”, ม.ป.ป.) 

 อิทธิพลของสื่อที่ทําใหผูรับเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ มักเปนประเด็นที่ถกเถียงกันมา

ยาวนาน วาสื่อสามารถสรางพฤติกรรมทั้งดานบวกและดานลบใหแกผูรับสื่อไดจริงหรือไม ดังนั้น
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ประเด็นเรื่องผลกระทบอันเกิดจากการเปดรับสื่อเปนสิ่งท่ีนักวิชาการไดทําการศึกษามาโดยตลอด  

ถาพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเหลานี้แลว พบวาเยาวชนไทยเปนสวนหนึ่ง

ของการไดรับผลกระทบดังกลาวดวย ยิ่งในปจจุบันการส่ือสารถูกพัฒนาขึ้นในหลากหลายรูปแบบ  

ไมวาจะเปนการสื่อสารโดยผานทางสื่อท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน โทรศพัทมือถือ Tablet 

อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หรือจะเปนการสื่อสารกลางแจงตาง ๆ  

แตอยางไรก็ตามในบรรดาสื่อทั้งหลายที่มักถูกนํามาใชในการสื่อสารทั้งเพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือ

วัตถุประสงคทางธุรกิจ  

หากกลาวถึงกลุมเด็กวัยรุน ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท้ังดานรางกายและ

จิตใจ เปนวัยที่เชื่อมตอระหวางวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ และเปนวัยที่ตอบสนองตอสิ่งเราไดอยางรวดเร็ว 

จึงตองมีการปรับตัวหลายดานพรอม ๆ กัน การเรียนรูกลุมวัยรุนจึงมีประโยชนทั้งตอการสงเสริมให

เติบโตเปนผูใหญที่ดีแลว จะชวยปองกันปญหาตาง ๆ ในวัยรุนอีกดวย หากวัยรุนน้ันจะโตมาเปน

ผูใหญที่มีคุณภาพ ก็ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของคนในสังคม การดูแลอบรมเลี้ยงดูของครอบครวั 

รวมไปถึงโรงเรียน แตถาไดรบัการเลี้ยงดูแบบผิดๆ เชน การเลี้ยงดูแบบควบคุม (Authoritarian 

Parenting Style) การเลี้ยงดแูบบตามใจ (Permissive Parenting Style) การเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง 

(Uninvolved Parenting Style) เปนตน หากทางครอบครัวอบรมเลี้ยงดูเชนนี้อาจเกิดผลเสียใน

หลายดาน เชน กาวราว ไมมีความมั่นคงทางอารมณ ไมเชื่อฟงคนอื่น ขาดทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืน  

มีพฤติกรรมเสี่ยง มองโลกในแงราย เปนตน เปนอันตรายทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน ในกลุมวัยรุนตางนิยม

สรรหาวิธีการที่จะเขาถึงสื่อไดตามคนในสังคมเพื่อทําตามคานิยม เพื่อความบันเทิง เพ่ือการเขาสังคม 

และยิ่งมีการเขาถึงสื่อออนไลนไดงายมากขึ้น ไมวาจะเปนสมารทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต 

(Tablet) คอมพิวเตอร ซึ่งเปนอุปกรณสามารถเชื่อมตอเขาถึงไดทุกพื้นที่ที่มีอินเทอรเน็ต ถึงแมการ

เปดรับวิดีโอบน YouTube จะใหความบันเทิงแกกลุมวัยรุนที่รับชมแตก็ยังมีขอจํากัดอีกมากมาย หาก

กลุมวัยรุนที่ใชรับชมวิดีโอขาดคุณธรรม จรยิธรรม สามัญสํานึก การรูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน หากผูใช

ไมระมัดระวังการใชสื่อเหลานี้ก็จะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดอันตรายตอสังคมไทย (“การเลี้ยงดูของพอแม”, 

2561) 

 การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและอารมณ วัยรุนจะเกิดความวิตกกังวลในเรื่องของรูปราง

หนาตา เนื่องจากวัยรุนเปนวัยของการเรงการเจริญเติบโตท้ังในทางชีวะ สรรีะ และจิตวิทยา เปนวัย
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เรงสรางสุขนิสัย เรงปรับตัว เรงทางวิชาการ และเริ่มเลือกอาชีพ เรียกวาเปนการเรงการเจริญเติบโต

ในทุกดาน มีลักษณะทางอารมณที่รนุแรงแตออนไหว ไมมั่นคง หากตองการอะไรจะทําใหได ถาถูก

ขัดขวางจะตอบโตอยางรุนแรง แตความตองการนั้นจะเปลี่ยนแปลงไดงาย จะเปลี่ยนไปตามความ

ตองการความสนใจใหมๆ อยูเสมอโดยการติดตามบุคคลท่ีมีความสําคัญในสังคมที่ใหความรูหรือเปน

แบบอยางในดานที่ตัววัยรุนนั้นชื่นชอบ จากการเปดรับสื่อรับชมวิดีโอตาง ๆ บน YouTube แตหาก

รับชมจากบุคคลที่ไมกอใหเกิดประโยชนหรอืปลูกฝงสรางคานิยมแบบผิดๆ อาจเกิดผลเสียตามมาที

หลังได ผูปกครองควรใหความใสใจ ดูแลเอาใจใสเขาไปอยูในโลกของบุตรหลาน หรือเด็กในปกครอง 

คอยติดตามความเคลื่อนไหวของสื่อที่บุตรหลานรับชม เพราะเด็กวัยรุนในยุคปจจุบันอาจจะยังแยกไม

ออกวาอะไรคอื “โลกความจริงหรือโลกแหงจินตนาการ” การพัฒนาการเพ่ิมข้ึนของความตองการทาง

เพศ ทําใหวัยรุนเกิดความสนใจในเพื่อนตางเพศ ตองการเปนที่รูจัก เปนที่สนใจ ตองการความรู

เพศศึกษา และการแนะนําในการเตรียมตัวเขาสังคมของวัยรุนชายและหญิง เนื่องจากในสังคมไทยยัง

ไมมีการยอมรับเรื่องนี้ในกลุมวัยรุน สวนใหญผูปกครองจะชอบคิดวาบุตรหลานยังเด็ก ยังไมถึงวัยที่

จะตองเรียนรูหรือศึกษา แตในสื่อมีการเปดกวาง กลุมวัยรุนสามารถเขาถึงไดทุกรูปแบบอาจเกิดการ

อยากรูอยากลอง โดยไมมีความรูหรือทราบถึงวิธีปองกันอยางถูกวิธี จึงเกิดปญหาขึ้นในสังคมแบบทุก

วันนี้ วัยรุนเปนกลุมที่มีความนาสนใจเปนอยางย่ิง เพราะกลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีมีอํานาจคอนขางสูงของ

ในสังคม จะเห็นไดวาในปจจุบันหลายสิ่งหลายอยางที่เกิดขึ้นมักเกิดจากกลุมวัยรุน หรอืตั้ง

กลุมเปาหมายไปที่วัยรุน เกิดการผลิต จัดถายทําสื่อวิดีโอเพ่ือคนกลุมนี้โดยเฉพาะ อีกทั้งคนกลุมนี้ยังมี

ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากคนวัยอื่น ๆ ทั้งในดานบุคลิกภาพ กิจกรรม ความตองการ และความ

สนใจ จึงจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจถึงลักษณะตาง ๆ ของกลุมคนในวัยรุนอยางแทจริง โดยอาศัย

แนวคิดเรื่องจิตวิทยาวัยรุนมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหหาสาเหตุแหงพฤติกรรมตาง ๆ ของวัยรุน 

ดังน้ันในการศึกษาถึงพฤติกรรมของวัยรุน จึงจําเปนตองใชกรอบความคิดเก่ียวกับจิตวิทยาวัยรุนมา

เปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห (“ศรีประภา ชัยสินธพ”, ม.ป.ป.)  

 สําหรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube ของกลุมวัยรุนนั้น ในปจจุบัน

มักเห็นไดอยางเดนชัด โดยการแสดงออกใหเห็นถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ซึ่งปญหาดังกลาวเกิด

ขึ้นมาจากหลายปจจัยประกอบกัน เชน ปจจัยทางดานครอบครัว ปจจัยทางสังคม ฯลฯ เปนตน  

ซึ่งวัยรุนเปนวัยที่กําลังออนไหวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว เปนวัยที่ตองการความรัก ความเขาใจจากคนรอบ
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ขางเปนอยางมาก และตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับในกลุมเพื่อนฝูง ดังน้ันวัยรุนจึงตองการสิ่งท่ีจะ

ชวยนําทางและชี้แนะใหตนเองสามารถที่จะดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และประสบ

ความสําเร็จท้ังไดรับการยอมรับจากผูอื่น สื่อวิดีโอบน YouTube จึงเปนทางเลือกที่วัยรุนหันมาใชเปน

แบบอยางในการดําเนินชีวิตตามตนแบบที่พวกเขามีความชื่นชอบที่แตกตางกันไป ไมวาจะทางลบหรือ

ทางบวกขึ้นอยูกับความตองการของวัยรุนคนนั้น ๆ (บทบาทของอินเทอรเน็ตในสื่อสังคมไทย, 2558) 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา กลุมเด็กวัยรุนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมนั้นสวนใหญจะเปนกลุม

เด็กวัยรุนท่ีมีปญหามาจากสภาพจิตใจ สภาพสังคม สิ่งแวดลอม ที่อาศัยอยูไมเหมาะสมกับกลุมวัยรุน 

หรือไดรับการอบรมสั่งสอนไมดีเทาท่ีควร แตเด็กวัยรุนบางกลุมมีพฤติกรรมด้ือรั้น ไมเชื่อฟงคําอบรม

สั่งสอนของผูใหญ มีความคิดเปนของตนเอง คิดและเชื่อไปเองในดานท่ีไมถูกตองเหมาะสม สวนใหญ

เปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากคานิยม ความเชื่อแบบผิดๆ ตองการที่จะเปนที่รูจักและใหคนในสังคม

ยอมรับ หรือคนกลุมรุนเดียวกัน จากการเปดรับสื่อวิดีโอที่กอใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมนั้น ยัง

เปนปญหาในสังคมที่ผูใหญยังไมสามารถเขาถึงโลกของกลุมวัยรุนได ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของกลุมวัยรุน โดยศึกษาในกลุม

ตัวอยางที่เปนกลุมเด็กวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอ

การวางแผนเพื่อพัฒนาแนวทางสงเสริม สนับสนุนใหวัยรุนไดกระทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สามารถ

แยกความจรงิกับจินตนาการออกจากกันได เลือกรับชมในสื่อวิดีโอที่ใหประโยชน ความรู หรือความ

บันเทิงท่ีไมมีความรนุแรง หรือการกระทําที่ไมเหมาะสม นําไปสูการเติบโตเปนผูใหญที่มีคณุภาพ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ของกลุมวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube กับพฤติกรรม

การแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย         

 การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาเฉพาะปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มีผลตอพฤติกรรม

การแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 119 คน ตั้งแตชวงเดือน

ธันวาคม 2562 ถึง เดือนพฤษภาคม 2563  

1.4 ปญหานําการวิจัย  

1. ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเปน

อยางไร 

2. พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

3. ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม

ของกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานครอยางไร  

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่

ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ไดทราบถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

3. สามารถนําผลของการวิจัยไปเปนขอมูลใหกับผูปกครองได 

4. สามารถนําผลของการวิจัยไปเปนขอมูลใหกับโรงเรียนทั่วไปไวใชวิเคราะหพฤติกรรมและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับกลุมวัยรุน 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ดานสภาพ

ความสัมพันธทางสงัคม ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.7 นิยามศัพท 

 1. ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอ หมายถึง สาเหตุในการเลือกรับสื่อ เชน การดู การรับชมเนื้อหา

วิดีโอหมวดหมูตาง ๆ ตามความตองการของบุคคลที่เปดรบั 

 2. YouTube หมายถึง เว็บไซตท่ีใหบริการแลกเปลี่ยนภาพและวิดีโอระหวางผูใชฟรี โดยนํา

เทคโนโลยี Adobe Flash Player มาใชในการแสดงวิดีโอ โดยผูใชสามารถเขาดูวิดีโอตาง ๆ พรอมทั้ง
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เปนผูอัพโหลดวิดีโอไดฟรี เมื่อสมัครสมาชิกแลวผูใชจะสามารถใสภาพวิดีโอและแบงปนภาพวิดีโอให

คนอ่ืน แตหากไมไดสมัครสมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูวิดีโอที่ผูใชใสไวได แตไมสามารถเปนผูอัพโหลด

วิดีโอได 

 3. พฤตกิรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมหรอืการกระทําที่แสดงออกมา

ทั้งทางสีหนา ทาทาง หรือคําพูด ท่ีเปนผลมาจากการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube 

 4. วัยรุน หมายถึง เยาวชน บคุคลท่ีอยูในชวงท่ีมีการพัฒนาการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 

อารมณและสติปญญา ทําใหการกําหนดชวงอายุของกลุมวัยรุนสามารถเปนไปไดยาก เนื่องจากมี

ปจจัยหลายดาน อาทิเชน ครอบครวั สภาพสังคม สิ่งแวดลอมรอบดาน เปนตน ทางผูวิจัยจึงขอ

กําหนดนิยามของคาํวาวัยรุนใหชัดเจนเพื่อใชเฉพาะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้วา วัยรุน คือ บุคคลที่มีอายุ

ระหวาง 11 ถึง 21 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  



 
 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม

เหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อวิดีโอ 

YouTube และพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุน ผูวิจัยจึงไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎี

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยการเปดรบัสื่อ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับ YouTube 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับวัยรุน 

2.6 กรอบแนวคิด 

2.1 ปจจัยการเปดรับสื่อ 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับสื่อของบุคคลนั้น (Todd Hunt & Brent d. Ruben, 

1993, หนา 50-52 อางในปรมะ สตะเวทิน, 2544, หนา 20-21) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษย ทั้งความตองการทางกายและใจ ทั้งความตองการ

ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ

ตองการของเรา เพ่ือใหไดรับรูถึงสื่อ ขาวสารที่ตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม 

เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

 2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง 

(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักฐานที่เรายึดถือ  

เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน  
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ซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกรับสื่อ การเลือกรับขาวสาร การเลือก

ตีความหมายและการเลือกจดจํา 

 3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน

ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากําหนดข้ึนนี้จะมี

อิทธิพลตอการเลือกใชสื่อ การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนอง

เปาหมายของตน 

 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง

ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับสื่อขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก

เก็บเนื้อหาของขาวสารนั้นไว 

 5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและการใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได 

 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น สวนหนึ่งข้ึนอยู

กับลีลาในการสื่อสาร คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคน

ชอบดูโทรทัศน บางคนชอบเลนอินเทอรเน็ต บางคนชอบอานหนังสื่อพิมพ  

 7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณการ

สื่อสาร สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวย มีอิทธิพลตรงตอการ

ใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปน

อยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวา

คนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลอืกของเรา 

 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ

คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร เราพัฒนาความชอบสื่อ

ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังน้ันเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และจดจําเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 

ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีการเปดรับสื่อ ขาวสาร ที่แตกตางกัน แบงออกเปน  

 1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความแตกตาง

เฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ
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การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบ

ถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ 

 2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมท่ีตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม 

นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ

ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันมากนัก (กาญจนา แกวเทพ, 2543 อางใน ปารวี อุปภัมภ, 

2551 หนา 27-28)  

 MCCombs & Becker, (1979 อางใน นันทินี พิศวิลัย, 2558, หนา 16-17) มีแนวคิดวา

บุคคนทั่วไปแตละคนมีการเปดรับสื่อเพ่ือการตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 

 1. เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวของกับเหตุกาณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหวและสังเกตุเหตุการณ หรือสถานการณตาง ๆ จากการเปดรบัสื่อ ทําใหเปนคนท่ีหัน

เหตุการณ ทันสมัย 

 2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับสื่อทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของ

ตนเองตอเหตุการณหรือสิ่งตาง ๆ รอบตัว เพ่ือเปนการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับสิ่งที่ตนเองพบ

เจอแปลกใหม หรือในชีวิตประจําวัน 

 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการ

เปดรับสื่อไปใชในการพูดคุยกับบุคคลอื่นได 

 4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง 

ๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว หรือในสังคม 

 ปารวี อุปถัมภ (2551) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อโฆษณาภาพยนตรที่มผีลตอการตัดสินใจ

ชมภาพยนตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเลือกเปดรบั

สื่อโฆษณาภาพยนตรมากที่สุด คือ โทรทัศน รอยละ 62.25 รองลงมาไดแก อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ 

วิทยุ และนิตยสาร ตามลําดบั มีความถ่ีในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับภาพยนตร สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 

สถานที่ในการเปดรบัสื่อโฆษณาภาพยนตรสวนใหญเปดรับจากที่บาน ใชชวงเวลาที่ไมแนนอนแลวแต

โอกาสในการเปดรับสื่อ 
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 กลาวโดยสรปุคือ ปจจัยการเปดรบัสื่อ คือ เหตุผลที่ผูรับสารเลือกที่จะเปดรับสื่อเพียง

บางสวนท่ีสามารถตอบสนองไดตามความตองการของตัวบุคคล ดังนั้น สื่อหรือขาวสารใด ๆ ท่ีผานเขา

มาจะถูกคัดเลือกอยูเสมอตามความพึงพอใจ และชวงเวลาที่สะดวกตามโอกาสของผูรบัสาร 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม 

 สื่อใหม (New Media) หมายถึง เทคโนโลยีการสื่อสารไมวาจะเปน สื่อเสียง (Audio) 

ตัวหนังสือหรือตัวเลข (Text) ภาพกราฟฟก (Graphic, Still Images) หรือวิดีโอ (Video, 

Animation) ที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีเครือขาย อันมีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบ

หลัก (“Mass Communication and the New Media”, n.d.) (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545 อางใน 

พสนนท ปญญาพร, 2555) ไดกลาววา สื่อใหมเปนระบบการสื่อสารหรือเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกส

ของเครอืขายระดับโลก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต หรอืบริการระดับเวิลดไวดเว็บ บริการขอมูลเชิง

พาณิชย เปนตน 

 นอกจากนี้ McQuail (2000 อางใน นภัสวัณจ ศักดิ์ชัชวาล, 2553, หนา 20-21) ไดเสนอ

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสื่อใหมวา เปนสื่อที่มีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งสื่อ

ใหมมชีองทางการสื่อสารที่คลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันไปตามประเภทของการใชงาน เนื้อหาและ

บริบท ดังนั้นลักษณะสําคัญของสื่อใหมที่สําคัญมีอยู 4 ประการ คือ 

 1) สื่อเพื่อการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication Media) ไดแก 

โทรศพัท (ซึ่งมีลักษณะของความสามารถในการเคลื่อนยายมากขึ้น) และอีเมล (ในระยะแรก เปนการ

ใชเพื่อการทํางาน แตปจจุบันเปนการใชเรื่องสวนตัวมากขึ้น) โดยท่ัวไปมักมีเนื้อหาเปนสวนตัว 

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารอาจสําคัญมากกวาขอมูลที่สงถึงกัน 

 2) สื่อปฏิสัมพันธเพื่อความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ไดแก คอมพิวเตอร  

และวิดีโอเกม รวมทั้งอุปกรณ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกับสื่อเกา แมวาจะมีการสื่อสารที่ใช

เทคโนโลยีคลายคลึงกันและอาจถือวาเปน “ทางเลือกในการใชงาน” ของการใชสื่อบางอยางขอ

แตกตางที่สําคัญก็คือ ความสามารถในการโตตอบ (Interactive) และ “กระบวนการ” ในการใช

ประโยชน 
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 3) สื่อเพื่อการคนหาขอมูล (Information Search Media) เปนประเภทที่มีสื่อหลายชนิด 

แตอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บเปนตัวอยางที่เดนที่สดุ โดยจัดเปนเสมือนหองสมุด และแหลงขอมูล

ที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องของขนาด ความเปนปจจุบัน และการเขาถึง อยางไรก็ตาม ความหลากหลาย

ของเนื้อหา และแรงจูงใจในการใช แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่เปนประโยชนที่นอกเหนือไปจากผลของ

การพัฒนาการทางเทคโนโลยี 

 4) สื่อเพื่อการมีสวนรวม (Collective Participatory Media) สื่อในกลุมนี้ประกอบดวยการ

ใชอินเทอรเน็ตในการแบงปน และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิด ประสบการณ และสราง

ความสัมพันธ จากการสื่อสารผานคอมพิวเตอร นอกจากอินเทอรเน็ตแลว การประชุมผานทางวิดีโอ

และโทรศัพทก็เกี่ยวของกับสื่อประเภทนี้ดวยเชนกัน แมวาจะเปนสื่อที่จํากัดในขอบเขตของการใช

จุดประสงคเร่ืองงาน 

 คุณลักษณะของสื่อใหม 

 Logan (2010) ไดสานตอแนวคิดเรื่องสื่อใหมมาจากทัศนะของ McLuhan ซึ่งครอบคลุมมิติ

ตาง ๆ ของสื่อใหมอยางกวางขวาง Logan ไดนําเสนอคุณลักษณะของสื่อใหมเอาไว 16 ประการ ดังนี้ 

(กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555, หนา 18-51) 

 1. สื่อใหมเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ในกรณีของการสื่อสาร

แบบทางเดียวนั้น ทามกลางกระบวนการถายทอดขาวสาร ผูรับสารจะถูกแปรสภาพใหกลายเปนผูรับ

สารท่ี Passive แตวาในสื่อใหมแทบจะทุกประเภท เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล เปนตน ที่ถือ

วาเปนสื่อใหมน้ัน ลวนแลวแตเอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางขึ้นมา กลาวคือ ผูรับสารจะ

สามารถมีปฏิกิริยาตอทั้ง “ตัวขาวสาร” และ “ผูผลิต/ผูสงขาวสาร” ได ดังนั้นสภาวะหรือสถานะของ

ผูรับสารจึงเปลี่ยนมาเปนผูรับสารท่ีมีความตื่นตัว (Active)  

  Logan (2010) วิเคราะหวา เพียงแครูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนคุณลักษณะท่ี

โดดเดนของสื่อใหมนี้ก็กอผลกระทบตอเนื่องตามมาอีกหลายประการ เชน 

  1.1 การสื่อสารแบบสองทางทําให “การเสวนา” (Dialogue) และการแลกเปลี่ยน

ความรู (Knowledge Sharing) สามารถเกิดขึ้นไดโดยผานชองทางการสื่อสารแบบตาง ๆ ไมวาจะ

เปนภาพหรือเสียงก็ตาม 
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  1.2 รูปแบบการสื่อสารแบบสองทางทําใหผูรับสารมีโอกาสท่ีจะทดสอบ “ความ

นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร” (Reliability of Information) ที่สงมาได เชน สามารถถามซํ้ากลับได 

  1.3 ความรวดเร็วของสื่อใหมแมจะเปนการสื่อสารแบบสองทางก็ตาม อันที่จริงการ

สื่อสารสองทางในอดีตนั้นก็มีอยูหลายแบบ เชน การเขียนจดหมายโตตอบถึงกัน การโทรศัพท แตวา

สื่อใหมในปจจุบัน เชน อีเมล หรืออินเทอรเน็ต สามารถสื่อสารสองทางผานสื่อทุกชองทาง ทกุรูปแบบ 

ไมวาจะเปนสื่อการเขียน สื่อภาพ/วิดีโอ สื่อเสียงท่ีมีความรวดเร็วกวารูปแบบการสื่อสารในอดีต เชน 

การสนทนาประชุมสายผานวิดีโอ (Video Conference) ในการพูดคุยติดตอสื่อสาร ทั้งเรื่องงานและ

เรื่องสวนตัว  

 2. สื่อใหมงายตอการเขาถึงและการเผยแพรกระจายสนเทศ (Ease of Access to and 

Dissemination of Information) ในขณะที่ผูรับสารจากสื่อมวลชนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ 

ภาพยนตร วิทยุ หรือโทรทัศนก็ตามไมสามารถที่จะควบคุมการไหลของขาวสารขอมูลได นอกจาก

ควบคุมดวยการ “การปดรับ” เทาน้ัน แตวาสื่อใหมผูรับสารสามารถที่จะเขาถึงและควบคุมการไหล

ของขาวสารได ซึ่งเปนขอเดนอยางมากของการสง/รับขาวสารของสื่อใหมนี้ สําหรับผลตอเนื่องในเรื่อง

ความงายของการเขาถึงและแพรกระจายสารสนเทศ มีดังนี้ 

  2.1 ลักษณะความเปนดิจิทัลของสื่อใหม เชน วิทยุและโทรทัศนระบบดิจิทัลไดชวย

เปดชองทางและประเภทของรายการวิทยุและโทรทัศนใหมีปริมาณมากมายอยางที่สื่อมวลชน

แบบเดิมไมสามารถจะกระทําได 

  2.2 ความงายในการเขาถึงและการเผยแพรกระจายไดชวยเปดชองวางระหวางการ

เลนบทเปน “ผูสงสาร” และ “ผูรับสาร” ใหหมดไป กลาวคือ ผูท่ีเขาไปเก่ียวของกับสารสนเทศของ

สื่อใหม สามารถที่จะเลนบทเปนทั้ง “ผูรบั” และเปลี่ยนกลับมาเปน “ผูสงสาร” ได 

  2.3 ความงายในการเขาถึงและแพรกระจายทําใหสื่อใหมสามารถเพ่ิมเติมบทบาท

หนาที่ของสื่อมวลชนแบบเดิม ๆ ไดหลายประการ เชน การแพรกระจายขาวสารเพ่ิมเติมจากชอง

ทางการสื่อสารแบบปกติท่ีผานสื่อมวลชน การกระตุนใหผูที่ไดรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง ไดแก การ

มีพ้ืนที่ใหแสดงความคิดเห็น การกอรูปแบบของปฏิกิริยาตอบสนองใหรวมตัวเปนกลุมกอน ไดแก การ

ลาลายเซ็น และการสรางขอเท็จจริงใหม ๆ ไดแก การสงคลิปวิดีโอไปเผยแพรใน YouTube เปนตน 
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 3. สื่อใหมกอใหเกิดการเรียนรูท่ีตอเนื่อง (Continuous Learning) ผูใชสื่อใหมจะมีการ

แสวงหาขาวสารตาง ๆ สงอีเมล แมกระทั่งเกมออนไลน ผูใชจะเกิดสิ่งที่เรยีกวา “ความเขาใจ” 

(Cognitive) เพราะผูใชตองมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับสารสนเทศอยูตลอดเวลา ดังนั้นสื่อใหมจึง

มีศักยภาพสูงกวาสื่อมวลชนแบบเดิมในการสรางการเรียนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติอ่ืน

ของสื่อใหมที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการเรยีนรูอยางตอเนื่อง เชน  

  3.1 ในกรณีของเว็บไซตและอินเทอรเน็ตที่มีทั้งขอความ ภาพและเสยีง จะชวยให

เกิดการเสวนามากกวาการทองจํา 

  3.2 การออกแบบของสื่อใหมใหสามารถมีการตอบกลับ (Feedback) ไดทันที 

  3.3 คุณลักษณะที่ปราศจากกาลเวลาและสถานท่ีทําใหผูเขียนสามารถกําหนด

ชวงเวลาที่จะเรียนหรือสถานที่ที่จะเรยีนไดดวยตนเอง และสามารถที่จะเรียนรูเมื่อมีความพรอมหรือ

เมื่อมีอารมณที่จะเรียน โดยไมจําเปนตองไปขึ้นตอตารางสอนของโรงเรียน 

  3.4 ในการเรียนรูแตละครั้ง ผูเรียนจะเปนผูกําหนดความสั้นยาวของเวลาที่จะใช

เรียนเอง กําหนดปริมาณความรูที่เรียนจะมีมากนอยแคไหน รวมทั้งกําหนดจังหวะความเร็วชาไดเอง

อีกดวย 

 4. สือ่ใหมมีการตั้งวางตัวในแนวเดียวกันและเอ้ือตอการบูรณาการ (Alignment and 

Integration) จากเดิมสื่อมวลชนจะมีลักษณะการใหขาวสารที่มาเปนทอน ๆ จึงไมมีความปะติปะตอ

กัน ดังนั้นจึงยากตอการเรยีนรู ซึ่งตางจากสื่อใหมที่มีเนื้อหาตาง ๆ มีความเชื่อมโยงบูรณาการเขา

ดวยกันจึงสะดวกตอการใชงาน เชน การใช Hypertext, search engine เปนตน นอกจากนั้นสื่อใหม

ยังคงมีลักษณะการบูรณาการเขากับเน้ือหาความรูเดิม ๆ ตัวอยางเชน นักศกึษาปริญญาตรีที่มีความรู

เดิมในดานการใชภาษาอังกฤษ หากไดมาเรียนรูทักษะเรื่องการสรางคลปิวิดีโอ การสรางสื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเพื่อเผยแพรแกผูท่ีสนใจศึกษาการใชภาษาอังกฤษก็จะสามารถผสมผสานความรูเดิมกับ

ทักษะใหมของการใชสื่อใหมและใชพื้นที่ของสื่ออยางมีประสิทธิภาพ 

 5. สื่อใหมเอ้ือตอการสรางชุมชน (Creation of community) สื่อใหม (New Media) 

สามารถทําใหเกิดการสรางชุมชนไดทุกรูปแบบและทุกเปาหมาย เชน ชุมชนการเรียนรู ชมุชนความ

บันเทิง ชุมชนทางการเมือง เปนตน เนื่องจากการประสานกันของคุณลักษณะทั้ง 4 คือ การสื่อสาร

สองทาง การเขาถึงงาย การเรียนรูอยางตอเนื่อง และการบูรณาการเนื้อหาในเวลาเดียวกัน การพัฒนา
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สื่อใหมทําใหเกิดแนวคิดเรื่อง “ชุมชนเสมือน” (Virtual communication) ซึ่งมีนักวิชาการดานสื่อ

ใหมศกึษาหลายทาน เชน H. Rheingold (1994) หรือ T.R lindlof & J. Schatzer (1998) 

สนับสนุนวา สื่อใหม เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตนั้น สามารถที่จะสรางสรรคชุมชนแบบใหมท่ี

เรียกวา Computer-Mediated Communication (M-C-M) 

 Logan (2010) สรุปวา ชุมชนหรอืเครือขายที่เกิดจากสื่อใหมเปนเครือขายความรูที่เปด 24 

ชั่วโมง เปดทําการทกุวัน และจะใชเครือขายในสถานที่ใดก็ได ดวยเหตุนี้เครือขายการเรียนรูของสื่อ

ใหมจึงชวยสรางบรรยากาศที่เหมาะสมสําหรบัการจัดการความรู (Knowledge Management) 

 6. สื่อใหมมีลักษณะที่งายตอการเคลื่อนยายพกพาไดสะดวก (Portability) สื่อใหม (New 

Media) มีคุณสมบัติท่ีเล็ก กะทัดรัด สามารถเคลื่อนยาย พกพา ติดตัวไปไดทุกที่ อยางไรก็ตามแมวา

คุณลกัษณะท่ีเล็กกะทัดรดั พกพาไดงายนั้นจะมีคุณูปการอยางมหาศาล แตในอีกดานก็อาจกอใหเกิด

ปญหาดานอ่ืน ๆ ตามมา เชน การสูญเสียงาย หรือปญหาอาชญากรรม การลักขโมย การแอบถายรูป 

หรือการทําโทรศัพทมือถือไปใชในการวางระเบิด/กอการราย เปนตน 

 7. สื่อใหมมีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence) สื่อใหมสามารถที่จะประสานโดยการ

นํา “สื่อหลาย ๆ แบบ” เขามารวมกันไวในเครื่องมือสื่อสารชิ้นเดยีว อยางไรก็ตาม Logan ไดขยาย

ความหมายของการหลอมรวมของสื่อใหมไวใน 2 ลักษณะ คือ 

  7.1 การหลอมรวมในแงของสื่อ คือ การประสานสื่อหลาย ๆ แบบเขาไวดวยกันใน

เครื่องมือชิ้นเดียว โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือสมารทโฟนในปจจุบัน มีลักษณะการหลอมรวมที่ชัดเจน 

เพราะการมีโทรศัพทสมารทโฟนเครื่องเดยีวก็สามารถสนทนา สงขอความ สงภาพถาย ฟงเพลง ดูหนัง 

เลนเกม เปนกลองถายภาพ เปนนาิกาปลุก เปนเครื่องคิดเลข ฯลฯ เชนเดียวกับโนตบุคหรือหนาเว็บ

ตาง ๆ ทําใหผูใชทํางานไดหลายแบบดวยเครื่องมือเดียว 

  7.2 การหลอมรวมกันในแงธุรกิจ เนื่องจากขอเท็จจริงท่ีวาเนื้อหาของสื่อ กระแส

หลักเดิมมักถูกขโมยหรอืลักลอบไปแพรกระจายในสื่อใหม เชน YouTube Bit Torrent ดังนั้นใน

ระยะแรกทําสื่อเกาและสื่อใหมมีความขัดแยงกัน แตในระยะตอมาทั้งสองฝายก็หาทางออก 

ไดอยางลงตัว 
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 8. สื่อใหมมีลักษณะปฏิบัติงานรวมกัน (Interoperability) สื่อใหมสวนใหญจะมีการ

ปฏิบัติงานรวมกันได เชน การมีทางเลือกที่หลากหลาย การเปดชองวางระหวางผูผลิตและผูผลิตโภค

ทําใหเกิดการรวมกัน รวมทั้งการเปลี่ยนจาก “ตัวผลผลิต” ไปสู “การใหบริการ” เชน การ

เปลี่ยนแปลงจากการฟงเพลงหรือหนังจากการซื้อแผนเสียงหรือแผนหนังไปสูการดาวนโหลดเพลง/

หนังมาจากแหลงผูใหบริการ ลักษณะของการทํางานรวมนี้เกิดมาจากลักษณะสารสนเทศที่มีลักษณะ

ดิจิทัล 

 9. สื่อใหมมีความสามารถที่จะประเมินเนื้อหาจากหลายแหลงมาไวรวมกัน (Aggregation of 

Content) เนื่องจากเปนดิจิทัลทําใหสื่อใหมสามารถที่จะรวบรวม/ประมวลเนื้อหาจากหลายแหลงมา

รวมกันได เพราะระบบการถายโอนขอมูล/สารสนเทศดวยระบบดิจิทัลนั้นทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังสามารถที่จะคัดเลือกเนื้อหาเฉพาะสวนแลวคัดลอกตัดมาใสในเนื้อหาใหม คือ สามารถ

ตัดทอน ดัดแปลง คัดเลือก เน้ือหาใหมจากเนื้อหาเกาไดอยางไมจํากัด 

 10. สื่อใหมเพ่ิมความหลากหลายเพ่ิมทางเลือกและ Long Till  

 การเกิดขึ้นของสื่อใหม เชน คอมพิวเตอร เว็บไซต โทรศัพทมือถือสมารทโฟน ชวยใหผลงาน

สื่อท่ีแมจะมีผูตองการเพียงจํานวนเล็กนอยก็สามารถที่จะผลิตออกมาได ซึ่งเปนการเพ่ิมความ

หลากหลายของผลผลิตสื่อมวลชนโดยตรงและท่ีสําคัญยิ่งกวานั้นก็คือ จากจํานวนท่ีแมจะผลิตเพียง

ปริมาณเล็กนอย แตในทางธุรกิจผลงานเหลานี้ก็ยังสามารถทํากําไรตอผูผลิตไดถาเทียบกับการพิมพ

แบบเดิม ๆ ที่ตองมีปริมาณการผลิตที่สูงจึงจะคุมคาการลงทุน 

 11. การหวนกลับมาประสานกันครั้งใหมระหวางผูสงสาร/ผูรับสาร  

 ในยุคของสื่อใหมนั้นจะเปนการหวนคืนมาประสานระหวางผูผลิตกับผูบริโภคอีกครั้งหนึ่ง แต

วาในครั้งนี้มีความแตกตางจากอดีตตรงที่การประสานงานระหวางผูผลิตและผูบริโภคสารสนเทศจะไม

จํากัดอยูตรงข้ันตอนการผลิต (Production) เทานั้น หากแตจะหลอมรวมไปถึงขั้นตอนของการ

แพรกระจายการตลาด และขั้นตอนการบริโภคดวย ผลสืบเนื่องของการหวนกลับมาประสานงานกัน

ระหวางผูผลิตและผูบริโภคมีรายละเอียด ดังน้ี 

  11.1 การกระจายศูนยอํานาจของการสื่อสาร (Decentralization) กลาวคือ สื่อใหม

สามารถเอ้ือใหทุกคนสามารถจะเปนศิลปน นักเขียน นักแสดง นักรอง ฯลฯ ดังน้ันรูปแบการสื่อสารจึง
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มีการกระจายอํานาจโดยเฉพาะในแงของผูสงสาร (Sender) ออกไปอยางกวางขวาง 

  11.2 นอกจากการกระจายอํานาจในขั้นตอนของการผลิตแลว การกระจายอํานาจ

นั้นยังขยายมาสูขั้นตอนของการแพรกระจาย/ถายทอดอันเนื่องจากพื้นที่ของสื่อใหมเปดกวางอยาง

มหาศาลจึงเปนเรื่องปกติที่จะพบวิดีโอคลิปที่เผยแพรใน YouTube และมีผูเขาชมไปนับลานเพียงใน

เวลาไมก่ีวัน 

 12. สื่อใหมมีลักษณะสงเสริมการรวมกลุมกันทางสังคมและการรวมมือกันทางไซเบอร 

(Social Collectivity & Cyber-Cooperation) การสื่อสารทุกประเภทตั้งแตอดีตไมวาจะเปนการ

พูดคุย การเขียนจดหมาย การประชุมลวนเปนการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมทางสังคมทั้งสิ้น อยางไร

ก็ตามความแตกตางระหวางสื่อเกากับสื่อใหมในประเด็นนี้ คือ ในขณะที่โทรศัพท การพูดคุยหรือ

จดหมายนั้นจะเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคลไดจะตองเปนบุคคลที่มีความคุนเคยหรือ

รูจักกันมากอน แตสื่อใหมทําใหคนทุกคนติดตอสัมพันธกันไดโดยอาจไมจําเปนตองรูจักกันมากอน 

เชน การหาคูออนไลน 

 13. การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ (Remix Culture) สําหรับแบบแผนการใชสื่อใหมนั้น สวน

ใหญจะคุนเคยกับการเลือกเนื้อหาจากสื่อใหมมาดัดแปลง ตัดตอ ปะติด ทั้งนี้เพ่ือเปาหมายใหมของ

ผูผลิต เชน การทํารายงานสงครู การทําเพลงฟง การสรางหนังสั้น เปนตน 

 14. การเปลี่ยนจาก “ผลผลิต” (Product) มาสู “การบริการ” (Service) เปนคุณลกัษณะ

พิเศษของสื่อใหม เชน การฟงเพลงจากแผนเสียงในสื่อเกาก็เปลี่ยนมาเปนการฟงจากโลกออนไลน 

เชน YouTube Application เปนตน 

 15. สื่อใหมเปนสื่อที่อนุญาตใหผูรับสารเปนผูเปลี่ยนเนื้อหา (User-Based Transformation 

of New Media) สําหรับสื่อเกาจะพับวาฝายผูผลิตจะเปนผูปรบัปรุง/เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของผลงาน

สื่อ โดยที่ผูรับสารสามารถจะเขาไปยุงเก่ียวได ขณะที่สื่อใหมกลับอนญุาตใหผูใชสาร/ผูรับสารสามารถ

ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงเนื้อหาท่ีมีอยูในตนฉบับ/ตนทางได 

 16. คุณลักษณะทั้ง 15 ประการท่ีไดกลาวมานั้น อาจสรางขอสรุปไดวา คุณลักษณะทั้ง 15 

ประการนั้น ในสื่อแบบเดิม ๆ ก็อาจจะมีคุณลักษณะดังกลาวอยู แตวาความแตกตางนั้นก็อยูตรงที่วา

ในสื่อเดิมนั้นอาจจะมีบางคุณลักษณะเทานั้น และไมมีครบทุกคุณลกัษณะเร่ืองการสื่อสารสองทางน้ัน 



17 
 

โทรศพัทก็อาจจะมีคุณลักษณะนี้แตโทรศัพทแบบเดิมจะพกพาไมได ในขณะที่สื่อใหม เชน 

โทรศพัทมือถือสามารถทําได 

 รุจิกาญจน ธนาเศรษฐสุนทร (2561) ไดศึกษาเรื่อง การรูเทาทันสื่อใหมของนักเรียนระดับ

มัธยมปลายในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเขาถึง

สื่อใหมดวยอุปกรณประเภทโทรศัพทมือถือ โดยลําพังมากที่สุด โดยใชในการสนทนากับเพื่อนที่

โรงเรียนมากที่สุด โดยประเภทสื่อทีใ่ชบริการเปนอันดับ 1 คือ เฟสบุค (Facebook) อันดับ 2 คือ 

ไลน (Line Application) อันดับ 3 คือ กูเกิ้ล (Google) และอินสตราแกรม (Instagram) ทวิตเตอร 

(Twitter) และอื่น ๆ ตามลําดับ โดยกลุมเปาหมายใชเวลากอนเขานอนในการเขาถึงสื่อมากที่สุด 

 กลาวโดยสรปุคือแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม คือ เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารรูปแบบใหม ที่

เกิดการวิวัฒนาการตามเทคโนโลยีเรื่อยมาจนมีอุปกรณสื่อสารท่ีสามารถพกพาได แอปพลิเคชันที่

สามารถเขาถึงผูคนไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกเวลา โดยทางผูวิจัยจะขอกลาวถึงสื่อใหมที่มีชื่อวา 

“YouTube” ซึ่งเปนสื่อที่เกี่ยวกับการแบงปนขอมูลความรู ความบันเทิง และความเพลิดเพลินตาง ๆ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ YouTube 

 YouTube กอตั้งขึ้นวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 มีผูกอตั้งรวมกันคือ Chad Hurley, 

Steve Chen และ Jawed Karim หลังจากนั้น Jawed Karim ไดออกมาเพื่อศึกษาตอ YouTube ใช

เวลาไมนานก็เปนที่ไดรบัความสนใจเปนอยางมากในป พ.ศ. 2549 ในปนั้นเอง YouTube ไดรับ

ประกาศเปน นวัตกรรมแหงป (Invention of the Year) จากนิตยสาร Time ซึ่งในปจจุบัน 

YouTube ถูกซื้อและควบคุมดูแลโดยบริษัท Google 

 YouTube เปนแหลงแลกเปลี่ยนวิดีโอที่มีชื่อเสียงมากในปจจุบัน เปนเว็บไซตที่บริการวิดีโอที่

มีผูชม 400 ลานวิดีโอครั้งตอวัน และ 600 ลานชั่วโมงตอหนึ่งวิดีโอตอเดือน YouTube ไดสรางยอดผู

เขาใชเว็บไซตจากการทําเน้ือหาของวิดีโอทั้งแนวบันเทิงและความนาเชื่อถือ และดวยเหตุผลนี้ทําให 

YouTube สามารถเขาถึงผูคนไดจํานวนมาก โดยมีหลักการในการใชงานคือ เม่ือผูใชสมัครเปน

ผูใชงาน (User) แลว จะมีพื้นที่สวนตัวในการสรางชอง (Channel) เปนของตนเอง และสามารถสราง

เครือขาย (Network) ของผูชมวิดีโอ โดยหากผูชมวิดีโอเกิดความสนใจหรือชอบในงานวิดีโอ  
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จะสามารถทําการ Subscribe เพ่ือติดตามวิดีโอที่เราจะทําการอัพโหลด (Upload) ใหมไดเสมอ  

(กัลยกร ฝูงวานิช, 2556) 

 ผูใชสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับวิดีโอในเว็บไซตน้ี ท้ังการเปดดูวิดีโอที่มีอยูแลวบน

เว็บไซต การอัพโหลดวิดีโอเขาไปในเว็บไซต และการแบงปน (Share) วิดีโอใหกับผูใชคนอ่ืน ๆ รวมถึง

ดาวนโหลด (Download) โดยไมมีคาใชจาย บน YouTube เปนเว็บไซตที่รวบรวมคลิปวิดีโอสั้นๆ 

จากภาพยนตร มิวสิควิดีโอ (Music Video) รายการโทรทัศน และวิดีโอบล็อก (Vlog) จนไปถึงวิดีโอ

แบบยาว โดยในปจจุบัน YouTube จะกําหนดใหวิดีโอหนึ่งยาวไมเกิน 12 ชั่วโมง ซึ่งทาง YouTube 

ไดมีการจัดอันดับและแบงประเภทคลิปตาง ๆ เอาไว ยกตัวอยางเชน ไฟลที่ไดรับการโหวตมากที่สุด 

ไฟลท่ีมีผูชมมากท่ีสุด ไฟลลาสุด เปนตน 

 โดยทางเว็บไซต Social blade (www.socailblade.com) ผูรวบรวมสถิติตาง ๆ ของ

เว็บไซตรวมถึงแอปพลิเคชัน (Application) ตาง ๆ เชน อินสตราแกรม (Instagram) ทวิตเตอร 

(Twitter) รวมถึง YouTube ไดทําการจําแนกหมวดหมูชองใน YouTube เปนหมวดหมูตาง ๆ  

ตามรูปแบบวิดีโอท่ีอัพโหลด โดยมีประเภทตาง ๆ ดังนี้  

 1. ดนตรี (Music) หมายถึง ชองที่มักทําการอัพโหลดวิดีโอที่เก่ียวกับดนตรี ซึ่งมักเปนชอง

ของคายเพลงตาง ๆ รวมถึงชองที่ทําการรองเพลงดัดแปลง (Cover) เชน ชอง Genierock, 

OfficialWhiteMusic, Believe Records และ Bowky Lion เปนตน 

 2. บันเทงิ (Entertainment) หมายถึง ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเพื่อความบันเทิงใน

รูปแบบรายการเกมโชว (Game Show) ตาง ๆ มักเปนชองสถานีโทรทัศน โดยมีวัตถุประสงคในการ

อัพโหลดวิดีโอรายการจากชองของตนสําหรับผูตองการดยูอนหลัง เชน ชอง one31, 

WorkpointOfficail และ MEMITI ROOM เปนตน 

 3. เกม (Game) หมายถึง ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเก่ียวกับเกม มักจะเปนการเลนเกมให

ผูชมดูหรือเรยีกบุคคลที่เลนเกมวา นักแคสเกม (Gamecaster) เชน ชอง Zbingz, Heartrocker และ 

SkizzTV เปนตน 

 4. บุคคล (People) หมายถึง ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเก่ียวกับชีวิตประจําวันตาง ๆ ของ

บุคคลหนึ่ง เชน ชอง Beam Copphone, Sreivphol และ Gonghivesalon24 เปนตน 

 5. ขาว (News) หมายถึง ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเพ่ือนําเสนอขาวสาร มักเปนชองของ

สํานักขาวตาง ๆ หรอืรายการขาวในโทรทัศน เชน ชอง Thairath, AMARIN TVHD เปนตน 
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 6. ภาพยนตร (Film) หมายถึง ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอภาพยนตรเต็มและตัวอยาง

ภาพยนตร มักเปนชองของคายผูจัดทําภาพยนตร เชน ชอง GDH, M Pictures และ Marvel 

Entertainment เปนตน 

 7. การศึกษา (Education) หมายถึง ชองท่ีทําการอัพโหลดวิดีโอเก่ียวกับการศึกษา สื่อการ

เรียนการสอนตาง ๆ เชน ชอง CrashCourse และ PEACHII เปนตน 

 8. กีฬา (Sport) หมายถึง ชองท่ีทําการอัพโหลดวิดีโอเกี่ยวกับรายการกีฬา การวิเคราะหขาว

กีฬา เชน ชอง SPI TV, Patchyindee, และ NewsNBT THAILAND เปนตน 

 9. เพื่อความสนุกสนาน (Comedy) ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเก่ียวกับรายการท่ัวไปที่เนน

ความสนุกสนานมากกวาเนื้อหาสาระ อาจเปนชองของรายการโทรทัศนหรือผูผลิตรายการบน 

YouTube ก็ได เชน ชอง GoodDayOfficial, The Driver และ DoMunDi TV เปนตน 

 10. สอนทําสิ่งตาง ๆ (How to) ชองท่ีทําการอัพโหลดวิดีโอเกี่ยวกับการสอนทําสิ่งตาง ๆ 

ดวยตนเอง (Do It Yourself) หรือการสอนทาํอาหารและแตงหนา เชน ชอง PIMMY TASTY, กินได

อรอยดวย, DIY 5 นาที และ Gamgy channel เปนตน 

 11. ทองเท่ียว (Travel) ชองท่ีทําการอัพโหลดวิดีโอเกี่ยวกับการนําทางหรือพาไปทองเที่ยว

ตามสถานที่ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ เชน ชอง I Roam Alone, อาสาพาไปหลง - 

asapapailong และ Go Again เปนตน 

 12. เทคโนโลยี (Tech) ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเก่ียวกับเทคโนโลยีตาง ๆ มักเปนชองเพ่ือ

การโฆษณาของผูใหบริการตาง ๆ เชน Ceemeagain Chatpawee, iT24Hrs และ LDA World          

เปนตน 

 13. ยานยนตร (Auto) ชองที่ทําการอัพโหลดวิดีโอเกี่ยวกับรถยนต มักเปนชองเพ่ือการ

โฆษณาของผูขายรถยนตยี่หอตาง ๆ เชน ชอง Mazda Thailand Official, Honda Thailand            

เปนตน 

 เนื่องจากทาง YouTube ใหอิสระกับผูใชทุกคนในการอัพโหลดวิดีโอ ดังนั้น จึงมีผูอัพโหลด

วิดีโอเพ่ิมขึ้นในปจจุบัน โดยผูที่ถายทํารายการในรูปแบบตาง ๆ ดวยตนเองและทําการอัพโหลดขึ้น 

YouTube นั้น เรียกวา ผูผลิตรายการบน YouTube (YouTube Content Creator) ซึ่งใน

ตางประเทศมีคําศัพทที่เรยีกบุคคลเหลานี้แตกตางกันทั้ง YouTube Content Creator, YouTuber 
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และ YouTube Influencer โดยทางเว็บไซต YouTube ไดใหคําจํากัดความของบุคคลเหลานี้ไววา 

บุคคลผูผลิตเนื้อหาวิดีโอหรือเลาเรื่องราวตาง ๆ ผานวิดีโอออนไลน (Online Video) ที่ใคร ๆ  

ก็สามารถเขามารับชมไดผานทางเว็บไซต YouTube ซึ่งไมมีคําจํากัดรปูแบบในการถายทาํวิดีโอ 

ผูผลิตรายการบน YouTube สามารถถายทําวิดีโอของพวกเขาโดยกลองจากโทรศัพทมือถือหรือจะ

เปนรปูแบบเดียวกับการรายผลิตรายการทางโทรทัศนก็ได เพียงแตเนื้อหาของรายการจะตองไม

ละเมิดกฎของ YouTube โดยผูผลิตรายการบน YouTube มักมีการรวมมือกันเพ่ือเพ่ิมจํานวนของ

ผูชมหรือมีการรวมมือกับตราสินคานั้น ๆ โดย YouTube สามารถทําใหคนธรรมดากลายเปนผูมี

ชื่อเสียงได จากการอัพโหลดวิดีโอของพวกเขา แตวิดีโอเหลานั้นจะตองเปนสิ่งที่นาสนใจ จากคํากลาว

นี้หมายถึง ผูที่ปรากฏตัวในวิดีโอที่อัพโหลดข้ึนบน YouTube สามารถเปนผูมีชื่อเสียงได หากวิดีโอ

ดังกลาวมีผูเขาชมเปนจํานวนมาก ก็จะกลายเปนผูมีชื่อเสียงในทันที เชนเดียวกันหากผูอัพโหลด 

YouTube อัพโหลดวิดีโอที่ตนเองอยูในวิดีโอดังกลาวและสามารถชักจูงใหผูชมสนใจเขามาดูวิดีโอที่

ตนอัพโหลดได ผูนั้นก็สามารถเปนผูผลิตรายการบน YouTube ไดเชนกัน 

ถึงแมวา YouTube จะใหอิสระในการอัพโหลดวิดีโอแกผูผลิตรายการบน YouTube แตทาง 

YouTube มีขอกําหนดในการสรางเนื้อหารายการ โดยเนื้อหาที่ YouTube จะมกีารควบคุมเปน

พิเศษมีดังน้ี 

 1. ภาพเปลือยหรือเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องเพศ หมายถึง วิดีโอที่มีการยั่วยุทางเพศและภาพโป

เปลือย 

 2. เนื้อหาที่เปนอันตรายหรือใหโทษ หมายถึง วิดีโอท่ีเปนการสงเสริมใหผูอื่นโดยเฉพาะเด็ก

ทําในสิ่งที่เปนอันตรายตอพวกเขาและผูอ่ืน 

 3. ภาพหรือเนื้อหาท่ีมีความรุนแรง หมายถึง วิดีโอท่ีมีเนื้อหาทําความรนุแรงแกผูอ่ืนหรือมี

การนองเลือดเกิดขึ้น 

 4. เนื้อหาแสดงความเกลียดชัง หมายถึง วิดีโอที่มีเน้ือหาการเหยียดเชื้อชาติหรอืชาติพันธุ 

ศาสนา ความทุพพลภาพ เพศ อายุ สัญชาติ สถานะทหารผานศกึ หรือรสนิยม อัตลักษณทางเพศ 

หรือเนื้อหาที่มีจุดประสงคหลักเพ่ือยุยงใหเกิดความเกลียดชัง 

 5. สแปม (Spam) หรอืขอมูลที่ทําใหเขาใจผิดและสแปม หมายถึง วิดีโอท่ีทําใหเกิดความ

เขาใจผิดหรือการหลอกลวงผูชมดวยวิธีตาง ๆ ไดแกเพ่ิมเติมสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของวิดีโอ รวมทั้งชื่อ
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คําอธิบาย แท็ก (Tag) คําอธิบายประกอบ และภาพขนาดยอเพ่ือเรียกยอดดู รวมไปถึง สแปม 

หมายถึง เนื้อหาท่ีสรางขึ้นหลอกลวงผูอ่ืน เพ่ือผลประโยชนทางการเงินของตนเอง 

 6. เนื้อหาที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ หมายถึง การอัพโหลดวิดีโอที่ตนไมไดสรางข้ึนและไมไดรับ

อนุญาต 

 7. เนื้อหามีการขมขู หมายถึง วิดีโอท่ีมีพฤติกรรมการขโมย การคุกคาม การขูเข็ญ การลวง

ละเมิด การขมขู การลวงลํ้าความเปนสวนตัว การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น และการย่ัวยุผูอ่ืน

ใหกระทําความรุนแรง 

 ผูผลิตรายการบน YouTube เกิดขึ้นมากกมายในปจจุบัน เนื่องจากสามารถทําเปนอาชีพ

หลักไดเพราะผูชมและผูเขาถึง YouTube นั้นเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ วัน MediakixTeam (2016) ผูผลิต

รายการ YouTube ที่ดีและมีชื่อเสียงจะไดรับการสนับสนุน (Sponsored) จากตราสินคาตาง ๆ 

เพื่อใหคนดูไดเห็นสินคาของพวกเขา เชน วิดีโอ ที่มีการวางสินคาเอาไว วิดีโอการแกะสินคาออกจาก

กลอง วิดีโอสาธิตการใชสินคา เปนตน นอกจากนี้ผูผลิตรายการบางประเภทที่ยังไดรับการบริจาคเงนิ

จากผูชื่นชอบในรายการเปนรายไดอีกทางหนึ่ง (ปรมินทร ศิรินุกุลวัฒนา, 2560) 

พรทิพย กิมสกุล (2553) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชยูทูปและประเด็นทางจริยธรรมทาง

ขอมูลขาวสารของผูใชยูทูปในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาพบวา อันดับแรกกลุมเปาหมายเขาใชยูทูป

เพื่อความบันเทิง เชน รับชมมิวสิควิดีโอทั้งในและตางประเทศ ดู trailers ภาพยนตร เปนตน อันดับ

รองลงมาคือเพ่ือรับขอมูลขาวสาร ขอแนะนํา ขอคิดเห็น และเพ่ือตอบสนองความสนใจใครรูของตน 

และยังมีผูที่ไมใชยูทูปซึ่งเหตุผลคือไมมีเวลาในการใช 

กลาวโดยสรปุไดวาจากแนวคิดที่กลาวมา แนวคิดเก่ียวกับ YouTube คือ สื่อภาพวิดีโอท่ีมี

ความหลากหลายในเรื่องของเรื่องหา เปนเนื้อหาทั้งเกาและใหม แลวแตที่ผูรับสื่อจะตองการ สามารถ

เขาถึงไดกับผูคนทุกเพศ ทุกวัย ในสังคม ตามความตองการของผูเปดรับสื่อ และอีกทั้งผูเปดรับสื่อ

สามารถเปนไดทั้งผูใหบริการหรือผูบรโิภคไดทั้งสองรูปแบบ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 

 พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกายหรือทางวาจา  

ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ตอบสนองตอสิ่งท่ีมากระตุนดวยการกระทาํอยางทันทีทันใด โดยมีผูใหความหมาย

พฤติกรรมกาวราวไวหลากหลายดังนี้ 

 พฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงคเพื่อคุกคามหรือทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ  

โดยมีการเปลี่ยนรปูแบบและความถี่ในการกระทําตามการเจริญเติบโตของเด็ก (Berndt, 1992  

อางใน สิรพิัช ชํานาญ, 2552, หนา 6) 

 จารีรตัน หอมสนั่น (2542) ใหความหมายของพฤติกรรมกาวราว หมายถึง พฤติกรรมท่ีมี

เจตนาทําใหผูอื่นเจ็บปวดหรือไมพึงพอใจและเปนพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของสังคมโดยเปนไดทั้ง

พฤติกรรมทางกายหรือทางวาจาและเปนพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการสูญเสียสัมพันธภาพระหวางบุคคล

และเปนพฤติกรรมท่ีลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

 นิภาพรรณ ตอซาว (2547) ใหความหมายของพฤติกรรมกาวราว หมายถึง พฤติกรรมท้ังทาง

กายและทางวาจาที่กอใหเกิดการบาดเจ็บหรือไดรับความเสียหายทางกายหรือทางจิตใจหรือท้ังทาง

กายและทางจิตใจตอตนเอง สิ่งมีชีวิตอ่ืน และสิ่งไมมีชีวิต 

 มุขธิดา ศิริจันทร (2547) ใหความหมายของพฤติกรรมกาวราว หมายถึง พฤติกรรมการ

ตอบสนองตอบุคคลหรือสิ่งของในลักษณะตาง ๆ ที่ไมเหมาะสมโดยการแสดงออกทางกายหรือทาง

วาจาที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนทั้งทางรางกายจิตใจและทรัพยสิน 

 จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาพฤติกรรมกาวราว หมายถึง การแสดงออกหรอืการกระทําอัน

เปนพฤติกรรมท้ังทางตรงและทางออมท่ีมีเจตนาทํารายผูอ่ืนโดยการแสดงออกที่รุนแรงมากกวาปกติ 

โดยทางกาย วาจา และอารมณ มีจุดมุงหมายที่จะคุกคามหรือทําใหบุคคลอ่ืนไดรับบาดเจ็บหรอื

สิ่งแวดลอมไดรับความเสียหาย อาจทําดวยคําพูดหรือการกระทํา 
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 ลักษณะของพฤติกรรมกาวราว 

 ความกาวราวเปนการตอบสนองตอสิ่งท่ีมากระตุนดวยการกระทําอยางทันทีทันใด โดยมี

เจตนาใหผูอ่ืนเจ็บปวด โดยแบงลักษณะของพฤติกรรมกาวราวดังน้ี (Buss, 1961 อางใน สิริพัช 

ชํานาญ, 2552, หนา 7) 

 1. พฤตกิรรมกาวราวทางกาย (Physical Aggression) เปนความกาวราวท่ีรุนแรงมากกวา 

ซึ่งการแสดงออกมาอาจใชอวัยวะทางกาย เชน แขน ขา หรือใชอวัยวะทางกายรวมกับอาวุธ เชน มีด 

ปน โดยมีเจตนาเพื่อทําใหผูอื่นไดรับความเจ็บปวด การแสดงออกเริ่มจากหยิก ตี ทุบ ตบ ตอย จนถึง

ใชอาวุธทํารายกัน ความกาวราวทางกายนี้อาจสัมพันธหรือไมสัมพันธกับความกาวราวทางวาจาก็ได 

ลักษณะของความกาวราวทางกายเปนความกาวราวที่มุงทําลายเพ่ือใหบุคคลเปาหมายเสียใจ เจ็บใจ  

มีวิธีการทําลายดังนี้ 

  1.1 ทําลายสิ่งของ ทั้งที่เปนของตนเองและผูอ่ืนดวยการแยงของ ทุบหรือทําใหแตก

สลาย หรือนําไปแอบซอน 

  1.2 ทําลายตนเอง ความกาวราวบางอยางใชวิธีกระทําตอตนเอง โดยหวังใหผูอ่ืนเจ็บ

ชํ้า เชน ขังตัวเอง ดึงผมตัวเอง ตีอกชกหัว หรือกระทืบเทา เหตุเพราะทํารายผูอ่ืนไมได 

  1.3 ทําลายผูอ่ืน เปนความกาวราวระดับรุนแรง และเปนความกาวราวสะสมถึงข้ัน

ทําลาย และเปนภัยตอเปาหมายโดยตรง และมุงถึงชีวิต 

 2. พฤตกิรรมกาวราวทางวาจา (Verbal Aggression) เปนการตอบสนองตอสิ่งท่ีมากระตุน

โดยใชถอยคําทําใหผูอ่ืนไดรับความเจ็บปวด ซึ่งจําแนกได 2 ลักษณะคือ การปฏิเสธและการบังคับ  

ซึ่งการปฏิเสธเปนการปฏิเสธดวยการแสดงทาทางประกอบ เชน การแสดงทาทางรังเกียจ การหลบ

หนา การปฏิเสธดวยคําพูดซึ่งมักใชรวมกับการแสดงอารมณเพ่ือทํารายความรูสึกของผูอ่ืน และการ

บังคับเปนสิ่งที่ทําใหผูอื่นไดรับความเจ็บปวด บุคคลเรียนรูจากการบังคับ จากการสังเกต  

และเลียนแบบมาจากการกระทําของบุคคลอ่ืน เชน บิดา มารดา ครู เปนตน 

 ระดับความรุนแรงของพฤติกรรมกาวราว 

 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) กลาวถึงความรนุแรงของพฤติกรรมกาวราว สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ระดับตํ่า (Mild Aggressive) เม่ือเริ่มมีพฤติกรรมกาวราวจะแสดงความรูสึกออกมาทางสี
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หนา เชน สีหนาบึ้งตึง โกรธ แววตาไมเปนมติร แสดงทาทางไมพอใจ พูดตอบโตดวยนํ้าเสียงหวน  

ขึ้นเสียง 

 2. ระดับปานกลาง (Moderate Aggressive) จะเริ่มแสดงอาการท่ีเพ่ิมมากขึ้น เชน สงเสียง

ดัง หรือกระทําดวยความรนุแรง เอะอะ วางอํานาจ ขู ตะคอก 

 3. ระดับรุนแรง (Severe Violence) เมื่อไมสามารถควบคุมพฤติกรรมได มักแสดงอาการท่ี

ขาดสติ ไมสามารถยับยั้งชั่งใจ ชกตอย ทุบตีทํารายผูอ่ืน ทําลายขาวของ เปนตน 

 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราว 

 Bandura (1997) ไดอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางปจจัย  

3 ประการ ซึ่งมีลักษณะรวมกําหนดซึ่งกันและกัน (Triadic reciprocal determinism) ไดแก ปจจัย

ภายในตัวบุคคล (Internal personal factor) การแสดงพฤติกรรม (Represent behavior)  

และสิ่งแวดลอมภายนอก (External environment) แตอิทธิพลของแตละปจจัยจะมากหรือนอย

ขึ้นอยูกับสถานการณและกิจกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งเขียนไดดังภาพ 

ภาพที่ 2.1: แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของพฤติกรรม บุคคล และสังคม 

 

 

 

 

หมายเหตุ: B = พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล, P = บุคคล (ตัวแปรท่ีเกิดจากผูเรียน เชน 

ความคาดหวังของผูเรียน), E = สิ่งแวดลอมภายนอก 

ที่มา: Bandura, (1997), Self-efficacy: The exercise of control, New York: W.H. Freeman.

 การท่ีปจจัยทั้ง 3 กําหนดหนาที่ซึ่งกันและกันนั้น ไมไดหมายความวาท้ัง 3 ปจจัยนั้นจะมี

อิทธิพลในการกําหนดหนาที่ซึ่งกันและกันอยางเทาเทียม บางปจจัยอาจมีอิทธิพลมากกวาอีกปจจัย 

และอิทธิพลของท้ัง 3 ปจจัยนั้น ไมไดเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน หากแตตองอาศัยเวลาในการที่ปจจัยใด

 P 

E B 
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ปจจัยหนึ่งจะมีผลตอการกําหนดปจจัยอื่น ๆ (Bandura, 1989 อางใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2553, 

หนา 48-49)  

 ปจจัยที่กําหนดซึ่งกันและกันของ P         B ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางความคิด 

ความรูสึก และการกระทํา ความคาดหวัง ความเชื่อ การรับรูเก่ียวกับตนเอง เปาหมาย และความ

ตั้งใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวกําหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรมสิ่งที่บุคคลคิด เชื่อ และรูสึก  

จะกําหนดวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเชนใด ในลักษณะเดียวกันการกระทําของบุคคลก็จะเปนสวน

หนึ่งในการกําหนดลักษณะการคิดและการตอบสนองทางอารมณของเขา ลักษณะของรางกายและ

ระบบการรับรู และระบบประสาทที่มีผลตอพฤติกรรม และศักยภาพของบุคคลเชนกับกับระบบการ

รับรูและโครงสรางของสมองก็ปรับเปลี่ยนไดโดยประสบการณทางพฤติกรรมเชนกัน   

 การกําหนดซึ่งกันและกันของ B        E เปนการปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรม  

และสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวันของคนเรา พฤติกรรมเปลี่ยนเงื่อนไขสภาพแวดลอมในลักษณะ

เดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปนั้น ก็ทําใหพฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปดวย สภาพแวดลอม

จะไมมีอิทธิพลใด ๆ ตอบุคคล จนกวาจะมีพฤติกรรมบางอยางเกิดข้ึน เชน ครผููสอนจะไมมีอิทธิพลตอ

เด็กจนกวาเด็กจะเขาชั้นเรยีน ผูปกครองจะไมชมเด็กถาเด็กยังไมแสดงพฤติกรรมท่ีเปนนาชื่นชม    

เปนตน เนื่องจากทั้งพฤติกรรมและสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกัน ดังน้ัน บุคคลจึงเปนผู

กอใหเกิดและเปนทั้งผลผลิตของสภาพแวดลอม การมีผลซึ่งกันและกันนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนมุมมอง

ของกระบวนการถายทอดทางสังคม จากเดิมมองวาผูปกครองมีอิทธิพลตอเด็กเชนใด มาเปนทั้ง

ผูปกครองและเด็กมีอิทธิพลตอกันและกันแทน  

 ในการควบคุมพฤติกรรมมนุษย แบนดูรา มีความเชื่อวา การรับรูสมรรถนะแหงตนนั้น มีผล

ตอการกระทําของบุคคล บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไมตางกัน แตการแสดงออกในคณุภาพอาจ

ตางกัน ถาพบวาคน 2 คนนี้มีการรับรูสมรรถนะแหงตนแตกตางกัน ในคน ๆ เดียวก็เชนกัน ถาการ

รับรูสมรรถนะแหงตนในแตละสถานการณแตกตางกันก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกัน

(Greenough, et al., 1987 อางใน สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2553, หนา 49)  
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 จากแนวคิดของแบนดูราดังกลาวสามารถสรปุไดวาสิ่งแวดลอมและบุคคล มีความสัมพันธกัน

ซึ่งปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมไดแก ปจจัยภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมภายนอก และจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมกาวราวพบวา ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมกาวราว ไดแก 

 1. ปจจัยภายในตัวบุคคล (Internal Personal factor) ที่มีผลตอการพฤติกรรมประกอบดวย 

  1.1 สมอง ในมนุษยหรอืสัตวชั้นสูงมีสวนหนึ่งในสมองชื่ออมิกดาลา (Amygdala) 

เปนบริเวณที่เก่ียวของกับพฤตกิรรมกาวราว (สิทธิโชค วรานุสนัติกุล, 2546) อมิกดาลาตั้งอยูดานหนา

ของสมองสวนไฮโปทาลามัส (Hypothalamus) โดยอมิกดาลาจะทําหนาที่ควบคุมอารมณโกรธและ

ความกาวราว กรณีศึกษาที่ในรายงานการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดแก การฝงอิเลคโทรด (Electrode)  

ในสมองอมิกดาลา ในผูหญิงที่มีลักษณะเปนมิตร (Friendly) สุภาพออนโยนแตเมื่อถูกกระตุนดวย

กระแสไฟออน ๆ พบวาผูหญิงคนดังกลาวกลับมพีฤติกรรมกาวราว ตะโกนดาและพูดจาดวยถอยคําไม

สุภาพ ตอเมื่อหยุดการกระตุนพบวาพฤติกรรมกาวราวที่เกิดขึ้นน้ันไดหายไป (Tedeschi and 

Felson, 1994) รายงานการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของสิทธิโชค วราสันติกุล (2546) ที่วา

เมื่อสมองสวนอมิกดาลา (Amygdala) ไดรับการกระตุนจะทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา 

นอกจากนี้ความบกพรองทางสมอง เชน โรคทางสมอง โรคลมชัก รวมท้ังโรคสมาธิบกพรอง อาจทาํให

เด็กวัยรุนควบคุมอารมณของตนเองไมคอยไดและแสดงความกาวราวออกมา (อุมาพร ตรงัคสมบัติ, 

2542) 

  1.2 ฮอรโมนเทสโทสเตอรโรน เปนฮอรโมนเพศชายที่มีความสัมพันธอยางมากกับ

การเกิดพฤติกรรมกาวราวเห็นไดจากผลการศึกษาผูตองขังในเรือนจําจํานวนหนึ่งท่ีทําโดยนักจิตวิทยา 

พบวา นักโทษชายที่ตองคดีฆาตกรรมมีปริมาณของฮอรโมนเทสโทสเตอรโรนสูงกวานักโทษชายคดีอื่น

ที่ไมใชคดีทํารายรางกาย ไมเพียงแตเทานั้น นักโทษเหลานี้ยังฝาฝนกฎระเบียบของเรือนจํามากกวา 

และมีการทะเลาะวิวาทในเรือนจําบอยกวาอีกดวย (Dabbs, et,al., 1995) และเมื่อศึกษาในบรรดา

อาชญากรในวัยรุนชายเทียบกับนักศึกษาชายในมหาวิทยาลัยยังพบวามีปริมาณฮอรโมนเทสโทสเตอร

โรนสูงกวากลุมนักศึกษาชายดวยเหมือนกัน นอกจากนี้การทดสอบความวิตกกังวลดวยประวัติจากวัย

เยาวจนถึงอายุ 19 ป จากเอกสารงาน เอฟ.บี.ไอ. และรายงานจากคุกแสดงชัดเจนวานักโทษชาย  

10 คน ที่มีประวัติกอคดีรายแรงกวาและกาวราวมากกวาครั้งที่เขาอยูในวัยรุนมีระดับฮอรโมนเทสโท

สเตอรโรนสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาฮอรโมนเทสโทสเตอรโรนมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมกาวราวรุนแรงทางอาชญากรรมในวัยเด็กจนถึงวัยรุน (สุพัฒนา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 

2548) 

  1.3 เพศ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราว และสวนใหญพบวา เพศชายจะ

มีความกาวราวบอยกวา รนุแรงกวา และเปนอยูนานกวาเพศหญิง ซึ่งอาจเนื่องมาจากฮอรโมนเทสโท

สเตอรโรนนั้นเปนฮอรโมนเพศชาย ดังนั้นเพศชายจึงมีพฤติกรรมกาวราวมากกวาเพศหญิง สนับสนุน

โดยผลการทดลองของเฟรเดอริคสันที่ไดทําการทดลองในสัตวทดลอง แลวพบวาหนูตัวผูเริ่มจะแสดง

ความกาวราว เม่ืออายุยางเขาวัยเริ่มผลิตฮอรโมนเพศผูและสัตวตัวเมียหลาย ๆ ชนิดจะตอสูนอยครั้ง

กวาและนอยกวาสัตวตัวผู ในสัตวชั้นสูงหลายชนิดตัวผูจะกาวราวกวาตัวเมีย เพราะตัวเมียจะกาวราว

เมื่อถูกคุกคามเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการถูกคุกคามเก่ียวของกับลูกออน ในมนุษยก็เชนกันจะ

พบวาเด็กผูชายมักมีความกาวราวมากกวาเด็กผูหญิงอยางเห็นไดชัด เชนท่ีพบในโรงเรยีนอนุบาล

ลักษณะเชนนี้จะคงอยูจนเติบโตเปนผูใหญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเด็กผูชายตองการแยกออกไปจากแม

มากกวาจึงตองพึ่งตนเองมากกวา อีกทั้งยังตองเปนฝายปกครองและคุมครองครอบครัวของเขาเองใน

อนาคต (สุพัฒนา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2548) 

  1.4 อายุ เด็กวัยรุนที่อายุนอยท่ีสุดจะกาวราวที่สุด มีความคับของใจสูงทุกดาน  

และมีความรูสึกเปนหมูพวกสูงสุด (สุภา มาลากุล ณ อยุธยา, 2540) 

  1.5 ความเชื่อเก่ียวกับความกาวราว เด็กวัยรุนเม่ือไมไดรบัการยอมรับจากคนใน

ครอบครัว จึงทําใหเด็กมีความคิดตอตานสังคมและไมยอมรับกติกาการอยูรวมกัน จากสภาวะดังกลาว

จึงสงผลใหเด็กวัยรุนมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมที่เปนปญหา และมีพฤติกรรมเหลานั้นในลักษณะโก

และเปนที่ยอมรับในกลุม จึงทําใหมีความพอใจอยางทันทีทันใดโดยไมคํานึงถึงผลท่ีตามมา  

  1.6 ประสบการณในอดีตซึ่งไดแก การถูกลงโทษอยางรุนแรงมีผลตอพฤติกรรม

กาวราวของเด็กวัยรุน 

  1.7 ความของใจทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว เพราะเมื่อบุคคลไมกลาแสดงออกนาน 

ๆ ปลอยใหสิทธิและความรูสึกของตนเองถูกลวงละเมิด ทําใหตองเก็บสะสมความโกรธ ความเจ็บปวด

ไว เม่ือถึงจุดหนึ่งที่ทนไมไดก็ยอมแสดงความกาวราวออกมา (Lange & Jakubowski, 1978) 

  สมอง ฮอรโมน เพศ อายุ ความเชื่อเก่ียวกับความกาวราว ประสบการณในอดีต  

และความคับของใจ เปนปจจัยภายในตัวบุคคลซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของเด็กวัยรุนโดยเฉพาะความเชื่อ

เก่ียวกับความกาวราว เพราะความเชื่อกับบุคคลมีผลตอการแสดงพฤติกรรมเมื่อบุคคลเชื่อวาการ
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แสดงพฤติกรรมกาวราวเปนวิธีการที่จะใชในการตัดสินปญหา บุคคลนัน้ก็จะแสดงพฤติกรรมกาวราว

ทันทีเมื่อตองเผชิญกับปญหา (รัตนา ตาบัง, 2550) ในการศึกษาครั้งน้ีมุงนี้ถึงพฤติกรรมการแสดงออก

ที่ไมเหมาะสม เพราะพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม หรอืพฤติกรรมกาวราวที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากปจจัย

ภายในตัวบุคคล ที่จะทําใหเกิดการกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งหากบุคคลไดรับปจจัยที่ไป

กระตุนพฤติกรรม ทั้งนี้หากตัวบุคคลสามารถควบคุมความคาดหวัง อารมณจากสิ่งเราตาง ๆ ได  

อาจทําใหตัวบุคคลนั้นสามารถปองกันพฤติกรรมกาวราวได 

 2. ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก (External environment) ที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราวของ

เด็กวัยรุน ประกอบดวย (รัตนา ตาบัง, 2550, หนา 33-36) 

  2.1 การอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง จากการที่เด็กตองอาศัยการอบรมเลี้ยงดูจาก

ผูใหญเปนเวลานานหลายป จึงจะสามารถชวยเหลือตนเองได การอบรมเลี้ยงดูจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะ

ทําใหเด็กมีสุขภาพกายและใจท่ีดีเต็มตามศักยภาพของแตละคน หากเด็กไดรับสิ่งท่ีจําเปนทางกาย

อยางสมบูรณ แตขาดสิ่งจําเปนทางดานจิตใจ เด็กจะมีรปูรางแข็งแรงสมบูรณแตไมมีความสุข และ

อาจมีพฤติกรรมกาวราวได เด็กวัยรุนที่ไดรับการเลี้ยงดูจากผูใหญที่มักจะระบายอารมณหงุดหงิด 

เครียด เกลียดชัง ลงที่เด็ก เมื่อผูใหญมีเรื่องกระทบจิตใจจากสาเหตุใดก็ตาม หากเกิดเหตุการณนั้นซํ้า 

ๆ เปนระยะเวลานาน จะทําใหเด็กฝงในและเก็บอารมณไวในจิตสํานึกและใตจิตสํานึก จนเม่ือเขา

เติบโตเปนวัยรุนมีโอกาสเปนตัวของตวัเอง เขาจะปลดปลอยอารมณที่เก็บกดไวสูสังคม โดยเฉพาะเด็ก

ที่เก็บอารมณเหลานี้ไปดวยความแคน จะปลดปลอยความแคนออกมาในรูปแบบของความกาวราวตอ

สังคม กลายเปนอันธพาลและอาชญากรตอสังคม สวนเด็กท่ีถูกผูปกครองทอดท้ิงหรือไมตองการก็จะ

ฝงใจวาไมมีใครรักตนเองอยางจริงจัง ทําใหมองโลกและสังคมเปนศตัรูตอตนเอง ดังน้ันจึงมักทําตัว

เปนศตัรูตอสังคม ในทางตรงกันขามเด็กที่ถูกตามใจจนเสียเด็กก็จะคุนเคยกับการไดรับจนไมรูจักการ

ให เมื่ออยากไดสิ่งใดก็จะทุกอยางพเอใหไดสิ่งนั้นมาครอบครอง โดยไมคํานึงวาจะไดมาโดยวิธีการทํา

รายผูอ่ืน จึงอาจกลายเปนอันธพาลหรืออาชญากรได สวนเด็กที่ถูกเลี้ยงดูมาจากพอแมที่ไมมีเวลาให

มักจะแสวงหาความมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งควรจะไดรับจากพอแมแตกลลับไดรับจากเพื่อนฝูงแทน ซึ่งหาก

เพื่อนในกลุมไมดีก็อาจชักนําพาไปพบกับความเสียหายและเปนอันตรายตออนาคตและชีวิตได 

(ทะนงค สุขเกษม, 2544) การอบรมเลี้ยงดูจากพอแมจึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราว

ในวัยรุน 
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  2.2 วัฒนธรรม พบวาวัฒนธรรมของสังคมที่ใหความสําคัญกับชื่อเสียง เกียรติยศ 

และบรรทัดฐานของสังคม (Social norm)  ความกาวราวมักจะมีความรุนแรงไปถึงระดับฆากันหรือ

แมแตการฆาตัวตาย ยกตัวอยางเชน ในประเทศญ่ีปุนมีการฆาตัวตายเพื่อรักษาเกียรติยศของตนมา

ตั้งแตโบราณจนกลายเปนประเพณีฮาราคีรี แมในปจจุบันก็ยังมีขาวจากญี่ปุนเสมอวามีการฆาตัวตาย

ในกรณีท่ีไดทํางานลมเหลว ทําผิดตอหนาที่ เมื่อเปรียบเทียบกับสังคมอื่นซึงไมมีบรรทัดฐานของสังคม

เชนนี้ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546) 

  2.3 สื่อและตนแบบทางสงัคม ปจจุบันสื่อมีอิทธิพลตอความกาวราวของเด็กวัยรุน

เปนอยางมาก โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต โทรทัศน ภาพยนตร และเกมส เปนตน พฤติกรรมกาวราว

จะถูกถายทอดผานสื่อที่มีเนื้อหาของความกาวราวรุนแรง จนอาจจะทําใหเด็กวัยรุนรูสึกเคยชินกับ

ภาพของความรนุแรงจนเห็นเปนเรื่องธรรมดา และอาจแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาเปนความ

รุนแรงได (สมศักดิ์ โลเลขา อางใน จารุวรรณ เจนจบ, 2558) นอกจากสื่อแลวเด็กวัยรุนอาจเลียนแบบ

พฤติกรรมกาวราวเปนตนแบบทางสังคม เชน พอแม หรือเพื่อนในกลุม เปนตน (อุมาพร ตรงัคสมบัติ, 

2542) จากการสํารวจพบวาในบรรดาพอแมที่ทํารายเด็กที่เปนลูกตัวเองนั้น มีพอแมจํานวนมากที่

เติบโตมาจากครอบครัวที่โดนพอแมของเขาไดทําทารุณตอเขาในสมัยที่เขายังเปนเด็ก เหตุคือเมื่อเขา

ถูกทํารายดวยมือของพอแม ทําใหเขาเรียนรูจากตัวอยางนี้วาความรุนแรงท่ีเขาไดรับเปนสิ่งธรรมดา

และถูกตองในการสั่งสอนเด็ก ดังนั้น เม่ือเขามีลูกเขาจะนําวิธีการที่เขาคิดวาถูกตองมาใชอีกครั้ง ผล

การสํารวจนั้นสามารถอธิบายไดจากคาํกลาวของแบนดูราที่วาวิธีการลงโทษที่รนุแรงยอมทําใหบุคลล

เกิดความกาวราวได เพราะทําใหบุคคลเกิดความคับแคนใจและเห็นตัวแบบที่กาวราว (Bandura, 

1973) ดังนั้นตนแบบทางสังคมจึงมอีิทธิพลตอพฤติกรรมกาวราวของเด็กวัยรุน 

  2.4 การไดรับการเสริมแรงที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราว เพราะเปนตัวกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมกาวราวอยางตอเนื่อง เน่ืองจากพฤติกรรมกาวราวเปนรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมทางสังคม 

และเมื่อบุคคลแสดงความกาวราวแลวไดรับการเสรมิแรง พฤติกรรมกาวราวนั้นก็จะคงอยูตอไป 

(Bandura, 1973) ยกตัวอยางเชน เม่ือนาย ก ถูกเพื่อนลอเลียนเก่ียวกับปมดอยของเขา เขาจึงนาํ

เรื่องที่ถูกลอเลียนมาปรึกษาพอแมของเขา พอแมบอกวาถาครั้งตอไปถูกลอเลียนอีกใหตอบโตกลับไป

ดวยการชกตอยเพื่อนคนดังกลาวเพ่ือแสดงวาตนเองเกง และคนอ่ืนจะไดไมกลามาลอเลียนอีก เมื่อถูก

ลอเลียน นาย ก จึงตดัสินใจชกเพื่อนที่มาลอเลียนเขา หลังจากนั้นพอแมของเขาจึงแสดงความชื่นชมที่

นาย ก ไดแสดงความกลา โดยการชกตอยกับผูที่ลอเลียนเขา จากเหตุการณดังกลาวจะเห็นไดวานาย 
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ก ไดรับการเสริมแรงจากพอแม ดังนั้นเม่ือมีเหตุการณที่มีลักษณะคลายกันมากระตุนนาย ก จึงตอบโต 

เพราะตองการเปนคนเกงและไมใหคนอื่นมารังแกอีก (รตันา ตาบัง, 2550 หนา 35) 

  2.5 ยาเสพติดและสิ่งแอลกอฮอล ไดแก สุรา กัญชา เฮโรอีน และยาบา มีความ

เก่ียวของกับความ เชน ในสภาวะที่บุคคลด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในปริมาณมากจนเมา อาจทําให

พฤติกรรมกาวราวรุนแรงได เพราะแอลกอฮอลจะไประงับการรูคิดของบุคคล เมื่อความสามารถใน

การรูคิดลดลงไป บุคคลก็จะแสดงความกาวราวไดงายขึ้นกวาเดิม (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546) 

นอกจากนี้ในรายที่ติดสุราเรื้อรังจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย โมโหงาย มีพฤติกรรมกาวราว และบาง

รายอาจมีอาการทางจิต เชน หวาดระแวงจนถึงขั้นทํารายผูอ่ืนได กาวราว (กระทรวงสาธารณะสุข, 

2549 อางใน จารุวรรณ เจนจบ, 2558) 

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา พฤติกรรมกาวราวของวัยรุนเกิดจากปจจัยภายในตัววัยรุน และ

สิ่งแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมกาวราวทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งพฤติกรรมกาวราว

ของวัยรุนที่เพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิตอสิ่งแวดลอมที่อยูอาศัย ฉะนั้นความ

กาวราวของวัยรุนจึงเกิดจากสังคมที่ชอบใชความรุนแรง และทางตรงกันขามสังคมที่ชอบใชความ

รุนแรงยอมมีผลใหวัยรุนในสังคมนั้นแสดงพฤติกรรมกาวราวไดเชนกัน นอกจากนี้ยังพบวาพฤติกรรม

กาวราวที่พบมากในนักเรียนที่อยูในชวงวัยรุนตอนตน เนื่องจากเปนวัยที่กําลังแสวงหาความเปน

เอกลักษณของตน เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ทั้งดานรางกายและจิตใจ  

เกิดความเครียดและวิตกกังวล นอกจากนั้นแลวการที่นักเรียนไมไดรบัการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการก็

จะทําใหเกิดความคบัของใจ สงผลใหเกิดพฤติกรรมกาวราวได (อาภรณ ดีนาน, 2551, หนา 24) 

 อรพญา พัทบุรี (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมกาวราวของเด็กผูรับ

อุปการะในสถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กระยอง จังหวัดระยอง ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมเปาหมาย

สวนใหญมอีายุระหวาง 11 – 15 ป เรยีนอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเรียกวาชวง

วัยมัธยมตน มากกวาครึ่งมีเกรดเฉลี่ยอยูที่ 2.01 – 2.50 มีระยะเวลาในการเขารับการอุปการะใน

สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กระยอง ตั้งแต 5 – 10 ป ถูกนําสงโดยสถานสงเคราะหของรัฐ/เอกชน 

โดยความคิดเห็นดานพฤติกรรมกาวราวมากท่ีสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก บางครั้ง

เมื่อเด็กไมพอใจที่ผูอ่ืนทําสมุดหรอืเสื้อผาของเขาเปอน รองลงมาเมื่อเด็กมีความรูสึกโกรธใครเขาก็จะ

ทําลายของของคนนั้นเปนการตอบแทน และเมื่อเด็กถูกพอแมตักเตือนมากจนทําใหเดก็โกรธ  
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เด็กมักจะตอบโตดวยการทําเสียงดงั และความคิดเห็นที่นอยที่สุด 3 อันดับ ไดแก เม่ือมีคนพูดไมดี

ดวยเดก็ก็จะพูดไมดีกับเขาเชนกัน รองลงมาเด็กมักจะพูดคําหยาบเมื่อโกรธหรือรูสึกไมพอใจ และนอย

ที่สุด คอื เด็กจะไมทําลายของเพื่อน ถึงแมวาเพื่อนจะทําของเสียหาย 

 กลาวโดยสรปุวาพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่

กาวราว เปนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เนื่องมาจากเกิดความรูสึกโกรธ ไมพอใจ ถูกขัดใจ ไมไดในสิ่งที่

บุคคลนั้นตองการท้ังทางดานรางกาย และจิตใจ เกิดจากสถาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นอาศัยอยู จึงแสดง

ออกมาดวยการพูดจาหยาบคาย ทําเสียงดัง ทําลายขาวของ ทาํรายตนเอง หรือมากสุดถึงขั้นทําราย

ผูอื่น 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุน        

 ความหมายของ “วัยรุน” วัยรุน หรือ “Adolescence” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา 

“Adolescere” หมายถึง การเติบโตขึ้นเปนผูใหญ (Steinberg, 1996) ดังน้ัน ชวงวัยรุนจึงหมายถึง 

ชวงเวลาแหงการเติบโต จากวัยเด็กที่ยังขาดวุฒิภาวะไปสูการเปนผูใหญ วัยรุนจึงเปนวัยแหงการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งจําเปนตองมีพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาไปพรอม ๆ กัน 

ในการเขาสูวัยรุนของเด็กชายและเด็กหญิงนั้นถือเอาการเขาสูวุฒิภาวะทางเพศเปนเกณฑ ทั้งนี้ ทั้ง

สองเพศจะเขาสูวุฒิภาวะทางเพศไมพรอมกันขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ เชน อาหาร 

สภาพความเปนอยู ประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึงสภาพแวดลอมอื่น ๆ (พรพิมล เจียมนาคินทร, 

2539) 
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ภาพที่ 2.2: หลักทฤษฎี Cognitive and Behavioral Theories Model 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : รดี ธนารักษ. (2554). มายาภาพจากสื่อท่ีสะทอนสูวัยรุนยุคปจจุบัน. วารสารวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 23-34.  

 การท่ีวัยรุนจะมีพฤติกรรมตามวัฒนธรรมที่เปนอยูในสังคม “สารพัดนิยม” ตาง ๆ นั้นมี

สาเหตุที่สามารถเปนไปไดถึง 3 ทาง ไมวาจะเปนพฤติกรรมที่ถูกกระตุนจากสื่อผสมกับพ้ืนฐานที่มีอยู

แลวภายในจิตใจของเด็กที่ถูกสั่งสมมาจากครอบครวัและสภาพแวดลอม หรือสาเหตุที่มาจากการ

กระทําที่เกิดจากพ้ืนฐานภายในจิตใจของเดก็เองท่ีอาจมีแบบอยางมาจากพอแม ครหูรือเพื่อนโดยไม

เก่ียวกับสื่อ และสุดทายเปนผลงานของสื่อโดยตรงท่ีมีอิทธิพลถึงขั้นเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของวัยรุน

ได ดังแผนภาพขางตน (รดี ธนารักษ, 2554) 

 วัยรุนถือเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต คืออยูระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ เปน

วัยที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนวัยที่ตองเรียนรูถึงความเปนตัวของ

ตัวเอง และเปนวัยที่มักเกิดปญหาในชีวิตมากที่สุด Dusek (1987) ไดกลาวถึงวัยรุนวา วัยรุน หมายถึง 

วัยที่เชื่อมระหวางการเปนเด็กกับการเปนผูใหญ ซึ่งเปนระยะที่ตองปรับพฤติกรรมจากเด็กใหเปนแบบ

ผูใหญที่สังคมยอมรบั การเปนวัยรุนจึงมิไดมีเพียงการเติบโตทางรางกายเทานั้น หากแตหมายรวมถึง

การเติบโตทางสังคมซึ่งอยูในกรอบของวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินอีกดวย 

 ในประเทศไทย มีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเก่ียวกับวัยรุน ท้ังในดานจิตวิทยา ชีววิทยา 

และสังคมวิทยา ซึ่งหลายทานไดใหนิยามของคาํวาวัยรุนไวอยางนาสนใจ โดยจะขอยกมาอางถึง
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ดังตอไปนี้ 

 จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ (2541) ระบุในรายงานการทบทวนองคความรูดานเด็ก เยาวชน 

และครอบครวัวา เด็กและเยาวชนมีอายุตั้งแต 0 – 24 ป แตเยาวชนวัยรุนจะมีอายุตั้งแต 15 ถึง 24 ป  

 กลาวโดยทั่วไป วัยรุนเริ่มจากการมีวุฒิภาวะทางเพศที่สมบูรณ สามารถจะเปนพอแมคนได 

แตในการกําหนดอายุที่ชัดเจนแนนอนนั้นเปนเรื่องท่ีทําไดยาก จึงเห็นควรใหแบงเปนชวงอายุดังนี้ คือ 

กอนวัยรุน อายุ 10 ถึง 12 ป วัยแรกรุน อายุ 13 – 16 ป และวัยรุนตอนปลาย อายุ 17 ถึง 21 ป 

 พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2538) ไดใหความหมายของวัยรุนไววา วัยรุนจะมีอายุตั้งแต 12 

ถึง 20 ป โดยแบงวัยรุนออกเปน 3 ระยะ คือ 

 1. วัยยางเขาสูวัยรุน อายุตั้งแต 11 หรือ 12 ป – 13 หรือ 14 ป 

 2. วัยรุนตอนตน อายุตั้งแต 13 หรือ 14 ป – 16 หรือ 17 ป 

 3. วัยรุนตอนปลาย อายุต้ังแต 17 ป – 19 หรือ 20 ป 

 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอวัยรุน 

 พัฒนาการของวัยรุนในแตละทองถ่ินอาจมีลักษณะบางอยางคลายกัน เชนการเปลี่ยนแปลง

ทางดานรางกายและจิตใจ แตในขณะเดียวกันสภาพแวดลอมก็มีสวนสําคัญท่ีทําใหวัยรุนมีความ

แตกตางกัน ดังนั้น ในการศึกษาเก่ียวกับวัยรุน นอกจากจะศึกษาโดยตรงที่ตัววัยรุนเองแลว การศึกษา

บริบทแวดลอมที่สําคัญตอพัฒนาการ และลักษณะนิสัยของวัยรุนก็เปนสิ่งจําเปนท่ีควรศึกษาประกอบ

ไปพรอมกัน ดวยเหตุผลนี้ Steinberg (1996) จึงเสนอใหศึกษาบริบทแวดลอมที่สําคัญ 4 ประการ ที่

มีอิทธิพลตอวัยรุนอันไดแก ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน และกิจกรรมของวัยรุน เพ่ือใหการศกึษา

เก่ียวกับวัยรุนมีความถูกตองตามจริง และไมเกิดความคลาดเคลื่อน  

 1. วัยรุนกับครอบครัว         

 ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอพัฒนาการของมนุษยมากที่สุดนับตั้งแตเด็ก

จนโต ครอบครัวจะเปนเสมือนเบาหลอมใหคนมีพื้นฐานที่ดีหรือไมดีตางกันไป จากการศึกษาปญหา

สังคมจะพบวา ปญหาของวัยรุนสวนใหญลวนมีสาเหตุเบ้ืองตนมาจากปญหาภายในครอบครัวทั้งสิ้น 

(พรพิมล เจียมนาคินทร, 2539) ดังนั้นในการแกปญหาวัยรุน หนทางหนึ่งท่ีสามารถเปนไปไดคือการ
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เริ่มแกปญหาของครอบครัวกอน และเมื่อครอบครัวมีปญหานอยลง ปญหาของวัยรุนก็จะลดนอยลง

ตามไปดวย      

 2. วัยรุนกับโรงเรียน         

 นอกเหนือจากสถาบันครอบครัวแลว โรงเรียนเปนอีกหน่ึงสถาบันที่มีความสําคัญตอ

พัฒนาการหรือการเจริญเติบโตของวัยรุนเปนอยางมาก วัยรุนใชเวลากวาหนึ่งในสามของวันอยูภายใน

โรงเรียนหรือสถานศกึษา สังคมในโรงเรียนถือเปนสังคมภายนอกบานที่เปนประสบการณครั้งแรกของ

เด็ก (พรพิมล เจียมนาคนิทร, 2539) เปนสถานท่ีที่เด็กมีโอกาสไดพบเพ่ือนรุนเดียวกัน ไดเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ ทั้งท่ีเปนวิชาความรู และเปนประสบการณชีวิต เด็กจะไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน การ

ทํางานเปนหมูคณะ ความรับผิดชอบงานตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย การชวยเหลือเก้ือกูลกัน ความ

มีนํ้าใจ เรยีนรูบทบาทการเปนผูใหและผูรับ รูจักสิทธิและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน และยังไดเรียนรู

ความสัมพันธกับเพ่ือนตางเพศ โดยสิ่งตาง ๆ ที่เด็กเรียนรูในโรงเรียนจะชวยใหเด็กพัฒนาไปสูการมีวุฒิ

ภาวะทางสังคมเม่ือเปนวัยรุน ซึ่งเปนรากฐานของการใชชีวิตในสังคมเมื่อโตข้ึนเปนผูใหญ   

 3. วัยรุนกับเพ่ือน         

 วัยรุนกับกลุมเพ่ือนถือเปนสิ่งที่คูกัน การคบเพ่ือนมีความสําคัญมากสําหรับวัยรุน กลุมเพื่อน

จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของวัยรุนเปนอยางมาก วัยรุนมักจะเลือกเพ่ือนที่มีรสนิยม

ตรงกัน มีทัศนคติคลายคลึงกัน และมีขนาดของรางกายเทา ๆ กัน (สุชา จันทนเอม และสุรางค  

จันทนเอม, 2521) โดยเด็กชายจะรวมกลุมกับเด็กชายดวยกันกอน ในทํานองเดียวกัน เด็กหญิงก็จะ

รวมกลุม และมีกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน (Steinberg, 1996) จากนั้นเมื่อยางเขาสูวัยรุนเด็กจะเริ่มมี

ความรูสึกอยากคบเพ่ือนตางเพศบาง ลักษณะการคบเพื่อนของวัยรุนจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อ

วัยรุนเติบโตขึ้น ซึ่ง Grimder (1966 อางใน พรพิมล เจียมนาคินทร, 2539, หนา 83) ไดแบงข้ันตอน

การพัฒนาการเปนกลุมของวัยรุนไวดังนี้ 

ขั้นที่ 1   การพัฒนาการของกลุมวัยรุนชาย-หญิง เปนแบบอิสระตอกัน 

ขั้นที่ 2   มีการรวมกลุมอยางมีโครงสราง โดยมีการแยกเพศของกลุมชายและกลุมหญิงแมวา

  จะรวมอยูในกลุมเดียวกัน 

ขั้นที่ 3   การปฏิสัมพันธของวัยรุนชายหญิงมีลักษณะเปนกลุมยอยหลายกลุมและแตละกลุม
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  ยังคงมีความสัมพันธตอกัน หมายถึง มีลักษณะของการจับคูแตยังอยูภายในกลุม 

ขั้นที่ 4   เริ่มแบงแยกจากคูที่อยูในกลุมมาเปนคูเดี่ยว    

การเขากลุมของวัยรุนนั้นเกิดจากวัยรุนมีความกังวลใจในการเปลี่ยนแปลงของรูปราง ทําให

เกิดความไมม่ันใจจึงตองการการยอมรับจากสังคมและกลุมเพื่อน วัยรุนตองการใหเพื่อนยอมรับตน

เขาเปนสมาชิกของกลุม โดยอาจทํากิจกรรมรวมกัน แตงกายแบบเดียวกัน พูดจาโดยใชภาษาระดับ

เดียวกัน การเขากลุมจะชวยใหวัยรุนมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีสังคมกวางขวางขึ้น และยังชวยให

เขาใจชีวิตมากขึ้นเมื่อไดเห็นปญหาของผูอ่ืน  

 4. วัยรุนกับกิจกรรม         

 ตามธรรมชาติของวัยรุนนั้น วัยรุนเปนวัยที่มีความอยากรูอยากเห็น อยากทดลองสิ่งใหมๆ ที่

ตนสนใจ ท้ังในเรื่องหลักการและแนวคิดตาง ๆ เรื่องท่ีทาทาย รวมถึงเร่ืองเรนลับ นอกจากนี้วัยรุนยังมี

ความพยายามที่จะปรับปรุงตนเอง แกไขขอบกพรองของตน และมีความมุงมั่นในงานที่รับผิดชอบ 

วัยรุนจึงมักใชเวลาวางในการตอบสนองความตองการเหลานั้น ทางเลือกของวัยรุนในการใชเวลาวาง

อาจเปนไปในทางที่เกิดประโยชน หรือเกิดโทษตอตัววัยรุนเอง หรือตอสังคม พรพิมล เจียมนาคนิทร 

(2539) กลาววา กิจกรรมบันเทิงท่ีวัยรุนเลือกปฏิบัตนิั้น เกิดขึ้นจากเหตุผลเพียงขอเดียว นั่นคือเพ่ือให

รางกายผอนคลายความตึงเครียด และความกดดันที่เกิดขึ้นในโรงเรยีน หรอืจากงานที่ไดรับมอบหมาย

จากทางบาน 

 ศศิธร วงศสายัญ (2536) กลาวถึง ลักษณะของวัยรุนใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเฉพาะทาง

กาย อารมณ สังคม สติปญญา และลักษณะสัมพันธ ไดแก วัยชวงอายุ และระดับการศึกษาดังนี้ 

1) ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ อารมณ สังคม และสตปิญญา     

- ทางกาย จะมีลักษณะเดน คือ อัตราการเพิ่มอยางรวดเร็วของสวนสูง และนํ้าหนัก และการ

เพิ่มขนาดและหนาที่ของอวัยวะเพศ       

- ทางอารมณ 2 ประเภท คือ อารมณสุข มีความรัก ราเรงิ สนุกสนาน และอารมณทุกข กลวั 

กังวลใจ โกรธ          

- ทางสังคม เปนความสัมพันธกับเพ่ือน และความสัมพันธกับเพ่ือนตางเพศ   

- ทางสติปญญาของเด็กวัยรุน มีการพัฒนาการทางความคิดมากขึ้น 
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2) ลักษณะสัมพันธ อันไดแก วัย ชวงอายุ และระดับการศึกษา   

ตารางที่ 2.1: การแบงวัยตามชวงอายุ 

 

         วัยรุน 

อายุ (ป) 

หญิง ชาย 

วัยเตรียมเขาสูวัยรุน 11 - 13 13 – 15 

วัยรุนตอนตน 13 - 15 15 – 17 

วัยรุนตอนกลาง 15 - 17 17 – 19 

วัยรุนตอนปลาย 17 - 21 19 - 21 

  

พฤติกรรมวัยรุน มีลักษณะที่โดดเดน เนื่องจากเปนวัยที่สนใจและชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม 

ตองการที่จะเรียนรู และกลาท่ีจะทาทาย วัยรุนมักจะรวมตัวทํากิจกรรม สงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ี

คลายคลึงกัน วัยรุนเปนวัยที่อยากรูอยากเห็น ตองการเปนที่ยอมรับของเพ่ือนและคนในสังคม สงผล

ใหวัยรุนมีพฤติกรรมเดนเฉพาะกลุม เพื่อทําใหเปนที่ยอมรับ 

จารีศรี กุลศิริปญโญ (2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมวัยรุนติดเกมสออนไลนจนกอคดีลัก

ทรัพย กรณีศึกษา อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายมีบุคลิกภาพเงียบ

ขรึม กาวราวบางครั้ง เวลาพูดไมคอยสบตา มีความถ่ีในการเลนเกมสมากกวา 30 ชั่วโมงตอสัปดาห 

วันที่ไปโรงเรียนจะเลนระหวางเวลา 17.00 – 22.00 น. วันหยุดจะเลนตั้งแตรานเปดจนถึงรานปด มี

สาเหตุในการเลนมาจากเบ่ือหนายครอบครัว ชอบความตื่นเตนและทาทายในเกมส ไดเปนอิสระอยาก

ทําอะไรก็ทําไดในเกมส ไดแสดงความสามารถที่ชีวิตจริงไมมีโอกาสไดทํา ชอบเกมสแนวตอสู ผลของ

เกมสสงผลใหมีนิสัย คือ หากไมไดเลนเกมสจะหงุดหงดิ อารมณเสีย ควบคมุตัวเองไมไดอยากเลนทุก

วัน ปจจัยเกิดจากเพ่ือนชักชวน มีเพื่อนที่ชอบเหมือนกัน คุยกันรูเรื่อง สาเหตุในการกอคดีมากจาก     

1. สภาพครอบครัว ผูปกครองไมมีเวลาทํางานทุกวัน หากหยุดงานจะไมมีรายได สัมพันธภาพใน

ครอบครัวไมดี พูดจากันแบบตําหนิเปนสวนใหญ 2. สังคม เพ่ือน ชอบเลนเกมสเหมือนกัน สนใจสิ่ง

เดียวกัน 3. การรับรูขาวสาร ไดรับขาวสารคลาย ๆ กันเก่ียวกับเกมสใหม ๆ และหาเงนิเพ่ือมาเลน

เกมสแบบเดียวกัน สิ่งที่กระทําสงผลตอตนเอง คือ รูสึกผิดเสียใจที่โดนจับได ถูกตอกย้ําและถูกตําหนิ
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จากคนรอบขาง ผลกระทบตอครอบครัว คือ รูสึกโกรธและอับอาย และรูสึกไมดีมากขึ้นเพราะคิดวา

ลูกไปเรียน 

 กลาวโดยสรปุไดวาแนวคิดเก่ียวกับวัยรุน จะเห็นไดวาการกําหนดชวงอายุของวัยรุนนั้นเปน

เรื่องที่ทําไดยาก เนื่องจากเด็กแตละคนจะเติบโตเปนวัยรุนในชวงอายุที่แตกตางกันดังขอความขางตน 

เมื่อศึกษาจากขอมูลเอกสาร ทางผูวิจัยจึงขอกําหนดนิยามของคําวาวัยรุนใหชัดเจนเพ่ือใชเฉพาะใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้วา วัยรุน คือ บุคคลท่ีมีอายุระหวาง 11 ถึง 21 ป  

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 2.3: กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube 

- ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 

- ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม 

- ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร 

 

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม 

- พฤติกรรมกาวราวทางกาย 

- พฤติกรรมกาวราวทางวาจา 

   



 
 

บทที่ 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่

ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาโดยใชระเบียบวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการสํารวจวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดย

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมวัยรุนทั้งชายและหญิงท่ีเปดรับสื่อวิดีโอบน 

YouTube ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 11 – 21 ป เนื่องจากเปนชวงอายุที่ถูกจัดอยูในเกณฑวันรุน 

โดยรับสื่อผานโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และ Tablet โดยเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมวัยรุนท่ีอาศยั

อยูในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 717,650 คน เปนเพศ

ชาย 365,994 คน และเพศหญิง 351,656 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่นํามาศึกษาซึ่งเปนตัวแทนของประชากรกลุมวัยรุนใน

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 119 คน ซึ่งจํานวนของกลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการวิเคราะหผานโปรแกรม G*Power3 โดยกําหนดขนาดคาอิทธิพล

เทากับ 0.15 ซึ่งเปนคามาตรฐานของการกําหนดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเมื่อมีการทําการทดสอบตระกูล

ไคสแควรที่ยอมรับในระดับสากล โดยคาอํานาจทดสอบเทากับ 0.95 คาองศาอิสระของตัวแบบ (df) 
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เทากับ 115 และเมื่อคํานวณจากสูตร df=NI(NI+1)/2 เม่ือตัวแปรสังเกตไดเทากับ 3 ตัว ไดขนาดกลุม

ตัวอยางเทากับ 119 คน 

ผลลัพธจากโปรแกรม G*Power3 

Input Parameters:  Effect size f²   = 0.15 

   α err prob   = 0.05 

   Power (1-β err prob)  = 0.95 

   Number of predictors  = 3  

Output Parameters: Noncentrality parameter λ =  17.8500000 

   Critical F   =  2.6834991 

   Numerator df   = 3 

   Denominator df  = 115 

  Total sample size  = 119 

   Actual power   = 0.9509602 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่จะนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน 

YouTube ที่สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยนําขอมูลท้ังหมดมารวบรวมเปนเครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ตามลําดับดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรของผูตอบแบบสอบถาม มทีั้งหมด 4 ขอ 

ไดแก 

 1. เพศ 

 2. อายุ  

 3. ระดับการศึกษา  

 4. รายไดตอเดือน  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ไดแก โดยจะเปน

แบบสอบถามท่ีมีคําตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) แตสามารถเลือกตอบได

เพียงคาํตอบเดียวเทานั้น เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed Form) ประกอบดวย 3 ปจจัย 

ไดแก 

  1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  

  2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม 

  3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร 

 โดยใชแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และกําหนด

เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

 2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

 โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลผลโดยยึดหลักเกณฑกําหนดชวง

คะแนนดังตอไปนี้ Cohen (1988) 

  คะแนนคาเฉลี่ย   การแปลผล 

  4.50 – 5.00   มีผลมากที่สุด 

  3.50 – 4.49   มีผลมาก 

  2.50 – 3.49   มีผลปานกลาง  

  1.50 – 2.49    มีผลนอย 

  1.00 – 1.49   มีผลนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของผูที่เปดรับสื่อวิดีโอ

บน YouTube ซึ่งเปนขอมูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชเครื่องมือคําถามที่อยูในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แบบสอบถามที่มี

คําตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) แตสามารถเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียวเทานั้น เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed Form) ประกอบดวย 2 ประเดน็คําถาม ไดแก 
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  1. พฤตกิรรมกาวราวทางกาย 

  2. พฤตกิรรมกาวราวทางวาจา 

 โดยใชแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และกําหนด

เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

 โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลผลโดยยึดหลักเกณฑกําหนดชวง

คะแนนดังตอไปนี้ Cohen (1988) 

  คะแนนคาเฉลี่ย   การแปลผล 

  4.50 – 5.00   มีผลมากที่สุด 

  3.50 – 4.49   มีผลมาก 

  2.50 – 3.49   มีผลปานกลาง  

  1.50 – 2.49    มีผลนอย 

  1.00 – 1.49   มีผลนอยที่สุด 

 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามใหคลอบคลุมกับ

เนื้อหา วัตถุประสงค และปรับปรุงโครงสราง รวมถึงความเหมาะสมของการใชภาษา และจึงนํา

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงเพื่อใหขอคําถาม มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป

ทดสอบเพื่อใหแนใจวากลุมใกลเคียงกลุมตัวอยาง (try-out) ที่เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จํานวน 30 

คน มีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
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ของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) โดยจะมีคาระหวาง 0< α<1 คาที่ใกลเคียง 1 มากแสดงวามี

ความเชื่อมั่นสูง โดยทั้งนี้คาความเชื่อมั่นตองเกิน 0.70 ขึ้นไป ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค

ของแบบสอบถามเทากับ 0.952 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑนาเชื่อถือ โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงผลทดสอบการคํานวณคาความเช่ือถือได 

สวนของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) 

1. ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube 0.869 

2. พฤตกิรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 0.983 

รวม 0.952 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ขอมูลท่ีใชคือแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือ โดยผูวิจัยดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุม

วัยรุน เพศชายและหญิง มีอายุระหวาง 11-21 ป จํานวน 119 คน ในชวงระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ.

2563 - เมษายน พ.ศ.2563 โดยใหกลุมตัวอยางดังกลาวเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS เพ่ือคํานวณหาคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน ปจจัยการเปดรบัส่ือวิดีโอ YouTube และพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชวิธีการทางสถิติตาง ๆ เพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค Cohen (1988) และเพื่อทดสอบถึงความ

แตกตางของปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม
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เหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน สถิติที่ใชคอื สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation Coefficient) ซึ่งมีสัญลักษณ r แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยาง 

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหาสัมพันธที่ใชวัดขนาดของความสัมพันธ 5 ระดับ 

มีดังนี้ 

  คา ( r )    ระดับของความสัมพันธ 

  0.90 - 1.00   มีความสัมพันธกันสูงมาก 

  0.70 - 0.90    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

  0.50 - 0.70   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

  0.30 - 0.50    มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

  0.00 - 0.30    มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามา 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube  ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่

ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 

119 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัย ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 4.2 ปจจัยการเปดรบัสื่อวิดีโอบน YouTube 

 4.3 พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 36 30.3 

หญิง 83 69.7 

รวม 119 100.0 

 

 จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 69.7 3 

และเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

11 - 14 ป 18 15.1 

15 - 18 ป 41 34.5 

19 - 21 ป 60 50.4 

รวม 119 100.0 
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 จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 19 – 21 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอย

ละ 50.4 อันดับสองมีอายุระหวาง 15 – 18 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และอันดับ

สุดทายมีอายุระหวาง 11 – 14 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.1 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 46.2 อันดับที่สองเปนนักเรียนชั้นอุดมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 42 คน คิดเปน 

รอยละ 35.3 อันดับที่สามเปนนักเรียนข้ันมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.8 

และอันดับสุดทายเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา จํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ตํ่ากวา 5,000 บาท 66 55.5 

2. 5,001-10,000 บาท 35 29.4 

3. 10,001-15,000 บาท 8 6.7 

4. 15,001 บาทขี้นไป 10 8.4 

รวม 119 100.0 

 

 จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 55.5 อันดับที่สองมีรายได 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.4 อันดับ

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 8 6.7 

มัธยมศึกษาตอนตน 14 11.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 55 46.2 

อุดมศึกษาหรือเทียบเทา 42 35.3 

รวม 119 100.0 
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ที่สามมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.4 และอันดับสุดทายมีรายได 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 

4.2 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน 

ตารางที่ 4.5: YouTube ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 

ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล x̄ S.D. แปลคา 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากการอบรมเลี้ยงดูของ

ครอบครัวตนเอง 

3.66 1.052 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากการดํารงชีวิตใน

สภาพแวดลอมที่ตนเองอาศัยอยู 

3.82 0.899 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากระดับสติปญญา 

ความคิด ทัศนคติ 

4.00 0.930 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากกระบวนการรับรู 

ประสบการณหรือความรูเดิม 

4.10 0.817 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากแรงจูงใจสวนบุคคล 4.21 0.791 มาก 

รวม 3.96 0.683 มาก 

 จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะหขอมูลปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube  

ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.683 

แปลผลอยูในระดับมาก 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากแรงจูงใจสวนบุคคล 

มีคาเฉลี่ย 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.791 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สอง เปดรับสื่อวิดีโอ 

YouTube จากกระบวนการรับรู ประสบการณหรือความรูเดิม มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.817 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สาม เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากระดับ

สติปญญา ความคดิ ทัศนคติ มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.930 แปลผลอยูในระดับมาก 

อันดับที่สี่ เปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube จากการดาํรงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีตนเองอาศัยอยู มีคาเฉลี่ย 

3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.899 แปลผลอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย เปดรับสื่อวิดีโอ 
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YouTube จากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.052 

แปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน 

ตารางที่ 4.5: YouTube ดานสภาพความสัมพันธทางสังคม 

ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม x̄ S.D. แปลคา 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากสิ่งที่สังคมกําลังเปนที่

นิยม /กระแส  

4.14 0.847 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากคาํแนะนําของเพ่ือน 3.76 0.998 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากคาํแนะนําของบุคคลท่ี

มีชื่อเสียง 

3.68 1.025 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากความตองการคลอย

ตามกลุมในแงความคดิ ทัศนคติ 

3.95 0.910 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากความตองการมี

พฤติกรรมเพ่ือเปนที่ยอมรับของกลุม 

3.63 1.126 มาก 

รวม 3.83 0.712 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะหขอมูลปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานสภาพ

ความสัมพันธทางสงัคม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.712 แปลผลอยูใน

ระดับมาก 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากสิ่งท่ีสังคมกําลังเปนที่

นิยม/กระแส มีคาเฉลี่ย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.847 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สอง 

เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากความตองการคลอยตามกลุมในแงความคดิ ทัศนคติ มีคาเฉลี่ย 3.95 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.910 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สาม เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จาก

คําแนะนําของเพ่ือน มีคาเฉลี่ย 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.998 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับท่ี

สี่ เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากคาํแนะนําของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.025 แปลผลอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากความ

ตองการมีพฤติกรรมเพื่อเปนที่ยอมรบัของกลุม มีคาเฉลี่ย 3.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.126 แปล

ผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน 

ตารางที่ 4.5: YouTube ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร x̄ S.D. แปลคา 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากลักษณะท่ีแตกตางกัน 

เชน เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได เปนตน 

3.85 1.022 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากเนื้อหา ความนาสนใจ

ของสื่อ 

4.24 0.747 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากการตอบสนองของ

เนื้อหาที่เปดรบั 

4.05 0.852 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากประสิทธิผลของภาษาที่

เขาใจงายเหมาะกับการรับรูขอมูล ขาวสาร 

4.10 0.896 มาก 

การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มาจากขอมูล ขาวสารที่มี

ประสิทธิผลสามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางถูกตอง 

4.08 0.855 มาก 

รวม 4.06 0.642 มาก 

  จากตารางที่ 4.7 การวิเคราะหขอมูลปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดาน

สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.642 แปล

ผลอยูในระดับมาก 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัส่ือวิดีโอ YouTube จากเนื้อหา ความนาสนใจ

ของสื่อ มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.747 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สอง เปดรับ

สื่อวิดีโอ YouTube จากประสิทธิผลของภาษาที่เขาใจงายเหมาะกับการรับรูขอมูล ขาวสาร มีคาเฉลี่ย 

4.10 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.896 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สาม เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube 

จากขอมูล ขาวสารที่มีประสทิธิผลสามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.08 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.855 แปลผลอยูในระดับมาก อันดับที่สี่ เปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube จากการ

ตอบสนองของเนื้อหาที่เปดรับ มีคาเฉลี่ย 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.852 แปลผลอยูในระดับ

มาก และอันดับสุดทาย เปดรับสื่อวิดีโอ YouTube จากลักษณะที่แตกตางกัน เชน เพศ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.85 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.022 แปลผลอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 



49 
 

4.3 พฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม

ตารางที่ 4.5: เหมาะสมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมกาวราวทางกาย 

พฤติกรรมกาวราวทางกาย x̄ S.D. แปลคา 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการทําลายสิ่งของของ

ตนเอง 

2.93 1.376 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการทําลายสิ่งของผูอ่ืน 2.82 1.363 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการทํารายตนเอง 2.82 1.396 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการทํารายผูอ่ืนโดย

รางกายของตน เชน ตี เตะ ตอย ผลัก กัด 

3.03 1.324 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการขวางปาสิ่งของใส

ผูอื่น 

2.85 1.412 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบทาทาง 

ความผิดปกติหรือขอบกพรองของผูอ่ืน 

2.92 1.316 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมเพิกเฉย เมินตอบุคคล

ที่ไมพอใจ 

3.03 1.308 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อเกิดพฤติกรรมกีดกันไมใหเขารวมกลุม 2.97 1.423 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมทําลายสิ่งของ

สาธารณะเชน ขีดเขียนโตะ กําแพง 

2.85 1.406 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมสรางความเดือดรอน

แกผูอ่ืน เชน แกลงเอาของไปซอน รังแกผูอ่ืนจนไดรับบาดเจ็บ 

3.08 1.403 ปานกลาง 

รวม 2.93 1.248 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะหพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมกาวราวทางกาย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 2.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.248 แปลผลอยูในระดับปานกลาง 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมสรางความเดือดรอนแกผูอื่น เชน แกลง

เอาของไปซอน รังแกผูอ่ืนจนไดรับบาดเจ็บ มีคาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.403 แปลผล

อยูในระดับปานกลาง อันดับที่สอง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ พฤติกรรมการทํารายผูอ่ืนโดยรางกายของตน 
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เชน ตี เตะ ตอย ผลัก กัด และพฤติกรรมเพิกเฉย เมินตอบุคคลที่ไมพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.03 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.324 และ 1.308 แปลผลอยูในระดับปานกลาง อันดับท่ีสาม พฤติกรรมกีดกัน

ไมใหเขารวมกลุม มีคาเฉลี่ย 2.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.423 แปลผลอยูในระดับปานกลาง 

อันดับที่สี่ พฤติกรรมการทําลายสิ่งของของตนเอง มีคาเฉลี่ย 2.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.376 

แปลผลอยูในระดับปานกลาง อันดับที่หา พฤติกรรมการเลียนแบบทาทาง ความผิดปกติหรือ

ขอบกพรองของผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.316 แปลผลอยูในระดับปานกลาง 

อันดับที่หก มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ พฤติกรรมการขวางปาสิ่งของใสผูอ่ืน และพฤติกรรมทําลายสิ่งของ

สาธารณะ เชน ขีดเขียนโตะ กําแพง มีคาเฉลี่ย 2.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.412 และ 1.406 แปล

ผลอยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ พฤติกรรมการทําลายสิ่งของผูอ่ืน 

และพฤติกรรมการทํารายตนเอง มีคาเฉลี่ย 2.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.363 และ 1.396 แปลผล

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม

ตารางที่ 4.5: เหมาะสมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมกาวราวทางวาจา 

พฤติกรรมกาวราวทางวาจา x̄ S.D. แปลคา 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการใชถอยคําไมสุภาพ 

พูดจาหยาบคาย 

3.41 1.265 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงทาทาง

รังเกียจ หลบหนา 

3.08 1.277 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมบังคับผูอ่ืนใหกระทํา

ในสิง่ที่ตนเองตองการ 

3.03 1.417 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการพูดจาขมขู บังคับ

ผูอื่นใหเกรงกลัวในตนเอง 

3.00 1.420 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมกรีดรอง สงเสียงดัง

เม่ือไมพอใจ 

3.06 1.410 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหแสดงพฤติกรรมกลาโตเถียงผูใหญ 3.24 1.327 ปานกลาง 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการแสดงออก

ตารางที่ 4.9 (ตอ): ที่ตารางท่ีไมเหมาะสมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรม 

ตารางที่ 4.9 (ตอ): กาวราวทางวาจา  

พฤติกรรมกาวราวทางวาจา x ̄ S.D. แปลคา 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหมีพฤติกรรมนินทาผูอื่นลับหลัง 3.08 1.424 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการพูดจาเสียดสี ดถููก 3.18 1.376 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมการพูดจายั่วยุใหหมู

คณะแตกราว 

3.01 1.393 ปานกลาง 

ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิดพฤติกรรมลอเลียนผูอ่ืน เชน ปม

ดอย หรือชื่อพอแม 

3.10 1.417 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.244 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะหพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมกาวราวทางวาจา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.12 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  1.244 แปลผลอยูในระดบัปานกลาง 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชถอยคําไมสุภาพ พูดจาหยาบคาย 

มีคาเฉลี่ย 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.265 แปลผลอยูในระดับปานกลาง อันดับท่ีสอง พฤติกรรม

กลาโตเถียงผูใหญ มีคาเฉลี่ย 3.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.327 แปลผลในระดับปานกลาง อันดับท่ี

สาม พฤติกรรมการพูดจาเสียดสี ดูถูก มีคาเฉลี่ย 3.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.376 แปลผลใน

ระดับปานกลาง อันดับที่สี่ พฤติกรรมลอเลียนผูอ่ืน เชน ปมดอย หรือชื่อพอแม มีคาเฉลี่ย 3.10 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.417 แปลผลในระดับปานกลาง อันดับที่หา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ พฤติกรรมการ

แสดงทาทางรังเกียจ หลบหนา และพฤติกรรมนินทาผูอ่ืนลับหลัง มคีาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.277 และ 1.424 แปลผลในระดับปานกลาง อันดับที่หก พฤติกรรมกรีดรอง สงเสียงดัง

เมื่อไมพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.410 แปลผลในระดับปานกลาง อันดับที่เจ็ด 

พฤติกรรมบังคับผูอ่ืนใหกระทําในสิ่งที่ตนเองตองการ มีคาเฉลี่ย 3.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.417  

แปลผลในระดับปานกลาง อันดับที่แปด พฤติกรรมการพูดจายั่วยุใหหมูคณะแตกราว มีคาเฉลี่ย 3.01 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.393 แปลผลในระดับปานกลาง และอันดบัสุดทาย พฤติกรรมการพูดจา

ขมขู บังคับผูอ่ืนใหเกรงกลัวในตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.420 แปลผลในระดับ

ปานกลาง ตามลําดับ 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 การตั้งสมมติฐานโดยใช ขอสมมติฐานคือปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.10: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดาน

ตารางที่ 4.10: บุคลิกภาพและจิตวิทยา ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุม

ตารางที่ 4.10: วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ปจจัยดานบุคลิกภาพและ

จิตวิทยา 

พฤติกรรมการแสดงออกท่ี

ไมเหมาะสม 

ปจจัยดาน

บุคลิกภาพและ

จิตวิทยา 

r 1 .312** 

P-Value  0.001 

N 119 119 

พฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไม

เหมาะสม 

r .312** 1 

P-Value 0.001  

N 119 119 

  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานบุคลิกภาพ

และจิตวิทยา มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตมีความสัมพันธในระดบันอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-Value ≤ 0.01, r=.312)   
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ตารางที่ 4.11: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดาน

ตารางที่ 4.10: สภาพความสัมพันธทางสังคม ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม

ตารางที่ 4.10: ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ปจจัยดานสภาพ

ความสัมพันธทางสังคม 

พฤติกรรมการแสดงออกท่ี

ไมเหมาะสม 

ปจจัยดานสภาพ

ความสัมพันธทาง

สังคม 

r 1 .523** 

P-Value  0.000 

N 119 119 

พฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไม

เหมาะสม 

r .523** 1 

P-Value 0.000  

N 119 119 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานสภาพ

ความสัมพันธทางสงัคม มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร แตมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-Value ≤ 0.01, 

r=.523)  

ตารางที่ 4.12: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดาน

ตารางที่ 4.10: สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมตาราง

ตารางที่ 4.10: เหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ปจจัยดานสภาพแวดลอม

นอกระบบการสื่อสาร 

พฤติกรรมการแสดงออกที่

ไมเหมาะสม 

ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมนอก

ระบบการสื่อสาร 

r 1 .684** 

P-Value  0.000 

N 119 119 

พฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไม

เหมาะสม 

r .684** 1 

P-Value 0.000  

N 119 119 
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 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดาน

สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-Value ≤ 

0.01, r=.684) 

ตารางที่ 4.13: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

ตัวแปรดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล สงผลตอพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ตัวแปรดานสภาพความสัมพันธทางสังคม สงผลตอพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร สงผลตอพฤติกรรม

การแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 4.13 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอ

บน YouTube ในดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ดานสภาพความสัมพันธทางสังคม ดาน

สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร และพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุน ใน

เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความสัมพันธ และมีความสอดคลองกันกับสมมติฐานการวิจัย 

 

 

 

  



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่

ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย สถิติพื้นฐาน 

ไดแก คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบ

สมมติฐาน จํานวนทั้งสิ้น 119 ชุด โดยมีวัตถุประสงค คือ  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube กับพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไดสรปุผลการวิจัยไวดังนี้ 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 19 – 21 ป ศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 

5.2 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube  

 จากการศึกษาปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube พบวามากที่สุดคือ ดาน

สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล และดาน

สภาพความสัมพันธทางสังคม สําหรับรายละเอียดยอยในแตละดานมีดังนี้ 

 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร โดยรวมมี

คาเฉลี่ยในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุดคือ 

เนื้อหาความนาสนใจของสื่อ รองลงมาคือ ประสิทธิผลของภาษาที่เขาใจงายเหมาะกับการรับรูขอมูล 

ขาวสาร รองลงมาคือ ขอมูล ขาวสารที่มีประสิทธิผลสามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางถูกตอง รองลงมา



56 
 

คือ การตอบสนองของเนื้อหาท่ีเปดรับ และสุดทายคือ ลักษณะที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได เปนตน 

 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานบุคลิกภาพและจิตวทิยาสวนบุคคล โดยรวมมี

คาเฉลี่ยในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุดคือ 

แรงจูงใจสวนบุคคล รองลงมาคือ กระบวนการรับรู ประสบการณ หรือความรูเดิม รองลงมาคือ ระดับ

สติปญญา ความคดิ ทัศนคติ รองลงมาคือ การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีอาศัยอยู และสุดทายคือ 

การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานสภาพความสมัพันธทางสังคม โดยรวมมี

คาเฉลี่ยในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุดคือ  

สิ่งท่ีสังคมกําลังเปนที่นิยม/กระแส รองลงมาคือ ความตองการคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ 

รองลงมาคือ คําแนะนําของเพ่ือน รองลงมาคือ คําแนะนําของบุคคลที่มีชื่อเสียง และสุดทายคอื  

ความตองการมีพฤติกรรมเพ่ือเปนท่ียอมรับของกลุม 

5.3 พฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา มากที่สุดคือ พฤติกรรมกาวราวทางวาจา และพฤติกรรมกาวราวทางกาย สําหรบัรายละเอียด

ยอยในแตละพฤติกรรมมีดังนี้ 

 พฤติกรรมกาวราวทางวาจา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดโดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุดคือ การใชถอยคําไมสุภาพ พูดจาหยาบคาย 

รองลงมาคือ กลาโตเตียงผูใหญ รองลงมาคือ การพูดจาเสียดสี ดูถูก รองลงมาคือ ลอเลียนผูอ่ืน เชน 

ปมดอย หรือชื่อพอแม รองลงมาคือ การแสดงทาทางรังเกียจ หลบหนา และนินทาผูอ่ืนลับหลัง 

รองลงมาคือ กรีดรอง สงเสียงดังเมื่อไมพอใจ รองลงมาคือ บังคับใหผูอ่ืนกระทําในสิ่งท่ีตนเองตองการ 

รองลงมาคือ การพูดจายั่วยุใหหมูคณะแตกราว และสุดทายคือ การพูดจาขมขู บังคบัใหผูอ่ืนเกรงกลัว

ในตนเอง 

 พฤติกรรมกาวราวทางกาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดโดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุดคือ สรางความเดือดรอนแกผูอื่น เชน แกลง

เอาของไปซอน รังแกผูอ่ืนจนไดรับบาดเจ็บ รองลงมาคือ การทํารายผูอ่ืนโดยรางกายของตน เชน ตี 



57 
 

เตะ ตอย ผลัก กัด และเพิกเฉย เมินตอบุคคลที่ไมพอใจ รองลงมาคือ กีดกันไมใหเขารวมกลุม 

รองลงมาคือ การทําลายสิ่งของของตนเอง รองลงมาคือ การเลียนแบบทาทางความผดิปกติหรือ

ขอบกพรองของผูอ่ืน รองลงมาคือ การขวางปาสิ่งของใสผูอื่น และทําลายสิ่งของสาธารณะ เชน  

ขีดเขียนโตะ กําแพง สุดทายคือ การทําลายสิ่งของผูอ่ืน และการทํารายตนเอง 

5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 5.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยา ดานสภาพ

ความสัมพันธทางสงัคม ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร และพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม

เหมาะสม มีความสัมพันธกัน 

 5.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยา พบวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดานบุคลิกภาพ

และจิตวิทยา มีความสัมพันธเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไม

เหมาะสมในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ 0.1 

 ดานสภาพความสัมพันธทางสังคม พบวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ดาน

สภาพความสัมพันธทางสังคม มีความสมัพันธเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหเกิดพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสมในทิศทางเดยีวกัน ที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ 0.1 

 ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร พบวา ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube 

ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร มีความสมัพันธเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหเกิด

พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ 0.1 

5.5 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่

ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่นาสนใจและสามารถนํามาอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

 5.5.1 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube  

 ปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยการเปดรับ

สื่อนั้นมีหลายดาน ซึ่งในแตละดาน พบวา มากที่สุดคือ ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  
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เปนอันดับแรก ที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมมาก

ที่สุด เนื่องจากเปนปจจัยที่เกิดจากความรูสึกนึกคดิ ความตองการสวนตัวของผูเปดรบัสื่อ ซึ่งมีความ

สอดคลองกับ แนวคิดของ Klapper (1960, p. 19) ที่ไดสรุปวา คนสวนใหญมีแนวโนมที่จะเลือก

เปดรับขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหา ความนาสนใจ ที่ตรงกับทัศนคติของตนเอง และจะหลีกเลี่ยงขอมูล

ขาวสารท่ีจะขัดแยงกับความสนใจ และทัศนคติของตนเอง ซึ่งคลอดคลองกับงานวิจัยของ นนทนที    

พิยะกูล (2546) ที่ไดทําการศึกษาผลของความตองการสวนบุคคล และเพศที่มตีอการเลือกลักษณะ

องคกรที่ตองการรวมงานดวย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งชายและหญิงไมตองการที่จะทํางาน

ในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง ตองการที่จะประสบความสําเรจ็สูง ทํางานในองคที่มี

ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจตํ่า มีไมตรสีัมพันธสูง ตามความตองการของแตละบุคคล 

 รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยที่สงผล

ตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมเปนอันดับตอมา เนื่องจาก มนุษยเรามีความแตกตางเฉพาะ

บุคคลอยางมากทั้งเรื่องของการเลี้ยงดู การดํารงชีวิต ประสบการณ และนิสัยสวนตัว สอดคลองกับ

แนวคิดของ Wibur Schramm (1962) ที่ไดกลาววา ประสบการณของผูเปดรับสื่อ ขาวสาร นั้น

แตกตางกันไปตามวิถีชีวิตของบุคคล จะมีการแสวงหา และประเมนิประโยชนของเนื้อที่จะไดรับ   

เพื่อตอบสนองจุดประสงคของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกตุวดี สมบูรณทวี และพิชชาภา           

ยางเดิม (2559) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาผาใบ

ยี่หอ Converse ภายใตการแขงขันดานนวัตกรรมของผูบริโภคในกลุม Gen Y ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางเลือกซื้อรองเทาที่มีรูปแบบเปนที่นิยม พบเห็นไดบอย หรือเคยไดใชประโยชน สามารถใส

เลนกีฬาและเปนรองเทาแฟชั่นได สวนหนึ่งคือปจจัยดานจิทยาวิทยา คือการท่ีกลุมตัวอยางรับรู

ขาวสารตัวสินคา มีทัศนคติที่ดีตอสินคา และสินคาสามารถตอบสนองความตองการตรงตาม

บุคลิกภาพของกลุมตัวอยาง 

 และสุดทายคือ ดานสภาพความสัมพันธทางสังคม โดยกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานนี้ไมใช

ปจจัยหลักที่สงผลตอพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง เนื่องจากปจจัยดานนี้เปนสิ่งที่มาจากภายนอกใน

สังคม บุคคลใกลชิด บุคคลสําคัญ มิใชมาจากภายในตัวของกลุมตัวอยางเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Levine & Moreland (2004) ที่ไดกลาวถึงการคลอยตามกลุมวา เปนการกระทําที่ไดรบัอิทธิพล 

ความคดิ ทัศนคติจากบุคคลอ่ืน มีความสําคัญมากพอตอความตั้งใจ มีบทบาทกับกลุมตัวอยางเอง
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นับวาเปนบุคคลสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหทัยชนก รัตโน (2560) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง

อิทธิพลของทัศคติ และการคลอยตามกลุมอางอิง ที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซื้อ

เครื่องสําอางผานสื่อสังคมออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง หากเพ่ือนหรือบุคคลสําคัญเปนคนแนะนํา หรือเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง/

ดารา โฆษณาแนะนาํ และเชื่อในบทวิจารณ หากเปนในทางลบก็ทําใหไมเลือกซื้อ  

 5.5.2 พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยพฤติกรรมการแสดงออกนั้นมีหลายแบบ โดยทั้งน้ีเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม โดย

จะใชคํากลาวแทนวา พฤติกรรมกาวราว ซึ่งพบวา มากที่สุดคือ พฤติกรรมการแสดงออกทางวาจา 

โดยเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาเปนคําพูด หรือการแสดงออกทางสหีนาที่กอใหเกิดความเจ็บปวด 

เสียดแทง สงผลตอความรูสึกของผูอ่ืนในทางลบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Tremblay (2004) ท่ี

กลาววา พฤติกรรมกาวราวทางวาจาเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อตอบสนองทางอารมณจากบุคคลที่

ทําใหรูสึกไมพอใจ ขัดใจ และพฤติกรรมเหลานี้ยังสามารถเรียนรูไดจากสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมรอบ ๆ 

ตัวของกลุมเปาหมายนั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ไชยเชนทร (2552) ที่ไดทําการศึกษา

เรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมกาวราวทางวาจาของนักเรียนหญิงชวงชั้นท่ี 3 โรงเรยีนในสังกัดเขต

พ้ืนที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในชวงวัยนี้เปนชวงท่ีกําลังพัฒนา

ดานสติปญญาเปนไปอยางรวดเรว็ และพยายามเอาแบบอยางพฤติกรรมจากบุคคลหรือสิ่งตาง ๆ ที่ตน

เห็นวาดี ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจไดมาจากประสบการณของตนเองที่ไดพบเจอ หรือมาจากคนใกลชิดใน

ครอบครัว เพ่ือนหรือบุคคลรอบขาง สื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน ละคร ภาพยนตร รายการโทรทัศน หรือ

แมแตในอินเทอรเน็ต ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีอยูรอบตัวกลุมตัวอยางมาตั้งแตเล็กจนโต จึงมีอิทธิพลหลอ

หลอมทางดานอารมณ จิตใจ อุปนิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยประสบการณตาง ๆ ของกลุม

ตัวอยางจะทําใหกลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมกาวราวทางวาจาออกมาสูสังคมภายนอก  

 และพฤติกรรมกาวราวทางกาย เปนอันดับตอมา โดยเปนพฤติกรรมที่แสดงออกที่รุนแรงโดย

การใชสิ่งของหรอือวัยวะของรายกายที่สามารถทําใหตนเองและผูอื่นเกิดการบาดเจ็บ หรอืสิ่งของ

ไดรบัความเสียดาย ซึ่งสอดคลองกับ Tremblay (2008) ที่กลาววา พฤตกิรรมกาวราวทางกายเปน

พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปนการตอบสนองตอสิ่งท่ีกระตุนใหมีอารมณโกรธ หรอืเกิดความไมพอใจ 

คับของใจ สงผลใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ เดือดรอน หรือสิ่งของเกิดความเสียหาย  



60 
 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพดล สุวิมล (2552) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษา

อาชีวะเก่ียวกับพฤติกรรมกาวราวรนุแรงของวัยรุนไทย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวา สาเหตุมาจากการถูกกระทําอยางรนุแรงจากกลุมอ่ืนมากอน ทําใหเกิดอารมณโกรธ  

และมีความคิดที่จะตองเอาคืน (แกแคน)  

5.6 ขอเสนอแนะ 

 5.6.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 สื่อวิดีโอในปจจุบันน้ันมีความหลากหลาย และสามารถแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงกลุมคนไดทุกเพศ ทุกวัย เปนสื่อที่ควบคุมไดยาก ทั้งในเรื่องของการแสดงออกที่

เหมาะสมหรือไมเหมาะสมนั้น ทําใหกลุมผูเปดรับสื่อวิดีโอสามารถเขาถึงไดตามอัธยาศัย ตามความ

ตองการสวนบุคคล หรือตามคําแนะนําของกลุมบุคคล หรือที่กําลังเปนกระแส/นิยมในสังคม โดยไม

คํานึงถึงผลเสียที่ตามมา ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ผานการซมึซับ จดจํา จนไปสูการ

เลียนแบบ และอาจมองวาสิ่งท่ีตนไดกระทํานั้นเปนเรื่องปกติ ที่ใครก็ทํากัน 

 5.6.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

 เพื่อใหผลการศึกษาครั้งนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้น อันเปนประโยชนในการ

อธิบายปรากฎการณปจจัยการเปดรับสื่อกับพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม ผูวิจัยจึงขอ

เสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยางกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

เปนตัวอยางภายในจังหวัดเทานั้น ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษากลุมตัวอยางที่เปน

เด็กเล็ก ปฐมวัย หรือเด็กในจังหวัดอ่ืน ๆ เปนตน เนื่องจากเทคโนโลยี สื่อ ในปจจุบันสามารถเขาถึงได

ทุกสถานท่ีและทุกชวงวัย 

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเจาะจงสื่อวิดีโอบน YouTube เพียงสื่อเดียวที่จะสงผล

ตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยควรศึกษาสื่อชองทาง   

อ่ืน ๆ เชน TikTok, Facebook หรือเว็บไซตท่ีมีการเผยแพรคลิปวิดีโอตาง ๆ เปนตน 

 

 



61 
 

บรรณานุกรม 

กัลปยกร ฝูงวานิช. (2556). ผลของการใชไวรัลวิดีโอในการโฆษณาสินคา. กรุงเทพฯ:  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กาญนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล. (2555). คูมือสื่อใหมศึกษา. กรุงเทพฯ: โครงการเมธีวิจัยอาวุโส

 ฝายวิชาการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

การเลี้ยงดูของพอแมบงบอกวาลูกจะเปนอยางไรในอนาคต. (2561). สืบคนจาก 

 https://www.parentsone.com/4-parenting-styles-by-diana-baumrind/.  

กุลยา ตันติผลาชีวะ. (2551). การจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย. กรุงเทพฯ:   

 เบรน-เบส บุคส. 

เกตุวดี สมบูรณทวี และพิชชาภา ยางเดิม. (2559). ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

 ซื้อรองเทาผาใบยี่หอ Converse ภายใตการแขงขันดานนวัตกรรมของผูบริโภคในกลุม  

 Gen Y. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัย” ครั้งที่ 12: วิจัยและนวัตกรรมกับ

 การพัฒนาประเทศ. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ. (2541). เดก็เยาวชน และครอบครวั. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุน  

 สนับสนุนงานวิจัย. 

จารีรตัน หอมสนั่น. (2542). การแกไขพฤติกรรมกาวราวโดยใชการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกอยาง

 เหมาะสมแบบกลุม : กรณีศึกษาเยาวชนกระทําผิดหญิง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จารีศรี กุลศิริปญโญ. (2559). พฤติกรรมวัยรุนติดเกมสออนไลนจนกอคดีลักทรัพย : กรณีศึกษา 

 อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 5(3), 16-23. 

จารุวรรณ เจนจบ. (2558). ผลของโปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะแหงตนตอการรับรูสมรรถนะแหง

 ตนในการจัดการอารมณและพฤติกรรมการแสดงออกในวัยรุนตอนตน. วิทยานิพนธปริญญา

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

จิราพร ไชยเชนทร. (2552). ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมกาวราวทางวาจาของนักเรียนหญิงชวงชั้นที่ 3 

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาสุราษฎรธานี เขต 1. วิทยานิพนธปริญญา

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 



62 
 

ทะนงค สุขเกษม. (2544). ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การปฏิบัติตัวของเพื่อน และสื่อกับ

 พฤติกรรมกาวราวของนักเรียนมัธยมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ,

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นนทนที พิยะกูล. (2546). ผลของความตองการสวนบุคคลและเพศที่มีตอการเลือกลักษณะองคการที่

 ตองการ รวมงานดวย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นพดล สุวิมล. (2552). ความคิดเห็นของนักศึกษาอาชีวศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมกาวราวรุนแรงของ

 วัยรุนไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

นภัสวัณจ ศักดิ์ชัชวาล. (2553). พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่ออินเทอรเน็ต  

 เพื่อการตดัสินใจทองเท่ียวภายในประเทศ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นันทินี พิศวิลัย. (2558). พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต 

 www.ginraidee.com ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นิภาพรรณ ตอซาว. (2547). ความสัมพันธระหวางรปูแบบการอบรมเลี้ยงดูกับพฤติกรรมกาวราวใน

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

บทบาทของอินเทอรเน็ตในสื่อสังคมไทย. (2558) สืบคนจาก

 https://sites.google.com/site/tawatchara41/  

ปรมะ สตะเวทิน. (2544). สื่อกับการตัดสินใจเลือกผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   

 วันที่ 23 กรกฎาคม 2543 ของผูใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง. กรุงเทพฯ:   

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปรมินทร ศิรินุกุลวิทยา. (2560). ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความตั้งใจซื้อสินคาที่มีการโฆษณาแฝงใน

 รายการ อาหารบนยูทูบ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปารวี อุปภัมภ. (2551). การเปดรับสื่อโฆษณาภาพยนตรที่มีผลตอการตัดสินใจชมภาพยนตรของ

 นักศกึษามหาวิทยาลัยรามคาํแหง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 



63 
 

พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย. (2538). จิตวิทยาครอบครัว. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ:  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรทิพย กิมสกุล. (2553). พฤติกรรมการใชยูทูปและประเด็นจริยธรรมทางขอมูลขาวสารของผูใชยูทูป

 ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรพิมล เจียมนาคินทร. (2539). พัฒนาการวัยรุน. กรุงเทพฯ: คอมฟอรม. 

พสนนท ปญญาพร. (2555). แนวความคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media). สืบคนจาก 

 http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html.      

มุขธิดา ศิริจันทร. (2547). ความสมัพันธระหวางการเลี้ยงดูกับการแสดงออกของเยาวชน  

 ที่มีพฤติกรรมกาวราวในสถานศึกษา. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

รดี ธนารักษ. (2554). มายาภาพจากสื่อท่ีสะทอนสูวัยรุนยุคปจจุบัน. วารสารวชิาการมหาวิทยาลัย

 ราชภัฏอุตรดิตถ, 23-34. 

รัตนา ตาบัง. (2550). ผลของโปรแกรมการกํากับตนเองตอการรบัรูสมรรถนะแหงตน ในการควบคุม

 พฤติกรรมกาวราวของเด็กวัยรุน. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รุจิกาญจน ธนาเศรษฐสุนทร. (2561). การรูเทาทันสื่อใหมของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตอําเภอ

 ลานกระบือ จําหวัดกําแพงเพชร. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ศศิธร วงศสายัญ. (2536). เอกสารการสอนชุดวิชา พฤติกรรมวัยรุน หนวยที่ 1-8. กรุงเทพฯ:  

 โอเดียนสโตร 

ศรีประภา ชัยสินธพ. (ม.ป.ป.). สภาพจิตใจของวัยรุน สืบคนจาก 

 https://med.mahidol.ac.th/ramamental/generaldoctor/06062014-0847. 

สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต. (2553). ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. (พิมพครั้งท่ี 9). กรุงเทพฯ: 

 สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2561). สถิติประชากรและเคหะ. สืบคนจาก 

 http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx.    

สถิติผูใชและเรื่องที่นาสนใจบนแพลตฟอรม YouTube ในป 2019. (2562). สืบคนจาก 

 https://www.thumbsup.in.th/youtube-stats-2019.      

สิทธิโชค วรานุกุล. (2546). จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด. 



64 
 

สิริพัช ชํานาญ. (2552). อัตมโนทัศนการสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน

 อาชีวะศึกษาในจังหวัดเชียงใหม. เชยีงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม. (2521). จิตวิทยาวัยรุน. (พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ:  

 แพรพิทยา. 

สุพัฒนา เดชาติวงศ ณ อยุธยา. (2548). คูมือบทความเพ่ือสุขภาพจิต. กรุงเทพฯ: สถาบันจิตเวช

 ศาสตรสมเด็จเจาพระยา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข. 

สุภา มาลากุล ณ อยุธยา. (2540). การศึกษาพฤติกรรมกาวราวเปนกลุมของนักเรียนอาชีวศึกษา. 

 กรุงเทพฯ: สํานักพิมพอักษรบัณฑิต. 

หทัยชนก รัตโน. (2560). อิทธิพลของทศันคติ และการคลองตามกลุมอางอิง ที่มีตอความต้ังใจเชิง

 พฤติกรรมในการซื้อเครื่องสําอางผานสื่อสังคมออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร. นนทบุรี: 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อรพญา พัทบุรี. (2552). ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมกาวราวของเด็กอุปการะในสถานคุมครองสวัสดิ

 ภาพเด็ก ระยอง จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏราํไพ

 พรรณี. 

อาภรณ ดีนาน. (2551). แนวคิดและวิธีการสงเสริมสุขภาพวัยรุน. ชลบุรี:    

 ไฮเดนกรุป ปริ้นท แอนดมีเดีย. 

อุมาพร ตรังคสมบัติ. (2542). สรางวินัยใหลูกคุณ. กรุงเทพฯ: ซันตาการพิมพ. 

Bandura. (1973). Aggression: A social learning analysis. Englewood cliffs,   

 NJ: Prentice-Hall. 

Bandura. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W.H. Freeman. 

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for behavior sciences (2nd ed). Hillsdale NJ: 

 Lawrence Erlbaum. 

Dabbs, Et, Al. (1995). Testosterone, crime, and misbehavior among 672 male prison 

 inmates. Personality and Individual Difference, 18, 627-633. 

Dusek. (1987). Adolescent development and behavior. Englewood Cliffs,   

 NJ: Prentice-Hall. 



65 
 

Klapper. (1960). The effect of mass communication. New York: The Free Press. 

Lange and Jakubowski. (1978). Responsible assertive behavior: Cognitive behavior 

 procedures for trainers. Champaign, Singapore: PG Publishing. 

Levine & Moreland. (2004). Group socialization. Theory and research European 

 Review of Social Psychology, 5, 305-336. 

Piraporn Witoorut. (2563). เมื่อไอดอลของเด็ก ๆ มาจาก YouTube: การเลียนแบบ การมีตัวตน

 และพื้นที่สรางสรรคของเด็ก. สืบคนจาก https://thematter.co/social/youtuber-

 effect- children/97579.  

Steinberg. (1996). Adolescence (4th ed.). New York City: McGraw-Hill. 

Tremblay. (2004). Physical aggression during early childhood: Trajectories and 

 predictors. Pediatrics, 114 (1), 43-50. 

Tremblay. (2008). Understanding development and prevention of chronic physical 

 aggression: Towards experimental epigenetic studies. Philosophical 

 ransactions of the Royal Society, 363, 2613-2622. 

Schramm, W.  (1962). "The Newer Educational Media in the United States." 

 Working paper for Paris Conference of Experts on Educational Media, March 

 1962. Published in Unesco, New Methods and Techniques in Education. 

YouTube ความชวยเหลือ. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก

 https://support.google.com/youtube/answer/4594615?hl=th.  

 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง: ปจจัยการเปดรบัสื่อวิดีโอบน YouTube ที่มผีลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของ

กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร         

คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้      

 สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากร       

 สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube    

 สวนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 

 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน

กรุณากรอกแบบสอบถาม ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากร                      

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน      ตรงตามความจริงและโปรดตอบทุกคําถาม 

1. เพศ 

ชาย    หญิง 

2. อายุ 

 11 – 14    15 – 18    19 – 21 

3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน  

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา  อุดมศึกษาหรือเทียบเทา 
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4. รายไดตอเดือน 

 ตํ่ากวา 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท  

  10,001 – 15,000 บาท    15,001 บาทขึ้นไป 

สวนที่ 2 ขอมูลดานปจจัยการเปดรับสื่อวิดีโอบน YouTube 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอ ปจจัยการเปดรับสื่อ เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 

1 การเปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากการอบรมเลี้ยงดูของ

ครอบครัวตนเอง 

     

2 การเปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากการดํารงชีวิตใน

สภาพแวดลอมที่ตนเองอาศัยอยู 

     

3 การเปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากระดับสติปญญา ความคิด 

ทัศนคติ  

     

4 การเปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากกระบวนการรับรู 

ประสบการณหรือความรูเดิม 

     

5 การเปดรบัสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากแรงจูงใจสวนบุคคล 
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ขอ ปจจัยการเปดรับสื่อ เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม 

1 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากสิ่งที่สังคมกําลังเปนที่นิยม/

กระแส 

     

2 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากคําแนะนําของเพ่ือน 

     

3 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากคําแนะนําของบุคคลที่มี

ชื่อเสียง 

     

4 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากความตองการคลอยตามกลุม

ในแงความคิด ทัศนคติ 

     

5 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากความตองการมีพฤติกรรมเพื่อ

เปนท่ียอมรับของกลุม 
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ขอ ปจจัยการเปดรับสื่อ เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร 

1 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากลักษณะที่แตกตางกัน เชน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได เปนตน 

     

2 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากเนื้อหา ความนาสนใจของสื่อ 

     

3 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากการตอบสนองของเนื้อหาที่

เปดรับ 

     

4 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากประสิทธิผลของภาษาที่เขาใจ

งายเหมาะกับการรับรูขอมูล ขาวสาร 

     

5 การเปดรับสื่อวิดีโอ YouTube มา

จากขอมูล ขาวสารที่มีประสิทธิผล

สามารถนําไปปฏิบัตใิชไดอยาง

ถูกตอง 
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สวนที่ 3 ดานพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอ พฤติกรรมการแสดงออก เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

พฤติกรรมกาวราวทางกาย 

1 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการทําลายสิ่งของของ

ตนเอง 

     

2 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการทําลายสิ่งของผูอ่ืน 

     

3 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการทํารายตนเอง 

     

4 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการทํารายผูอ่ืนโดย

รางกายของตน เชน ตี เตะ ตอย 

ผลัก กัด 

     

5 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการขวางปาสิ่งของใส

ผูอื่น 

     

6 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการเลียนแบบทาทาง 

ความผิดปกติหรือขอบกพรองของ

ผูอื่น 

     

7 ผลจากการเปดรบัสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมเพิกเฉย เมินตอบุคคลท่ี

ไมพอใจ 

     

8 ผลจากการเปดรบัส่ือเกิด

พฤติกรรมกีดกันไมใหเขารวมกลุม 
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ขอ พฤติกรรมการแสดงออก เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

9 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมทําลายสิ่งของสาธารณะ

เชน ขีดเขียนโตะ กําแพง 

     

10 ผลจากการเปดรับสื่อทาํใหเกิด

พฤติกรรมสรางความเดอืดรอนแก

ผูอื่น เชน แกลงเอาของไปซอน 

รังแกผูอ่ืนจนไดรับบาดเจ็บ 

     

พฤติกรรมกาวราวทางวาจา 

1 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการใชถอยคําไมสุภาพ 

พูดจาหยาบคาย 

     

2 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการแสดงทาทางรังเกียจ 

หลบหนา  

     

3 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมบังคับผูอ่ืนใหกระทําในส่ิง

ท่ีตนเองตองการ 

     

4 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการพูดจาขมขู บังคับ

ผูอื่นใหเกรงกลัวในตนเอง 

     

5 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมกรีดรอง สงเสียงดังเมื่อไม

พอใจ 

     

6 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหแสดง

พฤติกรรมกลาโตเถียงผูใหญ 

     

7 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหมี

พฤติกรรมนนิทาผูอ่ืนลับหลัง 
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ขอ พฤติกรรมการแสดงออก เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

8 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการพูดจาเสียดสี ดูถูก 

     

9 ผลจากการเปดรับสื่อทําใหเกิด

พฤติกรรมการพูดจายั่วยุใหหมูคณะ

แตกราว 

     

10 ผลจากการเปดรับสื่อทาํใหเกิด

พฤติกรรมลอเลียนผูอ่ืน เชน ปม

ดอย หรือชื่อพอแม 
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