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ABSTRACT 

The objective of this research was aimed study the consumer's media usage 

behavior and quality of Online system that affects the decision to buy processed 

agricultural products (Dried Durian) on the online system of people in Bangkok. By 

using a closed-ended questionnaire that passed the test of confidence and content 

validity in collecting data from 200 peoples in Bangkok by using statistical methods, 

divided into 2 types which are descriptive statistics such as frequency and percentage 

and inferential statistics by multiple regression analysis. 

The results showed that most of the respondents were female, aged 

between 20-30 years, most of them graduated bachelor's degree and employed by 

private companies with monthly income around 15,001-25,000 baht. These 

respondents can recognize the Lazada website. 

The hypothesis testing found that the quality of online system statistical 

significantly affected the decision to buy processed durian at the level of .05. 

Keywords: Online Consumer's Media Usage Behavior, Online System Quality, 

Purchased Decision 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   

นับไดวาปจจบุันเปนยุคแหง ดิจทิัล ซึง่สงผลใหสินคาหลายประเภทขยายเขาสูธุรกจิ 

ระบบออนไลน (Electronic Commerce) หรือ การพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสหรือการตลาดระบบ

ออนไลน ซึ่งเปรียบเสมือนสือ่กลางในการเช่ือมโยงผูซื้อและผูขาย โดยในปจจุบันตลาด  

E-Commerce น้ันไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยประเทศไทยอยูอันดับที่ 45 โดยปรมิาณการใช

จายเฉลี่ยอยูที่ 3,915 บาท ในหน่ึงบุคคลตอป การตลาดในลักษณะน้ีสามารถชวยใหผูใหบริการมี

ความตองการขยายธุรกจิหรือฐานผูบริโภคใหมากข้ึน (ภาวุธพงษ วิทยภานุ, 2557) จากการสํารวจ

มูลคาการตลาดออนไลนในประเทศเติบโตตอเน่ือง ระหวางรอยละ 8-10 ตอป โดยสํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) จัดเกบ็ขอมลูสถิติมาต้ังแต ป พ.ศ. 2557 ซึ่งเทียบผูใช

อินเทอรเน็ต 10 ปทีผ่านมา พบวาจาก ในป พ.ศ. 2551 มีเพียง 9.3 ลานคน ซึ่งปจจบุันมีถึง 45 ลาน

คน ซึ่งแสดงถึงการเสพสื่อผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและเพิ่มข้ึน ปจจัยไดแก ราคาที่ถูกลงของเครือ่งมอื

สื่อสาร ทําใหคนเขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหตลาดออนไลนประเทศไทยโตข้ึน ทัง้ผูซื้อ และผูขาย 

ประเทศไทยถือวาการเติบโตของธุรกจิประเภท B2C (Business to Consumer) เปนอันดับ 1 ใน

อาเซียน ซึ่ง ป พ.ศ. 2559 และเมื่อเทยีบกบั ป พ.ศ. 2560 พบวามูลคาเพิ่มกวา 1 แสน 6 หมื่นลาน

บาท ซึ่งมาจากความเช่ือมั่นดานเทคโนโลยี ระบบ Payment ที่ใชงานงายข้ึน และการขนสงทีเ่ร็วและ

สะดวก ผูบริโภคจงึนิยมซื้อของออนไลนอยางตอเน่ือง (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส, 

2562) ในการขยายธุรกิจเขาสูธุรกจิประเภทออนไลนน้ี เปนการเพิม่โอกาสทางการตลาดใหแกตรา

สินคา หรือบริษัทน้ันๆ โดยขยายโอกาสในการเขาถึงตลาดของผูบริโภค ทั้งเปนการเพิ่มชองทางจัด

จําหนายใหสินคาที่มารถสงผลใหผูบริโภคเขาถึงสินคาตางๆไดสะดวก รวดเร็วย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกัน

ธุรกิจแบบออนไลน ยังเปนการลดใชทรัพยากรของผูประกอบการในเรื่องของข้ันตอนทางการตลาด 

ตนทุนทางการตลาด ตนทุนทางดานเวลาการนําสินคาเขาสูตลาดเพื่อใหสินคาเปนทีรู่จกัเพิม่มากข้ึน 

จากปจจัยตาง ๆ ดานพฤติกรรมของผูบริโภคทําใหผูบริโภคใชชองทางออนไลนมากข้ึน รวมถึง

แพลตฟอรมทีเ่พิ่มข้ึนดวยเชนกัน ทําใหเกิดการแขงขันของผูประกอบการในการพัฒนาระบบดานการ

บริการและความปลอดภัย ทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนย่ิงข้ึน นอกจากน้ีนโยบายจากภาครัฐที่คอย

สนับสนุน ก็เปนสิง่สําคัญที่ชวยใหธุรกิจออนไลนเติบโตเปนอยางดี (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส, 2561) 

กระทรวงพาณิชย-ศูนยวิจัยกสิกรไทย-สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2562) ระบุวาใน พ.ศ. 

2560 ราคาทุเรียนชะนี และทเุรียนหมอนทอง ราคาขายตลาดทั่วไปอยูระหวาง 45-50 บาท/กิโลกรัม 
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และมีอัตราการบรโิภคทุเรียนในประเทศไทยอยูที่ประมาณ 114,000 ตัน ป พ.ศ. 2561 ราคาทุเรียน

ชะนี และทุเรียนหมอนทอง เพิ่มข้ึนเทาตัวคือ 110-160 บาท/กิโลกรมั แตการบริโภคในประเทศไทยก็

เพิ่มข้ึนตามโดยอยูที่ 210,000 ตัน และในป พ.ศ. 2562 จะมีผลผลิต 956,605 ตัน ขยายจากปที่แลว

ถึงรอยละ 27 ซึ่งที่ผานมาไดมีกระแส “แจ็ค หมา” ผูกอต้ังเว็บไซต Alibaba ขายทุเรียนไทยจํานวน 

80,000 ลูกภายใน 1 นาที ผานเว็บไซต Tmall ของ Alibaba ซึ่งทําใหโอกาสในการขยายตลาดของ

สินคาเกษตรกรไทยบนชองทางตลาดดิจิทลัเพิม่มากข้ึนไปดวย ซึ่งจะเห็นวาตลาดของทุเรียนโตข้ึนทกุ

ป และผูบรโิภคยังคงมีความตองการสินคาอยางตอเน่ือง จงึทําใหผูประกอบการบางสวนนําทุเรียนมา

ทําการแปรรปูเพื่อเปนการเพิ่มมูลคา เชน ทุเรียนอบแหง หรือ ทุเรียนฟรซีดราย ซึง่ชวยในยืดอายุการ

เก็บรักษา เน้ือของทุเรียนใหใกลเคียงกับทุเรียนสด และคงรสชาติไดเปนอยางดี  

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค และการพฒันาคุณภาพระบบทางออนไลนทีเ่พิ่มความ

สะดวกใหกบัผูซื้อในการสัง่ซื้อหากมกีารศึกษาถึงความเกี่ยวโยงระหวางพฤติกรรมการใชออนไลนและ

คุณภาพระบบออนไลนที่ใชเปนสือ่กลางกับการตัดสินใจทีจ่ะซื้อทุเรียนแปรรปูการศึกษาเรือ่งน้ีนาจะ

เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหรูวาการเปดตลาดทุเรียนแปรรปูจะมีความเปนไปไดสูงมากนอยขนาดไหน

เพื่อทีจ่ะไดขอมลูสําหรบัการทําตลาดออนไลนของสินคาประเภทน้ีใหแกผูประกอบการไดอยางมั่นใจ

มากข้ึน 

การทําการวิจัยศึกษาฉบบัน้ีเนนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคบนระบบออนไลน  โดย 

มุงเนนการชักจงูผูบรโิภคจากออฟไลน เขาสูระบบออนไลน รวมถึงการศึกษาคุณภาพของระบบ

ออนไลน วาสามารถตอบสนองผูบริโภคไดมากนอยเพียงใดและสงผลกบัการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป

บนระบบออนไลนอยางไร ภายใตช่ือวิจัยศึกษาฉบับน้ีวา “พฤติกรรมการใชสือ่ออนไลนของผูบรโิภค 

และคุณภาพของระบบออนไลน ทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้สนิคาทุเรียนแปรรูป (ทเุรียนอบแหง) บน

ระบบออนไลนของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” เพือ่ใหผูประกอบการธุรกิจออนไลน สามารถ

นําผลการศึกษา นําไปเปนขอมูลการวางแผน เพื่อการตอบสนองผูบริโภค การจัดวางระบบธุรกิจ

ออนไลนตางๆ ทีส่งผลในดานการตัดสินใจซือ้ทุเรียนอบแหงบนระบบออนไลนของผูบริโภค และ

เพื่อใหกลุมผูประกอบการบรรลจุุดประสงคไดอยางสงูสุด 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1.2.1 เพื่อสํารวจความคิดประชากรในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร ที่มีตอพฤติกรรมการใช 

สื่อออนไลน คุณภาพระบบออนไลน และการตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรูปบนระบบออนไลน 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหถึงอิทธิพลพฤติกรรมการใชสือ่ออนไลน และคุณภาพระบบออนไลน ที่ 

สงผลตอการตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปูบนระบบออนไลน ของประชาชนในพื้นที่กรงุเทพมหานคร 
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1.3  ขอบเขตของงานวิจัย  

การวิจัยเชิงปริมาณครั้งน้ีไดเลือกใชวิธีการสํารวจโดยการสรางแบบสอบถาม และกําหนด

ขอบเขต ดังตอไปน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชาชนที่เคยใชหรือรูจักการตลาดระบบออนไลนและอาศัยอยูในพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง  

 เลือกใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 200 คน โดยไดจากการใช โปรแกรมจสีตาร

พาวเวอร (G*Power) 

1.3.3 ขอบเขตดานเน้ือหา 

ขอบเขตเน้ือหาใชทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค คุณภาพของระบบ และการตัดสินใจซื้อ ไดนํามาเปนแนวทางศึกษาโครงสรางตัวแปร 

ต้ังสมมติฐาน สรางแบบสอบถาม วิเคราะห และอภิปรายผลการวิจัย 

1.3.4  ขอบเขตดานตัวแปร   

ประกอบดวยตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจซื้อทเุรียนแปรรูปบนระบบออนไลน 

ตัวแปรอิสระ  คือ พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

ตัวแปรอิสระ  คือ คุณภาพของระบบออนไลน 

1.3.5  ขอบเขตดานสถานท่ี  

ในพื้นที่เขตกรงุเทพมหานคร  

1.3.6  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มตนเดือนมกราคม 2563 ถึง เดือนมิถุนายน 2563 รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 6 เดือน 

1.3.7 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อสรปุผลใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

ดังตอไปน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และรอยละ 

สถิติเชิงอนุมาน   ไดแก วิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.4.1 เพื่อเขาใจถึงพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน ความคิดเหน็ตอคุณภาพระบบ 

ออนไลนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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1.4.2 อทิธิพลของพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน คุณภาพระบบออนไลน ที่มผีลกบัการ

ตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปูของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

1.4.3 สามารถนําผลไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบออนไลน และการพัฒนากลยุทธในการ

วางแผนการตลาดออนไลน ของผูประกอบการ 

 

1.5  คํานิยามศัพทเฉพาะ   

ยุคดิจิทัล (Digital Age) หรอื ‘ยุคขอมูลขาวสาร’ (Information Age) คือยุคที่ขอมูลถูก

จัดเกบ็ในรปูแบบดิจิทลั และมีความสามารถในการสงขอมลูถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

E-Commerce (Electronic Commerce) หรือ การพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสหรือการตลาด

ระบบออนไลน เปนสื่อกลางของรานคาซึ่งเปรียบเสมือนหนาราน แบงได 4 ประเภท 

1. การคาระหวางผูประกอบการ และผูบริโภค (Business to Consumer – B2C) 

2. การคาระหวางผูประกอบการ และผูประกอบการ (Business to Business – B2B) 

3. การคาระหวางผูบรโิภค และผูบริโภค (Consumer to Consumer – C2C) 

4. การคาระหวางผูประกอบการ และภาครัฐ (Business to Government – B2G)  

สื่อออนไลน หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารระหวางผูสงสารผานชองทางอินเตอรเน็ตดวย

เว็บไซต แอพพลเิคช่ัน หรือโปรแกรมอื่น ๆ โดยอยูในลักษณะของขอมลูภาพ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว 

และขอมลูเสียง 

พฤติกรรมในการใชสือ่ออนไลน หมายถึง สิง่ที่เกิดการตอบสนอง ตอบโต โดยสามารถสงัเกต

ไดจากการใชระบบออนไลน เชน ระยะเวลาที่ใช ความถ่ี ชวงเวลาที่ใช และวัตถุประสงค (กันตพล 

บรรทัดทอง, 2557) โดยการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวย ปกติทานมักจะใชสื่อออนไลนเปนประจํา 

ระยะเวลาในการใชแตละครั้ง สถานทีท่ี่เขาถึง ชวงเวลา วัตถุประสงคในการเขาใชสื่อออนไลน 

อุปกรณที่ใชเช่ือมตอ        

คุณภาพระบบออนไลน (Online System Quality) หมายถึง ผูบรโิภคที่เกิดการรบัรูถึง

ประสิทธิภาพการทํางานตาง ๆ ของผูใหบรกิารผานระบบอนิเตอรเน็ต ซึ่งตรงกบัความคาดหวังที่

ผูบริโภคตองการ โดยในการศึกษาครัง้น้ีไดแก คุณภาพของระบบออนไลน คุณภาพของขอมูลสนคา/ 

บริการ การรับรูตอความปลอดภัยของขอมลู การรับรูตอความเปนสวนตัว 

การตัดสินใจซื้อบนระบบออนไลน หมายถึง ลักษณะการแสดงออกของผูบริโภคในการที่จะ

ซื้อทุเรียนแปรรปู ซึ่งเปนลักษณะของการถูกสิ่งเราบนระบบออนไลนกระตุน หรอืการสรางการรบัรู 

และเมือ่ถึงระดับหน่ึงผูบริโภคจะเริ่มเสาะหาสินคา และบริการ จนเมือ่เจอขอเสนอทีพ่ึงพอใจจะทําให

เกิดการซื้อสินคาตลอดจนการบรกิาร 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอขอมลู แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัตัวแปรสําหรับ

การศึกษาในครั้งน้ี โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา และรวบรวม งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการ  เพื่อ

นํามาใชในกําหนดสมมติฐาน ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง คุณภาพของระบบออนไลน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การตัดสินใจซื้อของบนระบบออนไลน 

2.4 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ือง พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

2.1.1 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภคในการใชสื่อออนไลน คือ กระบวนการทีเ่ปนเรือ่งสวนบุคคลดานการ

เลือกใช หรือการซื้อสินคา บรกิาร หรือประสบการณทีส่ามารถสรางความพอใจตามบุคคลน้ัน ๆ 

ตองการ 

 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําโดยผานกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อสนองความตองการและความพอใจของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) 

 บทบาทท้ังสามของผูบริโภค (Three Role of Consumer)  

วิเชียร วิทยอุดม (2555) อธิบายวา ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคน้ัน จะมีสวนชวย

ใหเกิดจุดเริ่มตน เพื่อใหเห็นอยางชัดเจนเกี่ยวกับความตาง และบทบาทที่ผูบริโภคไดปฏิบัติ 

1. ผูใช (User) ผูบริโภคมีการใชงานสินคาน้ันไดอยางเปนรูปธรรม โดยทีส่ินคาน้ันมีความ

เกี่ยวของกบัผูบริโภค 

2. ผูจายเงิน (Payer) บุคคลที่จายเงินเพื่อซื้อสินคา โดยมีนิสยัสวนตัวดานการใชเงิน และ

เกี่ยวของกบัราคาของสินคาน้ัน 

3. ผูซื้อ (Buyer) บุคคลที่มผีลดานการเขาถึงสินคาหรือบริการน้ัน    

1.ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

ปณิศา ลัญชานนท (2548) แบงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม ดังน้ี  (1) ปจจัยภายนอก (สงัคม

วัฒนธรรม) มีผลดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ซึ่งเกี่ยวกับคานิยม โดยเกิดจากการมีสวนรวม

และเรียนรู โดยสามารถทําใหรบัรูลักษณะความตองการดานวัฒนธรรม ซึง่นักการตลาดสามารถ
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จัดการสิ่งกระตุนไดอยางเหมาะสมกบัเปาหมาย ดังน้ี (1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (2) วัฒนธรรมยอย (3) 

ช้ันสังคม สัญลักษณเหลาน้ี เปนที่ยอมรบัจงึเปนตัวควบคุม และสามารถช้ีนําพฤติกรรมคนในสงัคม  

2. ปจจัยทางสังคม (Social) สามารถแบงออกได ดังตอไปน้ี 

กลุม (Group) หมายถึง การรวมตัวของคน 2 คนข้ึนไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของแตละ

คน กลุมที่มผีลโดยตรง คือ สมาชิกภายในกลุม (Membership Groups) และในทางออม กลุมที่ใช

อางอิง (Reference Groups) ใชเพื่อเทียบกันหรือใชอางถึงเพื่อสรางแนวคิด โดยไดรับอทิธิพลจาก

นอกกลุม 

ครอบครัว (Family) ครอบครัวมีผลอยางมากตอการซื้อ นักการตลาดสนใจบทบาทของ

สมาชิกครอบครัวซึง่สามารถใชอางองิเพื่อเปนพฤติกรรมเอาอยาง เน่ืองจากพอ และแมเปนผูซื้อสินคา

สวนใหญภายในครอบครัว นอกจากน้ีสมาชิกที่เปนเด็กก็สําคัญ เน่ืองจากเปนสิง่กระตุนใหพอ และแม

ซื้อ โดยครอบครัวเปนสังคมที่สรางการซือ้และขายไดมาก 

บทบาทและสถานะ (Roles and Status) กลาวคือหน่ึงคนมีบทบาทหลายอยางเชน ใน

ครอบครัวเปนลูก ในที่ทํางานเปนพนักงาน โดยข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอมทางสังคม และบทบาทตาม

สถานะ (Status) จะไดรับการยอมรับ โดยคนจะเลือกสินคาที่บงบอกสถานภาพทางสังคม 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) แบงตามขอมูลประชากร ดังตอไปน้ี 

3.1 เพศ (Gender) คือ เพศชายและหญิง ซึง่เปนพื้นฐานที่ตางกันของบุคคลทาง 

ชีววิทยา พฤติกรรม ความคิดเห็น ความรูสึก และความเปนเพศสภาพของบุคคลน้ัน (Dainton & 

Zelley, 2011) ทั้งดานทัศนคติ คานิยม เน่ืองจากสงัคมและวัฒนธรรมเปนสิ่งบงช้ีบทบาทของแตละ

เพศตางกัน การสื่อสารจึงตางกัน (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555) 

3.2 อายุ (Age) เปนตัวแปรที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน เกิดจากแรงสิง่กระตุน 

ภายนอกมากระตุน โดยบุคคลใชชีวิตแบบที่สงัคมกําหนด ซึง่ทําใหการกระทําผูที่มอีายุชวงเดียวกัน

เปนแบบเดียวกัน จากสภาพแวดลอมและสังคมที่เปนแบบอยาง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542 อางใน 

ฉัฐมณฑนต้ังกจิถาวร, 2557) โดยแบงเปนรุน เชน Baby Boomer ชวงอายุ 46 - 64 ป มีความขยัน 

อดทน และมีชีวิตที่เรียบงาย คนรุนน้ีมักไมถนัดการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึง่ตรงขามกับ Gen Y มี

ชวงอายุ 17 - 33 ป การใชชีวิตสวนใหญจะมีความเกี่ยวของกับอุปกรณอเิลก็ทรอนิกสมาก เพราะเกิด

มาพรอมเทคโนโลยี (ณัฐพล ใยไพโรจน, 2557) 

3.3 การศึกษา (Education) บุคคลมีทัศนคติตางกันจากปจจัยน้ี ผูที่มีความรูและ 

ทัศนคติที่กวางขวางมักมกีารศึกษาสงู และไมเช่ืออะไรหากไมมีขอสนับสนุนมากพอจะถูกแยง ยุคที่

สื่อสารสะดวกและรวดเร็วน้ี จงึเลือกรับขอมูลไดอยางงายดาย อีกทั้งแบงปนขอมลูไดอยางอสิระตาม

ตองการ การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญที่มผีล (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 อางใน ฉัฐมณฑน ต้ังกิจถาวร, 

2557)  
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4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550) ได

อธิบายถึง ขอสําคัญ 7 ขอ ไดแก ทัศนคติ  การเรียนรู  การรับรู บุคลิกภาพ แรงจูงใจ แนวความคิดที่

มีผลตอตัวเอง รวมถึงความเช่ือ ที่มผีลตอการตัดสินใจโดยตรง จากการรับการกระตุนจากแรงจูงใจ

ภายในและภายนอก จะรบัรูตอความตองการ เมื่อรบัรูจึงเกดิการเรียนรู โดยการรบัรูจะเปนข้ันตอนใน

การคัดกรองสิ่งกระตุน และการเรียนรูจะสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม จากขอมูลและ

ประสบการณ จะทําใหเกิดความช่ืนชอบหรอืความไมชอบ ซึง่สิ่งเหลาน้ีจะทําใหคนเกิดทัศนคติและ

สงผลกบัพฤติกรรม ดังน้ี 

4.1 แรงจูงใจ (Need and Motives) คือ เหตุเบื้องตนของการเลือกซือ้ ผูบริโภค 

ตองมีความตองการเปนแรงจงูใจ โดยการซื้อเพื่อสนองความตองการ ซึ่งความตองการในแตละคนจะ

ไมเหมอืนกัน 

4.2 การรับรู (Perception) ซึ่งในสวนน้ี มีความชาและเร็วทีแ่ตกตางกัน บางคน 

เขาใจไดรวดเร็ว บางคนใชเวลารบัรูหลายครั้งจึงจะเขาใจ ซึ่งการเสนอขอมลูหรือการโฆษณาเพื่อ

กระตุนการซื้อ โดยจําเปนตองศึกษาการรบัรูของกลุมเปาหมาย อีกทั้งเลือกใชการนําเสนอทีง่ายตอ

การเขาใจ รวมถึงทําใหกลุมเปาหมายรับรูอยางไมต้ังใจ จงึเปนเรือ่งสําคัญ 

4.3 การเรียนรู (Learning) การเรียนรูในเรื่องตาง ๆ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคน 

ได เพื่อใหไดผลที่พอใจทีสุ่ด ทฤษฎีการเรียนรูจะกลาวถึง การกระตุน (Stimulus) และการตอบสนอง 

(Response) นักการตลาดนําแนวคิดไปใชเพื่อการโฆษณาดวยการกระตุนซํ้า ๆ ทําใหเกิดการ

ตอบสนองดวยการซื้อสินคา 

4.4 ทัศนคติ (Attitude) ความรูสึกทัง้ในทางดีและไมดีทีม่ีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีผล 

กับการรับรู เชน ผูบริโภคมีทัศนคติไมดีตอสินคาที่ผลิตในประเทศจีน เน่ืองจากเปนสินคาที่ไมมีความ

คงทน ดังน้ัน บางคนจะไมซื้อสินคาที่ผลิตจากประเทศจีน เปนตน ดังน้ันผูผลิตจึงควรนึกถึง

ความสําคัญดานทัศนคติและพยายามเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคใหได เพื่อทีจ่ะประสบความสําเรจ็ 

4.5 บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบของพฤติกรรมตลอดจนนิสัยของที่แสดงถึง 

ความเปนคนน้ัน ซึ่งบุคลิกภาพที่ตางกัน จะสงผลกับการเลือกซื้อเพื่อสนองความตองการที่ตางกัน 

4.6 แนวความคิดที่มีตอตัวเอง หมายถึง ความคิดความรูสึกที่มีตอตัวเอง หรือ 

ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลภายนอกหรอืสงัคม คิดเห็นกบัตน 

4.7 ความเช่ือ (Beliefs) เปนความคิดเฉพาะคนที่ยึดเหน่ียวจิตใจ มีผลจาก 

ประสบการณทีผ่านมาและมผีลตอการตัดสินใจซือ้ในอนาคต 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูบริโภค 

ยุคดิจิทัลพฤติกรรมผูบรโิภคมีการเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ยุคทีข่อมูลมากมายหลั่งไหลให

ผูบริโภคไดเลือกรบัรู ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสงผลกบัพฤติกรรมของผูบริโภค ไมวาจะเปนการ
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รับชมโทรทัศน การอานขาว การเลนเกม หรอืการสั่งสินคาผานชองทางออนไลนเติบโตข้ึน (อรสิรา 

ไวยเจริญ, 2558) โดยที่ไมตองออกจากบานซึ่งมีความสะดวกย่ิงข้ึนทําใหเกิดพฤติกรรมการรับรูแบบ

หลายหนาจอ (Multi-Screen) ทําใหผูบริโภคน้ันในปจจบุันมีความตองการในการรับรูนอยลง หาก

เปนการโฆษณา หรือการสงเสรมิทางการตลาดน้ันผูบริโภคย่ิงมีการรับรูที่นอยลง จึงทําใหนักการ

ตลาดตองหาวิธีในการนําเสนอที่ไดใจความและกระชับรวดเร็วเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภค 

เพื่อเขาถึงผูบริโภคในปจจุบัน 

เน่ืองจากปจจบุันเวลามีคามากข้ึน ทําใหผูบริโภคไมตองการ การยัดเยียดหรือมเีน้ือหาทาง

การตลาดมากจนเกินไป หากเน้ือหามีความยาวมากเกินไปหรือเว็บไซตและการใหขอมลูไมเกิด

ประโยชนตอผูบริโภค ผูบริโภคจะเมินเฉยตอสิ่งน้ันและอาจจะเกิดมุมมองที่ไมดีตอแบรนดสินคา

ดังกลาว (นิวัฒน ชาตะวิทยากูล, 2559)  

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของระบบออนไลน 

 E-Commerce หรือ พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสหรือระบบออนไลน หมายถึง การติดตอทาง

ธุรกรรมตาง ๆ ทางอินเตอรเน็ตหรอืธุรกจิที่ทําการซื้อขายผานชองทางออนไลน เพื่อลดรายจายของ

บริษัทลงไมวาจะเปนดาน สถานที่ คลังสินคา สวนจัดแสดงสินคา และพนักงาน ซึ่งระบบออนไลนจะ

ชวยดําเนินธุรกิจ อีกทัง้ชวยลดเวลาใหแกผูบริโภค 

 ณัฐรดา ประสงคทรัพย (2559) ไดมีการอธิบายถึงมิติของการทํางานระบบออนไลนเพื่อ

นําไปใชเปนเกณฑการวัดการรบัรูคุณภาพสําหรบัการวิจัยครัง้น้ี ดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 2.1: ตารางอธิบายเกี่ยวกบัคุณภาพระบบออนไลนที่มีอิทธิพล 

 

มิติ ปจจัยสําคัญ สวนอธิบาย 

1. ผลการดําเนินงาน 

(Performance)  

การทํางานของระบบ 

เน้ือหา 

 

 

- ความสะดวกในการใชงาน

เว็บไซต 

- ความสามารถในภาพรวม

โครงสราง 

- ความถูกตองของขอมลู 

- ความกระชับของขอมูล 

- ความไวของขอมูล 

2. คุณสมบัติ (Features) ความสามารถในการคนหา   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) : ตารางอธิบายเกี่ยวกบัคุณภาพระบบออนไลนที่มีอทิธิพล 

 

มิติ ปจจัยสําคัญ สวนอธิบาย 

3. โครงสราง (Structure) แบบแผนของขอมลู - หัวขอหลักและหัวขอยอย  

- วิธีการเช่ือมโยงขอมลู 

4. การตกแตงสวยงาม 

(Esthetics) 

ลักษณะของเว็บไซต - การใชส ี

- ประเภทและขนาดของ

ตัวอักษร - ภาพเคลื่อนไหว 

- คุณภาพเสียง 

- รูปแบบอกัษรสามารถอาน

งาย 

5. นาเช่ือถือ (Reliability) การดําเนินงานที่สอดคลองกัน 

ความพรอมของเว็บไซต 

-การอัพเดทขอมูลที่ถูกตอง 

- การเขาถึง 

- ความเร็ว 

- ความเร็วในการดาวนโหลด 

6. การจัดเก็บขอมลู (Storage 

Capability) 

 - พื้นที่ในการจัดเก็บขอมลูและ

เรียกใชงานงาย 

7. การบรกิาร (Serviceability)  

 

- ขอเสนอแนะไดรับการแกไข 

8. การตอบสนอง 

(Responsiveness)  

การตอบสนองความตองการ 

ของผูบริโภค เชน การกําหนด

นโยบายการยกเลกิสินคา และ

การคืนเงิน 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) : ตารางอธิบายเกี่ยวกบัคุณภาพระบบออนไลนที่มีอทิธิพล 

 

มิติ ปจจัยสําคัญ คําอธิบาย 

9. สินคาหรือบรกิาร มีความ 

แตกตางและสามารถปรบัแตง 

(Product / Service 

differentiation & 

customization) 

ความสะดวกสบายและการสง 

มอบที่ตรงตอเวลา 

 

10. นโยบายรานคาในเว็บไซต 

(Web Store Policies) 

นโยบายที่ใหความสําคัญกบั

ผูบริโภค 

-การรับประกันสินคา 

-การคืนเงินหากเกิด

ขอผิดพลาด 

11. ช่ือเสียง (Reputation) ประสบการณการรบัรูถึง

คุณภาพของเว็บไซต 

 

 

12. การประกัน (Assurance)  -การรับประกันสินคาและ

บริการ 

13. เอาใจใส (Empathy)  -การสนองความตองการของ

ผูบริโภคเปนรายบุคคล 

 

จากตารางที่ 2.1 คุณภาพระบบออนไลน (Online System Quality) ปจจัยที่ใชวัดคุณภาพ

ระบบออนไลนแบงออกเปน 13 ประเด็น เพื่อทีจ่ะใชทําความเขาใจผูบริโภคและสามารถสนองความ

ตองการทางความคิดและจิตใจผูบริโภคที่ไมสามารถแสดงออกไดจึงไดทําการจําแนกการวัดคุณภาพ

ระบบออนไลน (Online System Quality) ดังตอไปน้ี 

 1. มิติผลการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถดานภาพรวมและโครงสรางของเน้ือหา 

กลาวคือ ขอมูลมีความถูกตอง กระชับ ความเปนธรรมชาติในการนําเสนอ และการใชงานทีส่ะดวก

ของเว็บไซต 

 2. มิติคุณสมบัติ หมายถึง ความสามารถดานการคนหาสิ่งทีผู่บริโภคตองการ 

 3. มิติโครงสราง หมายถึง คําหลกัของเมนูมีความเหมาะสมรวมถึงหัวขอยอย และมีวิธี

เช่ือมโยงการเขาถึงไดอยางสะดวก 

 4. มิติความสวยงาม หมายถึง การออกแบบเว็บไซตหรือระบบมีการตกแตงใชสี รวมถึง

องคประกอบอื่น ๆ เชน ลักษณะอักษร ภาพ ไมรบกวนการใชงาน 
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 5. มิติความนาเช่ือถือ หมายถึง ขอมูลมีความถูกตอง เว็บไซตใชงานไดรวดเร็ว ไมเกิด

ขอผิดพลาด 

 6. มิติการจัดเก็บขอมูล หมายถึง พื้นที่ในการเกบ็ขอมลูมมีากเพียงพอ อีกทัง้สามารถเรียกใช

งานไดอยางสะดวก 

 7. มิติดานการบริการ หมายถึง ขอเสนอแนะของผูบริโภคไดรับการรบัฟง และเกิดการแกไข 

 8. มิติการตอบสนอง หมายถึง การตอบสนองใหกับผูบริโภคตามความตองการ (เชน ความ

ยืดหยุนในการกําหนดนโยบายการยกเลิกสินคาหรือการคืนเงิน ฯลฯ) 

 9. มิติดานสินคาสินคาหรือบริการ มีความแตกตางและสามารถปรบัแตง หมายถึง ความ

สะดวกสบาย สงสินคาภายในเวลาที่กําหนด 

 10. มิติดานนโยบายรานคาในเว็บไซต หมายถึง นโยบายที่ใหความสําคัญแกผูบริโภค 

หมายถึงการรบัประกันสินคาตลอดจนการคืนเงินหากสินคามีขอผิดพลาด 

 11. มิติดานช่ือเสียง หมายถึง การรับรูคุณภาพของเว็บไซตจากประสบการณ 

 12. มิติการประกัน หมายถึง การบริการและรับประกันสินคา 

 13. มิติการเอาใจใส หมายถึง การสนองความตองการของผูบริโภคเปนรายบุคคล 

 

ตารางที่ 2.2 : ตารางประเมินคุณภาพระบบออนไลน 

 

คุณภาพ ระบบที่มีคุณภาพ คุณภาพในการบริการ 

• ความนาสนใจ 

• การบริการ 

• สินคามีความแตกตาง

และสามารถปรับแตง 

- สะดวก 

- การสงในเวลากําหนด 

- คุณสมบัติพเิศษ 

• ช่ือเสียง 

- ประสบการณ 

• การรบัประกันสินคา 

• ระบบคุณภาพ  

- พื้นที่การจัดเก็บขอมูล 

- มีความสมบูรณของระบบความ

ปลอดภัย 

• คุณภาพของขอมูล 

- ความถูกตองของขอมูล 

- ขอมูลมีความเกี่ยวของ 

• การออกแบบของระบบ 

- ระบบมีความนาเช่ือถือ 

- มีการดําเนินงานทีส่อดคลองกัน 

- มีสอดคลองกันในการดําเนินงาน 

- ความพรอมใชงานของระบบ 

• มีความนาเช่ือถือ 

• ความใสใจ 

• นโยบายการบริการ 

- การรบัประกันสินคา 

- การคืนเงินหากสินคามี

ขอผิดพลาด 

• การตอบสนอง 

- สามารถสนองความ

ตองการ 

- ความยืดหยุนนโยบาย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ตารางการประเมินคุณภาพระบบออนไลน 

คุณภาพ ระบบที่มีคุณภาพ การบริการที่มีคุณภาพ 

• โครงสรางของระบบ

- คําหลักและหัวขอยอยเหมาะสม 

- การใชเช่ือมโยงใชงานสะดวก 

• คุณลักษณะเดน

- สามารถคนหาขอมลูไดงาย 

- คําถามที่พบบอย 

- link ที่เกี่ยวของ 

• การปฏิบัติ

จากตารางที่ 2.2 ตารางดังกลาว เพื่ออธิบายกรอบในการประเมินคุณภาพระบบออนไลน ทั้ง 

3 ดาน ดังตอไปน้ี 

1. ดานคุณภาพ

1.1 ความนาสนใจ หมายถึง ขอมูลตลอดจนรปูแบบการออกแบบที่นาสนใจ 

1.2 การบรกิาร หมายถึง การบริการกอนหรอืหลังการขายทีค่วรปฏิบัติ ซึ่งสามารถ

ทําไดตามที่ใหขอเสนอไวอยางไมบกพรอง 

1.3 สินคามีความแตกตางและสามารถปรบัแตง 

1.3.1 สะดวก หมายถึง สามารถสนองความตองการของผูบริโภคไดรวดเร็ว 

1.3.2 การสงในเวลากําหนด หมายถึง การสงสินคาไดตามเวลาโดยไม

ลวงเกินเวลาทีก่ําหนดไว 

1.3.3 คุณสมบัติที่พเิศษ หมายถึง ของสมนาคุณใหผูบรโิภคเมื่อเกิด

ขอผิดพลาดในสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 

1.4 ช่ือเสียง 

1.4.1 ประสบการณ หมายถึง การไดรับความเช่ือมั่นในสินคาหรือบริการ

จนมีช่ือเสียงจากประสบการณของผูบริโภคมาเปนระยะเวลาหน่ึง 

1.5 การรับประกันสินคา หมายถึง การเปลี่ยนสินคาหรือบรกิารหากสิ้นคาน้ัน ๆ มี

ขอชํารุด หรือไมเปนไปตามสรรพคุณที่ไดถูกกําหนด 
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 2. ดานระบบที่มีคุณภาพ 

  2.1 ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบทีผู่บริโภคหรือกลุมเปาหมายสามารถเขาใชงาน

งายได และสะดวก 

   2.1.1 พื้นที่การจัดเกบ็ขอมลู หมายถึง สามารถคนหาไดสะดวกและมีการ

จัดขอมูลชัดเจน 

   2.1.2 ความสมบูรณของระบบความปลอดภัย หมายถึง การจัดเกบ็ขอมลู

สวนตัวของผูบริโภคเปนความลับ มกีารปองกันขอมูลอยางแนนหนา และผูบรกิารจะตองไมทําการ

เผยแพรขอมลูของผูบริโภค 

  2.2 คุณภาพของขอมูล 

   2.2.1 ความถูกตองของขอมูล หมายถึง แสดงผลขอมลูอยางถูกตองและ

สามารถเช่ือถือ 

   2.2.2 ขอมูลมีความเกี่ยวของ หมายถึง ขอมลูในระบบที่เช่ือมโยงตอกันมี

เกี่ยวของกัน 

  2.3 การออกแบบของระบบ 

   2.3.1 ความนาเช่ือถือ หมายถึง การไดรับความช่ืนชมจากกลุมผูใชงานหรือ

รางวัลตาง ๆ ในการการันตรี เชน การเปนรานคาแนะนําของแพลตฟอรม Shopee 

   2.3.2 การสอดคลองกันในการดําเนินงาน หมายถึง ขอมลูในการแสดงผล

เปนขอมลูทีม่ีความเกี่ยวเน่ืองกัน 

   2.3.3 ความพรอมใชงานของระบบ หมายถึง ระบบสามารถพรอมใชงานได

ตลอดเวลาไมมีขอผิดพลาดในการเขาถึง 

  2.4 โครงสรางระบบ หมายถึง องคประกอบเว็บไซต 

   2.4.1 คําหลักและหัวเรื่องยอยเหมาะสม หมายถึง หัวขอเมนูสําคัญในการ

คนหาสามารถสื่อความไดอยางชัดเจน  

   2.4.2 การใชเช่ือมโยงใชงานสะดวก หมายถึง การเช่ือมโยงระหวางหนาใช

งานงายและสะดวก  

  2.5 คุณลักษณะเดน 

   2.5.1 คนหาขอมูลไดงาย หมายถึง การคนหาขอมลูในระบบสามารถคนหา

ไดสะดวกและมีความรวดเร็ว 

   2.5.2 คําถามที่พบบอย หมายถึง ขอคําถามสวนใหญของผูบริโภคในสินคา

หรือบรกิารตาง และผูบริโภคสามารถเขามาหาคําตอบไดเองอยางสะดวก 
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   2.5.3 link ที่เกี่ยวของ หมายถึง การเช่ือมโยงไปหนาอื่น ๆ ที่มีความ

เกี่ยวของและนาสนใจ 

  2.6 การปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติที่ผูใหบริการสมควรปฏิบัติแกผูบริโภค 

 3. ดานคุณภาพในการบริการ หมายถึง การใหบริการตามคํามั่นสัญญาหรือรปูแบบที่ควร

ปฏิบัติแกผูบรโิภค 

  3.1 ความนาเช่ือถือ หมายถึง การรองรบัจากสมาคมหรือบุคคลอื่น ๆ ตลอดจน

รางวัลตาง ๆ การการันตรีการใหบริการหรือสินคา 

  3.2 ความใสใจ หมายถึง การดูแลผูบริโภคทางดานบรกิารไมวาจะเปนกอนการขาย

หรือหลงัการขาย 

  3.3 นโยบายการบริการ หมายถึง ขอบงัคับตาง ๆ ในการนํามาใชกับผูบริโภค 

   3.3.1 การรับประกันสินคา หมายถึง ขอกําหนดในการคืนสนิคาหรือเปลี่ยน

ภายในเวลาที่กําหนด 

   3.3.2 การคืนเงินหากสินคามีขอผิดพลาด หมายถึง เมื่อสินคามีขอชํารุด

หรือการบริการไมเปนไปตามที่กําหนดไว ผูบริโภคมีสทิธ์ิในการรองขอเงินคืนจากผูใหบริการ 

  3.4 การตอบสนอง 

   3.4.1 สามารถสนองตอความตองการ หมายถึง การใหขอมลู และโตตอบ

ในขอสงสัยของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

   3.4.2 ความยืดหยุนนโยบาย หมายถึง การละเวนขอบังคับตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม และตามกรณีที่เกิดข้ึน 

 โดยกรอบการนําเสนอขางตนเพือ่มุงเนนปจจัยที่มีในการวัดคุณภาพระบบออนไลน และ

เพื่อใหบรรลุขอพึงปฏิบัติทีส่งผลตอการรับรูผูบริโภค ซึ่งปจจยัเหลาน้ีใชในการวัดผลการจัดทําระบบ

ออนไลน ซึ่งขอมูลดังกลาวมผีลตอการเติบโตของตลาดเชิงออนไลน ซึ่งการทําความเขาใจเกี่ยวกบั

ธุรกิจและการกําหนดปจจัยตาง ๆ น้ันเปนขอสําคัญ โดยการนําปจจัยเหลาน้ีมากําหนดความสําคัญใน

การวิจัยเชิงประจกัษในภายภาคหนา 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ือง การตัดสินใจซื้อของบนระบบออนไลน 

ความหมายของการตัดสนิใจซื้อ 

Schiffman & Kanuk (1994) การตัดสินใจซื้อ คือ การเลือกสองทางข้ึนไป ผูบรโิภคจะ

ตัดสินใจ โดยแบงเปน 2 สวน (1) จิตใจ (2) กายภาพ ซึ่งดานจิตใจคือการซื้อ และทางกายภาพซึ่งเกิด

ในชวงเวลาหน่ึง ทําใหเกิดการตัดสินใจตามคนอื่น 
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การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลอืกทําสิ่งหน่ึงจากทางเลือกที่มีความตาง โดยการที่ผูบริโภค

จะเลือกซื้อน้ัน ข้ึนอยูกับสถานการณ หากนักการตลาดสามารถเขาใจและเขาถึงจิตใตสํานึกของ

ผูบริโภค สินคาและบริการน้ัน ๆ จะไดรบัการยอมรับจากผูบริโภคมากข้ึน (Watson อางใน ฉัตยาพร 

เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545) โดยประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ซึ่งไดแก 

2.3.1 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที หมายถึง การตัดสินใจ จากเหตุการณน้ัน ๆ อยาง

กะทันหัน หรือไดรบัการกระตุนจากสิ่งเราทางการตลาดทันที จากประสบการณในสินคาน้ันอยูแลวซึ่ง

มีผลลัพพมีความเสี่ยงต่ํา 

2.3.2 ซื้อเพราะเวลาจํากัด หมายถึง การตัดสินใจจากทางเลอืกไมไดมีความแตกตางกัน ซึ่งมี

เวลาจํากัด จึงไมเกิดการหาขอมลูอยางจรงิจงั 

2.3.3 ซื้อเพราะชอบหาสิ่งใหม ๆ หมายถึง ลักษณะของการตัดสินใจทีผู่บริโภคจะทดลองใช

สินคาที่หลากหลาย และเลอืกใชผลิตภัณฑใหม ๆ ซึง่อาจจะมีเหตุที่มาจากผูบริโภคน้ัน ๆ ตองการ

เสาะหาสิง่ที่ดีทีสุ่ดใหกับตน จึงมีการทดลองสินคาใหม ๆ ตลอด 

2.3.4 ซื้อแตตองพิจารณา หมายถึง เปนพฤติกรรมซึ่งสวนใหญมักจะเปนสินคาราคาสูง และ

มักจะเกิดการซื้อไมบอยมากนัก มัดเปนสินคาทีผู่บริโภคยังขาดความคุนเคย หรือไมเคยใชมากอน จงึ

เกิดการศึกษารายละเอียด และใชเวลาในการตัดสินใจนาน 

 

2.4 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

 สมมติฐานสําหรับการศึกษาครัง้น้ีไดดังน้ันตามผลงานวิจัยของบุคคลตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

1. ศึกษาสมมติฐานทีเ่กี่ยวของกับอทิธิพลของพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนกับการตัดสินใจซือ้  

พบวา ผลการศึกษาของ เอมิกา เหมมินทร (2556) ; สุณิสา ตรงจิตร (2559); ธิดารัตน ลาดบรูณ 

(2561) ; เลอลกัษณ บุญลํ้า (2561)และ บวรลักษณ เสนาะคํา (2562) ไดศึกษาในเรื่องน้ีและสรุปได

วา การที่คนมีพฤติกรรมการใชระบบออนไลน ทําใหสามารถเรียนรูและรับทราบรายละเอียดของ

สินคาเปนจํานวนมาก และมักจะมีประสบการณในการใชสินคาที่สั่งซือ้มาเปนอยางดี ดังน้ันหากไดรบั

ประสบการณในการใชสินคาที่ดี มักจะเกิดการสั่งซือ้สินคาบนระบบออนไลน ดังน้ันในการศึกษาครัง้น้ี 

จึงนําเสนอสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 1 : พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน สงผลตอการตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปูบนระบบ 

ออนไลนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาสมมติฐานทีเ่กี่ยวของกับคุณภาพของระบบออนไลนกบัการตัดสินใจซื้อ พบวา ผล 

การศึกษาของ ฐิติวัฒน เลิศทรัพยขจร (2556) ;; พิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) และ

อัครเดช ปนสุข (2557) ไดอธิบายวา เมื่อการสั่งซื้อบนระบบออนไลนไดข้ันตอนสะดวกทีร่วดเร็ว 
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โดยเฉพาะการใชงานที่งาย ยอมจะสงผลใหคนตัดสินใจซื้อสนิคาทันทีที่เห็นสินคาน้ันบนระบบ

ออนไลน ซึ่งหมายความวา คุณภาพของระบบออนไลนยอมจะสงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาที่แสดง

อยูน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี จึงนําเสนอสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 2 : คุณภาพของระบบออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปูของประชาชน 

ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

บทน้ีไดอธิบายถึงวิธีการวิจัยในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

และคุณภาพของระบบออนไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซือ้ทเุรียนแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บนระบบ

ออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีรปูแบบการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประกอบไปดวย กลุมตัวอยางและกลุมประชากร เครื่องมีที่ใชในการศึกษา การเกบ็รวบรวมขอมลู 

การแปลผลขอมลู วิธีการทางสถิติในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐานของความสมัพันธระวาง

ตัวแปร 

 

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อยูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึง่การเลอืกกลุม

ประชากรดังกลาว เน่ืองจาก ประชาชนที่อยูอาศัยในกรงุเทพมหานครน้ันมีการเขาถึงขาวสารและ

เทคโนโลยีตาง ๆ ไดรวดเร็วย่ิงกวาประชาชนในจังหวัดอื่น ๆ นอกจากน้ีประชาชนที่อยูอาศัยในพื้นที่

เขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมที่การใชงานระบบออนไลน ที่คุนเคยกวาประชากรตางจงัหวัด 

3.1.2 ตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในกรงุเทพมหานคร จํานวน 200 คน และ

กําหนดตัวอยางดังกลาวดวยการใช โปรแกรมจสีตารพาวเวอร (G*Power) ซึ่งใชคํานวณที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 90 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 10 

 ผูทําการวิจัยไดดําเนินการดานการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังตอไปน้ี 

1. กําหนดคุณสมบัติประชากรที่ใชในการทําวิจัย ไดแก ผูทีเ่คยใชงานระบบออนไลนในพื้นที ่

กรุงเทพมหานคร ซึง่ประชากรในกรงุเทพมหานครมจีํานวนทั้งหมด 5,666,264 คน ป 2562 (สํานัก

ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) 

2. กําหนดขนาดตัวอยางจากการใช โปรแกรมจสีตารพาวเวอร (G*Power) 200 คน 

3. จัดแบบตัวอยางเปนกลุมโดยใชสื่อออนไลนในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

4. เลือกตัวอยางดวยการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือแบบปฐมภูมเิพื่อเก็บขอมูลจากตัวอยาง โดยม ี

รายละเอียดการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 
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1.ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากทฤษฎีที่เกี่ยวของและเอกสารงานวิจัย 

2.สรางแบบสอบถามเพือ่ถามความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

2.1 คําถามแบบเลือกตอบ (Check List) ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย และ Website ที่รูจัก จํานวน 6 ขอคําถาม 

2.2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค  

จํานวน 6 ขอคําถาม  

2.3 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพของระบบออนไลน จํานวน 17 ขอคําถาม  

2.4 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บนระบบ 

ออนไลน จํานวน 20 ขอคําถาม 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใชสําหรบัการศึกษา คือ แบบสอบถามปลายปด โดยดําเนินการสราง

แบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหา อีกทั้งหาคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เพื่อใหทราบวาผูตอบ

คําถามมีความเขาใจตอแบบสอบถามเปนอยางดี โดยมรีายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 3.3.1 การสรางแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพือ่พิจารณาวา ตัวแปรที่จะนํามาสราง

แบบสอบถามมีหัวขอใด โดยตัวแปรที่นํามาใชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก 

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค คุณภาพของระบบออนไลน และตัวแปรตามคือ การ

ตัดสินใจซือ้ และนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาตัวกําหนดเน้ือหาของคําถามตามหลักวิชาการ 

 3.3.2 องคประกอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาวิจัยน้ีใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอน (Structure-undisguised 

Questionnaire) สรางข้ึนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของและการทบทวนวรรณกรรม โดยเปนแบบสอบถาม

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) สําหรบัการเกบ็ขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

  สวนท่ี 1 คําถามดานขอมูลทั่วไป ดานคุณสมบัติสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด โดยใชมาตรวัดนามบญัญัติ (Nominal) และมาตรวัดเรียงลําดับ 

(Ordinal) โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบจากความเปนตนเองมากทีสุ่ด มีจํานวน 6 ขอคําถาม 

  สวนท่ี 2 คําถามดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสื่อออนไลน ลักษณะคําถาม

เปนคําถามปลายปด ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยใหคะแนนต้ังแต 1 คือ คานอย

ที่สุด และ 5 คือ คามากที่สุด มีจํานวน 6 ขอคําถาม  
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สวนท่ี 3 คําถามดานคุณภาพของระบบออนไลน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด ที่ใช

มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยตัวใหคะแนนต้ังแต 1 คือ คานอยที่สุด และ 5 คือ คา

มากที่สุด มจีํานวน 17 ขอคําถาม 

สวนท่ี 4 คําถามดานการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด 

ที่ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยใหคะแนนต้ังแต 1 คือ คานอยที่สุด และ 5 คือ คา

มากที่สุด มจีํานวน 20 ขอคําถาม 

3.3.3 วิธีการและขั้นตอนการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามและเสนอให 

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเน้ือหา ตอจากน้ันทําการปรบัปรุงแกไขใหเน้ือหาใหถูกตองตามขอเสนอแนะ 

2.การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยเลือกนําแบบสอบถามไป

ทดสอบ ดวยวิธีการทดสอบ (Pilot Test) โดยการเกบ็ขอมลูจากผูบรโิภคที่เคยซื้อสินคาออนไลน 

จํานวน 30 ตัวอยาง จากน้ันนํามาวิเคราะหความเช่ือมั่นโดยใชสถิติ และพิจารณาคาสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากคําถามในแตละสวน กอนที่จะนํา

ขอมูลตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง ไปวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผลการทดสอบไดคา

สัมประสิทธ์ิรวมเทากบั 0.952 ซึ่งมีคาอยูในชวง 0.70-1.00 กลาวไดวา แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น

สูง และนําไปใชได (Nunnally, 1978) 

ตารางที่ 3.1: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

n = 30               n = 200 

พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค    0.868     0.838 

คุณภาพของระบบออนไลน 0.977     0.830 

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู 

(ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

0.960     0.930 

คาความเชื่อมั่นรวมคือ 0.952    0.905 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 

เริ่มต้ังแตเดือนมกราคม 2563 ถึง เดือนมิถุนายน 2563 รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 6 เดือน 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดมีการเกบ็รวบรวมขอมลูดังน้ี 

3.5.1 ผูวิจัยศึกษาทฤษฎีจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อสราง

แบบสอบถาม จากน้ันผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนเสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเน้ือหา 

ตอจากน้ันนํามาปรบัปรุงแกไขใหถูกตองตามขอเสนอแนะ 

3.5.2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่ไมไดถูกคัดเลอืกมาเปน 

ตัวอยาง และมีลกัษณะใกลเคียงกบัตัวอยางจริง จํานวน 30 คน และหาคาความเช่ือมั่นโดยสูตรการ

หาคาความเช่ือมั่นแบบสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

 3.5.3   ผูวิจัยไดช้ีแจงเน้ือหาในแบบสอบถามและวิธีการเกบ็ขอมูลใหเก็บทมีงาน และลง

พื้นที่เกบ็ขอมลูกับกลุมตัวอยางใหครบจํานวนที่ตองการ หลงัจากน้ันทําการบักทกึขอมูล เพื่อนําไป

วิเคราะหขอมูลตอไป 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก 

3.6.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

การวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมลูที่แสดงในแบบสอบถาม ซึง่เหมาะสมกบัลกัษณะและมาตรวัด

ขอมูล ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ เพศ ระดับการศึกษา Website ที่รูจัก 

และรายไดเฉลี่ย ใชมาตรวัดเรียงลําดับ (Ordinal) และนามบัญญัติ (Nominal) โดยการหา

คารอยละ (Percentage) และจํานวน (Frequency) 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสื่อออนไลน ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค  

(Interval) โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนท่ี 3 คุณภาพของระบบออนไลน ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) โดยการ 

หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนท่ี 4 การตัดสินใจซือ้สินคาเกษตรแปรรปู ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval)  

วิเคราะหโดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และคาเฉลี่ย (Mean) 

โดยสวนที่ 2  3 และ 4 ใชวิธีของ ลิเคอรท (Likert) โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  ซึ่งมเีกณฑการใหคะแนนระดับ

ความสําคัญ ดังตอไปน้ี    
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5 หมายถึง เปนประจํา/เห็นดวยอยางย่ิง/ตัดสินใจซื้อแนนอน 

4 หมายถึง คอนขางบอย/เห็นดวย/ตัดสินใจซื้อสูง 

3 หมายถึง ไมแนใจ/ยังไมแนใจ/ไมแนใจ 

2. หมายถึง นาน ๆ ครั้ง/ไมเห็นดวย/ตัดสินใจซื้อต่ํา 

1 หมายถึง ไมเคยทํา/ไมเห็นดวยอยางย่ิง/ตัดสินใจไมซื้อ 

การแปลคาเฉลี่ย โดยใชคาสถิติคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) กําหนดแต ละ

ระดับดวยสูตรคํานวณชวงความกวาง ดังตอไปน้ี 

ความกวางของช้ัน   =  (คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด)/จํานวนช้ัน          

   =  (5−1)/5      

= 0.80   

คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง เปนประจํา/เห็นดวยอยางย่ิง/ตัดสินใจซื้อแนนอน 

คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง คอนขางบอย/เห็นดวย/ตัดสนิใจซื้อสูง 

คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ไมแนใจ/ยังไมแนใจ/ไมแนใจ 

คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึงนาน ๆ ครั้ง/ไมเห็นดวย/ตัดสินใจซือ้ต่ํา 

คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเคยทํา/ไมเห็นดวยอยางย่ิง/ตัดสินใจไมซื้อ 

3.6.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics analysis) 

การวิจัยน้ีศึกษาถึงปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน และคุณภาพระบบโดยใชมาตรวัด

อันตรภาค กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ ที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเชนกัน เพราะฉะน้ัน ผูวิจัย

เลือกใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหหาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Y) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปร (X) 2 ตัว เปนเทคนิคที่อาศัยความสัมพันธ

เชิงเสนตรงระหวางตัวแปร เพื่อการคาดเดาผลเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็สามารถคาดเดาผลอกีตัวแปร

หน่ึงได โดยสามารถเขียนในรปูสมการเชิงเสนตรงในรปูคะแนนดิบ ดังน้ี 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

Y = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

เมื่อ  Y  คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

b0  คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ 

b1,…,bk คือ น้ําหนักคะแนนหรอืสมัประสทิธ์ิการถดถอยของตัวแปรอสิระ 

ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามลําดับ 

X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 

k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของการใชสือ่ออนไลนของผูบรโิภค และและคุณภาพของระบบ

ออนไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลนของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสาํรวจความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใช

สื่อออนไลน คุณภาพของระบบออนไลน การตัดสินใจซื้อทุเรยีนแปรรปูบนระบบออนไลน และเพื่อ

วิเคราะหอทิธิพลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน  คุณภาพของระบบออนไลน ทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนแปรรปูบนระบบออนไลน การวิจัยในครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางคือประชาชนที่เคยใชหรือรูจักระบบ

ออนไลน อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

สํารวจดังน้ี 

4.1 ดานขอมูลทั่วไป 

4.2 ตัวแปรที่ใชศึกษา ดังน้ี  

4.2.1 พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค    

4.2.2 คุณภาพของระบบออนไลน  

4.2.3 การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทเุรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

4.3 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

4.3.1 อิทธิพลของพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทเุรียน

แปรรปูของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (สมมติฐานที ่1) 

4.3.2 อิทธิพลของคุณภาพระบบออนไลนทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปู

ของประชาชนในพื้นที่กรงุเทพมหานคร (สมมติฐานที่ 2) 
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4.1 ดานขอมลูท่ัวไป  

 

ตารางที่ 4.1:  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 75 37.5 

หญิง 125 62.5 

รวม 200 100.0 

 

ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปดานเพศ พบวา เพศสวนใหญเปนหญิง จํานวน 125 คน คิดเปน

รอยละ 62.5 และเพศชาย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปดานอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 90 45.0 

31-40 ป 78 39.0 

41-50 ป 27 13.5 

51 ปข้ึนไป 5 2.5 

รวม 200 100.0 

 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานอายุ พบวา สวนใหญอายุ 20-30 ป จํานวน 90 คน 

คิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0  อายุ 41-50 ป 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 : ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 21 10.5 

ปริญญาตร ี 132 66.0 

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 47 23.5 

รวม 200 100.0 

 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับ 

ป.ตรี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวา ป.ตรี จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 10.5 และระดับ ป.โท หรือสูงกวา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 72 36.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 99 49.5 

เกษตรกร/ องคกรเกษตร 5 2.5 

ผูประกอบการ 8 4.0 

ประชาชนทั่วไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปดานอาชีพพบวา สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาประกอบอาชีพเปนขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 เปนประชาชนทั่วไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

8.0  ประกอบอาชีพเปนผูประกอบการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และประกอบอาชีพเปน

เกษตรกร/ องคกรเกษตร จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 16 8.0 

15,001-25,000 บาท 94 47.0 

25,001-35,000 บาท 58 29.0 

35,001-45,000 บาท 17 8.5 

45,001-55,000 บาท 6 3.0 

มากกวา 55,001 บาทข้ึนไป 9 4.5 

รวม 200 100.0 

 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

25,001-35,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 

บาท จํานวน 17คน คิดเปนรอยละ 8.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท จํานวน 

16 คิดเปนรอยละ 8.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,001 บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

4.5 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6:  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดาน Website ขายของ Online ที่รูจกั 

 

Website ขายของ Online 

 ท่ีรูจัก 

จํานวน รอยละ 

Lazada 197 98.5 

Shopee 192 96.0 

Top Value 65 32.5 

CentralOnline 112 56.0 

Amazon 116 58.0 

Tarad.com 61 30.5 

iTruemart 59 29.5 

Weloveshopping 60 30.0 

อ่ืนๆ 4 2.0 
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ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดาน Website ขายของ Online ที่รูจกั พบวา สวนใหญ

รูจัก Website Lazada จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 98.5  รองลงมา Website Shopee จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 96.0   Website Amazon จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.0   

Website CentralOnline จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56.0  Website Tarad.com จํานวน 61 

คน คิดเปนรอยละ 30.5   Website Weloveshopping จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0  

Website iTruemart  จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ29.5 และ Website ขายของ Online อื่นๆ 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

4.2 ตัวแปรท่ีใชศึกษา 
 

ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับพฤติกรรมการใช 

      สื่อออนไลนของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค x̄ S.D. การแปลผล 

ลักษณะการใชสื่อออนไลน 

1. ปกติทานมักจะใชสื่อออนไลน 4.37 0.95 เปนประจํา  

2. ระยะเวลาในการใชสื่อออนไลนในแตละครั้ง    

2.1 เวลา3 ช่ัวโมงข้ึนไป 2.96 1.48 ไมแนใจ 

2.2  ไมเกิน 3 ช่ัวโมง 3.18 1.41 ไมแนใจ 

2.3 ไมเกิน 2 ช่ัวโมง 3.49 1.26 คอนขางบอย 

2.4 ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 3.55 1.35 คอนขางบอย 

2.5 ไมเคยทํา 1.50 1.07 ไมเคยทํา 

รวม 2.93 1.31 ไมแนใจ 

3. สถานที่ที่เขาใชสื่อออนไลน 

3.1 ที่พักอาศัย 4.52 0.87 เปนประจํา 

3.2 สถานศึกษา 2.74 1.52 ไมแนใจ 

3.3  สถานที่ทํางาน 3.51 1.35 คอนขางบอย 

3.4 รานอินเตอรเน็ต 1.72 1.11 ไมเคยทํา 

3.5 อื่นๆ (ระบ)ุ 1.65 1.24 ไมเคยทํา 

รวม 2.82 1.21 ไมแนใจ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับพฤติกรรม 

  การใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

 

พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค x̄ S.D. การแปลผล 

4. ชวงเวลาที่เขาใชสื่อออนไลน 

4.1 เวลา08.00 - 12.00 น. 3.27 1.32 ไมแนใจ 

4.2 เวลา12.00 - 16.00 น. 3.27 1.24 ไมแนใจ 

4.3 เวลา16.00 - 20.00 น 3.90 1.15 คอนขางบอย 

4.4 เวลา20.00 - 00.00 น. 3.73 1.28 คอนขางบอย 

4.5 เวลา00.00 - 04.00 น 2.45 1.47 นาน ๆ ครั้ง  

4.6 เวลา04.00 - 08.00 น 1.99 1.27 นาน ๆ ครั้ง 

รวม 3.10 1.28 ไมแนใจ 

5. วัตถุประสงคในการเขาใชสื่อออนไลน  

5.1ติดตอกับครอบครัว เพื่อน หรือคนทีรู่จกั 4.58 0.76 เปนประจํา   

5.2ติดตามขาวสารดานสังคม เศรษฐกจิ หรอืขาว

บันเทงิ 
4.33 0.97 

เปนประจํา  

5.3 ติดตามขาวสารหรือเลอืกซือ้สินคา และบริการ

ตางๆ 
4.17 1.06 

คอนขางบอย 

5.4 คนหา หรือแลกเปลี่ยนขอมลูความรูเปน 4.04 1.11 คอนขางบอย 

รวม 4.28 0.97 เปนประจํา 

6. อุปกรณที่ใชเช่ือมตอเครอืขายสังคมออนไลน    

6.1 Smartphoneเปนประจํา 4.65 0.76 เปนประจํา  

6.2 Tablet 2.70 1.64 ไมแนใจ 

6.3 Laptop/Notebook 2.91 1.57 ไมแนใจ 

6.4 Computer 3.12 1.53 ไมแนใจ 

รวม 3.34 1.37 ไมแนใจ 

รวมท้ังหมด 3.47 1.18 คอนขางบอย 
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ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชสือ่ออนไลนคอนขางบอย โดย

พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมไดเทากับ 3.47 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา  

1 ลักษณะการใชออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามมักจะใชสื่อออนไลนเปนประจํา 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.37) 

2 ระยะเวลาที่ใชคอนขางบอยของผูตอบแบบสอบถาม พบวามี 2 ชวงคือต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.55) และ ไมเกิน 2 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ยเทากบั 3.49) 

3 สถานที่ที่เขาใชสื่อออนไลนเปนประจํา พบวาผูตอบแบบสอบถามใชที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.52) 

4 ชวงเวลาที่ใชออนไลนคอนขางบอย พบวามี 2 ชวงเวลา คือ เวลา16.00 - 20.00 น. 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.90) และ เวลา20.00 - 00.00 น. (คาเฉลี่ยเทากบั 3.73) 

5 วัตถุประสงคการใชสื่อออนไลนเปนประจําของผูตอบแบบสอบถามใชสื่อออนไลนในการ

ติดตอ พบวา วัตถุประสงคการใชสื่อออนไลนเพือ่ติดตอกับครอบครัว เพื่อน หรอืคนที่รูจัก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.58) และเพื่อติดตามขาวสารดานสงัคม เศรษฐกิจ หรือขาวบันเทิง(คาเฉลี่ยเทากบั 4.33  

6. อุปกรณที่ใชเช่ือมตอเครอืขายสังคมออนไลนเปนประจําของผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ

ออนไลน    พบวา ใชSmartphone ในเช่ือมตอเครือขายสงัคมออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.65) 

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น       

                 เกี่ยวกับคุณภาพของระบบออนไลน  

 

คุณภาพของระบบออนไลน x̄ S.D. การแปลผล 

คุณภาพของระบบออนไลน 

1.สามารถใชงานเว็บไซตไดอยางสะดวก  4.46 0.62 เห็นดวยอยางย่ิง 

2. เว็บไซตสามารถแสดงขอมูลตามที่ทานสนใจได

ทันที   
4.37 0.64 

เห็นดวยอยางย่ิง 

3. เว็บไซตสามารถึงดูดสายตาของทานได   4.30 0.71 เห็นดวยอยางย่ิง 

4. เว็บไซตไมเพิ่มภาระในการคนหาใหกบัทาน 4.34 0.70 เห็นดวยอยางย่ิง  

รวม 4.36 0.67 เห็นดวยอยางย่ิง 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น       

                    เกี่ยวกับคุณภาพของระบบออนไลน  

 

คุณภาพของระบบออนไลน x̄ S.D. การแปลผล 

คุณภาพของขอมูลสินคา/ บริการ 

5. ไดรับความสะดวกจากขอมูลในเว็บไซตในการซื้อ

สินคาหรอืบริการ   4.44 0.61 
เห็นดวยอยางย่ิง 

6. ไดรับขอมูลสินคาหรือบริการที่ทันสมัยจาก

เว็บไซต 
4.38 0.63 

เห็นดวยอยางย่ิง 

7. ไดรับขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันของสินคาหรือ

บริการที่ทานสนใจ 
4.42 0.61 

เห็นดวยอยางย่ิง  

8. สามารถเขาใจข้ันตอนการทําธุรกรรมออนไลนได

งาย 
4.43 0.63 

เห็นดวยอยางย่ิง  

 9. ไดรับความสะดวกในการทําธุรกรรมออนไลน   4.46 0.60 เห็นดวยอยางย่ิง  

รวม 4.42 0.61 เห็นดวยอยางย่ิง 

การรับรูตอความปลอดภัยของขอมลู 

10. เว็บไซตมีกลไกความปลอดภัยในการรบั สง

ขอมูล 
4.21 0.76 

เห็นดวยอยางย่ิง 

11. การรับรูไดวามีวิธีการสงขอมลูที่ไมสามารถแกไข

ไดโดยผูไมประสงคดี 
4.17 0.81 

เห็นดวย 

12. การทําธุรกรรมออนไลนผานบัตรเครดิตมีความ

ปลอดภัย 
4.22 0.73 

เห็นดวยอยางย่ิง 

13. การทําธุรกรรมออนไลนผานเว็บไซตมีความ

ปลอดภัย 
4.11 0.83 

เห็นดวย 

รวม 4.17 0.78 เห็นดวย 

การรับรูตอความเปนสวนตัว      

14. เว็บไซตปกปองขอมลูสวนบุคคลของทาน 4.04 0.82 เห็นดวย    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น       

                    เกี่ยวกับคุณภาพของระบบออนไลน  

 

คุณภาพของระบบออนไลน x̄ S.D. การแปลผล 

15. เว็บไซตเขาถึงขอมลูสวนตัวของทานเมื่อจําเปน

เทาน้ัน  
4.24 3.71 

เห็นดวยอยางย่ิง   

16. เว็บไซตไมเปดเผยขอมูลของทานโดยปราศจาก

การยินยอมจากทาน 
4.06 0.82 

เห็นดวย 

17. รับรูถึงความปลอดภัยเมื่อสงขอมลูสวนตัวของ

ทาไปยังเว็บไซต  
4.04 0.84 

เห็นดวย 

รวม 4.09 1.54 เห็นดวย 

รวมท้ังหมด 4.26 0.90 เห็นดวยอยางย่ิง 

 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานคุณภาพของระบบออนไลน

เห็นดวยอยางย่ิง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมไดเทากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

1. คุณภาพของระบบออนไลน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ เห็นดวยอยาง 

ย่ิงตอขอที่ 1 สามารถใชงานเว็บไซตไดอยางสะดวก  (คาเฉลีย่เทากับ 4.46)  ขอที่ 2 เว็บไซตสามารถ

แสดงขอมลูตามทีท่านสนใจไดทันที  (คาเฉลี่ยเทากบั4.37)  ขอที่ 4 เว็บไซตไมเพิ่มภาระในการคนหา

ใหกับทาน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.34) และขอที่ 3 เว็บไซตสามารถึงดูดสายตาของทานได  (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.30)   

  2. คุณภาพของขอมูลสินคา/ บริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือเห็นดวย

อยางย่ิงตอขอที่ 8 ไดรับความสะดวกในการทําธุรกรรมออนไลน  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) ขอที่ 5 ไดรับ

ความสะดวกจากขอมูลในเว็บไซตในการซื้อสินคาหรอืบริการ   (คาเฉลี่ยเทากบั 4.44) ขอที่ 8 

สามารถเขาใจข้ันตอนการทําธุรกรรมออนไลนไดงาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.43)ขอที่ 7 ไดรับขอมูลที่มี

ความเกี่ยวของกันของสินคาหรือบริการที่ทานสนใจ (คาเฉลีย่เทากับ 4.42) และขอที่ 6 ไดรับขอมลู

สินคาหรอืบริการที่ทันสมัยจากเว็บไซต (คาเฉลี่ยเทากบั4.38)  

3. การรับรูตอความปลอดภัยของขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือเห็น

ดวยอยางย่ิงเกี่ยวกบัการรับรูตอความปลอดภัยของขอมูลรวม ขอที่ 12 การทําธุรกรรมออนไลนผาน

บัตรเครดิตมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.22) ขอที่ 10 เว็บไซตมีกลไกความปลอดภัยในการรบั 

สงขอมลู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) ในขณะที่มีระดับความคิดเห็น คือเห็นดวย ในขอที่ 11. การรบัรูไดวา
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มีวิธีการสงขอมูลที่ไมสามารถแกไขไดโดยผูไมประสงคดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) และขอที่ 13. การทํา

ธุรกรรมออนไลนผานเว็บไซตมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11)   

4. การรับรูตอความเปนสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็น คือเห็นดวยอยาง

ย่ิงตอขอ ที่ 15.เว็บไซตเขาถึงขอมูลสวนตัวของทานเมือ่จําเปนเทาน้ัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24)  ในขณะ

ที่มีระดับความคิดเห็น คือเห็นดวย ในขอที่ 14. เว็บไซตปกปองขอมลูสวนบุคคลของทาน (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.04)  ขอที่ 17. รับรูถึงความปลอดภัยเมื่อสงขอมูลสวนตัวของทาไปยังเว็บไซต  (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.04) และขอที ่16. เว็บไซตไมเปดเผยขอมลูของทานโดยปราศจากการยินยอมจากทาน 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.06) 

 

ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจ  

                 เกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

 

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บน

ระบบออนไลน 

x̄ S.D. การแปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.สินคามีคุณภาพ 4.44 0.72 ตัดสินใจซือ้แนนอน 

2.มีความหลากหลายของสินคา 4.23 0.75 ตัดสินใจซือ้แนนอน  

3. สินคาเปนสินคานําเขา หรือที่หาซื้อไดยากตาม

ทองตลาด       
4.08 0.88 

ตัดสินใจซือ้สงู 

4. ความสมบูรณและครบถวนของขอมลูสินคาภายใน

เว็บไซต 
4.37 0.68 

ตัดสินใจซือ้แนนอน 

รวม 4.28 0.75 ตัดสินใจซือ้แนนอน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจ  

                   เกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สินคาเกษตรแปรรปู (ทเุรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

 

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) 

บนระบบออนไลน 

x̄ S.D. การแปลผล 

ปจจัยดานราคา 

5. ราคาถูกกวาตลาดภายนอก 4.23 0.74 ตัดสินใจซือ้แนนอน 

6. ราคามีความเหมาะสมกับตัวสินคา 4.31 0.70 ตัดสินใจซือ้แนนอน 

7. สามารถตอรองราคาได 3.86 0.98 ตัดสินใจซือ้สงู 

รวม 4.13 0.81 ตัดสินใจซือ้สงู 

ปจจัยดานสถานท่ี 

8. ลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อซื้อสินคา 4.46 0.72 ตัดสินใจซือ้แนนอน  

9. เว็บไซตมีการแสดงรูปสินคาจริง 4.20 0.79 ตัดสินใจซือ้สงู 

10. เปนเว็บไซตที่มีช่ือเสียง และผูเขาใชจํานวนมาก 4.21 0.74 ตัดสินใจซือ้แนนอน 

11. เว็บไซตมีเช่ือเสียงสามารถเช่ือถือ 4.22 0.75 ตัดสินใจซือ้แนนอน  

12. เว็บไซตมีการข้ึนทะเบียนพาณิชยถูกตอง 4.12 0.81 ตัดสินใจซือ้สงู 

13. เว็บไซตมีการรับประกันความพึงพอใจในการซื้อ

สินคา 
4.27 0.75 

ตัดสินใจซือ้แนนอน 

14. เว็บไซตมีระบบการชําระเงินที่นาเช่ือถือ 4.43 0.69 ตัดสินใจซือ้แนนอน  

รวม 4.27 0.75 ตัดสินใจซือ้แนนอน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจ  

                       เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

 

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) 

บนระบบออนไลน 

x̄ S.D. การแปลผล 

ปจจัยดานการสงเสริมสนิคา 

15. มีการจัดโปรโมช่ันลดราคามากกวาใน

หางสรรพสินคาอยูเสมอ 
4.21 0.83 

ตัดสินใจซือ้

แนนอน 

16. มีบริการดูแลหลงัการขาย 4.11 0.89 ตัดสินใจซือ้สงู 

17. มีของสมนาคุณให เชน คูปองสะสมแตม 3.85 0.96 ตัดสินใจซือ้สงู 

18. มีการแจกรางวัลแกผูโชคดีเปนระยะ 3.71 1.04 ตัดสินใจซือ้สงู 

19. มีการประชาสัมพันธและเขาถึงลูกคา 4.09 0.79 ตัดสินใจซือ้สงู 

20. เว็บไซตมีรปูแบบสวยงามและใชงานงาย 4.20 0.77 ตัดสินใจซือ้สงู 

รวม 4.02 0.88 ตัดสินใจซือ้สงู 

รวมท้ังหมด 4.17 0.79 ตัดสินใจซือ้สงู 

 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปู (ทเุรียน

อบแหง) บนระบบออนไลนคือ ตัดสินใจซื้อสูง โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยรวมไดเทากับ  4.17 เมื่อ

พิจารณาปจจัยรายดาน พบวา  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อแนนอน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.28)  

เมื่อสินคามีคุณภาพที่ดี (คาเฉลี่ยเทากบั 4.44) มีความสมบรูณและครบถวนของขอมูลสินคาภายใน

เว็บไซต (คาเฉลี่ยเทากบั 4.37) และมีความหลากหลายของสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)  

2. ปจจัยดานราคารวม พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซือ้สูง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) เมื่อ

ราคาถูกกวาตลาดภายนอก (คาเฉลี่ยเทากบั 4.23) และตัวสนิคามีราคาเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.31)  

3. ปจจัยดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซือ้แนนอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 

เมื่อสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อซือ้สินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) เปนเว็บไซตทีม่ี

ช่ือเสียง และผูเขาใชจํานวนมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) เว็บไซตมีเช่ือเสียงสามารถเช่ือถือ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.22) เว็บไซตมีการรบัประกันความพึงพอใจในการซื้อสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) และ

เว็บไซตมรีะบบการชําระเงินที่นาเช่ือถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) 
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4. ปจจัยดานการสงเสรมิสินคารวม พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อสงู (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.02) เมื่อมีการจัดโปรโมช่ันลดราคามากกวาในหางสรรพสนิคาอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) 

 

4.3 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

  

ตารางที่ 4.10: แสดงการทดสอบ Regression 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t sig 

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน -0.036 -0.048 -0.691 0.490 

คุณภาพระบบออนไลน 0.275 0.236 3.404 0.001* 

Note: F= 5.906, *p˂ 0.05, คาความสัมพันธ (R) = 0.238, R2= 0.057 คาadjust R2= 0.047 คา 

Std. Error of the Estimate= 0.71 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ 

อิทธิพลของพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนทีส่งผลตอ

การตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป 

ไมมีผล 

อิทธิพลของคุณภาพระบบออนไลนที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปู 

มีผล 

 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา คาสัมประสทิธ์ิการตัดสินใจ (R-Square) เทากบั 0.057 

หมายความวา การเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อทเุรียนแปรรูป มีอทิธิพลมาจากพฤติกรรมการใช

สือ่ออนไลน และคุณภาพของระบบออนไลน รอยละ 5.7 

 โดยที่ พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป มีคา Sig = 0.490 

ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน ไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนแปรรูป  แตในกรณีของคุณภาพระบบออนไลนทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อทเุรียนแปรรูป มีคา 

Sig = 0.001 ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สามารถสรปุไดวา คุณภาพของระบบออนไลนมีผลตอการ

ตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปู 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรปุผลการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค และคุณภาพของระบบ

ออนไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลนของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งรูปแบบของการวิจัยน้ีจัดอยูในรปูแบบของการวิจัยเชิงปรมิาณ 

ดวยการใชเครื่องมือในการสํารวจ ซึ่งกลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ประชาชนที่เคยใชหรอืรูจักระบบ

ออนไลนและอาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน โดยสามารถสรปุผลไดดังตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบคําถาม พบวา สวนใหญคือเพศหญิง สวน

ใหญอายุ 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท และเคยใชหรือรูจัก Website Lazada 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค พบวาพฤติกรรม

การใชสื่อออนไลนคอนขางบอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ในดานลักษณะการใชออนไลน พบวาผูตอบคําถามมักจะใชสื่อออนไลนเปนประจํา  ดาน

ระยะเวลาที่ใชคอนขางบอยของผูตอบคําถาม พบวามี 2 ชวงคือต่ํากวา 1 ช่ัวโมง และไมเกิน 2 ช่ัวโมง 

ดานสถานที่เขาใชสื่อออนไลนเปนประจํา พบวาผูตอบคําถามเขาใชสื่อออนไลนที่บานพักอาศัย ดาน

ชวงเวลาที่ใชออนไลนคอนขางบอย ผูตอบคําถามสวนใหญเขาใชสื่อออนไลนชวงเวลา 16.00-20.00 

น. ดานวัตถุประสงคการใชสื่อออนไลนเปนประจําของผูตอบคําถามสวนใหญใชติดตอกับครอบครัว 

เพื่อนหรือคนทีรู่จกั และดานผูตอบคําถามสวนใหญใช Smartphone เปนอปุกรณการเช่ือมตอ

เครือขายสงัคมออนไลน 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับคุณภาพของระบบออนไลน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ของระบบออนไลนอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณภาพของ

ระบบออนไลน ผูตอบคําถามเห็นดวยอยางย่ิงวา ถาหากคุณภาพของระบบออนไลนดีจะสามารถใช

งานเวปไซตไดอยางสะดวก สามารถแสดงขอมูลตามทีส่นใจไดทันที ดึงดูดสายตาใหมีความสนใจ และ

ไมเพิ่มภาระในการคนหา ดานคุณภาพของขอมลูสินคา/ บรกิารน้ัน ผูตอบคําถามสวนใหญมีความเห็น

ดวยอยางย่ิงวาไดรับความสะดวกจากขอมลูจากเวปไซตในการซื้อขายสินคาและบริการ ทันสมัย ได

ขอมูลทีเ่กี่ยวของกบัสินคาอยางครบถวน อีกทั้งยังสามารถเขาใจข้ันตอนการทําธุรกรรมออนไลนและ

ไดรับความสะดวกสบายอกีดวย ดานการรับรูตอความปลอดภัยของขอมูล ผูตอบคําถามมีความเห็น

ดวยอยางย่ิงในเรือ่งเวปไซตมีกลไกในเรื่องความปลอดภัยในการรบั สงขอมูล และการทําธุรกรรม
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ออนไลนผานบัตรเครดิตมีความปลอดภัย และดานการรบัรูตอความเปนสวนตัว ผูตอบคําถามมีความ

คิดเหน็ดวยอยางย่ิงวาเวปไซตควรทีจ่ะเขาถึงขอมลูสวนตัวเมื่อจําเปนเทาน้ัน 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการตัดสนิใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บน

ระบบออนไลน พบวา ผูตอบคําถามมรีะดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บน

ระบบออนไลนคือ ตัดสินใจซือ้สงู และเมื่อพจิารณาปจจัยเปนรายดาน จะพบวา ดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบคําถามสวนใหญจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแนนอนเมื่อสินคามีคุณภาพ และไดรับขอมลูทีส่มบูรณ

ครบถวนของสินคาภายในเวปไซต ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบคําถามสวนใหญจะติดสินใจซื้อ

แนนอนเมื่อราคามีความเหมาะสมกบัสินคา ปจจัยดานสถานที่พบวา การซือ้สินคาออนไลนชวยให

ผูตอบคําถามลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อซื้อสินคาไดเปนอยางดี และปจจัยการสงเสริมสินคา 

ผูตอบคําถามสวนใหญเห็นวาถาหากมีโปรโมช่ันลดราคามากกวาในหางสรรพสินคาอยูเสมอ จะทําให

ตัดสินใจซือ้บนระบบออนไลนอยางแนนอน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 อิทธิพลของพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปูของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา อิทธิพลของพฤติกรรมการใช

สื่อออนไลนสงผลกบัการตัดสินใจซื้อทเุรียนแปรรูป มีคา Sig = 0.490 ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

สรปุวา พฤติกรรมการใชสือ่ออนไลน ไมมผีลกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรปู 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 อิทธิพลของคุณภาพระบบออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนแปรรูปของประชาชนในพื้นที่กรงุเทพมหานคร พบวา อิทธิพลของ คุณภาพระบบออนไลนที่

สงผลกบัการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป มีคา Sig = 0.001 ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สรุปวา คุณภาพ

ระบบออนไลนมีผลกบัการตัดสินใจซื้อทเุรียนแปรรูป 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค    

จากผลการทดสอบสมมุติฐานในเรื่องพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค พบวา ไมสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูปบนระบบออนไลน อาจสามารถอภิปรายไดวาสินคาแปรรูปชนิดน้ียังไม

เปนที่ตองการของกลุมผูบริโภคมากนัก ซึ่ง Kotler & Keller (2016) ไดอธิบายไววาสินคาประเภทใด

ก็ตามถาไมเปนที่ตองการหรือไมสามารถสนองตอความตองการของผูบริโภคแลวยอมจะสงผลให

ผูบริโภคไมตัดสินใจที่จะซื้อสินคาประเภทน้ัน นอกจากน้ีในสวนของพฤติกรรมในขณะที่ใชสื่อออนไลน

นั้นอาจเปนชวงที่ไมเหมาะกับการสั่งซื้อสินคาและวัตถุประสงคของการใชสิ่อออนไลนในขณะนั้น 

กลาวคือ ผูบริโภคมักใชสื่อออนไลนชวงเวลา 16.00น.-20.00น. เพื่อติดตอครอบครัว เพื่อนหรือคน

รูจัก และเพื่อติดตามขาวสารดานสังคม เศรษฐกิจหรือขาวบันเทิง   
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5.2.2 คุณภาพของระบบออนไลน  

 จากผลการศึกษาดานคุณภาพของระบบออนไลน พบวา ดานคุณภาพของระบบออนไลนน้ัน

ถาสามารถเขาใชเวปไซตไดอยางสะดวก และสามารถแสดงขอมูลตามที่สนใจไดเปนอยางดี และไม

เพิ่มภาระในการคนหา ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจงายข้ึน สอดคลองกับการวิจัยของ ฐิติวัฒน เลิศ

ทรัพยขจร (2556) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางระบบออนไลน 

โดยใชบัตรเครดิตของผูบรโิภคเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา คุณภาพของขอมูลมผีลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิารบนระบบออนไลน โดยใชบตัรเครดิต และดานความรับรูความ

ปลอดภัยของขอมูลน้ันผูบริโภคสวนใหญมีความเช่ือมั่นทั้งในดานสินคาและบริการ รวมทัง้การชําระ

ผานออนไลนมีความปลอดภัย และในเรือ่งการปกปองขอมลูสวนบุคคล โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) เรื่องความไววางใจและลักษณะธุรกจิผานสื่อสังคม

ออนไลนสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน พบวา ความไววางใจและการรบัรูความ

เสี่ยงสัมพันธกับช่ือเสียงขององคกร คุณภาพขอมูลทีเ่ผยแพร ความปลอดภัย และการคุมครองความ

เปนสวนตัวของบุคคลทีส่ามหรือการทําธุรกรรมทางธุรกิจ 

5.2.3 การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทเุรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

จากผลการศึกษาดานการตัดสินใจซือ้สนคาเกษตรแปรรปู (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลน

พบวา ผูโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อเมื่อสินคามีคุณภาพ มีความสมบูรณและครบถวนของขอมูลสินคา

ภายในเวปไซตและความหลากหลายของสินคา อีกทัง้จะตัดสินใจซือ้สงูเมือ่ราคาถูกกวาตลาดภายนอก 

โดยที่มีความเหมาะสมกบัตัวสินคา ซึ่งการเลือกซื้อสินคาบนออนไลนน้ันเน่ืองจากชวยลดระยะเวลาใน

การเดินทางเพื่อไปซือ้สินคา และบนระบบออนไลนมโีปรโมช่ันลดราคามากกวา สอดคลองกบังานวิจัย

ของ ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2554) เรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซือ้สินคาทาง

อินเทอรเน็ตของผูหญงิในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานสวนประสม

การตลาดของสินคามากที่สุด สินคาตรงความตองการ ราคาเหมาะสม ดานสถานที่จําหนายและความ

สะดวกการสั่งซื้อ ดานสงเสริมการตลาดกับการรับขอมลู จงึสรปุวา การตัดสินใจเกิดจากการเลือกและ

การเทียบจากทางสองเลือกข้ึนไป โดยนํามาพจิารณาจากเหตุผลและหลากหลายข้ันตอนกอการ

ตัดสินใจเพื่อใหไดสิง่ดีทีสุ่ด 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 อิทธิพลของพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อิทธิพลของพฤติกรรมการใช

สื่อออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป มีคา Sig = 0.490 ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

สรปุวา พฤติกรรมการใชสือ่ออนไลน ไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรปู ซึ่งไมสอดคลองกบั

งานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2556); สุณิสา ตรงจิตร (2559); ธิดารัตน ลาดบูรณ (2561);         

เลอลักษณ บุญลํ้า (2561) และ บวรลักษณ เสนาะคํา (2562) 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 อิทธิพลของคุณภาพระบบออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนแปรรูปของประชาชนในพื้นที่กรงุเทพมหานคร พบวา อิทธิพลของ คุณภาพระบบออนไลนที่

สงผลตอการตัดสินใจซือ้ทุเรียนแปรรปู มีคา Sig = 0.001 ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สรุปวา คุณภาพ

ของระบบออนไลนมผีลตอการตัดสินใจซื้อทเุรียนแปรรูป สอดคลองกบัผลการศึกษาของ ฐิติวัฒน  

เลิศทรัพยขจร (2556) เรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางระบบออนไลน โดย

ใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร พบวา คุณภาพของขอมูลสงผลตอกบัการ

ตัดสินใจซือ้ของทางระบบออนไลน โดยใชบัตรเครดิตธนาคาร และดานความรับรูความปลอดภัยของ

ขอมูลน้ันผูบริโภคสวนใหญมีความเช่ือมั่นในสินคาและบริการ รวมทั้งการชําระผานออนไลนมีความ

ปลอดภัย และในเรื่องการปกปองขอมูลสวนบุคคล และพิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร 

(2556) เรื่อง ความไววางใจและลักษณะธุรกิจผานออนไลนสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อ

ออนไลน พบวา ความไววางใจและการรับรูความเสี่ยงสัมพันธกับช่ือเสียงขององคกร ความปลอดภัย

ของขอมูล และการคุมครองความเปนสวนตัวของบุคคลที่สามหรอืการทําธุรกรรมทางธุรกิจ 

นอกจากน้ี อัครเดช ปนสุข (2557) ไดศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาที่มผีลตอความพงึพอใจ         

(E-satisfaction) การจองต๋ัวภาพยนตออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบริการในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบ

แอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 1) การยอมรบั

เทคโนโลยี ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประโยชน 2) คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ 

และความเปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาด 

 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

 จากการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมของการใชสือ่ออนไลนของผูบริโภค และคุณภาพของระบบ

ออนไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบนระบบออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

เห็นวา ธุรกิจบนชองทางออนไลนสามารถนําผลไปใชไดดังตอไปน้ี 

 5.3.1. จากผลการศึกษาพบวา ถาจะใหคนสั่งซือ้สินคาเกษตรแปรรูป ผานทางระบบออนไลน

น้ัน ผูประกอบการจะตองมีความเขาใจในเรื่องของการตองพัฒนาคุณภาพของระบบออนไลน เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการทีลู่กคาจะสะดวกในการเขาใชในการจบัจายใชสอย 

 5.3.2. จากผลการศึกษาทางดานพฤติกรรมการใชสือ่ออนไลน พบวา ผูตอบคําถามให

ความสําคัญกับเรื่องลกัษณะการใชสือ่ออนไลน ดังน้ันผูประกอบการจงึควรทีจ่ะทําการตลาด ปรับปรงุ

ขอมูลใหทันสมัยเพือ่ใหตอบโจทยตามลกัษณะการใชสือ่ออนไลนของกลุมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในปจจบุัน 
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 5.3.3. จากผลการศึกษาดานคุณภาพของระบบออนไลน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ

คุณภาพของขอมูลสินคาและบริการมากทีสุ่ด ซึ่งผูประกอบการควรทีจ่ะใหความสําคัญในดานความ

สะดวกสบายในการทําธุรกรรมออนไลนเปนพเิศษ เชน การจายเงินคาสินคา ขอมูลดานราคาสินคา 

 5.3.4. เมื่อพจิารณาลกึลงไปในเรื่องของพฤติกรรมของผูบรโิภคน้ัน ผูประกอบการควรที่จะ

พิจารณาการจัดทําโปรโมช่ันและการตลาดใหตอบสนองกบักลุมผูบริโภคที่สวนใหญใชเวลาในการอยู

บนสื่อออนไลนไมเกิน 1 ช่ัวโมง และชวงเวลาที่ควรจะนําโปรโมช่ันดึงดูดใหลูกคาเขามาซื้อสินคาและ

บริการคือชวงเวลา 16.00 – 20.00 น. และออกแบบแบนเนอรหรือการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ 

Smartphone device ใหตรงกับกลุมผูบริโภค 

 5.3.5. เมื่อพจิารณาลกึลงไปในเรื่องของ คุณภาพของระบบออนไลนน้ัน จากผลการศึกษายัง

พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการเขาใชงานเว็บไซตจะตองงาย สะดวก ไมยุงยาก ผูประกอบการ

ควรที่จะพจิารณาใหความสะดวกกบัผูบริโภคไมใสขอมูลที่เยอะเกินจําเปน ใหขอมลูสินคาทีเ่ดนชัด 

เฉพาะเรื่องที่สําคัญและสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค อกีทั้งผูบริโภคตองการทําธุรกรรมผานบัตร

เครดิตที่มีความปลอดภัยสูง ผูประกอบการอาจจะพิจารณาเลือกใชชองทางการชําระเงินที่เช่ือถือได 

ไมวาจะเปน Paypal หรือ การตัดบัตรเครดิตผานทาง Lazada และ Shopee เพื่อใหลูกคามั่นใจใน

การทําธุรกรรมกบัผูประกอบการ และเว็บไซตของผูประกอบการน้ันจะตองไมมีการเขาถึงขอมลูสวน

บุคคลของผูบริโภค ซึ่งผูบรโิภคเห็นวาเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดเมือ่จําเปนเทาน้ัน 

ฉะน้ันผูประกอบการควรที่จะเลือกชองทางการจําหนายสินคาที่มีความปลอดภัยและมีความนาเช่ือถือ 

ในการจัดจําหนายสินคาและบริการใหกับผูบริโภค 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 เพื่อใหผลการวิจัยน้ีสามารถขยายผลตอไปในทัศนะทีก่วางข้ึนอันเปนประโยชนอยางย่ิงตอ

การอธิบายปรากฏการณการซื้อสินคาเกษตรแปรรูป ไดน้ัน ผูวิจัยขอเสนอประเด็นสําหรบัการศึกษา

ครั้งตอไป ดังตอไปน้ี 

 5.4.1. หากลุมตัวอยางอื่น ที่มีความแตกตางจากการศึกษาครั้งน้ี อาทิเชน ประชากรจังหวัด

อื่นเพื่อใหเห็นวาผลมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

 5.4.2. เปลี่ยนสินคาเปนชนิดอื่น หรือกลุมอื่นๆ นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา เพื่อให

งานวิจัยครอบคลุมและสมบรูณย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค และคุณภาพของระบบออนไลนท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

...................................................................................................................................... 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมจีุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและคุณภาพของระบบการใหบริการที่

สงผล 

ตอการตัดสินใจในการรับบรกิารของกลุมผูบรโิภค 

2. แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ตัวแปรที่ใชศึกษา ซึ่งประกอบดวย   

2.1 พฤติกรรมของการใชสือ่ออนไลนของผูบรโิภค    

2.2 คุณภาพของระบบออนไลน  

2.3 การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บนระบบออนไลน 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับสภาพเปนจริงของทาน 

1. เพศ  (     ) ชาย  (     ) หญิง 

2. อายุ  (     ) 15-19 ป  (     ) 20-30 ป  (     ) 31-40 ป 

(     ) 41-50 ป  (     ) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  (     ) ต่ํากวาปริญญาตร ี  (     ) ปริญญาตร ี

(     ) ปริญญาโทหรือสงูกวา 

4. อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

(     ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  (     ) พนักงานบริษัทเอกชน 

(     ) เกษตรกร/ องคกรเกษตร  (     ) ผูประกอบการ 

(     ) ประชาชนทั่วไป   (     ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(     ) ต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท (     ) 15,001-25,000 บาท 

(     ) 25,001-35,000 บาท  (     ) 35,001-45,000 บาท 

(     ) 45,001-55,000 บาท  (     ) มากกวา 55,001 บาทข้ึนไป 

6. Website ขายของ Online ที่ทานรูจัก (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

(     ) Lazada  (     ) Shopee  (     ) Top Value 

(     ) CentralOnline (     ) Amazon  (     ) Tarad.com 

(     ) iTruemart  (     ) Weloveshopping 

(     ) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................... 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชศึกษา  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  เพ่ือแสดงถึงระดับความพึงพอใจตอการเปดรับ

สื่อออนไลน ตามความคิดเห็นของทาน 

2.1 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของการใชสื่อ

ออนไลนของผูบริโภค 

ระดับพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 

เปน

ประจํา 

(5) 

คอนขาง

บอย 

(4) 

ไมแนใจ 

(3) 

นาน ๆ 

ครั้ง 

(2) 

ไม

เคย

ทํา 

(1) 

ลักษณะการใชสื่อออนไลน 

 1. ปกติทานมักจะใชสื่อออนไลนเปนประจํา           

 2. ระยะเวลาในการใชสื่อออนไลนในแตละครัง้           

      3 ช่ัวโมงข้ึนไป           

      ไมเกิน 3 ช่ัวโมง           

     ไมเกิน 2 ช่ัวโมง           

     ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง           

     ไมเคยทํา           

3. สถานที่ที่เขาใชสื่อออนไลน            

    ที่พักอาศัย           

    สถานศึกษา           
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2.1 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของการใชสื่อ

ออนไลนของผูบริโภค 

ระดับพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 

เปน

ประจํา 

(5) 

คอนขาง

บอย 

(4) 

ไมแนใจ 

(3) 

นาน ๆ 

ครั้ง 

(2) 

ไม

เคย

ทํา 

(1) 

    สถานที่ทํางาน           

    รานอินเตอรเน็ต           

    อื่นๆ (ระบ)ุ      

4. ชวงเวลาที่เขาใชสื่อออนไลน            

    08.00 - 12.00 น.           

    12.00 - 16.00 น.           

    16.00 - 20.00 น.           

    20.00 - 00.00 น.           

    00.00 - 04.00 น.           

    04.00 - 08.00 น.           

5. วัตถุประสงคในการเขาใชสื่อออนไลน            

  ติดตอกับครอบครัว เพื่อน หรือคนที่รูจัก           

   ติดตามขาวสารดานสังคม เศรษฐกจิ หรือขาว

บันเทงิ 
          

    ติดตามขาวสารหรือเลอืกซื้อสินคา และ

บริการตางๆ 
          

    คนหา หรอืแลกเปลี่ยนขอมลูความรู           

6. อุปกรณที่ใชเช่ือมตอเครอืขายสังคมออนไลน            

    Smartphone           

    Tablet           

    Laptop/Notebook           

   Computer           
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2.2 คําถามเก่ียวกับคณุภาพของระบบ

ออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

(1) 

คุณภาพของระบบออนไลน 

1. สามารถใชงานเว็บไซตไดอยางสะดวก           

2. เว็บไซตสามารถแสดงขอมูลตามที่ทาน

สนใจไดทันท ี
          

3. เว็บไซตสามารถึงดูดสายตาของทานได           

4. เว็บไซตไมเพิ่มภาระในการคนหาใหกบั

ทาน 
          

คุณภาพของขอมูลสนคา/ บริการ 

5. ไดรับความสะดวกจากขอมูลในเว็บไซตใน

การซื้อสินคาหรือบริการ 
          

6. ไดรับขอมูลสินคาหรือบริการที่ทันสมัย

จากเว็บไซต 
          

7. ไดรับขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันของ

สินคาหรอืบริการที่ทานสนใจ 
          

8. สามารถเขาใจข้ันตอนการทําธุรกรรม

ออนไลนไดงาย 
          

 9. ไดรับความสะดวกในการทําธุรกรรม

ออนไลน 
          

การรับรูตอความปลอดภัยของขอมลู 

10. เว็บไซตมีกลไกความปลอดภัยในการรบั 

สงขอมลู 
          

11. การรับรูไดวามีวิธีการสงขอมลูที่ไม

สามารถแกไขไดโดยผูไมประสงคดี 
          

12. การทําธุรกรรมออนไลนผานบัตรเครดิต

มีความปลอดภัย 
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2.2 คําถามเก่ียวกับคณุภาพของระบบ

ออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

(1) 

13. การทําธุรกรรมออนไลนผานเว็บไซตมี

ความปลอดภัย 
          

การรับรูตอความเปนสวนตัว 

14. เว็บไซตปกปองขอมลูสวนบุคคลขอทาน           

15. เว็บไซตเขาถึงขอมลูสวนตัวของทานเมื่อ

จําเปนเทาน้ัน 
          

16. เว็บไซตไมเปดเผยขอมูลของทานโดย

ปราศจากการยินยอมจากทาน 
          

17. รับรูถึงความปลอดภัยเมื่อสงขอมลู

สวนตัวของทาไปยังเว็บไซต 
      

  

 

 

 

  

2.3 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บนระบบ

ออนไลน 

ระดับการตัดสินใจ 

ตัดสินใจ

ซื้อ

แนนอน 

(5) 

ตัดสิน

ใจซื้อ

สูง 

(4) 

ยังไม

แนใจ

(3) 

ตัดสินใ

จซื้อต่ํา 

(2) 

ตัดสินใจ

ไมซื้อ 

(1) 

ปจจัยดายผลิตภัณฑ 

1. สินคามีคุณภาพ           

2. มีความหลากหลายของสินคา           

3. สินคาเปนสินคานําเขา หรือที่หาซื้อได

ยากตามทองตลาด 
          

4. ความสมบูรณและครบถวนของขอมลู

สินคาภายในเว็บไซต 
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2.3 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) บนระบบ

ออนไลน 

ระดับการตัดสินใจ 

ตัดสินใจ

ซื้อ

แนนอน 

(5) 

ตัดสิน

ใจซื้อ

สูง 

(4) 

ยังไม

แนใจ

(3) 

ตัดสินใ

จซื้อต่ํา 

(2) 

ตัดสินใจ

ไมซื้อ 

(1) 

ปจจัยดานราคา 

5. ราคาถูกกวาตลาดภายนอก           

6. ราคามีความเหมาะสมกับตัวสินคา           

7. สามารถตอรองราคาได           

ปจจัยดานสถานท่ี 

8. ลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อซื้อสินคา           

9. เว็บไซตมีการแสดงรูปสินคาจริง           

10. เปนเว็บไซตที่มีช่ือเสียง และผูเขาใช

จํานวนมาก 
          

11. เว็บไซตมีเช่ือเสียงสามารถเช่ือถือได           

12. เว็บไซตมีการข้ึนทะเบียนพาณิชย

ถูกตอง 
          

13. เว็บไซตมีการรับประกันความพึงพอใจ

ในการซื้อสินคา 
          

14. เว็บไซตมีระบบการชําระเงินที่นาเช่ือถือ           

ปจจัยดานการสงเสริมสนิคา 

15. มีการจัดโปรโมช่ันลดราคามากกวาใน

หางสรรพสินคาอยูเสมอ 
          

16. มีบริการดูแลหลงัการขาย           

17. มีของสมนาคุณให เชน คูปองสะสมแตม           

18. มีการแจกรางวัลแกผูโชคดีเปนระยะ           

19. มีการประชาสัมพันธและเขาถึงลูกคา           

20. เว็บไซตมีรปูแบบสวยงามและใชงานงาย           
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ – นามสกุล     ณัฐนันท ลีพัฒนกิจ 

อีเมล      Nattanunleephattanakit@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา     

2553      สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นิเทศ 

      บัณฑิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   

 สาขาวิชา วิทยุและโทรทัศน 

  

       

 

ประสบการณทํางาน  

2014-2015  Graphic designer and creative บ.Bamboo 

labs Digital Agency 

2015-2017 Brand strategic manager บ.Geekcon 

Valley Digital Agency 

2017-2019 Digital strategic manager บ.Ripplenet 

Digital Agency 

2019-ปจจุบัน Account Supervisor บ.Hakuhodo Bangkok 

Brand Agency 
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