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บทคัดยอ 

   

การทําวิจัยเรื่อง ปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) ศึกษาการรับรู

ภาพลักษณของผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) 

ดานคุณภาพอาหาร (Food Quality) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) และดานการรับรู

คุณคา (Perceived Value) และ 2) ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร  

กรอบในการศึกษาตัวแปรท่ีใชในการศึกษา คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการรับรู

ภาพลักษณ และปจจัยดานคานิยม  กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยนี้คือ ผูบริโภคท่ีเดินทางมาใชบริการ

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิตจํานวน 30 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบ

สัมภาษณ สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก ความถ่ีรอยละ (Frequency) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30-39 ป 

สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และโดยสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหารในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานคุณภาพอาหาร ดาน

คุณภาพการบริการ ดานการรับรูคุณคา  และดานท่ีมีระดับการรับรูนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของรานอาหาร ตามลําดับ สวนระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวมอยู

ในระดับมากเชนกัน 
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ABSTRACT 

 

 The research about “Interior Decoration Factors Influencing The Selection of 

Restaurants Case Study : Restaurants in Department Store in Ploenchit District” have 

two main objectives which are 1) to study about customer preferences such as 

Physical Environment, food quality, service quality and perceived value and 2) to 

clarify the social values in this field.  

 The main variables are individual influences, preferences and social values. 

The research focused on people who visit restaurants sampling about 30 people. All 

data was collected by interview foam which was analyzed by frequency and mean  

 The research results indicated that most of sample people are female (age at 

30-39) who mostly have graduated -higher than Bachelor’s degree- and owned 

business.  

 Most of them have much recognized in high level. Considering in each aspect, 

they have been recognized in all dimension. The highest level are food quality, 

service quality and social values and physical environment, respectively.  While, the 

social values have been high level as well.  
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ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาวิจัย 

ขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ท่ีคอยเปนกําลังใจ และใหคําแนะนํา ชี้แนะประสบการณ ความรู
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สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา วิทยานิพนธ ปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ฉบับนี้ จะเปนประโยชนแก

ผูท่ีสนใจ เปดธุรกิจ ประเภทรานอาหาร โดยนําหลักการ ผลการวิจัยพัฒนางานออกแบบรานอาหาร 

โดยคํานึงถึงผูบริโภค ใหเกิดประโยชนสูงสุด และนักออกแบบตกแตงภายในสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก

การวิจัยในครั้งนี้พัฒนาตอในวิทยานิพนธท่ีมีความเก่ียวของตอไปไมมากก็นอย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับตั้งแตท่ีประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนซ่ึงเปรียบเสมือนเปนการเปด

ประตูตอนรับวัฒนธรรมตางๆ ของนานาประเทศใหหลั่งไหลเขามาสูวิถีชีวิตของชาวไทย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับวิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีวัฒนธรรมตางชาติไดเขามาแทรกซึม และหลอมรวม

เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ซ่ึง ณ ท่ีนี้ไดรวมถึงการใหบริการดานรานอาหาร และเครื่องดื่มดวย 

เนื่องจากมีอาหารหลากหลายประเภทหลากหลายชนชาติไดหลั่งไหลเขามาสรางความนิยมเปนอยาง

มาก ในปจจุบันไมวาจะเปนอาหารสไตลอิตาเลี่ยน ฝรั่งเศส ญี่ปุน เวียดนาม จีน เกาหลี หรือแบบ

ฟวชั่นฟูดท่ีกําลังเปนท่ีนิยมดวยเชนกัน ซ่ึงอาหารเหลานั้นลวนไดรับวัฒนธรรมมาจากตางประเทศ

ท้ังสิ้น และไมวาสภาวะเศรษฐกิจจะขยายตัวหรือชะลอตัวอยางไรก็ตาม ธุรกิจดานการบริการอาหาร 

และเครื่องดื่มก็จะขยายตัวเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมาโดยตลอด (นุชนาถ ทรัพยสง, 2559) 

ปจจุบันวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การ

รับประทานอาหารนอกบานเพ่ือความสะดวกสบายรวดเร็ว เปนการเปลี่ยนบรรยากาศและพบปะ

สังสรรคกันในครอบครัว หรือกลุมเพ่ือนฝูง การรับประทานอาหารนอกบานจึงเปนทางเลือกท่ีผูบริโภค

ตองการ และสนใจมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) (มลิสา มิลินทางกูร, 2557) 

ในปจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจรานอาหารมากกวา 60,000 รานคา สรางรายไดมากกวา 

400,000 ลานบาทตอป และมีโอกาสเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงเกิดการแขงขันธุรกิจรานอาหารมาก

ข้ึน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2557) ทําใหการพัฒนาในการประกอบธุรกิจ

รานอาหารเกิดความหลากหลายดานกลยุทธตางๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือกําไรของผูประกอบการ 

อาทิ การออกแบบตกแตงรานอาหาร ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดชัดเจนมากข้ึน วาการออกแบบตกแตง

รานอาหารมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการในครั้งแรกของผูบริโภค  

การเพ่ิมข้ึนจํานวนของรานอาหารนําไปสูการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจการประกอบการ

รานอาหาร ดังนั้น นอกจากคุณภาพอาหาร และคุณภาพการบริการแลว สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของรานอาหารก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค การจัดการหรือ

การตกแตงสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารไมเพียงแตเพ่ือใหผูบริโภครายเกามีความพึง

พอใจ แตยังดึงดูดผูบริโภครายใหมใหเขามารับประทานอาหารในรานอีกดวย เนื่องจากมีผูบริโภค

หลายรายท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับสภาพแวดลอมของรานอาหารมากกวาปจจัยดานอาหาร 

(Parichard, 2016) ดังนั้น สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงอาจรวมถึงการออกแบบและตกแตงท้ัง

ภายนอกและภายในรานอาหาร การเลือกโทนสีของราน เปนตน 
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ในการแขงขันธุรกิจรานอาหารปจจุบันใหความสําคัญกับการคัดเลือกแบรนดรานอาหารให

เหมาะสมกับกําลังซ้ือของลูกคากลุมเปาหมาย อีกท้ังยังใหความสําคัญกับการนําเสนอรูปแบบอาหารท่ี

แปลกใหม และสอดคลองกับรูปแบบการรับประทานอาหารนอกบานของลูกคากลุมเปาหมาย 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557)  ความคุมคาจะกลายมาเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริโภคใหน้ําหนักในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ท้ังความคุมคาในรูปแบบการจัดโปรโมชั่น หรือการรับสวนลด 

ความคุมคาในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การออกแบบตกแตงราน ความแตกตาง และความหลากหลายของ

อาหาร รสชาติของอาหาร และการใหบริการเปนตน  

ผูวิจัยไดสังเกตพบวาการออกแบบตกแตงรานอาหารนั้น เริ่มตั้งแตการออกแบบตกแตงหนา

รานซ่ึงถือวาสําคัญท่ีสุด เพราะเปนจุดแรกท่ีทําใหกลุมผูบริโภคสามารถมองเห็น และเกิดความสนใจท่ี

จะเขารับบริการในครั้งแรก ในอดีตการออกแบบจะเนนท่ีปายหนารานใหเห็นชัดเจนวาเปนรานอะไร 

และการออกแบบอาจจะไมไดเนนการออกแบบสภาพแวดลอม เอกลักษณ จุดเดน หรือสีของราน แต

ปจจุบันเปนท่ีทราบวาการออกแบบตกแตงมีผลตอการรับรูของผูบริโภคโดยสามารถสื่อความหมาย 

และภาพลักษณของราน เพ่ือใหเกิดความสนใจแกกลุมผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมท่ีมีการใชสื่อ

โซเชียล (Social Media) ในการแสดงออกถึงการใชชีวิต (Life Style) ของตนเพ่ือใหกลุมเพ่ือน หรือ

สังคมไดรับรูเรื่องราวของตนเองมากข้ึน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยเล็งเห็นประโยชนของการออกแบบตกแตง

รานวามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในดานการตลาด ท่ีอาศัยผูบริโภคเปนสื่อในการ

เผยแพรขอมูลของราน และในการโฆษณาซ่ึงทําใหรานมีศักยภาพในการแขงขันดานการตลาด และ

การประชาสัมพันธมากข้ึน 

การออกแบบตกแตงรานอาหารก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีเจาของธุรกิจตองคํานึง เพราะการ

ออกแบบตกแตงรานท่ีสามารถดึงดูดใจยอมสงผลตอการเลือกเขารานครั้งแรกของผูบริโภค และการ

ออกแบบตกแตงท่ีสามารถดึงดูดใจผูบริโภคนี้เองสามารถชวยเจาของธุรกิจไมตองใชเวลา หรือเสีย

คาใชจายในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ ผูวิจัยจึงมองวาหากทําการศึกษาทําความเขาใจถึง

ปจจัยหรอือิทธิพลของการตกแตงรานอาหาร รวมถึงคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ ท่ีสามารถ

สรางแรงดึงดูดใจแกผูบริโภคท่ีผานไปมาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลว คานิยมของผูบริโภค

ก็อาจจะมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารเชนกัน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็เปนวิธีสงเสริมธุรกิจท่ีทําให

ผูบริโภคเลือกท่ีจะเขามาใชบริการโดยไมตองเสียคาใชจายดานโฆษณาประชาสัมพันธใด ๆ อีกท้ังเปน

การสรางความประทับใจแกผูบริโภคเม่ือเขามารับประทานอาหารในครั้งแรกอีกดวย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการของผูบริโภค 

รวมถึงศึกษาการรับรูภาพลักษณ และคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ใน

หางสรรพสินคายานเพลินจิต โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกรานอาหารท่ีมีเอกลักษณในการออกแบบ



3 

 

ตกแตงรานอาหาร จํานวน 5 รานบนชั้น 5 ภายในหางสรรพสินคา เพ่ือใชในการทําการศึกษา และ

วิจัยดังนี้  

1. รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

2. รานอาหารญี่ปุน 

3. รานอาหารไทย 

4. รานอาหารจีน 

5. รานอาหารฝรั่งเศส 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 ศึกษาการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหาร (Physical Environment) ดานคุณภาพอาหาร (Food Quality) ดานคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) และดานการรับรูคุณคา (Perceived Value) 

1.2.2 ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของ

รานอาหารท่ีสามารถสื่อถึงเอกลักษณของรานอาหาร โดยกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.3.1.1 ศึกษาปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของรานอาหาร ดานคุณภาพอาหาร ดานคุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา 

1.3.1.2 ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

1.3.2 กลุมผูใหขอมูล 

กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริโภคท่ีเดินทางมาใชบริการรานอาหารใน

หางสรรพสินคายานเพลินจิตจํานวน 30 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา และการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาในลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลแบบสอบถาม ระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน 

2560 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เพ่ือเปนขอมูลใหแกผูประกอบการรานอาหาร ในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของรานอาหาร และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับใชใหเปนประโยชนตอธุรกิจ

รานอาหารในดานการตลาดไดอยางเหมาะสม 

1.4.2 เพ่ือเปนขอมูลในการสรางภาพลักษณท่ีเหมาะสมท่ีผูบริโภครับรูไดโดย สงผลใหมีความ

ตั้งใจมาใชบริการซํ้า 

1.4.3 เพ่ือจะไดเขาใจพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคอันเปนแนวทางในการวางแผน

การตลาดธุรกิจตอไปในอนาคตได 

 

ภาพท่ี 1.1 : กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณ 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 

(Physical Environment)  

2. คุณภาพอาหาร (Food Quality)  

3. คุณภาพการบริการ (Service Quality)  

4. การรับรูคุณคา (Perceived Value) 

ปจจัยดานคานิยม 

1. เพ่ือเขาสังคม 

2. เพ่ือความทันสมัย 

3. ใชบริการตามบุคคลมีช่ือเสียง 

4. ใชบริการในรานอาหารท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 

การออกแบบตกแตงสวยงาม และมี

ภาพลักษณท่ีด ี

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการรานอาหาร 
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1.5 ขอมูล 5 รานอาหารท่ีหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

1.5.1 รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก คือรานอาหารบรรยากาศสบายๆ

สไตลวินเทจท่ีมีกลิ่นอายจากทวีปยุโรปเนนโทนสีเทาประดับดวยรูปภาพท่ีติดตามผนังและของสะสม

ตางๆพรอมเสิรฟอาหารไทยอาหารยุโรปและเครื่องดื่มหลากหลายตามมาตรฐานของราน 

 

ภาพท่ี 1.2 : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก. (2561). รวมรานอาหารใน Central 

Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดูกัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/ 

article/421717/รานอาหาร. 
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ภาพท่ี 1.3 : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก. (2561). รวมรานอาหารใน Central 

Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดูกัน. สืบคนจาก

https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

1.5.2 รานอาหารญี่ปุน คือรานอาหารญี่ปุนประเภททงคัตสึหรือเมนูทอดท่ีมีประวัติยาวนาน

กวา 50 ปจากประเทศญี่ปุน ภายในรานตกแตงสไตลไมบรรยากาศสบายๆ เนนเฟอรนิเจอรไมอาหาร

ของท่ีนี่จะเสิรฟเปน Set โดยม้ือกลางวันมีเมนู Lunch Set สวนม้ือเย็นเปนเมนูเต็มรูปแบบท่ีมีให

เลือก เชน สุก้ียาก้ีคุโรบูตะไขออนเซน, คุโรบูตะคัตสึมาบูชิ, พ็อกเก็ตแซนดวิชกุงคัตสึ 

 

ภาพท่ี 1.4 : รานอาหารญี่ปุน 
 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารญี่ปุน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 
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ภาพท่ี 1.5 : รานอาหารญี่ปุน 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารญี่ปุน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

1.5.3 รานอาหารไทย คือรานอาหารไทยตนตํารับท่ีเปดใหบริการมานานหลายป ตกแตงแบบ

ผสมผสาน สไตลโมเดิรนคลาสสิค ภายในประดับดวยดอกไมสีมวง ในหลายๆสาขาจุดเดนของรานคือ

การปรุงอาหารไทยแบบตนตํารับท่ีนับวันยิ่งหาทานยากบวกกับการตกแตงจานท่ีสวยงามละเมียด

ละไมเมนูอาหารมีใหเลือกหลากหลายท้ังผัดไทย, ชุดน้ําพริกผักสด, กวยเตี๋ยวเรือ, ยําสมโอ, ไอศกรีม

กะทิท่ีมาพรอมทอปปงแบบอลังการนอกจากความเปนตนตํารับอาหารไทยแลวยังมีอาหารไทยฟวชั่น

ท่ีปรับใหเขากับสังคมสมัยใหมอีกหลายรายการใหเลือกสั่ง 
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ภาพท่ี 1.6 : รานอาหารไทย 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทย. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

ภาพท่ี 1.7 : รานอาหารไทย 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทย. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 
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1.5.4 รานอาหารจีน คือรานอาหารจีนสไตลกวางตุง ตกแตงรานทันสมัย เนนงานไมและ

โลหะ เฟอรนิเจอรหรูหรา ตางจากรานอาหารจีนในอดีต ปจจุบันมีหลายสาขา มีเมนูท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะติ่มซํา เปดปกก่ิง และอ่ืนๆอีกมากมาย มีการออกแบบรานท่ีดูสะอาด สบายตา  

 

ภาพท่ี 1.8 : รานอาหารจีน 

 

 
             

ท่ีมา : รานอาหารจีน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

ภาพท่ี 1.9 : รานอาหารจีน 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารจีน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 
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1.5.5 รานอาหารฝรั่งเศส คือรานอาหารฝรั่งเศสท่ีวัตถุดิบทุกชนิดคัดสรรมาเปนอยางดี

รวมถึงการจัดแตงจานก็พิถีพิถันสวยงามเหมือนคุณนั่งรับประทานอาหารอยูในโรงแรมหรู บรรยากาศ

ท่ีใหความรูสึกอบอุน สะทอนเอกลักษณของรานไดอยางชัดเจน เนนงานออกแบบท่ีเปนโลหะ สีเขม 

 

ภาพท่ี 1.10 : รานอาหารฝรั่งเศส 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารฝรั่งเศส. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตาม

ไปดูกัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

ภาพท่ี 1.11 : รานอาหารฝรั่งเศส 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารฝรั่งเศส. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตาม

ไปดูกัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ซ่ึงทําการศึกษาถึง ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของ

ผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ดานคุณภาพอาหาร ดานคุณภาพการ

บริการ และการรับรูคุณคา ปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารเพ่ือใหเกิด

ความรู ความเขาใจ รวมท้ังความสมบูรณ เพ่ือใหไดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยจึงได

รวบรวมทฤษฎี แนวความคิดท่ีเก่ียวของมาเสนอเปนลําดับดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาสภาพแวดลอม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 

4. ความหมายของคานิยม  

5. โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาสภาพแวดลอม 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่นมาลัย (2554), (วรวีร  จินตามะยะ

กุล, 2557, หนา 7-10) กลาวดังตอไปนี้ ปจจัยดานสภาพแวดลอมกายภาพตอพฤติกรรม เปนอิทธิพล

หนึ่งท่ีมีความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอม ไดแก อิทธิพลท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมเอง 

อาจพิจารณาปจจัยดานสภาพแวดลอมกายภาพใน 3 ประการดังนี้ 

1. โอกาสของสภาพแวดลอม (Physical Opportunities) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนหรือไมยอม

แลวแตโอกาสสภาพแวดลอมกายภาพสงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมนั้น ๆ เชน ผูอาศัยอยูใกลเคียง

กันหรือนั่งติดกันในท่ีทํางาน ยอมมีโอกาสไดรูจักกันอยางสนิทสนมไดงายกวาอยูหางไกล โอกาสเอ้ือให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ึนได อาจกอใหเกิดการตอบสนองเปาหมาย เกิดความพึงพอใจ หรือ

วาอาจกอใหเกิดอุปสรรคตอเปาหมายเกิดความไมพอใจ ท้ังนี้ยอมแลวแตวาสภาพแวดลอมท่ีเปน

ปจจัยนี้สงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

2. ตําแหนงขององคประกอบสภาพแวดลอมกายภาพ (Locational Factors) สิ่งตาง ๆ ของ

สภาพแวดลอมกายภาพ ปรากฏอยูในปริภูมิในตําแหนงแตกตางกัน มีความสัมพันธกันท้ังระยะหาง

และทิศทาง ตําแหนงขององคประกอบสภาพแวดลอมท่ีมนุษยจะสัมพันธดวยนั้น มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน เชนบุคคลท่ีอาศัยอยูบริเวณชานเมืองหางไกลยอมมีพฤติกรรมในการเดินทางท่ี
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แตกตางจากบุคคลท่ีอาศัยอยูบริเวณใจกลางเมืองหรือรอบ ๆ ใจกลางเมือง ทํานองเดียวกันสําหรับ

ตําแหนงชั้นของอาคารท่ีบุคคลอาศัยอยู พฤติกรรมข้ึนลงยอมแตกตางกันได วิถีชีวิตความเปนอยูและ

สังคมอาจเปลี่ยนแปลงไปตามตําแหนงในสภาพแวดลอมท่ีอยูใกลหรือหางไกลจากพ้ืนท่ีสวนกลาง 

3. คุณสมบัติตาง ๆ ของสภาพแวดลอมกายภาพ (Physical Properties) คุณสมบัติของ

สภาพแวดลอมกายภาพท่ีเปนสิ่งเราเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมท่ีควบคูกับโอกาส สิ่งท่ีปรากฏใน

สภาพแวดลอมมีสภาพ หรือคุณสมบัติแตกตางกันไปตาง ๆ นา ๆ และมีผลกระทบตอลักษณะทาง

พฤติกรรม เชนอาจมีความซับซอนมากจนกลายเปนสิ่งท่ีนาสนใจ อาจสื่อลักษณะกํากวม หลายแงมุม 

ซ่ึงคุณสมบัติของสภาพแวดลอมกายภาพท่ีสําคัญท่ีอาจนํามาใชในงานออกแบบ สิ่งท่ีกํากวมสามารถ

ดึงดูดความสนใจไดนานกวาคุณสมบัติของสภาพแวดลอมในฐานะท่ีเปนสิ่งเรา มีผลกระทบตอ

ความรูสึก การรับรู การเรียนรู การจํา การคิด ความรูสึกและตอพฤติกรรมในสภาพแวดลอม 

ตลอดจนการพัฒนาทางบุคลิกภาพและทางสังคม บุคคลท่ีจําเปนตองอาศัยอยูในหองท่ีมีความคับแคบ

มากเปนเวลานาน อาจเกิดอาการผิดปรกติทางจิตมีความกลัวอยางรุนแรงเกิดข้ึน เม่ืออยูในท่ีคับแคบ 

บุคลิกภาพอาจเปลี่ยนไป ลักษณะของสภาพแวดลอม เปนสิ่งเราท่ีมีผลตอการพัฒนาทางสังคม 

กระบวนการทางพฤติกรรม (Process of Behavior) ในความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น เกิดกระบวนการทางพฤติกรรม ท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะทาง

พฤติกรรมตามข้ันตอน อาจจําแนกข้ันตอนของกระบวนการทางพฤติกรรมออกไดดังนี้ 

กระบวนการทางพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) โดยมีดังนี้ 

กระบวนการรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีรับขาวสารจากสภาพแวดลอมโดยผาน

ทางระบบประสาทสัมผัส กระบวนการนี้จึงรวมจากการรูสึก (Sensation) ท่ีนําไปสูการเกิดการรับรู 

(Perception) 

กระบวนการรู (Cognition) คือกระบวนการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางจิตท่ีรวมการ

เรียนรู การจํา การคิด กระบวนการทางจิตดังกลาวยอมรวมถึงการพัฒนาทางปญญาดวย 

กระบวนการรูจึงเปนกระบวนการทางปญญานําไปสูการเกิดความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ สามารถ

แยกสิ่งตาง ๆ ออกจากกันได ท่ีเรียกวา “การเกิดระบบมโนทัศน (Formation of Conceptual 

System)  

พรอมกันในกระบวนการรับรูและกระบวนการรูนี้ เกิดการตอบสนองทางดานอารมณ เกิด

กระบวนการทางดานอารมณ (Affect) ท้ังกระบวนการรับรู กระบวนการรู และกระบวนการทาง

อารมณรวมเปนพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 

กระบวนการทางพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) โดยมีดังนี้ 
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กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอม (Spatial Behavior) คือกระบวนการท่ีบุคคลมี

พฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมผานการกระทํา เปนท่ีสังเกตได

จากภายนอก เปนพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงกลาวถึงอยางละเอียดเปนบทวิเคราะห

ในสวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการครอบครองอาณาเขต (Territoriality) ความตองการเวนวางสวน

บุคคล (Personal Space Behavior) ความตองการภาวะเปนสวนตัว (Crowding Behavior) 

กระบวนการทางพฤติกรรมท้ัง 3 ตัวนี้แทจริงแลวมีความตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางซับซอน และ

ไมไดปรากฏเปนกระบวนการอิสระอยางชัดเจนดังท่ีปรากฏในการวิเคราะหขางตน เราไมสามารถ

ทราบไดวา ไดผานจากกระบวนการหนึ่งสูอีกกระบวนการหนึ่ง กระบวนการตาง ๆ ทําหนาท่ีรวมกัน

กระบวนการทางพฤติกรรมท่ีเสนอมานี้ จึงมีความประสงคเพ่ืออธิบายใหเกิดความเขาใจสาระสําคัญ

ของลักษณะเฉพาะทางพฤติกรรมเทานั้น 

การวิเคราะหกระบวนการทางพฤติกรรม บุคคลรับรูสิ่งเราท่ีอยูภายนอกตัวบุคคลผานทาง

ประสามสัมผัสท่ีเปนรีเซปเตอร (Receptor) การรับรูจึงเปนเพียงกระบวนการท่ีรูตัววามีสิ่งเราอยู

ภายนอกและรับเปนสิ่งนําเขา สิ่งท่ีรับเขามานี้ (Percept) จะผานกระบวนการตีความ หรือการทํา

ความเขาใจจากประสบการณท่ีมีมากอน (Apperception) การตีความนี้จึงเก่ียวของกับขางสารตาง ๆ 

ท่ีสะสมมาแตอดีต ในการตีความ เกิดการหาความสอดคลองกันระหวางสิ่งรับเขามา กับจินตภาพท่ี

เกิดข้ึนจากประสบการณ เชน เม่ือนักทองเท่ียวเห็นโบสถหลังหนึ่งท่ีนาสนใจ ก็พยายามเปรียบเทียบ

กับโบสถหลังอ่ืน ๆ ท่ีเคยเห็นจากการทองเท่ียวมากอน เม่ือไดทําความเขาใจแลวสิ่งท่ีรับเขามาจะ

กลายเปนสิ่งท่ีรู เกิดการรู (Cognition) ภายในตัวบุคคล เชน การท่ีเรารูวาตึกเรียนมีรูปรางลักษณะ

อยางไรหรือเสนทางกลับบาน การเกิดกระบวนการรูนี้ ไมจําเปนตองผานกระบวนการรับรูโดยตรง

เสมอไป อาจเกิดจากจินตนาการภายในตัวบุคคล เชนการเกิดจินตภาพของกรุงเทพมหานครเม่ือสมัย 

200 ปกอน การเกิดจินตภาพของพระธาตุพนมท่ีไดไปสักการะมา 

ตอไป เกิดจากการตอบสนองทางพฤติกรรม เปนไปไดท้ังพฤติกรรมภายในอันเปนการ

ตอบสนองทางดานอารมณ (Affect) และพฤติกรรมภายนอกซ่ึงเกิดการตอบสนองท่ีมีการเคลื่อนไหว

เกิดข้ึน (Motor Response) ผานทางระบบประสาทท่ีเปนเอฟเฟคเตอร (Affector) เชนเกิดการ

กระพริบตา การชะโงกดูหรือการกระทําอยางหนึ่งอยางใด ไมวาการตอบสนองจะเปนพฤติกรรม

อยางไรก็จะเกิดการสะสมเปนภาวะสันนิษฐาน (Construct) หรือจินตภาพ (Image) ข้ึนภายในสมอง

เปนสวนหนึ่งของระบบมโนทัศน (Conceptual System) เชน ไฟใหความรอน ภูเก็ตเปนสถานท่ี

พักผอนท่ีมีภูมิประเทศงดงาม  

ฉะนั้น จะเห็นไดวา โอกาสของสภาพแวดลอม ตําแหนงขององคประกอบสภาพแวดลอม

กายภาพ หรือแมแตคุณสมบัติตาง ๆ ของสภาพแวดลอมกายภาพ จะมีความเก่ียวพันในระดับของ
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อารมณและพฤติกรรม ใหเราอยากทําสิ่งตางๆ ไปตามบริบทของสิ่งแวดลอมนั้นๆ และสิ่งแวดลอมทํา

ใหเกิดการรับรู ตีความหมาย และสามารถสรางการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช

บริการรานอาหารไดอีกทางหนึ่งดวย 

งานออกแบบตามประเภทของความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพ 

หากเราพิจารณาประเภทของความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพ พบวา

คุณสมบัติตาง ๆ ของสภาพแวดลอมกายภาพท่ีกอใหเกิดความสัมพันธท้ัง 7 ประเภทนั้น เปนสิ่งท่ีนัก

ออกแบบ และวางแผนจะตองคํานึงถึงอยางยิ่ง คุณสมบัติเหลานี้บางประการเปนเรื่องทางกายภาพ

โดยตรง ท่ีเปนผลของงานออกแบบ และวางแผน บางประการเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอม

กายภาพท่ีมีตอระบบสังคมและระบบวัฒนธรรม งานออกแบบ และวางแผนตองสอดคลองกับ 7 

ประเภทความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพ โดยมีคุณสมบัติตาง ๆ ใน 7 ประการ 

ดังนี้ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554, หนา 20-23) 

1. ทางสภาวะแวดลอม เปนหนาท่ีของนักออกแบบท่ีจะตองจัดใหมีสภาวะแวดลอมภายในท่ี

เหมาะสมตอการดํารงชีวิต แยกตางหากจากสภาวะแวดลอมภายนอก ซ่ึงมักมีความแปรปรวนอยู

ตลอดเวลา โดยการจัดใหมีสวนท่ีก้ันระหวางภายนอกกับภายใน ซ่ึงเปนสวนของงานสถาปตยกรรม

นั่นเอง พฤติกรรมมนุษยจะเกิดข้ึนไดอยางปกติ หากมนุษยมีความสัมพันธกับสภาวะแวดลอมท่ี

สอดคลองกับความตองการทางชีวภาพ 

2. ทางการรูสึก การออกแบบอาจมีสวนชวยใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีตอบสนองการรูสึกของ

อวัยวะ และระบบประสาทสัมผัสไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูสึกทางทัศนาการ สภาพแวดลอมท่ี

เก่ียวกับการรูสึกจะตองมีคุณสมบัติท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดการรับรูเกิดข้ึน นักออกแบบ

จะตองพิจารณาสภาพแวดลอมกายภาพท่ีตนออกแบบในฐานะท่ีเปนสิ่งเรา 

3. ทางมิติ การออกแบบสภาพแวดลอมกายภาพเปนการกําหนดขนาด และระยะหางตาง ๆ 

ของสิ่งท่ีออกแบบ ขนาด และระยะหางนี้ นอกจากจะมีความสัมพันธกันทางกายภาพ หรือตามความ

จําเปนทางโครงสรางแลว จะตองสัมพันธกับความสะดวกสบายในการใชสอยของมนุษยดวย 

สภาพแวดลอมทางมิตินี้ยังเก่ียวของกับขนาดของอาณาเขตครอบครอง (Territorial Space) และท่ี

เวนวางสวนบุคคล (Personal Space) อีกดวย เพ่ือการคงไวซ่ึงภาวะเปนสวนตัวของบุคคล หรือของ

กลุม 

4. ทางทิศทาง มนุษยสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพทางดานทิศทางดวย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสภาพแวดลอมท่ีไมคุนเคย ความสัมพันธนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู และการจํา

สภาพแวดลอม ดังนั้นงานออกแบบ และวางแผนจึงควรจัดใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูไดงาย ทําใหบุคคลรูไดวาตนอยูในสวนใดของสภาพแวดลอมกายภาพท้ังหมด ไมวาจะเปน
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ภายในอาคาร หรือในสภาพแวดลอมของชุมชน หรือเมือง การกอใหเกิดการเรียนรูสภาพแวดลอม

ทางดานทิศทาง ไมจําเปนจะตองมาจากความเรียบงายของสภาพแวดลอม แตอาจมาจากความ

ซับซอน และความกํากวมในความหมายของสภาพแวดลอม ซ่ึงกอใหเกิดความสนใจ และนําไปสูการ

เขาใจสภาพแวดลอมไดดีในท่ีสุด 

5. ทางสัญลักษณ สถาปนิกมักพยายามออกแบบอาคารใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีสื่อ

ความหมายแกคนท่ัวไปวา เปนอาคารอะไร ใชงานอยางไร ตลอดจนใหสื่อความหมายถึงสถานภาพ

ทางสังคมของเจาของ ของผูใช หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ สภาพแวดลอมทางสัญลักษณเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งประการหนึ่งท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการคาดคะเนท่ีสอดคลองกับประสบการณท่ีมี

มากอนในกระบวนการรู การเรียนรูสภาพแวดลอมเปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใหมเพียงบางสวนเทานั้น 

ไมไดเกิดการเรียนรูใหมท้ังหมด ในกรณีเชนนี้บุคคลยอมสามารถมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมไดงาย และสามารถลดความขัดแยงระหวางพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมกายภาพลงได 

6. ทางการกระทําระหวางกันทางสังคม สภาพแวดลอมกายภาพ แมจะไมใชตัวกําหนด

พฤติกรรมทางสังคมโดยตรง แตสภาพแวดลอมกายภาพมีสวนในการสงเสริม หรือขัดขวางพฤติกรรม

ทางสังคม ทําใหเกิดการกระทําระหวางกันมาก หรือนอย โดยข้ึนอยูกับลักษณะของสภาพแวดลอม

กายภาพดวย นอกเหนือจากลักษณะทางสังคมของบุคคล สภาพแวดลอมกายภาพท่ีเกิดจากการ

ออกแบบ หรือวางแผน มีผลกระทบตอความสัมพันธ หรือการกระทําระหวางกันทางสังคม แทจริง

แลวเปาหมายทางสังคมเปนเปาหมายหลักของงานออกแบบ และวางแผน แตมักไดรับความสําคัญใน

ระดับรองจากเปาหมายทางกายภาพ กลาวคือสภาพแวดลอมกายภาพควรจะตองสามารถสนอง

ประโยชนทางดานการใชสอย และการสังคมท่ีเกิดข้ึนเปนสําคัญ สวนการสนองทางดานสุนทรียภาพ 

หรือดานทัศนาการนั้น โดยท่ัวไปนาจะมีความสําคัญนอยกวากันมาก 

7. ทางการผสานรวมกันทางวัฒนธรรม ปจจุบันสภาพแวดลอมกายภาพไมไดมีความสัมพันธ

อยางลึกซ้ึงกับระบบคุณคาท่ียึดถือตามวัฒนธรรมทางจิตใจ แตมักจะสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ

วัฒนธรรมทางวัตถุ ทําใหมีความแตกแยกกันทางสังคม และมีความแตกตางกันในระบบคุณคาท่ียึดถือ 

จึงเปนหนาท่ีของนักออกแบบ และนักวางแผน ท่ีจะพยายามกอใหเกิดการรวมตัวกันทางสังคม และ

วัฒนธรรมใหมากยิ่งข้ึน สภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดการผสานรวมตัวกันนี้ อาจอาศัยสภาพแวดลอม

กายภาพชวยสนับสนุน 

อิทธิพลท่ีมีตอการรับรูกับการออกแบบ (Impacts on Perception and Design) 

บุคคลเลือกรับรูขาวสารเพียงบางสวนจากขาวสารท้ังหมดท่ีเขามา และลักษณะเดนเฉพาะ

ของสภาพแวดลอมมีสวนในการเราใหรับรูได การดึงดูดความสนใจดวยคุณสมบัติทางกายภาพ จึงเปน
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ประเด็นสําคัญท่ีสถาปนิกพยายามจัดใหมีข้ึนในงานออกแบบ เนื่องจากสิ่งท่ีมีความเดนชัดยอมมี

โอกาสไดรับเลือกในการรับรูมากกวาสิ่งท่ีมีลักษณะธรรมดาท่ัวไป  

ในการรับรูนั้น สิ่งตาง ๆ ท่ีเปนบริบทสภาพแวดลอมหรือสภาวะแวดลอมนั้น มีอิทธิพลตอผล

ของการรับรูสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นในการออกแบบ จึงจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองพิจารณาอิทธิพลของ

สภาพแวดลอมขางเคียง และแมวาอิทธิพลของสภาวะแวดลอมเปนประเด็นท่ีนักออกแบบตระหนักดี 

แตก็มักไมไดรับการใหความสําคัญมากเพียงพอ งานออกแบบท่ีปรากฏอยูทุกวันนี้ จึงมักมีลักษณะขาด

การประสานกลมกลืนกันเปนระบบท้ังหมด จนกลายเปนสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยความสับสน 

(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554, หนา 59)  

หลักมูลฐานในการออกแบบท่ีเก่ียวของกับการจัดระเบียบองคประกอบทางกายภาพใหเกิด

สุนทรียภาพของรูปทรงนั้น สามารถอธิบายไดดวยหลักการของการรับรูในจิตวิทยา (วิมลสิทธิ์ หรยาง

กูร และคณะ, 2554, หนา 62) ดังนี้ 

1. หลักเอกภาพ อาจอธิบายไดดวยหลักการของการรับรูท่ีวา บุคคลมีแนวโนมท่ีจะรับรูความ

เปนท้ังหมด ตามทฤษฎีเกสตัลตท่ีวา ท้ังหมดยอมมากกวาผลรวมของสวนประกอบ  

2. หลักรูปทรงท่ีงาย และชัดเจน และหลักรูปทรงท่ีลักษณะปดลอม อาจอธิบายไดดวย

หลักการรับรูท่ีวา บุคคลมีแนวโนมท่ีจะรับรูสิ่งตาง ๆ ในลักษณะท่ีสมบูรณโดยการปด หรือการ

ประสานใหเกิดความสมบูรณ  

3. หลักความเปรียบตาง อาจอธิบายไดดวยหลักการรับรูภาพ และพ้ืน ไมวาจะเปนความ

เปรียบตางในมวลกลุมกอน รูปทรง ขนาด สี ความหยาบละเอียดของผิว หรือขององคประกอบของ

รูปทรง  

4. หลักความกลมกลืนกัน และหลักจังหวะขององคประกอบในงานสถาปตยกรรม มีหลักมูล

ฐานสอดคลองกับ หลักการรวมกลุมขององคประกอบในการรับรูท่ีเกิดจากความคลายคลึงกัน ความ

ใกลชิดกัน และความตอเนื่องกันท่ัวไป  

สภาพแวดลอมกายภาพท่ีสอดคลองกับความหมาย  

สวนสําคัญอีกสวนหนึ่งในระบบมโนทัศน ไดแก ความหมายทางอารมณท่ีบุคคลมีตอ

สภาพแวดลอม การศึกษาความหมายทางดานอารมณชี้ใหเห็นวา ความรูสึกตาง ๆ ท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมกายภาพนั้น สามารถสรุปเปนมิติฐานมูลท่ีมีความสําคัญตอสภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ เพียง

ไมก่ีมิติ มีประเด็นสําคัญอยูท่ีวา กลุมบุคคลมักมีมิติฐานมูลท่ีมีความขัดแยงกัน เชน ผูบริหาร อาจมีมิติ

ความโลงในความรูสึกตอสภาพแวดลอมของสํานักงาน เพราะตองการความโลง เพ่ือเปนการงายตอ

การควบคุมการทํางานของพนักงาน แตกลุมพนักงานอาจมีมิติความเปนสัดเปนสวน เนื่องจากตองการ

ความเปนสวนตัว ซ่ึงในการออกแบบ และวางแผนสภาพแวดลอมกายภาพจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงมิติ
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ฐานมูลของความรูสึกของกลุมบุคคลตาง ๆ ซ่ึงมักเนนความรูสึกในประการท่ีไมเหมือนกัน และมักจะ

ขัดแยงกันดวยมิติฐานมูลของความรูสึกท่ีมีตอสภาพแวดลอมของกลุมบุคคล โดยเปนตัวแทนสําคัญ

ของความรูสึกท้ังมวลท่ีมีตอสภาพแวดลอมนั้น ๆ 

สําหรับการออกแบบ และวางแผนสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับความหมายทางหนาท่ีใช

สอยนั้น คือ สภาพแวดลอมกายภาพท่ีไดรับการออกแบบ และวางแผนใหสอดคลองกัน ยอมชวยใน

การเรียนรู และในการจํา สิ่งท่ีชวยในการจําไดงายนั้น เกิดจากความสอดคลองระหวางลักษณะทาง

กายภาพกับหนาท่ีใชสอย ซ่ึงเปนการจัดระเบียบใหสภาพแวดลอม พรอมกับการกําหนดสัญญาณ

ชี้แนะท่ีเหมาะสม (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554 ,หนา 104) 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพมี

ความสอดคลองกันอยางยิ่ง เพราะสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอตัวบุคคลและความพึงพอใจ มี

หลายปจจัยท่ีเปนสภาพ แวดลอมทางดานกายภาพซ่ึงกระทบตอความรูสึกของผูบริโภค 

การออกแบบและตกแตงภายนอกรานคา (Exterior Design)  

(Dunne & Lusch, 2018); Hasty & Reardon, 1997 และพิทวัสค  โยธินบุนนาค,2559) 

อธิบายวา การออกแบบภายนอกรานคานั้น องคประกอบท่ีสําคัญ คือจะตองสื่อสารกับลูกคาไดและ

เปนสิ่งท่ีลูกคาสัมผัสได สิ่งท่ีผูคาปลีกจะตองใหความสนใจคือ การท่ีลูกคาจะเขารานใดก็ตาม ก็จะ

พิจารณาถึงสภาพภายนอกของรานคาปลีกเปนประการแรกกอน ผูคาปลีกจึงตองเขาใจพฤติกรรมของ

ลูกคา เพ่ือจะออกแบบตกแตงภายนอกของรานใหเขากับความตองการของลูกคา การออกแบบ

ตกแตงภายนอกของ รานคาปลีก ตองพิจารณาดังตอไปนี้  

1. ปายหนาราน (Sign) ลําดับแรกของการสื่อสารไปยังลูกคาเพ่ือใหเขาใจถึงประเภทของ

กิจการและสินคาหรือบริการ ปายรานสวนใหญจะวางอยูทางเขาราน แตรานคาบางแหงวางปายไวท่ัว

ราน เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ําชื่อของกิจการ โดยท่ัวไปปายหนารานจะประกอบดวยชื่อราน และ

เครื่องหมายสัญลักษณ (Logo) ของราน ดังนั้น ปายหนารานจึงเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงเอกลักษณของ

รานคาปลีกแตละราน  

2. หนาตางโชว (Window) วัตถุประสงคหลักของหนาตางโชวคือ เพ่ือดึงดูดความสนใจ และ

สรางภาพลักษณใหลูกคาท่ีอยูภายนอกรานไดมองเห็นลักษณะของการจัดแสดงสินคา และชนิดของ

สินคาท่ีนํามาแสดง จะมีผลทําใหคนเขารานหรือไมเขารานได  

3. ทางเขารานคา (Store Entrance) คือ ดานแรกท่ีลูกคาจะเขามาในราน ทางเขารานท่ีโดด

เดนจะเปนหนาตาของราน และเปนฝายขายของราน ฉะนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสนใจ

เก่ียวกับทางเขารานมากเปนพิเศษ เพราะการตกแตงภายนอกก็จะดึงดูดใจผูพบเห็น โดยการ

แสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของกิจการ และลักษณะของกิจกรรมภายในรานดวย  
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การออกแบบและตกแตงภายในรานคา (Interior Design)  

(Dunne & Lusch, 2018); Hasty & Reardon, 1997 และพิทวัสค  โยธินบุนนาค,2559) 

อธิบายวา การออกแบบตกแตงภายใน คือ การจัดวางแผนผังภายในราน การโชว จัดเรียงสินคา รวม

ไปถึงองคประกอบตาง ๆ ภายในรานเชน แสง สี เสียง เปนตน ในการออกแบบตกแตงภายในจะตอง

คํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาในการซ้ือสินคา ซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนการขายอยางหนึ่ง 

ดังนั้นการองคประกอบการออกแบบตกแตงภายในท่ีดีมีดังนี้ 

1. การเคลื่อนไหวของลูกคา (Customer Traffic Flow) การวางแผนผังภายในมีดวยกัน 3 

รูปแบบ  

1.1 การวางแผนผังแบบตาราง (Grid Pattern) ประกอบไปดวยทางเดินหลัก (Main) 

ทางเดินรองและทางเดินยอยการวางแผนผังแบบนี้จะทําใหไดพ้ืนท่ีขายมากประโยชนใชงานสูง  

1.2 การวางแผนผังแบบเคลื่อนท่ีอิสระ (Free Flow Pattern) เปนการวางแผนผัง ท่ีมีการ

ยืดหยุนสูง คาใชจายในการกอสรางเฟอรนิเจอรติดตรึงท่ีผนังจะนอย แตจะไปเพ่ิมจํานวนของชั้นวาง

และราวแขวนใหมากข้ึน ในสวนของโตะเก็บเงินสามารถมองเห็นไดทุก ๆ มุมของราน  

1.3 การวางแผนผังแบบรานขายเครื่องแตงกาย (Boutique Layout Pattern) การวาง

แผนผังแบบนี้เปนการออกแบบท่ีพัฒนาจากการวางแผนผังแบบ Free Flow เพ่ือใหสามารถขาย

สินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางตอเนื่อง  

2. เฟอรนิเจอรแบบติดตรึง (Fixture Furniture) คือ ผนังและเฟอรนิเจอรภายในควรมี

ลักษณะท่ียืดหยุน เปลี่ยนแปลงได รานคาปลีกจะตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงแกไขเพ่ือสรางสรรค 

สิ่งใหม ๆ แกลูกคาตลอดเวลา ลูกคาท่ีเขามาในรานจะไดมีความรูสึกสดใสท่ีเห็นสิ่งใหม ๆ ไดสรรค

สรางข้ึน การท่ีปลอยใหสภาพรานเปนไปอยางไมเปลี่ยนแปลงจะทําใหลูกคาเบื่อหนายจําเจตอสิ่งเดิม 

ๆ ดังนั้นวัสดุตาง ๆ ท่ีใชในการตกแตงภายในควรมีลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงแกไขไดโดยไมสิ้นเปลือง

มากนัก  

3. เฟอรนิเจอรแบบลอยตัว (Loose Furniture) หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีสามารถเคลื่อนยาย

ได สามารถจัดรูปแบบในการวางไดหลากหลายตามท่ีตองการสามารถเคลื่อนยายไปตามพ้ืนท่ีตาง ๆ 

ไดตามความตองการ มีอิสระในการตกแตงไดอยางเต็มท่ี เพราะสามารถโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนง

การจัดวางไดตามชอบใจโดยไมตองไปวุนวาย ซ่ึงตรงขามกับการเลือกใชเฟอรนิเจอรแบบติดตรึง  

4. สี และแสง (Color & Lighting) สีท่ีใชในรานก็ควรใหสอดคลองกับบุคลิกของรานคาปลีก

แตละประเภท สีแดงอาจใหความรูสึกถึงความตื่นเตนและเราใจ ซ่ึงอาจจะเหมาะกับภัตตาคาร 

ไนตคลับ ถาเปนรานเบเกอรี่หรือรานจําหนายอาหาร สีขาวเปนสีท่ีเหมาะสม เพราะใหความรูสึกถึง

ความสะอาด Lighting (แสง) แสงสวางภายในราน เปนปจจัยท่ีมีผลตอบรรยากาศภายในราน เชน 
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โรงพยาบาลควรใชหลอดไฟแสง Day Light เพราะใหแสงคลายแสงธรรมชาติในเวลากลางวัน สําหรับ

หลอด Warm White ใหแสงท่ีเปนสีเหลืองนวล ชวยสรางบรรยากาศใหดูอบอุนเหมาะกับแสงภายใน

หองนอน หองนั่งเลน หรือหองท่ีใชในการพักผอน สวนหลอด Cool White จะลดความอุนของแสงสี

สม (Warm White) และลดความสวางของแสงเดยไลท ทําใหเกิดความสมดุล ลักษณะเปนแสงสีขาว

นวลตา  

5. การจัดเรียงสินคา ควรสงเสริมใหลูกคา “จดจํา” รูปแบบผังการจัดเรียง (Plan-o-grams) 

ไดงาย ๆ เชน ขนาดไหน รุนไหน กลิ่นไหน สีอะไร รูปแบบใดควรจะอยูดานซาย หรือดานขวา 

ผลิตภัณฑตัวใดควรจะอยูชั้นบนหรืออยูชั้นลาง 

ฉะนั้น จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูวิจัยจึงวางแนวทางในการศึกษาสภาพแวดลอมของ

รานอาหาร การตกแตงรานอาหารเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการ

รานอาหารของผูบริโภคในลําดับตอไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับภาพลักษณ 

(Boulding, 1975 และนัฐกานต เครือชัยแกว, 2557) กลาววา “ภาพลักษณ” เปนความรู 

ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน

เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาท่ีเราเปนผู

กาหนดโดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวท่ีไดประสบและมี

ความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถท่ีจะรับรู และทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป 

เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ 

แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะ

ประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตาง ๆท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออก

ก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูในสมอง 

ภาพลักษณเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับจิตใจโดยตรง เพราะเราไมไดมีประสบการณโดยตรงกับ

สิ่งแวดลอมท่ีเราสัมผัสมา แตเรายังไดรับประสบการณจากทางอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงเราตองอาศัยการ

ตีความหมายสําหรับตัวเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการทดแทนความหมายเชิงอัตวิสัย(Subjective 

Representation) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเรารับรูมา เปนความรูสึกเชิงตีความ (Interpreted Sensation) 

หรือความประทับใจในภาพท่ีปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึงหรือความหมายของการรับรู

อยางเลือกสรร การตีความและใหความหมายตอสิ่งตาง ๆ เหลานี้ นั้นคือ กระบวนการตอจินตภาพ 

(Process of Image) ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการรับรูในสิ่งท่ีไมแนนอนชัดเจนในตัวของมัน 

ความหมายของภาพลักษณ (Image) 
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วิจิตร อาวะกุล (2541, หนา 184-185) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน 

หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลท่ีเกิดความรูสึกข้ึนในจิตใจของคนเราวาดี ไมดี ชอบ ไมชอบ 

เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวยไมเห็นดวย หรือเฉย ๆ ถาความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไรภาพลักษณ

ของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น 

วิรัช อภิรัตนกุล (2538, หนา 77) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น อาจจะ

ไดมาจากท้ังประสบการณตรง (Direct Experience) และประสบการณทางออม (Indirect 

Experience) ของตัวเขาเอง เชน  ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของ

ผูอ่ืน เพ่ือนฝูงญาติมิตร หรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ นานาเปนตน  

ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536, หนา 60) ไดใหความหมายวา 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีคนรูสึกนึกคิดหรือวาดข้ึนในใจ จะเปนภาพของอะไรก็ได ท้ังท่ีมีชีวิต

หรือไมมีชีวิต เชน ภาพของคน หนวยงาน องคกร สินคาหรือผลิตภัณฑเปนตน ภาพลักษณเกิดข้ึนจาก

การไดรับรูขอมูลขาวสารท้ังประสบการณทางตรง หรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจ หรือเปนภาพในใจท่ีบุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สัตว สิ่งของ สถานท่ี 

คอตเลอร และ คิลเลอร (Kotler & Keller, 2012) อธิบายถึงความหมายของ ภาพลักษณ 

(Image) เปนองครวมของความคิด ความเชื่อ และความประทับใจท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางมากกับภาพลักษณ

สิ่งของสิ่งนั้น ๆ 

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณ หมายถึง ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจสวนบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีบุคคลนั้นมีประสบการณท้ังทางตรง และทางออมรวมกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึน

ในจิตใจ หรือเปนภาพในใจท่ีบุคคลรับรูตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 

ความหมายของคุณคาท่ีรับรู 

คอตเลอร และ คิลเลอร (Kotler & Keller,2009, p.161) กลาววา คุณคาท่ีรับรู หมายถึง 

ความแตกตางระหวางคุณคาท่ีลูกคาไดรับจากการเปนเจาของ และการใชผลิตภัณฑ หรือบริการเม่ือ

เปรียบเทียบกับตนทุนท่ีเก่ียวของท้ังหมดในการไดเปนเจาของผลิตภัณฑ ลูกคาจะซ้ือสินคาจากองคกร

ท่ีนําเสนอคุณคาสูงสุดท่ีเขารับรูได คุณคาท่ีลูกคารับรู (Customer Perceived Value: CPV) หรือคุณ

คาท่ีลูกคาไดรับ หมายถึงคุณคาท่ีเกิดจากผลตางระหวางผลประโยชนโดยรวมของคุณคาท้ังหมด 

(Total Customer Value) กับตนทุนท้ังหมด (Total Customer Cost) หมายถึงคุณคาท่ีเปน
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ผลประโยชนโดยรวมท้ังหมดท่ีลูกคาคาดหวังจากการใชสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปนคุณคาเชิง

เศรษฐกิจ เชิงหนาท่ีและคุณคาเชิงจิตวิทยา สวนตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาจายไป (Total Customer 

Cost) หมายถึงตนทุนท่ีลูกคาคาดวาจะตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปน

ตนทุนในการเสาะหาขอมูลเพ่ือการประเมิน ตนทุนของการไดมาของสินคาตนทุนในการใชสินคา

ตลอดจนการกําจัดซากสินคา 

Bourdeau (2005, p. 27) กลาววา คุณคาท่ีรับรู คือ ผลประโยชนท่ีผูรับบริการหรือลูกคา

ไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนท้ังหมด ซ่ึงรวมท้ังตนทุนอ่ืนท่ีเปนองคประกอบของการซ้ือท่ีลูกคาตองจาย

เพ่ิม มีหลักฐานการศึกษาท่ีคนพบ คือ ลูกคาท่ีรับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไปนั้น จะมี

ความรูสึกพึงพอใจมากกวาลูกคาท่ีไมรับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไป ดังนั้นคุณคาท่ีลูกคา

รับรูอาจเปนในแงมุมท่ีลูกคาเหมารวม (Bundle) วาเปนคุณคาท่ีเทียบกับการนําเสนอการบริการของ

คูแขงขัน ซ่ึงสามารถวัดไดจากการใหลูกคาประเมินระดับคุณคาโดยรวมถึงสิ่งท่ีตนไดรับ 

กลาวโดยสรุป คุณคาท่ีรับรู หมายถึง ความรูสึกของผูรับบริการหรือลูกคาท่ีคํานึงถึงคุณคา

จากการเปรียบเทียบผลประโยชนท่ีคาดหวังไวโดยรวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีจายไป เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา

และการบริการ 

การวัดองคประกอบของคุณคาท่ีรับรู 

บอรโด (Bourdeau, 2005, p. 27) กลาววา สมมติฐานซ่ึงเปนท่ีมาของผลกระทบตอคุณคา

การบริการท่ีรับรู (Perceived Service Value) คือ ความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรม คุณคาท่ีรับรูเกิด

จากการสํารวจโดยใหลูกคาประเมินโดยรวมตออรรถประโยชนของสินคา และบริการบนพ้ืนฐานของ

การรับรูระหวางสิ่งท่ีไดใหกับสิ่งท่ีไดรับ กรอบแนวคิดนี้ไดกลาวอางวาลูกคาจะมีสติระลึกไดวาการ

ใหกับการรับ (Give-versus-get) จะเกิดเปนคุณคาแหงการรับรู สวนคุณคาการบริการมีความ

แตกตางกันระหวางประโยชน โดยการเปรียบเทียบผลประโยชนท่ีไดรับจากการใช และตนทุนท้ังในรูป

ตัวเงิน และไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ โครงสรางของกรอบแนวคิดดังกลาวนี้ ไดกลายเปนหนึ่งในจํานวน

ผลการศึกษาเรื่องคุณคาท่ีรับรูท่ีมีความนาเชื่อถือในเชิงประจักษ (Bolton & Drew, 1991; 

Wakefield & Barnes, 1996; Cronin et al., 1997; Ennew & Binks, 1999 และธีรพงษ เท่ียง

สมพงษ , 2551, หนา 33) กลาววา  ในตอนแรก ลูกคาจะใชนัยเก่ียวกับองคประกอบดานผลิตภัณฑ

หรือบริการมาตัดสินรูปแบบความสามารถของผลิตภัณฑท่ีตนเองชื่นชอบ 

บอรโด (Bourdeau, 2005, p. 27) กลาววา การประเมินคุณคาอยูภายใตองคประกอบดาน

สถานการณของความเสียสละ และภายใตขอบเขตท่ีลูกคาจะอางอิงไปถึงได ดังนั้นเปาหมายสุดทาย

ของการสรางคุณคาท่ีรับรู คือความเชื่อมโยงโดยตรงระหวางองคกร และลูกคาซ่ึงเปนผลมาจาก

องคประกอบท่ีเกิดจากประสบการณท่ีไดจากการซ้ือนั่นเอง ซ่ึงการประเมินจะเกิดจากการใหลูกคา
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เปรียบเทียบความคุมคาของการไดรับบริการกับจํานวนเงินท่ีตองจายออกไป การสรางคุณคาเม่ือ

เทียบกับเงินท่ีตองจายไป การไตรตรองมาแลววาเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุดท่ีไดใชบริการ รวมท้ัง

การคิดวาคุณคาท้ังหมดท่ีไดรับจากผูใหบริการนั้นมีความยอดเยี่ยมท่ีสุด 

 

2.4 ความหมายของคานิยม  

ไดมีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความของ “คานิยม” ไวมากมาย ท้ังท่ีเปนนักจิตวิทยา นัก

มานุษยวิทยา  นักสังคมวิทยา และนักปรัญชา ซ่ึงแตกตางกันไป (อรสิริ ทัศนาวรากุล, 2554) 

พนัส หันนาคินทร (2521) กลาวถึงความหมายของคานิยม คานิยมเปนการยอมรับนับถือ 

และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามคุณคาท่ีคน หรือกลุมคนมีอยูตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนวัตถุ มนุษย สิ่งมีชีวิต

อ่ืน ๆ รวมท้ัง การกระทําในดานเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสุนทรียภาพ ท้ังนี้โดยไดทําการ

ประเมินคาจากทัศนะตาง ๆ โดยถ่ีถวน และรอบคอบแลว 

สนิท สมัครการ และสุนทรี โคมิน (2522) กลาววาคานิยม คือความเชื่ออยางหนึ่ง ซ่ึงมี

ลักษณะถาวร เชื่อวาวิถีปฏิบัติอยางหนึ่ง หรือเปาหมายของชีวิตบางอยางนั้น เปนสิ่งท่ีตัวเอง หรือ

สังคมเห็นวาดีชื่นชอบ สมควรท่ีจะยึดถือ หรือปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติ หรือเปาหมายชีวิตอยางอ่ืน นั่น

คือคานิยม หมายถึงวิถีทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีนาพึงปรารถนา หรือจุดหมายปลายทางของชีวิตท่ี

พึงปรารถนา  

สมาน ชาลีเครือ (2523) ท่ีกลาววา คานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมทางสังคม และวิถีชีวิต

ของบุคคลในสังคม ท้ังนี้เพราะวาคานิยมนั้นเปนสิ่งท่ีคนถือวาเปนสิ่งท่ีตองกระทําตองปฏิบัติ เปนสิ่งท่ี

บุคคลยกยองบูชา คานิยมมิไดเปนเพียงเรื่องของความถูกตอง หรือความผิด ดีหรือไมดี จริงหรือเท็จ

เทานั้น แตยังรวมถึงเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเปนเครื่องนําพฤติกรรมในชีวิตของคนเรา  

ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2531) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยมหมายถึง สภาพหรือ

การกระทําบางประการท่ีเราเชื่อ หรือนิยมวาควรยึดถือหรือยึดม่ัน เพ่ือจะไดบรรลุจุดประสงค หรือ

ความมุงหมายของสังคม หรือของตัวเราเอง นอกจากนี้คานิยมยังเปนความเชื่อท่ีมีลักษณะถาวร แต

อาจเปลี่ยนแปลงไปบางตามกาลสมัย และตามความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคม คานิยมยังทํา

หนาท่ีเปนเกณฑ หรือมาตรฐานชี้นําพฤติกรรม การปฏิบัติ และทําหนาท่ีเปนตัวบงชี้ถึงความตองการ

ของมนุษย  

พัชรา ทิพยทัศน (2551) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยมเปนสิ่งท่ีมีในตัวของบุคคล

แตละคน และมีอิทธิพลตอสิ่งท่ีคิด และสิ่งท่ีทํา คานิยมเปนสิ่งท่ีกําหนดใหมีการพัฒนาการไปสูสิ่งใหม 

ๆ เปนสิ่งบงชี้ความตองการ คนทุกคน หรือกลุมใดกลุมหนึ่งจะมีคานิยมประจํากลุมซ่ึงมีแตกตางกันไป 

ความแตกตางกันของคานิยมเปนตัวกําหนดความแตกตาง  
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จากความหมายของคานิยม ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา คานิยม คือ ความเชื่อ

อยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความรูสึกของตนเอง โดยอาศัยเหตุผลท่ีจะยอมรับ

หรือเชื่อถือได รวมท้ังเปนเครื่องควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติของบุคคล ซ่ึงจะประพฤติหรือ

ปฏิบัติแบบเดียวกันซ้ําๆ จนกระท่ังผูอ่ืนรูวาวาบุคคลนั้นๆ มีความเชื่อ แนวคิด หรือคานิยมอยางไร  

 

ภาพท่ี 2.1 : โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (โมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค) 

 
 

2.5 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

ความหมาย และทฤษฎีเก่ียวกับผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค 

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  โดยจะมีจุดเริ่มตนจากการ

เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการท่ีกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิต หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และ

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือเอง 

จนในท่ีสุดก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Buyer’s purchase decision)  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา หรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และ

การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค จะทําใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดาน

ตาง ๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  เม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนทางการ

ตลาด หรือสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไม

อาจคาดคะเนได  สิ่งท่ีผูขาย และนักการตลาดคนหา คือลักษณะของผูซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของผู
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ซ้ือไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง  โดยลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันคนในกลุมไว

ดวยกัน  บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายในกระบวนการทางสังคม  วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนด

ความตองการ และพฤติกรรมของบุคคล  วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุม

ยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชั้นทางสังคม 

1.1  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนสิ่งกําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือ

ของบุคคลเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคา  

1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) มีรากฐานมาจากเชื้อ

ชาติ ศาสนา สีผิว พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรแตกตางกัน และในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน  

1.3  ชั้นทางสังคม (Social Class) การจัดบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึง

กันจากระดับสูงไประดับต่ํา สิ่งท่ีนํามาใชในการแบงชั้นของสังคม คือ อาชีพ รายได ตระกูล หรือชาติ

กําเนิดเปนตน การศึกษาชั้นของสังคมจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด และกําหนดเปาหมาย 

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย รวมท้ังจัดสวนประสมทาง

การตลาดใหสามารถสนองความตองการใหถูกตอง  

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล

ตอการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

2.1  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับคือ   

- กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน 

- กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก  กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวมอาชีพ 

และรวมสถาบัน 

2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวนับวามีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และ

คานิยมของบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลาย

กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิงเปนตน บุคคลจะมีบทบาท และสถานะแตกตางกันในแตละกลุม  

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลของคนในดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล   
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3.1  อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันก็ทําใหมีความตองการดานผลิตภัณฑแตกตางกัน   

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนจะมีอิทธิพลตอความตองการ และคานิยม

ของบุคคล ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  

3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ

สินคา และบริการท่ีแตกตางกัน  

3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได (Income) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคา และบริการ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออม

ทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน  

3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี

มากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

3.6 คานิยม หรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม หรือคุณคา 

(Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของ หรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สวนรูปแบบการ

ดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปของ (1) 

กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interest) (3) ความคิดเห็น (Opinions)  

4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ และการใช

สินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (Motivation) (2) การรับรู (Perception) (3) การ

เรียนรู (Learning) (4) ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) (5) บุคลิกภาพ 

(Personality) (6) แนวความคิดของตนเอง (Self-Concepts) 

พฤติกรรมของผูซ้ือ (Buyer Behavior) บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ 

และรูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ 

บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ (Buying Roles) เปนบทบาทของ

ผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกตางกันดังนี้ 

- ผูริเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 

- ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรซ้ือ หรือไมควรซ้ือ

สินคา 

- ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูท่ีจะตัดสินใจข้ันสุดทายวาจะซ้ือ หรือไมซ้ือสินคา 

- ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูท่ีไปซ้ือสินคา 

- ผูใช (User) เปนผูบริโภคท่ีใชสินคา หรือบริการนั้น 
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รูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ(Types of Buying Behavior) การตัดสินใจซ้ือจะ

แตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจบงถึงพฤติกรรมการซ้ือตามความ

สลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือ และระดับความแตกตางระหวางตราสินคา ดังรูป 

ตารางท่ี 2.1  : แสดงพฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ 

 

  ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือ

สูง 

(High Involvement) 

ความสลับซับซอนในการ

ตัดสินใจซ้ือต่ํา 

(Low Involvement) 

ความ

แตกตาง 

ระหวาง 

ตราสินคา 

(Difference 

between 

Brands 

สูง พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซอน 

(Complex Buying Behavior) 

พฤติกรรมการซ้ือแบบ

เลือกมาก 

(Variety-seeking Buying 

Behavior) 

ต่ํา พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความ

สลับซับซอน 

(Dissonance-reducing Buying 

Behavior) 

พฤติกรรมการซ้ือแบบ

ประจํา 

(Habitual Buying 

Behavior) 

 

ท่ีมา : Kotler, P. (1997). Marketing Management Analysis, Planning Implementation 

and Control. (9thed.). New Jersey: Prentice Hall. 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ (Four types of Buying Behavior) 

1. พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซอน (Complex Buying Behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง หรือ

ผลิตภัณฑท่ีราคาแพง ซ้ือไมบอย และมีความเสี่ยงสูง โดยท่ัวไปผูบริโภคยังไมรูจักเก่ียวกับประเภท

ผลิตภัณฑ 

2. พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลับซับซอน (Dissonance-reducing Buying Behavior) 

เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง

ระหวางตราสินคาต่ํา เปนสถานการณการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนสูง แตมีความแตกตางในตราสินคา

นอย ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงจะเกิดในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคาราคาแพง ไมบอยครั้ง 

และมีความเสี่ยงสูง 
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3. พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก (Variety-seeking Buying Behavior) เปนพฤติกรรม

การซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ําในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง 

4. พฤติกรรมการซ้ือแบบประจํา (Habitual Buying Behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมี

ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ําในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางตราสินคาต่ํา เปน

สถานการณเม่ือผูบริโภคเห็นความแตกตางระหวางตราสินคานอย และความสลับซับซอนในการ

ตัดสินใจซ้ือต่ํา 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูวิจัยจึงมุงประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยา

สภาพแวดลอม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู 

แนวคิดเก่ียวกับความหมายของคานิยม และโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือสังเคราะหเนื้อหามาใชใน

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของรานอาหารท่ีสามารถสื่อถึงราคา 

และคุณภาพการบริการ อีกท้ังยังมุงหวังศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) คุณภาพ

อาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived 

Value) และศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ซ่ึงจะนําเสนอวิธีการ

ศึกษาวิจัย และผลการวิจัยในลําดับถัดไป 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหาร และระดับของรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารญี่ปุน งานวิจัยคนพบวา ปจจัยท่ีสงผล

มากตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด คือ การออกแบบให

ภายในรานมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหารหนาราน รูปแบบเฟอรนิเจอรภายใน

รานเปนแบบบูธ ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารบุฟ

เฟต คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน การออกแบบใหมีท่ีนั่ง

นอกราน มองเห็นในราน รูปแบบเฟอรนิเจอรภายในรานแบบมานั่งยาว ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุก้ี คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวาง

มาก อุณหภูมิแสงสีรอนและมองเห็นในราน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง ปจจัยท่ีสงผล

ตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง คือ การออกแบบให

ภายในรานมีความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน มองเห็นในราน และมีท่ีนั่งนอกราน รูปแบบ

เฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง ปจจัยการออกแบบท่ีมีผลตอการรับรูระดับราคาและความหรูหรา 

คือ การออกแบบรานใหมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหาร รานขนาดใหญ 
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มองเห็นในราน การออกแบบท่ีนั่งใหมีนั่งนอกราน และมีรูปแบบเฟอรนิเจอรแบบบูธ ปจจัยในการ

ออกแบบสภาพแวดลอมดังกลาว สามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง

กายภาพใหเหมาะสมกับประเภทอาหารภายในรานและสามารถสื่อสารถึงผูบริโภคไดเปนอยางดี และ

ทําใหรูวาความสัมพันธระหวางการรับรูทางทัศนาการและงานออกแบบสถาปตยกรรม สามารถชวยให

นักออกแบบและเจาของรานอาหารสามารถนําเสนอรูปแบบรานตรงกับความตองการของลูกคาได 

จิดาภา สดสี (2557) ไดศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน ความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา 

และคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา ดานพฤติกรรมการแบงปนความรู และ

คุณภาพการบริการ ดานความนาเชื่อถือมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสําหรับคนรักแมวใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน ดานการ

แนะนําและการอางถึง ดานการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส และดานการรับรูความสามารถ

ของตนเองในสื่อสังคมออนไลน ความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา ดานความสามารถในการเก็บ

รวบรวมความรู ดานนวัตกรรม และคุณภาพการบริการ ดานการเอาใจใสตอลูกคา ดานการตอบสนอง

ลูกคา ความเปนรูปธรรม และดานการใหความม่ันใจ ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟ

สําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

นัฐกานต เครือชัยแกว (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูภาพลักษณของตราสินคา และ

คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารญี่ปุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยคนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุในชวง 25 - 34 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,000 บาท มีความถ่ี

ในการรับประทานอาหารญี่ปุนแบบนาน ๆ ครั้ง และเลือกรานอาหารญี่ปุนท่ีรับประทานรานไหนก็ได 

ไมประจํามากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการรับรูภาพลักษณของตราสินคาของ

ผูใชบริการรานอาหารญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมาก และคุณภาพการบริการของผูใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

ณัฐวุฒิ รุงเสถึยรภูธร (2558) ไดศึกษาเรื่อง ประเภทของรานอาหาร คุณภาพของอาหาร 

คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออมไลนท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประเภทของรานอาหารท่ีแตกตางกันสงผลตอการ

เลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน นอกจากนี้ยังผล

วา ปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณคาทางโภชนา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริหาร ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความม่ันใจ

แกลูกคา และสื่อสังคมออนไลน สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภค ใน
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สวนปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณภาพทางกายภาพ ดานคุณภาพทางประสาทสัมผัส ดานความ

ปลอดภัยตอการบริโภค และคุณภาพการบริการดานการใสใจลูกคาไมสงผลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เทพวิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ และอัมพล ชูสนุก (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องอิทธิพล

ของคุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจของ

ลูกคา การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงภาพยนตรเอสเอฟ ซีเนมา ซิตี้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร งานวิจัยคนพบวา คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ, คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของลูกคา, ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา การบอก

ตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า, ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการ

กลับมาใชบริการซํ้า 

นุชนาถ ทรัพยสง (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการ

หองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร งานวิจัยคนพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป สัญชาติเอเชีย สถานะภาพโสดระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนเฉลี่ย 60,001 – 85,000 บาท มา

ใชบริการเพ่ือชมวิวทิวทัศน ชวงเวลาท่ีนิยม คือ 19:01 – 21:00 น. มีคาใชจาย 4,501 – 5,500 บาท 

ซ่ึงแหลงท่ีคนหาขอมูลคือ ทางอินเทอรเน็ต บุคคลท่ีรวมใชบริการสวนใหญคือ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 

สวนผลการวิจัยท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาใน

สวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บุคลากรมากท่ีสุด และในสวนปจจัยคานิยมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคานิยม

เลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 ดาวเพราะตองการไปรับประทานอาหารใน

โรงแรมท่ีหรูหรา และผลจากการศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด และคานิยมพบวามีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้น

ดาดฟาของโรงแรม 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พิทวัสค  โยธินบุนนาค (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

ของลูกคา: กรณีศึกษา รานแม็คยีนส เขตกรุงเทพมหานคร  งานวิจัยคนพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท 

และมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,001-25,000 บาท โดยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตง

ภายนอกและดานการออกแบบตกแตงภายใน มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาท้ังในดานตราสินคาและ

รานคา แสดงใหเห็นวาภาพลักษณรานคา มีความเชื่อมโยงกับตราสินคาและรานคากลาวคือ รานคาท่ี
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มีการออกแบบตกแตงสวยงาม โดดเดน หรือประทับใจจะสงผลใหลูกคาเกิดการรับรูในตราสินคาและ

รานคาเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา ปจจัยการตกแตงภายในท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ซ่ึงมี

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการวิจัยดังนี้ 

             3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

             3.2 กลุมผูใหขอมูล 

             3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

             3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

             3.5 การวิเคราะหขอมูล และ สรุปผลการวิจัย 

 

3.1 ข้ันตอนงานวิจัย   

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการศึกษางานวิจัย  เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยมีข้ันตอน

การศึกษา และรวบรวมขอมูลดังนี้ 

3.1.1 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.1.2 สํารวจรานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ดวยวิธีการสังเกตและถายภาพ

ประกอบ 

3.1.3 ศึกษาองคประกอบภายใน และ ภายนอก ของรานอาหาร โดยการลงพ้ืนท่ีสํารวจ และ

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

3.1.4 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกใชบริการของรานอาหาร โดยการสังเกต 

สัมภาษณ จดบันทึก  

3.1.5 วิเคราะหขอมูล ท่ีไดจาก ข้ันตอนท่ี 1-5  และแบบสัมภาษณ เพ่ือสรุปประเด็นปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร 

3.1.6 สรุปผล และเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร เพ่ือสราง

การรับรูของผูบริโภค 
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ภาพท่ี 3.1 : แผนภาพข้ันตอนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 กลุมผูใหขอมูล 

 กลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคคลท่ีอยูในยานธุรกิจท่ีมาใชบริการรานอาหารใน

หางสรรพสินคายานเพลินจิต 

วิธีสุมตัวอยางเพ่ือสัมภาษณ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมผูใหขอมูล 30 คน โดยวิธีการสุมอยาง

งาย (Simple Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจากผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานอาหารท่ีกําหนด

ไว จํานวน 5 ราน ซ่ึงตั้งอยูบริเวณชั้น 5 ในหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

ประเด็นการศึกษา 

     - ปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสัมภาษณในเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

- ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณรานอาหารในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คุณภาพ

อาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา 

- ปจจัยดานคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณ (Interview Form) เก่ียวกับการเลือกใชบริการ

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิตของผูบริโภค ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

กระบวนการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 

การสรุปผลขอมูล 

การวางแผนการวิจัย 

-คําถามงานวิจัย 

-รูปแบบการวิจัย 

-เครื่องมือการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

ปญหาการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

การเก็บขอมูล 
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สวนท่ี 2 แบบท่ีเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณรานอาหาร ดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม

ทางกายภาพของรานอาหาร คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา  

สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับระดับคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ลักษณะเปนคําถามปลายเปด โดยมีผูวิจัยเปนผูสัมภาษณตามโครงสรางของแบบสัมภาษณท่ีได

ออกแบบไวตามประเด็น 

3.3.1 การทดสอบแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสัมภาษณเบื้องตน โดยใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน (อาจารยท่ีปรึกษา) 

ปรับแก และไดทดสอบกับกลุมตัวอยางจําลองจํานวน 5 คน เพ่ือพิจารณาแกไขแบบสัมภาษณ ซ่ึง

พบวาขอมูลจากผูใหสัมภาษณ 5 คนจะมีความซํ้าของขอมูลแลว จึงเปนเหตุผลของการกําหนดผูให

สัมภาษณในการเก็บขอมูลจริง จํานวนรานละอยางนอย 5 คน 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

ใชแบบสัมภาษณเพ่ือเปนโครงสรางในการสอบถามผูใหขอมูล โดยทําการขอสัมภาษณเฉพาะ

ผูท่ียินดีใหสัมภาษณและไดขออนุญาตจากทางรานเรียบรอยแลว ท้ังนี้กําหนดจํานวนผูใหสัมภาษณไว 

รานละอยางนอย 5 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงได

จํานวนผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น 30 คน 

สวนท่ี 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ิมเติมจาก 

เอกสาร ตํารา บทความ วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชอางอิงและเปนขอมูลประกอบการ

วิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ตั้งแตเดือนสิงหาคม – กันยายน 2560 

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 

จากการรวบรวมขอมูลสัมภาษณ สามารถแยกแยะวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแต

ละขอโดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล  

สวนท่ี 2  สัมภาษณระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร ดาน สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา  

สวนท่ี 3  สัมภาษณเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 



บทท่ี 4 

ผลวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพรอมจัดเรียงลําดับ

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ  

4.2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร ดาน สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา  

 4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร  

 4.4 การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคา

ยานเพลินจิตของผูบริโภคจากคําถามปลายเปด 

 

4.1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ ดังปรากฎในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามเพศ อายุ          

 ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

สถานภาพของผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 11 36.7 

          หญิง 19 63.3 

รวม 30 100.0 

                                                                                             (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามเพศ อายุ   

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

สถานภาพของผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

     20-29 ป 3 10.0 

     30-39 ป 18 60.0 

     40-49 ป 7 23.3 

     50 ปข้ึนไป 2 6.7 

รวม 30 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตรี - - 

     ปริญญาตรี 11 36.7 

     สูงกวาปริญญาตรี 19 63.3 

รวม 30 100.0 

4. อาชีพ   

     ธุรกิจสวนตัว 16 53.3 

     รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 6.7 

     พนักงานบริษัทเอกชน 12 40.0 

     รับจางท่ัวไป - - 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) - - 

รวม 30 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

63.3 มีอายุในชวง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 60.0 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 63.3 และโดยสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 53.3 ตามลําดับ 

 

4.2  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหาร คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา ดังปรากฎในตารางท่ี 4.2 - 4.6 
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ตารางท่ี 4.2 : คาเฉลี่ยระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารดานตางๆ 

 

การรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 3.90 มาก 

2. ดานคุณภาพอาหาร 4.22 มาก 

3. ดานคุณภาพการบริการ 4.15 มาก 

4. ดานการรับรูคุณคา 3.92 มาก 

รวม 4.05 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณใน

ระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานคุณภาพอาหาร มีคาเฉลี่ยท่ี 

4.22 2) ดานคุณภาพการบริการ มีคาเฉลี่ยท่ี 4.15 3) ดานการรับรูคุณคา มีคาเฉลี่ยท่ี 3.92 และดาน

ท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ 4) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร มี

คาเฉลี่ยท่ี 3.90 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 : คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

       สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในรายละเอียดรายประเด็น 

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. การออกแบบปายหนาราน และทางทางเขารานสะดุดตา 

ผูบริโภค (แสง สี) 

3.97 มาก 

2. ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม 

กับประเภทธุรกิจรานอาหาร 

4.10 มาก 

3. ภายในราน มีการใชแสง และ สี เหมาะสม 3.77 มาก 

4. การกําหนดพ้ืนท่ีวาง เหมาะสมกับการใชงาน 3.87 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

             สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในรายละเอียดรายประเด็น 

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

5. การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน 4.03 มาก 

6. Display อาหาร มีการจัดวางเพ่ือความนาสนใจ 3.63 มาก 

7. ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว 3.53 มาก 

8. ขนาดของเฟอรนิเจอรเหมาะสมกับผูใชบริการ 3.80 มาก 

9. การออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสบาย 4.03 มาก 

10. ความสะอาดภายในราน 4.30 มาก 

รวม 3.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.90 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารในระดับ

มากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ความสะอาดภายในราน มีคาเฉลี่ยท่ี 

4.30 ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม กับประเภทธุรกิจรานอาหาร มี

คาเฉลี่ยท่ี 4.10 การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน และการออกแบบภายในราน ให

ความรูสึกสบาย มีระดับการรับรูภาพลักษณเทากัน มีคาเฉลี่ยท่ี 4.03 และขอท่ีมีระดับการรับรู

ภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว มีคาเฉลี่ยท่ี 3.53 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 : คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพ 

       อาหาร เปนรายขอ 
 

ดานคุณภาพอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. ใชวัตถุดิบสดใหม 4.30 มาก 

2. รสชาต/ิคุณภาพของอาหาร 4.40 มาก 

3. ความหลากหลายของอาหารภายในราน 4.13 มาก 

4. ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม 4.03 มาก 

รวม 4.22 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดานคุณภาพ

อาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการ

รับรูภาพลักษณ ในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณาราย

ขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก รสชาติ/คุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 ใชวตัถุดิบสดใหม 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ความหลากหลายของอาหารภายในราน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.13 และขอท่ีมีระดับ

การรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 

ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 :  คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

                  คุณภาพการบริการ เปนรายขอ 

 

ดานคุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ี

ตองการ 

4.03 มาก 

2. ความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 4.03 มาก 

3. มารยาทในการบริการของพนักงาน 4.33 มาก 

4. การแตงกายท่ีดีของพนักงาน 4.20 มาก 

รวม 4.15 มาก 



40 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดานคุณภาพ

การบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับ

การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการบริการในระดับมากทุก

ขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก มารยาทในการบริการของพนักงาน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 การแตงกายท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 และขอท่ีมีระดับการรับรู

ภาพลักษณนอยท่ีสุดมีระดับการรับรูภาพลักษณเทากัน คือ ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะ

ใหบริการอาหารตามท่ีตองการ และความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 :  คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

        การรับรูคุณคา เปนรายขอ 

 

ดานการรับรูคุณคา คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 3.80 มาก 

2. รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน 3.90 มาก 

3. รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารในราน 4.13 มาก 

4. รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ 3.83 มาก 

รวม 3.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดานการรับรู

คุณคาในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการ

รับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานการรับรูคุณคาในระดับมากทุกขอ เม่ือ

พิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารใน

ราน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.13 รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.90 

รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.83 และขอท่ีมีระดับการ

รับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.80 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย 

(mean) ดังปรากฎในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 :  คาเฉลี่ย และระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร เปนรายขอ 

 

ระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับคานิยม 

1. เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค 4.03 มาก 

2. เพ่ือความทันสมัย 3.33 ปานกลาง 

3. ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 3.17 ปานกลาง 

4. ใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบ

ตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี 

3.77 มาก 

รวม 3.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.57 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับคานิยมในการใชบริการ

รานอาหารในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 

อันดับ ไดแก เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 ใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียง

เปนท่ีรูจัก การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.77 เพ่ือความทันสมัย 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 และขอท่ีมีระดับคานิยมนอยท่ีสุด คือ ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.17 ตามลําดับ 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลิน

จิตของผูบริโภคจากคําถามปลายเปด 

1. รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

โดยผูใหสัมภาษณใหขอมูลตอประเด็นการรับรูภาพลักษณของรานอาหารจากองคประกอบ

ตางๆ เชน 

ผูใหสัมภาษณ ID#4 ระบุวา 

นอกราน โลโกและธีมสี เปนเอกลักษณชัดเจน แนวยุโรป Display นาสนใจ  
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ภายใน ภาพรวมออกแบบใหความรูสึกสบายๆ จัดวางเฟอรนิเจอรไดเหมาะสม ใชแสงสีไดดี 

สวางทําใหดูสะอาดตา 

ผูใหสัมภาษณ ID# 1 ระบุวา 

นอกราน ธีมสี เปนเอกลักษณชัดเจน แนวยุโรป แสงหนารานสวาง สบายตา  

ภายใน ภาพรวมออกแบบใหความรูสึกสบายๆ จัดวางเฟอรนิเจอรไดเหมาะสม ใชแสงสีไดดี 

สวางทําใหดู เหมาะกับทุกโอกาส 

2. รานอาหารญี่ปุน  

ผูใหสัมภาษณ ID#8 และผูใหสัมภาษณ ID#12 ใหความเห็นคลายกันในดานการรับรู

สภาพแวดลอมท่ีชวยใหรับรูถึงภาพลักษณความเปนรานอาหารญี่ปุนไวดังนี้วา 

นอกราน โดดเดน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของรานญี่ปุน โทนสีหนา

รานสวาง โชว Display นาสนใจ 

ภายใน ตกแตงรานแบบเรียบงาย แสงสวางเหมาะสมกับโทนสีท่ีใชแตงราน ระยะหางการวาง

เฟอรนิเจอร กวาง สะดวกสบายไมอึดอัด สะอาด  

3. รานอาหาร ไทย 

ผูใหสัมภาษณ ID#19 และผูใหสัมภาษณ ID#24 ใหความเห็นวา 

นอกราน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชื่อราน มีความเปนไทย 

ประดับดวยดอกไม และผนังไมสวยงาม 

ภายใน ตกแตงรานหรูหรา เหมาะกับการนัดลูกคาประชุมนอกสถานท่ี แขกชาวตางชาติ แสง

สวางเหมาะสมกับโทนสีท่ีใชแตงราน มีการแยกโซนท่ีมาเปนกลุม และมาจํานวนนอย อยางชัดเจน 

ระยะหางการวางเฟอรนิเจอร กวาง สะอาด สะดวกสบายไมอึดอัด   

4. รานอาหาร จีน   

ผูใหสัมภาษณ ID#17 

นอกราน ทางเขาสะดุดตา แสงสวาง ปายหนาราน สามารถมองจากภายนอกเห็นภายในราน

ไดชัดเจน 

ภายใน สะอาดตา วางเฟอรนิเจอรเวนชองวาง สะดวก ยืดหยุน เหมาะกับทุกวัย และวีลแชร

เขาไดสบาย 

ผูใหสัมภาษณ ID#6 

นอกราน ทางเขาสะดุดตา แสงสวาง ปายหนาราน  

ภายใน วางเฟอรนิเจอรเวนชองวาง มีเฟอรนิเจอรจัดวางเพ่ือครอบครัว สะดวก ยืดหยุน 

เหมาะกับทุกวัย 
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5. รานอาหารฝรั่งเศส 

ผูใหสัมภาษณ ID#12 

นอกราน โดดเดน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชื่อราน Display 

นาสนใจ  

ภายใน ตกแตงรานหรูหรา เหมาะกับการนัดลูกคาประชุมนอกสถานท่ี แสงสวางเหมาะสมกับ

โทนสีท่ีใชแตงราน ระยะหางการวางเฟอรนิเจอร กวาง สะดวกสบายไมอึดอัด สะอาด 

ผูใหสัมภาษณ ID#25 

นอกราน โดดเดน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชื่อราน Display 

นาสนใจ  

ภายใน ตกแตงรานหรูหรา เทห แสงสวางเหมาะสมกับโทนสีท่ีใชแตงราน เฟอรนิเจอรมี

หลากหลาย เหมาะกับการประชุมงาน นัดลูกคา สะอาด 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธพิลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของ

ผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) ดานคุณภาพ

อาหาร (Food Quality) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) และดานการรับรูคุณคา 

(Perceived Value) 2) ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

 กลุมตัวอยางในวิจัยนี้คือ บุคคลท่ีอยูในยานธุรกิจท่ีมาใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคา 

ยานเพลิตจิต และไดกลุมตัวอยางซ่ึงกําหนดจํานวนไวท้ังสิ้น 30 ราย เพ่ือใหการดําเนินงานวิจัย

สามารถดําเนินการไปไดอยางลุลวงและสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดตามท่ีตองการ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณ โดยแบงแบบสัมภาษณเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสมัภาษณเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ สวนตอนท่ี 2 เปนแบบสมัภาษณ

เก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณ สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร คุณภาพอาหาร 

คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา และตอนท่ี 3 เปนแบบสมัภาษณเก่ียวกับระดับคานิยมในการ

ใชบริการรานอาหาร  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธพิลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30-39 ป สวนใหญ

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

2. ผลการวิเคราะหระดับการรับรูภาพลักษณ สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 

(Physical Environment) คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

และการรับรูคุณคา (Perceived Value) ท้ังท่ีเปนรายดานและรายขอ 

2.1 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการใชบริการรานอาหารใน

ระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานคุณภาพอาหาร 2) ดาน

คุณภาพการบริการ 3) ดานการรับรูคุณคา  และดานท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ 4) 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ตามลําดับ  
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2.2 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการใชบริการรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ความสะอาด

ภายในราน ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม กับประเภทธุรกิจ

รานอาหาร  การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน และการออกแบบภายในราน ให

ความรูสึกสบาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน และขอท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ 

ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว ตามลําดับ  

2.3 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพ

อาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการ

ใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 

อันดับ ไดแก รสชาติ/คุณภาพของอาหาร  ใชวัตถุดิบสดใหม ความหลากหลายของอาหารภายในราน 

สวนขอท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม ตามลําดับ 

2.4 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการ

บริการในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการ

ใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการบริการในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 

3 อันดับ ไดแก มารยาทในการบริการของพนักงาน การแตงกายท่ีดีของพนักงาน และขอท่ีมีระดับ

การรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุดมีระดับความพึงพอใจเทากัน คือ ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะ

ใหบริการอาหารตามท่ีตองการ และความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 

ตามลําดับ 

2.5 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานการรับรู

คุณคาภาพรวมคืออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอนั้นพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณใน

การใชบริการรานอาหาร ดานการรับรูคุณคาในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 

3 อันดับ ไดแก รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารในราน  รูสึกถึงความคุมคาในการ

เลือกมารับประทานในราน  รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ  และขอท่ีมี

ระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 

ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ไดแก 

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) คุณภาพอาหาร (Food 

Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived Value)  
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ระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ 

เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค  ใชบริการใน

รานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี  เพ่ือความ

ทันสมัย และขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูในการใชบริการรานอาหารในระดับมากทุกดาน เม่ือ

พิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานคุณภาพอาหาร 2) ดานคุณภาพการบริการ 3) ดาน

การรับรูคุณคา  และดานท่ีมีระดับการรับรูนอยท่ีสุด คือ 4) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหาร ท้ังนี้จะเห็นไดวาในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางมากในทุกๆ ธุรกิจ และธุรกิจรานอาหารก็

นับไดวาเปนหนึ่งในประเภทธุรกิจท่ีมีการแขงขันอยางสูง ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหารท้ังดานคุณภาพอาหาร ดานคุณภาพการบริการ ดานการรับรูคุณคา  และดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจมาใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Ha & Jang (2010) ท่ีวาคุณภาพอาหารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจ

มาใชบริการเพราะผูบริโภคยอมเลือกอาหารท่ีมีคุณภาพดี มีรสชาติดี มีความสดใหม มีวัตถุท่ีดีในการ

ปรุงอาหาร หรือคุณภาพการบริการอันสอดคลองกับแนวคิดของ Chen & Chen (2010) และ Garvin 

(1983) ท่ีกลาววา พนักงานของใหบริการตองเอาใจใสและใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง มีการ

บริการท่ีดี สรางความม่ันใจ ความนาเชื่อถือใหผูบริโภค ปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึง

คุณภาพการบริการท่ีดีสามารถท่ีจะสรางสวนแบงทางการตลาดไดมากเชนกันและสามารถลดตนทุน

ในการดําเนินงานไดอีกดวย แมวาองคประกอบการออกแบบรานทําใหสะทอนภาพลักษณได แต

งานวิจัยนี้ กลับพบวาปจจัยนี้มีผลนอยกวาปจจัยดานคุณภาพและบริการ ดังนั้นการสรางภาพลักษณ

ใหเปนท่ีจดจําของผูบริโภคได จะตองรวมถึงปจจัยอ่ืนๆท้ังรสชาติ คุณภาพ อาหาร และบริการท่ี

แตกตางกันของแตละประเภทรานอาหาร  

2. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของรานอาหาร ภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา มีระดับการรับรูของ

ผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารในระดับมากทุก
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ขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ความสะอาดภายในราน ปายหนาราน และ

หนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม กับประเภทธุรกิจรานอาหาร  การจัดวางเฟอรนิเจอร มี

ความเหมาะตอการใชงาน และการออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสบาย มีระดับการรับรูเทากัน 

และขอท่ีมีระดับการรับรูนอยท่ีสุด คือ ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว จะเห็นไดวา

การรับรูภาพลักษณและสภาพแวดลอมก็มีสวนในการสงผลกระทบตอผูบริโภคในการมารับประทาน

อาหารในรานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1973) ท่ีกลาววา นอกจากคุณภาพของอาหารและ

คุณภาพของการบริการแลวนั้น สภาพแวดลอมทางกายภาพก็นับวาเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคเชนกัน การตกแตงหรือการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพไม

เพียงแตเพ่ือใหผูบริโภคท่ีเคยมาใชบริการมีความพึงพอใจแตยังดึงดูดผูบริโภคหรือผูใชบริการรายใหม

ใหเขามารับประทานอาหารในรานไดดวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของนิภาวรรณ สุนทร

โอวาท (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร และระดับของ

รานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารญี่ปุน งานวิจัยคนพบวา ปจจัยท่ีสงผลมากตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวาง

มาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหารหนาราน รูปแบบเฟอรนิเจอรภายในรานเปนแบบบูธ ปจจัยท่ี

สงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารบุฟเฟต คือ การออกแบบให

ภายในรานมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน การออกแบบใหมีท่ีนั่งนอกราน มองเห็นในราน 

รูปแบบเฟอรนิเจอรภายในรานแบบมานั่งยาว ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุก้ี คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวางมาก อุณหภูมิแสงสี

รอนและมองเห็นในราน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง คือ การออกแบบใหภายในรานมีความ

สวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน มองเห็นในราน และมีท่ีนั่งนอกราน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 

ท่ีนั่ง ปจจัยการออกแบบท่ีมีผลตอการรับรูระดับราคาและความหรูหรา คือ การออกแบบรานใหมี

ความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหาร รานขนาดใหญ มองเห็นในราน การออกแบบท่ี

นั่งใหมีนั่งนอกราน และมีรูปแบบเฟอรนิเจอรแบบบูธ ปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมดังกลาว 

สามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมกับประเภทอาหาร

ภายในรานและสามารถทําใหผูบริโภคไดรับรูและจดจําภาพลักษณตางๆ ซ่ึงนําไปสูการเลือกเขาราน

และการกลับมาท่ีรานซํ้าอีก ดังนั้นความสัมพันธระหวางการรับรูทางทัศนาการและงานออกแบบ

สถาปตยกรรม สามารถชวยใหนักออกแบบและเจาของรานอาหารสามารถนําเสนอรูปแบบรานตรง

กับความตองการของลูกคาได  
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3. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพอาหารในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ดานคุณภาพอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก รสชาติ/

คุณภาพของอาหาร  ใชวัตถุดิบสดใหม ความหลากหลายของอาหารภายในราน และขอท่ีมีระดับการ

รับรูนอยท่ีสุด คือ ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม จะเห็นไดวาอันคุณภาพของอาหารนั้นนับได

วามีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการในรานอาหารดวยเชนกัน ซ่ึงเปน

ปจจัยลําดับตนๆ ท่ีมีผลตอความไววางใจและความเชื่อม่ันของลูกคาในการเลือกรานอาหาร ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Ha & Jang (2010) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการบริการและ

คุณภาพอาหาร: 

 บรรยากาศมีบทบาทตอรานอาหารประจําชาติ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา คุณภาพอาหารและ

คุณภาพการบริการมีผลกระทบในทางบวกและนัยสําคัญตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา 

แสดงใหเห็นวา เหมือนกับรานอาหารท่ัวไป คุณภาพการบริการของพนักงานและคุณภาพอาหารยังมี

ความสําคัญสําหรับรานอาหารประจําชาติ การพิสูจนบทบาทการควบคุมของบรรยากาศ การศึกษายัง

พบวา คุณภาพการบริการของพนักงานท่ีดีจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความ

ภักดีของลูกคาในดานบรรยากาศ นอกจากนี้ การมอบอาหารท่ีมีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

การสรางการรับรูของลูกคาในรานอาหารประจําชาติท่ีมีบรรยากาศไมพอใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุงเสถึยรภูธร (2558) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ประเภทของรานอาหาร คุณภาพของ

อาหาร คุณภาพการบริการ และดานสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร

สําหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประเภทของรานอาหารท่ีมีความ

แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณคาทางโภชนา คุณภาพการบริการ

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริหาร ดานการตอบสนอง

ตอลูกคา ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา และดานสื่อสังคมออนไลน สงผลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภค ในสวนปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณภาพทางกายภาพ ดาน

คุณภาพทางประสาทสัมผัส ดานความปลอดภัยตอการบริโภค และคุณภาพการบริการดานการใสใจ

ลูกคาไมสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

4. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการบริการในภาพ

รวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ดานคุณภาพการบริการอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 

อันดับ ไดแก มารยาทในการบริการของพนักงาน การแตงกายท่ีดีของพนักงาน และขอท่ีมีระดับการ
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รับรูนอยท่ีสุดมีระดับการรับรูเทากัน คือ ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ี

ตองการ และความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ท่ีไดกลาววา การบริการมีความสําคัญ ดังนี้ ลําดับแรก ระดับความสําคัญ

กับผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงถาลูกคาไดรับการปฏิบัติและการใหบริการท่ีดี สรางความประทับใจทําให

ลูกคามีความสุขได เกิดความพอใจและยินดีท่ีจะมารับบริการในครั้งถัดไป อันดับท่ีสอง คือ ระดับ

ความสําคัญกับผูใหบริการท่ีคงไวซ่ึงฐานลูกคาเดิม และทําใหกิจการยังคงอยูได (Customer 

Retention) อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของจิดาภา สดสี (2557) ไดศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน 

ความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา และคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสําหรับ

คนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา ดาน

พฤติกรรมการแบงปนความรู คุณภาพการบริการ และดานความนาเชื่อถือมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานคาเฟสําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน ดานการแนะนําและการอางถึง ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก

อิเล็กทรอนิกส คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองลูกคา และดานการเอาใจใสตอลูกคา ไมสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานการรับรูคุณคาในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการรับรูคุณคา ผูบริโภครูสึกมีความสุขมากในการท่ี

ไดรับประทานอาหารในราน  รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน  รานอาหารนี้ให

ความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ  ขอท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือ สินคาและบริการท่ีไดรับมี

ความคุมคากับเงินท่ีลูกคาจายไป ซ่ึงจะเห็นไดวา เปนความรูสึกของลูกคาท่ีคํานึงถึงคุณคาจากการ

เปรียบเทียบผลประโยชนท่ีคาดหวังไวกับราคาท้ังหมดท่ีตองจายไปนั้น เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและ

บริการ อันสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีไดกลาววา คุณคาท่ีรับรู หมายถึง

คุณคาท่ีเปนผลประโยชนโดยรวมท้ังหมดท่ีลูกคาคาดหวังจากการใชสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปน

คุณคาเชิงเศรษฐกิจ เชิงหนาท่ีและคุณคาเชิงจิตวิทยา  

6. ระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ 

เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค  ใชบริการใน

รานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี  เพ่ือความ

ทันสมัย และขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของReeder (1971) ท่ีกลาววา คานิยม คือ สิ่งท่ีบุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และ

กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนลักษณะความเชื่ออยางหนึ่ง แตมีลักษณะเปนถาวร โดย
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เชื่อวาวิธีปฏิบัติบางอยางเปนสิ่งท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ีจะยึดถือปฏิบัติมากกวาวิธี

ปฏิบัติอยางอ่ืน และความเชื่อ (Belief) เกิดจากความคิด ความรูในเรื่องนั้นท่ีจะมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจและการเลือกกระทําทางสังคม  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนุชนาถ ทรัพยสง (2559) 

ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 

5 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร งานวิจัยคนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป สัญชาติเอเชีย สถานะภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนเฉลี่ย 60,001 – 85,000 บาท มาใชบริการเพ่ือชมวิวทิวทัศน ชวงเวลาท่ี

นิยม คือ 19:01 – 21:00 น. มีคาใชจาย 4,501 – 5,500 บาท ซ่ึงแหลงท่ีคนหาขอมูลคือ ทาง

อินเทอรเน็ต บุคคลท่ีรวมใชบริการสวนใหญคือ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน สวนผลการวิจัยท่ีปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาในสวนของบริการหองอาหาร

บนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 ดาวเพราะตองการไปรับประทานอาหารในโรงแรมท่ีหรูหราเปนสําคัญ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ผูประกอบการรานอาหารควรมี

การดูแลการออกแบบปายหนารานและทางทางเขารานใหสะดุดตาผูบริโภคหรือผูท่ีมาใชบริการ ปาย

หนารานและหนารานควรมีการออกแบบตามภาพลักษณ ไดเหมาะสมกับประเภทธุรกิจรานอาหาร 

สวนภายในรานมีการใชแสง และ สีใหเหมาะสม การจัดวางเฟอรนิเจอรตองมีความเหมาะตอการใช

งาน การออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสะดวกสบายและจะตองมีการรักษาความสะอาดภายใน

รานอยางเครงครัด เพ่ือใหลูกคาสามารถรับรูและจดจําภาพลักษณของราน 

2. ดานคุณภาพอาหาร ผูประกอบการรานอาหารควรใชวัตถุดิบสดใหมเสมอ ควบคุม

และรักษารสชาติ/คุณภาพของอาหาร สรางความหลากหลายของอาหารภายในรานใหรับกับความ

ตองการของผูบริโภค และมีการจัดทําปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอย

จนเกินไป ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณของรานอาหารได 

3. ดานคุณภาพการบริการ ผูประกอบการรานอาหารควรรักษามาตรฐานและ

ความสามารถของรานอาหารท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ีผูบริโภคตองการ รักษามาตรฐานของความ

พรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน มีการจัดการและดูแลการแตงกายท่ีดีของ

พนักงาน อบรมและใหพนักงานมีมารยาทท่ีดีและสุภาพในการบริการ ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึก

ประทับใจและรับรูถึงภาพลักษณของรานอาหารตอผูบริโภคไดเชนกัน 
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4. ดานการรับรูคุณคา ผูประกอบการรานอาหารควรพัฒนาสินคาและบริการท่ีมี

เพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูวาสินคาและบริการเหลานั้นมีความคุมคากับเงินท่ีไดจายไป พัฒนาสินคาและ

บริการเพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาและรูสึกมีความสุขมากในการเลือกมารับประทานในราน 

ปรับปรุงรานอาหารของตนเองใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ ท่ีไดไปใช

บริการในชวงเวลาตางๆ  

5. ดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร  ผูประกอบการรานอาหาร

ควรทําใหผูบริโภคไดรับรูวามาใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก ซ่ึงเปนรานท่ีมีการ

ออกแบบตกแตงสวยงามและมีภาพลักษณท่ีดีบงบอกถึงความทันสมัย เปนท่ีพบปะสังสรรคท่ีดี และ

อาจทําใหรับรูถึงการเปนสถานท่ีท่ีไดมาใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เปนตน 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร เพ่ือความพึง

พอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการตามภาคตางๆ ของประเทศไทยหรือมีการขยายพ้ืนท่ีศึกษาไป

ในระดับอาเซียนเพ่ือนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบและนํามาศึกษาถึงการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหาร เพ่ือความพึงพอใจ ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการในพ้ืนท่ีตางๆ ของประเทศไทยได 

และอาจดูไดถึงขอมูลในระดับอาเซียน เนื่องดวยในปจจุบันไดมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนซ่ึงทําใหเห็นถึงความหลากหลายของผูบริโภคไดมากเชนกัน 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจมีการศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยนําเสนอ

ในงานวิจัยครั้งนี้ เชน ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการซํ้า ปจจัยดานความนาเชื่อถือ หรือปจจัย

ดานสื่อสังคมออนไลน เปนตน เพ่ือผลการวิจัยท่ีไดอาจสามารถบงบอกถึงความพึงพอใจของผูบริโภค

ในการเลือกใชบริการไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

3.  ในการวิจัยครั้งตอไปอาจใชการสัมภาษณเชิงลึกและศึกษาเก่ียวกับการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหาร เพ่ือความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ โดยทําการ 

focus group หรือสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของรานอาหาร เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูบริโภคเปรียบเทียบจากผูใหบริการโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนนํามาเปรียบเทียบ

จากขอมูลของผูบริโภคและผูใหบริการ อันจะไดขอมูลท่ีมีประโยชนเพ่ิมยิ่งข้ึนในการนํามาปรับปรุง

รานอาหารและการทําตลาดเพ่ิมข้ึนไดในอนาคต 
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แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

คําชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ขอมูลนี้จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษาเทานั้น 

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระดับการรับรูภาพลักษณ และคานิยมของ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

3. แบบสัมภาษณประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical 

Environment) คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived Value) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

คําชี้แจง : เลือกคําตอบท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

1) ชาย     2) หญิง 

 

2. อายุ 

20-29 ป     30-39 ป 

40-49 ป     50 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

1) ตากวาปริญญาตรี 

2) ปริญญาตรี 

3) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

1) ธุรกิจสวนตัว    2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) รับจางท่ัวไป  

5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

5. รายไดตอเดือน 

1) ตากวา 20,000 บาท  2) 20,001 - 30,000 บาท 

3) 30,001-40,000 บาท  4) สูงกวา 40,000 บาท 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ไดแก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) คุณภาพอาหาร (Food 

Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived Value)  

 

คําชี้แจง : ทานรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical 

Environment) คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการ

รับรูคุณคา (Perceived Value) ของรานอาหารท่ีทานเลือกใชบริการตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด และ

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีทานตองการ 

 

 

องคประกอบภาพลักษณของรานอาหาร 

ระดับการรับรูภาพลักษณ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) 

1. การออกแบบปายหนาราน และทางทางเขารานสะดุดตา 

ผูบริโภค (แสง สี) 

     

2. ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ได

เหมาะสม กับประเภทธุรกิจรานอาหาร 

     

3. ภายในราน มีการใชแสง และ สี เหมาะสม      

4. การกําหนดพ้ืนท่ีวาง เหมาะสมกับการใชงาน      
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องคประกอบภาพลักษณของรานอาหาร 

ระดับการรับรูภาพลักษณ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) 

5. การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน      

6. Display อาหาร มีการจัดวางเพ่ือความนาสนใจ      

7. ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว      

8. ขนาดของเฟอรนิเจอรเหมาะสมกับผูใชบริการ      

9. การออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสบาย      

10. ความสะอาดภายในราน      

คุณภาพอาหาร (Food Quality)      

1. ใชวัตถุดิบสดใหม      

2. รสชาติ/คุณภาพของอาหาร      

3. ใชวัตถุดิบสดใหม      

4. รสชาติ/คุณภาพของอาหาร      

5. ความหลากหลายของอาหารภายในราน      

6. ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม      

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

1. ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ี

ตองการ 

     

2. ความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน      

3. มารยาทในการบริการของพนักงาน      

4. การแตงกายท่ีดีของพนักงาน      

การรับรูคุณคา (Perceived Value) 

1. สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป      

2. รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน      

3. รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารในราน      

4. รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

คําชี้แจง : ทานมีระดับคานิยมเก่ียวกับการใชบริการรานอาหารตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด และโปรด

ทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีทานตองการ 

 

 

 

คานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ระดับคานิยม 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค      

2. เพ่ือความทันสมัย      

3. ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง      

4. ใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  

การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี 

     

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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ประวัติเจาของผลงาน 

 

ชื่อ-นามสกุล   จุไรรัตน บุตรประเสริฐวิชา 

 

อีเมล    jurairut.b@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2557-ปจจุบัน  กําลังศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต (สถ.ม.) คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร สาขาการบริหารจัดการออกแบบภายใน มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศ.บ) สาขาวิชา

สื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2555-ปจจุบัน  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ไอดี อินเตอร เดคคอเรชั่น 

จํากัด ประเภทธุรกิจ ออกแบบและตกแตงภายใน ผลิตและ

จําหนายเฟอรนิเจอร  

พ.ศ. 2549-2555  ธุรกิจสวนตัว   
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