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ABSTRACT 

 

 The research about “Interior Decoration Factors Influencing The Selection of 

Restaurants Case Study : Restaurants in Department Store in Ploenchit District” have 

two main objectives which are 1) to study about customer preferences such as 

Physical Environment, food quality, service quality and perceived value and 2) to 

clarify the social values in this field.  

 The main variables are individual influences, preferences and social values. 

The research focused on people who visit restaurants sampling about 30 people. All 

data was collected by interview foam which was analyzed by frequency and mean  

 The research results indicated that most of sample people are female (age at 

30-39) who mostly have graduated -higher than Bachelor’s degree- and owned 

business.  

 Most of them have much recognized in high level. Considering in each aspect, 

they have been recognized in all dimension. The highest level are food quality, 

service quality and social values and physical environment, respectively.  While, the 

social values have been high level as well.  
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เลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ฉบับนี้ จะเปนประโยชนแก

ผูท่ีสนใจ เปดธุรกิจ ประเภทรานอาหาร โดยนําหลักการ ผลการวิจัยพัฒนางานออกแบบรานอาหาร 

โดยคํานึงถึงผูบริโภค ใหเกิดประโยชนสูงสุด และนักออกแบบตกแตงภายในสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก

การวิจัยในครั้งนี้พัฒนาตอในวิทยานิพนธท่ีมีความเก่ียวของตอไปไมมากก็นอย 

 

จุไรรัตน  บุตรประเสริฐวิชา 

 

 

 



ช 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย     ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ     จ 

กิตติกรรมประกาศ     ฉ 

สารบัญตาราง  ฌ 

สารบัญภาพ  ญ 

บทท่ี 1 บทนํา  1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  3 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย  3 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  4 

1.5 ขอมูล 5 รานอาหารท่ีหางสรรพสินคายานเพลินจิต  5 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  11 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาสภาพแวดลอม  11 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับภาพลักษณ  19 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value)  20 

2.4 ความหมายของคานิยม  22 

2.5 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  23 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  27 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย  31 

3.1 ข้ันตอนงานวิจัย  31 

3.2 กลุมผูใหขอมูล  32 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  32 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  33 

3.5 การวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย  33 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญ(ตอ)  

 

  หนา 

บทท่ี 4 ผลวิเคราะหขอมูล  35 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ  35 

4.2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร  36 

4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร  41 

4.4 การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารใน 

     หางสรรพสินคายานเพลินจิตของผูบริโภคจากคําถามปลายเปด 

 41 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  44 

5.1 สรุปผลการวิจัย  44 

5.2 อภิปรายผล  46 

5.3 ขอเสนอแนะ  50 

บรรณานุกรม  52 

ภาคผนวก  56 

ประวัติเจาของผลงาน  61 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางท่ี 2.1 :  แสดงพฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ  26 

ตารางท่ี 4.1 :  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูใหสัมภาษณ จําแนกตา

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 35 

ตารางท่ี 4.2 :  คาเฉลี่ยระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหารดานตางๆ 

 37 

ตารางท่ี 4.3 :  คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในรายละเอียดราย

ประเด็น 

  37 

ตารางท่ี 4.4 :  คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ดานคุณภาพอาหาร เปนรายขอ 

  39 

ตารางท่ี 4.5 :  คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ดานคุณภาพการบริการ เปนรายขอ 

  39 

ตารางท่ี 4.6 :  คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ดานการรับรูคุณคา เปนรายขอ 

  40 

ตารางท่ี 4.7 :  คาเฉลี่ย และระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร เปนรายขอ   41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 :   กรอบแนวคิดของงานวิจัย  4 

ภาพท่ี 1.2 :   รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก  5 

ภาพท่ี 1.3 :   รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก  6 

ภาพท่ี 1.4 :   รานอาหารญี่ปุน  6 

ภาพท่ี 1.5 :   รานอาหารญี่ปุน  7 

ภาพท่ี 1.6 :   รานอาหารไทย  8 

ภาพท่ี 1.7 :   รานอาหารไทย  8 

ภาพท่ี 1.8 :   รานอาหารจีน  9 

ภาพท่ี 1.9  :  รานอาหารจีน  9 

ภาพท่ี 1.10 : รานอาหารฝรั่งเศส  10 

ภาพท่ี 1.11 : รานอาหารฝรั่งเศส  10 

ภาพท่ี 2.1 :   โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (โมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจ      

                 ซ้ือของผูบริโภค) 

 23 

ภาพท่ี 3.1 :   แผนภาพข้ันตอนงานวิจัย  32 

 

 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับตั้งแตท่ีประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนซ่ึงเปรียบเสมือนเปนการเปด

ประตูตอนรับวัฒนธรรมตางๆ ของนานาประเทศใหหลั่งไหลเขามาสูวิถีชีวิตของชาวไทย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับวิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีวัฒนธรรมตางชาติไดเขามาแทรกซึม และหลอมรวม

เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ซ่ึง ณ ท่ีนี้ไดรวมถึงการใหบริการดานรานอาหาร และเครื่องดื่มดวย 

เนื่องจากมีอาหารหลากหลายประเภทหลากหลายชนชาติไดหลั่งไหลเขามาสรางความนิยมเปนอยาง

มาก ในปจจุบันไมวาจะเปนอาหารสไตลอิตาเลี่ยน ฝรั่งเศส ญี่ปุน เวียดนาม จีน เกาหลี หรือแบบ

ฟวชั่นฟูดท่ีกําลังเปนท่ีนิยมดวยเชนกัน ซ่ึงอาหารเหลานั้นลวนไดรับวัฒนธรรมมาจากตางประเทศ

ท้ังสิ้น และไมวาสภาวะเศรษฐกิจจะขยายตัวหรือชะลอตัวอยางไรก็ตาม ธุรกิจดานการบริการอาหาร 

และเครื่องดื่มก็จะขยายตัวเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมาโดยตลอด (นุชนาถ ทรัพยสง, 2559) 

ปจจุบันวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การ

รับประทานอาหารนอกบานเพ่ือความสะดวกสบายรวดเร็ว เปนการเปลี่ยนบรรยากาศและพบปะ

สังสรรคกันในครอบครัว หรือกลุมเพ่ือนฝูง การรับประทานอาหารนอกบานจึงเปนทางเลือกท่ีผูบริโภค

ตองการ และสนใจมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) (มลิสา มิลินทางกูร, 2557) 

ในปจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจรานอาหารมากกวา 60,000 รานคา สรางรายไดมากกวา 

400,000 ลานบาทตอป และมีโอกาสเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงเกิดการแขงขันธุรกิจรานอาหารมาก

ข้ึน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2557) ทําใหการพัฒนาในการประกอบธุรกิจ

รานอาหารเกิดความหลากหลายดานกลยุทธตางๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือกําไรของผูประกอบการ 

อาทิ การออกแบบตกแตงรานอาหาร ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดชัดเจนมากข้ึน วาการออกแบบตกแตง

รานอาหารมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการในครั้งแรกของผูบริโภค  

การเพ่ิมข้ึนจํานวนของรานอาหารนําไปสูการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจการประกอบการ

รานอาหาร ดังนั้น นอกจากคุณภาพอาหาร และคุณภาพการบริการแลว สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของรานอาหารก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค การจัดการหรือ

การตกแตงสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารไมเพียงแตเพ่ือใหผูบริโภครายเกามีความพึง

พอใจ แตยังดึงดูดผูบริโภครายใหมใหเขามารับประทานอาหารในรานอีกดวย เนื่องจากมีผูบริโภค

หลายรายท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับสภาพแวดลอมของรานอาหารมากกวาปจจัยดานอาหาร 

(Parichard, 2016) ดังนั้น สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงอาจรวมถึงการออกแบบและตกแตงท้ัง

ภายนอกและภายในรานอาหาร การเลือกโทนสีของราน เปนตน 
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ในการแขงขันธุรกิจรานอาหารปจจุบันใหความสําคัญกับการคัดเลือกแบรนดรานอาหารให

เหมาะสมกับกําลังซ้ือของลูกคากลุมเปาหมาย อีกท้ังยังใหความสําคัญกับการนําเสนอรูปแบบอาหารท่ี

แปลกใหม และสอดคลองกับรูปแบบการรับประทานอาหารนอกบานของลูกคากลุมเปาหมาย 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557)  ความคุมคาจะกลายมาเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริโภคใหน้ําหนักในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ท้ังความคุมคาในรูปแบบการจัดโปรโมชั่น หรือการรับสวนลด 

ความคุมคาในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การออกแบบตกแตงราน ความแตกตาง และความหลากหลายของ

อาหาร รสชาติของอาหาร และการใหบริการเปนตน  

ผูวิจัยไดสังเกตพบวาการออกแบบตกแตงรานอาหารนั้น เริ่มตั้งแตการออกแบบตกแตงหนา

รานซ่ึงถือวาสําคัญท่ีสุด เพราะเปนจุดแรกท่ีทําใหกลุมผูบริโภคสามารถมองเห็น และเกิดความสนใจท่ี

จะเขารับบริการในครั้งแรก ในอดีตการออกแบบจะเนนท่ีปายหนารานใหเห็นชัดเจนวาเปนรานอะไร 

และการออกแบบอาจจะไมไดเนนการออกแบบสภาพแวดลอม เอกลักษณ จุดเดน หรือสีของราน แต

ปจจุบันเปนท่ีทราบวาการออกแบบตกแตงมีผลตอการรับรูของผูบริโภคโดยสามารถสื่อความหมาย 

และภาพลักษณของราน เพ่ือใหเกิดความสนใจแกกลุมผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมท่ีมีการใชสื่อ

โซเชียล (Social Media) ในการแสดงออกถึงการใชชีวิต (Life Style) ของตนเพ่ือใหกลุมเพ่ือน หรือ

สังคมไดรับรูเรื่องราวของตนเองมากข้ึน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยเล็งเห็นประโยชนของการออกแบบตกแตง

รานวามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในดานการตลาด ท่ีอาศัยผูบริโภคเปนสื่อในการ

เผยแพรขอมูลของราน และในการโฆษณาซ่ึงทําใหรานมีศักยภาพในการแขงขันดานการตลาด และ

การประชาสัมพันธมากข้ึน 

การออกแบบตกแตงรานอาหารก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีเจาของธุรกิจตองคํานึง เพราะการ

ออกแบบตกแตงรานท่ีสามารถดึงดูดใจยอมสงผลตอการเลือกเขารานครั้งแรกของผูบริโภค และการ

ออกแบบตกแตงท่ีสามารถดึงดูดใจผูบริโภคนี้เองสามารถชวยเจาของธุรกิจไมตองใชเวลา หรือเสีย

คาใชจายในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ ผูวิจัยจึงมองวาหากทําการศึกษาทําความเขาใจถึง

ปจจัยหรอือิทธิพลของการตกแตงรานอาหาร รวมถึงคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ ท่ีสามารถ

สรางแรงดึงดูดใจแกผูบริโภคท่ีผานไปมาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลว คานิยมของผูบริโภค

ก็อาจจะมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารเชนกัน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็เปนวิธีสงเสริมธุรกิจท่ีทําให

ผูบริโภคเลือกท่ีจะเขามาใชบริการโดยไมตองเสียคาใชจายดานโฆษณาประชาสัมพันธใด ๆ อีกท้ังเปน

การสรางความประทับใจแกผูบริโภคเม่ือเขามารับประทานอาหารในครั้งแรกอีกดวย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการของผูบริโภค 

รวมถึงศึกษาการรับรูภาพลักษณ และคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ใน

หางสรรพสินคายานเพลินจิต โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกรานอาหารท่ีมีเอกลักษณในการออกแบบ
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ตกแตงรานอาหาร จํานวน 5 รานบนชั้น 5 ภายในหางสรรพสินคา เพ่ือใชในการทําการศึกษา และ

วิจัยดังนี้  

1. รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

2. รานอาหารญี่ปุน 

3. รานอาหารไทย 

4. รานอาหารจีน 

5. รานอาหารฝรั่งเศส 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 ศึกษาการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหาร (Physical Environment) ดานคุณภาพอาหาร (Food Quality) ดานคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) และดานการรับรูคุณคา (Perceived Value) 

1.2.2 ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของ

รานอาหารท่ีสามารถสื่อถึงเอกลักษณของรานอาหาร โดยกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.3.1.1 ศึกษาปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของรานอาหาร ดานคุณภาพอาหาร ดานคุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา 

1.3.1.2 ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

1.3.2 กลุมผูใหขอมูล 

กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริโภคท่ีเดินทางมาใชบริการรานอาหารใน

หางสรรพสินคายานเพลินจิตจํานวน 30 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา และการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาในลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลแบบสอบถาม ระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน 

2560 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เพ่ือเปนขอมูลใหแกผูประกอบการรานอาหาร ในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของรานอาหาร และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับใชใหเปนประโยชนตอธุรกิจ

รานอาหารในดานการตลาดไดอยางเหมาะสม 

1.4.2 เพ่ือเปนขอมูลในการสรางภาพลักษณท่ีเหมาะสมท่ีผูบริโภครับรูไดโดย สงผลใหมีความ

ตั้งใจมาใชบริการซํ้า 

1.4.3 เพ่ือจะไดเขาใจพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคอันเปนแนวทางในการวางแผน

การตลาดธุรกิจตอไปในอนาคตได 

 

ภาพท่ี 1.1 : กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณ 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 

(Physical Environment)  

2. คุณภาพอาหาร (Food Quality)  

3. คุณภาพการบริการ (Service Quality)  

4. การรับรูคุณคา (Perceived Value) 

ปจจัยดานคานิยม 

1. เพ่ือเขาสังคม 

2. เพ่ือความทันสมัย 

3. ใชบริการตามบุคคลมีช่ือเสียง 

4. ใชบริการในรานอาหารท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 

การออกแบบตกแตงสวยงาม และมี

ภาพลักษณท่ีด ี

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการรานอาหาร 
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1.5 ขอมูล 5 รานอาหารท่ีหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

1.5.1 รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก คือรานอาหารบรรยากาศสบายๆ

สไตลวินเทจท่ีมีกลิ่นอายจากทวีปยุโรปเนนโทนสีเทาประดับดวยรูปภาพท่ีติดตามผนังและของสะสม

ตางๆพรอมเสิรฟอาหารไทยอาหารยุโรปและเครื่องดื่มหลากหลายตามมาตรฐานของราน 

 

ภาพท่ี 1.2 : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก. (2561). รวมรานอาหารใน Central 

Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดูกัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/ 

article/421717/รานอาหาร. 
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ภาพท่ี 1.3 : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก. (2561). รวมรานอาหารใน Central 

Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดูกัน. สืบคนจาก

https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

1.5.2 รานอาหารญี่ปุน คือรานอาหารญี่ปุนประเภททงคัตสึหรือเมนูทอดท่ีมีประวัติยาวนาน

กวา 50 ปจากประเทศญี่ปุน ภายในรานตกแตงสไตลไมบรรยากาศสบายๆ เนนเฟอรนิเจอรไมอาหาร

ของท่ีนี่จะเสิรฟเปน Set โดยม้ือกลางวันมีเมนู Lunch Set สวนม้ือเย็นเปนเมนูเต็มรูปแบบท่ีมีให

เลือก เชน สุก้ียาก้ีคุโรบูตะไขออนเซน, คุโรบูตะคัตสึมาบูชิ, พ็อกเก็ตแซนดวิชกุงคัตสึ 

 

ภาพท่ี 1.4 : รานอาหารญี่ปุน 
 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารญี่ปุน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 
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ภาพท่ี 1.5 : รานอาหารญี่ปุน 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารญี่ปุน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

1.5.3 รานอาหารไทย คือรานอาหารไทยตนตํารับท่ีเปดใหบริการมานานหลายป ตกแตงแบบ

ผสมผสาน สไตลโมเดิรนคลาสสิค ภายในประดับดวยดอกไมสีมวง ในหลายๆสาขาจุดเดนของรานคือ

การปรุงอาหารไทยแบบตนตํารับท่ีนับวันยิ่งหาทานยากบวกกับการตกแตงจานท่ีสวยงามละเมียด

ละไมเมนูอาหารมีใหเลือกหลากหลายท้ังผัดไทย, ชุดน้ําพริกผักสด, กวยเตี๋ยวเรือ, ยําสมโอ, ไอศกรีม

กะทิท่ีมาพรอมทอปปงแบบอลังการนอกจากความเปนตนตํารับอาหารไทยแลวยังมีอาหารไทยฟวชั่น

ท่ีปรับใหเขากับสังคมสมัยใหมอีกหลายรายการใหเลือกสั่ง 
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ภาพท่ี 1.6 : รานอาหารไทย 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทย. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

ภาพท่ี 1.7 : รานอาหารไทย 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารไทย. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 
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1.5.4 รานอาหารจีน คือรานอาหารจีนสไตลกวางตุง ตกแตงรานทันสมัย เนนงานไมและ

โลหะ เฟอรนิเจอรหรูหรา ตางจากรานอาหารจีนในอดีต ปจจุบันมีหลายสาขา มีเมนูท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะติ่มซํา เปดปกก่ิง และอ่ืนๆอีกมากมาย มีการออกแบบรานท่ีดูสะอาด สบายตา  

 

ภาพท่ี 1.8 : รานอาหารจีน 

 

 
             

ท่ีมา : รานอาหารจีน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

ภาพท่ี 1.9 : รานอาหารจีน 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารจีน. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตามไปดู

กัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 
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1.5.5 รานอาหารฝรั่งเศส คือรานอาหารฝรั่งเศสท่ีวัตถุดิบทุกชนิดคัดสรรมาเปนอยางดี

รวมถึงการจัดแตงจานก็พิถีพิถันสวยงามเหมือนคุณนั่งรับประทานอาหารอยูในโรงแรมหรู บรรยากาศ

ท่ีใหความรูสึกอบอุน สะทอนเอกลักษณของรานไดอยางชัดเจน เนนงานออกแบบท่ีเปนโลหะ สีเขม 

 

ภาพท่ี 1.10 : รานอาหารฝรั่งเศส 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารฝรั่งเศส. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตาม

ไปดูกัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 

 

ภาพท่ี 1.11 : รานอาหารฝรั่งเศส 

 

 
 

ท่ีมา : รานอาหารฝรั่งเศส. (2561). รวมรานอาหารใน Central Embassy มีรานไหนอรอยบางตาม

ไปดูกัน. สืบคนจาก https://www.edtguide.com/article/421717/รานอาหาร. 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ซ่ึงทําการศึกษาถึง ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของ

ผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ดานคุณภาพอาหาร ดานคุณภาพการ

บริการ และการรับรูคุณคา ปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารเพ่ือใหเกิด

ความรู ความเขาใจ รวมท้ังความสมบูรณ เพ่ือใหไดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยจึงได

รวบรวมทฤษฎี แนวความคิดท่ีเก่ียวของมาเสนอเปนลําดับดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาสภาพแวดลอม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 

4. ความหมายของคานิยม  

5. โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาสภาพแวดลอม 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่นมาลัย (2554), (วรวีร  จินตามะยะ

กุล, 2557, หนา 7-10) กลาวดังตอไปนี้ ปจจัยดานสภาพแวดลอมกายภาพตอพฤติกรรม เปนอิทธิพล

หนึ่งท่ีมีความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอม ไดแก อิทธิพลท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมเอง 

อาจพิจารณาปจจัยดานสภาพแวดลอมกายภาพใน 3 ประการดังนี้ 

1. โอกาสของสภาพแวดลอม (Physical Opportunities) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนหรือไมยอม

แลวแตโอกาสสภาพแวดลอมกายภาพสงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมนั้น ๆ เชน ผูอาศัยอยูใกลเคียง

กันหรือนั่งติดกันในท่ีทํางาน ยอมมีโอกาสไดรูจักกันอยางสนิทสนมไดงายกวาอยูหางไกล โอกาสเอ้ือให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ึนได อาจกอใหเกิดการตอบสนองเปาหมาย เกิดความพึงพอใจ หรือ

วาอาจกอใหเกิดอุปสรรคตอเปาหมายเกิดความไมพอใจ ท้ังนี้ยอมแลวแตวาสภาพแวดลอมท่ีเปน

ปจจัยนี้สงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

2. ตําแหนงขององคประกอบสภาพแวดลอมกายภาพ (Locational Factors) สิ่งตาง ๆ ของ

สภาพแวดลอมกายภาพ ปรากฏอยูในปริภูมิในตําแหนงแตกตางกัน มีความสัมพันธกันท้ังระยะหาง

และทิศทาง ตําแหนงขององคประกอบสภาพแวดลอมท่ีมนุษยจะสัมพันธดวยนั้น มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน เชนบุคคลท่ีอาศัยอยูบริเวณชานเมืองหางไกลยอมมีพฤติกรรมในการเดินทางท่ี
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แตกตางจากบุคคลท่ีอาศัยอยูบริเวณใจกลางเมืองหรือรอบ ๆ ใจกลางเมือง ทํานองเดียวกันสําหรับ

ตําแหนงชั้นของอาคารท่ีบุคคลอาศัยอยู พฤติกรรมข้ึนลงยอมแตกตางกันได วิถีชีวิตความเปนอยูและ

สังคมอาจเปลี่ยนแปลงไปตามตําแหนงในสภาพแวดลอมท่ีอยูใกลหรือหางไกลจากพ้ืนท่ีสวนกลาง 

3. คุณสมบัติตาง ๆ ของสภาพแวดลอมกายภาพ (Physical Properties) คุณสมบัติของ

สภาพแวดลอมกายภาพท่ีเปนสิ่งเราเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมท่ีควบคูกับโอกาส สิ่งท่ีปรากฏใน

สภาพแวดลอมมีสภาพ หรือคุณสมบัติแตกตางกันไปตาง ๆ นา ๆ และมีผลกระทบตอลักษณะทาง

พฤติกรรม เชนอาจมีความซับซอนมากจนกลายเปนสิ่งท่ีนาสนใจ อาจสื่อลักษณะกํากวม หลายแงมุม 

ซ่ึงคุณสมบัติของสภาพแวดลอมกายภาพท่ีสําคัญท่ีอาจนํามาใชในงานออกแบบ สิ่งท่ีกํากวมสามารถ

ดึงดูดความสนใจไดนานกวาคุณสมบัติของสภาพแวดลอมในฐานะท่ีเปนสิ่งเรา มีผลกระทบตอ

ความรูสึก การรับรู การเรียนรู การจํา การคิด ความรูสึกและตอพฤติกรรมในสภาพแวดลอม 

ตลอดจนการพัฒนาทางบุคลิกภาพและทางสังคม บุคคลท่ีจําเปนตองอาศัยอยูในหองท่ีมีความคับแคบ

มากเปนเวลานาน อาจเกิดอาการผิดปรกติทางจิตมีความกลัวอยางรุนแรงเกิดข้ึน เม่ืออยูในท่ีคับแคบ 

บุคลิกภาพอาจเปลี่ยนไป ลักษณะของสภาพแวดลอม เปนสิ่งเราท่ีมีผลตอการพัฒนาทางสังคม 

กระบวนการทางพฤติกรรม (Process of Behavior) ในความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น เกิดกระบวนการทางพฤติกรรม ท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะทาง

พฤติกรรมตามข้ันตอน อาจจําแนกข้ันตอนของกระบวนการทางพฤติกรรมออกไดดังนี้ 

กระบวนการทางพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) โดยมีดังนี้ 

กระบวนการรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีรับขาวสารจากสภาพแวดลอมโดยผาน

ทางระบบประสาทสัมผัส กระบวนการนี้จึงรวมจากการรูสึก (Sensation) ท่ีนําไปสูการเกิดการรับรู 

(Perception) 

กระบวนการรู (Cognition) คือกระบวนการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางจิตท่ีรวมการ

เรียนรู การจํา การคิด กระบวนการทางจิตดังกลาวยอมรวมถึงการพัฒนาทางปญญาดวย 

กระบวนการรูจึงเปนกระบวนการทางปญญานําไปสูการเกิดความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ สามารถ

แยกสิ่งตาง ๆ ออกจากกันได ท่ีเรียกวา “การเกิดระบบมโนทัศน (Formation of Conceptual 

System)  

พรอมกันในกระบวนการรับรูและกระบวนการรูนี้ เกิดการตอบสนองทางดานอารมณ เกิด

กระบวนการทางดานอารมณ (Affect) ท้ังกระบวนการรับรู กระบวนการรู และกระบวนการทาง

อารมณรวมเปนพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 

กระบวนการทางพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) โดยมีดังนี้ 
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กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอม (Spatial Behavior) คือกระบวนการท่ีบุคคลมี

พฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมผานการกระทํา เปนท่ีสังเกตได

จากภายนอก เปนพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงกลาวถึงอยางละเอียดเปนบทวิเคราะห

ในสวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการครอบครองอาณาเขต (Territoriality) ความตองการเวนวางสวน

บุคคล (Personal Space Behavior) ความตองการภาวะเปนสวนตัว (Crowding Behavior) 

กระบวนการทางพฤติกรรมท้ัง 3 ตัวนี้แทจริงแลวมีความตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางซับซอน และ

ไมไดปรากฏเปนกระบวนการอิสระอยางชัดเจนดังท่ีปรากฏในการวิเคราะหขางตน เราไมสามารถ

ทราบไดวา ไดผานจากกระบวนการหนึ่งสูอีกกระบวนการหนึ่ง กระบวนการตาง ๆ ทําหนาท่ีรวมกัน

กระบวนการทางพฤติกรรมท่ีเสนอมานี้ จึงมีความประสงคเพ่ืออธิบายใหเกิดความเขาใจสาระสําคัญ

ของลักษณะเฉพาะทางพฤติกรรมเทานั้น 

การวิเคราะหกระบวนการทางพฤติกรรม บุคคลรับรูสิ่งเราท่ีอยูภายนอกตัวบุคคลผานทาง

ประสามสัมผัสท่ีเปนรีเซปเตอร (Receptor) การรับรูจึงเปนเพียงกระบวนการท่ีรูตัววามีสิ่งเราอยู

ภายนอกและรับเปนสิ่งนําเขา สิ่งท่ีรับเขามานี้ (Percept) จะผานกระบวนการตีความ หรือการทํา

ความเขาใจจากประสบการณท่ีมีมากอน (Apperception) การตีความนี้จึงเก่ียวของกับขางสารตาง ๆ 

ท่ีสะสมมาแตอดีต ในการตีความ เกิดการหาความสอดคลองกันระหวางสิ่งรับเขามา กับจินตภาพท่ี

เกิดข้ึนจากประสบการณ เชน เม่ือนักทองเท่ียวเห็นโบสถหลังหนึ่งท่ีนาสนใจ ก็พยายามเปรียบเทียบ

กับโบสถหลังอ่ืน ๆ ท่ีเคยเห็นจากการทองเท่ียวมากอน เม่ือไดทําความเขาใจแลวสิ่งท่ีรับเขามาจะ

กลายเปนสิ่งท่ีรู เกิดการรู (Cognition) ภายในตัวบุคคล เชน การท่ีเรารูวาตึกเรียนมีรูปรางลักษณะ

อยางไรหรือเสนทางกลับบาน การเกิดกระบวนการรูนี้ ไมจําเปนตองผานกระบวนการรับรูโดยตรง

เสมอไป อาจเกิดจากจินตนาการภายในตัวบุคคล เชนการเกิดจินตภาพของกรุงเทพมหานครเม่ือสมัย 

200 ปกอน การเกิดจินตภาพของพระธาตุพนมท่ีไดไปสักการะมา 

ตอไป เกิดจากการตอบสนองทางพฤติกรรม เปนไปไดท้ังพฤติกรรมภายในอันเปนการ

ตอบสนองทางดานอารมณ (Affect) และพฤติกรรมภายนอกซ่ึงเกิดการตอบสนองท่ีมีการเคลื่อนไหว

เกิดข้ึน (Motor Response) ผานทางระบบประสาทท่ีเปนเอฟเฟคเตอร (Affector) เชนเกิดการ

กระพริบตา การชะโงกดูหรือการกระทําอยางหนึ่งอยางใด ไมวาการตอบสนองจะเปนพฤติกรรม

อยางไรก็จะเกิดการสะสมเปนภาวะสันนิษฐาน (Construct) หรือจินตภาพ (Image) ข้ึนภายในสมอง

เปนสวนหนึ่งของระบบมโนทัศน (Conceptual System) เชน ไฟใหความรอน ภูเก็ตเปนสถานท่ี

พักผอนท่ีมีภูมิประเทศงดงาม  

ฉะนั้น จะเห็นไดวา โอกาสของสภาพแวดลอม ตําแหนงขององคประกอบสภาพแวดลอม

กายภาพ หรือแมแตคุณสมบัติตาง ๆ ของสภาพแวดลอมกายภาพ จะมีความเก่ียวพันในระดับของ
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อารมณและพฤติกรรม ใหเราอยากทําสิ่งตางๆ ไปตามบริบทของสิ่งแวดลอมนั้นๆ และสิ่งแวดลอมทํา

ใหเกิดการรับรู ตีความหมาย และสามารถสรางการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช

บริการรานอาหารไดอีกทางหนึ่งดวย 

งานออกแบบตามประเภทของความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพ 

หากเราพิจารณาประเภทของความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพ พบวา

คุณสมบัติตาง ๆ ของสภาพแวดลอมกายภาพท่ีกอใหเกิดความสัมพันธท้ัง 7 ประเภทนั้น เปนสิ่งท่ีนัก

ออกแบบ และวางแผนจะตองคํานึงถึงอยางยิ่ง คุณสมบัติเหลานี้บางประการเปนเรื่องทางกายภาพ

โดยตรง ท่ีเปนผลของงานออกแบบ และวางแผน บางประการเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอม

กายภาพท่ีมีตอระบบสังคมและระบบวัฒนธรรม งานออกแบบ และวางแผนตองสอดคลองกับ 7 

ประเภทความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพ โดยมีคุณสมบัติตาง ๆ ใน 7 ประการ 

ดังนี้ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554, หนา 20-23) 

1. ทางสภาวะแวดลอม เปนหนาท่ีของนักออกแบบท่ีจะตองจัดใหมีสภาวะแวดลอมภายในท่ี

เหมาะสมตอการดํารงชีวิต แยกตางหากจากสภาวะแวดลอมภายนอก ซ่ึงมักมีความแปรปรวนอยู

ตลอดเวลา โดยการจัดใหมีสวนท่ีก้ันระหวางภายนอกกับภายใน ซ่ึงเปนสวนของงานสถาปตยกรรม

นั่นเอง พฤติกรรมมนุษยจะเกิดข้ึนไดอยางปกติ หากมนุษยมีความสัมพันธกับสภาวะแวดลอมท่ี

สอดคลองกับความตองการทางชีวภาพ 

2. ทางการรูสึก การออกแบบอาจมีสวนชวยใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีตอบสนองการรูสึกของ

อวัยวะ และระบบประสาทสัมผัสไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูสึกทางทัศนาการ สภาพแวดลอมท่ี

เก่ียวกับการรูสึกจะตองมีคุณสมบัติท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดการรับรูเกิดข้ึน นักออกแบบ

จะตองพิจารณาสภาพแวดลอมกายภาพท่ีตนออกแบบในฐานะท่ีเปนสิ่งเรา 

3. ทางมิติ การออกแบบสภาพแวดลอมกายภาพเปนการกําหนดขนาด และระยะหางตาง ๆ 

ของสิ่งท่ีออกแบบ ขนาด และระยะหางนี้ นอกจากจะมีความสัมพันธกันทางกายภาพ หรือตามความ

จําเปนทางโครงสรางแลว จะตองสัมพันธกับความสะดวกสบายในการใชสอยของมนุษยดวย 

สภาพแวดลอมทางมิตินี้ยังเก่ียวของกับขนาดของอาณาเขตครอบครอง (Territorial Space) และท่ี

เวนวางสวนบุคคล (Personal Space) อีกดวย เพ่ือการคงไวซ่ึงภาวะเปนสวนตัวของบุคคล หรือของ

กลุม 

4. ทางทิศทาง มนุษยสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพทางดานทิศทางดวย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสภาพแวดลอมท่ีไมคุนเคย ความสัมพันธนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู และการจํา

สภาพแวดลอม ดังนั้นงานออกแบบ และวางแผนจึงควรจัดใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูไดงาย ทําใหบุคคลรูไดวาตนอยูในสวนใดของสภาพแวดลอมกายภาพท้ังหมด ไมวาจะเปน
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ภายในอาคาร หรือในสภาพแวดลอมของชุมชน หรือเมือง การกอใหเกิดการเรียนรูสภาพแวดลอม

ทางดานทิศทาง ไมจําเปนจะตองมาจากความเรียบงายของสภาพแวดลอม แตอาจมาจากความ

ซับซอน และความกํากวมในความหมายของสภาพแวดลอม ซ่ึงกอใหเกิดความสนใจ และนําไปสูการ

เขาใจสภาพแวดลอมไดดีในท่ีสุด 

5. ทางสัญลักษณ สถาปนิกมักพยายามออกแบบอาคารใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีสื่อ

ความหมายแกคนท่ัวไปวา เปนอาคารอะไร ใชงานอยางไร ตลอดจนใหสื่อความหมายถึงสถานภาพ

ทางสังคมของเจาของ ของผูใช หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ สภาพแวดลอมทางสัญลักษณเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งประการหนึ่งท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการคาดคะเนท่ีสอดคลองกับประสบการณท่ีมี

มากอนในกระบวนการรู การเรียนรูสภาพแวดลอมเปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใหมเพียงบางสวนเทานั้น 

ไมไดเกิดการเรียนรูใหมท้ังหมด ในกรณีเชนนี้บุคคลยอมสามารถมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมไดงาย และสามารถลดความขัดแยงระหวางพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมกายภาพลงได 

6. ทางการกระทําระหวางกันทางสังคม สภาพแวดลอมกายภาพ แมจะไมใชตัวกําหนด

พฤติกรรมทางสังคมโดยตรง แตสภาพแวดลอมกายภาพมีสวนในการสงเสริม หรือขัดขวางพฤติกรรม

ทางสังคม ทําใหเกิดการกระทําระหวางกันมาก หรือนอย โดยข้ึนอยูกับลักษณะของสภาพแวดลอม

กายภาพดวย นอกเหนือจากลักษณะทางสังคมของบุคคล สภาพแวดลอมกายภาพท่ีเกิดจากการ

ออกแบบ หรือวางแผน มีผลกระทบตอความสัมพันธ หรือการกระทําระหวางกันทางสังคม แทจริง

แลวเปาหมายทางสังคมเปนเปาหมายหลักของงานออกแบบ และวางแผน แตมักไดรับความสําคัญใน

ระดับรองจากเปาหมายทางกายภาพ กลาวคือสภาพแวดลอมกายภาพควรจะตองสามารถสนอง

ประโยชนทางดานการใชสอย และการสังคมท่ีเกิดข้ึนเปนสําคัญ สวนการสนองทางดานสุนทรียภาพ 

หรือดานทัศนาการนั้น โดยท่ัวไปนาจะมีความสําคัญนอยกวากันมาก 

7. ทางการผสานรวมกันทางวัฒนธรรม ปจจุบันสภาพแวดลอมกายภาพไมไดมีความสัมพันธ

อยางลึกซ้ึงกับระบบคุณคาท่ียึดถือตามวัฒนธรรมทางจิตใจ แตมักจะสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ

วัฒนธรรมทางวัตถุ ทําใหมีความแตกแยกกันทางสังคม และมีความแตกตางกันในระบบคุณคาท่ียึดถือ 

จึงเปนหนาท่ีของนักออกแบบ และนักวางแผน ท่ีจะพยายามกอใหเกิดการรวมตัวกันทางสังคม และ

วัฒนธรรมใหมากยิ่งข้ึน สภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดการผสานรวมตัวกันนี้ อาจอาศัยสภาพแวดลอม

กายภาพชวยสนับสนุน 

อิทธิพลท่ีมีตอการรับรูกับการออกแบบ (Impacts on Perception and Design) 

บุคคลเลือกรับรูขาวสารเพียงบางสวนจากขาวสารท้ังหมดท่ีเขามา และลักษณะเดนเฉพาะ

ของสภาพแวดลอมมีสวนในการเราใหรับรูได การดึงดูดความสนใจดวยคุณสมบัติทางกายภาพ จึงเปน
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ประเด็นสําคัญท่ีสถาปนิกพยายามจัดใหมีข้ึนในงานออกแบบ เนื่องจากสิ่งท่ีมีความเดนชัดยอมมี

โอกาสไดรับเลือกในการรับรูมากกวาสิ่งท่ีมีลักษณะธรรมดาท่ัวไป  

ในการรับรูนั้น สิ่งตาง ๆ ท่ีเปนบริบทสภาพแวดลอมหรือสภาวะแวดลอมนั้น มีอิทธิพลตอผล

ของการรับรูสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นในการออกแบบ จึงจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองพิจารณาอิทธิพลของ

สภาพแวดลอมขางเคียง และแมวาอิทธิพลของสภาวะแวดลอมเปนประเด็นท่ีนักออกแบบตระหนักดี 

แตก็มักไมไดรับการใหความสําคัญมากเพียงพอ งานออกแบบท่ีปรากฏอยูทุกวันนี้ จึงมักมีลักษณะขาด

การประสานกลมกลืนกันเปนระบบท้ังหมด จนกลายเปนสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยความสับสน 

(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554, หนา 59)  

หลักมูลฐานในการออกแบบท่ีเก่ียวของกับการจัดระเบียบองคประกอบทางกายภาพใหเกิด

สุนทรียภาพของรูปทรงนั้น สามารถอธิบายไดดวยหลักการของการรับรูในจิตวิทยา (วิมลสิทธิ์ หรยาง

กูร และคณะ, 2554, หนา 62) ดังนี้ 

1. หลักเอกภาพ อาจอธิบายไดดวยหลักการของการรับรูท่ีวา บุคคลมีแนวโนมท่ีจะรับรูความ

เปนท้ังหมด ตามทฤษฎีเกสตัลตท่ีวา ท้ังหมดยอมมากกวาผลรวมของสวนประกอบ  

2. หลักรูปทรงท่ีงาย และชัดเจน และหลักรูปทรงท่ีลักษณะปดลอม อาจอธิบายไดดวย

หลักการรับรูท่ีวา บุคคลมีแนวโนมท่ีจะรับรูสิ่งตาง ๆ ในลักษณะท่ีสมบูรณโดยการปด หรือการ

ประสานใหเกิดความสมบูรณ  

3. หลักความเปรียบตาง อาจอธิบายไดดวยหลักการรับรูภาพ และพ้ืน ไมวาจะเปนความ

เปรียบตางในมวลกลุมกอน รูปทรง ขนาด สี ความหยาบละเอียดของผิว หรือขององคประกอบของ

รูปทรง  

4. หลักความกลมกลืนกัน และหลักจังหวะขององคประกอบในงานสถาปตยกรรม มีหลักมูล

ฐานสอดคลองกับ หลักการรวมกลุมขององคประกอบในการรับรูท่ีเกิดจากความคลายคลึงกัน ความ

ใกลชิดกัน และความตอเนื่องกันท่ัวไป  

สภาพแวดลอมกายภาพท่ีสอดคลองกับความหมาย  

สวนสําคัญอีกสวนหนึ่งในระบบมโนทัศน ไดแก ความหมายทางอารมณท่ีบุคคลมีตอ

สภาพแวดลอม การศึกษาความหมายทางดานอารมณชี้ใหเห็นวา ความรูสึกตาง ๆ ท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมกายภาพนั้น สามารถสรุปเปนมิติฐานมูลท่ีมีความสําคัญตอสภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ เพียง

ไมก่ีมิติ มีประเด็นสําคัญอยูท่ีวา กลุมบุคคลมักมีมิติฐานมูลท่ีมีความขัดแยงกัน เชน ผูบริหาร อาจมีมิติ

ความโลงในความรูสึกตอสภาพแวดลอมของสํานักงาน เพราะตองการความโลง เพ่ือเปนการงายตอ

การควบคุมการทํางานของพนักงาน แตกลุมพนักงานอาจมีมิติความเปนสัดเปนสวน เนื่องจากตองการ

ความเปนสวนตัว ซ่ึงในการออกแบบ และวางแผนสภาพแวดลอมกายภาพจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงมิติ
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ฐานมูลของความรูสึกของกลุมบุคคลตาง ๆ ซ่ึงมักเนนความรูสึกในประการท่ีไมเหมือนกัน และมักจะ

ขัดแยงกันดวยมิติฐานมูลของความรูสึกท่ีมีตอสภาพแวดลอมของกลุมบุคคล โดยเปนตัวแทนสําคัญ

ของความรูสึกท้ังมวลท่ีมีตอสภาพแวดลอมนั้น ๆ 

สําหรับการออกแบบ และวางแผนสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับความหมายทางหนาท่ีใช

สอยนั้น คือ สภาพแวดลอมกายภาพท่ีไดรับการออกแบบ และวางแผนใหสอดคลองกัน ยอมชวยใน

การเรียนรู และในการจํา สิ่งท่ีชวยในการจําไดงายนั้น เกิดจากความสอดคลองระหวางลักษณะทาง

กายภาพกับหนาท่ีใชสอย ซ่ึงเปนการจัดระเบียบใหสภาพแวดลอม พรอมกับการกําหนดสัญญาณ

ชี้แนะท่ีเหมาะสม (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554 ,หนา 104) 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมกายภาพมี

ความสอดคลองกันอยางยิ่ง เพราะสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอตัวบุคคลและความพึงพอใจ มี

หลายปจจัยท่ีเปนสภาพ แวดลอมทางดานกายภาพซ่ึงกระทบตอความรูสึกของผูบริโภค 

การออกแบบและตกแตงภายนอกรานคา (Exterior Design)  

(Dunne & Lusch, 2018); Hasty & Reardon, 1997 และพิทวัสค  โยธินบุนนาค,2559) 

อธิบายวา การออกแบบภายนอกรานคานั้น องคประกอบท่ีสําคัญ คือจะตองสื่อสารกับลูกคาไดและ

เปนสิ่งท่ีลูกคาสัมผัสได สิ่งท่ีผูคาปลีกจะตองใหความสนใจคือ การท่ีลูกคาจะเขารานใดก็ตาม ก็จะ

พิจารณาถึงสภาพภายนอกของรานคาปลีกเปนประการแรกกอน ผูคาปลีกจึงตองเขาใจพฤติกรรมของ

ลูกคา เพ่ือจะออกแบบตกแตงภายนอกของรานใหเขากับความตองการของลูกคา การออกแบบ

ตกแตงภายนอกของ รานคาปลีก ตองพิจารณาดังตอไปนี้  

1. ปายหนาราน (Sign) ลําดับแรกของการสื่อสารไปยังลูกคาเพ่ือใหเขาใจถึงประเภทของ

กิจการและสินคาหรือบริการ ปายรานสวนใหญจะวางอยูทางเขาราน แตรานคาบางแหงวางปายไวท่ัว

ราน เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ําชื่อของกิจการ โดยท่ัวไปปายหนารานจะประกอบดวยชื่อราน และ

เครื่องหมายสัญลักษณ (Logo) ของราน ดังนั้น ปายหนารานจึงเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงเอกลักษณของ

รานคาปลีกแตละราน  

2. หนาตางโชว (Window) วัตถุประสงคหลักของหนาตางโชวคือ เพ่ือดึงดูดความสนใจ และ

สรางภาพลักษณใหลูกคาท่ีอยูภายนอกรานไดมองเห็นลักษณะของการจัดแสดงสินคา และชนิดของ

สินคาท่ีนํามาแสดง จะมีผลทําใหคนเขารานหรือไมเขารานได  

3. ทางเขารานคา (Store Entrance) คือ ดานแรกท่ีลูกคาจะเขามาในราน ทางเขารานท่ีโดด

เดนจะเปนหนาตาของราน และเปนฝายขายของราน ฉะนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสนใจ

เก่ียวกับทางเขารานมากเปนพิเศษ เพราะการตกแตงภายนอกก็จะดึงดูดใจผูพบเห็น โดยการ

แสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของกิจการ และลักษณะของกิจกรรมภายในรานดวย  
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การออกแบบและตกแตงภายในรานคา (Interior Design)  

(Dunne & Lusch, 2018); Hasty & Reardon, 1997 และพิทวัสค  โยธินบุนนาค,2559) 

อธิบายวา การออกแบบตกแตงภายใน คือ การจัดวางแผนผังภายในราน การโชว จัดเรียงสินคา รวม

ไปถึงองคประกอบตาง ๆ ภายในรานเชน แสง สี เสียง เปนตน ในการออกแบบตกแตงภายในจะตอง

คํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาในการซ้ือสินคา ซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนการขายอยางหนึ่ง 

ดังนั้นการองคประกอบการออกแบบตกแตงภายในท่ีดีมีดังนี้ 

1. การเคลื่อนไหวของลูกคา (Customer Traffic Flow) การวางแผนผังภายในมีดวยกัน 3 

รูปแบบ  

1.1 การวางแผนผังแบบตาราง (Grid Pattern) ประกอบไปดวยทางเดินหลัก (Main) 

ทางเดินรองและทางเดินยอยการวางแผนผังแบบนี้จะทําใหไดพ้ืนท่ีขายมากประโยชนใชงานสูง  

1.2 การวางแผนผังแบบเคลื่อนท่ีอิสระ (Free Flow Pattern) เปนการวางแผนผัง ท่ีมีการ

ยืดหยุนสูง คาใชจายในการกอสรางเฟอรนิเจอรติดตรึงท่ีผนังจะนอย แตจะไปเพ่ิมจํานวนของชั้นวาง

และราวแขวนใหมากข้ึน ในสวนของโตะเก็บเงินสามารถมองเห็นไดทุก ๆ มุมของราน  

1.3 การวางแผนผังแบบรานขายเครื่องแตงกาย (Boutique Layout Pattern) การวาง

แผนผังแบบนี้เปนการออกแบบท่ีพัฒนาจากการวางแผนผังแบบ Free Flow เพ่ือใหสามารถขาย

สินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางตอเนื่อง  

2. เฟอรนิเจอรแบบติดตรึง (Fixture Furniture) คือ ผนังและเฟอรนิเจอรภายในควรมี

ลักษณะท่ียืดหยุน เปลี่ยนแปลงได รานคาปลีกจะตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงแกไขเพ่ือสรางสรรค 

สิ่งใหม ๆ แกลูกคาตลอดเวลา ลูกคาท่ีเขามาในรานจะไดมีความรูสึกสดใสท่ีเห็นสิ่งใหม ๆ ไดสรรค

สรางข้ึน การท่ีปลอยใหสภาพรานเปนไปอยางไมเปลี่ยนแปลงจะทําใหลูกคาเบื่อหนายจําเจตอสิ่งเดิม 

ๆ ดังนั้นวัสดุตาง ๆ ท่ีใชในการตกแตงภายในควรมีลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงแกไขไดโดยไมสิ้นเปลือง

มากนัก  

3. เฟอรนิเจอรแบบลอยตัว (Loose Furniture) หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีสามารถเคลื่อนยาย

ได สามารถจัดรูปแบบในการวางไดหลากหลายตามท่ีตองการสามารถเคลื่อนยายไปตามพ้ืนท่ีตาง ๆ 

ไดตามความตองการ มีอิสระในการตกแตงไดอยางเต็มท่ี เพราะสามารถโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนง

การจัดวางไดตามชอบใจโดยไมตองไปวุนวาย ซ่ึงตรงขามกับการเลือกใชเฟอรนิเจอรแบบติดตรึง  

4. สี และแสง (Color & Lighting) สีท่ีใชในรานก็ควรใหสอดคลองกับบุคลิกของรานคาปลีก

แตละประเภท สีแดงอาจใหความรูสึกถึงความตื่นเตนและเราใจ ซ่ึงอาจจะเหมาะกับภัตตาคาร 

ไนตคลับ ถาเปนรานเบเกอรี่หรือรานจําหนายอาหาร สีขาวเปนสีท่ีเหมาะสม เพราะใหความรูสึกถึง

ความสะอาด Lighting (แสง) แสงสวางภายในราน เปนปจจัยท่ีมีผลตอบรรยากาศภายในราน เชน 



19 

 

โรงพยาบาลควรใชหลอดไฟแสง Day Light เพราะใหแสงคลายแสงธรรมชาติในเวลากลางวัน สําหรับ

หลอด Warm White ใหแสงท่ีเปนสีเหลืองนวล ชวยสรางบรรยากาศใหดูอบอุนเหมาะกับแสงภายใน

หองนอน หองนั่งเลน หรือหองท่ีใชในการพักผอน สวนหลอด Cool White จะลดความอุนของแสงสี

สม (Warm White) และลดความสวางของแสงเดยไลท ทําใหเกิดความสมดุล ลักษณะเปนแสงสีขาว

นวลตา  

5. การจัดเรียงสินคา ควรสงเสริมใหลูกคา “จดจํา” รูปแบบผังการจัดเรียง (Plan-o-grams) 

ไดงาย ๆ เชน ขนาดไหน รุนไหน กลิ่นไหน สีอะไร รูปแบบใดควรจะอยูดานซาย หรือดานขวา 

ผลิตภัณฑตัวใดควรจะอยูชั้นบนหรืออยูชั้นลาง 

ฉะนั้น จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูวิจัยจึงวางแนวทางในการศึกษาสภาพแวดลอมของ

รานอาหาร การตกแตงรานอาหารเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการ

รานอาหารของผูบริโภคในลําดับตอไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับภาพลักษณ 

(Boulding, 1975 และนัฐกานต เครือชัยแกว, 2557) กลาววา “ภาพลักษณ” เปนความรู 

ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน

เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาท่ีเราเปนผู

กาหนดโดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวท่ีไดประสบและมี

ความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถท่ีจะรับรู และทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป 

เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ 

แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะ

ประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตาง ๆท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออก

ก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูในสมอง 

ภาพลักษณเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับจิตใจโดยตรง เพราะเราไมไดมีประสบการณโดยตรงกับ

สิ่งแวดลอมท่ีเราสัมผัสมา แตเรายังไดรับประสบการณจากทางอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงเราตองอาศัยการ

ตีความหมายสําหรับตัวเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการทดแทนความหมายเชิงอัตวิสัย(Subjective 

Representation) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเรารับรูมา เปนความรูสึกเชิงตีความ (Interpreted Sensation) 

หรือความประทับใจในภาพท่ีปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึงหรือความหมายของการรับรู

อยางเลือกสรร การตีความและใหความหมายตอสิ่งตาง ๆ เหลานี้ นั้นคือ กระบวนการตอจินตภาพ 

(Process of Image) ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการรับรูในสิ่งท่ีไมแนนอนชัดเจนในตัวของมัน 

ความหมายของภาพลักษณ (Image) 
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วิจิตร อาวะกุล (2541, หนา 184-185) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน 

หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลท่ีเกิดความรูสึกข้ึนในจิตใจของคนเราวาดี ไมดี ชอบ ไมชอบ 

เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวยไมเห็นดวย หรือเฉย ๆ ถาความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไรภาพลักษณ

ของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น 

วิรัช อภิรัตนกุล (2538, หนา 77) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น อาจจะ

ไดมาจากท้ังประสบการณตรง (Direct Experience) และประสบการณทางออม (Indirect 

Experience) ของตัวเขาเอง เชน  ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของ

ผูอ่ืน เพ่ือนฝูงญาติมิตร หรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ นานาเปนตน  

ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536, หนา 60) ไดใหความหมายวา 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีคนรูสึกนึกคิดหรือวาดข้ึนในใจ จะเปนภาพของอะไรก็ได ท้ังท่ีมีชีวิต

หรือไมมีชีวิต เชน ภาพของคน หนวยงาน องคกร สินคาหรือผลิตภัณฑเปนตน ภาพลักษณเกิดข้ึนจาก

การไดรับรูขอมูลขาวสารท้ังประสบการณทางตรง หรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจ หรือเปนภาพในใจท่ีบุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สัตว สิ่งของ สถานท่ี 

คอตเลอร และ คิลเลอร (Kotler & Keller, 2012) อธิบายถึงความหมายของ ภาพลักษณ 

(Image) เปนองครวมของความคิด ความเชื่อ และความประทับใจท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางมากกับภาพลักษณ

สิ่งของสิ่งนั้น ๆ 

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณ หมายถึง ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจสวนบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีบุคคลนั้นมีประสบการณท้ังทางตรง และทางออมรวมกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึน

ในจิตใจ หรือเปนภาพในใจท่ีบุคคลรับรูตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 

ความหมายของคุณคาท่ีรับรู 

คอตเลอร และ คิลเลอร (Kotler & Keller,2009, p.161) กลาววา คุณคาท่ีรับรู หมายถึง 

ความแตกตางระหวางคุณคาท่ีลูกคาไดรับจากการเปนเจาของ และการใชผลิตภัณฑ หรือบริการเม่ือ

เปรียบเทียบกับตนทุนท่ีเก่ียวของท้ังหมดในการไดเปนเจาของผลิตภัณฑ ลูกคาจะซ้ือสินคาจากองคกร

ท่ีนําเสนอคุณคาสูงสุดท่ีเขารับรูได คุณคาท่ีลูกคารับรู (Customer Perceived Value: CPV) หรือคุณ

คาท่ีลูกคาไดรับ หมายถึงคุณคาท่ีเกิดจากผลตางระหวางผลประโยชนโดยรวมของคุณคาท้ังหมด 

(Total Customer Value) กับตนทุนท้ังหมด (Total Customer Cost) หมายถึงคุณคาท่ีเปน
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ผลประโยชนโดยรวมท้ังหมดท่ีลูกคาคาดหวังจากการใชสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปนคุณคาเชิง

เศรษฐกิจ เชิงหนาท่ีและคุณคาเชิงจิตวิทยา สวนตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาจายไป (Total Customer 

Cost) หมายถึงตนทุนท่ีลูกคาคาดวาจะตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปน

ตนทุนในการเสาะหาขอมูลเพ่ือการประเมิน ตนทุนของการไดมาของสินคาตนทุนในการใชสินคา

ตลอดจนการกําจัดซากสินคา 

Bourdeau (2005, p. 27) กลาววา คุณคาท่ีรับรู คือ ผลประโยชนท่ีผูรับบริการหรือลูกคา

ไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนท้ังหมด ซ่ึงรวมท้ังตนทุนอ่ืนท่ีเปนองคประกอบของการซ้ือท่ีลูกคาตองจาย

เพ่ิม มีหลักฐานการศึกษาท่ีคนพบ คือ ลูกคาท่ีรับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไปนั้น จะมี

ความรูสึกพึงพอใจมากกวาลูกคาท่ีไมรับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไป ดังนั้นคุณคาท่ีลูกคา

รับรูอาจเปนในแงมุมท่ีลูกคาเหมารวม (Bundle) วาเปนคุณคาท่ีเทียบกับการนําเสนอการบริการของ

คูแขงขัน ซ่ึงสามารถวัดไดจากการใหลูกคาประเมินระดับคุณคาโดยรวมถึงสิ่งท่ีตนไดรับ 

กลาวโดยสรุป คุณคาท่ีรับรู หมายถึง ความรูสึกของผูรับบริการหรือลูกคาท่ีคํานึงถึงคุณคา

จากการเปรียบเทียบผลประโยชนท่ีคาดหวังไวโดยรวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีจายไป เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา

และการบริการ 

การวัดองคประกอบของคุณคาท่ีรับรู 

บอรโด (Bourdeau, 2005, p. 27) กลาววา สมมติฐานซ่ึงเปนท่ีมาของผลกระทบตอคุณคา

การบริการท่ีรับรู (Perceived Service Value) คือ ความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรม คุณคาท่ีรับรูเกิด

จากการสํารวจโดยใหลูกคาประเมินโดยรวมตออรรถประโยชนของสินคา และบริการบนพ้ืนฐานของ

การรับรูระหวางสิ่งท่ีไดใหกับสิ่งท่ีไดรับ กรอบแนวคิดนี้ไดกลาวอางวาลูกคาจะมีสติระลึกไดวาการ

ใหกับการรับ (Give-versus-get) จะเกิดเปนคุณคาแหงการรับรู สวนคุณคาการบริการมีความ

แตกตางกันระหวางประโยชน โดยการเปรียบเทียบผลประโยชนท่ีไดรับจากการใช และตนทุนท้ังในรูป

ตัวเงิน และไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ โครงสรางของกรอบแนวคิดดังกลาวนี้ ไดกลายเปนหนึ่งในจํานวน

ผลการศึกษาเรื่องคุณคาท่ีรับรูท่ีมีความนาเชื่อถือในเชิงประจักษ (Bolton & Drew, 1991; 

Wakefield & Barnes, 1996; Cronin et al., 1997; Ennew & Binks, 1999 และธีรพงษ เท่ียง

สมพงษ , 2551, หนา 33) กลาววา  ในตอนแรก ลูกคาจะใชนัยเก่ียวกับองคประกอบดานผลิตภัณฑ

หรือบริการมาตัดสินรูปแบบความสามารถของผลิตภัณฑท่ีตนเองชื่นชอบ 

บอรโด (Bourdeau, 2005, p. 27) กลาววา การประเมินคุณคาอยูภายใตองคประกอบดาน

สถานการณของความเสียสละ และภายใตขอบเขตท่ีลูกคาจะอางอิงไปถึงได ดังนั้นเปาหมายสุดทาย

ของการสรางคุณคาท่ีรับรู คือความเชื่อมโยงโดยตรงระหวางองคกร และลูกคาซ่ึงเปนผลมาจาก

องคประกอบท่ีเกิดจากประสบการณท่ีไดจากการซ้ือนั่นเอง ซ่ึงการประเมินจะเกิดจากการใหลูกคา
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เปรียบเทียบความคุมคาของการไดรับบริการกับจํานวนเงินท่ีตองจายออกไป การสรางคุณคาเม่ือ

เทียบกับเงินท่ีตองจายไป การไตรตรองมาแลววาเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุดท่ีไดใชบริการ รวมท้ัง

การคิดวาคุณคาท้ังหมดท่ีไดรับจากผูใหบริการนั้นมีความยอดเยี่ยมท่ีสุด 

 

2.4 ความหมายของคานิยม  

ไดมีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความของ “คานิยม” ไวมากมาย ท้ังท่ีเปนนักจิตวิทยา นัก

มานุษยวิทยา  นักสังคมวิทยา และนักปรัญชา ซ่ึงแตกตางกันไป (อรสิริ ทัศนาวรากุล, 2554) 

พนัส หันนาคินทร (2521) กลาวถึงความหมายของคานิยม คานิยมเปนการยอมรับนับถือ 

และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามคุณคาท่ีคน หรือกลุมคนมีอยูตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนวัตถุ มนุษย สิ่งมีชีวิต

อ่ืน ๆ รวมท้ัง การกระทําในดานเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสุนทรียภาพ ท้ังนี้โดยไดทําการ

ประเมินคาจากทัศนะตาง ๆ โดยถ่ีถวน และรอบคอบแลว 

สนิท สมัครการ และสุนทรี โคมิน (2522) กลาววาคานิยม คือความเชื่ออยางหนึ่ง ซ่ึงมี

ลักษณะถาวร เชื่อวาวิถีปฏิบัติอยางหนึ่ง หรือเปาหมายของชีวิตบางอยางนั้น เปนสิ่งท่ีตัวเอง หรือ

สังคมเห็นวาดีชื่นชอบ สมควรท่ีจะยึดถือ หรือปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติ หรือเปาหมายชีวิตอยางอ่ืน นั่น

คือคานิยม หมายถึงวิถีทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีนาพึงปรารถนา หรือจุดหมายปลายทางของชีวิตท่ี

พึงปรารถนา  

สมาน ชาลีเครือ (2523) ท่ีกลาววา คานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมทางสังคม และวิถีชีวิต

ของบุคคลในสังคม ท้ังนี้เพราะวาคานิยมนั้นเปนสิ่งท่ีคนถือวาเปนสิ่งท่ีตองกระทําตองปฏิบัติ เปนสิ่งท่ี

บุคคลยกยองบูชา คานิยมมิไดเปนเพียงเรื่องของความถูกตอง หรือความผิด ดีหรือไมดี จริงหรือเท็จ

เทานั้น แตยังรวมถึงเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเปนเครื่องนําพฤติกรรมในชีวิตของคนเรา  

ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2531) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยมหมายถึง สภาพหรือ

การกระทําบางประการท่ีเราเชื่อ หรือนิยมวาควรยึดถือหรือยึดม่ัน เพ่ือจะไดบรรลุจุดประสงค หรือ

ความมุงหมายของสังคม หรือของตัวเราเอง นอกจากนี้คานิยมยังเปนความเชื่อท่ีมีลักษณะถาวร แต

อาจเปลี่ยนแปลงไปบางตามกาลสมัย และตามความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคม คานิยมยังทํา

หนาท่ีเปนเกณฑ หรือมาตรฐานชี้นําพฤติกรรม การปฏิบัติ และทําหนาท่ีเปนตัวบงชี้ถึงความตองการ

ของมนุษย  

พัชรา ทิพยทัศน (2551) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยมเปนสิ่งท่ีมีในตัวของบุคคล

แตละคน และมีอิทธิพลตอสิ่งท่ีคิด และสิ่งท่ีทํา คานิยมเปนสิ่งท่ีกําหนดใหมีการพัฒนาการไปสูสิ่งใหม 

ๆ เปนสิ่งบงชี้ความตองการ คนทุกคน หรือกลุมใดกลุมหนึ่งจะมีคานิยมประจํากลุมซ่ึงมีแตกตางกันไป 

ความแตกตางกันของคานิยมเปนตัวกําหนดความแตกตาง  
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จากความหมายของคานิยม ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา คานิยม คือ ความเชื่อ

อยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความรูสึกของตนเอง โดยอาศัยเหตุผลท่ีจะยอมรับ

หรือเชื่อถือได รวมท้ังเปนเครื่องควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติของบุคคล ซ่ึงจะประพฤติหรือ

ปฏิบัติแบบเดียวกันซ้ําๆ จนกระท่ังผูอ่ืนรูวาวาบุคคลนั้นๆ มีความเชื่อ แนวคิด หรือคานิยมอยางไร  

 

ภาพท่ี 2.1 : โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (โมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค) 

 
 

2.5 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

ความหมาย และทฤษฎีเก่ียวกับผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค 

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  โดยจะมีจุดเริ่มตนจากการ

เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการท่ีกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิต หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และ

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือเอง 

จนในท่ีสุดก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Buyer’s purchase decision)  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา หรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และ

การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค จะทําใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดาน

ตาง ๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  เม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนทางการ

ตลาด หรือสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไม

อาจคาดคะเนได  สิ่งท่ีผูขาย และนักการตลาดคนหา คือลักษณะของผูซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของผู
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ซ้ือไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง  โดยลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันคนในกลุมไว

ดวยกัน  บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายในกระบวนการทางสังคม  วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนด

ความตองการ และพฤติกรรมของบุคคล  วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุม

ยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชั้นทางสังคม 

1.1  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนสิ่งกําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือ

ของบุคคลเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคา  

1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) มีรากฐานมาจากเชื้อ

ชาติ ศาสนา สีผิว พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรแตกตางกัน และในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน  

1.3  ชั้นทางสังคม (Social Class) การจัดบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึง

กันจากระดับสูงไประดับต่ํา สิ่งท่ีนํามาใชในการแบงชั้นของสังคม คือ อาชีพ รายได ตระกูล หรือชาติ

กําเนิดเปนตน การศึกษาชั้นของสังคมจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด และกําหนดเปาหมาย 

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย รวมท้ังจัดสวนประสมทาง

การตลาดใหสามารถสนองความตองการใหถูกตอง  

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล

ตอการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

2.1  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับคือ   

- กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน 

- กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก  กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวมอาชีพ 

และรวมสถาบัน 

2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวนับวามีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และ

คานิยมของบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลาย

กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิงเปนตน บุคคลจะมีบทบาท และสถานะแตกตางกันในแตละกลุม  

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลของคนในดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล   
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3.1  อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันก็ทําใหมีความตองการดานผลิตภัณฑแตกตางกัน   

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนจะมีอิทธิพลตอความตองการ และคานิยม

ของบุคคล ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  

3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ

สินคา และบริการท่ีแตกตางกัน  

3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได (Income) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคา และบริการ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออม

ทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน  

3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี

มากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

3.6 คานิยม หรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม หรือคุณคา 

(Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของ หรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สวนรูปแบบการ

ดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปของ (1) 

กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interest) (3) ความคิดเห็น (Opinions)  

4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ และการใช

สินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (Motivation) (2) การรับรู (Perception) (3) การ

เรียนรู (Learning) (4) ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) (5) บุคลิกภาพ 

(Personality) (6) แนวความคิดของตนเอง (Self-Concepts) 

พฤติกรรมของผูซ้ือ (Buyer Behavior) บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ 

และรูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ 

บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ (Buying Roles) เปนบทบาทของ

ผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกตางกันดังนี้ 

- ผูริเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 

- ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรซ้ือ หรือไมควรซ้ือ

สินคา 

- ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูท่ีจะตัดสินใจข้ันสุดทายวาจะซ้ือ หรือไมซ้ือสินคา 

- ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูท่ีไปซ้ือสินคา 

- ผูใช (User) เปนผูบริโภคท่ีใชสินคา หรือบริการนั้น 
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รูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ(Types of Buying Behavior) การตัดสินใจซ้ือจะ

แตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจบงถึงพฤติกรรมการซ้ือตามความ

สลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือ และระดับความแตกตางระหวางตราสินคา ดังรูป 

ตารางท่ี 2.1  : แสดงพฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ 

 

  ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือ

สูง 

(High Involvement) 

ความสลับซับซอนในการ

ตัดสินใจซ้ือต่ํา 

(Low Involvement) 

ความ

แตกตาง 

ระหวาง 

ตราสินคา 

(Difference 

between 

Brands 

สูง พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซอน 

(Complex Buying Behavior) 

พฤติกรรมการซ้ือแบบ

เลือกมาก 

(Variety-seeking Buying 

Behavior) 

ต่ํา พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความ

สลับซับซอน 

(Dissonance-reducing Buying 

Behavior) 

พฤติกรรมการซ้ือแบบ

ประจํา 

(Habitual Buying 

Behavior) 

 

ท่ีมา : Kotler, P. (1997). Marketing Management Analysis, Planning Implementation 

and Control. (9thed.). New Jersey: Prentice Hall. 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ (Four types of Buying Behavior) 

1. พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซอน (Complex Buying Behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง หรือ

ผลิตภัณฑท่ีราคาแพง ซ้ือไมบอย และมีความเสี่ยงสูง โดยท่ัวไปผูบริโภคยังไมรูจักเก่ียวกับประเภท

ผลิตภัณฑ 

2. พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลับซับซอน (Dissonance-reducing Buying Behavior) 

เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง

ระหวางตราสินคาต่ํา เปนสถานการณการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนสูง แตมีความแตกตางในตราสินคา

นอย ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงจะเกิดในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคาราคาแพง ไมบอยครั้ง 

และมีความเสี่ยงสูง 
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3. พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก (Variety-seeking Buying Behavior) เปนพฤติกรรม

การซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ําในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง 

4. พฤติกรรมการซ้ือแบบประจํา (Habitual Buying Behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมี

ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ําในผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางตราสินคาต่ํา เปน

สถานการณเม่ือผูบริโภคเห็นความแตกตางระหวางตราสินคานอย และความสลับซับซอนในการ

ตัดสินใจซ้ือต่ํา 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูวิจัยจึงมุงประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยา

สภาพแวดลอม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู 

แนวคิดเก่ียวกับความหมายของคานิยม และโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือสังเคราะหเนื้อหามาใชใน

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของรานอาหารท่ีสามารถสื่อถึงราคา 

และคุณภาพการบริการ อีกท้ังยังมุงหวังศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) คุณภาพ

อาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived 

Value) และศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ซ่ึงจะนําเสนอวิธีการ

ศึกษาวิจัย และผลการวิจัยในลําดับถัดไป 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหาร และระดับของรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารญี่ปุน งานวิจัยคนพบวา ปจจัยท่ีสงผล

มากตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด คือ การออกแบบให

ภายในรานมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหารหนาราน รูปแบบเฟอรนิเจอรภายใน

รานเปนแบบบูธ ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารบุฟ

เฟต คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน การออกแบบใหมีท่ีนั่ง

นอกราน มองเห็นในราน รูปแบบเฟอรนิเจอรภายในรานแบบมานั่งยาว ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุก้ี คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวาง

มาก อุณหภูมิแสงสีรอนและมองเห็นในราน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง ปจจัยท่ีสงผล

ตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง คือ การออกแบบให

ภายในรานมีความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน มองเห็นในราน และมีท่ีนั่งนอกราน รูปแบบ

เฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง ปจจัยการออกแบบท่ีมีผลตอการรับรูระดับราคาและความหรูหรา 

คือ การออกแบบรานใหมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหาร รานขนาดใหญ 
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มองเห็นในราน การออกแบบท่ีนั่งใหมีนั่งนอกราน และมีรูปแบบเฟอรนิเจอรแบบบูธ ปจจัยในการ

ออกแบบสภาพแวดลอมดังกลาว สามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทาง

กายภาพใหเหมาะสมกับประเภทอาหารภายในรานและสามารถสื่อสารถึงผูบริโภคไดเปนอยางดี และ

ทําใหรูวาความสัมพันธระหวางการรับรูทางทัศนาการและงานออกแบบสถาปตยกรรม สามารถชวยให

นักออกแบบและเจาของรานอาหารสามารถนําเสนอรูปแบบรานตรงกับความตองการของลูกคาได 

จิดาภา สดสี (2557) ไดศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน ความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา 

และคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา ดานพฤติกรรมการแบงปนความรู และ

คุณภาพการบริการ ดานความนาเชื่อถือมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสําหรับคนรักแมวใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน ดานการ

แนะนําและการอางถึง ดานการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส และดานการรับรูความสามารถ

ของตนเองในสื่อสังคมออนไลน ความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา ดานความสามารถในการเก็บ

รวบรวมความรู ดานนวัตกรรม และคุณภาพการบริการ ดานการเอาใจใสตอลูกคา ดานการตอบสนอง

ลูกคา ความเปนรูปธรรม และดานการใหความม่ันใจ ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟ

สําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

นัฐกานต เครือชัยแกว (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูภาพลักษณของตราสินคา และ

คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารญี่ปุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยคนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุในชวง 25 - 34 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,000 บาท มีความถ่ี

ในการรับประทานอาหารญี่ปุนแบบนาน ๆ ครั้ง และเลือกรานอาหารญี่ปุนท่ีรับประทานรานไหนก็ได 

ไมประจํามากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการรับรูภาพลักษณของตราสินคาของ

ผูใชบริการรานอาหารญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมาก และคุณภาพการบริการของผูใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

ณัฐวุฒิ รุงเสถึยรภูธร (2558) ไดศึกษาเรื่อง ประเภทของรานอาหาร คุณภาพของอาหาร 

คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออมไลนท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประเภทของรานอาหารท่ีแตกตางกันสงผลตอการ

เลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน นอกจากนี้ยังผล

วา ปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณคาทางโภชนา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริหาร ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความม่ันใจ

แกลูกคา และสื่อสังคมออนไลน สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภค ใน
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สวนปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณภาพทางกายภาพ ดานคุณภาพทางประสาทสัมผัส ดานความ

ปลอดภัยตอการบริโภค และคุณภาพการบริการดานการใสใจลูกคาไมสงผลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เทพวิษณุ สุขสําราญ, มาเรียม นะมิ และอัมพล ชูสนุก (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องอิทธิพล

ของคุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจของ

ลูกคา การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงภาพยนตรเอสเอฟ ซีเนมา ซิตี้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร งานวิจัยคนพบวา คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ, คุณคาท่ีรับรูดานราคา และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของลูกคา, ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา การบอก

ตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า, ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการ

กลับมาใชบริการซํ้า 

นุชนาถ ทรัพยสง (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการ

หองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร งานวิจัยคนพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป สัญชาติเอเชีย สถานะภาพโสดระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนเฉลี่ย 60,001 – 85,000 บาท มา

ใชบริการเพ่ือชมวิวทิวทัศน ชวงเวลาท่ีนิยม คือ 19:01 – 21:00 น. มีคาใชจาย 4,501 – 5,500 บาท 

ซ่ึงแหลงท่ีคนหาขอมูลคือ ทางอินเทอรเน็ต บุคคลท่ีรวมใชบริการสวนใหญคือ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 

สวนผลการวิจัยท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาใน

สวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บุคลากรมากท่ีสุด และในสวนปจจัยคานิยมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคานิยม

เลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 ดาวเพราะตองการไปรับประทานอาหารใน

โรงแรมท่ีหรูหรา และผลจากการศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด และคานิยมพบวามีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้น

ดาดฟาของโรงแรม 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พิทวัสค  โยธินบุนนาค (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

ของลูกคา: กรณีศึกษา รานแม็คยีนส เขตกรุงเทพมหานคร  งานวิจัยคนพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท 

และมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,001-25,000 บาท โดยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตง

ภายนอกและดานการออกแบบตกแตงภายใน มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาท้ังในดานตราสินคาและ

รานคา แสดงใหเห็นวาภาพลักษณรานคา มีความเชื่อมโยงกับตราสินคาและรานคากลาวคือ รานคาท่ี
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มีการออกแบบตกแตงสวยงาม โดดเดน หรือประทับใจจะสงผลใหลูกคาเกิดการรับรูในตราสินคาและ

รานคาเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา ปจจัยการตกแตงภายในท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ซ่ึงมี

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการวิจัยดังนี้ 

             3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

             3.2 กลุมผูใหขอมูล 

             3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

             3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

             3.5 การวิเคราะหขอมูล และ สรุปผลการวิจัย 

 

3.1 ข้ันตอนงานวิจัย   

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการศึกษางานวิจัย  เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยมีข้ันตอน

การศึกษา และรวบรวมขอมูลดังนี้ 

3.1.1 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.1.2 สํารวจรานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ดวยวิธีการสังเกตและถายภาพ

ประกอบ 

3.1.3 ศึกษาองคประกอบภายใน และ ภายนอก ของรานอาหาร โดยการลงพ้ืนท่ีสํารวจ และ

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

3.1.4 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกใชบริการของรานอาหาร โดยการสังเกต 

สัมภาษณ จดบันทึก  

3.1.5 วิเคราะหขอมูล ท่ีไดจาก ข้ันตอนท่ี 1-5  และแบบสัมภาษณ เพ่ือสรุปประเด็นปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร 

3.1.6 สรุปผล และเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร เพ่ือสราง

การรับรูของผูบริโภค 
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ภาพท่ี 3.1 : แผนภาพข้ันตอนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 กลุมผูใหขอมูล 

 กลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคคลท่ีอยูในยานธุรกิจท่ีมาใชบริการรานอาหารใน

หางสรรพสินคายานเพลินจิต 

วิธีสุมตัวอยางเพ่ือสัมภาษณ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมผูใหขอมูล 30 คน โดยวิธีการสุมอยาง

งาย (Simple Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจากผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานอาหารท่ีกําหนด

ไว จํานวน 5 ราน ซ่ึงตั้งอยูบริเวณชั้น 5 ในหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

ประเด็นการศึกษา 

     - ปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสัมภาษณในเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

- ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณรานอาหารในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คุณภาพ

อาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา 

- ปจจัยดานคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณ (Interview Form) เก่ียวกับการเลือกใชบริการ

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิตของผูบริโภค ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

กระบวนการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 

การสรุปผลขอมูล 

การวางแผนการวิจัย 

-คําถามงานวิจัย 

-รูปแบบการวิจัย 

-เครื่องมือการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

ปญหาการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

การเก็บขอมูล 
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สวนท่ี 2 แบบท่ีเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณรานอาหาร ดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม

ทางกายภาพของรานอาหาร คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา  

สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับระดับคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ลักษณะเปนคําถามปลายเปด โดยมีผูวิจัยเปนผูสัมภาษณตามโครงสรางของแบบสัมภาษณท่ีได

ออกแบบไวตามประเด็น 

3.3.1 การทดสอบแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสัมภาษณเบื้องตน โดยใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน (อาจารยท่ีปรึกษา) 

ปรับแก และไดทดสอบกับกลุมตัวอยางจําลองจํานวน 5 คน เพ่ือพิจารณาแกไขแบบสัมภาษณ ซ่ึง

พบวาขอมูลจากผูใหสัมภาษณ 5 คนจะมีความซํ้าของขอมูลแลว จึงเปนเหตุผลของการกําหนดผูให

สัมภาษณในการเก็บขอมูลจริง จํานวนรานละอยางนอย 5 คน 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

ใชแบบสัมภาษณเพ่ือเปนโครงสรางในการสอบถามผูใหขอมูล โดยทําการขอสัมภาษณเฉพาะ

ผูท่ียินดีใหสัมภาษณและไดขออนุญาตจากทางรานเรียบรอยแลว ท้ังนี้กําหนดจํานวนผูใหสัมภาษณไว 

รานละอยางนอย 5 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงได

จํานวนผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น 30 คน 

สวนท่ี 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ิมเติมจาก 

เอกสาร ตํารา บทความ วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชอางอิงและเปนขอมูลประกอบการ

วิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ตั้งแตเดือนสิงหาคม – กันยายน 2560 

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 

จากการรวบรวมขอมูลสัมภาษณ สามารถแยกแยะวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแต

ละขอโดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล  

สวนท่ี 2  สัมภาษณระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร ดาน สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา  

สวนท่ี 3  สัมภาษณเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 



บทท่ี 4 

ผลวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพรอมจัดเรียงลําดับ

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ  

4.2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร ดาน สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา  

 4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร  

 4.4 การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคา

ยานเพลินจิตของผูบริโภคจากคําถามปลายเปด 

 

4.1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ ดังปรากฎในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามเพศ อายุ          

 ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

สถานภาพของผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 11 36.7 

          หญิง 19 63.3 

รวม 30 100.0 

                                                                                             (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามเพศ อายุ   

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

สถานภาพของผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

     20-29 ป 3 10.0 

     30-39 ป 18 60.0 

     40-49 ป 7 23.3 

     50 ปข้ึนไป 2 6.7 

รวม 30 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตรี - - 

     ปริญญาตรี 11 36.7 

     สูงกวาปริญญาตรี 19 63.3 

รวม 30 100.0 

4. อาชีพ   

     ธุรกิจสวนตัว 16 53.3 

     รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 6.7 

     พนักงานบริษัทเอกชน 12 40.0 

     รับจางท่ัวไป - - 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) - - 

รวม 30 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

63.3 มีอายุในชวง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 60.0 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 63.3 และโดยสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 53.3 ตามลําดับ 

 

4.2  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณของรานอาหาร 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหาร คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา ดังปรากฎในตารางท่ี 4.2 - 4.6 
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ตารางท่ี 4.2 : คาเฉลี่ยระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารดานตางๆ 

 

การรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 3.90 มาก 

2. ดานคุณภาพอาหาร 4.22 มาก 

3. ดานคุณภาพการบริการ 4.15 มาก 

4. ดานการรับรูคุณคา 3.92 มาก 

รวม 4.05 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณใน

ระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานคุณภาพอาหาร มีคาเฉลี่ยท่ี 

4.22 2) ดานคุณภาพการบริการ มีคาเฉลี่ยท่ี 4.15 3) ดานการรับรูคุณคา มีคาเฉลี่ยท่ี 3.92 และดาน

ท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ 4) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร มี

คาเฉลี่ยท่ี 3.90 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 : คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

       สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในรายละเอียดรายประเด็น 

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. การออกแบบปายหนาราน และทางทางเขารานสะดุดตา 

ผูบริโภค (แสง สี) 

3.97 มาก 

2. ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม 

กับประเภทธุรกิจรานอาหาร 

4.10 มาก 

3. ภายในราน มีการใชแสง และ สี เหมาะสม 3.77 มาก 

4. การกําหนดพ้ืนท่ีวาง เหมาะสมกับการใชงาน 3.87 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

             สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในรายละเอียดรายประเด็น 

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

5. การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน 4.03 มาก 

6. Display อาหาร มีการจัดวางเพ่ือความนาสนใจ 3.63 มาก 

7. ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว 3.53 มาก 

8. ขนาดของเฟอรนิเจอรเหมาะสมกับผูใชบริการ 3.80 มาก 

9. การออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสบาย 4.03 มาก 

10. ความสะอาดภายในราน 4.30 มาก 

รวม 3.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.90 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารในระดับ

มากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ความสะอาดภายในราน มีคาเฉลี่ยท่ี 

4.30 ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม กับประเภทธุรกิจรานอาหาร มี

คาเฉลี่ยท่ี 4.10 การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน และการออกแบบภายในราน ให

ความรูสึกสบาย มีระดับการรับรูภาพลักษณเทากัน มีคาเฉลี่ยท่ี 4.03 และขอท่ีมีระดับการรับรู

ภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว มีคาเฉลี่ยท่ี 3.53 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

ตารางท่ี 4.4 : คาเฉลี่ย การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพ 

       อาหาร เปนรายขอ 
 

ดานคุณภาพอาหาร คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. ใชวัตถุดิบสดใหม 4.30 มาก 

2. รสชาต/ิคุณภาพของอาหาร 4.40 มาก 

3. ความหลากหลายของอาหารภายในราน 4.13 มาก 

4. ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม 4.03 มาก 

รวม 4.22 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดานคุณภาพ

อาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการ

รับรูภาพลักษณ ในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณาราย

ขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก รสชาติ/คุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 ใชวตัถุดิบสดใหม 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ความหลากหลายของอาหารภายในราน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.13 และขอท่ีมีระดับ

การรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 

ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 :  คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

                  คุณภาพการบริการ เปนรายขอ 

 

ดานคุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ี

ตองการ 

4.03 มาก 

2. ความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 4.03 มาก 

3. มารยาทในการบริการของพนักงาน 4.33 มาก 

4. การแตงกายท่ีดีของพนักงาน 4.20 มาก 

รวม 4.15 มาก 



40 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดานคุณภาพ

การบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับ

การรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการบริการในระดับมากทุก

ขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก มารยาทในการบริการของพนักงาน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 การแตงกายท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 และขอท่ีมีระดับการรับรู

ภาพลักษณนอยท่ีสุดมีระดับการรับรูภาพลักษณเทากัน คือ ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะ

ใหบริการอาหารตามท่ีตองการ และความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 :  คาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน 

        การรับรูคุณคา เปนรายขอ 

 

ดานการรับรูคุณคา คาเฉลี่ย ระดับการรับรู

ภาพลักษณ 

1. สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 3.80 มาก 

2. รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน 3.90 มาก 

3. รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารในราน 4.13 มาก 

4. รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ 3.83 มาก 

รวม 3.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวนของผูใหสัมภาษณและตรวจสอบระดับ

การรับรูภาพลักษณ พบวา กลุมผูใหสัมภาษณในแตละรานอาหารมีการรับรูภาพลักษณดานการรับรู

คุณคาในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการ

รับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานการรับรูคุณคาในระดับมากทุกขอ เม่ือ

พิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารใน

ราน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.13 รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.90 

รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.83 และขอท่ีมีระดับการ

รับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.80 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย 

(mean) ดังปรากฎในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 :  คาเฉลี่ย และระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร เปนรายขอ 

 

ระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหาร คาเฉลี่ย ระดับคานิยม 

1. เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค 4.03 มาก 

2. เพ่ือความทันสมัย 3.33 ปานกลาง 

3. ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 3.17 ปานกลาง 

4. ใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบ

ตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี 

3.77 มาก 

รวม 3.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.57 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับคานิยมในการใชบริการ

รานอาหารในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 

อันดับ ไดแก เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 ใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียง

เปนท่ีรูจัก การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.77 เพ่ือความทันสมัย 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 และขอท่ีมีระดับคานิยมนอยท่ีสุด คือ ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.17 ตามลําดับ 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลิน

จิตของผูบริโภคจากคําถามปลายเปด 

1. รานอาหารไทยประยุกตและอาหารแนวตะวันตก 

โดยผูใหสัมภาษณใหขอมูลตอประเด็นการรับรูภาพลักษณของรานอาหารจากองคประกอบ

ตางๆ เชน 

ผูใหสัมภาษณ ID#4 ระบุวา 

นอกราน โลโกและธีมสี เปนเอกลักษณชัดเจน แนวยุโรป Display นาสนใจ  
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ภายใน ภาพรวมออกแบบใหความรูสึกสบายๆ จัดวางเฟอรนิเจอรไดเหมาะสม ใชแสงสีไดดี 

สวางทําใหดูสะอาดตา 

ผูใหสัมภาษณ ID# 1 ระบุวา 

นอกราน ธีมสี เปนเอกลักษณชัดเจน แนวยุโรป แสงหนารานสวาง สบายตา  

ภายใน ภาพรวมออกแบบใหความรูสึกสบายๆ จัดวางเฟอรนิเจอรไดเหมาะสม ใชแสงสีไดดี 

สวางทําใหดู เหมาะกับทุกโอกาส 

2. รานอาหารญี่ปุน  

ผูใหสัมภาษณ ID#8 และผูใหสัมภาษณ ID#12 ใหความเห็นคลายกันในดานการรับรู

สภาพแวดลอมท่ีชวยใหรับรูถึงภาพลักษณความเปนรานอาหารญี่ปุนไวดังนี้วา 

นอกราน โดดเดน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของรานญี่ปุน โทนสีหนา

รานสวาง โชว Display นาสนใจ 

ภายใน ตกแตงรานแบบเรียบงาย แสงสวางเหมาะสมกับโทนสีท่ีใชแตงราน ระยะหางการวาง

เฟอรนิเจอร กวาง สะดวกสบายไมอึดอัด สะอาด  

3. รานอาหาร ไทย 

ผูใหสัมภาษณ ID#19 และผูใหสัมภาษณ ID#24 ใหความเห็นวา 

นอกราน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชื่อราน มีความเปนไทย 

ประดับดวยดอกไม และผนังไมสวยงาม 

ภายใน ตกแตงรานหรูหรา เหมาะกับการนัดลูกคาประชุมนอกสถานท่ี แขกชาวตางชาติ แสง

สวางเหมาะสมกับโทนสีท่ีใชแตงราน มีการแยกโซนท่ีมาเปนกลุม และมาจํานวนนอย อยางชัดเจน 

ระยะหางการวางเฟอรนิเจอร กวาง สะอาด สะดวกสบายไมอึดอัด   

4. รานอาหาร จีน   

ผูใหสัมภาษณ ID#17 

นอกราน ทางเขาสะดุดตา แสงสวาง ปายหนาราน สามารถมองจากภายนอกเห็นภายในราน

ไดชัดเจน 

ภายใน สะอาดตา วางเฟอรนิเจอรเวนชองวาง สะดวก ยืดหยุน เหมาะกับทุกวัย และวีลแชร

เขาไดสบาย 

ผูใหสัมภาษณ ID#6 

นอกราน ทางเขาสะดุดตา แสงสวาง ปายหนาราน  

ภายใน วางเฟอรนิเจอรเวนชองวาง มีเฟอรนิเจอรจัดวางเพ่ือครอบครัว สะดวก ยืดหยุน 

เหมาะกับทุกวัย 
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5. รานอาหารฝรั่งเศส 

ผูใหสัมภาษณ ID#12 

นอกราน โดดเดน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชื่อราน Display 

นาสนใจ  

ภายใน ตกแตงรานหรูหรา เหมาะกับการนัดลูกคาประชุมนอกสถานท่ี แสงสวางเหมาะสมกับ

โทนสีท่ีใชแตงราน ระยะหางการวางเฟอรนิเจอร กวาง สะดวกสบายไมอึดอัด สะอาด 

ผูใหสัมภาษณ ID#25 

นอกราน โดดเดน ชัดเจน ดวยสถาปตยกรรม ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของชื่อราน Display 

นาสนใจ  

ภายใน ตกแตงรานหรูหรา เทห แสงสวางเหมาะสมกับโทนสีท่ีใชแตงราน เฟอรนิเจอรมี

หลากหลาย เหมาะกับการประชุมงาน นัดลูกคา สะอาด 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธพิลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของ

ผูบริโภค ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) ดานคุณภาพ

อาหาร (Food Quality) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) และดานการรับรูคุณคา 

(Perceived Value) 2) ศึกษาปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

 กลุมตัวอยางในวิจัยนี้คือ บุคคลท่ีอยูในยานธุรกิจท่ีมาใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคา 

ยานเพลิตจิต และไดกลุมตัวอยางซ่ึงกําหนดจํานวนไวท้ังสิ้น 30 ราย เพ่ือใหการดําเนินงานวิจัย

สามารถดําเนินการไปไดอยางลุลวงและสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดตามท่ีตองการ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณ โดยแบงแบบสัมภาษณเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสมัภาษณเก่ียวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ สวนตอนท่ี 2 เปนแบบสมัภาษณ

เก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณ สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร คุณภาพอาหาร 

คุณภาพการบริการ และการรับรูคุณคา และตอนท่ี 3 เปนแบบสมัภาษณเก่ียวกับระดับคานิยมในการ

ใชบริการรานอาหาร  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธพิลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30-39 ป สวนใหญ

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

2. ผลการวิเคราะหระดับการรับรูภาพลักษณ สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 

(Physical Environment) คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

และการรับรูคุณคา (Perceived Value) ท้ังท่ีเปนรายดานและรายขอ 

2.1 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการใชบริการรานอาหารใน

ระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานคุณภาพอาหาร 2) ดาน

คุณภาพการบริการ 3) ดานการรับรูคุณคา  และดานท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ 4) 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ตามลําดับ  
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2.2 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ในภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการใชบริการรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ความสะอาด

ภายในราน ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม กับประเภทธุรกิจ

รานอาหาร  การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน และการออกแบบภายในราน ให

ความรูสึกสบาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน และขอท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ 

ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว ตามลําดับ  

2.3 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพ

อาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการ

ใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 

อันดับ ไดแก รสชาติ/คุณภาพของอาหาร  ใชวัตถุดิบสดใหม ความหลากหลายของอาหารภายในราน 

สวนขอท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม ตามลําดับ 

2.4 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการ

บริการในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณในการ

ใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการบริการในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 

3 อันดับ ไดแก มารยาทในการบริการของพนักงาน การแตงกายท่ีดีของพนักงาน และขอท่ีมีระดับ

การรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุดมีระดับความพึงพอใจเทากัน คือ ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะ

ใหบริการอาหารตามท่ีตองการ และความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 

ตามลําดับ 

2.5 ระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานการรับรู

คุณคาภาพรวมคืออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอนั้นพบวา มีระดับการรับรูภาพลักษณใน

การใชบริการรานอาหาร ดานการรับรูคุณคาในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 

3 อันดับ ไดแก รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารในราน  รูสึกถึงความคุมคาในการ

เลือกมารับประทานในราน  รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ  และขอท่ีมี

ระดับการรับรูภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 

ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหระดับการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ไดแก 

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) คุณภาพอาหาร (Food 

Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived Value)  
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ระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ 

เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค  ใชบริการใน

รานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี  เพ่ือความ

ทันสมัย และขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการรับรูในการใชบริการรานอาหารในระดับมากทุกดาน เม่ือ

พิจารณารายดานจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานคุณภาพอาหาร 2) ดานคุณภาพการบริการ 3) ดาน

การรับรูคุณคา  และดานท่ีมีระดับการรับรูนอยท่ีสุด คือ 4) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

รานอาหาร ท้ังนี้จะเห็นไดวาในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางมากในทุกๆ ธุรกิจ และธุรกิจรานอาหารก็

นับไดวาเปนหนึ่งในประเภทธุรกิจท่ีมีการแขงขันอยางสูง ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหารท้ังดานคุณภาพอาหาร ดานคุณภาพการบริการ ดานการรับรูคุณคา  และดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจมาใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Ha & Jang (2010) ท่ีวาคุณภาพอาหารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจ

มาใชบริการเพราะผูบริโภคยอมเลือกอาหารท่ีมีคุณภาพดี มีรสชาติดี มีความสดใหม มีวัตถุท่ีดีในการ

ปรุงอาหาร หรือคุณภาพการบริการอันสอดคลองกับแนวคิดของ Chen & Chen (2010) และ Garvin 

(1983) ท่ีกลาววา พนักงานของใหบริการตองเอาใจใสและใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง มีการ

บริการท่ีดี สรางความม่ันใจ ความนาเชื่อถือใหผูบริโภค ปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึง

คุณภาพการบริการท่ีดีสามารถท่ีจะสรางสวนแบงทางการตลาดไดมากเชนกันและสามารถลดตนทุน

ในการดําเนินงานไดอีกดวย แมวาองคประกอบการออกแบบรานทําใหสะทอนภาพลักษณได แต

งานวิจัยนี้ กลับพบวาปจจัยนี้มีผลนอยกวาปจจัยดานคุณภาพและบริการ ดังนั้นการสรางภาพลักษณ

ใหเปนท่ีจดจําของผูบริโภคได จะตองรวมถึงปจจัยอ่ืนๆท้ังรสชาติ คุณภาพ อาหาร และบริการท่ี

แตกตางกันของแตละประเภทรานอาหาร  

2. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของรานอาหาร ภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา มีระดับการรับรูของ

ผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารในระดับมากทุก
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ขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ความสะอาดภายในราน ปายหนาราน และ

หนาราน ออกแบบภาพลักษณ ไดเหมาะสม กับประเภทธุรกิจรานอาหาร  การจัดวางเฟอรนิเจอร มี

ความเหมาะตอการใชงาน และการออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสบาย มีระดับการรับรูเทากัน 

และขอท่ีมีระดับการรับรูนอยท่ีสุด คือ ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว จะเห็นไดวา

การรับรูภาพลักษณและสภาพแวดลอมก็มีสวนในการสงผลกระทบตอผูบริโภคในการมารับประทาน

อาหารในรานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1973) ท่ีกลาววา นอกจากคุณภาพของอาหารและ

คุณภาพของการบริการแลวนั้น สภาพแวดลอมทางกายภาพก็นับวาเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคเชนกัน การตกแตงหรือการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพไม

เพียงแตเพ่ือใหผูบริโภคท่ีเคยมาใชบริการมีความพึงพอใจแตยังดึงดูดผูบริโภคหรือผูใชบริการรายใหม

ใหเขามารับประทานอาหารในรานไดดวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของนิภาวรรณ สุนทร

โอวาท (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร และระดับของ

รานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารญี่ปุน งานวิจัยคนพบวา ปจจัยท่ีสงผลมากตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวาง

มาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหารหนาราน รูปแบบเฟอรนิเจอรภายในรานเปนแบบบูธ ปจจัยท่ี

สงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารบุฟเฟต คือ การออกแบบให

ภายในรานมีความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน การออกแบบใหมีท่ีนั่งนอกราน มองเห็นในราน 

รูปแบบเฟอรนิเจอรภายในรานแบบมานั่งยาว ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุก้ี คือ การออกแบบใหภายในรานมีความสวางมาก อุณหภูมิแสงสี

รอนและมองเห็นในราน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง คือ การออกแบบใหภายในรานมีความ

สวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน มองเห็นในราน และมีท่ีนั่งนอกราน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะมี 4 

ท่ีนั่ง ปจจัยการออกแบบท่ีมีผลตอการรับรูระดับราคาและความหรูหรา คือ การออกแบบรานใหมี

ความสวางมาก ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหาร รานขนาดใหญ มองเห็นในราน การออกแบบท่ี

นั่งใหมีนั่งนอกราน และมีรูปแบบเฟอรนิเจอรแบบบูธ ปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมดังกลาว 

สามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมกับประเภทอาหาร

ภายในรานและสามารถทําใหผูบริโภคไดรับรูและจดจําภาพลักษณตางๆ ซ่ึงนําไปสูการเลือกเขาราน

และการกลับมาท่ีรานซํ้าอีก ดังนั้นความสัมพันธระหวางการรับรูทางทัศนาการและงานออกแบบ

สถาปตยกรรม สามารถชวยใหนักออกแบบและเจาของรานอาหารสามารถนําเสนอรูปแบบรานตรง

กับความตองการของลูกคาได  
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3. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพอาหารในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ดานคุณภาพอาหารในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก รสชาติ/

คุณภาพของอาหาร  ใชวัตถุดิบสดใหม ความหลากหลายของอาหารภายในราน และขอท่ีมีระดับการ

รับรูนอยท่ีสุด คือ ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม จะเห็นไดวาอันคุณภาพของอาหารนั้นนับได

วามีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการในรานอาหารดวยเชนกัน ซ่ึงเปน

ปจจัยลําดับตนๆ ท่ีมีผลตอความไววางใจและความเชื่อม่ันของลูกคาในการเลือกรานอาหาร ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Ha & Jang (2010) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการบริการและ

คุณภาพอาหาร: 

 บรรยากาศมีบทบาทตอรานอาหารประจําชาติ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา คุณภาพอาหารและ

คุณภาพการบริการมีผลกระทบในทางบวกและนัยสําคัญตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา 

แสดงใหเห็นวา เหมือนกับรานอาหารท่ัวไป คุณภาพการบริการของพนักงานและคุณภาพอาหารยังมี

ความสําคัญสําหรับรานอาหารประจําชาติ การพิสูจนบทบาทการควบคุมของบรรยากาศ การศึกษายัง

พบวา คุณภาพการบริการของพนักงานท่ีดีจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความ

ภักดีของลูกคาในดานบรรยากาศ นอกจากนี้ การมอบอาหารท่ีมีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

การสรางการรับรูของลูกคาในรานอาหารประจําชาติท่ีมีบรรยากาศไมพอใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุงเสถึยรภูธร (2558) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ประเภทของรานอาหาร คุณภาพของ

อาหาร คุณภาพการบริการ และดานสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร

สําหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประเภทของรานอาหารท่ีมีความ

แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณคาทางโภชนา คุณภาพการบริการ

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริหาร ดานการตอบสนอง

ตอลูกคา ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา และดานสื่อสังคมออนไลน สงผลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบริโภค ในสวนปจจัยคุณภาพของอาหารดานคุณภาพทางกายภาพ ดาน

คุณภาพทางประสาทสัมผัส ดานความปลอดภัยตอการบริโภค และคุณภาพการบริการดานการใสใจ

ลูกคาไมสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

4. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานคุณภาพการบริการในภาพ

รวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ดานคุณภาพการบริการอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 

อันดับ ไดแก มารยาทในการบริการของพนักงาน การแตงกายท่ีดีของพนักงาน และขอท่ีมีระดับการ
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รับรูนอยท่ีสุดมีระดับการรับรูเทากัน คือ ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ี

ตองการ และความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ท่ีไดกลาววา การบริการมีความสําคัญ ดังนี้ ลําดับแรก ระดับความสําคัญ

กับผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงถาลูกคาไดรับการปฏิบัติและการใหบริการท่ีดี สรางความประทับใจทําให

ลูกคามีความสุขได เกิดความพอใจและยินดีท่ีจะมารับบริการในครั้งถัดไป อันดับท่ีสอง คือ ระดับ

ความสําคัญกับผูใหบริการท่ีคงไวซ่ึงฐานลูกคาเดิม และทําใหกิจการยังคงอยูได (Customer 

Retention) อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของจิดาภา สดสี (2557) ไดศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน 

ความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา และคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสําหรับ

คนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา ดาน

พฤติกรรมการแบงปนความรู คุณภาพการบริการ และดานความนาเชื่อถือมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานคาเฟสําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน ดานการแนะนําและการอางถึง ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก

อิเล็กทรอนิกส คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองลูกคา และดานการเอาใจใสตอลูกคา ไมสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสําหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ระดับการรับรูของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ดานการรับรูคุณคาในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการรับรูคุณคา ผูบริโภครูสึกมีความสุขมากในการท่ี

ไดรับประทานอาหารในราน  รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน  รานอาหารนี้ให

ความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ  ขอท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือ สินคาและบริการท่ีไดรับมี

ความคุมคากับเงินท่ีลูกคาจายไป ซ่ึงจะเห็นไดวา เปนความรูสึกของลูกคาท่ีคํานึงถึงคุณคาจากการ

เปรียบเทียบผลประโยชนท่ีคาดหวังไวกับราคาท้ังหมดท่ีตองจายไปนั้น เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและ

บริการ อันสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีไดกลาววา คุณคาท่ีรับรู หมายถึง

คุณคาท่ีเปนผลประโยชนโดยรวมท้ังหมดท่ีลูกคาคาดหวังจากการใชสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปน

คุณคาเชิงเศรษฐกิจ เชิงหนาท่ีและคุณคาเชิงจิตวิทยา  

6. ระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับคานิยมในการใชบริการรานอาหารในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ 

เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค  ใชบริการใน

รานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี  เพ่ือความ

ทันสมัย และขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของReeder (1971) ท่ีกลาววา คานิยม คือ สิ่งท่ีบุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และ

กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนลักษณะความเชื่ออยางหนึ่ง แตมีลักษณะเปนถาวร โดย
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เชื่อวาวิธีปฏิบัติบางอยางเปนสิ่งท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ีจะยึดถือปฏิบัติมากกวาวิธี

ปฏิบัติอยางอ่ืน และความเชื่อ (Belief) เกิดจากความคิด ความรูในเรื่องนั้นท่ีจะมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจและการเลือกกระทําทางสังคม  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนุชนาถ ทรัพยสง (2559) 

ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 

5 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร งานวิจัยคนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป สัญชาติเอเชีย สถานะภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนเฉลี่ย 60,001 – 85,000 บาท มาใชบริการเพ่ือชมวิวทิวทัศน ชวงเวลาท่ี

นิยม คือ 19:01 – 21:00 น. มีคาใชจาย 4,501 – 5,500 บาท ซ่ึงแหลงท่ีคนหาขอมูลคือ ทาง

อินเทอรเน็ต บุคคลท่ีรวมใชบริการสวนใหญคือ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน สวนผลการวิจัยท่ีปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาในสวนของบริการหองอาหาร

บนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 ดาวเพราะตองการไปรับประทานอาหารในโรงแรมท่ีหรูหราเปนสําคัญ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร ผูประกอบการรานอาหารควรมี

การดูแลการออกแบบปายหนารานและทางทางเขารานใหสะดุดตาผูบริโภคหรือผูท่ีมาใชบริการ ปาย

หนารานและหนารานควรมีการออกแบบตามภาพลักษณ ไดเหมาะสมกับประเภทธุรกิจรานอาหาร 

สวนภายในรานมีการใชแสง และ สีใหเหมาะสม การจัดวางเฟอรนิเจอรตองมีความเหมาะตอการใช

งาน การออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสะดวกสบายและจะตองมีการรักษาความสะอาดภายใน

รานอยางเครงครัด เพ่ือใหลูกคาสามารถรับรูและจดจําภาพลักษณของราน 

2. ดานคุณภาพอาหาร ผูประกอบการรานอาหารควรใชวัตถุดิบสดใหมเสมอ ควบคุม

และรักษารสชาติ/คุณภาพของอาหาร สรางความหลากหลายของอาหารภายในรานใหรับกับความ

ตองการของผูบริโภค และมีการจัดทําปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอย

จนเกินไป ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณของรานอาหารได 

3. ดานคุณภาพการบริการ ผูประกอบการรานอาหารควรรักษามาตรฐานและ

ความสามารถของรานอาหารท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ีผูบริโภคตองการ รักษามาตรฐานของความ

พรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน มีการจัดการและดูแลการแตงกายท่ีดีของ

พนักงาน อบรมและใหพนักงานมีมารยาทท่ีดีและสุภาพในการบริการ ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึก

ประทับใจและรับรูถึงภาพลักษณของรานอาหารตอผูบริโภคไดเชนกัน 
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4. ดานการรับรูคุณคา ผูประกอบการรานอาหารควรพัฒนาสินคาและบริการท่ีมี

เพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูวาสินคาและบริการเหลานั้นมีความคุมคากับเงินท่ีไดจายไป พัฒนาสินคาและ

บริการเพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาและรูสึกมีความสุขมากในการเลือกมารับประทานในราน 

ปรับปรุงรานอาหารของตนเองใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ ท่ีไดไปใช

บริการในชวงเวลาตางๆ  

5. ดานคานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร  ผูประกอบการรานอาหาร

ควรทําใหผูบริโภคไดรับรูวามาใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก ซ่ึงเปนรานท่ีมีการ

ออกแบบตกแตงสวยงามและมีภาพลักษณท่ีดีบงบอกถึงความทันสมัย เปนท่ีพบปะสังสรรคท่ีดี และ

อาจทําใหรับรูถึงการเปนสถานท่ีท่ีไดมาใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เปนตน 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร เพ่ือความพึง

พอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการตามภาคตางๆ ของประเทศไทยหรือมีการขยายพ้ืนท่ีศึกษาไป

ในระดับอาเซียนเพ่ือนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบและนํามาศึกษาถึงการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหาร เพ่ือความพึงพอใจ ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการในพ้ืนท่ีตางๆ ของประเทศไทยได 

และอาจดูไดถึงขอมูลในระดับอาเซียน เนื่องดวยในปจจุบันไดมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนซ่ึงทําใหเห็นถึงความหลากหลายของผูบริโภคไดมากเชนกัน 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจมีการศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยนําเสนอ

ในงานวิจัยครั้งนี้ เชน ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการซํ้า ปจจัยดานความนาเชื่อถือ หรือปจจัย

ดานสื่อสังคมออนไลน เปนตน เพ่ือผลการวิจัยท่ีไดอาจสามารถบงบอกถึงความพึงพอใจของผูบริโภค

ในการเลือกใชบริการไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

3.  ในการวิจัยครั้งตอไปอาจใชการสัมภาษณเชิงลึกและศึกษาเก่ียวกับการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหาร เพ่ือความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ โดยทําการ 

focus group หรือสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของรานอาหาร เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูบริโภคเปรียบเทียบจากผูใหบริการโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนนํามาเปรียบเทียบ

จากขอมูลของผูบริโภคและผูใหบริการ อันจะไดขอมูลท่ีมีประโยชนเพ่ิมยิ่งข้ึนในการนํามาปรับปรุง

รานอาหารและการทําตลาดเพ่ิมข้ึนไดในอนาคต 
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แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยการตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร กรณีศึกษา : 

รานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

คําชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ขอมูลนี้จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษาเทานั้น 

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระดับการรับรูภาพลักษณ และคานิยมของ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคายานเพลินจิต 

3. แบบสัมภาษณประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหาร ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical 

Environment) คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived Value) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

คําชี้แจง : เลือกคําตอบท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

1) ชาย     2) หญิง 

 

2. อายุ 

20-29 ป     30-39 ป 

40-49 ป     50 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

1) ตากวาปริญญาตรี 

2) ปริญญาตรี 

3) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

1) ธุรกิจสวนตัว    2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) รับจางท่ัวไป  

5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

5. รายไดตอเดือน 

1) ตากวา 20,000 บาท  2) 20,001 - 30,000 บาท 

3) 30,001-40,000 บาท  4) สูงกวา 40,000 บาท 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร ไดแก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) คุณภาพอาหาร (Food 

Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการรับรูคุณคา (Perceived Value)  

 

คําชี้แจง : ทานรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical 

Environment) คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการ

รับรูคุณคา (Perceived Value) ของรานอาหารท่ีทานเลือกใชบริการตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด และ

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีทานตองการ 

 

 

องคประกอบภาพลักษณของรานอาหาร 

ระดับการรับรูภาพลักษณ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) 

1. การออกแบบปายหนาราน และทางทางเขารานสะดุดตา 

ผูบริโภค (แสง สี) 

     

2. ปายหนาราน และหนาราน ออกแบบภาพลักษณ ได

เหมาะสม กับประเภทธุรกิจรานอาหาร 

     

3. ภายในราน มีการใชแสง และ สี เหมาะสม      

4. การกําหนดพ้ืนท่ีวาง เหมาะสมกับการใชงาน      
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องคประกอบภาพลักษณของรานอาหาร 

ระดับการรับรูภาพลักษณ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร (Physical Environment) 

5. การจัดวางเฟอรนิเจอร มีความเหมาะตอการใชงาน      

6. Display อาหาร มีการจัดวางเพ่ือความนาสนใจ      

7. ความยืดหยุนของการจัดวางเฟอรนิเจอรลอยตัว      

8. ขนาดของเฟอรนิเจอรเหมาะสมกับผูใชบริการ      

9. การออกแบบภายในราน ใหความรูสึกสบาย      

10. ความสะอาดภายในราน      

คุณภาพอาหาร (Food Quality)      

1. ใชวัตถุดิบสดใหม      

2. รสชาติ/คุณภาพของอาหาร      

3. ใชวัตถุดิบสดใหม      

4. รสชาติ/คุณภาพของอาหาร      

5. ความหลากหลายของอาหารภายในราน      

6. ปริมาณอาหารในแตละเมนูเหมาะสม      

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

1. ความสามารถของรานอาหาร ท่ีจะใหบริการอาหารตามท่ี

ตองการ 

     

2. ความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน      

3. มารยาทในการบริการของพนักงาน      

4. การแตงกายท่ีดีของพนักงาน      

การรับรูคุณคา (Perceived Value) 

1. สินคาและบริการท่ีไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป      

2. รูสึกถึงความคุมคาในการเลือกมารับประทานในราน      

3. รูสึกมีความสุขมากในการท่ีไดรับประทานอาหารในราน      

4. รานอาหารนี้ใหความคุมคาเม่ือเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานคานิยมในการใชบริการรานอาหาร 

คําชี้แจง : ทานมีระดับคานิยมเก่ียวกับการใชบริการรานอาหารตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด และโปรด

ทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีทานตองการ 

 

 

 

คานิยมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 

ระดับคานิยม 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. เพ่ือเขาสังคม/การพบปะสังสรรค      

2. เพ่ือความทันสมัย      

3. ใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง      

4. ใชบริการในรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  

การออกแบบตกแตงสวยงาม และมีภาพลักษณท่ีดี 

     

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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ประวัติเจาของผลงาน 

 

ชื่อ-นามสกุล   จุไรรัตน บุตรประเสริฐวิชา 

 

อีเมล    jurairut.b@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2557-ปจจุบัน  กําลังศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต (สถ.ม.) คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร สาขาการบริหารจัดการออกแบบภายใน มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศ.บ) สาขาวิชา

สื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2555-ปจจุบัน  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ไอดี อินเตอร เดคคอเรชั่น 

จํากัด ประเภทธุรกิจ ออกแบบและตกแตงภายใน ผลิตและ

จําหนายเฟอรนิเจอร  

พ.ศ. 2549-2555  ธุรกิจสวนตัว   
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