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บทคัดย่อ  

 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการดำเนิน
ชีวิต และการสื่อสารแบบปากต่อปากที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มธัญพืชของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นประชากร
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีม่ีอายุ 18 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 400 
คน ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็นประชากรในเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ เขตคลองเตย 
เขตรังสิต เขตพุทธมณฑล และเขตสวนหลวง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอย่างได้
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีค่าความเชื่อมั่นรวม 0.861 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐานคือสมการถดถอย
เชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต และการสื่อสารแบบปากต่อปากส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มธัญพืชของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แต่ส่วนประสมทางการตลาดไมส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มธัญพืชของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ABSTRACT 
 

This research was aimed to study factors influencing decision to use service of 
LINE TV application in Bangkok.  Sample was collected data from population in 
Bangkok, age over 18 years old.  The researcher selected 400 samples via purposive 
sampling method.  The sample was selected from populations in different districts in 
Bangkok, Ladprao, Chatuchak, Donmueang, and Lak si.  The instrument in the study 
was a questionnaire with a total reliability coefficient of 0.944 and a validity check of 
content from experts.  The descriptive statistics in the analysis were percentage, 
mean, and standard deviation.  The inferential statistics to test the hypotheses was 
multiple regression analysis. 
 The results indicated that technology acceptance, marketing mix, and 
expectations from media affect decision to use service of line TV application in 
Bangkok at the statistically significant level of 0.05.  

 
Keywords: Technology Acceptance Model, Marketing Mix, Expectations from Media, 

Decision to Use Service
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 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ชุติมาวดี ทองจีน อาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้คำแนะนำให้ความรู้ และข้อปฏิบัติต่างๆ สำหรับแนวทางในการดำเนินการวิจัย 
รวมถึงการตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย ตลอดจนแนวทางข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ ทำ
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ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
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เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเครื่องมือวิจัย 
เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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คุณค่าและประโยชน์ที่ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่านตามท่ีได้
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 

ในยุคปัจจุบันนี้การสื่อสารนั้นถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิตของคนทั้งโลกเพราะการ
สื่อสารจะเป็นตัวเชื่อมโยงคนทั้งโลกเข้าไว้ด้วยกันอย่างไร้ขอบเขต และในปัจจุบันคนส่วนใหญ่นิยมใช้
สมาร์ทโฟน หรือแท็บแล็ตในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นสมาร์ทโฟนยังสามารถใช้เป็นอุปกรณ์เข้ารับชมสื่อมัลติมีเดียต่างๆ ผ่านการ
ใช้งานในแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เช่น การเข้าสู่สังคมออนไลน์ การเล่นเกมส์บนสมาร์ท
โฟน การรับชมรายการโทรทัศน์ การรับฟังรายการเพลง เป็นต้น ซึ่งในสมัยนี้มนุษย์นั้นต้องมีการพ่ึง
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใช้ในชีวิตประจำวันอยู่เสมอ ซึ่งระบบที่มนุษย์ได้มีการใช้ในชีวิตประจำวันที่
สังเกตเห็นได้ชัดที่สุดก็คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูล ความบันเทิง และการสนทนาออนไลน์ ดังนั้นจึงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าการรับชมทีวีออนไลน์ในปัจจุบันได้กลายมาเป็นทางเลือกใหม่ในการรับชมเนื้อหารายการ
โทรทัศน์สำหรับผู้บริโภค โดยเฉพาะการเลือกรับชมในเวลาใดก็ได้ที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับการใช้
ชีวิตประจำวันที่เป็นอยู่ของผู้ชมในโลกยุคดิจิตอลที่สามารถเข้าชมผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา 
ประกอบกับการพัฒนาของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ได้มีการขยายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศมากขึ้น 
โดยเฉพาะความเร็วที่สามารถรองรับการรับชมเนื้อหารายการผ่านทีวีออนไลน์บนเว็บไซต์ โมบาย
แอพพลิเคชั่น หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ อีกท้ังการเข้าถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างโทรศัพท์มือถือที่เป็น
สมาร์ทโฟนรวมไปจนถึงแท็บแล็ตที่มีการขยายตัวเข้าสู่ผู้บริโภคไทยอย่างครอบคลุมทุกจังหวัด 

จากข้อมูลสถิติพบว่าจากประชากรที่อยู่ในประเทศไทยทั้งหมด 69 ล้านคนนี้มีผู้ใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทั้งหมด 44 ล้านคน คนไทยใช้มือถือเฉลี่ย 216 นาทีต่อวัน โดยจะใช้งานใน
แอพพลิเคชั่นไลน์เฉลี่ย 63 นาทีต่อวันนอกจากนี้ยังมีประชากรที่ใช้เวลาถึงร้อยละ 29 หรือมากกว่า 1 
ส่วน 4 ของการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือรวมไปถึงสมาร์ทโฟนในแต่ละวันอยู่บนแพลตฟอร์มต่างๆ 
ของไลน์ เช่น ไลน์ทีวี จะเห็นได้ว่าสถิติผู้ใช้งานไลน์ทีวีเมื่อเทียบกับโทรทัศน์จากจำนวนผู้รับชม
รายการโทรทัศน์ทั้งหมด 55 ล้านคน เป็นจำนวนร้อยละ 60 ของผู้ชมไลน์ทีวี ระยะเวลาในการรับชม 
2.43 ชั่วโมงต่อวัน ผู้ชมให้ใช้เวลากับการรับชมรายการต่างๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ของไลน์ทีวีถึง
ร้อยละ 75 จากสถิติจะเห็นได้ว่าแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นที่นิยมมากขึ้นทุกวัน ทำให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่หัน
มาใช้งานไลน์ทีวี แทนการรับชมคอนเทนต์ต่างๆ ผ่านทางโทรทัศน์ อาจเป็นเพราะในเวลาที่
ออกอากาศยังมีกิจกรรมที่ต้องทำงานหรือสังสรรค์ การรับชมคอนเทนต์ย้อนหลังจึงเป็นที่นิยมมากขึ้น
เรื่อยๆ สัดส่วนของผู้ใช้งานไลน์ทีวี แบ่งออกเป็น ผู้หญิงร้อยละ 59 ผู้ชาย ร้อยละ 41 สัดส่วนของ
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ผู้ใช้งานไลน์ทีวี อาศัยอยู่ที่กรุงเทพร้อยละ 57 และ ต่างจังหวัดร้อยละ 43 สถิติช่วงอายุของผู้ชมไลน์
ทีวี แบ่งสัดส่วนได้ดังนี้ ร้อยละ 16 จะอยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี ร้อยละ 39 จะอยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี 
ร้อยละ 20 จะอยู่ในช่วงอายุ 35-44 ปีร้อยละ 25 จะอยู่ในช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป (สถิติผู้ใช้งานของ 
LINE ประเทศไทยในปี 2019, 2562) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคให้ความนิยมและเปิดใจมายอมรับเทคโนโลยีมากขึ้นซึ่ง
มียอดการใช้งานมากข้ึนเนื่องจากแอปพลิเคชั่นมีความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้งานของผู้บริโภค 
ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถดาวน์โหลดมาใช้บริการในการรับชมรายการต่างๆ บนแพลตฟอร์มของไลน์
ทีวีได้ และยังสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันทำให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์
ต่อการใช้งานในการรับชมรายการต่างๆ 

นอกจากนี้ไลน์ทีวียังมีรายการให้ผู้บริโภคสามารถเลือกชมได้ตามไลฟ์สไตล์ความชอบ เช่น  
รายการโทรทัศน์ รายการบันเทิง รายการเพลง การ์ตูน ไลฟ์สไตล์ รายการกีฬา รายการถ่ายทอดสด
และ Line TV Originals เป็นต้น Line TV Originals เป็นเนื้อหาที่ผลิตขึ้นสำหรับเผยแพร่ในไลน์ทีวี
เท่านั้น ส่วนใหญ่เนื้อหาในรูปแบบนี้จะไม่ออกอากาศบนช่องทางอ่ืน ไลน์ทีวียังให้บริการรับชมฟรีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่จำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยที่ผู้รับรับชมจะต้องมีแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีอยู่
บนโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนก่อน ถึงจะสามารถรับชมรายการได้ ผู้บริโภคสามารถรับชมรายการ
ต่างๆ ที่อยู่บนแพลตฟอร์มของไลน์ทีวีได้ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ไหนก็ตาม ไลน์ทีวียังมีระบบขอความ
ช่วยเหลือให้กับผู้บริโภคในการบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริโภคต้องการรับรู้ หรือเกิดปัญหาในด้าน
การใช้งานของแอปพลิเคชั่นผู้บริโภคสามารถเข้าแอพพลิเคชั่นเพื่อขอข้อมูลออนไลน์ได้ตลอดเวลา  
ทั้งนี้ผู้บริโภคสามารถใช้บริการในไลน์ทีวีผ่านเว็บไซต์หรือสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการไอเอสและ
แอนดรอยด์ และนอกจากนี้ไลน์ทีวียังได้ขยายฐานจากการรับชมทีวีแบบทั่วไปเข้าสู่การรับชมทีวีแบบ
ออนไลน์เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภคในปัจจุบัน (สถิติผู้ใช้งานของ LINE ประเทศ
ไทยในปี 2019, 2562) 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่รับชมไลน์ทีวีมีความคาดหวังที่จะได้รับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนในการ
เลือกรับชมรายการต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีได้อย่างอิสระ และยังสามารถเลือกรับชมรายการที่
ให้ประโยชน์กับผู้บริโภคจากการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีกลยุทธ์สำคัญคือ การคัดสรรเนื้อหาที่ตรงกับ
ความสนใจและความนิยมของผู้บริโภค รวมถึงการขยายความร่วมมือไปยังพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ  
เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

การที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี เนื่องจากไลน์ทีวีเป็นผู้นำ
การใช้งานแพลตฟอร์มรับชมรายการทีวีย้อนหลัง ทั้งละคร รายการเกมส์โชว์ เพลง การ์ตูน กีฬา ไลฟ์
สไตล์และการถ่ายทอดสดเป็นต้น โดยจุดเด่นของการใช้งานในแพลตฟอร์มนี้จะมีสิ่งที่แตกต่างจาก
แพลตฟอร์มอ่ืนคือ แพลตฟอร์มของไลน์ทีวีออริจินอลเป็นเนื้อหาที่ผลิตขึ้นสำหรับเผยแพร่บน
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แพลตฟอร์มนี้โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้บริโภคเลือกใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และยังได้ขยายความร่วมมือกับผู้นำสื่อโทรทัศน์ เช่น ช่อง 8 และ PPTV ในขณะเดียวกันไลน์ทีวีก็
ยังคงร่วมมือกับช่องอ่ืน เช่น ช่อง ONE GMM TV และ WORKPOINT เป็นต้น (ข้อมูลLINE TV ทีวี
ไทย, 2561)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีความต้องการ
เพ่ิมมากข้ึนและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
มากที่สุด นอกจากนี้ไลน์ทีวียังเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สื่อโฆษณาสามารถเข้ามาร่วมทำธุรกิจได้เนื่องจาก
ไลน์ทีวีมีพื้นที่สำหรับผู้ที่ต้องการจะลงทุนในการทำสื่อโฆษณาเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับโฆษณา ผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นว่าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการทำธุรกิจนี้สามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพในระบบเรื่องการใช้งานรวมถึงการให้บริการของแอปพลิเคชั่นได้ดียิ่งขึ้น 
 
1.2 คำถามในการวิจัย 

1.2.1 ปัจจัยด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 ปัจจัยด้านใดที่สำคัญและมีคุณค่าที่สุดต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์
ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาว่าการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

1.3.2 เพื่อศึกษาว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

1.3.3 เพื่อสำรวจว่าความคาดหวังจากสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสำรวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยได้ดังนี้คือ 
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 1.4.1 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นประชากรกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคนทำงานที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไปที่รับชมรายการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
 1.4.2ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้
จำนวน 400 คนซึ่งจำนวนนี้ได้จากการใช้ตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) 
 1.4.3ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความ 
คาดหวังจากสื่อ 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
1.4.4 สถานที่ศึกษาท่ีผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ กรุงเทพมหานคร บริเวณที่มีผู้คนสัญจร

หนาแน่น ประกอบด้วย เขตลาดพร้าว เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตละ 100 ชุด เพราะ
เป็นย่านชุมชนและออฟฟิศและเป็นพื้นท่ี ที่มีผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนมากที่สุด 
 1.4.5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 
 1.4.6. สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เชิงอ้างอิงคือ การวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปรหลาย
ตัวซึ่งในท่ีนี้คือความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด7Ps 
ความคาดหวังจากสื่อ และการตัดสินใจใช้บริการใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 
1.5 ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา  
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 
 1.5.1 เพื่อให้นักศึกษาและนักวิจัย นำข้อมูลไปศึกษาและต่อยอดความรู้ด้านการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี เพ่ือนำไปใช้ในการศึกษาเพ่ือนำไปใช้เป็นความรู้ในการพัฒนาทำงานในการวิจัย
ครั้งต่อไปได้ 
 1.5.2 เพื่อให้สถาบันหรือองค์กรต่างๆ สามารถนำข้อมูลในงานวิจัยเล่มนี้เพ่ือนำเอาไปใช้ใน
การปรับปรุงในครั้งต่อไปได้และนำไปวางแผนในการดำเนินงานในเรื่องของการรองรับการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นในไลน์ทีวีให้ดียิ่งขึ้น 
 1.5.3 เพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ทราบถึงปัจจัยด้านต่างๆ รวมไปถึงในด้าน
ของปัจจัยการตลาดที่ส่งผลในการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นในไลน์ทีวีของผู้บริโภค 
  1.5.4 เพื่อนำไปเป็นแนวทางสำหรับผู้ผลิตแอพพลิเคชั่นในการรับชมโทรทัศน์ย้อนหลัง ใน
การออกรูปแบบรายการและเนื้อหาสาระ ได้นำไปปรับปรุงแก้ไขและนำไปใช้ในการพัฒนาในรายการ
มีเนื้อหาสาระที่ตรงความต้องการของผู้รับสารมากขึ้น 
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1.5.5 เพื่อเป็นแนวทางและข้อมูลสำหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ 
เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันของผู้บริโภคและเพ่ือเป็นแนวทางให้นักธุรกิจได้
ศึกษาถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าถึงปัจจัยในด้านต่างๆ และนำไปพัฒนาในธุรกิจของตัวเอง
เพ่ือให้รักษาฐานลูกค้าเดิมและสามารถเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ในอนาคต 

  
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คำนิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
 1.6.1 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทำความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยี รวมไปถึง
การตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ (Chu & 
Chu, 2011) 

1.6.1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง สิ่งที่บุคลทั่วไปสามารถมีความรับรู้และมี 
ความเข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้มาจากการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นโดยที่บุคคล
นั้นยังสามารถรู้สึกหรือรับรู้ได้ว่าได้ประโยชน์จากการใช้งานที่สามารถเลือกใช้งานได้ทุกสถานที่และยัง
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตประจำวันในการทำกิจกรรมนอกสถานที่ของตัวบุคคลเองนอกจากนี้
บุคคลนั้นยังได้รับประโยชน์จากการใช้งานที่มีความหลากหลาย 

1.6.1.2 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง สิ่งที่บุคคลทั่วไปนั้นสามารถใช้ 
งานได้โดยไม่ต้องมีความพยายามในการใช้งานหรือความพยายามในการทำความเข้าใจต่อการใช้งาน 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการใช้งานผ่านระบบนั้นโดยที่ผู้บริโภคไม่
จำเป็นต้องอาศัยความรู้และไม่มีความยากรวมถึงความซับซ้อนในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

1.6.1.3 ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ หมายถึง ความน่าเชื่อถือของการรับชมสื่อ 
ผ่านบนเว็บไซต์รวมไปถึงผ่านแอพพลิเคชั่นที่ทำให้เกิดความพึงพอใจกับการรับชมและมั่นใจว่าสื่อที่
ได้รับรู้มีที่ไปที่มาท่ีน่าเชื่อถือได้จริง 

1.6.2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7Ps หมายถงึ เครื่องมือที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจของการให้บริการทางการตลาดซึ่งนักธุรกิจส่วนใหญ่มักนิยมนำกลยุทธ์นี้มา
เพ่ือใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการทำธุรกิจต่างๆ โดยมีองค์ประกอบหลักดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ (Kotler, 1997) 

1.6.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทหรือองค์กรได้มีการผลิตออกมา 
อย่างครอบคลุมไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้ารวมไปจนถึงสินค้าที่เป็นบริการ ทั้งสองสิ่งนี้เป็นสินค้าที่สามารถ
จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ เป็นสินค้าท่ีบริษัทหรือองค์กรนั้นได้ผลิตออกมาเพ่ือนำเสนอเข้าสู่
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ตลาดและนำไปตอบสนองความต้องการที่มีอยู่มากของผู้บริโภค โดยสินค้าที่บริษัทหรือองค์กรต้อง
นำเสนอนั้นจะต้องเกิดคุณค่าและมีประโยชน์ตามความคาดหวังของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขันในอนาคต 

1.6.2.2 ด้านราคา หมายถึง จำนวนเงินที่บุคคลต้องหนึ่งนำมาใช้เพ่ือการซื้อสินค้า 
หรือผลิตภัณฑ์กับผู้ขายซึ่งให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์มา โดยผู้ที่เป็นคนซื้อและผู้ที่เป็นคนขายนั้นจะต้องมีการ
ตกลงราคากันก่อน เพ่ือเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้น
มีคุณค่ามีประโยชน์เหมาะสมกับราคาหรือจำนวนเงินที่ต้องจ่ายไป 

1.6.2.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ช่องทางหรือสถานที่ๆ ใช้ไว้สำหรับ 
จัดจำหน่ายสินค้าต่างๆ ให้กับผู้บริโภคซึ่งสถานที่นั้นจะต้องมีระบบของการสื่อสารที่ดีที่สามารถทำให้
ผู้บริโภคนั้นติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย และมีพ้ืนที่ให้ผู้บริโภคนั้นได้สามารถเดินทางและสัญจรไปมาใน
การซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

1.6.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาดในตัวสินค้าหรือ 
ผลิตภัณฑ์ด้วยการจัดโปรโมชั่นต่างๆ ขึ้นเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการขายหรือมีการส่งเสริมการตลาดใน
การทำโฆษณาลดราคาสินค้าเพ่ือทำให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้า 

1.6.2.5 ด้านบุคคล หมายถึง พนักงานในองค์กรหรือบุคลที่อยู่ในองค์กรนั้นจะต้องมี 
ความรู้ที่จะสามารถนำไปใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ นั้นให้กับลูกค้าได้เพ่ือตอบสนองการใช้บริการของลูกค้า 
และพนักงานหรือบุคคลในองค์กรจำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์รวมไปจนถึงสร้างชื่อเสียงที่ดีและน่าจดจำให้กับองค์กร 
  1.6.2.6 ด้านการสร้าง และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้าง
บรรยากาศทั้งภายนอกและภายในองค์กร รวมไปจนถึงการสร้างภาพในตัวของผลิตภัณฑ์ทั้งในด้าน
ของเรื่องการบริการหรือในด้านของสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นถึงสิ่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้จากสิ่งที่
องค์กรสร้างขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นทางกายภาพหรือทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นมาตรฐานของแบรนด์หรือ
องค์กรเป็นต้น 
  1.6.2.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้เป็นขั้นตอน
ของการจัดการด้านสินค้าหรือการจัดการด้านบริการ ที่จะต้องมีขั้นตอนของการวางแผนเป็นระบบ
เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยกระบวนการของการให้บริการที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจ
และพึงพอใจ รวมไปถึงเกิดความภักดีต่อในตัวสินค้านั้นๆ จะต้องมีกระบวนการที่มีความถูกต้องและ
รวดเร็วในการให้บริการมากท่ีสุด 

1.6.3 ความคาดหวังจากสื่อ หมายถึง การคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทที่ผู้รับสารแสวงหา
นั้นจะให้ผลทางบวกแก่ผู้รับสารในลักษณะการให้ความสนุกสาน ความบันเทิง และความผ่อนคลาย
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กับผู้รับสารที่ส่งผลต่อพอใจที่มากขึ้นในการจะใช้สื่อเพ่ือการแสวงหาความต้องการของผู้รับสาร 
(Rayburn & Palmgreen, 1984) 

1.6.4 การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การที่มนุษย์นั้นจะต้องเลือกตัดสินใจใช้บริการนั้นๆ 
โดยที่มนุษย์นั้นจะพิจารณาจาก ความพึงพอใจที่ได้ใช้บริการ คุณภาพในการบริการของแบรนด์ที่มีต่อ
ผู้บริโภค และความประทับใจซึ่งเกิดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งทำให้ผู้บริโภคเกิดตัดสินใจใช้บริการ 
(Schiffman & Kanuk, 1994) 

1.6.5 แอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี หมายถึง โปรแกรมสำเร็จรูปที่มีการทำงานผ่านบนมือถือหรือ
แท็บแล็ตเพ่ือใช้สำหรับรับชมสื่อมัลติมีเดียต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี เช่น รายการโทรทัศน์ 
รายการบันเทิง รายการเพลง การ์ตูน กีฬา ไลฟ์สไตล์และถ่ายทอดสด เป็นต้น 
(ไลน์ทีวีคืออะไร, 2562) 
 
1.7 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด และความคาดหวังจากสื่อ 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
 
ภาพที่ 1.1: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
   
ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตวัแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสม
ทางการตลาด และความคาดหวังจากสื่อ ภายใต้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของ 
(Davis, 1989) แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ (7Ps) Kotler (1997) แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากสื่อของ (Rayburn & Palmgreen, 1984) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของ Schiffman & Kanuk (1994) 

การยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (Kotler,1997) 
 

ความคาดหวังจากสื่อ (Rayburn & Palmgreen, 1984) 
 

การตัดสินใจใช้

บริการ 

Schiffman & 

Kanuk (1994)  
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1.8 สมมติฐาน  
 1.8.1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร 

1.8.2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี
ในกรุงเทพมหานคร 
 1.8.3 ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
บทนี้เป็นการนำเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผู้วิจัยได้ทำการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้
เป็น 5 ส่วนคือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความคาดหวังจากสื่อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจใช้บริการ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสำคัญดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
 เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้ความหมายว่า การที่มนุษย์นั้นได้มีความมั่นใจจนเกิด
การยอมรับและนำเทคโนโลยีนั้นมา เพื่อนำเอาไปใช้ในด้านของการลงทุนรวมไปจนถึงในด้านต่างๆ 
ของการทำงาน จนสามารถรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานนั้น และเกิดผลสำเร็จจึงทำให้มนุษย์นั้นได้
เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับในสิ่งที่ได้นำมาใช้ 
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยหลักที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อ
การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันของมนุษย์ นั้นก็คือมนุษย์ทุกคนมีสิ่งที่ตนเองอยากท่ีจะสรรหาความรู้สิ่งใหม่ๆ
ให้กับตนเอง และทักษะในด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดประสบการณ์และการนำไปประยุกต์ใช้
จนก่อให้เกิดประโยชน์ และเกิดการยอมรับได้นั้นมนุษย์ต้องมีการพึ่งพาอาศัยระบบที่เรียกว่า
เทคโนโลยีนี้เข้ามาช่วย เพื่อให้มนุษย์ได้มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลาจนทำให้มนุษย์นั้นมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับว่าระบบที่นำมาใช้ทำให้เกิดคุณค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
 Agilities & Chatzoglou (2016) ได้อธิบายว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ถือว่าได้มี
การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีความนิยมนำมาใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายโดยใช้งานในการอธิบายลักษณะพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของมนุษย์ และยังเป็นที่นิยมใช้
ในระบบสารสนเทศหรือนำไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนของกระบวนการทำธุรกิจ ซึ่งทุกคนที่นำระบบนี้
มาใช้ต่างมีความเชื่อใจและม่ันใจว่าทฤษฎีนี้สามารถนำมาใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การที่มนุษย์ได้มีการพัฒนาและนำระบบทาง
เทคโนโลยีนี้มาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ที่สูงสุด โดยนำทักษะความรู้หรือความต้องการที่ได้จากการ
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ใช้งานในด้านของการทำงานร่วมกับมนุษย์ เพ่ือให้เกิดประสบการณ์และสามารถนำไปต่อยอดในด้าน
ต่างๆ จนเกิดประโยชน์มากที่สุดและมนุษย์มีความเชื่อว่าระบบเหล่านี้จะนำไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอน
ของกระบวนการในการดำเนินธุรกิจรวมไปถึงการทำงานในระบบสารสนเทศได้ เนื่องจากมนุษย์ได้มี
การยอมรับในทฤษฎีนี้และถือว่าทฤษฎีนี้เป็นสิ่งที่มนุษย์มีความนิยมและนำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย
และถือว่าเป็นทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพสูง 
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี คือแบบจำลองที่มีการยอมรับการอย่างแพร่หลายว่าเป็น
แบบจำลองที่มีมาตรฐานในด้านของตัวชี้วัดความสำเร็จจากการใช้งาน และได้รับการยอมรับกันเป็น
อย่างมากว่าเป็นทฤษฎีที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงและยังเป็นทฤษฎีที่มีชื่อเสียงที่บุคคลได้นำมา
ปฏิบัติใช้ในการชี้วัดระดับนวัตกรรมของความสําเร็จในการใช้งานโดย Davis (1989) ได้ประยุกต์
ทฤษฏี TRA มาเป็นแบบจําลอง Technology Acceptance เพ่ือมาใช้วัดระดับนวัตกรรมและการ
ยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยีในด้านปัจจัยต่างๆ ซึ่งจะมีปัจจัยหลักท่ีสามารถส่งผลโดยตรง 3 ปัจจัยดังนี้ 
1. การรับรู้ประโยชน์ 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และ 3. ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ โดย
ให้นิยามความหมายไว้ดังนี้ 

1) การรับรู้ประโยชน์ การที่มนุษย์นั้นได้รับรู้ถึงประโยชน์ต่างๆ จากที่ได้มีการใช้งานใน
เทคโนโลยีนี้ และได้มีการนำระบบนี้มาใช้ เพ่ือให้เกิดความต้องการในด้านของประโยชน์ในการใช้งาน
ทั้งต่อตัวบุคคลเองรวมไปจนถึงผู้อื่น ซึ่งบุคคลทุกคนมีความเชื่ออีกทั้งยังมีทัศนคติของแต่ละบุคคลที่
ส่งผลต่อการใช้งานในระบบนั้น เพ่ือเพ่ิมประโยชน์รวมไปจนถึงการเพ่ิมศักยภาพของการทำงานใน
บุคคล เพ่ือให้บุคคลได้มีการใช้งานในระบบที่รวดเร็วและดีขึ้น (Davis, 1989) ได้อธิบายอีกว่า ความ
เชื่อของบุคคลนั้นทำให้มนุษย์มีการเกิดมุมมองในการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และคุณค่าที่คาดหวังว่าจะ
ได้รับจากการใช้งานนั้น โดยมนุษย์ได้มีการวัดการรับรู้จากสิ่งที่ได้รับจากการใช้งานว่าได้ประโยชน์ตาม
สิ่งที่ตนเองนั้นต้องการ แล้วมนุษย์ถึงจะเกิดการยอมรับในตัวระบบเทคโนโลยีนั้น เช่น การที่บุคคลนำ
ระบบนี้มาใช้เพ่ือให้เกิดความต้องการในด้านการทำงานหรือการศึกษาหาแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมจาก
ระบบ เพื่อให้ตัวบุคคลนั้นได้รับถึงประโยชน์ในการใช้งานจากระบบที่บุคคลนั้นได้นำมาใช้ทั้งต่อตัว
บุคคลเองรวมไปจนถึงผู้อื่น ซึ่งบุคคลทุกคนมีความเชื่ออีกว่าระบบที่นำมาปฏิบัติใช้งานกับตัวบุคคลนั้น 
จะทำให้บุคคลนั้นมีทั้งทัศนคติของแต่ละบุคคลที่ดีและมีการส่งผลต่อการปฏิบัติหรือใช้งานในระบบ
นั้น เพ่ือเพ่ิมประโยชน์รวมไปจนถึงการเพ่ิมศักยภาพของการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้มีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือให้บุคคลทุกคนนั้นได้มีการใช้งานในระบบที่รวดเร็วและดีข้ึน 

2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยบุคคลทุกคนมีความคาดหวังของในแต่ละบุคคลที่มี
ความเชื่อว่าระบบการใช้งานในเทคโนโลยีนั้นเป็นระบบที่มีการทำการเรียนรู้ศึกษาได้สะดวก และยัง
ทำความเข้าใจและเรียนรู้ง่ายต่อการใช้งานในระบบ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ความเข้าใจหรือความ
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พยายามมากในการที่จะศึกษาการใช้งานในระบบเทคโนโลยีนั้น ซึ่งเดวิส ได้จำกัดความคำว่า “ง่าย” 
นั้นไว้ว่าความง่ายจากการที่ได้ใช้งานปราศจากความพยายามหรือความ “ยาก” (Davis, 1989) เช่น
บุคคลทั่วไปที่ได้นำระบบมาใช้เพ่ือการหาความรู้ในการทำงานหรือใช้งานในเรื่องต่างๆ และสามารถ
เข้าใจถึงระบบในการใช้งานว่าสามารถใช้งานในระบบนั้น เพ่ือทำการศึกษาข้อมูลหรือหาความรู้ที่
ตนเองต้องการจะศึกษาได้อย่างเข้าใจได้ง่าย โดยที่บุคคลนั้นไม่มีความจำเป็นที่จะต้องพยายามมากใน
การที่บุคคลนั้นจะศึกษาการใช้งานในระบบเทคโนโลยีนั้น 

3) ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ คือ ความม่ันใจและความไว้วางใจจากผู้ใช้งานที่ได้มีการใช้
งานในระบบเทคโนโลยีนั้น จนบุคคลนั้นเกิดความมั่นใจว่าระบบที่บุคคลได้นำมาใช้นั้นจะทำให้รู้สึก
ปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยไม่ถูกคุกคามความเป็นส่วนตัว และยังสามารถม่ันใจได้ว่าระบบนั้นจะ
รักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานได้จนทำให้บุคคลเกิดความน่าเชื่อถือจากการรับรู้จากสิ่งที่ได้ใช้งาน  
เช่น ถ้าหากบุคคลหนึ่งได้มีการนำระบบสารสนเทศใดมาใช้ก็ตามระบบนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
สร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจจากผู้ใช้งานว่าถ้าหากบุคคลนั้นได้มีการนำระบบนี้ไปใช้งาน 
บุคคลนั้นจะไม่ถูกนำข้อมูลความเป็นส่วนตัวไปใช้ในทางใดทางหนึ่งและระบบนั้นมีความจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องทำให้บุคคลที่นำระบบมาใช้ในการทำงานหรือการหาข้อมูลจากสื่อต่างๆ เพื่อให้เกิดความ
พอใจกับบุคคลและเกิดความรู้สึกปลอดภัยทุกครั้งที่ได้มีการใช้งาน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997, p.92) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง เป็นเครื่องมือที่
บริษัทหรือนักการตลาดส่วนใหญ่มักนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินธุรกิจ และถือเป็นเครื่องมือที่
สำคัญที่นักการตลาดนำมาใช้รวมถึงเป็นเครื่องมือที่สามารถกำหนดทิศทางได้ และใช้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการรวมไปจนถึงความพึงพอใจของตัวลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี โดยเครื่องมือนี้
สามารถจำแนกองค์ประกอบได้ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทหรือองค์กรได้มีการผลิตออกมาอย่างครอบคลุมไม่
ว่าจะเป็นตัวสินค้ารวมไปจนถึงสินค้าที่เป็นบริการ โดยที่บริษัทหรือองค์กรนั้นได้ผลิตออกมาเพ่ือ
นำเสนอเข้าสู่ตลาดและนำไปตอบสนองความต้องการที่มีอยู่มากของผู้บริโภค โดยสินค้าที่บริษัทหรือ
องค์กรต้องนำเสนอนั้นจะต้องเกิดคุณค่าและมีประโยชน์ตามความคาดหวังของลูกค้า เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันในอนาคต เช่น มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวสินค้ารวมไปจนถึงสินค้าที่เป็น
บริการที่ธุรกิจนั้นๆ ได้มีการนำเสนอออกมาและเกิดเป็นที่มีความต้องการที่มีอยู่มากนั้นของผู้บริโภค 
หากธุรกิจไหนสามารถผลิตได้ออกมาได้มีความเพียงพอต่อจำนวนความต้องการของผู้บริโภคได้นั้นก็
จะทำให้ผู้บริโภคได้กลับมาใช้สินค้าหรือบริการกับธุรกิจนั้นเนื่องจากธุรกิจนั้นตอบสนองความต้องการ
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ที่มีอยู่มากของผู้บริโภคได้ โดยสินค้าที่ธุรกิจนั้นได้ผลิตออกมาจะต้องมีการทำให้ลูกค้านั้นได้เกิดคุณค่า
และเกิดประโยชน์ตามความคาดหวังของลูกค้าด้วยเช่นกัน 
 2. ราคา หมายถึง อัตราที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในตลาด ซึ่งใช้จำนวนเงิน
มาเป็นสื่อกลาง โดยรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เนื่องด้วยราคามีส่วนในการใช้อัตราเพ่ือแลกเปลี่ยน
สินค้าให้ได้ราคาท่ีดีที่สุด ซึ่งแต่ละสถานที่ให้บริการจะยังคงมีราคาท่ีแตกต่างกันไปและผู้บริโภค
สามารถนำอัตราค่าบริการของแต่ละสถานที่มาเปรียบเทียบความต่างระหว่างราคา เพ่ือให้ได้ราคาที่
คุม้ค่ากับสิ่งที่ผู้บริโภคคิดว่าคุ้มค่ากับการบริการและสิ่งที่ได้มามากที่สุด เช่นลูกค้ามีความต้องการ
อยากใช้สินค้าแต่ลูกค้าจำเป็นต้องนำอัตรามาเพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนสินค้าซึ่งใช้จำนวนเงินมาเป็น
สื่อกลางนั้น ลูกค้ายังมีความจำเป็นที่จะต้องการสินค้าให้ได้มาในอัตราที่ดีที่สุด โดยลูกค้าสามารถนำ
อัตราจากสถานที่ให้บริการต่างๆ ไปเปรียบเทียบกับสถานที่อ่ืนๆ เพื่อให้ลูกนั้นได้สิ่งของชิ้นนั้นมาใน
อัตราที่เหมาะสมกับความพอใจของตัวลูกค้าเอง 
 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง สถานที่ตั้งของธุรกิจที่สามารถอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ได้มากท่ีสุด เช่น หากสถานที่ตั้งของธุรกิจนั้นมีการกระจายออกไปอยู่ตามทุกพื้นที่ๆ มีความ
ต้องการอยู่อย่างมากได้นั้น ลูกค้าสามารถเข้ามาซื้อสินค้าได้อย่างเป็นจำนวนมาก เนื่องจากสถานที่ตั้ง
ให้ช่องทางการจัดจำหน่ายนั้นทำให้ลูกค้าสามารถเดินทางเข้ามาได้อย่างง่าย จึงให้เกิดความสะดวกกับ
ตัวลูกค้าเองในด้านของการเดินทาง จึงทำให้ลูกค้าจะมีการกลับมาซื้อสินค้ากับธุรกิจนั้นๆ ได้อยู่เสมอ 
 4. การส่งเสริมการตลาด คือ เครื่องมือที่องค์กรใช้ในการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสาร
ต่างๆ ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ รวมไปจนถึงการบริการขององค์กรให้ผู้บริโภคได้รับรู้ โดยองค์กรจะมีการ
ทำกิจกรรมจัดโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจ เพื่อให้ผู้บริโภคมีความต้องการที่
อยากจะซื้อต้องการอยากใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขององค์กร และมีการโฆษณาเพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีความ
รู้จักสินค้าในองค์มากยิ่งขึ้น เช่น หากองค์กรมีการทำประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารรวมไปจนถึง
นำเสนอสิ่งดีๆ ในการบริการให้ลูกค้าได้เห็นอยู่ตลอด ก็จะเป็นกระกระตุ้นความสนใจเพ่ือให้ผู้บริโภคมี
ความต้องการที่อยากจะซื้อ ต้องการอยากจะได้ใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขององค์กรและมีการโฆษณาเพ่ือให้
ผู้บริโภคได้มีความรู้จักสินค้าในองค์กรมากยิ่งข้ึน ทั้งหมดนี้คือการส่งเสริมที่ดีที่ทุกๆ ธุรกิจควรที่จะ
นำมาทำเพ่ือสร้างกระประชาสัมพันธ์ให้องค์กรอยู่ในความสนใจของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

5. บุคลากร หมายถึง บุคลากรในองค์กรที่อำนวยความสะดวกในการให้บริการต่างๆ ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่สำคัญมากและสร้างความแตกต่างที่สุดในการทำธุรกิจ โดยบุคลากรนั้นจะต้องจำเป็นต้องมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในแต่ละงานนั้นด้วยความเชี่ยวชาญ รวมไปถึงบุคลากรนั้นจำเป็นต้อง
มีบุคลิกที่มีความน่าเชื่อถือมีอัธยาศัยที่ดีและสามารถสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กรได้ เช่น บุคลากรใน
องค์นั้นสามารถอำนวยความสะดวกในด้านของการบริการให้กับกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี และไม่มี
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ข้อบกพร่องในการทำหน้าที่ของบุคลากรนั้น ก็จะถือว่าองค์กรนั้นมีประสิทธิภาพในการดูแลบุคลากร
ทุกคนในองค์กรให้มีคุณภาพในการดูแลและบริการลูกค้าขององค์กรได้เป็นอย่างดี โดยสิ่งที่บุคลากร
ในองค์กรจำเป็นต้องมีอย่างยิ่งคือความเชี่ยวชาญในการทำงานในแต่ละด้านของบุคลากร เพื่อสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อการบริการลูกค้าเกิดมีความผิดพลาดพนักงานในองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านนั้นควรแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้รวดเร็ว เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรในการมีบุคลากรที่
สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. ภาพลักษณ์และการนำเสนอ หมายถึง การนำเสนอภาพลักษณ์ของสถานที่ให้บริการ
ส่วนประกอบขององค์กร ที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ถึงสถานที่การบริการที่ดี เช่นความสะอาดของสถานที่
บริการ อาคารสถานที่ตกแต่งสวยงาม การให้แสง สี เสียงที่เหมาะสม ด้วยสภาพบรรยากาศท่ีจูงใจทำ
ให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและเห็นถึงการบริการที่ชัดเจนและรับรู้ได้ถึงการนำเสนอภาพลักษณ์ที่
ดี เช่นหากลูกค้าได้มีการไปใช้บริการภายในสถานที่ๆ องค์กรได้จัดไว้และได้มีการเห็นถึงภาพ
บรรยากาศที่ดีขององค์กรในเรื่องของ ความสะอาดของสถานที่ความสวยงามของสถานที่องค์ประกอบ
ของสถานที่ๆ รวมไปด้วยการตกแต่งอาคารที่สวยงามการให้แสง สี เสียงที่เหมาะสม ก็จะทำให้ลูกค้า
จำภาพบรรยากาศท่ีดีขององค์กรและเกิดเป็นความจูงใจที่อยากจะกลับมาใช้บริการกับองค์กรอีกครั้ง 
 7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนของการให้บริการตั้งแต่การนำเสนอ
การบริการจนถึงขั้นตอนจบกระบวนการให้บริการ โดยมีวิธีการที่ดีและมีระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติตาม
กำหนดการให้บริการที่เหมาะสม รวมไปถึงกิจกรรมของการนำเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับ
ลูกค้าเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จที่ลูกค้าต้องการ เช่น หากองค์กรได้มีการจัดกิจกรรมของการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับลูกค้าขององค์กรนั้น เพื่อให้บรรลุถึงผลสำเร็จขององค์กรตามท่ีได้
คาดหวังว่าจะตรงตามวัตถุประสงค์ตามที่ลูกค้าต้องการ องค์กรนั้นควรจะมีระยะเวลาของขั้นตอนการ
ให้บริการตั้งแต่การนำเสนอจนถึงข้ันตอนกระบวนการให้บริการจนจบอย่างชัดเจนว่ามีระยะเวลาใน
การดำเนินกิจกรรมนั้นนานเท่าไหร่ รวมถึงระยะเวลาที่องค์กรได้ตั้งไว้จำเป็นต้องมีระยะเวลาที่ดีที่
เหมาะสมกับการให้บริการอีกด้วย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้สรุปแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า นักบริหารในตลาด
ยุคใหม่นั้นจำเป็นที่จะต้องใช้กลยุทธ์นี้สำหรับการดำเนินธุรกิจการบริการและการบริหารงานทางด้าน
ธุรกิจการบริการนั้นจะต้องมีอยู่ 7 ขั้นตอนที่ธุรกิจการบริการใช้ในส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มี
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทหรือองค์กรได้มีการผลิตออกมาอย่าง
ครอบคลุมไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้ารวมไปจนถึงสินค้าที่เป็นบริการ เป็นสินค้าที่บริษัทหรือองค์กรนั้นได้
ผลิตออกมาเพ่ือนำเสนอเข้าสู่ตลาดและนำไปตอบสนองความต้องการที่มีอยู่มากของผู้บริโภค โดย
สินค้าท่ีบริษัทหรือองค์กรต้องนำเสนอนั้นจะต้องเกิดคุณค่าและมีประโยชน์ตามความคาดหวังของ
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ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันในอนาคต เช่น การที่องค์กรได้มีการผลิตสินค้าออกมา
หลายตัวเพ่ือให้ตอบสนองกับความต้องการที่มีความแตกต่างกันออกไปของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีหลายกลุ่ม 
เนื่องจากความต้องการของแต่ละบุคคลแต่ต่างกันออกไปองค์กรควรผลิตสินค้าท่ีสามรถรักษาฐาน
ลูกค้าหลายๆ กลุ่มไว้เพ่ือลูกค้ายังคงสนับสนุนหรือซื้อสินค้ากับบริษัทขององค์กรอยู่  

2. ด้านราคา จำนวนเงินที่บุคคลต้องหนึ่งนำมาใช้เพ่ือการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์กับผู้ขายซึ่ง
ให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์มาโดยผู้ที่เป็นคนซื้อและผู้ที่เป็นคนขายนั้นจะต้องมีการตกลงราคากันก่อนเพ่ือเป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่ามีประโยชน์
เหมาะสมกับราคาหรือจำนวนเงินที่ต้องจ่ายไป เช่น บุคคลหนึ่งมีความต้องการของสินค้าชิ้นหนึ่งและ
อยากได้สินค้าชิ้นนั้นมาในราคาที่บุคคลนั้นตั้งราคานั้นอยู่ในใจแล้วว่าอยากจะได้สินค้ามาในราคา
เท่าใดจึงได้ทำการตกลงราคาของสินค้าชิ้นนั้นกับผู้ขายเพ่ือให้ได้สินค้าชิ้นนั้นในราคาท่ีต้องการ เมื่อ
ลูกค้าและผู้ขายสามารถตกลงราคากันได้ลงตัวแล้วถึงจะมีการนำตัวเงินมาแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้เป็น
สินค้าชิ้นนั้นมา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ช่องทางหรือสถานที่ๆ ใช้ไว้สำหรับจัดจำหน่าย
สินค้าต่างๆ ให้กับผู้บริโภค ซึ่งสถานที่นั้นจะต้องมีระบบของการสื่อสารที่ดีที่สามารถทำให้ผู้บริโภคนั้น
ติดต่อสื่อสารได้ง่ายและมีพ้ืนที่หรือทำเลที่ตั้งที่สามารถสัญจรไปมาในการซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกใน
บริเวณนั้นๆ เช่น การที่สินค้านั้นเกิดเป็นที่ต้องการเป็นอย่างมากในกลุ่มของผู้บริโภครวมไปจนถึงสิ้น
ค้าเป็นการบริการผู้บริโภคจะมีการหาสินค้าหรือบริการนั้นได้จากช่องทางการจัดจำหน่ายที่บริษัทได้มี
การขยายพ้ืนที่ในการให้บริการสินค้าหรือบริการนั้นให้ครอบคลุมกับทุกพ้ืนที่ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกที่จะใช้บริการได้ทุกพ้ืนที่ๆ ลูกค้าสะดวก และสิ่งเหล่านี้หากองค์กรไหนมีสิ่งที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการทางด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่ให้ความสะดวกได้มากเพียงใด ก็จะสามารถเป็นอีก
หนึ่งทางเลือกท่ีจะทำให้ลูกค้าได้สนใจและกลับหันมาใช้กับสินค้าการบริการขององค์กร 
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาดในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ด้วยการ
จัดโปรโมชั่นต่างๆ ขึ้นเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการขายหรือมีการส่งเสริมการตลาดในการทำโฆษณาลด
ราคาสินค้าเพ่ือทำให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้า เช่น บริษัทมีการนำเสนอโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อ
กระตุ้นให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าของบริษัทและจัดทำโฆษณาถึงสินค้าทุกตัวของบริษัท และโฆษณาถึง
สินค้าท่ีมีการลดราคาเพ่ือดึงให้ลูกค้าสนใจในสินค้าตัวนั้นจนเกิดความต้องการที่จะสรรหาสินค้านั้นมา
ใช้ 

5. ด้านบุคคล หมายถึง พนักงานในองค์กรหรือบุคลที่อยู่ในองค์กรนั้นจะต้องมีความรู้ที่จะ
สามารถนำไปใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ นั้นให้กับลูกค้าได้ เพ่ือตอบสนองการใช้บริการของลูกค้า และ
พนักงานหรือบุคคลในองค์กรจำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์รวมไปจนถึงสร้างชื่อเสียงที่ดีและน่าจดจำให้กับองค์กร เช่น พนักงานในองค์กรหรือบุคลที่
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อยู่ในองค์กรนั้นมีความรู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ในตอนนั้นให้กับลูกค้าได้ ก็จะเป็นผลดีกับ
องค์กรในเรื่องการมีบุคลากรในองค์ที่เก่งสามารถทำงานได้ดี และดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
รวมไปถึงหากบุคคลในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำสิ่งใหม่ๆ ให้ออกมาดีได้นั้นภาพลักษณ์
ขององค์กรจะให้ลูกค้ามีความมั่นใจและเชื่อว่าองค์กรนี้สามารถดูแลแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อยู่
ตลอดเวลาอย่างแท้จริง 

6. ด้านการสร้าง และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างบรรยากาศท้ัง
ภายนอกและภายในองค์กรรวมไปจนถึงการสร้างภาพในตัวของผลิตภัณฑ์ทั้งในด้านของเรื่องการ
บริการหรือในด้านของสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นถึงสิ่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้จากสิ่งที่องค์กรสร้าง
ขึ้นเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นทางกายภาพหรือทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นมาตรฐานของแบรนด์หรือองค์กร เช่น
การที่องค์กรได้มีการการสร้างบรรยากาศทั้งภายนอกและภายในองค์กร รวมไปจนถึงการสร้างภาพใน
ตัวของผลิตภัณฑ์ทั้งในด้านของเรื่องการบริการหรือในด้านของสินค้าขึ้นมานั้น เพ่ือตั้งใจให้ลูกค้าของ
องค์กรทุกคนได้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรพยายามจะสร้างให้มีมาตรฐานและให้ลูกค้าได้มีความเชื่อถือถึง
สินค้าและบริการขององค์กร เพ่ือให้ลูกค้านั้นได้เกิดความทรงจำต่อในตัวแบรนด์หรือองค์กรให้อยู่ใน
ความรู้สึกและอยู่ในใจของลูกค้าอยู่เสมอ 
 7. ด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้เป็นขั้นตอนของการ
จัดการด้านสินค้าหรือการจัดการด้านบริการที่จะต้องมีข้ันตอนของการวางแผนเป็นระบบเพื่อให้มีการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยกระบวนการของการให้บริการที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและพึงพอใจ
รวมไปถึงเกิดความภักดีต่อในตัวสินค้านั้นๆ จะต้องมีกระบวนการที่มีความถูกต้องและรวดเร็วในการ
ให้บริการมากท่ีสุด เช่น หากองค์กรได้มีการจัดกิจกรรมของการนำเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการ
ให้กับลูกค้าขององค์กรนั้นควรจะมีระยะเวลาของขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่การนำเสนอจนถึง
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการจนจบอย่างชัดเจนว่ามีระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมนั้นนานเท่าไหร่
รวมถึงระยะเวลาที่องค์กรได้ตั้งไว้จำเป็นต้องมีระยะเวลาที่ดีที่เหมาะสมกับการให้บริการอีกด้วย 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความคาดหวังจากสื่อ 
  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ คือทฤษฎีที่ได้มีการพัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ 
ซึ่งได้ให้คำอธิบายไว้เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะของผู้รับสารไว้ว่า การที่ผู้รับสารมีการเกิดการใช้
สื่อนั้นมาจากความตั้งใจของผู้รับสารซึ่งผู้รับสารมีเหตุผลและมีเป้าหมายอยู่ในใจอยู่แล้วก่อนที่จะมือ
กระทำสิ่งใดรวมไปจนถึงมีภาพอยู่ในใจแล้วว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ผู้รับสารต้องการจะทำและคาดการณ์แล้ว
ว่าสิ่งนั้นจะให้ผลลัพธ์อย่างไรกับตัวผู้รับสาร (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534) 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมี 3 ประการ คือ 
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1. มนุษย์มีลักษณะของพฤติกรรมที่รักความเป็นอิสระ โดยมนุษย์ทุกคนสามารถแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ออกมาได้อย่างอิสระ โดยไม่จำเป็นต้องมีความเหมือนผู้อ่ืนและสามารถ
แสดงสิ่งที่แตกต่างออกไปจากผู้อื่นได้ โดยการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างของแต่ละบุคคลนั้นจะมาจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวหรือพฤติกรรมส่วนตัวของแต่ละบุคคล 

2. การที่มนุษย์นั้นมีแรงจูงใจภายในบางอย่างอยู่ เราสามารถเลือกที่จะศึกษาเพียงเฉพาะ
พฤติกรรมที่อยู่ภายในของมนุษย์ เพราะพฤติกรรมบางอย่างสามารถบ่งบอกได้ถึงวัตถุประสงค์บางสิ่ง
บางอย่างที่มนุษย์นั้นได้มีการแสดงถึงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา  

3. การที่ผู้รับสารได้มีพฤติกรรมการคาดการณ์ไว้แล้วว่าสิ่งที่เขาได้กระทำจะเกิดผลอะไรขึ้น
ในอนาคตต่อผู้รับสาร เป็นสิ่งที่ผู้รับสารสามารถและคาดการณ์และมองเห็นในอนาคตได้นั้นสิ่งนี้ถือ
เป็นทฤษฎีที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับทฤษฎีนี้ 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ คือการที่บุคคลหนึ่งได้มีการเกิดแรงจูงใจในการนำสื่อต่างๆ นั้น
มาใช้ และได้มีความคิดและคาดการณ์เอาไว้แล้วว่าสื่อที่บุคคลได้นำมานั้นสามารถให้รางวัลกับบุคคล
ในลักษณะแบบใดโดยทั่วไปแล้วประเภทของสื่อแต่ละสื่อจะให้รางวัลทางด้านจิตใจที่มีความแตกต่าง
กันออกไปเช่น ประเภทของรายการข่าวก็จะให้รางวัลในด้านของการได้รับเนื้อหาสาระและข้อมูลที่ดี
บางอย่างจากข่าวสารนั้น หรือ ประเภทรายการเพลง ละคร ภาพยนตร์ ก็จะให้รางวัลคือการได้รับ
ความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายจากความเครียดที่มี ได้รับความบันเทิงรวมไปจนถึงความสนุกสนานใน
การได้รับสื่อนั้น ซึ่งรางวัลที่ได้จากการใช้สื่อส่งผลให้ทางจิตใจของบุคคลมีความรู้สึกว่าเกิดคุณค่าใน
การรับชม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นรางวัลของทางจิตใจของบุคคลจนเรียกว่า “ความพึงพอใจจากสื่อ” 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2553, หน้า 314-315) 
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Rayburn & Palmgreen (1984, p. 537) ได้นำแนวคิด ทฤษฎีนี้มาแสดงแบบจำลองดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: แบบจำลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 

 
 
 
 
 

 
 
ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ. (2553). สื่อสารมวนชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: 
       อินฟินิตี้เพลส.  

 
Rayburn & Palmgreen (1984) ได้สร้างรูปแบบจำลองนี้ขึ้นมาเพ่ือการศึกษาเกี่ยวกับการ

ใช้สื่อและการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อโดยได้อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ดัง
ภาพข้างต้นดังนี้  

การแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ คือ ผู้รับสารนั้นมีความเป็นอิสระอยู่แล้วในการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อนั้นเพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจที่ได้รับหรือเกิดประโยชน์จากตัวผู้รับสารเองโดย
ที่ผู้รับสารนั้นมีภาพอยู่ในใจอยู่แล้วว่าต้องการกระทำสิ่งใดหรือต้องการแสวงหาอะไรจากสื่อนั้น 

การใช้สื่อ คือ การที่ผู้รับสารเลือกใช้สื่อนั้นโดยขึ้นอยู่กับความต้องการรวมถึงแรงจูงใจในการ
รับสารของแต่ละบุคคลเนื่องจากผู้รับสารแต่ละบุคคลมีความตั้งใจและความต้องการที่จะใช้สื่อนั้นใน
การหาประโยชน์จากการใช้สื่อเพ่ือมาตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันเพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ  

การรับรู้ความพึงพอใจที่ได้รับ กล่าวคือ การที่ผู้รับสารนั้นคาดการณ์เอาไว้อยู่แล้วว่าการ
เลือกใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ โดยที่ผู้รับสารมีความเชื่อจากการประเมินผลของผู้รับสาร (X)  โดยมีการ
แสวงหาความพึงพอใจจากสื่อนั้นจะมาจากการที่ผู้รับสารมีเปิดรับข่าวสารจากการใช้สื่อเพ่ือให้เกิด
การรับรู้ถึงความพึงพอใจที่ได้รับนอกจากนี้ผู้รับสารยังมีความคาดหวังจากการใช้สื่อซึ่งจะทำให้ผู้รับ
สารมีความพึงพอใจกับสื่อหากสื่อที่ได้รับชมนั้นมีความพอใจของผู้รับสารอยู่ในระดับที่สูงมากหรือใน
ทำนองเดียวกัน หากความพึงพอใจของผู้รับสารที่ได้รับนั้น มีค่าน้อยกว่าความพึงพอใจที่แสวงหาผลที่
เกิดข้ึนจะกลับกัน (Rayburn & Palmgreen, 1984) 

ความเชื่อ 

การประเมินผล 

ผู้รับสาร (X) 

การแสวงหา 
ความพึงพอใจ 

จากสื่อ 
การใช้สื่อ 

การรับรู้ 
ความพึงพอใจ 

ที่ได้รับ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจใช้บริการ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้กล่าวว่า ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง บุคคลหนึ่ง
นั้นได้มีความเกิดความคิดที่อยากจะตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากความคิดของบุคคลนั้นที่มี
ทางเลือกอยู่มากกว่าหนึ่งทางเลือกที่อยากจะตัดสินใจ โดยคาดหวังว่าผลลัพธ์และความคาดหวังนั้นจะ
เป็นที่น่าพอใจ หรือเป็นขั้นตอนการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติ เพื่อแก้ไขกับสิ่งต่างๆ ของปัญหาที่
เกิดข้ึนให้ออกมาในทางที่ดี 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้กล่าวว่า ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการทางความคิดของการกระทำรวมถึงการศึกษาการรับรู้ และการวิเคราะห์ถึงปัญหา หรือ
โอกาส เพื่อนำมาใช้ในการมาประเมินผลและกำหนดถึงสิ่งที่เลือกที่คิดว่ามีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้
ในการจัดการกับปัญหาและโอกาสในทางเลือกนั้นๆ 

Simon (1960) ได้กล่าวว่า ความหมายของการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
ขั้นตอนของการที่จะแสวงหาโอกาสเพ่ือนำมาใช้ในการที่จะตัดสินใจ โดยการมองหาทางเลือกจาก
ทางเลือกท่ีมีอยู่ให้ได้มากและหาทางเลือกท่ีคิดว่าน่าจะเป็นไปได้ที่สุดมาใช้ในการตัดสินใจ 

Kotler (2000) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่มาจากภายในของตัวผู้บริโภคนั้น
ได้เกิดจากสิ่งต่างๆ ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ และทัศนคติ ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความ
ต้องการสินค้านั้นๆ เมื่อสินค้ามีให้เลือกอย่างหลากหลาย โดยดูจากกิจกรรมที่ผู้บริโภคเข้าร่วมและเกิด
ความสนใจ 

Schiffman & Kanuk (1994) ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีทางเลือกหรือมีการ
เปรียบเทียบมากกว่าสองทางขึ้นไป โดยพิจารณาจากความรู้สึกและพฤติกรรมทางกาย ซึ่งนำมา
พิจารณาเหตุผลต่างๆ เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการมากท่ีสุด กระบวนการตัดสินใจมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
คือ  

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เป็นปัจจัยภายนอก คือข้อมูลในด้านของสินค้าท่ีส่งผลกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเก่ียวข้องกับทัศนคติและค่านิยม โดยมีปัจจัยมาจาก 2 แหล่ง คือ 

1.1 ปัจจัยทางการตลาด คือ สิ่งที่ผู้ผลิตนั้นได้ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกมา 
เพ่ือนำเสนอเข้าสู่ตลาดเพ่ือชักจูงและต้องการให้บุคคลทุกคนนั้นเกิดความเข้าใจในตัวสินค้ารวมถึง
รับรู้และเกิดเป็นแรงกระตุ้นรวมถึงแรงจูงใจในการที่มาซื้อสินค้านั้น 

1.2 ปัจจัยทางวัฒนธรรม เกิดจากการบอกต่อบทความต่างๆ ที่ได้รับและอิทธิพล 
วัฒนธรรมทางสังคม ทำให้บุคคลนั้นมีการเกิดความคิดและสามารถพิจารณาถึงตัวสินค้าตัวนั้นได้เอง 
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2. กระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กระบวนการที่สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ที่
จะตัดสินใจของบุคคลนั้นๆ ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก มีองค์ประกอบต่างๆ ก็คือ การรับรู้ การเรียนรู้
ถึงความต้องการที่มาจากทัศนคติของแต่บุคคล 

3. กระบวนการในการตัดสินใจ ก่อนที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
3.1 ตระหนักรู้ถึงความต้องการ เป็นขั้นตอนท่ีสามารถทำให้เกิดการกระตุ้น 

ความรู้สึกนึกคิดในขั้นตอนแรกท่ีจะทำให้บุคคลนั้นนึกคิดก่อนที่จะทำการตัดสินใจซื้อ โดยมีการนึก
คิดถึงสิ่งของที่บุคคลนั้นมีความต้องการซื้อและตระหนักถึงความแตกต่างเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ 

3.2 การหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ การที่บุคคลได้มีการหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆมา 
เพ่ือให้ได้ถึงความต้องการจำเป็นในการใช้ของสิ่งนั้นๆ รวมไปถึงการหาข้อมูลจากประสบการณ์ที่ผ่าน
เพ่ือนำมาตัดสินใจ  

3.3 ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้คือกระบวนการสิ่ง 
สุดท้ายโดยหลังจากท่ีผ่านกระบวนการต่างๆ มาแล้ว ทำให้บุคคลนั้นสามารถตัดสินใจได้จากหลาย
หลายทางเลือกที่ได้เลือกมาและเป็นขั้นตอนที่ทำให้บุคคลเกิดความต้องการสูงสุด 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีตัวแปรที่ใกล้เคียงที่สุดทั้งหมด งานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 2.5.1 กุลธิดา ศรีสินสมุทร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และ
ความพึงพอใจ ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อแอพพลิเคชั่น LINE TV  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจ ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ต่อแอพพลิเคชั่น LINE TV ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ผลการศึกษาวิจัย
พบว่าการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ ทำการเก็บของมูลใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จาก
จำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้ชม แอพพลิเคชั่น LINE TV จำนวน 300 คนสำรวจเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-45 ปี การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับสถิติ
เชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและ 
สถิติ Paired Sample t-test เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีระดับการศึกษาใน ระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 30,001 บาท ขึ้นไป ด้านพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม
แอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV โดยเฉลี่ยจำนวน 
1 วันต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ด้านความคาดหวังจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่า โดยเฉลี่ย
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กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านความพึงพอใจจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่า โดยเฉลี่ยกลุ่ม ตัวอย่างมีความพึง
พอใจจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV รวมทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังจากการเปิดรับกับพฤติกรรมการเปิดรับ แอพพลิเคชั่น LINE TV 
(วัน/สัปดาห์) พบว่ามีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง กับ 
ความพึงพอใจจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับค่าเฉลี่ยของ ความพึงพอใจ สูงกว่า ความคาดหวังจากการเปิดรับ
แอพพลิเคชั่น LINE TV 
 2.5.2 พงศกร พฤกษ์ไพรผดุง (2559) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ความไว้วางใจ 
และการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน 
อินสตาแกรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคท่ีใช้บริการซื้อเสื้อผ้าผ่านอินสตาแกรม จำนวน 114 คน 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านอินตราแกรมอยู่ที่เดือนละ 1 ครั้งการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านอินสตราแกรม
พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านช่องทางการจำหน่ายมากที่สุด ในส่วนของความไว้วางใจต่อ
ร้านค้าเสื้อผ้าแฟชั่นบนอินสตาแกรมพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการแจ้งหลักฐานในการส่ง
สินค้ามากที่สุด และในส่วนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านอินสตราแกรมพบว่าผู้บริโภคให้ความสนใจใน
ความสวยงามของเสื้อผ้ามากที่สุด ซึ่งผลการดำเนินวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ความ
ไว้วางใจ และการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
อินสตาแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 2.5.3 วศินี อิ่มธรรมพร (2559) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีความสะดวกในการใช้
บริการและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย ที่มีอายุ 17-37 ปี ที่เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานคร จำนวน 250 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามปลายปิด ที่ผ่าน
การทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งผลการดำเนินงานวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-28 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท และราคาเฉลี่ยของการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน



21 

 

แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการคล้อยตาม ด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
ปัจจัยความสะดวกในการใช้บริการ ด้านความสะดวกในการค้นหาและปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ เนื่องจากผู้บริโภคสมัยนี้ให้ความสนใจเกี่ยวกับสื่อของสังคมออนไลน์
มากยิ่งการใช้ชีวิตในปัจจุบันของมนุษย์มีการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันไปและการทำงานที่ทำให้มนุษย์ได้มี
การออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านน้อยลงมนุษย์จึงหันมาสนใจใช้บริการต่างๆเพ่ือความสะดวกของมนุษย์เอง
ปัจจัยในด้านต่างๆ นี้จึงมีความส่งผลให้มีความปฎิสัมพันธ์ รวมถึงด้านความทันกระแสในขณะที่ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยความสะดวกในการทำธุรกรรมด้านความสะดวก
ภายหลังการซื้อ และปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการบอกปากต่อปากไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 
2.5.4 อิสราวลี เนียมศรี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN 
จำนวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใช้
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน การสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  ซึ่งผลการดำเนิน
งานวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการใช้บริการ 201-400 บาท ส่วนใหญ่สั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยใช้บริการน้อยกว่า 2 ครั้ง/เดือน 
และนิยมใช้บริการในวันอาทิตย์ เวลา 12.01-14.00 น. 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เนื้อหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
แปลผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสำหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กำหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน

กรุงเทพมหานคร 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ประชากรกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งแบ่งประชากรในเขต
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตจตุจักร เขตดอนเมือง และเขตหลักสี่ 
ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 ผู้ทำวิจัยได้ดำเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 

3.2.1 หาจำนวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นประชากรกรุงเทพมหานครและมีจำนวน
ทั้งหมด 400 คน 

3.2.2 กำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) และได้จำนวน 
400 คน 

3.2.3 จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ซึ่งแบ่งประชากร
ตามเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 50 เขต และเลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีแบบเจาะจง 
ได้จำนวน 4 เขต 

3.2.4 จัดสัดส่วนของจำนวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
เขตลาดพร้าว    100 ชุด 
เขตจตุจักร       100 ชุด 
เขตดอนเมือง    100 ชุด 
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เขตหลักสี่        100 ชุด 
 

3.2.5 เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ที่ 4 เขตดังนี้  
(1) เขตลาดพร้าว (2) เขตจตุจักร (3) เขตดอนเมือง (4) เขตหลักสี่ เขตละ 100 ชุด โดยพื้นที่เป็นเขต
ชุมชมและมีประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและใช้ในชีวิตประจำวันและเป็นกลุ่ม
ประชากรที่ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
3.3.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 6 ประเด็นคือ  (1) 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี (3) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) (4) ปัจจัยความคาดหวังจากสื่อ (5) ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการ  
(6) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3.3.3 นำแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
3.3.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง

หนึ่ง เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
3.3.5 นำแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจำนวน 40 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
3.3.6 ทำการปรับปรุงและนำเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
3.3.7 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ส่วนของคำถาม    ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
   ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี   .749      
           ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 7Ps  .900 
         ปัจจัยความคาดหวังจากสื่อ                     .784 
         การตัดสินใจใช้บริการ    .710 
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     ค่าความเชื่อม่ันรวมคือ    .944 
 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทำวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคำถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้ง
เปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละก่ีชั่วโมง รับชมรายการประเภทใดใน
แอพพลิเคชั่น Line TV ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด
โดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด
โดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยความคาดหวังจากสื่อ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด
โดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดโดย
คำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 

3.6.1 ผู้วิจัยได้ทำการนำแบบสอบถามให้กับทีมงานโดยอธิบายถึงข้อมูลรายละเอียดต่างๆ
ที่อยุ่ในแบบสอบถามนั้นให้กับทีมงานและตัวแทนได้เข้าใจก่อนที่จะมีการนำแบบสอบถามไปแจกจริง 

3.6.2 ผู้วิจัยได้ทำการลงพ้ืนที่กับทีมงานและตัวแทนตามสถานที่ต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้ใน
ข้างต้นทีผู่้วิจัยนั้นต้องการจะศึกษา 

3.6.3 ผู้วิจัยได้ทำการลงพ้ืนที่กับทีมงานและตัวแทนเพ่ือแจกแบบสอบถามให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถามและผู้วิจัยได้ทำการอธิบายถึงเนื้อหาในแบบสอบถามและตอบคำถามจากผู้ตอบ
แบบสอบถามหากผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสงสัยถึงคำถามที่อยู่ในแบบสอบถามและผู้วิจัยได้อยู่
รอจนผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบคำถามครบทุกข้อ 
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3.7 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าอันตรภาคชั้น สำหรับการแปลผลข้อมูลโดยคำนวณค่าอันตรภาคชั้น 
เพ่ือกำหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรคำนวณและคำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) 

  อันตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด 
              จำนวนชั้น 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
      

  ช่วงชั้นคะแนน    คำอธิบายสำหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80     ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.60     ระดับน้อย 
  2.61 – 3.40     ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20     ระดับมาก 
  4.21 – 5.00     ระดับมากท่ีสุด 
 
3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน เปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้งเปิดรับชมรายการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง รับชมรายการประเภทใดในแอพพลิเคชั่น  
Line TV 
 3.8.2 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปร
หลายตัวซึ่งในท่ีนี้คือความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทาง
การตลาด7Ps ความคาดหวังจากสื่อ และการตัดสินใจใช้บริการใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression)



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เนื้อหาในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง

กับตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคำตอบครบถ้วน
สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด  
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วนประกอบด้วย 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
4.3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4.4 ข้อมูลด้านความคาดหวังจากสื่อ 
4.5 ข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
4.6 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
4.7 คำถามในการวิจัย 
4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้นมีสาระสำคัญและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 172 43 

หญิง 228 57 

รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 228 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 57) และเพศชาย จำนวน 172 คน (คิดเป็นร้อยละ 43) 
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ตารางที่ 4.2: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

18-24 ปี 92 23 

25-34 ปี 225 56.3 

35-44 ปี 64 16 

45 ปีขึ้นไป 19 4.8 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2: พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี จำนวน 225 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 56.3) รองลงมาคือ อายุ 18-24 ปี จำนวน 92 คน (คิดเป็นร้อยละ 23) อายุ 35-44 ปี 
จำนวน 64 คน (คิดเป็นร้อยละ 16) ลำดับท้ายที่สุดคือ อายุ 45 ปีขึ้นไป จำนวน 19 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 4.8) 
 
ตารางที่ 4.3: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 55 13.8 

ปริญญาตรี   294 73.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 51 12.8 

รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

294 คน (คิดเป็นร้อยละ 73.5) รองลงมาคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.8) 
ลำดับท้ายที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 51 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.8) 
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ตารางที่ 4.4: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา  64 16 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 85 21.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 193 48.3 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 10.3 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 16 4 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.3 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 193 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.3) รองลงมาคือ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 85 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 21.3)  นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 64 คน (คิดเป็นร้อยละร้อยละ 16) ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 41 คน (ร้อยละ 10.3) แม่บ้าน/พ่อบ้าน จำนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 
4) ลำดับสุดท้าย อื่นๆ (โปรดระบุ) จำนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.3)  
 
ตารางที่ 4.5: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 87 21.8 

15,000 – 25,000 บาท 148 37 

25,001 – 35,000 บาท 67 16.8 

35,001 – 45,000 บาท 34 8.5 

45,001 - 55,000 บาท 44 11 

55,001 บาท ขึ้นไป 20 5 

รวม 400 100 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท 
จำนวน 148 คน (คิดเป็นร้อยละ 37) รองลงมาคือ ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 87 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 21.8) 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 67 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.8) 45,001 - 55,000 บาท
จำนวน 44 คน (คิดเป็นร้อยละ 11) 35,001 – 45,000 บาท จำนวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.5) 
ลำดับสุดท้ายคือ 55,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 5)       
 
ตารางที่ 4.6: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเปิดรับชมรายการผ่าน                     
                 แอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้ง 
 

การเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น  
Line TV โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้ง 

จำนวน ร้อยละ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 83 20.8 

2 ครั้งต่อสัปดาห์ 195 48.8 

3 ครั้งต่อสัปดาห์ 46 11.5 

มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 76 19.0 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับชมรายการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ย สัปดาห์ละ2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 195 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.8) 
รองลงมาคือ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 83 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.8) มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
จำนวน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.0) และลำดับสุดท้ายคือ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 46 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 11.5)  
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ตารางที่ 4.7: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเปิดรับชมรายการผ่าน   
                 แอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง 
 

การเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น  
Line TV โดยเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง 

จำนวน ร้อยละ 

1 ชั่วโมง  109 27.3 

2 ชั่วโมง 166 41.5 

3 ชั่วโมง  60 15.0 

3 ชั่วโมง ขึ้นไป 65 16.3 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละ 2 ชั่วโมง จำนวน 166 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.5) รองลงมาคือ 
1 ชั่วโมง  จำนวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.3) 3 ชั่วโมง ขึ้นไป จำนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 
16.3) และลำดับสุดท้ายคือ 3 ชั่วโมง จำนวน 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.0) 
 
ตารางที่ 4.8: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเปิดรับชมรายการประเภท  
                 ใดในแอพพลิเคชั่น Line TV 
 

                                                                                                     

(ตารางมีต่อ) 

เปิดรับชมรายการประเภทใด 
ในแอพพลิเคชั่น Line TV 

จำนวน ร้อยละ 

ละคร  150 37.5 

รายการบันเทิง 115 28.7 

รายการเพลง 33 8.3 

การ์ตูน 20 5.0 

ไลฟ์สไตล์  30 7.5 

กีฬา 34 8.5 
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ตารางที่ 4.8(ต่อ): จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเปิดรับชมรายการ   
                      ประเภทใดในแอพพลิเคชั่น Line TV  
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับชมรายการประเภท

ละครมากท่ีสุด จำนวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.5) รองลงมาคือ รายการบันเทิง จำนวน 115 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 28.7) กีฬา จำนวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.5) รายการเพลง จำนวน 33 คน (คิด
เป็นร้อยละ 8.3) ไลฟ์สไตล์ 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.5) การ์ตูน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.0) 
ถ่ายทอดสด จำนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.8) และลำดับสุดท้ายคือ Originals 3 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 0.8) 
 
4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นต่อด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี   X S.D. การแปลผล 

1) แอพพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายและไม่ซับซ้อน
ต่อการใช้งาน 

4.54 0.591 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

2) ท่านได้รับประโยชน์และความรู้จากการรับชม
รายการใน Line TV 

4.39 0.651 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

3) แอพพลิเคชั่น Line TV สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ 
Android และ IOS 

4.42 0.612 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

 (ตารางมีต่อ) 

เปิดรับชมรายการประเภทใด 
ในแอพพลิเคชั่น Line TV 

จำนวน ร้อยละ 

ถ่ายทอดสด 15 3.8 

Originals 3 0.8 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.9(ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี   X S.D. การแปลผล 

4) ท่านคิดว่าการรับชมรายการบน Line TV เป็นที่
นิยมสำหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน 

4.31 0.663 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

5) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV เป็นที่ได้รับการ
ยอมรับและมีความไว้วางใจ 

4.27 0.664 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

6) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายต่อ
การค้นหารายการที่ท่านรับชม 

4.35 1.583 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

7) ท่านคิดว่าระบบของแอพพลิเคชั่น Line TV เข้าใจ
ง่ายเพียงใช้งานแค่ไม่กี่ครั้ง 

4.30 0.681 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

8) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ไม่ติดขัดขณะใช้
งาน 

4.18 0.741 ระดับมาก 

รวม 4.34 0.773 ระดับที่มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ระดับที่มากที่สุด ในระดับ 3.34 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที่สุดคือแอพพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายและไม่ซับซ้อนต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54) 
รองลงมาคือแอพพลิเคชั่น Line TV สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ Android และ IOS (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42) ท่านได้รับประโยชน์และความรู้จากการรับชมรายการใน Line TV (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39) ท่าน
คิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายต่อการค้นหารายการที่ท่านรับชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) 
ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV เป็นที่ได้รับการยอมรับและมีความไว้วางใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) 
ท่านคิดว่าระบบของแอพพลิเคชั่น Line TV เข้าใจง่ายเพียงใช้งานแค่ไม่ก่ีครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) 
ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV เป็นที่ได้รับการยอมรับและมีความไว้วางใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) 
และ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ไม่ติดขัดขณะใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18)    
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4.3 ผลการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด   X S.D. การแปลผล 

1) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีรายการ
หลากหลายให้เลือกรับชม 

4.28 0.635 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

2) ท่านคิดว่าการรับชมย้อนหลังใน Line TV สามารถ
ให้ความสะดวกสบายกับท่านมากยิ่งขึ้น 

4.24 0.657 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

3) แอพพลิเคชั่น Line TV สามารถรับชมได้ทุกที่ 4.32 0.636 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

4) ท่านสามารถรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line 
TV โดยไม่มีค่าบริการในการรับชม 

4.30 0.683 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

5) ท่านสามารถดาวน์โหลดไลน์ทีวีผ่านระบบ 
Android และ IOS โดยไม่มีค่าใช้บริการ 

4.29 0.647 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

6) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีราคาที่เหมาะสม
เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น 

4.25 0.692 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

7) ท่านคิดว่าไลน์ทีวีมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
เพียงพอและเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจำนวนมาก 

4.30 0.649 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

8) ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาดของไลน์ทีวีทำให้ผู้ชมเข้าถึงง่าย 

4.29 0.708 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

9) ท่านคิดว่าระบบการช่วยเหลือของแอพพลิเคชั่น 
Line TV สามารถช่วยให้ท่านใช้งานง่ายมากข้ึนในการ
เริ่มต้นใช้งานครั้งแรก 

4.38 0.667 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

10) ท่านคิดว่า Line TV สามารถรับชมได้หลาย
ช่องทาง เช่น แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ เป็นต้น 

4.33 0.617 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

11) ท่านคิดว่าพนักงานมีความเชี่ยวชาญและความรู้
ในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทุกเม่ือ 

4.24 0.668 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

12) ท่านคิดว่าชื่อของแบรนด์และตราสินค้าของ Line 
TV มีผลต่อการจดจำ 

4.29 0.659 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10(ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X S.D. การแปลผล 

13) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ผลิตคอนเทนต์
ได้ตรงตามไลฟ์สไตล์ของผู้ชม 

4.25 0.676 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

14) ท่านคิดว่า Line TV มีเนื้อหาและการให้บริการที่
ครอบคลุมจึงเกิดความประทับใจ 

4.28 0.696 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

15) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีเงื่อนไขท่ี
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.26 0.673 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

16) ท่านคิดว่าระบบไลน์ทีวีมีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว
เมื่อมีปัญหาติดขัดในด้านการใช้งาน 

4.22 0.745 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

17) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีความน่าเชื่อถือ 4.26 0.685 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.670 ระดับที่มากที่สุด 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ระดับที่มากที่สุด ในระดับ 4.28 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด
คือ ท่านคิดว่าระบบการช่วยเหลือของแอพพลิเคชั่น Line TV สามารถช่วยให้ท่านใช้งานง่ายมากขึ้น
ในการเริ่มต้นใช้งานครั้งแรก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) รองลงมาคือ ท่านคิดว่า Line TV สามารถรับชม
ได้หลายช่องทาง เช่น แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ เป็นต้น  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) แอพพลิเคชั่น Line 
TV สามารถรับชมได้ทุกท่ี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) ท่านสามารถรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line 
TV โดยไม่มีค่าบริการในการรับชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) ท่านคิดว่าไลน์ทีวีมีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ เพียงพอและเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจำนวนมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) ท่านสามารถดาวน์โหลดไลน์
ทีวีผ่านระบบ Android และ IOS โดยไม่มีค่าใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) ท่านคิดว่าการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดของไลน์ทีวีทำให้ผู้ชมเข้าถึงง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) ท่านคิด
ว่าชื่อของแบรนด์และตราสินค้าของ Line TV มีผลต่อการจดจำ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) ท่านคิดว่า
แอพพลิเคชั่น Line TV มีรายการหลากหลายให้เลือกรับชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) ท่านคิดว่า Line 
TV มีเนื้อหาและการให้บริการที่ครอบคลุมจึงเกิดความประทับใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) ท่านคิดว่า
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีเงื่อนไขที่ให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น
ไลน์ทีวีมีความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีราคาที่เหมาะสมเมื่อ
เทียบกับผู้ให้บริการรายอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ผลิตคอนเทนต์
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ได้ตรงตามไลฟ์สไตล์ของผู้ชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) ท่านคิดว่าพนักงานมีความเชี่ยวชาญและความรู้
ในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทุกเม่ือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) ท่านคิดว่าการรับชมย้อนหลังใน 
Line TV สามารถให้ความสะดวกสบายกับท่านมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) ท่านคิดว่าระบบ
ไลน์ทีวีมีการแก้ปัญหาได้รวดเร็วเมื่อมีปัญหาติดขัดในด้านการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22)   
  
4.4 ผลการศึกษาด้านความคาดหวังจากสื่อ 
 
ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวังจากสื่อ 
 

ด้านความคาดหวังจากสื่อ   X S.D. การแปลผล 

1) ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น 
Line TV คลายความเหงา 

4.33 0.677 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

2) ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น 
Line TV ให้ความสนุกเพลิดเพลิน 

4.31 0.637 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

3) ท่านคิดว่า Line TV ผลิตรายการที่ทันสมัยและ
น่าสนใจ 

4.27 0.681 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

4) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ให้รายละเอียด
ข้อมูลข่าวสารที่ท่านสนใจ 

4.25 0.686 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

5) ท่านคาดหวังว่าการรับชมรายการผ่าน
แอพพลิเคชั่น Line TV ทำให้ท่านมีความรู้รอบด้าน
มากยิ่งขึ้น 

4.23 0.693 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

6) ท่านคิดว่าการรับชมสื่อต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Line TV ทำให้ท่านใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

4.26 0.699 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

7) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น line tv มีผลต่อความพึง
พอใจของท่านโดยสามารถทำให้ท่านมีความม่ันใจมาก
ขึ้น 

4.24 0.717 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.684 ระดับที่มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ

ด้านความคาดหวังจากสื่อ ระดับที่มากที่สุด ในระดับ 4.27 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด
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คือ ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV คลายความเหงา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) 
รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV ให้ความสนุกเพลิดเพลิน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) ท่านคิดว่า Line TV ผลิตรายการที่ทันสมัยและน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27) ท่านคิดว่าการรับชมสื่อต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV ทำให้ท่านใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ให้รายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่
ท่านสนใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น line tv มีผลต่อความพึงพอใจของท่าน
โดยสามารถทำให้ท่านมีความมั่นใจมากขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) ท่านคาดหวังว่าการรับชมรายการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV ทำให้ท่านมีความรู้รอบด้านมากยิ่งข้ึน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23)   
 
4.5 ผลการศึกษาด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
 
ตารางที่ 4.12: ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ   X S.D. การแปลผล 

1) ท่านมีความต้องการรับชมรายการย้อนหลังผ่าน
แอพพลิเคชั่น Line TV 

4.49 0.584 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

2) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความ
ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างครบถ้วน 

4.40 0.601 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

3) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความสะดวก
และรวดเร็วในการรับชมรายการ 

4.43 0.601 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

4) แอพพลิเคชั่น line TV ทำให้ท่านประทับใจตั้งแต่
ครั้งแรกที่เริ่มใช้บริการ จึงทำให้ท่านกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ 

4.37 0.624 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

5) ท่านตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น line TV เพราะมี
ความสะดวกสบายกว่าแอพพลิเคชั่นอื่น 

4.38 0.635 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

6) ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการใช้งานที่ง่ายและ
สะดวกของแอพพลิเคชั่น line TV 

4.33 0.641 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12(ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ   X S.D. การแปลผล 

7) ท่านจะแนะนำบุคคลอ่ืนๆ มาใช้บริการแอพล

ลิเคชั่น line TV แบบเดียวกับท่าน 

4.26 0.681 ระดับท่ีมากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.623 ระดับที่มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ ระดับที่มากที่สุด ในระดับ 4.38 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
ท่านมีความต้องการรับชมรายการย้อนหลังผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) 
รองลงมาคือ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความสะดวกและรวดเร็วในการรับชมรายการ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความตอบสนองความต้องการของท่าน
อย่างครบถ้วน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) ท่านตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น line TV เพราะมีความ
สะดวกสบายกว่าแอพพลิเคชั่นอื่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) แอพพลิเคชั่น line TV ทำให้ท่านประทับใจ
ตั้งแต่ครั้งแรกท่ีเริ่มใช้บริการ จึงทำให้ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) 
ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการใช้งานที่ง่ายและสะดวกของแอพพลิเคชั่น line TV (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33) ท่านจะแนะนำบุคคลอ่ืนๆ มาใช้บริการแอพพลิเคชั่น line TV แบบเดียวกับท่าน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26) 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.13: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

การยอมรับเทคโนโลยี .206 .042 .228 4.871 .000 

ส่วนประสมทางการตลาด .300 .055 .278 5.464 .000 

ความคาดหวังจากสื่อ .253 .042 .281 6.036 .000 

         R2 = 0.419, F = 95.157*, N = 400, p < 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด และ
ความคาดหวังจากสื่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
(Sig. = .000) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
(Sig. = .000) และความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
(Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี พบว่า ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี มากที่สุด (Beta = .281) รองลงมาคือส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี (Beta = .278) และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีน้อยสุด (Beta = .228) 
 นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square = 0.419) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ส่วนประสมทางการตลาด และความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี คิดเป็นร้อยละ 41.9 ที่เหลืออีกร้อยละ 58.1 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น การ
ยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี ที่ t = 4.871 ส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี ที่ t = 5.464 และ
ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี ที่ t = 6.036 การ
วิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 95.157 ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัวมี อิทธิพลต่อตัวแปรมตาม 
 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด และความคาดหวังจากสื่อมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
 
4.7 คำถามในการวิจัย  
 4.7.1 ปัจจัยด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผลคือ ปัจจัยจากด้านความคาดหวังจากสื่อส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
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 4.7.2 ปัจจัยด้านใดที่สำคัญและมีคุณค่าที่สุดต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
 ผลคือ ปัจจัยจากด้านความคาดหวังจากสื่อสำคัญและมีคุณค่าท่ีสุดต่อการตัดสินใจใช้
บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
 
4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจรับชมผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี
ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2 :ส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร  

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3: ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์
ทีวีในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.14 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน คือ การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์
ทีวีในกรุงเทพมหานคร ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์
ทีวีในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ทำการสืบค้นและนำเสนอไว้ในบทที่ 

2 การนำผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้กรอกแบบสอบถาม 
จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีใน
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-34 
ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได้อยู่
ที่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท มีการเปิดรับชมรายการผ่านแอปพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ย 
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง เปิดรับชมรายการผ่านแอปพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละ 2 ชั่วโมง ประเภท
รายการที่เลือกเปิดรับชมมากที่สุดคือรายการประเภทละคร 
5.1.2 สรุปข้อมูลเรียงตามวัตถุประสงค์ 
       5.1.2.1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ีมากที่สุด 4.34 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดต่อแอปพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายและไม่ซับซ้อนต่อ
การใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54) 
       5.1.2.2 จากผลการศึกษาระดับความคิดห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านส่วนประสม
ทางการตลาดพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีในระดับที่มากที่สุด 4.28 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มากท่ีสุดต่อระบบการช่วยเหลือของแอปพลิเคชั่น Line TV 
สามารถช่วยให้ท่านใช้งานง่ายมากขึ้นในการเริ่มต้นใช้งานครั้งแรก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) 
       5.1.2.3 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความคาดหวัง
จากสื่อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ในระดับที่มากท่ีสุด 4.27 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดต่อการรับชมรายการผ่านแอปพลิเคชั่น Line TV คลาย
ความเหงา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) 
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5.2 คำถามในงานวิจัย 
 คำถามข้อที่ 1 ปัจจัยด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี
ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลคือ ปัจจัยจากด้านความคาดหวังจากสื่อส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
 คำถามข้อที่ 2 ปัจจัยด้านใดที่สำคัญและมีคุณค่าท่ีสุดต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
 ผลคือ ปัจจัยจากด้านความคาดหวังจากสื่อสำคัญและมีคุณค่าท่ีสุดต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวี 
 
5.3 การอภิปรายผล 

5.3.1 สมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมผ่านแอพพลิเคชั่น
ไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับที่มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.34 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ทราบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Davis (1989) ที่ได้อธิบายว่าปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีมี
องค์ประกอบหลักอยู่ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.การรับรู้ประโยชน์ซึ่งบุคคลทุกคนมีความเชื่ออีกท้ังยังมี
ทัศนะคติของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อการใช้งานในระบบนั้นเพ่ือเพ่ิมประโยชน์รวมไปจนถึงการเพ่ิม
ศักยภาพของการทำงานในบุคคลเพื่อให้บุคคลได้มีการใช้งานในระบบที่รวดเร็วและดีขึ้นโดยความเชื่อ
ของบุคคลนั้นทำให้มนุษย์มีการเกิดมุมมองในการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และคุณค่าที่คาดหวังว่าจะ
ได้รับจากการใช้งานนั้น 2.การรับรู้ความง่ายในการใช้งานโดยที่บุคคลทุกคนมีความคาดหวังของในแต่
ละบุคคลที่มีความเชื่อว่าระบบการใช้งานในเทคโนโลยีนั้นเป็นระบบที่มีการทำการเรียนรู้ศึกษาได้
สะดวกและยังทำความเข้าใจและเรียนรู้ง่ายต่อการใช้งานในระบบ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ความเข้าใจ
หรือความพยายามมากในการที่จะศึกษาการใช้งานในระบบเทคโนโลยีนั้น ซึ่งเดวิส ได้จำกัดความคำ
ว่า “ง่าย” นั้นไว้ว่าความง่ายจากการที่ได้ใช้งานปราศจากความพยายามหรือความ 3.ความน่าเชื่อถือ
ได้จากการรับรู้ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเชื่อถือได้ว่าการใช้เทคโนโลยีในการรับชมแอพพลิเคชั่นนั้นจะทำให้
รู้สึกปลอดภัยต่อการใช้งานและรักษาความเป็นส่วนตัว การวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมผ่านแอพพลิเคชั่นผ่านไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานครเนื่องจาก
ความง่ายที่มีต่อการใช้งานนั้นส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี
เนื่องจากไม่จำเป็นต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานผู้คนส่วนใหญ่จึงเลือกสิ่งที่ใช้งานง่ายที่สุด
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เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการรับชมรายการที่ตนเองนั้นอยากรับชมรวมไปจนถึงยังมีระบบรองรับที่
ครอบคลุมต่อการใช้งานให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้งานได้อย่างง่ายรวมไปถึงยังได้รับประโยชน์จากการ
รับชมเนื้อหารายการต่างๆที่มีเนื้อหาแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายการ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีความสะดวกในการใช้บริการและการตลาดผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานครของวศินี อ่ิมธรรมพร (2559) ซึ่งให้ผลตรงกันคือ ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค 

5.3.2 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับที่มากท่ีสุดมี
ค่าเฉลี่ย 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทราบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (1997) ที่ได้อธิบายว่า เป็นเครื่องมือที่บริษัท
หรือองค์กรมักนิยมนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจการให้บริการทางตลาดเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
นักการตลาดส่วนใหญ่ได้ใช้เพื่อให้บรรลุถึงผลสำเร็จได้ตรงตามความต้องการรวมถึงช่วยให้องค์กรผลิต
สินค้าออกมาเพ่ือนำเสนอเข้าสู่ตลาดและนำไปตอบสนองความต้องการของตลาดที่มีอยู่มาของ
ผู้บริโภคให้ดีขึ้น กำหนดราคาของสินค้าให้สมควรแก่คุณภาพและตรงกับความต้องการที่ลูกค้านั้น
ต้องการสามารถหาสถานที่ตั้งของธุรกิจที่สามารถอำนวยความสะดวกในการให้บริการสินค้าหรือการ
บริการต่างๆ ผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่ได้มากท่ีสุด
รวมถึงการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึงการบริการของ
องค์กรให้ผู้บริโภคได้รับรู้และได้กำหนดทิศทางของบุคลากรในองค์ได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ
ให้กับลูกค้าเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นบุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญในเฉพาะด้านเพ่ือสามารถแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดีภาพลักษณ์และสถานที่ให้บริการเป็นสิ่งสำคัญต่อการให้บริการกับ
ลูกค้ารวมไปจนถึงข้ันตอนสุดท้ายขั้นตอนของการให้บริการตั้งแต่การนำเสนอการบริการรวมไปถึง
กิจกรรมของการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าเพ่ือให้บรรลุถึงผลสำเร็จที่ลูกค้าต้องการ
องค์กรสามารถนำกลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้ในการดำเนินธุรกิจได้ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการทำธุรกิจ
การบริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมี
ช่องทางในการให้เลือกใช้บริการหลากหลายช่องทางและผู้บริโภคยังสามารถเลือกรับชมรายการ
ย้อนหลังได้ทุกสถานที่อีกท้ังยังมีระบบการช่วยเหลือที่สามารถช่วยให้ผู้บริโภคใช้งานได้ง่ายขึ้นเมื่อเกิด
ปัญหาติดขัดเกี่ยวกับการใช้งานในซึ่งทำกลุ่มเป้าหมายได้ใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึนจึงส่งผลให้
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ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจต่อในการใช้งาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด 
ความไว้วางใจ และการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านอินสตาแกรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของ พงศกร พฤกษ์ไพรผดุง (2559) ซึ่งให้ผล
ตรงกันคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านอินสตาแกรมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 

5.3.3 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับที่มากท่ีสุดมี
ค่าเฉลี่ย 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทราบว่า ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Rayburn & Palmgreen, 1984) ที่ได้อธิบายว่า 
ความคาดหวังจากสื่อ คือ การคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทที่ผู้รับสารแสวงหานั้นจะให้ผลทางบวกแก่
ผู้รับสารในลักษณะการให้ความสนุกสาน ความบันเทิง และความผ่อนคลายกับผู้รับสารที่ส่งผลต่อ
พอใจทีมากข้ึนในการจะใช้สื่อเพ่ือการแสวงหาความต้องการของผู้รับสาร โดยการแสวงหาความพึง
พอใจจากสื่อ ผู้รับสารนั้นมีความเป็นอิสระอยู่แล้วในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อนั้นเพ่ือทำให้
เกิดความพึงพอใจที่ได้รับหรือเกิดประโยชน์จากตัวผู้รับสารเองโดยที่ผู้รับสารนั้นมีภาพอยู่ในใจอยู่แล้ว
ว่าต้องการกระทำสิ่งใดหรือต้องการแสวงหาอะไรจากสื่อนั้น รวมถึง การใช้สื่อนั้นการที่ผู้รับสาร
เลือกใช้สื่อนั้นโดยขึ้นอยู่กับความต้องการรวมถึงแรงจูงใจในการรับสารของแต่ละบุคคลเนื่องจากผู้รับ
สารแต่ละบุคคลมีความตั้งใจและความต้องการที่จะใช้สื่อนั้นในการหาสิ่งที่ต้องการให้ได้มาทั้งคุณค่า
และประโยชน์นั้นของแต่ละคนจะมีวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อไม่เหมือนกัน การรับรู้ความพึงพอใจที่
ได้รับนั้นผู้รับสารนั้นคาดการณ์เอาไว้อยู่แล้วว่าการเลือกใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ โดยที่ผู้รับสารมีความ
เชื่อจากการประเมินผลของผู้รับสารโดยมีการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อนั้น และการที่ผู้รับสารมี
อิสระในการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อโดยมีตัวกลางคือการใช้สื่อเพ่ือหาข้อมูลข่าวสารหรือหาสื่อที่
มีภาพที่อยู่ในใจของผู้รับสารอยู่แล้วว่าต้องการกระทำสิ่งใดกับสื่อนั้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งการรับรู้ความพึง
พอใจที่ได้รับจากสื่อนั้นในระดับที่มากที่สุด ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้พบว่า ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสนใจ
และให้ความสำคัญในด้านเนื้อหารายการซึ่งแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีเนื้อหาที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและ
มีเนื้อหารายการที่หลากหลายทำให้ผู้บริโภคท่ีรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีเกิดความ
สนุกสนาน เพลิดเพลินกับการรับชมรายการและยังสามารถทำให้คลายความเหงาได้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจ ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อแอพพลิเคชั่น LINE TV ซ่ึงให้ผลตรงกันคือ ปัจจัยความคาดหวังจากสื่อ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมที่รับชมแอพพลิเคชั่น LINE TV ของ กุลธิดา ศรีสินสมุทร (2558) ซึ่ง
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ให้ผลตรงกันคือ ปัจจัยความคาดหวังจากสื่อของผู้บริโภคมีความคาดหวังด้านเนื้อหาความบันเทิง
เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนาน เพลินเพลินและคลายความเหงามากที่สุด 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้ทางธุรกิจ 
 เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
ธุรกิจหรือผู้ประกอบการสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 

5.4.1 จากการศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น องค์กรควรพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความง่ายต่อการใช้
งานต่อผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคใช้งานในแอพพลิเคชั่นในการค้นหารายการในแอพพลิเคชั่นได้อย่าง
รวดเร็วขึ้น และมีระบบที่สามารถรองรับได้ทั้ง ระบบ IOS และ Android เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถอัพ
โหลดมาใช้งานได้ในโทรศัพท์มือถือ หรือแท็บแลตของทุกรุ่น และองค์กรควรให้ความสำคัญกับ
คุณภาพสัญญาณท่ีเสถียรอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการ
อัพเดทเวอร์ชั่นของระบบให้มีระบบใช้งานที่ทันสมัยอยู่ตลาดเพื่อให้ระบบการใช้งานมีความเสถียร
เพ่ิมข้ึนและมีสิ่งใหม่ๆ ในการใช้งานของระบบอยู่เสมอเพ่ือให้มีการพัฒนาระบบไปในทางที่ดียิ่งข้ึน 
องค์ควรคำนึงถึงระบบในเรื่องของความปลอดภัยในด้านการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า
เพ่ือให้ลูกค้าที่ได้มีการใช้งานกับองค์กรอยู่นั้นสามารถรู้สึกมั่นใจที่จะใช้งานกับองค์กระต่อไปได้อย่าง
ไม่รู้สึกกังวลว่าข้อมูลของลูกค้านั้นจะนำไปใช้ใน  

5.4.2 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญกับความหลากหลายและมี
ความทันสมัยของรูปแบบรายการ รวมถึงเพ่ิมช่องโทรทัศน์ในแอพพลิเคชั่นมากข้ึนและเพ่ิมช่อง
ทางการรับชมไลน์ทีวีในช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกรับชมรายการอีก
ทั้งองค์กรควรนำเสนอคอนเทนต์ที่ไม่สามารถหาดูได้จากแพลตฟอร์มของคู่แข่งเข้ามาอยู่ใน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี ควรให้ความสำคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าให้มาก
ขึ้น องค์กรควรให้ความสำคัญกับเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับทุกเพศและทุกวัยและมีการแยกเนื้อหา
สำหรับรายการที่เหมาะสมสำหรับเด็กไว้ในช่องที่ผู้ที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปีขึ้นไปไม่สามารถเข้ารับชมได้
เพ่ือไม่ให้เกิดการรับชมที่ไม่เหมาะสมกับเด็ก องค์กรควรให้ความสำคัญกับการให้บริการในเรื่องของ
ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาของพนักงานให้กับลูกค้าเมื่อหากเกิดระบบการใช้งานมีปัญหาองค์กร
จะสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ในทันทีเพ่ือทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นที่และความ
พอใจที่จะใช้บริการต่อไป องค์กรควรให้ความสำคัญในด้านของการสร้างมาตรฐานในการดูแลลูกค้า
ขององค์กรที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นและควรสร้างมาตรฐานในการดูแลลูกค้าที่ดีให้สม่ำเสมอ 
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5.4.3 จากการศึกษา ความคาดหวังจากสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น องค์กรควรให้ความสำคัญกับการหาเนื้อหารายการที่
ส่งผลต่อความรู้สึกและความประทับใจมาเผยแพร่ เนื่องจากผู้รับชมส่วนใหญ่รับชมรายการ เพ่ือให้
คลายความเหงาและเพ่ือให้รู้สึกสนุกผ่อนคลายกับการรับชมรายการมากท่ีสุด จึงอยากให้หาเนื้อหาที่
เหมาะสมกับผู้ชมทุกช่วงอายุ เพื่อให้ผู้ชมได้รับชมสื่อที่ดีมีคุณภาพ และให้ความสำคัญกับความตรงต่อ
เวลาในการเผยแพร่รายการ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับชมอย่างต่อเนื่อง  

5.4.4 องค์กรควรให้ความสำคัญกับการเพ่ิมพันธมิตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือที่จะได้มีรายการต่างๆ
และช่องต่างๆ เข้ามามากข้ึน และสามารถเรียกฐานลูกค้าจากช่องอ่ืนๆ เข้ามารับชมได้เพ่ิมยิ่งข้ึนเป็น
การเพ่ิมฐานลูกใหม่ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการสร้างเนื้อหาในด้านของจิตสำนึกท่ีคนไทยควรมี
ต่อประเทศและสังคมเพ่ือเป็นอีกกระบอกเสียงจากสื่ออีกหนึ่งทางท่ีสามารถสร้างเนื้อหารายการให้
ผู้บริโภคได้รับชมและนำทำประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศได้ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป    

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ทำวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสำหรับ
การทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

5.5.1 ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายพ้ืนที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใหม่และสามารถนำข้อมูลมาศึกษาและเปรียบเทียบกับผลวิจัยในครั้ง
นี้ว่า ผู้บริโภคในพื้นที่อ่ืนๆ มีการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด และความคาดหวังจาก
สื่อ ในการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีเหมือนกันหรือไม่ เพ่ือที่จะทราบถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่  

5.5.2 แนะนำให้ศึกษากับตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์
ทีวี เพ่ือให้ไลน์ทีวีนำผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นช่องทางในการพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคมากท่ีสุด เพ่ือให้ธุรกิจที่สนใจศึกษาเก่ียวกับงานวิจัยในชิ้นนี้
ได้นำไปสร้างมาตรฐานให้กับองค์กรหรือนำไปสร้างผลงานชิ้นต่อไปในการพัฒนามาตรฐานในการทำ
ธุรกิจให้ดีขึ้นยิ่งขึ้น 

5.5.3 แนะนำให้ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ มาใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป เพื่อเพ่ิมขอบเขตการรับรู้ถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวี และนำผลการศึกษาท่ีได้มา
ปรับปรุงแก้ไขประยุกต์ใช้ได้จริง 
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แบบสอบถาม เรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ทีวีในกรุงเทพมหานคร 

 
คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่ง ของการศึกษาค้นคว้าอิสระในการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบ
คำถามให้ครบถ้วนทุกข้อและตรงกับความเป็นจริง เพื่อผู้วิจัยสามารถนำผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษาต่อไป โดยข้อมูลทั้งหมดที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามครั้งนี้จะถือเป็นความลับและถูก
นำเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นอย่างดี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ   

 1) 18 – 24 ปี   2) 25 – 34 ปี    
 3) 35 – 44 ปี   4) 45 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
   1) ต่ำกว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา   2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 5) แม่บ้าน/พ่อบ้าน   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ต่ำกว่า 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  
 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท 
5) 45,001 - 55,000 บาท   6) 55,001 บาท ขึ้นไป 

6. ท่านเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้ง 
  1) 1 ครั้งต่อสัปดาห์   2) 2 ครั้งต่อสัปดาห์   

 3) 3 ครั้งต่อสัปดาห์   4) มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
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7. ท่านเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง 
  1) 1 ชั่วโมง    2) 2 ชั่วโมง 

 3) 3 ชั่วโมง    4) 3 ชั่วโมง ขึ้นไป 
8. ท่านรับชมรายการประเภทใดในแอพพลิเคชั่น Line TV 
  1) ละคร    2) รายการบันเทิง   

 3) รายการเพลง   4) การ์ตูน    
 5) ไลฟ์สไตล์    6) กีฬา 
 7) ถ่ายทอดสด   8) Originals    
 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........... 
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  

 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 แอพพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายและไม่ซับซ้อนต่อการใช้งาน      
2 ท่านได้รับประโยชน์และความรู้จากการรับชมรายการใน Line 

TV 
     

3 แอพพลิเคชั่น Line TV สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ Android และ 
IOS 

     

4 ท่านคิดว่าการรับชมรายการบน Line TV เป็นที่นิยมสำหรับ
ผู้บริโภคในปัจจุบัน 

     

5 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV เป็นที่ได้รับการยอมรับและมี
ความไว้วางใจ 

     

6 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความง่ายต่อการค้นหา
รายการที่ท่านรับชม 

     

7 ท่านคิดว่าระบบของแอพพลิเคชั่น Line TV เข้าใจง่ายเพียงใช้
งานแค่ไม่ก่ีครั้ง 

     

8 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ไม่ติดขัดขณะใช้งาน      
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีรายการหลากหลายให้เลือก
รับชม 

     

2 ท่านคิดว่าการรับชมย้อนหลังใน Line TV สามารถให้ความ
สะดวกสบายกับท่านมากยิ่งข้ึน 

     

3 แอพพลิเคชั่น Line TV สามารถรับชมได้ทุกท่ี      

4 ท่านสามารถรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยไม่มี
ค่าบริการในการรับชม 

     

5 ท่านสามารถดาวน์โหลดไลน์ทีวีผ่านระบบ Android และ IOS 
โดยไม่มีค่าใช้บริการ 

     

6 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับผู้
ให้บริการรายอื่น 

     

7 ท่านคิดว่าไลน์ทีวีมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เพียงพอและเข้าถึง
ผู้ชมได้เป็นจำนวนมาก 

     

8 ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดของไลน์ทีวีทำ
ให้ผู้ชมเข้าถึงง่าย 

     

9 ท่านคิดว่าระบบการช่วยเหลือของแอพพลิเคชั่น Line TV 
สามารถช่วยให้ท่านใช้งานง่ายมากขึ้นในการเริ่มต้นใช้งานครั้ง
แรก 

     

10 ท่านคิดว่า Line TV สามารถรับชมได้หลายช่องทาง เช่น 
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ เป็นต้น 

     

11 ท่านคิดว่าพนักงานมีความเชี่ยวชาญและความรู้ในการแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้ทุกเมื่อ 

     

12 ท่านคิดว่าชื่อของแบรนด์และตราสินค้าของ Line TV มีผลต่อการ
จดจำ 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ผลิตคอนเทนต์ได้ตรงตามไลฟ์
สไตล์ของผู้ชม 

     

14 ท่านคิดว่า Line TV มีเนื้อหาและการให้บริการที่ครอบคลุมจึง
เกิดความประทับใจ 

     

15 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีเงื่อนไขท่ีให้บริการอย่างชัดเจน      

16 ท่านคิดว่าระบบไลน์ทีวีมีการแก้ปัญหาได้รวดเร็วเมื่อมีปัญหา
ติดขัดในด้านการใช้งาน 

     

17 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ทีวีมีความน่าเชื่อถือ      

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยความคาดหวังจากสื่อ 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย P ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  

 ปัจจัยความคาดหวังจากสื่อ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV คลาย
ความเหงา 

     

2 ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV  ให้ความ
สนุกเพลิดเพลิน 

     

3 ท่านคิดว่า Line TV ผลิตรายการที่ทันสมัยและน่าสนใจ      

4 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV ให้รายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่
ท่านสนใจ 

     

5 ท่านคาดหวังว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV ทำ
ให้ท่านมีความรู้รอบด้านมากยิ่งขึ้น 

     

6 ท่านคิดว่าการรับชมสื่อต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV ทำให้
ท่านใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

     

7 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น line tv มีผลต่อความพึงพอใจของท่าน
โดยสามารถทำให้ท่านมีความมั่นใจมากขึ้น 
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ส่วนที่ 5 ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการ 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 

 ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ท่านมีความต้องการรับชมรายการย้อนหลังผ่านแอพพลิเคชั่น 
Line TV 

     

2 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความตอบสนองความ
ต้องการของท่านอย่างครบถ้วน 

     

3 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น Line TV มีความสะดวกและรวดเร็วใน
การรับชมรายการ 

     

4 แอพพลิเคชั่น line TV ทำให้ท่านประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกที่เริ่มใช้
บริการ จึงทำให้ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำ 

     

5 ท่านตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น line TV เพราะมีความ
สะดวกสบายกว่าแอพพลิเคชั่นอื่น 

     

6 ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการใช้งานที่ง่ายและสะดวกของ
แอพพลิเคชั่น line TV 

     

7 ท่านจะแนะนำบุคคลอื่นๆ มาใช้บริการแอพลลิเคชั่น line TV 
แบบเดียวกับท่าน 

     

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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Descriptive Statics 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 172 43.0 43.0 43.0 

หญิง 228 57.0 57.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18-24ปี 92 23.0 23.0 23.0 

25-34ปี 225 56.3 56.3 79.3 

35-44ปี 64 16.0 16.0 95.3 

45ปี 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 64 16.0 16.0 16.0 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 85 21.3 21.3 37.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 193 48.3 48.3 85.5 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

41 10.3 10.3 95.8 

พ่อบ้านแมบ่้าน 16 4.0 4.0 99.8 

อื่นๆ(โปรดระบุ) 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกวา่ปริญญาตร ี 55 13.8 13.8 13.8 

ปริญญาตร ี 294 73.5 73.5 87.3 

สูงกว่าปริญญาตร ี 51 12.8 12.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ท่านเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยสปัดาห์ละกี่ครัง้ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 83 20.8 20.8 20.8 

2 ครั้งต่อสัปดาห์ 195 48.8 48.8 69.5 

3 ครั้งต่อสัปดาห์ 46 11.5 11.5 81.0 

มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ท่านเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Line TV โดยเฉลี่ยวันละกีช่ั่วโมง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 ชั่วโมง 109 27.3 27.3 27.3 

2 ชั่วโมง 166 41.5 41.5 68.8 

3 ชั่วโมง 60 15.0 15.0 83.8 

3 ชั่วโมง ขึ้นไป 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 
 
 

 
 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกวา่ 15,000 บาท 87 21.8 21.8 21.8 

15,000 – 25,000 บาท 148 37.0 37.0 58.8 

25,001 – 35,000 บาท 67 16.8 16.8 75.5 

35,001 – 45,000 บาท 34 8.5 8.5 84.0 

45,001 - 55,000 บาท 44 11.0 11.0 95.0 

55,001 บาท ขึ้นไป 20 5.0 5.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ท่านรับชมรายการประเภทใดในแอพพลิเคชั่น Line TV 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ละคร 150 37.5 37.5 37.5 

รายการบันเทิง 115 28.7 28.7 66.3 

รายการเพลง 33 8.3 8.3 74.5 

การ์ตูน 20 5.0 5.0 79.5 

ไลฟ์สไตล์ 30 7.5 7.5 87.0 

กีฬา 34 8.5 8.5 95.5 

ถ่ายทอดสด 15 3.8 3.8 99.3 

Originals 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

B1 400 4.54 .591 
B2 400 4.39 .651 
B3 400 4.42 .612 
B4 400 4.31 .663 
B5 400 4.27 .664 
B6 400 4.35 1.583 
B7 400 4.30 .681 
B8 400 4.18 .741 
Valid N (listwise) 400   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

C1 400 4.28 .635 

C2 400 4.24 .657 

C3 400 4.32 .636 

C4 400 4.30 .683 

C5 400 4.29 .647 

C6 400 4.25 .692 

C7 400 4.30 .649 
C8 400 4.29 .708 

C9 400 4.38 .667 

C10 400 4.33 .617 

C11 400 4.24 .668 

C12 400 4.29 .659 

C13 400 4.25 .676 

C14 400 4.28 .696 

C15 400 4.26 .673 

C16 400 4.22 .745 

C17 400 4.26 .685 

Valid N (listwise) 400   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

D1 400 4.33 .677 
D2 400 4.31 .637 
D3 400 4.27 .681 
D4 400 4.25 .686 
D5 400 4.23 .693 
D6 400 4.26 .699 
D7 400 4.24 .717 
Valid N (listwise) 400   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

E1 400 4.49 .584 
E2 400 4.40 .601 
E3 400 4.43 .601 
E4 400 4.37 .624 
E5 400 4.38 .635 
E6 400 4.33 .641 
E7 400 4.26 .681 
Valid N (listwise) 400   

 
 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .647a .419 .414 .31368 .419 94.819 3 395 .000 

a. Predictors: (Constant), ความคาดหวังจากสือ่, การยอมรับเทคโนโลยี, ส่วนประสมทางการตลาด 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.990 3 9.330 94.819 .000b 

Residual 38.867 395 .098   

Total 66.857 398    

a. Dependent Variable: การตัดสินใจใช้บริการ 
b. Predictors: (Constant), ความคาดหวังจากสือ่, การยอมรับเทคโนโลยี, ส่วนประสมทางการตลาด 
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B 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.664 8 

 

C 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 17 

 

D 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 7 

E 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 7 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.126 .195  5.786 .000 

การยอมรับเทคโนโลย ี .206 .042 .228 4.871 .000 

ส่วนประสมทางการตลาด .300 .055 .278 5.464 .000 

ความคาดหวังจากสื่อ .253 .042 .281 6.036 .000 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจใช้ 
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