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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร

ของผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป” มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพงึพอใจ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพงึพอใจ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อทีม่ีความ 

สัมพันธกบัการนําไปใชประโยชน 4) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร  

ที่มีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนโดยทําการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางทีเ่ปน 

ผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีความสมัพันธกับความพึงพอใจการ

เปดรบัสือ่จากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีการเปดรบัที่ไมเกินครัง้ละ 1 ช่ัวโมง และสปัดาหละ 1-2 ครั้ง 

พบวา การดูเน้ือหารีวิวจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเปนสินคาทีส่ามารถใชไดนานเปนสวนใหญ อยางเชน 

ครีมบํารุงผิวที่มรีาคาคอนขางสูง และไมไดเปลี่ยนกันบอยครั้ง 

2. ผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป มีพฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มผีลตอ

ความพึงพอใจการเปดรบัเน้ือหาแบบ การนําเสนอผานวิดีโอ และเน้ือหาที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจ

มากเปนอันดับแรก คือ การแบงปนประสบการณการดูแลผวิและเลอืกเจาะจงไปที่ผลิตภัณฑบํารงุ

ผิวหนา (Skin Care) 

3. ผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป มีพฤติกรรมการเปดรบัสือ่จากบวิต้ีอินฟลูเอนเซอรกบัการนําไป 

ใชประโยชน คือ การเปดรับสื่อชองทาง YouTube มากที่สดุ ซึ่งการนําวิดีโอที่นําไปใชประโยชนใน

เรื่องของการใหความรูเกี่ยวกบัสินคามากที่สุด รองลงมา คือ การริวิวสินคาทําใหชวยในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาประเภทแตงหนาและแตงกาย  

4. ผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป มีพฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรกับการ 

นําไปใชประโยชนในดานแบงปนประสบการณการดูแลผิว และปจจัยดานการเปดรบัและสนใจเน้ือหา 

 



เกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skin Care) พบวา มีการเปดรับเน้ือหาที่นําเสนอของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรผานวิดีโอ เน้ือหาที่นําไปใชประโยชนไดแกเรือ่งการแบงปนประสบการณการดูแลผิว 

และเลือกเจาะจงไปที่ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skin Care) สามารถนําขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร

เพิ่มความรูใหแกตนเอง และเปนตัวชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแตงกายและแตงหนา  
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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were 1) to study behavior of receiving media  

from beauty influencers associated with satisfaction, 2) to study behavior of receiving 

content from beauty influencers associated with satisfaction, 3) to study behavior  

of receiving media associated with utilization, and 4) to study behavior of receiving 

content from beauty influencers associated with utilization.  Data were collected from 

the sample of 400 persons who are Thai women aged 16-35 years.  A questionnaire 

was used as an instrument to collect data. The study results could be summarized  

as follow: 

1. Behavior of receiving media from beauty influencers was associated with 

satisfaction. Receiving media from beauty influencers took not more 1 hour and 1-2 

times per week.  It was found that watching content reviews from beauty influencers 

was focused on most practical products such as skin nourishing cream, though it 

comes with a high price, it was not changed quite often. 

2. Thai women aged 16-35 years had behavior of receiving contents from 

beauty influencers that affect their satisfaction.  Receiving contents through video 

presentation and contents questionnaire respondents were firstly interested in were 

sharing experience in how to nourish skin especially facial skin care products. 

3. Behavior of Thai women aged 16-35 years of receiving media from beauty 

influencers towards utilization was most likely found in receiving information from 

media on YouTube.  The most utilized video was the one related to knowledge 

about products, followed by product reviews that helped them make decision in 

buying make-up and clothing products. 



 

4. Thai women aged 16-35 years had behavior of receiving contents from 

beauty influencers towards utilization in terms of sharing experience in skin 

nourishment.  Factors related to receiving content and interest of contents about 

facial skin care products found that they received contents presented by beauty 

influencers through videos.  The content they utilized was sharing experience in skin 

nourishment especially facial skin care products.  They could adopt information from 

beauty influencers to be their additional knowledge and help them make decision in 

buying make-up and clothing products.  

 

Keywords: Beauty Influencers, Receiving Media, Receiving Contents, Utilization 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  

ปจจุบันน้ีเปนยุคสมัยที่มีคนสนใจความสวยความงาม ภาพลกัษณตัวตน การแตงกาย

แตงหนามากข้ึน ทําใหบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร (Beauty Influencer) ไดมีอิทธิพลและช่ือเสียงในวงการ

หลายคน บิวต้ีอินฟลูเอนเซอร (Beauty Influencer) คําน้ีมาจากคําวา บิวต้ีบล็อกเกอร (Beauty 

Blogger) เปนนักเขียนบล็อกทางดานความงามที่ถายทอดเรือ่งราวเกี่ยวกบัความสวยความงามผาน

รูปแบบดานตาง ๆ คนที่สามารถเปนบิวต้ีบล็อกเกอรตองเปนผูเช่ียวชาญในดานความสวยความงาม 

สวนใหญนักเขียนบล็อกทางดานความงามที่สามารถนําเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพและนาสนใจจะไดรบั

ความเช่ือถือและไววางใจจากผูติดตามอานผลงานและความเช่ือถือที่สัง่สมมาน้ันจะทําใหนักเขียน

บล็อกทางดานความงามกลายเปนผูทรงอทิธิพลตอความคิดและการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาและ

บริการทีเ่กี่ยวของกบัความงามของผูบริโภคบนโลกออนไลน (เมธชนัน  สุขประเสริฐ, 2558) ใน

สมัยกอนบิวต้ีบล็อกเกอรเขียนขอมลูเน้ือหาลงใน Blog แตปจจบุันสื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงบิวต้ี

บล็อกเกอรสามารถใช Vlog หรือ YouTube เปน YouTuber ได การแชรเน้ือหาใชรูปภาพผาน 

Instagram ได ดังน้ันบิวต้ีบล็อกเกอรจงึกลายมาเปนบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร (Beauty Influencer) แทน 

 ในอดีตกอนจะเขาสูยุคอินเทอรเน็ตเฟองฟูแบบในปจจุบัน เราอาจจะไดรบัขอมลูเกี่ยวกบั

ความสวยความงามในรูปแบบตาง ๆ ทีม่ักจะเปนการเผยแพรจากสื่อกระแสหลักในรปูแบบการสงสาร

แบบทางเดียว เชน ดารานักแสดง นางแบบนายแบบทีม่าในการโฆษณา ในการนําเสนอที่ต้ังใจ หรือ

ในรูปแบบของผูมีอทิธิพลทางความงามเฉพาะพื้นทีห่รอืเฉพาะบุคคลที่ไมไดถูกแผกระจายความนิยม

หรืออทิธิพลไปในวงกวางครอบคลมุในหลายพื้นที่ หรือแมแตสงผลตอความรูสึกนึกคิดตอความงาน

เฉพาะบุคคลเปนผูแนะนําทางความงามทีพ่บไดจากพื้นที่ทางกายภาพ และมีขอจํากัดในเชิงพื้นที่และ

รูปแบบความสมัพันธ ไมไดมีลักษณะทีเ่ปนทางการ เชน คนละแวกบาน ผูมีช่ือเสียงในพื้นที่ เปนตน 

อยางเชน ผูรบัสารอาจไดรับรูสินคาใหม แบรนใหมจากการบอกลาวของเพื่อน ครอบครัว นักแตงหนา

ในพื้นที่ ขอมูลอาจนาเช่ือถือกวามีการบอกตอไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แตกลุมผูรบัสารขนาดแคบ 

สงผลกระทบไกลไมถึงกลุมคนใหญ ใชเวลานาน  

 ในปจจบุันสื่อออนไลนที่ใชกันเปน ประจํามักจะเปน Facebook ซึ่งบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 

ของประเทศไทยจะใช Facebook เปนศูนยกลางในการสื่อสารกบักลุมผูติดตาม เน่ืองจากวา 

Facebook เขาถึงกลุมผูติดตามไดมากทีสุ่ด สามารถพูดคุยโตตอบไดทันทีและยังสามารถเช่ือมโยง 

กับสือ่ออนไลนอื่น ๆ ไดอีกหลายชนิด เชน Instagram, YouTube และ Twitter ซึง่สะดวกกับกลุม

ผูติดตามในการติดตามขอมูลตาง ๆ เน้ือหาการสื่อสารของโมเมในแตละชองทางก็ไมเหมือนกันใน
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ชองทาง Facebook เน้ือหาการสื่อสารของโมเมสวนใหญมทีั้งภาษาทั้งรปูภาพกับวิดีโอดวย แตใน    

YouTube เน้ือหาการสื่อสารของโมเมเปนวิดีโออยางเดียว ใน Instagram เน้ือหาการสื่อสารของโมเม

ตามรูปภาพเปนหลัก ไดรบัความนิยมในโลกสงัคมออนไลน คณะผูศึกษาจึงรวบรวมขอมูลจํานวน

ผูติดตามของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร ทีเ่ปนที่นิยมแตละทานในแตละชองทางดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 

ตารางที่ 1.1: รายช่ือบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีจํานวนผูติดตามอันดับตน ๆ ในประเทศไทย ขอมลู 

ป พ.ศ. 2562 

 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร Facebook Youtube Instagram 

Pearypie 1.3 M 300 k 1.5 M 

Nunenoppaluck 1 M 947 k 376 k 

Feonalita 690 k 128 k 151 k 

Mayy R 830 k 1.6 M 151 k 

Archita Station 580 k 1.2 M 841 k 

Nutties11311 500 k 1.3 M 185 k 

Fah Sarika 520 k 760 k 278 k 

Erk-erk 590 k 90 K 78 k 

Momay 350 k 202 k 778 k 

 

ถาบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร มีอทิธิพลของบนสื่อสงัคมออนไลนไดเปนอยางดี  อิทธิพลของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีตอผูบริโภคมีสงูเทาไหร ยอมมีสงผลตอทศันคติ และความเช่ือของผูบริโภคใน 

ยุคดิจิทัล ในการตัดสินใจเกี่ยวกบัเรื่องความสวยความงาม ความเปนผูมีอิทธิพลน้ันทําใหบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรไดรับความสนใจจากเจาของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อนําเรื่องราวของผลิตภัณฑ 

มาบอกตอในสื่อสังคมออนไลน  

รัตติยา อังกุลานนท (2557) ไดสัมภาษณคุณดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาที่บรหิาร 

บริษัท ดีซี คอนซลัแทนซแอนดมารเก็ตต้ิง คอมมูนิเคช่ันส จาํกัด พบวา ในปจจบุันขอมูลขาวสารกวา

รอยละ 70 ถูกสรางข้ึนโดยคนทั่วไป ผานสื่อสังคมออนไลน ตางจากสมัยกอนที่ขอมลูขาวสารกวา 

รอยละ 50 ถูกผลิตจากสื่อมวลชน จํานวนคนที่ใชสื่อสงัคมเพิ่มข้ึนอยางรวดเรว็ในทุก ๆ ป โดยอัตรา

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วอยูในกลุมบุคคลที่เปน ผูนําความคิด หรอืผูสรางกระแส เราจะเห็นคนธรรมดา

จํานวนมากทีเ่ปนทีรู่จกัในสื่อสังคมออนไลน ที่กลายมาเปนคนที่มีคนใหความสนใจสงู เชน คนที่ให
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ความสนใจเรื่องความสวยงามกก็ลายมาเปนบิวต้ีบล็อกเกอร บิวต้ีกูรู หรือคนที่สนใจเรื่องแตงตัวก็

กลายเปนแฟช่ันบล็อกเกอรไดอยางงายดาย การสื่อสารผานสื่อสงัคมออนไลน โดยผานกลุมคนทีม่ี

ช่ือเสียงบนสือ่เหลาน้ี ไมใชเพียงแคการโฆษณา แตเปนการเลาประสบการณจรงิใหผูติดตามหรือผูรบั

สารอานและเห็นผานภาพ เหมือนกับการไดฟง เพือ่นเลาเรือ่งใหฟง ซึ่งสรางพลงัใหกบัเน้ือหาไดสงู 

ข้ึนเรื่อย ๆ ในทุก ๆ วัน สําหรับคนทีส่นใจความสวยความงาม สามารถไดรบัขอมลูเกี่ยวกบัการ

แตงหนา การแตงกายไดสะดวก ไมจํากัดเวลาและพื้นที่ ผูรบัสารก็ไดแสดงความคิดเห็นใหบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรรับรู ด้ังน้ันบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรก็ไดรูวาผูรบัสารสนใจเน้ือหาแบบใด ไดเปลี่ยนเน้ือหาที่

สื่อสารตามความตองการของของผูรบัสาร         

ผลวิจัยการตลาดเรื่อง “Online Influencer” ของนิสิตสาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) เมื่อป 2555 ที่ระบุวา 56% ของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการของคนเจนวาย คือ เหลากรูู เว็บบอรด และบล็อกเกอรในอินเทอรเน็ต รองลงมา คือ 

เพื่อนหรือคนรูจัก สวนแบรนดสินคากลบัอยูในอันดับทาย ขณะที่ขอมูลหรอืการรีวิวของ Online 

Influencer จะมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมเจนวายสูงถึง 88% สวนหน่ึงเพราะพลเมอืงยุค

ใหมมีชีวิตผูกติดกบัอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมอืถือ การดํารงชีวิตสวนใหญ “พึ่งพา” โลกออนไลน

มากข้ึน โดยเฉพาะการหาขอมลูกอนตัดสินใจซื้อสินคา ขณะที่อินฟลเูอนเซอรลายคนเห็นวานาเช่ือถือ

กวาแบรนดโฆษณาขายของเอง เพราะเช่ียวชาญและรูจริง มปีระสบการณการใชสินคาหรือบริการ 

น้ัน ๆ จริง สามารถใหคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับเหลาผูติดตามได ในสถานการณน้ี 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเปนกลุมคนที่มีอทิธิพลใหมเกิดข้ึน พวกเขาใชความรูความสามารถของตัวเองใน

การสรางสรรคเน้ือหาในรปูแบบตาง ๆ ออกมาสูสาธารณชน ไมวาจะเปนการเขียนบทความ การทํา

วิดีโอ การถายภาพ การวาดรูป และอื่น ๆ ตามแตจะสรางสรรค เมื่อสรางคอนเทนตแลวก็ตอง

เผยแพร ซึ่งกจ็ะมีชองทางตาง ๆ อยางเชน Facebook Fanpage, YouTube, Website, Instagram 

และ Snapchat  พวกเขาการนําเน้ือหาในชองทางตาง ๆ กม็ีหลายรูปแบบอยางเชน การแชรฝมอืการ

แตงหนา ทดลองผลิตภัณฑและแสดงผลลัพธ การแบงปนประสบการณการดูแลผิว สอนทักษะและ

เทคนิคการแตงหนา เปนตน โดยนักการตลาดชอบใชกลุมคนเหลาน้ีเปนชองทางใหมของการทําการ

สื่อสารการตลาด เพราะวาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงโดยที่ไมตองลงทุนมากเทาใชดารา 

แตสองสามปที่ผานมา เมื่อมกีารทําการสื่อสารการตลาดผานบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเพิ่มข้ึน ผูบรโิภคที่

ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเหลาน้ันกร็ูมากข้ึน ทําใหพวกเขาอาจสารมารถแยกไดระหวางโพสตของ

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่เปนความเห็นจริง ๆ กับโพสตที่ทําการตลาด สุดทายก็ทําใหการทําการสื่อสาร

การตลาดแบบน้ีไมไดผลอยางที่คิดไวอีกตอไป   
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สําหรับอทิธิพลของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรการนําเสนอเน้ือหา พวกนักวิจัยมีความคิดเห็นตางกัน 

ดังน้ันการศึกษาครัง้น้ีจะทํางานวิจัยปรมิาณที่ศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอ

เน้ือหาบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรของผูหญิงไทย เพื่อวิเคราะหผูรับสารสนใจเน้ือหาดานไหน รูปแบบการ

นําเสนอแบบใด ชอนทางทีผู่รบัสารเลือกติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร เหตุผลทีผู่รบัสารติดตามบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอร และผูรับสารจะใชเน้ือหาเหลาน้ีทีท่างดานใด ตามขอมูลสถิติของสํารวจการมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2558 เมื่อพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตตาม

กลุมอายุตาง ๆ พบวา กลุมอายุ 15-24 ป มีสัดสวนการใชอนิเทอรเน็ต สงูทีสุ่ด รอยละ 76.8 

รองลงมาคือ กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 60.1 กลุมอายุ 6-14 ป รอยละ 58.0 ประชากรทีผู่วิจัยเลือก

มาทําการศึกษาจึงเปนผูหญิงไทยทีอ่ายุ 16 ป ถึง 35 ป ผลงานวิจัยครั้งน้ีสามารถเปนแนวทางสําหรบั

องคกรธุรกิจ หนวยงาน และบุคคลทั่วไปในการนําไปประยุกตใชกับธุรกิจหรอืกิจกรรมของตนตอไป 

 

1.2 คําถามของการวิจัย          

1.2.1 พฤติกรรมการเปดรบัสือ่จากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ

หรือไมอยางไร              

 1.2.2 พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

หรือไมอยางไร           

 1.2.3 พฤติกรรมการเปดรบัสือ่ที่มีความสัมพันธกบัการนําไปใชประโยชนหรือไมอยางไร 

 1.2.4 พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีความสัมพันธกับการนําไปใช

ประโยชนหรือไมอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มีความสัมพันธกบัความ

พึงพอใจ            

 1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มีความสมัพันธกับ

ความพึงพอใจ                                                

 1.3.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัสื่อที่มีความสมัพันธกบัการนําไปใชประโยชน  

 1.3.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มีความสมัพันธกับการ

นําไปใชประโยชน 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย        

 งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาบิวต้ี

อินฟลูเอนเซอรของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป ซึ่งกําหนดขอบเขตในการวิจัยเอาไวดังน้ี ตามขอมูลสถิติ

ผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย พ.ศ. 2558 คนทีใช Social Media และผูหญงิที่ชอบใช Social 

Media สวนใหญจะเปนนักศึกษากบัวัยทํางานมากกวา นักวิจัยจึงกําหนดอายุของประชากรเปน 16 

ถึง 35 ป 

ขอบเขตของประชากร         

 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเปนผูหญิงไทย อายุ 16 ถึง 35 ป เปนคนที่ชอบใช Social Media

สนใจเรื่องการแตงกาย การแตงหนา ขอบเขตของกลุมตัวอยาง การรวบรวมขอมลูใชการแจก

แบบสอบถาม (Survey Research) การคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

ผลการศึกษาครัง้น้ีมีประโยชนดังน้ี  

1.5.1 ขอคนพบจากการวิจัยครัง้น้ีสามารถนําไปใชเปนประโยชนและแนวทางสําหรบัผูที่

ตองการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกบัดานบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรตอไป 

 1.5.2 ผลงานวิจัยครั้งน้ีมปีระโยชนสําหรบัการบรหิารการสื่อสารออนไลนของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอร บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรสามารถตามขอมลูงานวิจัยไปปรบัเปลี่ยนเน้ือหาการสื่อสาร 

และวิธีการสือ่สารตามความตองการของผูติดตาม                                 

 1.5.3 ผลงานวิจัยครั้งน้ีสามารถเปนแนวทางสําหรบัองคกรธุรกิจ หนวยงาน และบุคคลทั่วไป

ในการนําไปประยุกตใชกับธุรกิจหรือกจิกรรมของตนตอไป  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ           

 1.6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึของมนุษยโดยการแสดงออกที่คอนขางสลบัซบัซอน

และตองมีสิง่เราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จงึจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจดังน้ัน ในการ

วิจัยเรื่องน้ี ความพึงพอใจหมายถึงความถูกใจและความยอมรับ ตอเน้ือหาทีบ่ิวต้ีบลอ็กเกอรนําเสนอ

ของผูหญิงไทย           

 1.6.2 การใชประโยชน หมายถึง การนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการแสวงหาขาวสารจากสื่อไป

ใชประโยชนดานใดดานหน่ึง ตามความตองการของแตละบคุคลในดานตาง ๆ ในงานวิจัยครั้งน้ีการใช

ประโยชน หมายถึง ผูที่ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเอาขอมลูเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรนําเสนอ

มาตามความตองการของเองใชในชีวิตประจําวัน 
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1.6.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ หมายถึง พฤติกรรมเปดรบัรบัขอมูลขาวสารตาง ๆ ผาน

ชองทางใดชองทางหน่ึงหรือหลายชองทาง ของผูหญิงไทย เชน Facebook, Youtube, Instagram 

หรือ Blog ในชวงระยะเวลาน้ัน ๆ และบอยครัง้แคไหน 

1.6.4 พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหา หมายถึง พฤติกรรมการเลือกเปดรบัเน้ือหาทีเ่ปนขอมูลที่

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรนํามาเสนอ เชน การนําเสนอเรื่องการบาํรุงผิว, เครื่องแตงกาย หรอืวิธีการ

แตงหนา 

 1.6.5 บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร (Beauty Influencer) หมายถึง บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเปนคนทีท่ํา

การถายรปูภาพ วิดีโอ รายการแนะนําเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัวิถีการดําเนินชีวิต ความสวยงาม คนที่

เปนบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรสวนใหญตองเกงในเรื่องการแตงหนา ทําใหเน้ือหาที่สือ่สารออกมามีคนสนใจ 

มีคนติดตาม  

 

1.7 สมมติฐานของงานวิจัย         

สมมติฐานที่ 1: พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสมัพันธกับ 

ความพึงพอใจ      

สมมติฐานที่ 2: พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรทีม่ีความสัมพันธกบั 

ความพึงพอใจ         

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสมัพันธกับ 

การนําไปใชประโยชน        

สมมติฐานที่ 4: พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรทีม่ีความสัมพันธ 

การนําไปใชประโยชน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

พฤติกรรมการเปดรบัเนื้อหาสาระ 

- รูปแบบการนําเสนอ 

- ประเภทเน้ือหา 

ความพึงพอใจและการใช           

ประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหา 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 
 

พฤติกรรมการเปดรบัสื่อ 

- เวลา 

- ความถ่ี 

- ชองทาง 

1.8 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในงานวิจัยการศึกษาเรื่องความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยประกอบดวย ดังน้ี                               

 2.1 ทฤษฎีการเปดรบัขาวสาร      

2.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพงึพอใจ                                              

 2.3 แนวคิดการสื่อสารผานสื่อออนไลน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกบับิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

 

แนวคิดงานวิจัย         

 ตามการพฒันาอินเทอรเน็ต บุคคลไดรบัขาวสารไดมีความรวดเร็ว และและเปนแหลงของ

ขอมูลขาวสารจํานวนมาก ซึง่ในปจจุบันหากตองการหาขอมลูที่เราสนใจ ไมวาจะเรื่องใด ๆ สามารถ

ไดรับขอมลูไดในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตามความสะดวก นอกจากน้ัน ในระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตบุคคลสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน ตามหาขอมลูของตัวเองตองการไมจํากัด

เวลา ไมจํากัดพื้นที่ ซึ่งทําใหนักการตลาดสามารถมองเห็นวา วิธีการแลกเปลี่ยนและการรับรูขาวสาร

แบบน้ีมีโอกาสเกิดการตลาด อาชีพใหมสําหรบัคนที่สนใจความสวยความงาม บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรก็

เปนอาชีพใหมทีเ่กิดตามการพัฒนาอินเทอรเน็ต พวกเขาแบงปนขอมลูตามความตองของคนทีส่นใจ

ความสวยความงาม รับเงินจากชองทางและการทําโฆษณา  

 ดังน้ันงานวิจัยครัง้น้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรบัสารและความพงึพอใจตอการ

นําเสนอเน้ือหาบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีรวมถึงวรรณกรรม ซึ่งมี

สาระสําคัญดังน้ี 

 

2.1 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 

การสือ่สารจัดไดวาเปนปจจัยทีส่ําคัญในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยสี่ทีม่ีความ

จําเปนตอมนุษย ซึ่งไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารกัษาโรค แมวาการสื่อสารจะไม

ไดมาซึ่งปจจัยสี่เหลาน้ัน ยอมตองอาศัยการสือ่สารเปนเครื่องมืออยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการ 

สื่อสารเปนเครื่องมือเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยูรวมกบั

คนอื่น ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการติดตอกระบวนการทางสงัคม ย่ิงสงัคมมีความ

ซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึนเทาน้ัน 
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ทั้งน้ี เพราะการเปลี่ยนแปลง เศรษฐกจิ อุตสาหกรรมและสงัคมจะนํามาซึ่งความสลับซับซอนหรือ

ความสับสนตาง ๆ จนอาจทําใหเกิดความไมเขาใจไมแนใจแกคนของสงัคม ดังน้ันจงึตองอาศัยการ

สื่อสารเปนเครื่องมือเพือ่ชวยแกไขปญหาดังกลาว (ยุพดี ฐิติกุลเจรญิ, 2537, หนา 3) ผูรับสารจะไมรับ

ขาวสารทุกอยางทีผ่านเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลอืกรบัขาวสารเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอ

ตนเอง ดังน้ันขาวสารที่ไหลผานเขามาไปยังผูรบัสารจากชองทางตาง ๆ น้ันมักจะถูกคัดเลือกตลอด 

เวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตาม ความนึกคิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่

กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หนา 46-47)    

พฤติกรรมการเปดรับสื่อเปนการมุงศึกษาถึงผูรับสาร การทีผู่รบัสารจะใชสื่ออะไรในการ

เปดรบัขาวสาร ผูรบัสารจะมีการเลือกสาร และการแสวงหาขาวสารใหเปนไปตามความตองการ หรือ 

ความคาดหวังที่แตกตางกันไป กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่อง 

กรองขาวสารในการรบัรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลัน่กรอง 4 ข้ัน ตามลําดับดังตอไปน้ี 

(Klapper, 1960, pp. 19-25 อางใน ชัชนันท วีระฉายา, 2546)  

1) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร 

ผูรบัสารจะเลือกเปดรบัสือ่หรือขาวสารจากแหลงสารที่มอียูดวยกันหลายแหลง อยางเชน การเลือก

เปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความตองการของตน อีกทั้งทักษะและ

ความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราก็ตางกัน บางคนถนัดทีจะฟงหรือดูมากกวาอาน กจ็ะชอบ

ดูวีดีโอมากกวาอานเน้ือหาเปนตน  

2) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมทีจะเลอืก

สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน

ทัศนคติเดิมที่มอียูและหลกีเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรอืทัศนคติเดิมที่มีอยู เพือ่ไม 

ใหเกิดภาวะทางจิตใจทีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ทีเรยีกวา ความไมสอดคลองทางดานความ

เขาใจ (Cognitive Dissonance)   

3) การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บุคคลรบัขาวสารที่สนใจแลวจะตีความหมาย ตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณความเช่ือ ความ

ตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย สภาวะทางอารมณและจิตใจของ ตนในขณะน้ัน 

เปนตน     

4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมการเลอืกจดจาขาวสาร เฉพาะสาร

ที่มีเน้ือหาสาระที่ตรงกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง การเลอืกจดจําน้ีเปรียบ 

เสมอืนเครือ่งกรองข้ันสุดทายทีม่ีผลตอผูสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครัง้ก็จะลมืเน้ือหาของสารในสวน

ที่ไมตรงกับความตองการของตนเอง 
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สําหรับปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลอืกเปดรบัขาวสารของบุคคล Schramm & Robert 

(1973, pp. 121-122) ไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบที่มีอทิธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังน้ี  

1) ประสบการณ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสงสารหาขาวสารที่แตกตางกัน  

2) การประเมินขาวสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค

ของตนเอง    

3) ภูมิหลงัที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน  

4) การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรบัสาร  

5) ความสามารถในการรบัขาวสารซึง่เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจทีท่ําให พฤติกรรมการ

เปดรบัสารแตกตางกัน  

6) บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรบัสาร  

7) อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ

เปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8) ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือขาวสารที่ไดพบ

เกี่ยวกับการเปดรบัขาวสารน้ัน 

Hawkins & Mothersbaugh (2010, pp. 279-293) ไดใหความหมายวา ปจจัยที่สงผลทํา

ใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจน้ันมหีลายปจจัย เชน       

1) ความหนาแนน (Intensity) เชน ความดัง ความสวาง ระยะเวลา หรือการเสนอซ้ํา เปนตน    

2) รูปแบบที่นาสนใจ (Attractive Visuals) โดยสิ่งเราที่มรีูปแบบสวยงามจะ สามารถดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภคไดดีกวาสิ่งเราที่ไมมีความสวยงาม 

3) การจัดรูปแบบ (Format) หมายถึง การจัดการรูปแบบของสารที่ตองการ นําเสนอ 

โดยทั่วไปแลวการนําเสนอที่เรียบงาย จะสามารถดึงดูดความสนใจไดดีกวา การนําเสนอที่มรีูปแบบ

ซับซอน  

4) ปริมาณของขอมูล (Information Quantity) จากการศึกษาพบวา ขอมูล ปรมิาณมากจะ

ดึงดูดความสนใจไดดีในสื่อสิ่งพมิพขณะที่ขอมูลทีม่ีปริมาณมากเกินไป (Information Overload) ใน

สื่อโทรทัศนสงผลใหความสนใจของผูบรโิภคลดลงได   

5) สีสันและการเคลื่อนไหว (Color and Movement) คอยทําหนาที่ดึงดูดความ สนใจของ

ผูบริโภค โดยสีสันจัดจานและภาพที่มกีารเคลื่อนไหวจะสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดดีกวา 

6) ตําแหนง (Position) หมายถึง การจดัวางวัตถุที่เปนสิ่งเรา เชน ชองทางที่นําเสนอขาวสาร

จะสงผลตอความสามารถในการดึงดูดความสนใจดวย  
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สําหรับปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลอืกเปดรบัขาวสารของบุคคลน้ัน (Hunt & Ruben, 1993, 

p. 65 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หนา 122-124) ไดกลาวถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือก

เปดรบัขาวสารของบุคคลไว ดังน้ี         

1) ความตองการ (Need) เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในกระบวนการเลือกของบุคคล ทั้งความ

ตองการทางกายและใจ ทัง้ความตองการระดับสงูและความตองการระดับตํ่ายอมเปนตัวกําหนดการ

เลือกของเรา การเลอืกเพือ่ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อแสดงรสนิยม เพือ่การยอมรบัในสงัคม 

เพื่อความพอใจ ฯลฯ   

2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง 

(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐานทีเรายึดถือเปน

ความรูสึกที่วาเราควรจะทํา หรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกบัสิ่งแวดลอมและคน ทัศนคติ

และคานิยมมีอทิธิพลอยางยิงตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและ

การเลือกจดจํา     

3) เปาหมาย (Goal) บุคคลมีเปาหมาย กําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิตทั้งในเรืองอาชีพ 

การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่รากําหนด เราการเลือกใชสื่อมวลชน 

การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลอืกจดจาํ เพื่อสนองเปาหมายของตน  

4) ความสามารถ (Capability) รวมทั้งความสามารถดานภาษา ความสามารถดานภาษาการ

ใชอินเทอรเน็ตตาง ๆ มีอิทธิพลตอเราในการทีจ่ะเลือกรับขาวสาร เลอืกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เน้ือหาของขาวน้ันไว  

5) การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไป เราจะใหความสนใจและใชความพยายามใน

การทีจ่ะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได   

6) ลีลาในการสือ่สาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเราน้ัน สวนหน่ึง

ข้ึนอยูกับลลีาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนจึงชอบฟง

วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพมิพ ฯลฯ 

7) สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ การสื่อสารสิ่ง

ตาง ๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอืน่อยูดวย มีอิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อ

และขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลอืกจดจําขาวสารการทีเ่ราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่

เราคิดวาคนอืน่มองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอื่นคิดวาเรา

อยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา   

8) ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสารแตละคนพัฒนา

นิสัยการรับสาร อันเปนผลมาจากประสบการณในการรบัขาวสารของเรา เราพัฒนาความชอบ  
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สื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึงเลอืกใชชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเรื่อง

ใดเรื่องหน่ึง ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรือ่งหน่ึง    

 งานวิจัยของ McLeod & O’Keefe (1972, p. 1223 อางใน อลิสา ไชยชมภู, 2559, หนา 

17) ไดระบุวาตัวช้ีวัด (Index) ที่ใชในการวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อมี 2 ชนิด คือ    

1) วัดจากเวลาที่ใชกบัสื่อ คือ การวัดจากเวลาที่ผูรับสารการเปดรับสื่อ เชนชวงเวลาทีเ่ปดรับ

เวลาที่ใชกับสื่อ   

2) วัดจากความถ่ีของการใชสื่อ คือ การวัดความถ่ีในการใชสือ่ของแตละบุคคลแยกตาม

ประเภทของเน้ือหาที่แตกตางกัน เชนความถ่ีของการอานหนังสื่อพมิพในหนาการศึกษา วัดความถ่ี

ของการรับฟงรายการวิทยุ ตามผลการศึกษาของแตละนักวิจัยไดระบุวา การเปดรับขาวสารน้ัน  

มีโอกาสเขาถึงการรบัรูของคนเปดรับไดไมงาย เพราะตองผานกระบวนการเลือกหลายข้ันตอน 

ในขณะน้ีมีขาวสารตาง ๆ มากมายใหผูเปดรับไดเลือกดู เลือกฟง เลือกสนใจ เลือกจดจํา จงึตอง

พยายามออกขาวสารใหมจีุดเดนมา เพื่อใหขาวสารสามารถผานการเลอืกแตละข้ันตอนของผูเปดรับ 

ไดสิ่งทีจ่ะชวยใหผานการเลือกจนเขาไปถึงการรับรูของผูรบัสารได ปจจัยสงผลตอพฤติกรรมการ

เปดรบัขาวสารก็มีมากมาย เชน เวลา เน้ือหาขาวสาร ชองทาง รูปแบบขาวสาร เปนตน ซึ่งอยาก

ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพงึพอใจของผูที่ติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ตองวัดจาก

ขอมูลเหลาน้ี 

 

2.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ความหมายของการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เกิดจากความ

เช่ือที่วาผูรบัสารจะเลือกการเปดรบัขาวสารที่มีความสอดคลองกับความตองการของตนเอง การศึกษา

ในเรื่องน้ีสวนใหญจะเนนที่การใชประโยชนและความพงึพอใจตอเน้ือหาขาวสารของผูใชสาร ผูรับสาร

 ผลการศึกษาของ อรพินท ศักด์ิเอี่ยม (2537, หนา 21) ไดกลาววา สภาวะแวดลอมทางสงัคม

และสภาวะทางจิตใจผูรบัสารแตกตางกัน จะทําใหความตองการของผูรบัสารแตกตางกันไป ซึ่งความ

ตองการที่ตางกันน้ีกอใหเกิดการคาดคะเนวา สื่อแตละประเภทจะตอบสนองความพอใจของตนตางกัน 

สุดทายผูรับสารก็จะมีลกัษณะการใชสือ่และมีความพึงพอใจที่ไดรับจากสือ่แตกตางกัน      

อรพินท ศักด์ิเอี่ยม (2537) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรของผูรบัสาร เชน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ เปนปจจัยที่กําหนดการใชสือ่และการรบัรูในคุณประโยชนของสื่อ อยางเชน 

โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหน่ึง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มปีระโยชนโดยใหขอมลู

ตาง ๆ ที่ตนสนใจ และกลุมเปาหมายมีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึงคุณประโยชนของ

สื่อที่มีตอผูใช      
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ผลงานวิจัยของ ฤดีพร ผองสุภาพ (2551) ในการสื่อสารผานเครือขายสงัคมออนไลนดานความ

พึงพอใจน้ัน พบวา สวนใหญพอใจในเรื่องของการไดสนทนา โตตอบกับเพื่อน หรือผูที่ตองการสนทนา

ดวย มีความคลองตัวรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และมีความนาต่ืนเตน สนุกสนานเพลิดเพลิน เมื่อใด 

ที่ความพึงพอใจที่ไดรบัจากสื่อสูงกวา ความพึงพอใจที่แสวงหาน้ัน ผูรบัสารจะอยูในสถานการณที่

เรียกวา “มีความพอใจสงู” (High Audience Satisfaction) และระดับความช่ืนชมความสนใจกจ็ะ 

สูงดวย (กิตติ กันภัย, ม.ป.ป., หนา 57-58) ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดหลักของความพึงพอใจไวเปน

ประเด็นได คือ ขอมูลและการศึกษา แนวทางและคําแนะนําในการดําเนินชีวิต การหลีกหนีจากชีวิต

ทํางานในแตละวันและการผอนคลาย การติดตอกับสังคม การเสริมแรงคานิยม ความพอใจทาง

วัฒนธรรม การปลดปลอยอารมณ การสรางและตอกยํ้าอัตลกัษณ การแสดงออกถึงวิถีชีวิต ความมั่นคง

ปลอดภัย การกระตุนเราทางเพศ และการฆาเวลา   

องคประกอบของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ   

 ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะ

เห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวของสัมพันธกบัทัศนคติอยางแยกกันไมออก สําหรับ

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติน้ันคอนขางจะมผีูศึกษากันอยางกวางขวางในองคประกอบดานตาง ๆ

ดังน้ี             

1) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective Component) เปน ลักษณะทางความรูสึก หรือ

อารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกน้ีมี 2 ลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ 

พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ เปนตน  

2) องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) คือ การทีส่มองของบุคคลรบัรู

และวินิจฉัยขอมลูตาง ๆ ที่ไดรบั เกิดความรูความคิดเกี่ยวกบัวัตถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคประกอบ

ทางความคิกเกี่ยวของกับการพจิารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิดหรือไมดี  

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนความพรอมทีจ่ะกระทําหรอื

พรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ การประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ 

หรือไมมีปฏิกริิยา 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, หนา 32) พบวา มนุษยที่มีสภาวะของสงัคมและจิตใจที่แตกตางกัน 

ความตองการของมนุษยก็จะแตกตางกนัไป ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทสนองความพงึ

พอใจกจ็ะไมเหมือนกัน ผูรบัสารจึงเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร สือ่อะไรและสารอะไร จึงจะสนอง

ความพอใจของตนไดผูรับสารจะเลือกใชสื่อและรบัสารทีส่ามารถสนองความ ตองการและความพอใจ

ของตน Katz (1998 อางใน หรรษา วงศธรรมกลู, 2541) ไดการศึกษาและอธิบายแนวทางทีเ่กี่ยวกับ

การใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจดังน้ี   
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ภาพที่ 2.1: แบบจําลองการสือ่สารการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

      

  

 

 

 

 

 

ที่มา: McQuail, D., & Windahl, S. (1993). Communication models for the study of mass 

communications (2nd ed.). London: Longman. 

 

แบบจําลองน้ีไดอธิบายถึงกระบวนการเปดรับสารในการสื่อสารและใชสื่อโดยปจเจกบุคคล

หรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อน้ันข้ึนอยูกับความ ตองการหรือแรงจงูใจของ

ผูรบัสารเอง การเปดรับขาวสารแลวกอใหเกิดผลคือไดรับความพึงพอใจหรือไมไดมุงหวัง ไมวาการ

เปดรบัขาวสารของเราไดรับความพงึพอใจหรือไมไดมุงหวัง ก็จะมผีลกระทบตอการเปดรับสารของวัน

หลงั บุคคลจะตามประสบการณและความพงึพอใจที่เคยไดมาตัดสินใจเลือกเปดรบัสื่อหรอืการเปลี่ยน 

แปลงความคาดหวังตอสื่อ           

Dominick (1993, p. 54 อางใน หรรษา วงศธรรมกลู, 2541) ไดกลาวถึงสมมติฐานของ

ทฤษฎีการใชสื่อและความพงึพอใจไวดังตอไปน้ี          

1) บทบาทของผูรบัสารอยางกระตือรือรน (Active Role) ในการปฏิสมัพันธกับสื่อตาง ๆ

ความตองการ (Needs) ของแตละบุคคลกอใหเกิดแรงจูงใจเปนชองทางที่ใหใชสือ่       

2) สื่อมวลชนตองแขงขันกับวิธีการสื่อสารการตาง ๆ มากมายในการไดมา ซึ่งความพึงพอใจ

ของบุคคล อยางเชน การผอนคลายอารมณ (Relaxation) อาจทําใหไดโดยวิธีการงีบสักระยะหน่ึง

หรือการไดอานหนังสอืที่ชอบ        

3) ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเช่ือวา บุคคลมีความตระหนักในความตองการ

ของตน และสามารถบอก (Verbally) ถึงความตองการเหลาน้ีได ดังน้ันจงึเช่ือวาคําตอบของบุคคลจะ

เปนตัวช้ีวัด (Indicator) แรงจงูใจตาง ๆ        

4) สังคมและจิตวิทยาทางสังคมเปนปจจัยทีส่ามารถกอใหเกิดและสงผลกระทบตอพฤติกรรม

การสือ่สาร บุคคลทีม่ีจิตวิทยาทางสงัคมหรือสภาพแวดลอมของชีวิดตางกัน พฤติกรรมการสื่อสารกจ็ะ

ตางกันไป            

สภาวะทางสังคมและจิตใจกอใหเกิด ความตองการความจําเปนของบุคคลและเกิดมีบุคคล

และเกิดมี 

ความคาดหวังจากส่ือหรือ

แหลงขาวสารอ่ืนซ่ึงนําไปสู 

 

การเปดรับส่ือ 

ในรูปแบบตาง ๆ 

อันกอใหเกิดผลคือ 

การไดรับความพึงพอใจตามตองการ 

 
 

ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาที่ไมไดมุงหวัง 
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ความตองการการใชสื่อ       

นอกจากน้ี McCombs & Backer (1979 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544, หนา 45-46) ไดกลาว

ไวในเรื่องการใชสื่อเพื่อความพอใจ และความตองการวาบุคคลใชสื่อเพือ่ความตองการดังน้ี   

1) เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยเพื่อสนองความสนใจและการติดตามสิง่ใหม

เรื่องใหมที่เกิดข้ึนที่รอบตัวเรา ใหทันเหตุการณทันสมัยและเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งมีความสําคัญ อะไร

เปนสิ่งเราควรเรียนรู  

2) เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions)  เพื่อชวยการตัดสินใจในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกบั

ชีวิตประจําวันของตนการเปดรบัสื่อทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอเหตุการณรอบ ๆ 

ยกตัวอยางเชน ชวยการตัดสินใจซื้อใชของชวยการตัดสินใจยอมรบัสิง่ใหม ๆ   

3)  เพื่อตองการขอมลูในการสนทนา (Discussions) โดยการเปดรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลมี

ขอมูลทีส่ามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอื่นได   

4) เพื่อความตองการมสีวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและความเปนไป

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว  

5) เพื่อเสรมิสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสรมิสรางความคิดเห็นใหมันคงย่ิงข้ึน 

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

6) เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการ

ผอนคลายอารมณของผูรับสาร  

 Murray & Kipped (1979 อางใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม ฤกษกลาง, 2540, หนา 23) 

ไดอธิบายวา บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจาขาวสารที่สามารถใหตัวเองเกิดความพงึพอใจ 

หรือสามารถตอบสนองความตองการของตน และจะเปดรบัขาวสารที่เขาคิดวาจะมปีระโยชนหรือ

สนองความพอใจของตนได และความตองการตาง ๆ ของบคุคลเหลาน้ัน เปนผลมาจากปจจัยทาง

จิตวิทยากับสังคมของแตละบุคคล เชน แรงจูงใจ คานิยม เปนตน เราเลือกใชชองทางสื่อหรอืเน้ือหา

ขาวสาร เพื่อสนองประโยชนสวนตน จากความหลากหลายของความตองการหรือประโยชนของสื่อ

เหลาน้ี มีผูทําการวิเคราะหองคประกอบเพื่อจัดประเภทของความตองการของผูรับสื่อ พบวา ความ

ตองการมี 5 ประการ คือ 

1) ความตองการความรูภูมปิญญา (Cognitive Needs) หมายความวา บุคคลตองการไดรบัรู

และรบัความ เขาใจในสิง่แวดลอมที่เกิดข้ึน ซึ่งความตองการในดานน้ีมีพื้นฐานมาจากความตองการที่

เขาใจและควบคุมสิ่งแวดลอม และความตองการตอบสนองแรงผลักดัน ทีเ่กิดจากความอยากรูอยาก

เห็นและคนควา  
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2) ความตองการของอารมณ (Affective Needs) เปนความตองการทีส่รางเสริมความพอใจ

และประสบการณในดานอารมณ มีแรงจงูใจอันเกิดจากความพอใจและความบันเทิงน้ีสามารถ

ตอบสนองไดดวยการใชสื่อ  

3) ความตองการในการประสานสัมพันธกับบุคคล (Personal Integrative Needs) 

หมายความวาตอนบุคคลไดรบัสารมีความตองการในการเสรมิสรางความมั่นใจการนับถือความมั่นคง

ตลอดจนสถานภาพสวนความตองการของบุคคลน้ีเกิดจากแรงผลักดันที่ตองการจะบรรลุจุดมุงหมาย

ของบุคคล (Self-Esteems)     

4) ความตองการในการประสานสัมพันธในสังคม (Social Integrative Needs) บุคคลการ

เปดรบัสารคือเพื่อสรางความสัมพันธกบัครอบครัวกับเพื่อน และกับสวนรวม  

5) ความตองการทีจ่ะหลกีหนี (Escapist Needs) หมายความวา บางทีเราการเปดรับสาร

เพื่อตองการผอนคลายความตึงเครียดหลกีหนีความจริงหรอืสิ่งทีท่ําใหเราไมสบายใจความตองการ

เหลาน้ีสามารถสนองไดโดยใชสื่อ ซึง่หมายถึงการเปดรับสื่อชนิดของสื่อ เน้ือหาของสื่อที่ใชและบรบิท

ทางสงัคมของสื่อทีเ่ปดรับ เมื่อไดรบัการตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจในสื่อข้ึน 

 ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

 ความคาดหวังเปนความรูสึกทีส่ะทอนใหเห็นถึงความตองการของคนเพือ่ใหไดมาซึง่สิง่ที่ตน

ตองการ สวนความพงึพอใจ คือ ความพึงพอใจใน ขาวสารทีไ่ดรับเพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับน้ัน 

ผูรบัสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเรจ็ลลุวงไปไดในเรื่องการวัด 

ความพึงพอใจ (ยอดชาย โคตรรุฉิน, 2546) ไดแบงแนวคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจออกเปน 

1) การประเมินผลทางจิตวิทยา (Psychological Interpretation of Satisfaction) 

แนวทางน้ี มอง Satisfaction วาเปนการยืนยัน (Confirmation) ของความคาดหวังที่เกิดข้ึน (Prior 

Expectation) ความพึงพอใจหรือไมพอใจข้ึนกบัการเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับ ซึ่งก็คือแนวทางของ 

Disconfirmation Process   

2) การประเมินผลตามทฤษฏีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of 

Satisfaction) เปนการอางองิทฤษฏีดานเศรษฐศาสตร โดยมีสมมติฐานวาผูบริโภคมีเหตุผล 

(Rational Consumer) ซึ่งตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสงูสุดเมื่อเกิดอรรถประโยชนสูงสุดและ 

ทําใหเกิด Idea Point วานอยกวาหรือเทากับ มากกวาระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนํามา

เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (Expectation) และการรับรู (Perception)  

จากแนวคิดการเปดรบัสื่อและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ แสดงใหเห็นวา ผูรับ

สารมีความสําคัญในกระบวนกันการเปดรบัสือ่ เปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเน้ือหาที่

ตอบสนองความตองการของตนเอง โดยอาศัยพื้นฐานความตองการตนเองเปนหลกั ไมใชผูสงสารเปน

ผูกําหนดการรับรูของผูรบัสารอยากศึกษาความพึงพอใจของผูชมตอสือ่เราก็ตองศึกษาความตองการ
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ของผูรับสารคืออะไร จนไดรูวาเน้ือหาทีเ่ราสื่อสารออไปไดถูกใจผูรับสารหรอืไม หากการสงสือ่

สามารถตอบสนองความตองการของผูรบัสารกจ็ะเกิดความพึงพอใจ ผูรบัสารเหลาน้ันก็พึงพอใจตอ 

พฤติกรรมการใชสื่อและพฤติกรรมอื่น ๆ ในทางตรงกันขามบุคคลอาจไมพึงพอใจ ถาหากไมมีคําตอบ

จากพฤติกรรมการใชสื่อ หรือพฤติกรรมดานอื่น ๆ ความพึงพอใจไมพงึพอใจเหลาน้ัน ยอมสงผล

กระทบหรือสะทอนกลบัไปยังโครงสรางสงัคมกบัการสื่อสาร และภูมิหลงัของบุคคลเหลาน้ันได  

แนวคิดความคาดหวัง 

ปรมะ สตะเวทิน (2526) กลาวถึง วัตถุประสงคที่แสดงความตองารไววา ทั้งผูสงสาร และ

ผูรบัสารตางมีวัตถุประสงคของตนเองเมื่อใดก็ตามที่วัตถุประสงคหรือความตองการของทั้งสองฝาย

สอดคลองกัน การสื่อสารก็จะประสบความสําเรจ็ ในทางตรงกันขามเมื่อใดที่วัตถุประสงค หรือความ

ตองการของทั้งสองฝายไมสอดคลองกัน หรือขัดแยงกัน การสื่อสารกจ็ะลมเหลว อยางไรก็ตามในการ

สื่อสารน้ัน ทั้งผูรบัสารและผูสงสารอาจมีวัตถุประสงคมากกวาหน่ึงวัตถุประสงค 

สมิต สัชฌุกร (2546, หนา 216-219) ไดกลาวถึงความคาดหวังของผูรบับริการวาผูรบับริการ

ทุกคนก็ตองการบริการช้ันหน่ึง คือ สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตองสมบรูณไดรับประโยชนสูงสุด ไดรับ

การตอนรบัที่อบอุน ผูใหบริการใหความสนใจ เอาใจใส ตอบสนอง ความตองการอยาง ถูกตอง และ

ถูกใจ ที่สําคัญคือ รวดเร็วดังใจไมตองรอคอย การใหบริการเพื่อสรางความพอใจจะตอง สนองความ

คาดหวังของ ผูรบับริการซึ่งความคาดหวังเปนเรือ่งของจิตใจอาจแสดงออกโดยตรงทางคําพูดบอก

กลาวของผูรบับริการหรอืต้ังสมมติฐานวา ผูใหบรกิารจะตองรูเอง ซึ่งทําใหเกิดความ ยุงยากกวาจะ

พิจารณาจากสิง่ใด 

กาญจนา แกวเทพ (2556) ที่วาแรงจงูใจในการเลือกใชสือ่น้ันเกิดจากการคาดการณเอาไว

ลวงหนา ซึง่สื่อแตละประเภทจะใหรางวัลในทางบวกแกผูรบัสารในลักษณะใดบาง โดยรางวัลเกิด

ตามมาจากการใชหรือจากการเปดรับสื่อน้ัน จะมีลกัษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา 

(Value) หรือที่เรียกวาความชอบเปน สวนตัว แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เปนตน 

แนวคิดความพึงพอใจ 

พีระ จริะโสภณ (2529) กลาวไววา ขาวสารจากสือ่มวลชนมไิดมีอิทธิพลกบัผูรับสาร เสมอไป 

แตผูรับสารตางหากที่เปนตัวกําหนดอทิธิพลของขาวสาร กลาวคือ ถาผูรับสารไมแสวงหา หรอืไม

เปดรบั ขาวสารน้ันก็ไมมีผลอะไรกับผูรบั ดังน้ันขาวสารจะมอีิทธิพลก็ตอเมื่อผูรับสารเปดรับ หรือใช

ขาวสารน้ันเพื่อสนองความพึงพอใจของตน เชน เพื่อเปนคนทันสมัย เพื่อความรอบรูหรอืเพื่อความ

บันเทงิ เปนตน 

กาญจนา แกวเทพ (2552, หนา 286) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับหลักในการวิเคราะหเกี่ยวกบัการ

ใชและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอสื่อวาโดยสวนใหญ ในการเปดรบัสารของผูรบัสารน้ัน บุคคล

จะมีความต้ังใจที่จะแสวงหา ขาวสารเพือ่นํามาใชไมทางใดกท็างหน่ึง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อการ
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ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา เปนตน เมื่อมีความต้ังใจที่แนนอนแลว การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรม

ที่ไรเปาหมาย แตเปนกิจกรรมทีม่ีเปาประสงคที่แนนอน ทามกลางสภาวะการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ของผูรับสารน้ี สือ่มวลชนไมไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล แตเปนเพียงตัวเลือกหน่ึงทามกลาง

ตัวเลือกอื่น ๆ และสื่อมวลชนคงพบวา แหลงขาวสารอื่น ๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย ซึ่ง

หลักการขอน้ีน้ันมีนัยยะทีล่ดสถานะ และความสําคัญของสือ่มวลชนที่มีตอบุคคลลงมา สําหรบัทิศทาง

ที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชสื่อประเภทใดน้ัน จะเกิดจากความตองการของบุคคลน้ันเปนปฐมเหตุ 

จากน้ันความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจงูใจทีจ่ะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนเขาการใชสือ่

ประเภทตาง ๆ 

การวัดความพึงพอใจ 

ศุภวรรณ ทับทิมจรญู (2548, หนา 22) สรุปไววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่เปนนามธรรม

และคอนขางซบัซอน การวัดทางออมสามารถวัดจากความคิดเห็นของบุคคลน้ัน ทั้งน้ีการแสดงความ

คิดเห็นของบุคคลน้ันตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจได มิฉะน้ันการวัด

ความพึงพอใจจะมีความคลาดเคลื่อน 

ชลลดา สาครวิศวะ (2548, หนา 47) สรุปไววา ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความ

พอใจและความไมพอใจขอบบุคคลความรูสึกและแนวโนมการปฏิบัติทีม่ีตอสิง่ของหรอืความคิด 

หมายถึงการตอบสนองตอการปฏิบัติทีม่ีตอสิง่ใดสิง่หน่ึงในลกัษณะที่พอใจหรอืไมพอใจ ทัศนคติ

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) สวนของความรูสึก (Effective Component) เปนสวนของทัศนคติที่

สะทอนถึงความรูสกึหรืออารมณของบุคคลทีม่ีตอสิง่ใดสิง่หน่ึง เชน บุคคลที่มีความสุข ในการทางาน

เพราะไดรับคาตอบแทนและลักษณะงานที่เปนความทาทายความสามารถ 2) สวนของความเขาใจ 

(Cognitive Component) เปนสวนประกอบของทัศนคติซึง่แสดงถึงความรูสกึความเขาใจของบุคคล

หน่ึงตอสิ่งหน่ึงใด และ 3) สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนสวนของทัศนคติที่

สะทอนถึงความต้ังใจในการกระทําความคาดหวังของพฤติกรรมตลอดจนสะทอนแนวโนมของผูปฏิบัติ 

 

2.3 แนวคิดการสื่อสารผานสื่อออนไลน  

สังคมสารสนเทศหรือสงัคมขอมลูขาวสารมีจุดเริ่มตนในชวงปลายศตวรรษที่ 20 จนถึง

ปจจุบัน ศักยภาพดานการสื่อสารในปจจบุันนับวามีความรวดเร็ว สามารถจุขอมลูขาวสารไดใน

ปริมาณมาก สามารถโตตอบกลับไดอยางปจจบุันทันดวน (Interactive) เช่ือมตอโลกทั้งโลกใหเปน

หมูบานโลก (Global Village) ทําใหสามารถตอบสนองการใชงานของผูใชไดเปนนอยางดี รวมถึง

ประหยัดเวลาและตนทุนการสื่อสารลงมาก 
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          ยุคปจจบุันการสื่อสารในอินเทอรเน็ตเปลี่ยนสูยุคไฮเปอรเท็กซ (Hypertext Mode) หรอืที่

รูจักกันในนามของเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) เปนการสือ่สารผานรูปแบบของสื่อประสม 

(Multimedia) ผานรูปภาพ เสียง สีสัน ภาพเคลือ่นไหวและกราฟกที่สวยงามดึงดูดตาและยังเอือ้

อํานวยการเช่ือมโยง (Link) ขอมูลจากเว็บไซตหน่ึงไปยังเว็บไซตหน่ึงไดดวย ทําใหการสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ตในปจจุบันนอกจากจะเปนการรวมรวบแหลงขอมูลทางวิชาการและวิจัยที่สําคัญแลว  

ยังแผขยายไปถึงแทบทุกหัวขอของความสนใจ หรอืรปูแบบการสือ่สารกระดานขาวใหผูสนใจขอความ

หรือสารใด ๆ มาไวบนกระดานใหผูสนใจอื่นไดอานและแสดงความคิดเห็น ซึ่งการสื่อสารผานกระดาน

ขาวน้ีมีความหลากหลายของประเด็นในการสนทนา อาทิ ปญหาสงัคมหรือขาวที่กําลังเปนประเด็นที่

สนใจเรื่องวงการบันเทิงละครตาง ๆ หรือแมแตเรือ่งของศาสนาเองก็ตาม พิมพเดือน จาตุรงคกลุ 

(2550, หนา 1-5) จําแนกองคประกอบของสื่อตาง ๆ ไดเปน 5 ชนิด ประกอบดวย 

ณัฐนิชา ทองทวี (2560, หนา 2-3 อางใน พิมพเดือน จาตุรงคกลุ, 2550) ในการการศึกษา

รูปแบบการนําเสนอขอมลูยึดหลักองคประกอบของมลัติมเีดีย ซึ่งจําแนกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1) ขอความหรืออกัษร (Text) ขอความใชแสดงรายละเอียด หรอืเน้ือหาของเรื่องที่นําเสนอ

รวมถึงรปูแบบ และสีของอักษร  

2) ภาพน่ิง (Still Image) เปนภาพที่ไมมกีารเคลื่อนไหว ไดแก รูปภาพ (Images) และ

ภาพกราฟก (Graphic) เชน ภาพถาย (Photograph) แผนภูม ิ(Chart)  

3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง ภาพกราฟกที่มีการเคลื่อนไหวเพื่อแสดงข้ันตอน

หรือปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง เพือ่สรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจงูใจจากผูชม       

4) วิดีโอ (Video) เปนรูปแบบการนําเสนอทีม่ีความสําคัญและเปนที่นิยมนํามาใชอยางมาก 

เน่ืองจากสามารถแสดงผลไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง โดยการแสดงภาพเคลื่อนไหวของวิดีโอ

(Motion Video) รูปแบบของไฟลวีดิโอที่ใชในการบันทกึภาพและเสียงที่สามารถทํางานกับ

คอมพิวเตอรได  

5) เสียง (Sound) จัดเก็บในรูปแบบของสัญญาณดิจิทลั ซึ่งจะสอดคลองกบัเน้ือหาและ

สามารถ สรางความนาสนใจและทําใหเขาใจไดเปนอยางดี ซึง่เสียงมีอทิธิพลตอผูใชบริการมากกวา

ขอความหรืออกัษร รวมถึงภาพน่ิง 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

อินเทอรเน็ตจึงนับไดวาเปนสือ่ใหมที่ทรงอทิธิพลอยางสงูตอผูรบัสารในปจจบุัน ตามการ

พัฒนาของอินเทอรเน็ต สงัคมมีความเปลี่ยนแปลงไปมาก สือ่ออนไลนมีความเจริญรุดหนาไปอยาง

รวดเร็ว สังคมในปจจุบันไมจําเปนตองเผชิญหนา แตสามารถสื่อสารไดงายข้ึน ทุกที่ ทุกเวลา โดยใช

สื่อออนไลนเปนเครือ่งมือหลัก 
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สื่อสงัคมออนไลน (Social Media Online) สื่อสังคมออนไลนคือ สื่อที่ผูสงสารแบงปนสาร 

ซึ่งอยูในรปูแบบตาง ๆ ไปยังผูรบัสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร หรือผูรบัสารดวยกันเอง มีผูใหความหมายสือ่สงัคมออนไลนไวมากมาย ดังน้ี 

แสงเดือน ผองพุฒ (2556) ใหความหมายของสือ่สงัคมออนไลนวา เปนสวนหน่ึงของ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือที่ทํา งานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  

ที่อนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึง แลกเปลี่ยน สรางเน้ือหา และสื่อสารกบับุคคลอื่น ๆ รวมถึงการเขา 

รวมเครอืขายออนไลนตาง ๆ การสือ่สารเปนแบบสองทาง  

เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม (2557 อางใน แสงเดือน ผองพุฒ, 2556) ใหความหมายของสื่อสงัคม

ออนไลนวา เปนสื่อดิจิตอลหรือซอฟตแวรทีท่ํางานบนพื้นฐานของระบบเว็บไซตเปนเครื่องมอืในการ

ปฏิบัติการทางสังคม เปนการนําเรือ่งราวตาง ๆ เหตุการณ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอ รวมทัง้การ

พูดคุยตาง ๆ แบงปนใหคนที่อยูในสงัคมเดียวกันไดรบัรู ซึ่งสามารถแบงสื่อสังคมออนไลนออกเปน

ประเภทตาง ๆ ที่ใชกันบอย ๆ ดังน้ี           

1) บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web+Log แลวยอเหลอื Blog คือ ประเภทของระบบ

การจัดการเน้ือหาทีอ่ํานวยความสะดวกใหผูเขียนบล็อกเผยแพรและแบงปนบทความของตนเองโดย

บทความที่โพสตลงบล็อก เปนการแสดงความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียนบลอ็ก ซึ่งเปนสื่อที่ใชในการ

แสดงความคิดเห็น ความรูสึกของผูเขียนเกี่ยวกบัเรื่องตาง ๆ เพื่อเสนอใหสาธารณชนไดรับรู ซึ่ง 

Blogger (http://www.blogger.com) และ Word Press (http://wordpress.com) เปนสอง

เว็บไซตทีผู่คนนิยมเขาไปสรางบล็อกของตนเอง ขอมูลจากhttp://annnantarat.blogspot.com/ 

2) เครือขายสงัคม (Social Networking Site) เปนเว็บไซตทีบ่คุคลหรือหนวยงานสามารถ 

สรางขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมลูเผยแพร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่นสามารถ เขามา

แสดงความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบได ตัวอยางไดแก Facebook Badoo Google+ 

Linkdin และ Orkut เปนตน โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เปนเว็บไซต 

เครือขายสงัคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมสงูสุดในปจจุบัน 

3) ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตที่ใชเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่องที่

สนใจเฉพาะดาน รวมทั้งสามารถใชเครื่องหมาย # (Hashtag) เพื่อเช่ือมตอกบักลุมคนที่มีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกันได ตัวอยางไดแก Twitter Blauk Weibo Tout และ Tumble เปนตน 

4) การแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) เว็บไซต ที่เกีย่วกับการแบงเปนสือ่ทาง

ออนไลนเปนเว็บไซตที่ใหผูใช สามารถทําการอัพโหลด (Upload) ไฟลสื่อผสม (Multimedia) ข้ึนสู

เว็บไซต เพื่อแบงปนขอมูลแกผูใชทั่วไป ซึ่งในปจจุบันไดรบัความนิยมมากเพราะดวยความที่เปน

สื่อผสมเอง ไมวาจะเปน รูป สไลด หรือวิดีโอ รวมทั้งการใชงานงายข้ึนของกลองดิจิตอลและกลอง



21 

วิดีโอ ซึ่งเปนเครื่องมือที่นํามาสูการไดไฟล สื่อผสมแบบตาง ๆ ออกมา เว็บไซตประเภทน้ีที่ไดรับความ

นิยม คือ YouTube สําหรับแบงปนไฟลวิดีโอ 

5) สังคมออนไลนการแบงปนภาพถาย (Social Photo Sharing) เชน อินสตาแกรม

(Instagram) คือ แอปพลิเคชันสําหรบัถายรูป เสริมลูกเลนดวยการตกแตงภาพถายดวยฟลเตอร 

(Filters) ตาง ๆ ที่ใหคุณเลือกปรับภาพไดหลากหลายและสวยงาม แนวอารต ๆ ไดตามใจชอบ และ

สามารถแชรอวดรูปภาพไปใหเพื่อน ๆ ทีอ่ยูในสังคมออนไลนอื่น ๆ เชน Twitter และ Facebook

นอกจากน้ัน อินสตาแกรม (Instagram) มีระบบ Followers และ Following ใหเลือกติดตามชม

รูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชงานของเพื่อน ๆ ที่ใชงานแอพพลิเคช่ันตัวน้ี หากถูกใจชอบรปูภาพ

ไหนสามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพน้ันได 

6) วิกิ และพื้นที่สาธารณะของกลุม (Wikis and Online Collaborative Space) เปน

เว็บไซตสําหรบัพื้นทีส่าธารณะออนไลน เพื่อรวบรวมขอมูลและเอกสาร ตัวอยางไดแก Wikipedia 

Wikia เปนตน  

7) กลุมหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็น (Forums, Discussion Board and Group) เปน 

เว็บไซตหรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสทีม่ีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มทีั้งทีเ่ปนกลุม

สวนตัวและสาธารณะ ตัวอยางไดแก Google Groups Yahoo Groups และ Pantip เปนตน  

8) เกมออนไลนทีม่ีผูเลนหลายคน (Online Multiplayer Gaming Platform) เปนเว็บไซต 

ที่นําเสนอในลักษณะการเลนเกมออนไลน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถเลนทัง้คนเดียวและ

เลนไดเปนกลุม ตัวอยางไดแก Second Life และ World of Warcraft เปนตน 

9) ขอความสั้น (Instant Messaging) เปนการสงขอความสัน้จากโทรศัพทเคลื่อนที ่ 

10) การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-spatial Tagging) เปนการแสดงตําแหนงที่อยู

พรอมความเห็นและรปูภาพในสื่อ สงัคมออนไลน ตัวอยางไดแก Facebook และ Foursquare  

เปนตน 

         ผลงานวิจัยจากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2561 (ขอมลูลาสุด

เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2562) ไดพบวา YouTube, Line และ Facebook ยังคงเปนสื่อสังคม

ออนไลนยอดนิยมที่ครองใจคนไทยในยุคน้ี และมผีูใชงานนําเปน 3 อันดับแรก โดยมสีัดสวนผูตอบที่

ใกลเคียงกัน YouTube (รอยละ 98.8) Line (รอยละ 98.6) Facebook (รอยละ 96.0) Facebook 

Messenger (รอยละ 88.4) Instagram (รอยละ 67.2) Pantip ซึ่งเปนชุมชนออนไลนหน่ึงเดียวของ

ไทย (รอยละ 64.2) Twitter (รอยละ 43.0) WhatsApp (รอยละ 10.6) ตามผลงานวิจยัเหลาน้ี ผูวิจัย

จะเลือก YouTube Facebook และ Instagram เปนสื่อสังคมออนไลนหลักที่ตองการศึกษา 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร  

วาสนา ธนะสีรังกลู (2559) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของเน็ตไอดอลที่มีตอพฤติกรรมของ

เยาวชน” จากการศึกษาเชินปรมิาณ พบวา ศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 407 คน พบเห็นเน็ตไอดอล

จากสือ่ประเภท Facebook มากทีสุ่ด เปนจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 76.40 ติดตามเน็ตไอดอล

บนโซเชียลมเีดียตํ่ากวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง เปนจํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 85.70 เยาวชนสวนใหญ

ติดตามเน็ตไอดอล มายด ลัภสลลั วัดไดจากจํานวนยอดติดตามสูงสุด ตามลําดับทัศนคติของกลุม

ตัวอยางตอภาพลักษณของเน็ตไอดอล มลีักษณะเปนสามัญกลาวคือ กลุมตัวอยางไมไดยกยองช่ืนชม 

และไมไดดูหมิ่นดูแคลนแตอยางใด รวมถึงพฤติกรรมของเน็ตไอดอลที่ถายทอดออกมาบนสื่อสังคม

ออนไลน มิไดมีผลกระทบหรือโนมนาวใหเยาวชนเกิดการเลยีนแบบในพฤติกรรมดังกลาว กลาวคือ

เยาวชน สวนใหญอาจจะดูเน็ตไอดอลรีวิวสินคาแตกม็ีแนวโนมที่จะไมซื้ออยางไรก็ดีเยาวชนยัง

ยอมรบัเน็ตไอดอลอยูสองเรื่อง คือ รายไดดีจากการเปนเน็ตไอดอล และเน็ตไอดอลมีคนช่ืนชอบ 

เปนจํานวนมาก  

 แพร ไกรฤกษ (2558) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของบิวต้ีบล็อกเกอรกบัการบริโภคผลิตภัณฑเสริม

ความงาม ของสตรีไทยในยุคสื่อสังคมออนไลน” งานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาอิทธิพลของบิวต้ี

บล็อกเกอรกบัการสราง รปูลักษณของสตรีไทย และอทิธิพลของบิวต้ีบล็อกเกอรกับการตัดสนิใจซือ้

ผลิตภัณฑเสริมความงามของสตรีไทย ไดพบวา กลุมผูศึกษาทราบดีวารปูลกัษณของบิวต้ีบล็อกเกอร 

ที่เห็นในสื่อสังคมออนไลนน้ันไดถูกสรางข้ึนมาแตกเ็ปน สิ่งทีดู่แลวสวยดี ซึ่งก็ไมไดมีอทิธิพลตอตนเอง

มาก เปนเพียงแรงบันดาลใจใหพยายามเปลี่ยนแปลง ตัวเองใหดูดีข้ึนมากกวา บิวต้ีบล็อกเกอรมี

อิทธิพลตอการตัดสนิใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมความงามในระดับที่หลากหลาย สวนใหญจะมีอทิธิพล 

ที่กอใหเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑเสริมความงามทีร่ีวิวน้ัน  

 เมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) ศึกษาเรือ่ง “ปจจัยจากการใชสื่อออนไลนยูทูปที่สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อสินคาของผูบริโภคในประเทศไทย กรณีศึกษาบิวต้ีบล็อกเกอร” เปนงานวิจัยเชิงปริมาณได

พบวา ปจจัยจากการใชสื่อออนไลนยูทปูทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อสินคาของผูบริโภคในประเทศไทย: 

กรณีศึกษาบิวต้ีบล็อกเกอรมากทีสุ่ด คือ ปจจัยทางดานอิทธิพลของบลอ็กเกอร สงผลเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อสินคาของผูบรโิภค ขณะที่รองลงมาคือปจจัยดานเน้ือหาที่ใหประโยชนสงผลเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อสินคาของผูบริโภค และลําดับทีส่ามคือปจจัยดานการเปดรับสื่อ สงผลในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจซื้อสินคาของผูบริโภค แสดงใหเห็นวาตัวบล็อกเกอรและเน้ือหาที่บล็อกเกอรสือ่ออกมาน้ัน ตองมี

ความสอดคลองกับความสนใจในการเปดรบัสื่อของผูบรโิภค ดวยถึงจะกอใหเกิดความต้ังใจซื้อสินคา

น่ัน ๆ ที่บล็อกเกอรนําเสนอ         
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ณัฐนิชา ทองทวี, อรรถศิษฐ พัฒนะศิร,ิ มยุรี ศรกีุลวงศ และอารีวรรณ สุขวิลัย (2560)  

ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑของบิวต้ีบล็อกเกอรยอดนิยม 4 อันดับแรกของไทย

บนสื่อสังคมออนไลน” ไดผลการศึกษาวารูปแบบการนําเสนอที่ทําใหผูติดตาม สนใจและอยากมสีวน

รวมกับบลอ็กเกอร ควรโพสตเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัความงาม โดยใชรูปภาพประกอบเกี่ยวกบัผลิตภัณฑที่

นาสนใจ และคลิปวิดีโอควรมีความยาวไมเกิน 15 นาที หรือใสเปนลิงกแทนการโพสตคลิปวิดีโอ

โดยตรง เพือ่ผูติดตามสามารถแชร และดูยอนหลัง ไดใชคําบรรยายเปนภาษาไทย หรืออาจใสอิโมจิ

เพื่อเพิ่มความนาสนใจ และโพสตในชวงเวลาตอนเชา ชวงตอนเที่ยง และชวงกลางคืน เมื่อเปรียบ 

เทียบทฤษฎีองคประกอบมัลติมีเดีย ซึง่กลาวถึงองคประกอบ 5 ชนิด ไดแก ขอความ ภาพน่ิง เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ (ดูหัวขอ ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ) กับเทคนิคการใชสื่อสังคม

ออนไลนเฟซบุก 7 ชนิด (ไดแก ลิงก การถายทอดสด รปูภาพ คลิปวิดีโอ ขอความภาษาไทย ขอความ

ภาษาอังกฤษ และขอความอิโมจ)ิ จะพบวา สื่อสงัคมออนไลนเฟซบุกทีผู่ศึกษาเลือกวิเคราะหขอมูล 

สามารถใชเทคนิคประเภทลงิก และการถายทอดสด ที่เอื้อใหผูใชมสีวนรวมในการเช่ือมโยงและการ

ตอบโตระหวางบุคคลและกลุมบุคคลไดอยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน     

ประเภทเน้ือหาของของบิวต้ีบล็อกเกอรการนําเสนอ      

บิวต้ีบล็อกเกอร (Beauty Blogger) เปนนักเขียนบล็อกทางดานความงามที่ถายทอดเรื่องราว

เกี่ยวกับความสวยความงามผานรูปแบบดานตาง ๆ ถาบิวต้ีบล็อกเกอรมีคนเขามาติดตามอานเรื่องราว 

ถาบิวต้ีบล็อกเกอรไดรบัความนิยมมาก ๆ และมีจํานวนผูติดตามมากกจ็ะกลายเปนกูรู (Guru) หรือผูรู

มีความเช่ียวชาญทางดานความสวยความงาม โดยเจาของบล็อกจะนําขอมลูจากประสบการณตรงที่

ตนเองไดจากการซื้อผลิตภัณฑมาใชมาเขียนรีวิวการใชผลิตภัณฑ และมีการแบงปนประสบการณเปน

ขอมูลแนะนําใหคนที่สนใจ และคนที่โพสตคําถามมีการตอบคําถามและแลกเปลี่ยนประสบการณเรื่อง

ความสวยความงามผานสื่อออนไลน เชน การใชเครื่องสําอาง การทําผม การแตงเล็บ การเลอืกเสื้อผา 

เครื่องสําอางผลิตภัณฑบํารงุผิว หรือแมแตเคล็ดลบัของความสวยความงาม และเผยแพรใหบุคคลอื่น

ผานเครอืขายสังคมออนไลน ซึง่หากบทความเหลาน้ันไดรับความสนใจจากคนจํานวนมาก มีคนเขามา

แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนสอบถาม จนทําใหคนเขียนบล็อกกลายเปนทีรู่จกัมีคนเขามาติดตาม

และใหความสนใจมากข้ึน (สาลินีย ทบัพลิา, หนา 2553) เน้ือหาของบิวต้ีบล็อกเกอรที่เขียนถึงสวน

ใหญจะมี 4 ประเภท เชน           

1) ทดลองผลิตภัณฑและแสดงผลลัพธ  ผลิตภัณฑของบิวต้ีบล็อกเกอรนํามาทดลองสวนใหญ

จะเปนผลิตภัณฑของเครื่องสําอางหรือแผนมาสกหนา  เปนผลิตภัณฑที่ใชเสรจ็ทีส่ามารถแสดง

ผลลัพธไดชัดเจนในระยะเวลาสั้น ผลิตภัณฑของบิวต้ีบล็อกเกอรนํามาทดลองมหีลายแบบ อยางเชน 

นําลิปสติกหลายอันของแตละแบรนดหรือแบรนดเดียวกันแตละสมีาทดลองอันไหนใชดี สีสวย และนํา

เครื่องสําอาง เชน ดินสอเขียนค้ิว แปงแข็งที่แบรนคตางกันมาเปรียบเทียบอันไหนใชดี กันนํ้าหรือไม
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เปลี่ยนสี บางมีแบรนดเครื่องสําอางสงผลิตภัณฑใหมใหบวิต้ีบล็อกเกอรเปดกลองลองใช เพื่อการ

สื่อสารผลิตภัณฑใหมทําใหผูติดตามบิวต้ีบล็อกเกอรเกิดความสนใจไปซื้อใช    

 2) การแบงปนประสบการณการดูแลผิว จะนําขอมูลจากประสบการณตรงที่ตนเองไดจาก

ชีวิตประจําวันมาแนะนําใหคนทีส่นใจ นําเสนอวิธีการนวดตา วิธีการถัดหนาหรือขางตอนการดูแลผิว 

อยางเชน แชรประสบการณดูแลผิวหนาสําหรับคนแพงาย วิธีรักษาสิวและรอยสวิที่ถูกตอง เปนตน 

 3) สอนทักษะและเทคนิคการแตงหนา เน้ือหาของบิวต้ีบล็อกเกอรการนําเสนอเยอะสุดเปน

สอนทักษะและเทคนิคการแตงหนาใหแฟนคลับ ทกัษะและเทคนิคของบิวต้ีบล็อกเกอรแบงปนออกมา

ก็สามารถแบงไดเปนหลายแบบ เชน               

  3.1) สอนวิธีการแตงหนาที่เรียนงายใหคนมือใหม โดยบิวต้ีบล็อกเกอรจะผานชอง 

ทางวิดีโอ รูปภาพตาง ๆ มาสอนคนมือใหมวิธีการแตงหนา บอกใหคนมือใหมวิธีการแตงหนาแบบผิด

หรือถูกตองเปนอยางไร                                                               

  3.2) แตงหนาเลียนแบบคนดังหรือบทบาทของภาพยนตรและละครโทรทัศน เพื่อ

แสดงฝมือของเองบิวต้ีบล็อกเกอรจะสรางสรรคในการแตงใบหนาผูคน ใหดูเหมือนดารา บทบาทของ

ภาพยนตรและละครโทรทัศน หรือตัวการตูนตาง ๆ ใหผูติดตามรับรูกระบวนกันการแตงหนา

เลียนแบบเปนอยางไร                        

  3.3) สอนวิธีการแตงหนาสไตลตาง ๆ บุคคลที่อยูในพื้นที่แตกตางกันสไตลการ

แตงหนาก็ไมเหมอืนกันตามการแตงกายและนิสัยของแตละคน สไตลการแตงหนาจะตางกันไป บิวต้ี

บล็อกเกอร จงึตองสอนการแตงหนาสไตลตาง ๆ เพื่อตามความชอบของแตละคน เชนการแตงหนา

แบบสไตลสาวเกาหลี การแตงหนาแบบสไตลสาวฝรั่ง การแตงหนาแบบสไตลสาวฝรั่ง การแตงหนา

แบบสไตลสาวญีปุ่น การแตงหนาแบบสไตลหวาน การแตงหนาแบบสไตลเซ็กซี่ เปนตน    

4) การนําเสนอวิถีชีวิตของตัวเอง นอกจากการแบงปนประสบการณในดานการแตงหนา 

บิวต้ีบล็อกเกอรบางทจีะแบงปนรูปภาพ วิดีโอที่เกี่ยวกัน อาหาร การทองเที่ยว สิ่งที่เกิดในชีวิต 

ประจําวัน เปนตน           

บทความเรื่องบิวต้ีบลอ็กเกอรอาชีพใหมบนโลกออนไลน นักวิจัย Waew ไดเขียนวา

การเปนบิวต้ีบล็อกเกอรก็ตองอาศัยความนาเช่ือถือและความถูกตองของขอมูล เพื่อใหสามารถรักษา

ความเปนอาชีพและรายไดความนิยมในตัวเองของบิวต้ีบล็อกเกอรไวได ผานรูปแบบการนําเสนอที่มี

มาตรฐานเดียวกัน หรือเปนแบบแผนซ้ํา ๆ ที่พบไดในการนําเสนอ โดยจากการสงัเกตพบวารปูแบบ

การนําเสนอของบิวต้ีบล็อกเกอรสามารถแบงไดเปน        

4.1) การพูดถึงผลิตภัณฑโดยตรงบอกรายละเอียดผลิตภัณฑและรีวิวจาก

ประสบการณทีผ่านมาตามความรูสึกของตนทีเ่คยใชมาแลว สวนใหญจะเปนหัวขอเชน ใชแลวชอบ
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ประจําเดือนตาง ๆ รวมผลิตภัณฑที่มีใชดีบอกตอ ผลิตภัณฑถูกและดี หรอืนําเสนอผลิตภัณฑที่ไดรบั

ความนิยมในขณะน้ันเด๋ียว 

4.2) การนําเสนอผานการใชงานจรงิใหดู เชน การสควอชสลีิปสติก การทดลอง

ทดสอบความคุมมัน ความกันนํ้า เปนตน                   

4.3) การสอนแตงหนาดวยผลิตภัณฑตาง ๆ มีการกําหนดสไตล หรือโอกาสในการ

แตงเปนหัวขอสําหรับผูทีส่นใจ ซึง่ระหวางการแตงหนาอาจจะมีการพูดถึงความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑที่ใชดวย          

5) การแบงปนวิธีการแตงกาย เน้ือหาของบิวต้ีบล็อกเกอรการนําเสนอ ไมใชมีแคการแตงหนา 

บิวต้ีบล็อกเกอรบางคนมีทกัษะและเทคนิคในการแตงตัวมีสไตลไมแพกัน บิวต้ีบล็อกเกอรบางคนจึง

นําเสนอวิธีการแตงหนาและวิธีแตงกายใหแฟนคลบัรบัรู เชน การสอนวิธีแตงกายตามแฟช่ันปจจบุัน 

วิธีแตงกายทําใหดูเหมือนดารา เปนตน 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องความพงึพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาบิวต้ีบล็อกเกอร

ของผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยศึกษาถึงความพงึพอใจของวัยรุนผูหญิงไทย

ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตอการสือ่สารของบิวต้ีบล็อกเกอร โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง      

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย      

 3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ      

 3.5 การเกบ็รวบรวมขอมลู      

 3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire)        

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง        

 3.2.1 ประชากร         

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผูหญงิไทยที่ใชสงัคมออนไลนในชวงอายุ 18-35 ป  

ในกรุงเทพมหานคร ตามขอมลูของสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2558 จํานวนประชากรทั้งหมดมี 4,236,790 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550)    

3.2.2 กลุมตัวอยาง        

 Schumacker & Lomax (2012) เสนอวา ขนาดกลุมตัวอยางควรมี 100 คนข้ึนไป โดย

กําหนดขนาดจาก 10 ถึง 20 ตัวอยางตอหน่ึงตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ี มีตัวแปรทัง้หมด 5 ตัวแปร 

ใชขนาดเทากับประมาณ 100 คน คิดเปนอัตราสวนของกลุมตัวอยาง เทากบั 20 คนตอหน่ึงตัวแปร 

แตวาเพื่อความเที่ยงตรงกบัผลการวิจยัและความความถูกตองในการศึกษา ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชใน

งานวิจัยครั้งน้ีเปนผูหญิงไทยที่ใชสังคมออนไลนในชวงอายุ 18-35 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยก็
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จะใชวิธีการเลอืกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ผานวิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และทําการเลือกกลุมตัวอยางมาทั้งหมด 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือทีจ่ะใชในการศึกษาครัง้น้ีคือแบบสอบถามภาษาไทย โดยประกอบไปดวยคําถาม

ปลายปด (Closed-Ended Questions) ทั้งหมดแบงออกเปน 4 สวน โดยแบงโครงสรางของ

แบบสอบถามไดดังน้ี  

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

รายเดือน เปนตน           

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรบัสือ่จากบวิต้ีอินฟลูเอนเซอร 

ไดแก ความถ่ีการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ระยะเวลาทีผู่รบัสาร การเปดรับ

เน้ือหา ชองทางเปดรบัเน้ือหา เปนตน โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงเปนสองแบบสําหรบั

ความถ่ีและระยะเวลาการเปดรับสื่อ จะใชคําถามแบบใหเลอืกตอบเพียงคําตอบเดียว คําถามเกี่ยวกับ

ชองทางการรบัเน้ือหาจะใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งเปนขอคําถามที ่

ใหผูตอบประเมินความพึงพอใจ ตามระดับการประเมิน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ  

เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางย่ิง ดังน้ี     

5 = มากที่สุด        

 4 = มาก 

3 = ปานกลาง         

2 = นอย         

1 = นอยทีสุ่ด          

 

สวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูเกี่ยวกบัการเปดรับเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร ไดแก 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา ประเภทเน้ือหาที่นําเสนอ ประเภทของผลิตภัณฑ เปนตนโดยลักษณะของ

แบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งเปนขอคําถามที่ใหผูตอบ

ประเมินความพึงพอใจ ตามระดับการประเมิน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ เห็นดวย

อยางย่ิง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางย่ิง ดังน้ี     

5 = มากที่สุด        

 4 = มาก        

 3 = ปานกลาง        
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 2 = นอย        

 1 = นอยที่สุด 

 

สวนที่ 4 เปนขอมลูเกี่ยวกบัความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของ 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรโดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งเปน

ขอคําถามที่ใหผูตอบประเมินความพึงพอใจและการใชประโยชนตามระดับการประเมิน 5 ระดับของ 

ลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังน้ี 

5 = มากที่สุด         

4 = มาก 

3 = ปานกลาง         

2 = นอย         

1 = นอยที่สุด 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ         

ผูวิจัยการสรางเรื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมลูตามเอกสารบทความทฤษฎีแนวคิด

และงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหครอบคลุมถึงเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย วิธีการทดสอบ

เครื่องมือ 

3.4.1 สรางคําถามของแบบสอบถามเสรจ็สมบรูณผูวิจัยนําใหอาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณา

ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรงุแกไข    

3.4.2 หลังจากอาจารยทีป่รกึษาตรวจสอบแบบสอบถามเสรจ็สมบูรณ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกบันิยามศัพทเฉพาะและใหคําแนะนําปรบัปรงุแกไขเพื่อใหเกิดความชัดเจน ถูกตอง

และสมบรูณ     

3.4.3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรงุแกไขไปสงใหกลุมตัวอยาง 30 คน ตอบคําถามเพื่อนําไป

ทดลอง (Try-Out) และนําแบบสอบถาม 30 ชุดเหลาน้ี ไปวิเคราะหหาความเช่ือมั่นกับความเที่ยงตรง 

โดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha ไดคาความเช่ือมั่นรวมอยูในระหวางคา  

0.7-1.00          

   

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล         

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี ผูวิจัยเตรยีมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดของกลุมตัวอยางการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถาม
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ออนไลนผานชองทาง Facebook YouTube เปนตน เชิญคนที่ติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมาตอบ

แบบสอบถาม พรอมรับกลับมาภายในสองสัปดาห เมื่อทําการเกบ็ขอมลูเสรจ็สิ้นแลว จึงนําขอมลูมา

ทําการประมวลผลขอมลู 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางทั้ง 400 คน ผูวิจัยนํามาวิเคราะห

ประมวลผลดวย โปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ หลงัผานกระบวนการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยจะเสนอผล

การศึกษาโดยเสนอขอมลูเชิงปรมิาณนาที่ประกอบดวยตารางอธิบายขอมลู โดยวิธีทางสถิติที่นํามาใช

ในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี         

3.6.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะห       

  - คารอยละ (Percentage)      

  - คาเฉลี่ย (Mean)       

  - สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชควบคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดง

ลักษณะการกระจายของขอมูล         

  - สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและ

วิเคราะหความสันพันธของขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัตัวแปรที่ศึกษา นักวิจัยทําการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป (หรือขอมลู 2 ชุดข้ึนไป) ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัว

แปรวามีมากนอยเพียงใด โดยใชคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

เปนคาที่วัดความสัมพันธ      

3.6.2 การวิเคราะหขอมูล        

 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังน้ี     

  1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการวิเคราะหขอมูล

ของแบบสอบถาม โดยใชตารางแสดงคารอยละ (Percentage) นํามาวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได ความถ่ีการเปดรับสื่อและระยะเวลาการเปดรับสื่อ   

สําหรับสวนขอมูลเกี่ยวกับชองทางการเปดรับ รปูแบบเน้ือหา ประเภทเน้ือหา ประเภทผลิตภัณฑ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอขอมลูในรปูตารางประกอบคําบรรยายใชเกณฑการ 

แปลความหมายคาเฉลี่ย (ชูศร ีวงศรัตนะ, 2544, หนา 75) ดังน้ี 
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                    ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด 

อันตรภาคช้ัน =   

                  จํานวนช้ัน 
 

       5 – 1 

   =     

  5 
                           

       =       0.80 

   

ซึ่งกําหนดความกวางของแตละอันตรภาคช้ัน = 0.08 เมื่อไดคะแนนชวงหางแตละ

ชวงแลวสามารถกําหนดความคิดเห็นในแตละชวงไดดังน้ี      

   คาเฉลี่ยที่วัดได 4.21-5.00 หมายถึง อยูในระดับมากทีสุ่ด   

   คาเฉลี่ยที่วัดได 3.41-4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก   

   คาเฉลี่ยที่วัดได 2.61-3.40 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง   

   คาเฉลี่ยที่วัดได 1.81-2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย   

   คาเฉลี่ยที่วัดได 1.00-1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยทีสุ่ด  

 

2) การวิเคราะหขอมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการทดสอบ

สมมุติฐานน้ันนักวิจัยทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป (หรือขอมลู 2 ชุด

ข้ึนไป) ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใด โดยใชคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) เปนคาที่วัดความสัมพันธโดยเกณฑการแปลผล

ความสัมพันธของคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ กําหนดเกณฑการแปลความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี 

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 144) 

 (1) คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธมีคา 0.81 ข้ึนไป มีสัมพันธกันในระดับสูง 

 (2) คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธมีคาอยูระหวัง 0.61-0.80 มีสมัพันธกันใน

ระดับคอนขางสูง 

(3) คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธมีคาอยูระหวัง 0.41-0.60 มีสมัพันธกันใน

ระดับปานกลาง 

(4) คาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธมีคาอยูระหวัง 0.20-0.40 มีสมัพันธกันใน

ระดับคอนขางตํ่า 

(5) คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธมีคาตํ่ากวา 0.20 มีสัมพันธกันในระดับตํ่า 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผูหญิงไทยทีก่ารเปดรบัสื่อสังคมออนไลน 

ตอบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรในกรงุเทพมหานคร โดยการวิเคราะหขอมูล เพื่อการอธิบายและการทดสอบ

สมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละตัว ซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มี

คําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด นํามาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

สวนที่ 3 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

สวนที่ 4 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการวิเคราะหความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอ

เน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานและสรปุผล 

ผลการวิเคราะหขอมลูมีดังน้ี  

 

4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี คา รอยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 26 6.5 

21-25 ป 178 44.5 

26-30 ป 180 45.0 

31-35 ป 8 2.0 

มากกวา 35 ป 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 ตามดวยอายุ 21-25 ป 

จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ตามดวยอายุ ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

และอายุ 31-35 ป จํานวน 8 คน ซึ่งเทากับผูที่มอีายุมากกวา 35 ป คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 27 6.8 

ปริญญาตร ี 306 76.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 ในดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา ผูที่

มีการศึกษาระดับปริญญาตรจีํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5 คือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตามดวยผูที่มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และผูที่มกีารศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรจีํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 54 13.5 

15,001-25,000 บาท 106 26.5 

25,001-35,000 บาท 120 30.0 

35,001-45,000 บาท 58 14.5 

45,001-55,000 บาท 38 9.5 

สูงกวา 55,000 บาทข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 สรุปดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามไดวาสวนใหญ

มีรายไดตอเดือนที่ 25,001-35,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ตามดวย 15,001- 

25,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ตามดวย 35,001-45,000 บาท จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 14.5 ตามดวย ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

ตามดวย 45,001-55,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และตามดวยสูงกวา 55,000 บาท

ข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 

 

4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

ตารางที่ 4.4 และ 4.5 ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ วัดระดับความคิดเห็นของผูหญิงไทย

ที่การเปดรับสื่อสงัคมออนไลนตอบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรในกรุงเทพมหานคร รวมถึงตารางที่ 4.6 จะใช

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของผูหญงิไทยที่การเปดรบัสื่อสงัคม

ออนไลนตอบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนรอยละของผูเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรบอยครัง้เพียงใดในหน่ึงสัปดาห 

 

จํานวนการเปดรบัเน้ือหา 

จากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 
จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ครั้งตอหน่ึงสปัดาห 197 49.3 

3-4 ครั้งตอสปัดาห 103 25.8 

5-6 ครั้งตอสปัดาห 36 9.0 

ทุกวัน 64 16.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 ดานจํานวนผูทีเ่ปดรับเน้ือหาในแตละครั้งของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปดรบัเน้ือหา 1-2 ครั้งตอหน่ึงสัปดาห จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 

49.3 ตามดวย 3-4 ครั้งตอสปัดาห จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 ตามดวยทุกวันจํานวน  

64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และตามดวย 5-6 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนรอยละของระยะเวลาที่ทานเปดรบัเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรแตละครัง้ใช

เวลานานเทาใด 

 

ระยะเวลาที่ทานเปดรับเน้ือหา 

ของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 289 72.3 

1 ช่ัวโมง 90 22.5 

2 ช่ัวโมง 8 2.0 

มากกวา 2 ช่ัวโมง 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.5 ดานจํานวนระยะเวลาทีเ่ปดรบัเน้ือหาในแตละครัง้ของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาสวนใหญระยะเวลาอยูที่ นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 

72.3 ตามดวย 1 ช่ัวโมง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตามดวย มากกวา 2 ช่ัวโมง คิดเปน 

รอยละ 3.3 และตามดวย 2 ช่ัวโมง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับชองทางใดของบวิต้ีอินฟลูเอนเซอร

ในการนําเสนอเน้ือหา 

 

ชองทางของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร MEAN S.D. แปลผล 

ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน Facebook 3.45 1.262 มาก 

ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน YouTube 3.63 1.288 มากที่สุด 

ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน Instagram 2.91 1.422 นอย 

ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน Blog 3.01 1.340 มาก 

รวม 3.25 .833 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.6 พบวา การเปดรบัชองทางจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร โดยรวม 

อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยรวมมากทีสุ่ดเปนอันดับแรก ไดแก ติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรผาน YouTube มีคาเฉลี่ย 

3.63 รองลงมา ไดแก ติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน Facebook มีคาเฉลี่ย 3.45 และติดตามบิวต้ี
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อินฟลูเอนเซอรผาน Blog มีคาเฉลี่ย 3.01 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ติดตามบิวต้ี

อินฟลูเอนเซอรผาน Instagram มีคาเฉลี่ย 2.91 

 

4.3 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปดรบัเนื้อหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวัดระดับความคิดเห็นของประชากรเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัเปดรับเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ี

อินฟลูเอนเซอร 

 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร MEAN S.D. แปลผล 

ขอความ/ตัวอักษรจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 2.86 1.385 นอย 

รูปภาพจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 3.46 1.188 มาก 

วิดีโอจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 4.02 1.159 มากที่สุด 

รวม 3.44 .910 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ปจจัยดานการเปดรบัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ีอิน 

ฟลูเอนเซอร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก วิดีโอจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร มีคาเฉลี่ย 

4.02 รองลงมา ไดแก รูปภาพจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร มีคาเฉลี่ย 3.46 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ ขอความ/ตัวอักษรจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีคาเฉลี่ย 2.86  

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับประเภทเน้ือหาที่นําเสนอของบิวต้ี

อินฟลูเอนเซอร 

 

การเปดรบัประเภทเน้ือหาที่นําเสนอของ 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 
MEAN S.D. แปลผล 

การทดลองใชและการรีวิวผลิตภัณฑ 3.96 1.101 มากที่สุด 

การสอนวิธีและเทคนิคการแตงหนาทําผม 3.84 1.157 มากที่สุด 

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรบัประเภทเน้ือหาที่นําเสนอของ

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 

 

การเปดรบัประเภทเน้ือหาที่นําเสนอของ 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 
MEAN S.D. แปลผล 

การแบงปนประสบการณการดูแลผิว 3.98 1.130 มากที่สุด 

การนําเสนอไลฟสไตลวิถีชีวิตของตนเอง 3.12 1.287 ปานกลาง 

รวม 3.72 .888 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ปจจัยดานการเปดรบัประเภทเน้ือหาที่นําเสนอของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรอยูในระดับความสําคัญมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.72 เมื่อวิเคราะหเปน 

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การแบงปนประสบการณการดูแลผิว 

คาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา ไดแก การทดลองใชและการรีวิวผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.96 และการสอนวิธี

และเทคนิคการแตงหนาทําผมมีคาเฉลี่ย 3.84 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ การนําเสนอไลฟสไตล

วิถีชีวิตของตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.12 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับและสนใจเน้ือหาเกี่ยวผลิตภัณฑ

ประเภทใดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 

 

การเปดรบัและสนใจเน้ือหาเกี่ยวผลิตภัณฑประเภทใด

จากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 
MEAN S.D. แปลผล 

ผลิตภัณฑแตงหนา (Make Up) 3.77 1.230 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skin Care) 4.03 1.073 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย (Body Care) 3.39 1.217 มาก 

ผลิตภัณฑบํารุงผม (Hair Care) 3.33 1.218 ปานกลาง 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิว (Face and Body Wash) 3.54 1.213 มาก 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับการแตงกาย เครื่องประดับ 3.67 1.122 มาก 

รวม 3.62 .871 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 การเปดรบัและสนใจเน้ือหาเกี่ยวผลิตภัณฑประเภทใดจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.62 เมื่อวิเคราะหเปน 

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skin Care) 

มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑแตงหนา (Make Up) มีคาเฉลี่ย 3.77 และผลิตภัณฑ

เกี่ยวกับการแตงกาย เครื่องประดับ มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ 

ผลิตภัณฑบํารุงผม (Hair Care) มีคาเฉลี่ย 3.33 

 

4.4 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนาํเสนอเนื้อหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอร 

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเหน็ของประชากรเพศหญงิใน

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอร 

 

ตารางที่ 4.10: ความพึงพอใจตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

 

ความพงึพอใจตอการนําเสนอเน้ือหาของ 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 
MEAN S.D. แปลผล 

ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทําใหทานเปนคนทันสมัย 3.66 .847 มาก 

ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเขาใจไดงาย 3.70 .904 มาก 

ขอมูลประเภทบทความจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีความ

นาสนใจ 
3.57 .904 ปานกลาง 

ขอมูลประเภทรปูภาพประกอบทําใหมีความนาสนใจ

เขาใจงาย 
3.69 .903 มาก 

ขอมูลประเภทวิดีโอประกอบทําใหมีความนาสนใจ

เขาใจงาย 
3.90 .918 มาก 

ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีความถูกตองนาเช่ือถือ 3.58 .881 ปานกลาง 

ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรสอบสนองความพอใจ

ของทานในการแตงกาย/แตงหนา 
3.64 .912 มาก 

รวม 3.68 .627 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ปจจัยดานความพงึพอใจตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ขอมูลประเภทวิดีโอประกอบทําใหมีความ

นาสนใจเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมา ไดแก ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเขาใจไดงาย  

มีคาเฉลี่ย 3.70 และขอมลูประเภทรูปภาพประกอบทําใหมคีวามนาสนใจเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.69 

ตามลําดับ สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ขอมูลประเภทบทความจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีความ

นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.57  

 

ตารางที่ 4.11: การใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของบวิต้ีอินฟลูเอนเซอร 

 

การใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของ 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 
MEAN S.D. แปลผล 

เน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทําใหทานมีความรู 

มากข้ึน 
3.80 .832 มาก 

นําขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไปชวยในการ

ตัดสินใจซือ้สินคาแตงกาย/แตงหนา 
3.75 .855 มาก 

ขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรสามารถชวยทานฝก

ทักษะในดานการแตงกาย/แตงหนา 
3.74 .874 มาก 

นําขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไปชวยเปลี่ยน 

ไลฟสไตลของตนเอง 
3.35 .948 ปานกลาง 

ใชขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไปชวยพัฒนาทักษะ

ดูแลผิวของตนเอง 
3.63 .864 มาก 

ขอมูลที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรสามารถชวยทาน

เช่ือมความสัมพันธกับผูอืน่ 
3.47 1.064 ปานกลาง 

อานขอมูลที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร เพื่อผอนคลาย 

หลีกหนีความกดดันและปญหาตาง ๆ 
3.17 1.044 ปานกลาง 

เปดรบัขอมลูที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร เพื่อฆาเวลา 3.52 .950 มาก 

เปดรบัขอมลูที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร เพื่อแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็น 
3.59 .897 มาก 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): การใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

 

การใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของ 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 
MEAN S.D. แปลผล 

เปดรบัขอมลูที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร เพื่อตาม

กระแส 
3.21 1.240 มาก 

รวม 3.52 .587 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ปจจัยดานการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก เน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรทําใหทาน 

มีความรูมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา ไดแก นําขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไปชวยในการ

ตัดสินใจซือ้สินคาแตงกาย/แตงหนามีคาเฉลีย่ 3.75 และขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรสามารถชวย

ทานฝกทกัษะในดานการแตงกาย/แตงหนามีคาเฉลี่ย 3.74 ตามลําดับ สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 

คือ อานขอมูลที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเพื่อผอนคลาย หลีกหนีความกดดัน และปญหาตาง ๆ  

มีคาเฉลี่ย 3.17  

 

4.5 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานและสรปุผล 

 เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

ตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรของผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป จํานวน 4 สมมติฐาน  

ตัวแปรตน ไดแก พฤติกรรมการเปดรบัสือ่พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชน ทําการวิเคราะหดวยวิธีการหาคา

ความสัมพันธ (Pearsons Correlation) 

ทดสอบสมมติฐานที่ 1 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ 

H0: พฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ 

H1: พฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ 

 

 



40 

ตารางที่ 4.12: แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธ พฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร

ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

สมมติฐาน r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธ 

กับความพึงพอใจ 

.338** .000 มีสัมพันธกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

จากตารางที่ 4.12 แสดงคาสหสมัพันธพันธพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร

ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงทําให

ยอมรบั สมมติฐานวิจัยหลัก (H1) คือ พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรกบัความพึง

พอใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

(r) เทากับ .338 โดยแสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2 

พฤติกรรมการเปดเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ 

H0: พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ 

H1: พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงผลการวิเคราะหคาความสหสมัพันธ พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพงึพอใจ 

 

สมมติฐาน r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจาก 

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มีความสมัพันธ 

กับความพึงพอใจ 

.519** .000 มีสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.13 แสดงคาสหสมัพันธพันธ พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพงึพอใจโดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง 

นอยกวา 0.01 จึงทําใหยอมรับ สมมติฐานวิจัยหลัก (H1) คือ พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรกับความพึงพอใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ (r) เทากับ .519 โดยแสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง 

 

ทดสอบสมมติฐานที่ 3 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับการนําไปใชประโยชน 

H0: พฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไมมีความสัมพันธกบัการนําไปใช

ประโยชน 

H1: พฤติกรรมการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีความสัมพันธกบัการนําไปใชประโยชน 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงผลการวิเคราะหคาความสหสมัพันธ พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับการนําไปใชประโยชน 

 

สมมติฐาน r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับ 

การนําไปใชประโยชน 

.373** .000 มีสัมพันธกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.14 แสดงคาสหสมัพันธพันธพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร

ที่มีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนโดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึง

ทําใหยอมรับ สมมติฐานวิจัยหลกั (H1) คือ พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรกับการ

นําไปใชประโยชนมีความสมัพันธเชิงบวกตอกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากบั .373 โดยแสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับ 

ปานกลาง 
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ทดสอบสมมติฐานที่ 4 

พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มีความสัมพันธกบัการนําไปใชประโยชน 

H0: พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไมมีความสัมพันธกบัการนําไปใช

ประโยชน 

H1: พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมีความสัมพันธกบัการนําไปใช

ประโยชน 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงผลการวิเคราะหคาความสหสมัพันธ พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธการนําไปใชประโยชน 

 

สมมติฐาน r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอิน

ฟลูเอนเซอรทีม่ีความสัมพันธการนําไปใช

ประโยชน 

.522** .000 มีสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.15 แสดงคาสหสมัพันธพันธ พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับการนําไปใชประโยชนโดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากบั .000  

ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงทําใหยอมรับ สมมติฐานวิจัยหลกั (H1) คือ พฤติกรรมการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ี

อินฟลูเอนเซอรกับการนําไปใชประโยชนมีความสมัพันธเชิงบวกตอกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ (r) เทากบั .522 โดยแสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกัน

ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.16: สรุปผลสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธ

กับความพึงพอใจ 

สอดคลองกัน 

พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจ 

สอดคลองกัน 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธ

กับการนําไปใชประโยชน 

สอดคลองกัน 

พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มี

ความสัมพันธการนําไปใชประโยชน 

สอดคลองกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาความพงึพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของ

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลู

จากกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป ผูวิจัยไดกําหนดตัวอยาง

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการรวบรวมขอมูลใชการแจก

แบบสอบถาม (Survey Research) จํานวน 400 ชุด และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติ

สําเร็จรูป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยครัง้น้ีไดทําการศึกษา ปจจัยทางดานการเปดรบัสื่อและการเปดรับเน้ือหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีชวงอายุ

ระหวาง 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท โดย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอนิฟลูเอนเซอร 1-2 ครั้งตอหน่ึงสปัดาห 

และใชระยะเวลาทีท่านเปดรับเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรอยูทีน่อยกวา 1 ช่ัวโมง ปจจัยทางดาน

การเปดรบัสื่อโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยทางดานเปดรบัเน้ือหาโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย

ดานความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก  

ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมุติฐานพบวาจากสมมุติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด 4 ขอ ตอไปน้ี  

 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสมัพันธกับความพึง

พอใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง การเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  

จากขอมลูผูตอบแบบสอบถาม ใหความสนใจกบัการเปดรับสื่อไปที่ YouTube มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 3.63 ซึ่งมาเปนอันดับหน่ึง และความพงึพอใจในการนําเสนอของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร คือ ขอมูล

ประเภทวิดีโอประกอบทําใหมีความนาสนใจเขาใจงายมาเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 และ

อันดับรองลงมา คือ ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.70 ซึ่งจากขอมลู

ดังกลาว พบวา ผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป มีความพึงพอใจในการเปดรบัสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร

ผานชองทาง YouTube เพราะเน้ือหาจากชองทาง YouTube น้ันเปนแบบวิดีโอ ทําใหรับชมงายและ

ไมตองอาน สามารถทําความเขาใจและทําตามวิธีที่บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรสอนหรือแนะนําไดหรือ

สามารถยอนดูเน้ือหาของแตละคลิปไดอยางสะดวก  
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสัมพันธกบั

ความพึงพอใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง การเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธกับความพงึพอใจของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป มีนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ 0.01 

จากขอมลูผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานความพึงพอใจตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอร อันดับแรกคือ ขอมลูประเภทวิดีโอประกอบทําใหมีความนาสนใจเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 

3.90 ปจจัยดานการเปดรับรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาของบวิต้ีอินฟลูเอนเซอร อันดับแรกคือ การ

นําเสนอผานวิดีโอจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ปจจัยดานการเปดรับประเภทเน้ือหาที่

นําเสนอของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร อันดับแรกคือ ดานการแบงปนประสบการณการดูแลผิว มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 3.98 และปจจัยดานการเปดรับและสนใจเน้ือหาเกี่ยวผลติภัณฑประเภทใดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 

อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skin Care) มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.03 พบวา ผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป 

มีความพึงพอใจเกี่ยวกบัประเภทวิดีโอประกอบทําใหมีความนาสนใจเขาใจงายในการเปดรับเน้ือหาแบบ 

การนําเสนอผานวิดีโอ และเน้ือหาทีผู่ตอบแบบสอบถามสนใจมากเปนอันดับแรกคือ การแบงปน

ประสบการณการดูแลผิวและเลือกเจาะจงไปทีผ่ลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skin Care) มาเปนอันดับแรก 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสมัพันธกับการนํา 

ไปใชประโยชนผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึงการเปดรบัสือ่จากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร 

ที่มีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 

จากขอมลูผูตอบแบบสอบถาม ใหความสนใจกบัการเปดรับสื่อไปที่ YouTube มีคาเฉลี่ยอยูที ่

3.63 ซึ่งมาเปนอันดับหน่ึงและการนําไปใชประโยชนจากผูตอบแบบสอบถาม อันดับแรกคือ เน้ือหาจาก

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรทําใหทานมีความรูมากข้ึนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 และรองลงมาไดแกนําขอมูลไดจาก

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไปชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาแตงกาย/แตงหนา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 พบวา  

ผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป มีการเปดรบัสื่อจากชองทาง YouTube จากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเพื่อเพิ่ม

ความรูใหแกตนเองและเปนตัวชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาแตงกายและแตงหนา  

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทีม่ีความสัมพันธการ

นําไปใชประโยชน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง การเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรที่มีความสมัพันธการนําไปใชประโยชนของผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01 

จากขอมลูผูตอบแบบสอบถาม ใหความสนใจปจจัยดานการเปดรับประเภทเน้ือหาที่นําเสนอ

ของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรปจจัยดานการเปดรบัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร

อันดับแรกคือ การนําเสนอผานวิดีโอจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ปจจัยดานการ

เปดรบัประเภทเน้ือหาที่นําเสนอของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร อนัดับแรกคือ ดานการแบงปนประสบการณ
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การดูแลผิว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 และปจจัยดานการเปดรับและสนใจเน้ือหาเกี่ยวผลิตภัณฑประเภทใด

จากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (Skin Care) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และ

การนําไปใชประโยชนจากผูตอบแบบสอบถามอันดับแรกคือ เน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทําให

ทานมีความรูมากข้ึนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 และรองลงมาไดแกนําขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไป

ชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาแตงกาย/แตงหนา มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.75 พบวา ผูหญิงไทยอายุ 16-35 ป 

มีการเปดรับเน้ือหาที่นําเสนอของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผานวิดีโอ เน้ือหาเรื่องการแบงปนประสบการณ

การดูแลผิวและเลือกเจาะจงไปทีผ่ลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (Skin Care) สามารถนําขอมลูจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรเพิ่มความรูใหแกตนเอง และเปนตัวชวยในการตัดสินใจเลอืกซือ้สินคาแตงกายและ

แตงหนา  

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเน้ือหาของบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรของผูหญงิไทยอายุ 16-35 ป ผูวิจัยขอสรปุการอภิปรายผล ดังน้ี 

 ปจจัยดานการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเพื่อไปใชประโยชนของผูหญิงไทยอายุ 

16-35 ป เปนการเปดรับสื่อดาน YouTube และใหความสนใจเน้ือหาที่เปนแบบวิดีโอจากบิวต้ี 

อินฟลูเอนเซอรเปนเพราะเน้ือหาจากวิดีโอสามารถพูดและสอนวิธีการได เชน การสอนแตงหนา  

การแตงตัว หรือเลือกผลิตภัณฑสนิคาตาง ๆ ซึ่งในเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรจะมีการทดสอบ 

การทดลองใชใหเห็นกบัตัวเองและนําเสนอใหผูติดตามไดขอมูล ซึ่งทําใหผูติดตามจะสามารถวิเคราะห

ไดดวยตนวาวาสินคาหรือเสื้อผาชนิดน้ันเหมาะกบัตนเองหรอืไม ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

ปริญญา นาคปฐม (2560) ที่ไดศึกษาเรื่องกระบวนการนําเสนอขายผลิตภัณฑผานสื่อสังคมออนไลน

ของ “เน็ตไอดอล”: การศึกษาเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัย พบวา เทคนิคการนําเสนอ

ผลิตภัณฑในสงัคมออนไลนผาน “เน็ตไอดอล” จะมีความนาเช่ือถือและมรีูปแบบการนําเสนอที่

หลากหลาย โดยการนําเสนอที่ไดรับความนิยมจากผูชม คือ การบันทึกวิดีโอสาธิตข้ันตอนการใช

ผลิตภัณฑและใชบทบรรยายที่เช่ือมโยงเขากับกจิวัตรชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถเพิ่มความนาเช่ือถือ

ใหกับผูติดตามมากข้ึน ดังน้ันจึงทําใหรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาในชองสวนตัวของยูทบูเบอรดาน

รูปแบบชองรายการแนะนําเคล็ดลับ มีอทิธิพลตอความต้ังใจในการมสีวนรวมของกลุมผูใชโซเชียล

มีเดียยูทบู และเกิดการแบงปน บอกตอไปยังผูรูจกัในโซเชียลมีเดียอีกดวยสอดคลองกบัผลการวิจัย

ของ เรณุกา คุมทรัพยสริิ (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรบัรูดานนวัตกรรมและการใชกลุมบุคคลมี

ช่ือเสียงสงผลตอความไววางใจในตราสินคาเครื่องสําอางไทยของผูหญิงวัยทํางาน ผลการศึกษา พบวา 

การรบัรูดานนวัตกรรมและการใชกลุมบุคคลที่มีช่ือเสียง สงผลตอความไววางใจในตราสินคา
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เครื่องสําอางไทยของหญิงวัยทํางานสําหรบัดานนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง ผูบริโภค

เครื่องสําอางจะมีความคิดเห็นตอนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยเห็นดวยมากดานการออกแบบสินคา ดานสวนผสม ดานคุณสมบัติ และดานตราสินคาตามลําดับ 

สวนดานการรบัรูการใชบุคคลมีช่ือเสียงของเครือ่งสําอางในประเทศไทย พบวา ผูบริโภคเครือ่งสําอาง

ในประเทศไทยมีการรบัรูการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงทางดานความพึงพอใจในระดับมาก โดยมกีารรับรู

มากที่สุด เชน การซื้อสินคาตามบุคคลที่มีช่ือเสียง เช่ือการแนะนําสินคาใหมโดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง 

ซึ่งสงผลมากตอผลประโยชนของสินคาและบริษัทผูผลิตสินคาหรือเจาของตราสินคา และมลูคาของ

สินคาตามลําดับ ดังน้ันจึงสรุปไดวาการใชตัวแปรดานนวัตกรรม และตัวแปรการใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียง

สงผลตอ ทัศนคติ และความไววางใจเครื่องสําอางของผูหญงิในประเทศไทย เปนตน 

 ปจจัยดานเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเพื่อนําไปใชประโยชนของผูหญิงไทยอายุ 

16-35 ป การเปดรับเน้ือหาผูตอบแบบสอบถามจะใหความสนใจในเรื่องการแบงปนประสบการณการ

ดูแลผิวและผลิตภัณฑดานการดูแลผิวหนา เพราะขอมลูสินคาที่เปนสินคาดูแลผิว (Skin Care) ตอง

อาศัยการทดลองและการบอกตอของผูที่ไดทดลองใช จึงจะทําใหผูที่จะซื้อเกิดความเช่ือมั่นได ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยของ กฤตยา อุนออน (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ครีมบํารุงผิวหนาของคนในกรุงเทพมหานครกลาววาการบอกปากตอปาก (Word of Mouth 

Communication) สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของคนในกรุงเทพมหานครปจจัยใน 

การตัดสินใจ โดยใหความสําคัญกับการจะเลือกใชครีมบํารงุผิวหนาตามสื่อที่ใหขอมูลขาวสารที่

นาเช่ือถือ มีคนในครอบครัวใช หรือเพื่อนที่รูจักและสอดคลองกับ ภิเษก ชัยนิรันดร (2552) ที่กลาววา 

การตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth) เปนการบอกตอที่เกิดจากลักษณะของสังคมที่มีการ

แบงปน เชน เมือ่เราพบสิ่งที่ประทบัใจ ก็มักจะบอกตอเพื่อนใหไดรับรูดวย สงผลใหขอมูลดังกลาวได

กระจายแพรหลายจนไดรับรูกันทั่ว  

ปจจัยดานการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเพื่อความพงึพอใจของผูหญงิไทยอายุ  

16-35 ป การเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีการเปดรบัที่ไมเกินครั้งละ 1 ช่ัวโมง และสปัดาหละ 

1-2 ครั้ง เพราะการดูเน้ือหารีวิวจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเปนสินคาที่สามารถใชไดนานเปนสวนใหญ 

อยางเชน ครีมบํารุงผิว ที่มีราคาคอนขางสูง และไมไดเปลี่ยนกันบอยครัง้และไมจําเปนตองดูบอย ซึ่ง

สอดคลองกบัแนวคิด เมธชนัน สุขประเสรฐิ (2558) กลุมตัวอยางมีการรบัชมคลปิบิวต้ีบล็อกเกอรผาน 

ทางโทรศัพทมอืถือ Smartphone มากที่สุด รอยละ 31 และสวนใหญที่รบัชมคลปิบิวต้ีบล็อกเกอร 

ผานยูทูป มีความถ่ีในการรบัชมคลิปบิวต้ีบล็อกเกอรอยูที่ 3-4 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 65 กลุม

ตัวอยางสวนใหญรับชมคลิปบิวต้ีบลอ็กเกอรในชวงเวลา 20.00-24.00 น. มากที่สุดรอยละ 53 โดยที่

สวนใหญใชระยะเวลาของการรับชมคลิปบิวต้ีบลอ็กเกอรในแตละครั้งนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปน   

รอยละ 74 และมีจุดประสงคในการรบัชมคลปิบิวต้ีบล็อกเกอรเพือ่อัพเดทแฟช่ันการแตงหนา  
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การแตงตัว การทําผม ตามสมัยนิยมมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 53 สวนบิวต้ีบล็อกเกอรที่กลุมตัวอยาง

เลือกรบัชมคลิปในยูทูปมากทีสุ่ดคือโมเมพาเพลิน โดยคิดเปนรอยละ 45 

ปจจัยดานการเปดรับเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่มผีลตอความพึงพอใจของผูหญงิไทย

อายุ 16-35 ป การเปดรับเน้ือหา ทีเ่ปนแบบวิดีโอจากบิวต้ีอนิฟลูเอนเซอรน้ันสะดวกตอการรบัขอมลู

เขาใจงายและไมตองอานเพื่อทําความเขาใจ และมีความนาเช่ือถือจากการรีวิวหรอืการทดลองใชจาก

ตัวบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ซึ่งสอดคลองกบัคํากลาวของ ศุภภัทรา บุณยสุรกัษ (2559) กลาวถึงรปูแบบ 

VDO Content ที่ดีที่นํา Influencer หรอืผูที่มีอิทธิพลทางความคิดมาใชนําเสนอ ซึ่งบุคคลพวกน้ีมี

ศักยภาพในการโนมนาว ผูที่ติดตามพวกเขาชวยผลักดันวิดีโอใหแพรหลายออกไปไดมาก และรวดเร็ว

ย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญารินทร วัฒนเรืองนันท (2558) ไดกลาววา บุคคลที่เปน 

Influencers หรือผูทรงอิทธิพลทางความคิดที่ใชอางอิงกบัสนิคาหรือบริการน้ัน ควรเปนบุคคลทีม่ี

ช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ นาดึงดูดใจ มีความเช่ียวชาญในดานน้ัน ขอมูลและประสบการณโดยปจจัย

ที่จะทําให Influencers มีอํานาจเหนือผูบริโภคมาจากขอมลูและประสบการณของกลุมอางองิ ความ

นาเช่ือถือ การดึงดูดใจ และอํานาจของ Influencers เพื่อใหผูบริโภคทีร่ับสารมีทัศนคติในเชิงบวกเกิด

การจงูใจ โนมนาวใจ คลอยตาม และมพีฤติกรรมการซื้อสินคาตามคําแนะนําของผูทรงอทิธิพลทาง

ความคิดในที่สุด 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลวิจัยไปใชทางธุรกิจ 

5.3.1 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสามารถจางบิวต้ีอนิฟลูเอนเซอรรีวิวสินคาของตน

ไดโดยที่ใชบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทดลองใชสินคาของทาน เพราะบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีการอัปเดต 

กระแสหรือสินคาใหมอยูตลอดเวลา และจะมีผูที่ติดตามบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไปทดลองใชสินคาตาม

หรือซื้อเพื่อทดลองใช หากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีคนที่มีช่ือเสยีงหรอืคนติดตามมาก สินคาช้ินน้ัน

อาจจะเปนกระแสในชวงน้ันได  

5.3.2 จากการศึกษาพบวา เน้ือหาที่คนสวนใหญรับชมคือ ผลิตภัณฑเกี่ยวกับการดูแลผิว

มากกวาเครื่องแตงกาย และสื่อที่รบัชมคือวิดีโอจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรมากกวาบทความ และวิดีโอ

สามารถใสโฆษณาสินคาอื่น ๆ ได เชน การสนับสนุนบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรเพื่อไดรบัการโฆษณาจาก

บิวต้ีอินฟลเูอนเซอร เชน กลองที่ใชถาย หรือเสื้อผาที่บิวต้ีอนิฟลูเอนเซอรใส เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป  

เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึนอันจะเปนประโยชน

ตอการศึกษาเกี่ยวกบับิวต้ีอินฟลูเอนเซอร ผูทําวิจัยจงึขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้ง

ตอไปดังน้ี 
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5.4.1 ผลการวิจัยพบวา การเปดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ และการเปดรับมี

ความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวาควรจะหาบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรที่

สอดคลองกบัการเปดรับ เพือ่ใหคนทีเ่ปดรับมีความพงึพอใจกับเน้ือหา ซึ่งทําใหมปีระโยชนกับสินคา

หรือบรกิารทีจ่ะเขามาทําการโฆษณาเพราะผูเปดรับจะสนใจเปนพเิศษ 

5.4.2 ในการศึกษาเรื่องชองทางการเปดรับสื่อของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ชองทางที่ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกมากที่สุดคือ YouTube การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาวาทําไมพฤติกรรมผูคน

สวนใหญถึงเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรผานทาง YouTube มากกวา Facebook Instagram 

หรือ Blog เพื่อเปนประโยชนตอการเลือกใชชองทางที่จะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายของผูตองการ

โฆษณา 

5.4.3 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ 

(Dept Interview) หรือการสมัภาษณแบบกลุม (Focus Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกของผูตอบ

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผูหญิงไทยท่ีการเปดรับสื่อสังคมออนไลน 

ตอบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรปรญิญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โดยมวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูหญิงไทยที่การเปดรับสื่อสังคม

ออนไลนตอ บิวต้ีอินฟลูเอนเซอรในกรุงเทพมหานคร 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 

 

Miss Li Ran 

หลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 อายุ 

 ตํ่ากวา 20 ป    21-25 ป    26-30 ป  31-35 ป  มากกวา 35 ป 

 

1.2 ระดับการศึกษา 

 ตํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกวาปรญิญาตร ี

 

1.3 รายไดตอเดือน 

 ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 

 15,001-25,000 บาท 

 25,001-35,000 บาท 

 35,001-45,000 บาท 

 45,001-55,000 บาท 

 สูงกวา 55,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

2.1 ทานเปดรบัเน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรบอยครั้งเพียงใดในหน่ึงสัปดาห 

 1-2 ครั้งตอหน่ึงสัปดาห 

 3-4 ครั้งตอสัปดาห 

 5-6 ครั้งตอสัปดาห 

 ทุกวัน 

 

2.2 ระยะเวลาที่ทานเปดรบัเน้ือหาของบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรแตละครั้งใชเวลานานเทาใด 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

 1 ช่ัวโมง 

 2 ช่ัวโมง 

 มากกวา 2 ช่ัวโมง 

 

2.3 ทานเปดรับชองทางใดของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรการนําเสนอเน้ือหา 

 

ชองทางการนําเสนอ 

ระดับการเปดรับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.3.1 ทานติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน Facebook      

2.3.2 ทานติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน YouTube      

2.3.3 ทานติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผานInstagram      

2.3.4 ทานติดตามบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรผาน Blog      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการเปดรับเนื้อหาของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

 

ทานเปดรับการนาํเสนอเนื้อหา 

ท่ีมาจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมากนอยเพียงใด 

ระดับการเปดรับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.1 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา 

3.1.1 ขอความ/ตัวอักษรจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร      

3.1.2 รูปภาพจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร      

3.1.3 วิดีโอจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร      

3.2 ประเภทเน้ือหาที่นําเสนอ 

3.2.1 การทดลองใชและการรีวิวผลิตภัณฑ      

3.2.2 การสอนวิธีและเทคนิคการแตงหนาทําผม      

3.2.3 การแบงปนประสบการณการดูแลผิว      

3.2.4 การนําเสนอไลฟสไตลวิถีชีวิตของตนเอง      

3.3 ทานเปดรบัและสนใจเน้ือหาเกี่ยวผลิตภัณฑประเภทใดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

3.3.1 ผลิตภัณฑแตงหนา (Make Up)      

3.3.2 ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (Skin Care)      

3.3.3 ผลิตภัณฑบํารงุผิวกาย (Body Care)      

3.3.4 ผลิตภัณฑบํารงุผม (Hair Care)      

3.3.5 ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิว (Face and Body 

Wash) 

     

3.3.6 ผลิตภัณฑเกี่ยวกบัการแตงกาย เครื่องประดับ      
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนตอการนําเสนอเนื้อหาของ 

บิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

 

4.1 ความพึงพอใจ 

 

 

ความพึงพอใจตอการนําเสนอเนื้อหา 

ของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4.1.1 ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรทําใหทานเปนคน

ทันสมัย 

     

4.1.2 ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรเขาใจไดงาย      

4.1.3 ขอมูลประเภทบทความจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

มีความนาสนใจ 

     

4.1.4 ขอมูลประเภทรูปภาพประกอบทําใหมีความ

นาสนใจเขาใจงาย 

     

4.1.5 ขอมูลประเภทวิดิโอประกอบทําใหมีความนาสนใจ

เขาใจงาย 

     

4.1.6 ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรมีความถูกตอง

นาเช่ือถือ 

     

4.1.7 ขอมูลจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรสอบสนองความ

พอใจของทานในการแตงกาย/แตงหนา 
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4.2 การใชประโยชน 

 

 

การใชประโยชนตอการนาํเสนอเนื้อหา 

ของบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

ระดับการใชประโยชน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4.2.1 เน้ือหาจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรทําใหทานมี

ความรูมากข้ึน 

     

4.2.2 ทานนําขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไปชวย

ในการตัดสินใจซื้อสินคาแตงกาย/แตงหนา 

     

4.2.3 ขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรสามารถชวย

ทานฝกทกัษะในดานการแตงกาย⁄แตงหนา 

     

4.2.4 ทานนําขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรไปชวย

เปลี่ยนไลฟสไตลของตนเอง 

     

4.2.5 ทานใชขอมูลไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอรไปชวย

พัฒนาทักษะดู แลผิวของตนเอง 

     

4.2.6 ขอมูลที่ไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอรสามารถชวย

ทานเช่ือมความสมัพันธกับผูอื่น 

     

4.2.7 ทานอานขอมูลที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร 

เพื่อผอนคลาย หลีกหนีความกดดัน และปญหาตาง ๆ 

     

4.2.8 ทานเปดรบัขอมลูที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร

เพื่อฆาเวลา 

     

4.2.9 ทานเปดรบัขอมลูที่ไดจากบิวต้ีอินฟลูเอนเซอร

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     

4.2.10 ทานเปดรบัขอมลูที่ไดจากบิวต้ีอินฟลเูอนเซอร

เพื่อตามกระแส 
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ประวัติผูเขยีน 
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ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะภาษาตางประเทศ 
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