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บทคัดย่อ  

 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix ตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน ซึ่งแบ่งประชากรในเขต คือเขตบางนา เขตพระ
โขนง อ าเภอเมือง จ.ปทุมธานี และอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามที่ตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตัวเอง มีค่าความเชื่อมั่นรวม 0.957และมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการวิเคราะห์
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix ใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และรูปแบบ
การด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: กำรยอมรับเทคโนโลย,ี ส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps, รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต, กำร
ตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 
 

 This research was conducted with the aim of factors influencing the decision 
to watch Netflix online movie. The researcher selected 400 samples via purposive 
sampling method from sample groups of population in Bangkok Metropolitan Area. 
The sample was selected from populations in different districts including Bang na, 
Phra Khanong, Mueang Pathum Thani District, and Bang Phli District. The instrument 
in the study was a questionnaire with a total reliability coefficient of 0.957 and a 
validity check of content from experts. The descriptive statistics in the analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics used to test the 
hypotheses was multiple regression analysis. 
 The results indicated that technology acceptance, marketing 7Ps, and lifestyle 
affect the decision to watch Netflix online movie at the statistically significant level 
of 0.05. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mix 7Ps, Lifestyle, Purchase Decision 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านNetflix ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ชุติมาวดี ทองจีน อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้
ค าแนะน าให้ความรู้ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับแนวทางในการด าเนินการวิจัย รวมถึงการตรวจทาน
และแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย ตลอดจนแนวทางข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ ท าให้งานวิจัยในครั้งนี้มี
ความสมบูรณแ์ละส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมถึงขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้
ให้แก่ผู้วิจัยท าให้ผู้วิจัยสามารถน าความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคณุวุฒิทุกท่านทีก่รุณาให้ค าปรกึษา ช่วยเหลือ ชี้แนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเครื่องมือวิจัย 
เพื่อให้งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และผูศ้กึษาขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาที่ได้อบรม สนับสนุนและส่งเสริมการศกึษาของผู้วิจัยด้วย
ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพื่อนทุก
ท่านที่ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนคอยและเป็นก าลังใจที่ดี จนท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จอย่าง
สมบูรณ์ได้ด้วยดี  

คุณค่าและประโยชน์ที่ของการค้นคว้าอิสระครั้งน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ผูม้ีพระคุณทุกท่าน
ตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการใช้งานเทคโนโลยีเริ่มมีจ านวนผู้ใช้งานมากส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้คนเปลี่ยนแปลงไปเพราะเทคโนโลยีได้ช่วยอ านวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตของคนยุคปัจจุบัน
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู้คนในปัจจุบันท าให้ผู้คนทั่วโลกใช้งานอินเทอร์เน็ตกันมาก
ขึ้น อินเทอร์เน็ตมีบริการต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ , การขอเข้าระบบจาก
ระยะไกลหรือเทลเน็ต, การโอนถ่ายข้อมูล, การสืบค้นข้อมูล, การแลกเปลี่ยนข่าวสารและความ
คิดเห็น, การสื่อสารด้วยข้อความผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น LINE, FACEBOOK MESSENGER เป็นต้น,
การซื้อขายสินค้าและบริการ, และการให้ความบันเทิงแต่สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสนใจที่สุดคือ การ
บริการด้านการให้ความบันเทิงในอินเทอร์เนตมีบริการด้านความบันเทิงหลากหลายรูปแบบ เช่น 
รายการวิทยุ, ภาพยนตร์, เพลง, เกมส์, และรายการโทรทัศน์ เป็นต้น ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกชมได้
จากแหล่งต่างๆ ทั่วทุกมุมโลก ท าให้ปัจจุบันมีธุรกิจต่างๆ ที่ผลิตสื่อทางออนไลน์เกิดขึ้นมากมาย เพื่อที่
ตอบสนองความต้องการและความสะดวกสบายของผู้คนในปัจจุบันโดยเฉพาะในเรื่องของบริการด้าน
ความบันเทิง สื่อออนไลน์สามารถตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคได้ ท าให้ปัจจุบันมี
ธุรกิจเทรนด์ใหม่เข้ามาแทนที่ตลาดอุตสาหกรรมภาพยนตร์ คือ ภาพยนตร์ออนไลน์ ภาพยนตร์
ออนไลน์มีบริการเช่าหนังโดยการสมัครสมาชิก ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น  Netflix และเว็ปไซต์
ภาพยนตร์ออนไลน์ เป็นต้น แต่ที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือ Netflix เป็นหนึ่งในผู้น าด้านสื่อและความ
บันเทิงออนไลน์ ผู้บริโภคสามารถรับชมเนื้อหาความบันเทิงหลากหลายส าหรับ ภาพยนตร์ รายการทีวี 
สารคดีที่ชนะรางวัล ซีรี่ส์ และอื่นๆ อีกมากมาย มีการอัพเดตอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ Netflix เป็นค่าย
หนังที่เติบโตเร็ว และเป็นที่นิยมที่ผู้ใช้บริการทั่วโลกเลือกใช้บริการ (เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ์, 2561) 
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ภาพที่ 1.1: สถิติการใช้งาน Netflix จากสมาชิกทั่วโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ์. (2561). Netflix สร้ำงสถิติใหม่ด้วยจ ำนวนสมำชิกทั่วโลก 137.1 ล้ำน 
       แอ็กเคำนต.์ สืบค้นจาก https://thestandard.co/netflix-s-137-1-million-subscribers-   
       worldwide/. 
 

จากภาพที่ 1.1 Netflix ได้สรา้งสถิติด้วยจ านวนสมาชิกทั่วโลกทั้งหมด 137.1 ล้านแอคเคาท์ 
โดยมีจ านวนสมาชิกในสหรฐัอเมริกาเพ่ิม 1.09 ล้านแอคเคาท์ ตลาดต่างประเทศมีผู้สมคัรเพิ่ม 5.87 
ล้านแอคเคาท์ ท าให้สถิติทั้งหมดขณะนี้ ในสหรัฐอเมริกามสีมาชิกทั้งหมด 58.4 ล้านแอคเคาท์ และ
ตลาดต่างประเทศ 78.6 ล้านแอคเคาท์ มียอดรวมสมาชิกทั่วโลกทั้งหมด 137.1 ล้านแอคเคาท์ และ 
Netflix ได้เข้ามาเปิดตัวในประเทศไทยในปี 2016 ซึ่งเปน็อุตสาหกรรมใหม่ในธุรกิจบันเทิงของ
ประเทศไทย จนครองใจผู้บริโภคท าให้มีผู้บรโิภคในประเทศไทยส่วนมากเลือกใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 

https://thestandard.co/netflix-s-137-1-million-subscribers-
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ภาพที่ 1.2: สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมำกสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook   
        สูงสุด. (2561). สืบค้นจากhttps://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ global-and-  
        thailand-digital-report-2018/. 
 
ภาพที่ 1.3: สถิติการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมำกสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook   
        สูงสุด. (2561). สืบค้นจากhttps://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ global-and-  
        thailand-digital-report-2018/. 
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 จากภาพที่ 1.3 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยคนไทยมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดเป็น
อันดับ 1 สิ่งทีค่นไทยค้นหาในอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การแชทสนทนากับเพ่ือนผ่านโปรแกรมหรือช่องทาง
ต่างๆ เช่น LINE, FACEBOOK MESSENGER เป็นต้น, การรับชม เช่น YOUTUBE, NETFLIX การดู
วิดีโอและภาพยนตร์ออนไลน,์ การอ่าน เช่น การอ่านข่าวผ่านทางช่องทางออนไลน์ การอ่านหนังสือ 
E-BOOK, การฟัง เช่น JOOX SPOTIFYการฟังเพลงผ่านแอพพลิเคชั่นและการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น 
 
ภาพที่ 1.4: ความถี่ในการชมวิดีโอออนไลน์ในทุกช่วงเวลา 
 

 
ที่มา: สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมำกสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook   

        สูงสุด. (2561). สืบค้นจากhttps://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ global-and-  

        thailand-digital-report-2018/. 

 
จากข้อมูลทางสถิติข้างต้น พฤติกรรมการดูวิดีโอผ่านออนไลน์ของคนไทย พบว่าร้อยละ 57 ดู

วิดีโอออนไลน์ทุกวัน, ร้อยละ 27 ดูวิดีโอออนไลน์ทุกสัปดาห,์ ร้อยละ 9 ดวูิดีโอออนไลน์ทุกเดือน, ร้อย
ละ 3 ดูวิดีโอออนไลน์น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน และร้อยละ 3 ไม่เคยดูวิดีโอออนไลน์การยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเลือกใช้บริการ ในการเลือกบริโภคสื่อต่างๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
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Netflix ได้น ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Kotler, 2012) เปน็ผู้คิดค้นแนวคิด
ทฤษฎีดังกล่าว Netflix ได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์การตลาด ซึ่ง 7Ps ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ,์ ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ (“วิเคราะหเ์จาะลึก! โมเดลธุรกิจ”, 
2562) 

Netflix เป็นเวป็ไซต์ที่ผู้บริโภคสามารถลงทะเบียนและช าระเงิน เพื่อดูภาพยนตร์ สารคดี 
รายการทีวี และอ่ืนๆ กลยุทธผ์ลิตภัณฑ์ที่ดีทีสุ่ดของ Netflix คือ เป็นภาพยนตร์ที่ถูกกฎหมายและถูก
ลิขสิทธิ์ ผู้บริโภคสามารถรับชมสื่อได้โดยที่ไม่มีโฆษณาคั่น นอกเหนือจากนี้ยังมีซอฟแวร์สตรีมมิ่ง 
ส าหรับการดูวิดีโออ่ืนๆ ได้ทันที ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผลิตภณัฑ์ส่วนประสมการตลาด 

การก าหนดราคา เป็นการค านวณจ านวนที่ลูกค้าคาดว่าจะซื้อผลิตภัณฑ ์เพื่อใช้บริการ 
Netflix มีการให้ทดลองใช้บริการฟรี 1 เดือน เพื่อดึงดูดลูกค้า หลังจากครบรอบการทดลองใช้ฟรี 1 
เดือน จะมีการเรียกเก็บเงินจ านวนต ่าสุดในรูปแบบการสมคัรสมาชิก ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทของแผนที่
ลูกค้าต้องการสมัคร ซึ่งจะประกอบด้วย แผนพื้นฐาน แผนมาตรฐาน และแผนพรีเมี่ยม ซึ่งมีราคา
ตั้งแต่ $7 ถึง $12 จากราคาข้างต้นจะเห็นได้ว่าNetflix ได้น ากลยุทธ์ด้านราคา ก าหนดราคาโดยใช้
จิตวิทยามาใช้กับธุรกิจของตน (“วิเคราะห์เจาะลึก! โมเดลธุรกิจ”, 2562) 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย Netflix มีชอ่งทางการบริการที่สามารถเข้าถึงได้ผ่าน สมาร์ท
ทีวี สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ อื่นๆ พร้อมด้วยการเช่ือมต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้งานแบบ
ออนไลน์ Netflix ใช้ช่องทางสื่อทั้งหมดในการโปรโมทตัวเอง ผ่านเนื้อหาที่น าเสนอ มีกจิกรรมส่งเสรมิ
การขายคือใหท้ดลองใช้บริการฟรีเดือนแรก เพื่อที่สร้างการรับรู้แบรนด์ ใช้ประโยชน์จากเว็ปไซต์
โซเชี่ยล Facebook Twitter ใช้ป้ายโฆษณาและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆในโหมดออฟไลน์ เพื่อโปรโมทและ
โฆษณากิจกรรมกลยุทธ์การสง่เสริมการขาย (“วิเคราะห์เจาะลึก! โมเดลธุรกิจ”, 2562) 

เนื่องจาก Netflix ด าเนินการเกี่ยวกับการด าเนินงานส่วนใหญ่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ทีม
การตลาดของบริษัท และทีมสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นส่วนส าคัญที่สุดขององค์กร ทีมสื่อโซเชียลของ 
Netflix ท าใหแ้น่ใจได้ว่าลูกค้าของพวกเขาจะสามารถเข้าถึงได้ง่ายและพวกเขาตอบสนองอย่าง
รวดเร็วและแก้ปัญหาโดยเร็วที่สุด Netflix ยังมีศูนย์ช่วยเหลือออนไลน์บริการลูกค้าสมัพันธ์และ
สนทนาสดออนไลน์โดยพนักงานขององค์กร Netflix มีกระบวนการหลายอย่างเพื่อขับเคลื่อน 
ธุรกิจและดึงดูดลูกค้าผ่านเนื้อหา ความสะดวกในการเข้าถึงเว็บไซต์ของลูกค้านั้นค่อนข้างสูงช่ือจะถูก
จัดเรียงตามช่ือเรื่องของภาพยนตร์หรือรายการทีวีที่คุณต้องการดูหรือตามประเภทหรือนักแสดงและ
นักแสดงที่ชื่นชอบ แม้ว่าเวบ็ไซต์ Netflix นัน้ใช้งานง่ายมาก แต่ถ้าเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน
สามารถติดต่อศูนย์บริการลูกค้าได้ตลอดเวลาขั้นตอนการช าระเงินของการสมัครสมาชิกสามารถ 
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ช าระเงินผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตหรือผ่าน PayPal หรือ iTunes (“วิเคราะห์เจาะลึก! โมเดล
ธุรกิจ”, 2562) 

แอพพลิเคชั่นของ Netflix เปน็หลักฐานทางกายภาพที่ใหญ่ที่สุดดังนั้นจงึต้องมีการอัปเดต
และใช้งานง่าย มันเป็นแง่มุมที่จับต้องได้ของการบริการและเนื่องจากมันท างานบนออนไลน์ อย่างไรก็
ตามมีร้านค้าไม่กี่แห่งที่มีบรกิารเช่าดีวีดีและสถานที่ที่พนกังานใช้งานและควบคุมเว็บไซต์รวมถึง
หลักฐานทางกายภาพแม้ว่าสีแดงจะโดดเด่นบนเว็บไซต์และที่ร้านค้า ดังนั้นนี่จึงเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดของ Netflix (“วิเคราะห์เจาะลึก! โมเดลธุรกิจ”, 2562) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps Netflix ถือว่าค่อนข้างประสบความส าเร็จในเรื่องกลยุทธ์
การตลาด เพราะผู้บริโภคส่วนมากสนใจและให้การตอบรับเป็นอย่างดี ดังนั้น Netflix จึงน าปัจจัยด้าน
ส่วนประสมการตลาดมาใชเ้พื่อที่จะท าให้ธุรกิจโดดเด่นกว่าคู่แข่ง สามารถสร้างจุดแข็งของธุรกิจและ
ยังสามารถชักจูงผู้บริโภคให้มาเลือกซื้อเลือกสินค้าและใช้บริการ 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใช้ชีวิต สามารถบ่งบอกได้จากพฤติกรรมการเข้าสังคม การ
ท างาน การใช้เงิน การแต่งตัว การบริโภค ในการท าธุรกิจองค์กรส่วนมากจะต้องท าความเข้าใจใน
รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคแต่ละกลุ่มจะมีการใช้ชีวิตที่หลากหลายแตกต่างกันไป
การที่องค์กรท าการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวติหรือกิจกรรม ความสนใจของผู้บริโภคนั้นเป็นการ
ช่วยท าการตลาดตรงตามกลุ่มเป้าหมาย อย่างเช่น เมื่อปลายปี 2561 เป็นวันหยุดปีใหม่ไทย คน
ส่วนมากจะมีพฤติกรรม 2 อยา่งคือ ไปเที่ยวหรือท ากิจกรรมช่วงวันหยุดยาว กับคนที่ไม่ได้ไปไหนและ
ไม่มีกิจกรรมท าช่วงวันหยุดยาว Netflix จึงได้ท าการตลาดเชิงรุก เพื่อเชิญชวนผู้บริโภคที่ไม่รู้จะท า
กิจกรรมอะไรช่วงปีใหม่ Netflix ด้วย Key Message สื่อสารกับผู้บริโภค เป็นป้ายโฆษณาบอก
ระยะทาง และด้วยสโลแกนที่ว่า “ปีใหม่เปลี่ยนใจยังทัน ไมไ่ปไหน ไป Netflix” เป็นการโปรโมทเชิญ
ชวนให้ผู้บริโภคได้มาใช้บริการได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลในสนับสนุนให้
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการชมภาพยนตร์ออนไลน ์(“ช าแหละกรณีศึกษา Netflix”, 2561) 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix” โดยจะท าการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือองค์กรสามารถน าผลการวิจยัในครั้งนี้น าไปใช้ในการวางแผน การโฆษณาพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการหรือแม้แต่กระทั่งการปฏิบัติงานภายในองค์กร เพื่อประโยชน์ในด้านธุรกิจ สร้าง
ความแตกต่างให้โดดเด่นกว่าคู่แข่ง และเพื่อน ามาตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างตรงจุด  
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1.2 ค าถามในการวิจัย 
1.2.1 ปัจจัยใดคือปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
1.2.2 ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 

 
1.3 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

1.3.1 เพื่อศึกษาว่าการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผ่าน Netflix หรือไม ่

1.3.2 เพื่อวิเคราะห์ว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix หรือไม ่

1.3.3 เพื่อส ารวจว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผ่าน Netflix หรือไม ่

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 กลุ่มประชากรทั่วไปเพศชายและเพศหญิงที่รับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
1.4.2 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร เป็นประชากรทั่วไปทั้งเพศชายและเพศหญิงที่

รับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และใช้จ านวน 400 คนซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1976) 

1.4.3 ตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษางานวิจัย มีดังนี ้
ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรบัเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix  

1.4.4 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ไปตามเขตต่างๆเพื่อท าการแจกแบบสอบถาม คือ กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการการรับชมภาพยนตร์ผ่าน Netflix โดยมีวิธีการแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ประกอบด้วย ในกรุงเทพมหานคร 2 เขต คือ บางนา และพระโขนง ใน
ปริมณฑล 2 เขต คือ อ าเภอเมือง จ.ปทุมธานี และอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ โดยแบ่งเป็นเขตละ 
100 ชุด 

1.4.5 ระยะเวลาในการด าเนินงานการศึกษางานวิจัย เริ่มตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2562 ถึง  
เดือน กุมภาพันธ์ 2563 

1.4.6 สถิติทีผู่้วิจัยเลือกใช้ในการวิจัย คือสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละคา่เฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง คือ สถิติที่ใช้ในการเปรยีบเทียบและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรเดียวกับตัวแปรหลายตัว ซึ่งคือความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps รปูแบบการด าเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกชม ใช้ในการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ 
 
1.5 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา  

1.5.1 ฝ่ายที่เกีย่วข้องสามารถน าผลการวิจยัเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix” ไปใชใ้นการวางแผน การให้บริการ พฒันาและปรับปรุง เพื่อ
ประโยชน์ในด้านธุรกิจ เพื่อน ามาตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างตรงจุด และยังท าให้สามารถ
รักษาฐานลูกคา้เดิมและดึงดูดฐานลูกค้าใหม่ 

1.5.2 เพื่อน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์แนวทางอย่างเหมาะสม เช่น 
การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาเพ่ือที่จะให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

1.5.3 เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มและความต้องการของผู้บริโภค สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาตอบสนองได้ตามความต้องการของผู้บริโภค 

1.5.4 เพื่อให้ธุรกิจสามารถน าผลการวิจัย ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ ให้ได้มคีวามได้เปรียบ และ
เหนือกว่าคู่แข่ง สร้างจุดแข็ง ลดจุดด้อย และสร้างความแตกต่างให้แก่ธุรกิจ 

1.5. 5 เพื่อให้ธรุกิจทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix และสามารถน าผลที่ได้ไปปรับใช้กับการวางแผน
การตลาดในธุรกิจ 

1.5.6 เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

  
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้
และเป็นแนวคดิการตลาดแบบสมัยใหม่ ใช้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย และสามารถตอบรับต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านบุคคล ด้าน 
กระบวนการ ด้านกายภาพ (Kotler, 1997) 

1.6.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช้เงิน เวลา อาชีพ กิจวัตรประจ าวัน 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปสามารถส่งผลใหเ้ห็นถึงทัศนคติและ
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พฤติกรรม ความชอบ ของบุคคลนั้นๆสามารถสะท้อนได้จากกิจกรรม, ความสนใจ และความคิดเห็น 
(Engel, Blackwell & Miniard, 1993) 

1.6.3 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การพิจารณาอย่างถี่ถ้วน เข้าความเข้าใจถึงประโยชน์ 
ข้อดีข้อเสีย ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีที่ผู้บริโภคจะเลือกใช้งานเพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการตัดสินใจ 
(Chu & Chu, 2011) 

1.6.3.1 การรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึงผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความ
ง่ายต่อการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ด้วยตนเอง วิธีการใช้งานไม่มีความ
ซับซ้อนความยุง่ยากและปัญหาในการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น 

1.6.3.2 การรบัรู้ถึงประโยชน์ หมายถึงผูบ้ริโภคจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ว่า
เทคโนโลยีจะสง่ผลกับผู้บริโภคในด้านใด การรับรู้ประโยชน์ผู้บริโภคสามารถค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ต 
หรือผู้ที่เคยใช้งาน เป็นต้น 

1.6.3.3 ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ หมายถึงความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีและ
องค์กร ตลอดถึงการให้บริการและแอพพลิเคชั่นที่ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและมั่นใจในการใช้
บริการ 

1.6.4. การตัดสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการขั้นตอนการตัดสินใจ โดยพิจารณาจาก 
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ พฤติกรรม และความคิดเห็น เป็นต้น (Schiffman & 
Kanuk, 1994) 
 
 
 
 



 บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix”

บทนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวม แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและวิจัยตัวอย่างที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่ง
หัวข้อได้ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การตัดสินใจ 
2.5 สมมตฐิานและกรอบแนวความคิด 

   
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การยอมรับเทคโนโลย ี
 Chu & Chu (2011) กล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาสืบค้นข้อมูลท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีก่อนที่ผู้บริโภคจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน การยอมรับ
เทคโนโลยีมีดังนี้ 1) รับรู้ถงึประโยชน์ 2) ความง่ายต่อการใช้งาน และ 3) ความน่าเชื่อถือได้จากการ
รับรู ้
 Davis (1989) กล่าวว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดทีส่่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยมีี 2 
ประการ คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน เนื่องจากทั้ง 2 ประการ
น้ันส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยี เป็นปัจจัย
หลักที่ท าให้บคุคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 3 ด้าน คือ (1) พฤติกรรม (2) 
ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และ (3) การใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การตัดสินใจออย่างถี่ถ้วนส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี การน า
เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด  
 Kotler (อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน,์ 2552, หน้า 80-
81) กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจประเภทการบริการธุรกิจประเภทการบริการนิยม
น ามาปรับใชเ้ป็นเครื่องมือที่ช่วยก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้ 
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 1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
สร้างประโยชน์ และมคีุณค่าให้แก่ผู้บริโภคเช่น โทรศัพท์มอืถือ มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ตอบโจทย์ของ
ผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงได้ ต้องมีฟังก์ชั่นที่ผู้บริโภคต้องการจะใช้งาน ผู้บริโภคถึงจะท าการตัดสินใจ
ซื้อเพราะผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าของโทรศัพท์มือถือรุ่นนั้น เพราะถ้าผลิตสินค้ามาไม่ตรง
ความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะไม่เลือกซื้อก็ไมส่ามารถสร้างยอดขายจากสินค้าน้ันได้  
 2. ด้านราคา หมายถึง มูลคา่ที่เป็นจ านวนเงินเมื่อผู้บริโภคจ่ายเพื่อแลกผลิตภัณฑ์และการ
บริการมา ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการจ านวนเงินที่ผู้บริโภคจ่ายว่ามีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด เช่น ผลิตภัณฑแ์ละบริการของแต่ละสถานทีร่าคาก็จะแตกต่างกันไป 
ก่อนที่ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทยีบราคาของผลิตภัณฑ์และบริการใน
แต่ละที่เพื่อหาความเหมาะสมและออยู่ในขอบเขตจ านวนเงินที่ผู้บริโภคตั้งไว้ 
 3. ด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการน าส่งผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรไปสู่
ตลาดและผู้บริโภค ช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถท าได้หลากหลายช่องทางเพื่อช่วยในการกระจาย
สินค้า และท าให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม เช่น ผลิตภัณฑ์และการบริการมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลาย ทั้งการขายหน้าร้าน ตัวแทนจ าหน่าย ขายทางออนไลน์ การมีสาขาเพ่ิม ถือว่า
เป็นการกระจายเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพื่อใชใ้นการสร้างแรงจูงใจ ชักชวนซึ่ง
ส่งผลต่อความรู้สึกท าให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และบริการ พฤติกรรมการซื้อ และ
ความเช่ือ การส่งเสริมการตลาดสามารถท าได้หลายรูปแบบ โดยองค์กรและธุรกิจสามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ถ้าธุรกิจของท่านพึ่งเปิดและยังไม่เป็นที่รู้จัก อาจท าการ
ส่งเสริมการตลาดด้วยการจัดกิจกรรมการสมัครสมาชิกฟร ีหรือมีการลดราคาในการใช้บริการครั้งแรก 
การสะสมแต้มแลกของรางวัลทุกครั้งทีผู่้บรโิภคซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บรกิาร เป็นต้น เพื่อที่จะสร้าง
แรงจูงใจใหแ้ก่ผู้บริโภค  
 5. บุคคลหรือพนักงาน พนักงานเป็นหนึ่งในส่วนที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
พนักงานจะต้องมีความสามารถ ทัศนคติและไหวพริบ โดยองค์กรจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม ให้แก่
พนักงาน โดยเฉพาะการฝึกอบรมพนักงานใหม่ และการฝกึอบรมประจ าปีทุกปี เพ่ือที่จะเป็นการฝึก
พนักงานในด้านทักษะต่างๆ และเพ่ือที่พนักงานจะต้องสามารถสร้างความพึงพอใจและสร้างการ
บริการที่แตกต่างและน่าประทับใจให้แก่ผู้บริโภค 
 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอหมายถึง การคุณภาพ การด าเนินงาน หรือกระบวนการ
ต่างๆ ที่น าเสนอแก่ผู้บริโภคเพ่ือสร้างความพึงพอใจและคณุค่าให้กับผู้บริโภค เช่น ตัวอย่าง ธุรกิจ
บริการ ความสวยงามและความสะอาดของสถานที่ การบริการที่รวดเร็ว การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า 
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การแต่งกายของพนักงาน และความซื่อสัตย์ในการบริการ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถสร้างความ
ประทับใจให้กบัผู้บริโภคได้ และถ้าหากผู้บริโภคประทับใจก็จะส่งผลใหผู้้บริโภคกลับมาใช้บริการซ ้า 
 7. กระบวนการ หมายถึง กระบวนการ การท างานแบบมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนการวาง
แผนการปฏิบัติงานที่ดี เพ่ือน าส่งผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรงกับความต้องการ ส่งผลท าผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจและอยากใช้บริการซ ้าเช่นเมื่อผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการพนักงานจะต้องมีการวางแผนใน
การบริการ การท างานอย่างมีขั้นตอน และมีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือ
ที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญที่เหมาะกับการด าเนินงานด้านการตลาดพื้นฐานของส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ,์ ราคา, ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมเรียกว่า 4Ps แต่การน ามาปรับใชส้ าหรับธุรกิจการบริการ จะมีเพิ่มเขา้มาอีก 3 
ปัจจัย คือ ด้านบุคคล, ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการรวม
เรียกว่า 7Ps ซึ่งแต่ละเครื่องมือมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือการบริการไป ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถ
ตอบสนอง สร้างประโยชน์ และคุณค่าใหแ้ก่ผู้บริโภคเช่น ธุรกิจการบริการ เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสิ่งที่ผู้บริโภคควรจะได้รับคือการบริการที่ดีของพนักงาน ความสะดวกสบายเมื่อใช้
บริการ เป็นต้น 

2. ด้านราคา การต้ังราคาเป็นปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถควบคุมราคาให้เป็นไปตามที่
ต้องการได้ ราคาที่จะต้ังขายให้แกผู่้บริโภคเป็นมูลค่าในรูปแบบตัวเงินที่ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าที่ได้รับของการบริการกับราคาของสินค้าและบริการ ควรมีราคาที่หลากหลายให้
ผู้บริโภคเลือก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่องการในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ ช่องทางการสร้างการ
รับรู้ให้แก่ผู้บรโิภค ซึ่งช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคโดยสามารถเพิ่มการรับรู้ได้
จาก 1) พิจารณาในด้านท าเลที่ตั้งให้เหมาะสมกับการใชช้ีวิตของกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะสร้างการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 2) ช่องทางในการน าเสนอบริการ เช่น ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
การน าเสนอและขายโดยตัวแทนหรือพนักงานขาย การน าเสนอและขายผ่านอีเมลล์ ควรมีช่องทางใน
การขายมากกว่า 1 ช่องทาง เพ่ือเป็นการสร้างและกระจายรายได้และท าให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เป็นต้น 

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมือที่จะช่วยประชาสัมพันธ์ให้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
องค์กรไปถึงกลุ่มเป้าหมายเมื่อผู้บริโภครับรู้จะเกิดทัศนคติในด้านการชักจูง พฤติกรรม และความ
ต้องการโดยใช้เครื่องมือย่อยมาเป็นสิ่งกระตุ้น เช่น การลดราคาเมื่อซื้อ 2 ชิ้นจะได้ราคาที่ถูกกว่าการ
แลกของสมนาคุณเมื่อซื้อครบยอดที่ก าหนด การแจกสินค้าทดลองการแถม เช่น ซื้อ 3 แถม 1 เพื่อ



13 
 

เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อเยอะชิ้นการสะสมแต้มเพ่ือแลกของสมนาคุณ เป็นต้น กจิกรรมเหล่านี้
สามารถช่วยให้ได้ยอดขายตามเป้าหมายที่ก าหนด เป็นการกระตุ้นยอดขายถ้าหากว่าองค์กรเลือกใช้
เครื่องมือได้ถูกตัวและถูกช่วงเวลา เป็นต้น 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน หมายถึง พนักงานทุกคนในองคก์ร ทุกต าแหน่งทุกหน้าที่ตั้งแต่
ระดับผู้บริหารสูงสุดไปยังแม่บ้าน จะต้องสามารถมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร มี
อัธยาศัยดี ทัศนคติที่ดีสามารถก่อประโยชน์ให้ เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานจะต้องแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องดังนั้นการฝึกอบรม การให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการขององค์กรให้แกพ่นักงานมีความส าคัญมากทีสุ่ด 

6. ด้านกายภาพและการน าเสนอการสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งด้านกายภาพที่ผู้บริโภค
สามารถรับรู้และสัมผัสได้เมือ่ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กร เช่น คุณค่าในเรื่องการบริการ 
การสร้างความแตกต่างกับผู้บริโภค และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ เป็นต้น 

7. ด้านกระบวนการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงานที่ทางองค์กรต้องน าเสนอ
ให้กับผู้ใช้บริการ ควรจะต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้วางแผนไวเ้พื่อมอบการให้บรกิารที่ถูกต้อง
และรวดเร็ว และท าให้ผูใ้บริโภคเกิดความประทับใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ ปริญ ลักษิตานนท์ และ ศุภร เสรีรัตน ์(2541, หน้า 337-339) กล่าวว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจการบริการ เพราะมีเครื่องมือที่
เพิ่มเติมเข้ามาให้เหมาะส าหรบัการเลือกใช้งานในธุรกิจการบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552, หน้า 80-81) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
เครื่องมือที่จะใช้ในการท าการตลาดเป็นเครื่องมือที่องค์กรสามารถควบคุมได้และเลือกใชง้านให้เหมาะ
กับสถานการณ์ในช่วงนั้นๆ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
 Engel, Blackwell & Miniard (1993, pp. 368-369) ไดใ้ห้ค านิยามของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตไว้ว่า “รูปแบบที่ผู้คนจะด าเนินชีวิต รวมทั้งการใช้เงินและเวลา” โดยรูปแบบการด าเนินชีวิต
สามารถสะท้อนได้จากกิจกรรม 3 ส่วนดังนี้กิจกรรม, ความสนใจ และความคิดเห็นของผู้บริโภค 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นแนวคิดของ Lazer (อ้างใน Plummer, 1974) กล่าวคือ ลักษณะ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภค ที่มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน และรูปแบบการใช้ชีวิตที่เหมือนกัน  

การจัดกลุ่มของผู้บริโภคโดยการใช้วิจัย AIO (Activities, Interests, Opinions) โดย อดุลย์ 
จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) ซึ่งการวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยที่แบ่งผู้บริโภคออกเป็น
กลุ่ม โดยสามารถแบ่งประเด็นที่ใช้เพื่อการส ารวจเป็น 3 ประเด็น คือ 
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A หมายถึง รูปแบบการท ากิจกรรม งานอดิเรก กีฬาที่ชอบ เป็นต้น 
  I หมายถึง ความสนใจ เช่น แฟชั่น การท่องเที่ยว ครอบครัว อาหาร เป็นต้น 
 O หมายถึง เช่น เศรษฐกิจ ประเด็นทางสังคม เป็นต้น  
 วิธีการวิเคราะห์แบบจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ท าให้สามารถแบ่งผู้บรโิภคที่มีลักษณะ
คล้ายกันแบ่งได้เป็น 6 กลุ่มดังนี ้

1. กลุ่มฐานะดีมีรสนิยม เปน็กลุ่มคนที่ใหค้วามส าคัญกบัการใช้ชีวิตทุกๆ ด้าน และทุกอย่าง
ในชีวิตพวกเขาต้องสมบูรณ์แบบที่สุด ทั้งฐานะการเงิน การใช้ชีวิต ครอบครัว ความรัก และการ
ท างาน เป็นต้น คนกลุ่มนี้จึงถูกจัดว่าเป็นกลุ่มคนทีม่ีฐานะด ี

2. กลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน เป็นกลุ่มคนที่ชอบเข้าสังคมชอบแสวงหาความสุข 
ชอบอยู่กับคนหมู่มาก ชอบการสังสรรค์ ไมช่อบการอยู่คนเดียว เช่น ดูหนังในช่วงเย็น ชอบดื่มสังสรรค์ 
ชอบท่องเที่ยว เป็นต้น คนกลุ่มนี้จึงถูกจัดว่าเป็นกลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน 

3. กลุ่มคนรักครอบครัว เป็นกลุ่มคนที่เนน้เรื่องความสัมพันธ์ เป็นกลุ่มที่ชอบเข้าสังคม เน้นที่
ครอบครัวมากกว่าเพื่อนฝูง ชอบใช้เวลาว่างกับครอบครัว ในเวลาว่างอาจจะใช้เวลาไปกับการคุย
โทรศัพท์กับครอบครัว พาครอบครัวไปทานข้าว ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัคนในครอบครัวเป็นต้นคน
กลุ่มนี้จึงถูกจัดว่าเป็นกลุ่มคนรักครอบครัว 

4. กลุ่มนักต่อสู้ดิ้นรน เป็นกลุ่มคนที่ค่อนขา้งบ้างาน โฟกัสเรื่องานเป็นหลัก เกิดจากแรง
ขับเคลื่อนความต้องการสถานะทางสังคม คนกลุ่มนี้มักจะไม่ค่อยเล่นเป็นกลุ่มคนทีจ่ริงจัง พวกเขาจะ
ให้ความสนใจในสิ่งที่คนไม่ค่อยให้ความสนใจคนกลุ่มนี้จึงถกูจัดว่าเป็นกลุ่มนักต่อสู้ดิ้นรน 

5. กลุ่มคนหัวเก่า หรือที่เรียกกันว่าคนหัวโบราณ เป็นกลุม่คนที่มีความคิดเหมือนคนรุ่นเก่า 
ชอบยึดประเพณีแบบแผน มีความเช่ือความศรัทธา ให้ความเคารพในเรื่องของอดีต และให้
ความส าคัญกบัครอบครัวเช่นเดียวกับกลุ่มคนรักครอบครวั แต่คนกลุ่มนีจ้ะเน้นไปที่ความรับผิดชอบ
มากกว่าความพึงพอใจคนกลุ่มนี้จึงถูกจัดว่าเป็นกลุ่มคนหัวเก่า 

6. กลุ่มคนที่อุทิศตนเพื่อสังคม เป็นกลุ่มคนที่ให้คุณค่าทางสังคมสูง ชอบการช่วยเหลือง
สังคมและผู้อื่น กลุ่มคนที่มีมนุษยธรรม กิจกรรมของคนกลุ่มนี้ เช่น จิตอาสา อาสาสมัคร หรือกิจกรรม
อื่นๆ ที่เน้นไปในทางการให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น คนกลุม่นี้จึงถูกจัดว่าเป็นกลุ่มคนทีอุ่ทิศตนเพื่อ
สังคม 

จากการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตดังกล่าว สามารถน าไปใช้อธิบายพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้หลากหลายกลุ่ม จะส่งผลให้นักการตลาดสามารถจัดทรัพยากรทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การตัดสนิใจ 
 Schiffman & Kanuk (1994, p.659) กล่าวว่า ขั้นตอนในการประมวลความคิดเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มี 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. การน าเข้าข้อมูลเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้และมีผลต่อทัศนคติ พฤตกิรรม
ของผูบ้ริโภค โดยสามารถแบง่เป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยด้านการตลาด เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่จูงใจผู้บริโภคโดยใช้กลยุทธ์
ต่างๆ เช่นการจัดโปรโมชั่นลดราคาเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์หรือการบริการครั้งแรกการสะสมแต้ม การ
ลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อแลกของสมนาคุณ เพื่อชักจูงใจ และเชิญชวนให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์
หรือใช้บริการการบริการ เป็นต้น 
  1.2 ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรม กลุ่มสังคม ความคิดเห็นของผู้อ่ืน
ความคิดเห็นของผู้อื่นส่งผลกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคก่อนที่จะตัดสินใจทักจะไปหา
ข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อมาก่อน ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลที่เกิดจากปัจจัยภายในของบุคคลในด้านความ
คิดเห็นไม่สามารถควบคุมได้ และจะส่งผลตอ่การยอมรับหรือปฏเิสธผลิตภัณฑ์และบริการ 
 2. กระบวนการ เป็นกระบวนการในการพิจารณาถึงอิทธิพลแรงจูงใจ การรับรู้ ที่ส่งผลต่อการ
ประมวลผลในเรื่องการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี ้
  2.1 การรับรู้ความเสี่ยง คือ การที่ผู้บริโภคไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ที่เกิดหลังจาก
การตัดสินใจซือ้ ถ้าหากผู้บริโภคไม่มีข้อมูลส่งผลให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะซื้อสินค้าหรอืใช้บริการในที่
เดิมๆ เพื่อหลกีเลี่ยงและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการเลือกซื้อตราสินค้าที่แปลกใหม่หรือตราสินค้า
ที่ไม่คุ้นเคย 
  2.2 กลุ่มที่ยอมรับได้ หมายถึง ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ผู้บริโภคคุ้นเคย ยอมรับและ
จ าได้ ผู้บริโภคสามารถยอมรับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคคุ้นเคย เคยผ่านการใช้
งานมาแล้ว 
 3. การตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
  3.1 การรับรู้ความต้องการ คือ ขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ คือการรับรู้
คุณค่าและความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการโดยที่ผู้บริโภคแตล่ะคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน  
  3.2 การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ ก่อนที่ผู้บรโิภคจะตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคต้องหา
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริโภค เช่น 
การศึกษารีวิวจากผู้ที่เคยใช้งาน การศึกษาประโยชน์และผลลัพธ์ที่จะได้รับ เป็นต้น 
  3.3 การประเมนิทางเลือก เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคจะประเมินจากผลประโยชน์จากทางเลือกที่ใช้ในการพิจารณา โดยใช้การ
ประเมิน 2 รูปแบบ ดังน้ี 1) ใช้รายช่ือตราสินค้าที่ผู้บริโภคเลือกไว้ตั้งแต่แรก 2) เลือกจากทั้งหมดใน
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ตลาด ท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่ผู้บริโภคมีความต้องการ
จากหลายทางเลือก 
 Barnard (1983) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นวิธีการลดทางเลือกจากหลายทางให้เหลือเพียง
ทางเดียว ซึ่งขั้นตอนก่อนการตัดสินใจจะเป็นการพิจารณาถึงความต้องการ และการเปรียบเทียบ
คุณสมบัติและประโยชน์ เพ่ือเลือกเพียงทางเลือกเดียวที่ดีที่สุด 

บุษกร ค าคง (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องอาศัยการค้นหาข้อมูลจากช่องทางต่างๆ เช่น
การอ่านรีวิวจากผู้ที่เคยใช้งานตามเว็บไซต์ หรือบล็อกต่างๆ ก่อนที่จะท าการตัดสินใจ 

Johnston (2013) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคพิจารณาก่อนจะท าการตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนั้นองค์กรจะต้องท าความเข้าใจผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 
ขั้นตอนของกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ ผู้บริโภคเมื่อมักมีความต้องการซื้อโดยเกิดจากการถูกกระตุ้น
ทางปัจจัยภายนอก เช่น การโฆษณา การบอกต่อโดยตรงจากู้ที่เคยใช้งาน เป็นต้น 

2. การค้นหาข้อมูล พื้นฐานทั่วไปของผู้บริโภคก่อนที่จะท าการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะท าการ
สืบค้นข้อมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑ์และบริการก่อนเป็นอันดับแรก (Kotler & Keller, 2006, p. 181) 

3. การประเมนิทางเลือก เนื่องจากผู้บริโภคมักจะมีทางเลือกหลายทางก่อนที่ผู้บริโภคจะท า
การตัดสินใจผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อประเมินหาทางเลือกที่ดีที่สุดก่อนท าการ
ตัดสินใจ เช่นเปรียบเทียบราคา เปรียบเทียบประโยชน์ การใช้งาน เป็นต้น 

4. การตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนการพิจารณาความคิดเห็นและทัศนคติของผู้อ่ืนว่าผู้อื่นมีความ
คิดเห็นกับการตัดสินใจของตนเองอย่างไร (Kotler& Keller, 2006, p. 181) 

กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการขั้นตอนการตัดสินใจตั้งแต่ขัน้ตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือเป็นการพิจารณาในขั้นตอนการตัดสินใจ และนอกจากนั้นขั้นตอนการตัดสินใจยังมี
หลายรูปแบบซึ่งแล้วแต่ความเห็นของนักวิชาการ Plunkett & Attner (1994, p.162) ได้เสนอล าดับ
ขั้นตอนการตัดสินใจเป็น 7 ขัน้ตอน (กุลชลี ไชยนันตา, 2539, หน้า 135-139) 
 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด  
 ผลจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ซึ่งน าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง การยอมรับเทคโนโลย ีส่วนประสมทางการตลาด และ
รูปแบบการด าเนินชีวิต กับการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 

สมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผ่าน Netflix 
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มาจากงานวิจัยของ ธนวรรณ ส านวนกลาง (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี
การท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ “M – Banking” วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 490 ชุด และน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์สถิติด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด 2 
ส่วนหลัก โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักคือ 1) ปัจจัยด้านการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ และ 2) ปัจจัยด้าน
การรับรู้ความเสี่ยง 

นพเดช อยู่พร้อม (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบ 
eDLTV ของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดจันทบุรี จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ในส่วนของความ
สอดคล้องของโมเดลสมมตฐิาน ผลการทดสอบอยู่ในระดับที่ดีมาก และโมเดลมีความสอดคล้องกัน ใน
ส่วนของตัวแปร 3 ตัวแปร ได้แก่ ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับงานและการฝึกอบรม ผลการทดลอง
พบว่ามีการสอดคล้องกัน ในส่วนของตัวแปร 2 ตัวแปรที่ได้มาจากบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ การ
สนับสนุนองค์กรและคุณภาพของระบบ eDLTV เมื่อน าตัวแปรมาทดสอบพบว่า ได้ผลการทดลองทีไ่ม่
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ สื่อได้ว่าอาจจะไม่มีความสมัพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์เท่านั้น แต่ไม่ได้
หมายความว่าองค์กรไม่สนับสนุนบุคลากร เพราะเป็นการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ หรือเป็นการคาด
เดา มีเหตุผลเพ่ือใช้พิจารณาร่วมเท่านั้น และในส่วนของตัวแปร 3 ตัวของทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ผลการทดสอบผ่านทั้งหมดและเป็นการยืนยันว่า โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีนั้น 
เป็นหนึง่โมเดลที่สามารถคาดเดาและพยากรณ์สาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างได้ระดับ
หน่ึง 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix 

มาจากงานวิจัยของ ปุญญาภา นาคสินธุ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่มีความส าคญัต่อการเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือ
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 392 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ สถิต ิIndependent 
Sample T-Test และ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมุติฐาน จากผลการ
ศึกษาวิจัยพบกว่า ผู้ที่มาใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรีส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด อาชีพรับราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ที่มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการมาจากการแนะน าจากคนรู้จัก หรือเพื่อน ต่อพฤติกรรมการบริการ 
เช่น ใกล้ทีท่ างาน บริการถอน/ฝาก/โอน/ฝากเช็ค ระยะเวลาของการเป็นลูกค้า 5-9 ปี ความถี่ที่มาใช้
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บริการ 5-9 ครั้ง ช่วงเวลาที่นิยมมาใช้บริการ 06.00-09.00 น. ระยะเวลาในการท ารายการ/ใช้บริการ 
11-20 นาที ส่งผลให้ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความส าคัญมากต่อการเลือกใช้
บริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะด้าน
กระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
ด้านส่งเสริมการขาย ด้านสถานที่ ด้านการจัดจ าหน่าย และค่าเฉลี่ยที่ต ่าที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ 

จิตราพร ลดาดก (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผล
ต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต ่าขอผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คอื ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่า
อากาศยานดอนเมืองจ านวน 480 คน โดยแบ่งเป็น 3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินนกแอร์ สายการ
บินไลออนแอร์ และสายการบินแอร์เอเชีย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มี
ความส าคัญมากและส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 
 สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผ่าน Netflix 

มาจากงานวิจัยของ วรท แสงสว่างวัฒนะ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายของกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใช้บริการ
สถานที่ออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยคือ ผู้บริโภคที่รู้จัก
บริการหรือผู้บริโภคที่เคยใช้บริการทีส่ถานทีอ่อกก าลังกายจ านวน 400 ตวัอย่าง ผู้วิจัยใช้การแจก
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา
พบว่าแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายของกลุ่มผู้บริโภค ที่เคยใช้บริการ
สถานที่ออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านการแสดงออก
ทางด้านความคิด ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสถานทีอ่อกก าลังกายของกลุ่มผู้บริโภค ที่เคยใช้
บริการสถานทีอ่อกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อัจฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) เจ้าของงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชม
รายการผ่านทางสื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์มีหน้าที่ เพือ่ให้ความบันเทิง การเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์สร้างความสะดวกรวดเร็ว ท าให้ปัจจุบันผู้บริโภคหันมารับชมสือ่ผ่านทางช่องทางออนไลน์
มากกว่าโทรทัศน์ ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ักมีการสูญเสียรายได้หรือขาดทุน เรื่องจากปัจจุบันมี
ภาวการณ์แข่งขันในอุตสาหกรรมมากขึ้น มกีารผลิตช่องรับชมรายการมากขึ้น แต่ผู้ชมเท่าเดิม ท าให้
ผู้ประกอบการต้องปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ โดย
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อ้างอิง ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชีพ และ
สถานภาพการสมรส ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 411 ชุด สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัย การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ สถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการน าเสนอ และปัจจัยด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต กลุ่มอ้างอิง และค่านิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมรายการผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ชมที่มีเพศทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชม
รายการผ่านทางสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกันไป เพศหญิงมีการตัดสินใจมากกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะ
เพศหญิงมีความแปรปรวนทางด้านอารมณ์ที่สูงกว่าเพศชาย จึงต้องการความบันเทิงด้วยการรับชม
รายการผ่านทางสื่อออนไลน์ มีช่องที่หลากหลายสามารถรบัชมได้ตลอดเวลา เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด 
  
กรอบความคิด 

ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรบัเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
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ภาพที่ 2.1: แสดงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
 
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variables) 
  

 ล (Chu&Chu, 2011) 
  
 
 
 
 

 
  

  (Kotler, 2012) 
 

 
 

 
 

 
   
                                       (Engel, Blackwell & Miniard, 1993) 
 
 
 
 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ กับ ตัวแปรตาม ภายใต้
แนวความคิด“ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix” 

 
 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  
- ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู ้
- การรับรู้ถึงประโยชน์  
 
ส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
- ด้านส่งเสริมการขาย  
- ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือ
ของบุคลกร 
- สิ่งทีป่รากฏต่อสายตา 
- กระบวนการในการจัดการด้านการ
บริการ  
 
รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
- กิจกรรม (Activities) 
- ความสนใจ (Interests) 
- ความคิดเห็น (Opinions) 

 

การตัดสนิใจเลือกชม
ภาพยนตร ์

ออนไลน์ผ่าน NETFLIX 
(Schiffman & Kanuk,1994) 

 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
 ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix” 
การศึกษางานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการใชแ้บบสอบถาม 
และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการสรปุผล 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยในกรุงเทพและปริมณฑลที่รับชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตประชากรกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane 
(1976) และเลือกสัดส่วนของตัวอย่างโดยการเลือกเจาะจงจากเขตต่างๆ สามารแบ่งกลุ่มได้ดังนี้ 
ประชากรที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 2 เขต คือ บางนา และพระโขนงในปริมณฑล 2 เขต คือ อ าเภอ
เมือง จ.ปทุมธานี และอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ เขตละ 100 ชุด โดยกล่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือก
เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการการรับชมภาพยนตร์ผ่าน Netflix ในชีวิตประจ าวัน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม ศกึษาวิธีการ
ออกแบบแบบสอบถามจากงานวิจัยตัวอย่าง หัวข้อในแบบสอบถามมีดังนี้ (1) ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลย ี(3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
(4) ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต และ (5) ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกชม เมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบ
สอบถามเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ และปรับแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ก่อนที่ผู้วิจัยจะน าไปทดลองแจกเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด และน าผลการ
ทดลองแจกกับกลุ่มตัวอย่างให้อาจารย์พิจารณาก่อนที่จะท าการแจกจ านวน 400 ชุด กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ผู้วิจัยได้เลือกเจาะจงไว้ 4 เขต เป็นขั้นตอนสุดท้าย 
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3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความถูกต้อง

และความครบถ้วนของแบบสอบถาม 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนของค าถาม    ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อมัน่ 
 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี                     .945 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps           .955 
 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต    .900 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกชม    .935                    
 ค่าความเชื่อม่ันรวมคือ     .951 
 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามของงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix” ประกอบด้วย 5 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เปิดรับชมรายการผ่าน Netflix โดย
เฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้งเปิดรับชมรายการผ่าน Netflix โดยเฉลี่ยวันละกี่ช่ัวโมง รับชมรายการประเภทใด
ใน Netflix ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดโดยมีค าตอบแบบให้เลือกตอบ และแบบสอบถามส่วน
ที่ 2ถึงส่วนที ่5 เป็นค าถามปลายปิดโดยมีระดับค าตอบ 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1 น้อยทีสุ่ด ถึงระดับ 5 
มากที่สุด  
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ไปตามเขตต่างๆ เพื่อท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด กับกลุ่ม
ตัวอย่างตามที่ผู้วิจัยได้เลือกไว้ 4 เขต กรุงเทพมหานคร 2 เขต คือ บางนา และพระโขนง ใน
ปริมณฑล 2 เขต คือ อ าเภอเมือง จ.ปทุมธานี และอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ โดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเขตละ 100 ชดุจนครบ 
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3.7 การแปลผลข้อมูล 
ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้นด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงช้ัน 

ดังนี ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) 
 

อันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
              จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.80 
        5 
  ช่วงช้ัน       การแปลผล 
  1.00 – 1.80      ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.60      ระดับน้อย 
  2.61 – 3.40      ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20      ระดับมาก 
  4.21 – 5.00      ระดับมากที่สุด 

 
3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน เปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Netflix โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้งเปิดรับชมรายการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Netflix โดยเฉลี่ยวันละกีช่ั่วโมง รับชมรายการประเภทใดในแอพพลเิคชั่น Netflix 
 3.8.2 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปร
หลายตัวซึ่งในที่นี้คือความสมัพันธ์ระหว่าง ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps รูปแบบการด าเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกชมใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุ



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix”เนื้อหาบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน
โดยข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
4.3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
4.4 ข้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 
4.5 ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลอืกชม 
4.6 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้นมีสาระส าคัญและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 173 43.3 
หญิง 227 56.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย เพศหญิง จ านวน 227 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.8) และเพศชาย จ านวน 173 คน (คิด
เป็นร้อยละ 43.3) 
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ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20 ป ี 65 16.3 

ระหว่าง 21-30 ปี 215 53.8 
ระหว่าง 31-40 ปี 90 22.5 

มากกว่า 40 ปขีึ้นไป 30 7.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่กลุ่มที่อายุระหว่าง 21-30 ป ีจ านวน 215 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.8) เป็นจ านวนมากที่สุด 
รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ป ีจ านวน 90 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.5) ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 65 คน (คิดเปน็ร้อยละ 16.3) และมากกว่า 40 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.5)  
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามล าดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 86 21.5 

ปริญญาตร ี 253 63.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 61 15.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 253 คน (คิดเป็นร้อยละ 
63.3) รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 86 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.5) และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.3)  
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ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 70 17.5 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 79 19.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 169 42.3 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 61 15.3 
อื่นๆ 21 5.3 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 169 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.3) ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 79 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.8) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 70 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 17.5) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.3) และ อ่ืนๆ จ านวน 
21 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.3)  
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 42 10.5 

10,001 – 20,000 บาท 157 39.3 

20,001 – 30,000 บาท 80 20.0 
30,001 – 40,000 บาท 73 18.3 

มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 48 12.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 157 คน (คิด
เป็นร้อยละ 39.3)  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 80 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.0) 30,001 – 40,000 
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บาท จ านวน 73 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.3) มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 48 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 12.0)  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ) 10.5  
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการรับชม Netflix 
 

ความถี่ในการรับชม Netflix โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห ์ จ านวน ร้อยละ 
1 ครั้งต่อสัปดาห ์ 106 26.5 

2-5 ครั้งต่อสัปดาห ์ 221 55.3 
มากกว่า 5 ครัง้ต่อสัปดาห์ 73 18.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการรับชม 
Netflix โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ คือ 2-5 ครัง้ต่อสัปดาห์ จ านวน 221 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.3) 
1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 106 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.5) และมากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 73 
คน (คิดเป็นร้อยละ 18.3)  
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการรับชม Netflix  

                 โดยเฉลี่ยวันละกี่ช่ัวโมง 

 

ความถี่ในการรับชม Netflix โดยเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง จ านวน ร้อยละ 
1 ชั่วโมง 140 35.0 

2 ชั่วโมง 158 39.5 

3 ชั่วโมง 74 18.5 

มากกว่า 3 ชั่วโมงขึ้นไป 28 7.0 
รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการรับชม 

Netflix โดยเฉลี่ยต่อช่ัวโมงในแต่ละวัน ส่วนใหญ่ คือ 2 ชัว่โมง จ านวน 158 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.5) 
1 ชั่วโมง จ านวน 140 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.0) 3 ชั่วโมง จ านวน 74 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.5) และ 
มากกว่า 3 ชั่วโมงขึ้นไป จ านวน 28 คน (คดิเป็นร้อยละ 7.0) ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.8: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทรายการที่รับชมใน  
                 Netflix  
 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทรายการที่รับชม

ในแอพพลิเคชัน่ Netflix ประเภทรายการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมมากที่สุด คือ หมวดตลก 
จ านวน 111 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.8) หมวดแอ็คชั่นและผจญภัย จ านวน 95 คน (คิดเป็นร้อยละ 
23.8) หมวดโรแมนติก จ านวน 72 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.0) หมวดสารคดี จ านวน 55 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 13.8) หมวดภาพยนตร์เฉพาะกลุ่ม (สยองขวัญเกรดบ,ี แนวแคมป้ี, ไซไฟและแฟนตาซี
เกี่ยวกับความเชื่อ ฯลฯ) จ านวน 37 คน (คดิเป็นร้อยละ 9.3) หมวดอาชญากรรม จ านวน 22 คน (คิด
เป็นร้อยละ 5.5) และหมวดอ่ืนๆ จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.0) ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภทรายการที่รับชมใน Netflix จ านวน ร้อยละ 
หมวดแอ็คช่ันและผจญภัย 95 23.8 

หมวดตลก 111 27.8 
หมวดภาพยนตร์เฉพาะกลุ่ม (สยองขวัญเกรดบ,ี แนว
แคมปี้, ไซไฟและแฟนตาซีเกีย่วกับความเช่ือ ฯลฯ) 

37 9.3 

หมวดสารคดี 55 13.8 

หมวดโรแมนติก 72 18.0 
หมวดอาชญากรรม 22 5.5 

อื่นๆ 8 2.0 
รวม 400 100 
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4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปรปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
 

ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นต่อด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
   

ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี X S.D. การแปลผล 
1) Netflix มีการแบ่งหมวดหมู่ของภาพยนตร์อย่างชัดเจน 3.99 0.873 ระดับปานกลาง 

2) Netflix ท าให้ท่านได้รับขา่วสารและภาพยนตร์ใหม่ๆ 
มากขึ้น 

3.84 
 

0.882 ระดับปานกลาง 
 

3) Netflix มีความเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของท่าน 3.86 0.965 ระดับปานกลาง 

4) ท่านได้รับความบันเทิงจากการรับชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านNetflix*ตัวแปรอิสระ* 

4.08 0.888 
 

ระดับปานกลาง 
 

5) ท่านคิดว่า Netflix ง่ายตอ่การค้นหาภาพยนตร์ที่ท่าน
ต้องการรับชม 

4.07 
 

0.877 
 

ระดับปานกลาง 
 

6) Netflix สะดวกต่อการใช้งานทุกรูปแบบทั้ง IOS และ 
ANDROID 

4.06 
 

0.921 
 

ระดับปานกลาง 
 

7) Netflix มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก 4.18 0.923 ระดับปานกลาง 

8) ท่านคิดว่าระบบของ Netflix ไม่มีปัญหาและข้อติดขัด
ระหว่างการใช้งาน *ตัวแปรอิสระ* 

3.78 0.870 ระดับปานกลาง 

9) Netflix มีระบบการรักษาความปลอดภัยก่อนการใช้
บริการ 

3.72 0.947 ระดับปานกลาง 

10) Netflix มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตวั
ของท่าน 

3.77 0.974 ระดับปานกลาง 

11) ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
เป็นที่นิยม 

4.24 0.898 ระดับมาก 

12) ท่านคิดว่า Netflix เป็นทีย่อมรับและไว้วางใจได้ 4.14 0.916 ระดับปานกลาง 

รวม 3.98 0.720 ระดับปานกลาง 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ระดับความคิดเห็นต่อ
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ระดับปานกลาง ในระดับ 3.98 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด
คือ ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix เป็นที่นิยม(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) รองลงมา
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คือ Netflix มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) ท่านคิดว่า Netflix เป็นที่ยอมรับ
และไว้วางใจได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14) ท่านได้รับความบันเทิงจากการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) ท่านคิดว่า Netflix ง่ายตอ่การค้นหาภาพยนตร์ที่ท่านต้องการรับชม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07) Netflix สะดวกต่อการใช้งานทุกรูปแบบทั้ง IOS และ ANDROID (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06) Netflix มีการแบ่งหมวดหมู่ของภาพยนตร์อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) Netflix 
มีความเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) Netflix ท าใหท้่านได้รับ
ข่าวสารและภาพยนตร์ใหม่ๆ มากขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) ท่านคิดว่าระบบของ Netflix ไม่มีปัญหา
และข้อติดขัดระหว่างการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) Netflix มีความปลอดภัยในการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนตัวของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) และ Netflix มีระบบการรกัษาความปลอดภัยก่อนการ
ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) 
 
4.3 ผลการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 
ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นต่อด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 

(ตารางมีต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด  X S.D. การแปลผล 

1) Netflix มีความหลากหลายด้านหมวดหมู่ให้ท่านเลือก
รับชม 

4.02 0.924 ระดับมาก 

2) ท่านคิดว่าภาพยนตร์ใน Netflix มีความทันสมัย 4.10 0.944 ระดับมาก 

3) ท่านคิดว่า Netflix มีความเสถียรและความง่ายต่อการใช้
งาน 

4.05 0.915 ระดับมาก 

4) ถ้าหากท่านต้องการที่จะรับชมภาพยนตร์แบบออฟไลน์
ท่านสามารถดาวน์โหลดได้อย่างสะดวกสบาย 

3.84 0.920 ระดับมาก 

5) ท่านคิดว่าราคาและแพคเกจของ Netflix มีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น 

3.60 0.945 ระดับมาก 

6) เงื่อนไขและขั้นตอนรูปแบบการช าระเงินสะดวกไม่
ซับซ้อนและมีให้เลือกช าระหลายช่องทาง 

3.82 0.901 ระดับมาก 

7) ท่านคิดว่า Netflix มีหลากหลายราคา แพคเกจ ให้
ผู้บริโภคได้เลือกให้ตรงกับความต้องการ 

3.70 0.891 ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.10(ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ระดับที่มากที่สุด ในระดับ 3.85 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที่สุดคือ จัดรูปแบบของNetflix ง่ายต่อการอ่านการใช้งาน และมีรูปแบบที่สวยงาม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24) รองลงมาคือช่ือของแอพพลเิคชั่นและเว็บไซต์สามารถจดจ าได้ง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23) ท่าน
คิดว่าภาพยนตร์ใน Netflix มีความทันสมัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10) Netflix มีความน่าเชื่อถือ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10) ท่านคิดว่า Netflix มีความเสถียรและความง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.05) Netflix มีความหลากหลายด้านหมวดหมู่ให้ท่านเลือกรับชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) Netflix ให้
รายละเอียดการใช้งานในแต่ละรูปแบบแพคเกจอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) ถ้าหากท่าน
ต้องการที่จะรับชมภาพยนตร์แบบออฟไลน์ท่านสามารถดาวน์โหลดได้อย่างสะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ย

ส่วนประสมทางการตลาด   X S.D. การแปลผล 

8) ท่านคิดว่า Netflix มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ
อยู่ตลอดเวลา 

3.69 0.996 ระดับมาก 

9) ท่านคิดว่า Netflix มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มาก
เพียงพอ 

3.82 0.933 ระดับมาก 

10) ท่านเห็นด้วยกับการใช้ Key Message สื่อสารกับ
ผู้บริโภคบนป้ายโฆษณา 

3.71 0.911 ระดับมาก 

11) ความรู้ ความเชี่ยวชาญของพนักงานในการแก้ปัญหา 
เมื่อเกิดเหตุขัดข้องในการใช้งาน 

3.44 0.902 ระดับมาก 

12) ถ้าหากเกดิปัญญาระหว่างการใช้งาน ท่านสามารถติดต่อ
กับพนักงานได้อย่างง่ายดาย 

3.44 0.890 ระดับมาก 

13) Netflix ให้รายละเอียดการใช้งานในแต่ละรูปแบบ
แพคเกจอย่างชัดเจน 

3.85 0.897 ระดับมาก 

14) Netflix มีความน่าเชื่อถือ 4.10 0.929 ระดับมาก 

15) จัดรูปแบบของNetflix ง่ายต่อการอ่านการใช้งาน และมี
รูปแบบที่สวยงาม 

4.24 0.909 ระดับมากที่สุด 

16) ชื่อของแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์สามารถจดจ าได้ง่าย 4.23 0.978 ระดับมากที่สุด 

รวม 3.85 0.712 ระดับมากที่สุด 
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เท่ากับ 3.84) ท่านคิดว่า Netflix มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มากเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) 
เงื่อนไขและขั้นตอนรูปแบบการช าระเงินสะดวกไม่ซับซ้อนและมีให้เลือกช าระหลายช่องทาง (ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.82) ท่านเห็นด้วยกับการใช้ Key Message สื่อสารกับผู้บริโภคบนป้ายโฆษณา (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71) ท่านคิดว่า Netflix มีหลากหลายราคา แพคเกจ ให้ผู้บริโภคได้เลือกให้ตรงกับความ
ต้องการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) ท่านคิดว่า Netflix มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจอยู่
ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) ท่านคิดว่าราคาและแพคเกจของ Netflix มีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) ความรู้ ความเชี่ยวชาญของพนักงานในการ
แก้ปัญหา เมื่อเกิดเหตุขัดข้องในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) และถ้าหากเกิดปัญญาระหว่างการ
ใช้งาน ท่านสามารถติดต่อกับพนักงานได้อย่างง่ายดาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 
 
4.4 ผลการศึกษาด้านปัจจัยรูปแบบการด าเนนิชีวิต 
 
ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

 

รูปแบบการด าเนนิชีวิต   X S.D. การแปลผล 

1) Netflix สามารถตอบสนองรสนิยมในการเลือกชม
ภาพยนตร์ของท่านได ้

3.98 0.928 ระดับมาก 

2) การรับชมสื่อต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix ท าใหท้่านใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

3.77 0.966 ระดับมาก 

3) การใช้งานแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix มีความ
เหมาะสมกับรปูแบบการใช้ชีวิตแต่ละวันของท่าน 

3.59 1.020 ระดับมาก 

4) การชมภาพยนตร์ออนไลน์ เป็นกิจกรรมที่ท่านชอบท า
เมื่อท่านมีเวลาว่าง 

3.58 1.018 ระดับมาก 

5) ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมที่ช่วยเน้น
เรื่องความสัมพันธ์ และการเข้าสังคม 

3.28 1.055 ระดับปานกลาง 

6) ความคิดเหน็ของผู้อื่นที่มตี่อการใช้งาน Netflix มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของท่าน 

3.76 0.988 ระดับมาก 

รวม 3.66 0.814 ระดับมาก 



33 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ระดับมาก ในระดับ 3.66 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
Netflix สามารถตอบสนองรสนิยมในการเลือกชมภาพยนตร์ของท่านได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) การ
รับชมสื่อต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix ท าให้ท่านใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77) ความคิดเห็นของผู้อื่นที่มีต่อการใช้งาน Netflix มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
รับชมภาพยนตร์ของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) การใช้งานแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix มีความ
เหมาะสมกับรปูแบบการใช้ชีวิตแต่ละวันของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) การชมภาพยนตร์ออนไลน์ 
เป็นกิจกรรมทีท่่านชอบท าเมื่อท่านมีเวลาว่าง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) และท่านคิดว่าการรับชม
ภาพยนตร์เป็นกิจกรรมที่ช่วยเน้นเรื่องความสัมพันธ์ และการเข้าสังคม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28)       
 
4.5 ผลการศึกษาด้านการตัดสินใจเลือกชม 
 
ตารางที่ 4.12: ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกชม  

 

การตัดสินใจเลือกชม   X S.D. การแปลผล 

1) Netflix ถือว่าเป็นที่นิยมมากและที่เป็นทีก่ล่าวถึงมากใน
กลุ่มสังคม ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกชม 

4.07 0.870 ระดับมาก 

2) ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของ Netflix ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

3.95 0.896 ระดับมาก 

3) ท่านได้มีการแสวงหาข้อมลูก่อนตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์บนแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix 

4.00 0.858 ระดับมาก 

4) ท่านเปรียบเทียบคุณสมบตั ิNetflix กับตราสินค้าอื่นๆ 
ก่อนตัดสินใจเลือกชม 

3.97 0.956 ระดับมาก 

5) ความพึงพอใจในด้านการบริการของแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม 

3.94 0.879 ระดับมาก 

6) Netflix ท าให้ท่านประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกที่เริ่มใช้
บริการ จึงท าให้ท่านกลับมาใช้บริการซ ้า 

4.01 0.907 ระดับมาก 

7) ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นๆ มาเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix 

4.01 0.918 ระดับมาก 

รวม 3.99 0.762 ระดับมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
การตัดสินใจเลือกชม ระดับที่มาก ในระดับ 3.99 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
Netflix ถือว่าเป็นที่นิยมมากและที่เป็นที่กล่าวถึงมากในกลุ่มสังคม ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกชม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07) ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นๆ มาเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น
และเว็บไซต์ Netflix (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) Netflix ท าให้ท่านประทับใจต้ังแต่ครั้งแรกที่เริ่มใช้บริการ 
จึงท าให้ท่านกลับมาใช้บริการซ ้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) ท่านได้มีการแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์บนแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00) ท่านเปรียบเทียบ
คุณสมบัติ Netflix กับตราสินค้าอื่นๆ ก่อนตัดสินใจเลือกชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) ชื่อเสียงและความ
น่าเช่ือถือของ Netflix ส่งผลต่อการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) และความพึงพอใจในด้านการ
บริการของแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์สมมตฐิาน 
 
ตารางที่ 4.13: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ี .189 .054 .178 3.467 .001 
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps .612 .060 .573 10.243 .000 
รูปแบบการด าเนินชีวิต .181 .035 .194 5.236 .000 

R2 = 0.903, F = 580.602, N = 400, p < 0.05 
 
 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Psและรูปแบบการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix (Sig. = .001) ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix (Sig. = .000) และรปูแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix (Sig. = .000)  
 เมื่อพิจารณาตามน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix มากทีสุ่ด (Beta = 0.573) รองลงมาคอืรูปแบบการด าเนินชีวิต มีผล
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ต่อตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix (Beta = 0.194) และการยอมรับเทคโนโลยีการ 
มีผลต่อตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix (Beta = 0.178) 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2= 0.903) พบว่า แสดงให้เหน็ว่าการยอมรับ
เทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix คดิเป็นร้อยละ 90.3 ที่เหลืออกีร้อยละ 9.7 เป็นผล
เนื่องมาจากตัวแปรอื่น การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix ที่ t = 3.467 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผ่าน Netflix ที่ t = 10.243 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix ที่ t = 5.236 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 615.707 ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000 และ 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และรูปแบบการด าเนินชีวิต 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1: การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธพิลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 

 
สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2 : ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 

 
สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3 : รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 

 
สอดคล้อง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.14 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน คือ การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
Netflix ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix และรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 

Netflix” โดยเนื้อหาบทนี้ผู้ท าการศึกษาได้รวบรวม การสรปุผลการศึกษา ค าถามในงานวิจัย การ
อภิปรายผล ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษางานวิจัยไปใช้ทาง
ธุรกิจ และข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตาม
วัตถุประสงค์มีดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปข้อมูลเกีย่วกับคุณสมบัติของผู้กรอกแบบสอบถามจากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท 
มีการเปิดรับชม Netflix โดยเฉลี่ย 2-5 ครั้งต่อสัปดาห์ เปิดรับชม Netflix โดยเฉลี่ยวันละ 2 ชั่วโมง 
และประเภทรายการที่รับชมในแอพพลิเคชัน่ Netflix มากที่สุดคือหมวดตลก  
 5.1.2 สรุปข้อมูลเรียงตามวัตถุประสงค ์
  5.1.2.1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับที่ปานกลาง 3.98 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่า
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดต่อแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix 
ว่าเป็นที่นิยมในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) 
  5.1.2.2 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีค่าเฉลี่ยระดับที่มากที่สุด 3.85 เมือ่วิเคราะห์เป็นรายข้อแล้ว
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดต่อการจัดรูปแบบแอพพลิเคชั่น
และเว็บไซต์ Netflix ง่ายต่อการอ่านการใช้งาน และมีรูปแบบที่สวยงาม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) 
  5.1.2.3 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีค่าเฉลี่ยระดับที่มาก 3.66 เมือ่วิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดต่อการจัดรูปแบบแอพพลิเคช่ันและ
เว็บไซตN์etflixสามารถตอบสนองรสนิยมในการเลือกชมภาพยนตร์ของท่านได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) 
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5.2 ค าถามในงานวิจัย 
ค าถามข้อที่ 1 ปัจจัยใดคือปัจจัยที่ส าคัญที่สดุต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 

Netflix 
 ผลการศึกษาพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix มากทีสุ่ด 
 ค าถามข้อที่ 2 ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix 
 ผลการศึกษาพบว่า  การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 
 
5.3 การอภิปรายผล 

5.3.1 สมมติฐานที่ 1 
การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ย 3.98 ผลจากการ
ทดสอบสมมตฐิานทราบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผ่าน Netflix อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Chu 
& Chu (2011) ได้อธิบายว่าการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงการท าความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีและ
การตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน โดยที่พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคส่วนมาก มักตัดสินใจจาก 1) การรบัรู้ถึงประโยชน์ 2) ความง่ายต่อการใช้งาน 3) ความ
น่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix เนื่องจากปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูถ้ึงประโยชน์
ของแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix ผู้บริโภคได้ความบันเทิง ความสนุกสนาน การผ่อนคลายจาก
การรับชมภาพยนตร์ ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์ใหม่ๆมากขึ้น รวมไปถึงการความง่ายต่อการใช้
งาน เพราะมีการแบ่งแยกหมวดหมู่ของภาพยนตรไ์ด้อย่างชัดเจน ง่ายต่อการค้นหาภาพยนตร์ท าให้
ผู้บริโภคสะดวกต่อการใช้งาน มีรูปแบบการใช้งานที่สะดวกสามรถใช้งานได้ทั้ง IOS, ANDRIOD มี
ขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก สามารถศึกษาการใช้งานได้ด้วยตนเอง มีความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ 
Netflix มีระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคเป็นอย่างดี และยังเป็นที่ไว้วางใจ
ของผู้บริโภค จนท าให้ Netflix กลายเป็นแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมของผู้บรโิภคใน
ปัจจุบันนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยังสอดคล้องกับเรื่องการยอมรับเทคโนโลยกีารท าธุรกรรม
ทางการเงินรูปแบบ "M – Banking” ของ ธนวรรณ ส านวนกลาง (2560) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลมากที่สุด 2 ส่วนหลัก คือ 1) ปัจจัยด้านการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
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คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ และ 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง ดังนั้นจึงสรุปว่า การยอมรับเทคโนโลยสี่งผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ "M – 
Banking” มากที่สุด 

5.3.2 สมมติฐานที่ 2 
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 

Netflixกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดที่มีค่าเฉลีย่ 3.85 ผล
จากการทดสอบสมมติฐานทราบว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflixอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.5 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler (2012) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นกลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะกับธุรกิจการบริการ ซึง่การวิจัยครั้งนี้พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธพิลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix เนื่องจาก Netflix เป็นแอพพลิเคชั่นและเว็บไซตท์ี่มี
ความทันสมัย ได้น ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ในธุรกิจคือ Netflixมีหมวดหมู่
ภาพยนตร์ให้ผู้บริโภคเลือกมากมาย มีแพคเกจ หลากหลายราคาให้ผู้บริโภคได้เลือกตามความ
เหมาะสม ช่องทางในการโฆษณาหลากหลายช่องทางทั้ง Facebook YouTube และอ่ืนๆ มีกจิกรรม
ส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจอยู่สม ่าเสมอไม่วา่จะเป็นการรับชมภาพยนตร์ฟรี 30 วัน การใช้ Key 
Message สื่อสารกับผู้บริโภค และเมื่อเกิดปัญหาระหว่างการใช้งานยังสามารถติดต่อกับพนักงานที่
ดูแลได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มี
ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาทา่เรือแหลมฉบงั จังหวัด
ชลบุรี ของ ปุญญาภา นาคสนิธุ์ (2559) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มาใช้บริการส่วนใหญม่ีพฤติกรรมการใช้
บริการมากจากการแนะน าจากคนรู้จัก ส่วนมากนิยมใช้บริการถอน/ฝาก/โอน/ฝากเช็ค ระยะเวลา
ของการเป็นลูกค้าโดยประมาณ 5-9 ปี ความถี่ในการใช้บริการ 5-9 ครั้ง 06.00 – 09.00 เป็นช่วง
ระยะเวลาผู้ใช้บริการที่นิยมเข้ามาใช้บริการ และมีระยะเวลาในการท ารายการที่รวดเร็ว โดยประมาณ 
11 – 20 นาท ีซึ่งให้ผลตรงกันคือปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการมี
ความส าคัญมากต่อการเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี ด้านกระบวนการเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญและมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

5.3.3 สมมติฐานที่ 3  
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ย 3.66 ผลจากการ
ทดสอบสมมตฐิานทราบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflixอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคดิ
ของ Engel, Blackwell & Miniard (1993) ได้อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถสะท้อนได้



39 
 

จากกิจกรรม 3 ส่วนดังนี้ รูปแบบการท ากิจกรรม, ความสนใจ, และความคิดเห็น ซึ่งสามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคได้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคคือ ผู้บริโภคส่วนมากมักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการชมภาพยนตร์การชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix เป็นกิจกรรมที่ผู้บริโภคชอบท าเมื่อมีเวลาว่าง Netflix 
และสามารถตอบสนองรสนิยมของผู้บริโภคได้มากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเรื่องรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายของกลุ่มผู้บริโภคที่เคย
ใช้บริการสถานที่ออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วรท แสงสว่างวัฒนะ (2558) 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายของกลุ่มผู้บริโภคที่
เคยใช้บริการสถานที่ออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งให้ผล
ตรงกันคือด้านการแสดงออกทางความคดิเห็น จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการแสดงออก
ทางด้านคิดเห็นของผู้อื่น และส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสถานที่ออกก าลังกายของกลุ่มผู้บริโภคที่
เคยใช้บริการสถานที่ออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 
 เรื่อง “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix” ธุรกจิหรือ
ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
 5.4.1 จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix ดังนั้น องค์กรควรพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและฐานข้อมูลก่อน
ให้บริการแกผู่้บริโภค เก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคอย่างได้มาตรฐาน ควรมีการพัฒนารูปแบบ 
ขั้นตอนการใช้งานเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และรองรับการใช้งานทุกรูปแบบ และคอยอัพเดทข่าวสาร 
ภาพยนตร์ใหม่ๆ สม ่าเสมอเพือ่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
 5.4.2 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix ดังนั้น องค์กรควรพัฒนาเรื่องความเช่ียวชาญของพนักงานเพื่อที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาของผู้ใชบ้ริโภคเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง ควรมีราคา แพคเกจทีหลากหลายกว่าเดิม จัด
กิจกรรมส่งเสรมิการขายสม ่าเสมอในรูปแบบที่หลากหลายและน่าสนใจอยูต่ลอดเวลาเพื่อที่จะมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันกับคูแ่ข่งและดึงดูดผู้บริโภค และควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทางเพื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 
 5.4.3 จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน Netflix ดังนั้นองค์กรควรมีการอัพเดทภาพยนตร์เรื่องใหม่ๆ และข่าวสารใน
แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์เป็นอย่างสม ่าเสมอเพื่อที่จะตอบสนองรสนิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตที่
หลากหลายของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคส่วนมากรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ 
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Netflix เมื่อมีเวลาว่างท าให้ผู้บริโภคได้รับความสนุกสนานและเพลิดเพลินใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
และท าให้ผู้บรโิภคกลับมาใช้บริการซ ้า 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป    

เพื่อเป็นแนวทางในการที่จะน าไปศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 

5.5.1 ควรขยายของเขตการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างไปยังพื้นที่ หรือเขตภูมิภาคอื่นๆ 
นอกเหนือจากกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใหม่และสามารถน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบ และวางแผนการตลาด การโฆษณา การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากความต้องการของกลุ่มผู้ชมในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดอาจจะมีความช่ืนชอบ
ที่แตกต่างกัน 

5.5.2 แนะน าให้ศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน 
Netflix เพื่อให้องค์กรสามารถน าผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการศึกษาตัวแปรอื่นไปเป็นช่องทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กร และการให้บริการ เพื่อประโยชน์ด้านธุรกิจ เพื่อน ามาตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างตรงจุด เช่นประเภทของหนัง ละคร หรือซีรีส์ ที่ชื่นชอบ หรือว่าผู้ชมชื่นชอบชมรายการ
ประเภทไหน มาจากประเทศอะไร 

5.5.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่น เช่น ปัจจัยทางด้านสื่อโฆษณา เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันมีคู่แข่ง
ทางด้านธุรกิจการให้บริการสตรีมมิ่งภาพยนตร์ออนไลน์หลายราย ท าใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขันสูง 
ดังนั้นปัจจัยทางด้านสื่อโฆษณาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถท ารายได้ให้ธุรกิจได้เพิ่มขึ้น 
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แบบสอบถาม เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix” 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่ง ของการศึกษาค้นคว้าอิสระในการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบ
ค าถามให้ครบถ้วนทุกข้อและตรงกับความเป็นจริง เพื่อผู้วิจัยสามารถน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษาต่อไป โดยข้อมูลทั้งหมดที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามครั้งน้ีจะถือเป็นความลับและถูก
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นอย่างดี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับขอ้มูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ   
1) ต ่ากว่า20 ปี   2) ระหว่าง 20 – 30ป ี  
3) ระหว่าง 31 – 40ป ี  4) มากกว่า 40 ปีขึ้นไป     
3. ระดับการศึกษา  
1) ต ่ากว่าปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี
3) สูงกว่าปริญญาตร ี    
4. อาชีพ 
1) นักเรียน/นักศึกษา   2) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
5) อื่นๆ (โปรดระบุ)…....   
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1) ต ่ากว่า 10,000 บาท  2) 10,000 - 20,000 บาท   
3) 20,001 - 3,0000บาท  4) 30,001 - 40,000 บาท   
5) มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป   
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6. ท่านเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Netflix โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้ง 
1) 1 ครั้งต่อสัปดาห ์   2) 2 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์    
3) มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน   
7. ท่านเปิดรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่น Netflix โดยเฉลี่ยวันละกี่ช่ัวโมง 
1)  1 ชั่วโมง   2) 2 ชั่วโมง   
3) 3 ชั่วโมง   4) มากกว่า 3 ชั่วโมงขึ้นไป   
8. ท่านรับชมรายการประเภทใดในแอพพลเิคชั่น Netflix 
1) หมวดแอ็คชั่นและผจญภัย   2) หมวดตลก     
3)หมวดภาพยนตร์เฉพาะกลุ่ม   4) หมวดสารคด ี  
5) หมวดโรแมนติก    6) หมวดเด็กและครอบครวั  
7) หมวดอาชญากรรม    8) อื่นๆ (โปรดระบุ) .......... 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 Netflix มีการแบ่งหมวดหมู่ของภาพยนตร์อย่างชัดเจน ช่วยให้ท่าน
สามารถตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลนไ์ด้ง่ายขึ้น 

     

2 Netflix ท าใหท้่านได้รับข่าวสาร และภาพยนตร์ใหม่ๆ มากขึ้น      
3 Netflix มีความเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของท่าน      
4 ท่านได้ความบันเทิงจากการชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน

และเว็บไซต์ Netflix 
     

5 Netflix ง่ายตอ่การค้นหาภาพยนตร์ที่ท่านต้องการรับชม      
6 Netflix สะดวกต่อการใช้งานทุกรูปแบบทั้ง IOS และ ANDROID      
7 Netflix มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก สามารถเรียนรู้การใช้งาน

ง่ายและสามารถท าความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง 
     

8 ท่านคิดว่าระบบของแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix ไมม่ีปัญหา
และข้อติดขัดระหว่างการใช้งาน 
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ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

9 Netflix มีระบบการรักษาความปลอดภัยก่อนการใช้บริการ      
10 Netflix มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของท่าน      
11 ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix เป็นที่นิยม

ส าหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน 
     

12 ท่านคิดว่า Netflix เป็นที่ยอมรับและไว้วางใจได ้      
 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์Netflix มีความหลากหลายด้านหมวดหมู่
ให้ท่านเลือกรบัชม 

     

2 ท่านคิดว่าภาพยนตร์ในแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix มีความ
ทันสมัย 

     

3 ท่านคิดว่าแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์Netflix มคีวามเสถียรและความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

     

4 ถ้าหากท่านต้องการที่จะรับชมภาพยนตร์แบบออฟไลน์ท่านสามารถ
ดาวน์โหลดภาพยนตร์ในแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix ได้อย่าง
สะดวกสบาย 

     

5 ท่านคิดว่าราคาและแพคเกจของ Netflix มีความเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับผู้ให้บริการรายอื่น 

     

6 เงื่อนไขและขั้นตอนรูปแบบการช าระเงินสะดวกไม่ซับซ้อนและมีให้
เลือกช าระหลายช่องทาง 

     

7 ท่านคิดว่า Netflix มีหลากหลายราคา แพคเกจ ให้ผู้บริโภคได้เลือก
ให้ตรงกับความต้องการ 

     

8 ท่านคิดว่า Netflix มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจอยู่
ตลอดเวลา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

9 ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix มีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆมากเพียงพอ เพ่ือที่จะให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     

10 ท่านเห็นด้วยกับการใช้ Key Message สื่อสารกับผู้บริโภคบนป้าย
โฆษณา 

     

11 ความรู้ ความเชี่ยวชาญของพนักงานในการแก้ปัญหา เมื่อเกิด
เหตุขัดข้องในการใช้งาน 

     

12 ถ้าหากเกิดปัญญาระหว่างการใช้งาน ท่านสามารถติดต่อกับพนักงาน
ได้อย่างง่ายดายทุกครั้งที่เกิดปัญหา 

     

13 ท่านคิดว่าแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflixให้รายละเอียดการใช้
งานในแต่ละรูปแบบแพคเกจอย่างชัดเจน 

     

14 แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflixมีความน่าเชื่อถือ      
15 ท่านคิดว่าการจัดรูปแบบแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix ง่ายต่อ

การอ่านการใช้งาน และมีรูปแบบที่สวยงาม 
     

16 ท่านคิดว่าช่ือของแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์สามารถจดจ าได้ง่าย      
 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจยัรูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ท่านคิดว่าการรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชั่นและเว็บไซตN์etflix 
สามารถตอบสนองรสนิยมในการเลือกชมภาพยนตร์ของท่านได้ 

     

2 การรับชมสื่อต่างๆผ่านแอพพลิเคชั่นและเว็บไซตN์etflix ท าให้ท่านใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

     

3 การใช้งานแอพพลิเคชั่นและเว็บไซตN์etflix มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตแต่ละวันของท่าน 
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ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4 การชมภาพยนตร์ออนไลน์ เป็นกิจกรรมทีท่่านชอบท าเมื่อท่านมีเวลา
ว่าง 

     

5 ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมที่ช่วยเน้นเรื่อง
ความสัมพันธ์ และการเข้าสังคม 

     

6 ท่านคิดว่าความคิดเห็นของผู้อื่นที่มีต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซตN์etflix มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของท่าน 

     

 
ส่วนที่ 5 ปัจจยัการตัดสนิใจเลือกชม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 

ปัจจัยการตัดสินใจเลือกชม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix ถือว่าเป็นที่นิยมมากและที่เป็นที่
กล่าวถึงมากในกลุ่มสังคม ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์บน
แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix 

     

2 ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของ Netflix ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ชมภาพยนตร์บนแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix 

     

3 ท่านได้มีการแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์บน
แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix 

     

4 ท่านเปรียบเทียบคุณสมบัติของแอพพลิเคช่ันและเวบ็ไซต์ Netflix กับ
ตราสินค้าอื่นๆ ก่อนตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์บนแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix 

     

5 ความพึงพอใจในด้านการบริการของแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ Netflix 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม 
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ปัจจัยการตัดสินใจเลือกชม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6 แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix ท าใหท้่านประทับใจตั้งแต่ครั้งแรก
ที่เริ่มใช้บริการ จึงท าให้ท่านกลับมาใช้บริการซ ้า 

     

7 ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นๆ มาเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ Netflix 

     

 
**ขอขอบคุณทุกท่านที่กรณุาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้** 
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Descriptive Statistics 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 173 43.3 43.3 43.3 

หญิง 227 56.8 56.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ากว่า 20 ปี 65 16.3 16.3 16.3 

ระหว่าง 20-30ปี 215 53.8 53.8 70.0 

ระหว่าง 31-40ปี 90 22.5 22.5 92.5 

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 30 7.5 7.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 86 21.5 21.5 21.5 

ปริญญาตรี 253 63.3 63.3 84.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 61 15.3 15.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 70 17.5 17.5 17.5 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 79 19.8 19.8 37.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 169 42.3 42.3 79.5 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 61 15.3 15.3 94.8 
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อื่นๆ 21 5.3 5.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 10,000 บาท 42 10.5 10.5 10.5 

10,001-20,000 บาท 157 39.3 39.3 49.8 

20,001-30,000 บาท 80 20.0 20.0 69.8 

30,001-40,000 บาท 73 18.3 18.3 88.0 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 48 12.0 12.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ความถ่ีในการรับชม Netflix 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 106 26.5 26.5 26.5 

2-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 221 55.3 55.3 81.8 

มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 73 18.3 18.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ความถ่ีในการรับชมวันละกี่ชั่วโมง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 ชั่วโมง 140 35.0 35.0 35.0 

2 ชั่วโมง 158 39.5 39.5 74.5 

3 ชั่วโมง 74 18.5 18.5 93.0 

มากกว่า 3 ชั่วโมงขึ้นไป 28 7.0 7.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รายการประเภทใด 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid หมวดแอ็คชั่นและผจญภัย 95 23.8 23.8 23.8 

หมวดคอมเมดี้ 111 27.8 27.8 51.5 

หมวดภาพยนตร์เฉพาะกลุ่ม 37 9.3 9.3 60.8 

หมวดสารคดี 55 13.8 13.8 74.5 

หมวดโรแมนติก 72 18.0 18.0 92.5 

หมวดอาชญากรรม 22 5.5 5.5 98.0 

อื่นๆ 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีการแบ่งหมวดหมู่ของ
ภาพยนตร์อย่างชัดเจน 

400 3.99 .873 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix ท าให้ท่านได้รับข่าวสาร 
และภาพยนตร์ใหม่ๆ มากขึ้น 

400 3.84 .882 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตของท่าน 

400 3.86 .965 

ท่านได้รับความบันเทิงจากการ
รับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix 

400 4.08 .888 

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix ง่ายต่อการ
ค้นหาภาพยนตร์ที่ท่านต้องการ
รับชม 

400 4.07 .877 
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แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix สะดวกต่อการใช้งานทุก
รูปแบบทั้ง IOS และ ANDROID 

400 4.05 .921 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่
ยุ่งยาก 

400 4.18 .923 

ท่านคิดว่าระบบของ
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix ไม่มีปัญหาและข้อติดขัด
ระหว่างการใช้งาน 

400 3.78 .870 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยก่อนการใช้บริการ 

400 3.72 .947 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

400 3.77 .974 

ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix เป็นที่นิยม 

400 4.24 .898 

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix เป็นที่ยอมรับ
และไว้วางใจได้ 

400 4.14 .916 

Valid N (listwise) 400   

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีความหลากหลายด้าน
หมวดหมู่ให้ท่านเลือกรับชม 

400 4.02 .924 

ท่านคิดว่าภาพยนตร์ใน
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีความทันสมัย 

400 4.10 .944 
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ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix มีความเสถียร
และความง่ายต่อการใช้งาน 

400 4.05 .915 

ถ้าหากท่านต้องการที่จะรับชม
ภาพยนตร์แบบออฟไลน์ท่าน
สามารถดาวน์โหลดได้อย่าง
สะดวกสบาย 

400 3.84 .920 

ท่านคิดว่าราคาและแพคเกจของ 
Netflix มีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น 

400 3.60 .945 

เงื่อนไขและขั้นตอนรูปแบบการ
ช าระเงินสะดวกไม่ซับซ้อนและมี
ให้เลือกช าระหลายช่องทาง 

400 3.82 .901 

ท่านคิดว่า Netflix มีหลากหลาย
ราคา แพคเกจ ให้ผู้บริโภคได้
เลือกให้ตรงกับความต้องการ 

400 3.70 .891 

ท่านคิดว่า Netflix มีกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจอยู่
ตลอดเวลา 

400 3.69 .996 

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix มีการโฆษณา
ผ่านสื่อต่างๆ มากเพียงพอ 

400 3.82 .933 

ท่านเห็นด้วยกับการใช้ Key 
Message สื่อสารกับผู้บริโภคบน
ป้ายโฆษณา 

400 3.70 .911 

ความรู้ ความเชี่ยวชาญของ
พนักงานในการแก้ปัญหา เม่ือ
เกิดเหตุขัดข้องในการใช้งาน 

400 3.44 .902 

ถ้าหากเกิดปัญญาระหว่างการใช้
งาน ท่านสามารถติดต่อกับ
พนักงานได้อย่างง่ายดาย 

400 3.43 .890 

Netflix ให้รายละเอียดการใช้
งานในแต่ละรูปแบบแพคเกจ
อย่างชัดเจน 

400 3.85 .897 
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แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีความน่าเชื่อถือ 

400 4.10 .929 

จัดรูปแบบแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix ง่ายต่อการอ่าน
การใช้งาน และมีรูปแบบที่
สวยงาม 

400 4.24 .909 

ท่านคิดว่าชื่อของแอพพลิเคชั่น
และเว็บไซต์สามารถจดจ าได้ง่าย 

400 4.23 .978 

Valid N (listwise) 400   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Netflix สามารถตอบสนอง
รสนิยมในการเลือกชมภาพยนตร์
ของท่านได้ 

400 3.97 .928 

การรับชมสื่อต่างๆ ผ่าน
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix ท าให้ท่านใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ 

400 3.77 .966 

การใช้งานแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ Netflix มีความ
เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิต
แต่ละวันของท่าน 

400 3.59 1.020 

การชมภาพยนตร์ออนไลน์ เป็น
กิจกรรมที่ท่านชอบท าเมื่อท่านมี
เวลาว่าง 

400 3.58 1.018 

ท่านคิดว่าการรับชมภาพยนตร์
เป็นกิจกรรมที่ช่วยเน้นเร่ือง
ความสัมพันธ์ และการเข้าสังคม 

400 3.28 1.055 

ความคิดเห็นของผู้อื่นที่มีต่อการ
ใช้งานNetflix มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์
ของท่าน 

400 3.76 .988 

Valid N (listwise) 400   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Netflix ถือว่าเป็นที่นิยมมาก
และที่เป็นที่กล่าวถึงมากในกลุ่ม
สังคม ท าให้ท่านตัดสินใจเลือก
ชม 

400 4.07 .870 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 
Netflix ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

400 3.95 .896 

ท่านได้มีการแสวงหาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์บน
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix 

400 4.00 .858 

ท่านเปรียบเทียบ
คุณสมบัติNetflix กับตราสินค้า
อื่นๆ ก่อนตัดสินใจเลือกชม 

400 3.97 .956 

ความพึงพอใจในด้านการบริการ
ของแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกชม 

400 3.94 .879 

Netflix ท าให้ท่านประทับใจ
ตั้งแต่ครั้งแรกที่เริ่มใช้บริการ จึง
ท าให้ท่านกลับมาใช้บริการซ ้า 

400 4.00 .907 

ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นๆ มา
เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
Netflix 

400 4.01 .918 

Valid N (listwise) 400   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การยอมรับเทคโนโลยี 400 3.9777 .72009 
ส่วนประสมทางการตลาด 400 3.8519 .71288 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 400 3.6583 .81415 
การตัดสินใจเลือกชม 400 3.9914 .76215 
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Valid N (listwise) 400   

 
การยอมรับเทคโนโลยี 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 12 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.955 16 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.900 6 

 
การตัดสินใจเลือกชม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 7 

 
ค่ารวม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.951 4 
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Multiple Regression  
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