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บทคดัยอ่ 
 

 การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อส ารวจภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของรถยนตม์ือ

สองค่ายญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อส ารวจการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสอง มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษามาจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใชว้ิธีแบบ 

การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental Sampling) จ านวน 400 ซ่ึงแบ่งตวัอยา่ง

เป็น 8 กลุ่มจ าแนกตาม เขตการปกครอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอยา่งได้

กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเช่ือถือได ้0.982 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง วิเคราะห์ตามการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 20 – 29 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพพนกังานเอกชน รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

15,000 – 25,000 บาท มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 2 -3 คน มีจ  านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 1 

คนั และ ยีห่อ้รถยนตม์ือสองท่ีใชห้รือเคยใชส่้วนเป็น ยีห่อ้ โตโยตา้   

นอกจากน้ีพบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ว่า

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัและ คุณค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น 

ส่วนในดา้นคุณประโยชน์ และบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ



จ 

 

คิดเห็นในระดบัปานกลาง และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด 3 

อนัดบัแรก คือ คุณภาพคุม้ราคา, การท างานของเคร่ืองยนต ์และ อะไหล่หาง่ายราคาถกู ตามล าดบั 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นสภาวะท่ีเพ่ิงผา่นพน้จากวกิฤตการณ์

ต่างๆท่ีเกิดข้ึน อาทิเช่น สภาวะวกิฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ในสหรัฐท่ีส่งผลกระทบต่อทุกประเทศ 

ทัว่โลกหรือแมก้ระทัง่ในประเทศไทยเองก็ตาม และยงัมีเร่ืองของการชุมนุมทางการเมืองท่ีมาซ ้าเติม

เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้นใหถ้ดถอยมากยิง่ข้ึน ซ่ึงส่งผลใหว้ิถี

ชีวิตของผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และดว้ยจ านวนคนว่างงาน ท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่ง

มหาศาล เขา้ไปใกล ้2 ลา้นคน สภาพการณ์เช่นน้ียอ่มจะท าใหปั้ญหาอาชญากรรม ปัญหาครอบครัว 

และปัญหาสงัคมอ่ืนๆ ปะทุตามมาอยา่งแน่นอน (ธเนศ กองประเสริฐ, 2551) จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนท า

ใหร้ายไดผู้บ้ริโภคลดลง ส่งผลใหเ้กิดการควบคุมการใชจ่้ายต่างๆอาทิ การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี    

ขนาดเลก็เช่น สินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป รวมถึงสินคา้ขนาดใหญ่อยา่ง บา้น หรือ รถยนต ์

รถยนตเ์ป็นยานพาหนะส่ิงหน่ึงท่ีเป็นส่ิงส าคญัในชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และ

ความเป็นส่วนตวัในการเดินทาง  “การท่ีระบบการขนส่งมวลชนยงัไม่ทัว่ถึงและไม่สามารถอ านวย

ความสะดวกต่อประชาชนไดเ้ต็มท่ีท าใหค้นไทยขวนขวายท่ีจะมีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมากข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง” (บริษทั ศนูยว์จิยัไทยพาณิชย ์จ  ากดั, 2541) อีกทั้งยงัส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะ

อุตสาหกรรมรถยนตถื์อเป็นแรงขบัเคล่ือนหน่ึงในการผลกัดนัใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัข้ึนจาก

วิกฤตการณ์ท่ีผา่นมา ดงันั้นจะเห็นไดจ้ากสถิติรถยนตท่ี์จดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบกในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีสะสมถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 พบว่า รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 

(เก๋ง) มีจ  านวนสะสม 2,379,457 คนั รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน (ตู)้ มีจ  านวนสะสม 195,487 

คนั และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (ปิคอพั) มจี  านวนสะสม 989,317 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 

2553ก) 

เมื่อรถยนตไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูค้นในสงัคม ซ่ึงมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งใชร้ถยนตก์นัทั้งนั้น เสมือนว่ารถยนตไ์ดก้ลายเป็น ปัจจยัพ้ืนฐานในการด ารงชีวติของ
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มนุษยไ์ปแลว้ ในขณะท่ีรถยนตใ์หม่อาจมีราคาแพงเกินไป แต่เมื่อพิจารณาในทางตรงกนัขา้ม 
รถยนตม์ือสองยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยท่ีไม่สามารถหาซ้ือรถยนตป้์ายแดงมาเป็น
เจา้ของได ้(ศกัด์ิดาว รอดพิทกัษ,์ 2552) 

เมื่อพิจารณาสถิติการด าเนินการเก่ียวกบัทะเบียนและภาษีรถ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ผา่นมาในปี พ.ศ. 2548-2552 ดงัภาพท่ี 1-1 แสดงถึงจ านวนรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีขอด าเนินการจด

ทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของ 

 

ภาพท่ี 1 : แสดงจ านวนรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีขอด าเนินการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก. (2553ข). สถิติการด าเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถ. สืบคน้     

          วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2554 จาก http://apps.dlt.go.th/statistics_web/tax_3_8.html. 
 

จากภาพท่ี 1 พบว่าจ  านวนรถยนตใ์ชแ้ลว้เฉพาะรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล รถตูแ้ละรถกระบะ ท่ี

ขอด าเนินการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 มีจ  านวน การจด

ทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิเพ่ิมมากข้ึนทุกปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้่า มีการซ้ือขายรถมือสองเพ่ิมข้ึน

เช่นกนั 

ปัจจุบนัน้ีตราสินคา้(Brand) มีความส าคญัต่อสินคา้ทุกประเภท เพราะผูบ้ริโภคจะจดจ า

สินคา้ว่าเป็นของใครไดก้็ต่อเม่ือจดจ าตราสินคา้นั้นได ้โดยสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ก็

เกิดจากสร้างตราสินคา้ข้ึนมาทั้งส้ิน โดยเม่ือสร้างตราสินคา้ข้ึนมาแลว้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
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(Brand Image) จะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมๆกนัดว้ย เพ่ือสร้างความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคว่าตราสินคา้

นั้นมีบุคลิกหรือสถานะคลา้ยหรือเหมือนกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหต้ราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้

มีความแข็งแกร่งเป็นท่ีรู้จกัและสามารถขายสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากและในราคาท่ีสูง 

นอกจากน้ีในการท่ีสินคา้หรือบริการมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้(Brand Image) ท่ีแข็งแกร่ง 

ยงัสามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดเ้ช่นกนั หากภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ี

แข็งแกร่งไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดี จะช่วยใหธุ้รกิจมีวงจรชีวติท่ียาวนานมากข้ึนสามารถอยู่

ในตลาดไดน้าน มีช่ือเสียงยาวนาน 

เมื่อน าเร่ืองภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาศกึษากบัรถยนตม์ือสอง ซ่ึงยงัไม่

มีผูศ้ึกษาท่ีสามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ของรถยนตม์ือสองจะมีความสมัพนัธอ์ยา่งไรกบัการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 ดงันั้นผูท้  าวจิยัจึงท าการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

รถยนตมื์อสองน าผลไปใชใ้นการเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานและเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดเร่ือง

การสร้างภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสอง ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาตลาด

รถยนตม์ือสองต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 

1. เพื่อส ารวจภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือส ารวจการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของรถยนตมื์อสองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตม์ือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ย

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ีคือ 
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1. ประชากรท่ีใชศ้ึกษาเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตม์ือสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ตวัอยา่งท่ีใชศ้ึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น (Non-probability Sampling) โดยใชว้ิธีแบบ การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive หรือ 

Judgmental Sampling) และใชจ้  านวน 400 คนซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใชต้ารางส าเร็จรูปของ 

Yamane(1967) 

3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ  คือ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของรถยนตม์ือสอง 

4. สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู คือ บริเวณกรุงเทพมหานครเขตปทุมวนั 

เขตบางเขน เขตคลองเตย เขตบางแค เขตบางนา เขตลาดพร้าว เขตพระนคร และเขตบางกะปิ 

เน่ืองจากเขตดงักล่าวมีผูป้ระกอบการรถยนตมื์อสองตั้งอยู ่

5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่กนัยายน 2553 ถึง ธนัวาคม 2553 

 

ประโยชน์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 

1. นกัวจิยัและผูท่ี้สนใจ สามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการศึกษา

คน้ควา้ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ของรถยนตม์อืสอง 

2. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผล ไปใชใ้นการวางแผนและพฒันา เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดกิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราสินคา้ขององคก์ร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

นิยามศัพท์ 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 ดา้น

ดงัน้ี 

  1.  คุณสมบติั (Attributes) 

  2.  คุณประโยชน์ (Benefits) 
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  3.  คุณค่า (Values) 

  4.  บุคลิกภาพของผูใ้ช ้(User Personality)  

 การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need / Problem Recognition)  

  2.  การเสาะหาขอ้มลู (Information Search) 

  3.  การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) 

  4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

  5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

 รถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น หมายถึง รถยนตท่ี์ผา่นการใชง้านแลว้ ซ่ึงมียีห่อ้ดงัน้ี  

โตโยตา้ ฮอนดา้ มิตซูบิชิ มาสดา้ และนิสสนั  
 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้ จากเอกสารทางวิชาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ี

เป็น 3 ส่วนคือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการ

ตดัสินใจซ้ือ 

รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ค าจ  ากดัความของค าว่า “ตราสินคา้” มีผูใ้หนิ้ยามอยูห่ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

สมาคมการตลาดอเมริกา (AMA: American Marketing Association) ไดใ้หค้วามหมายของ

ตราสินคา้ว่า “ตราสินคา้ (Brand) คือ ช่ือ (Name) ค  าท่ีใชเ้รียกช่ือ (Term) เคร่ืองหมาย (Symbol) 

รูปแบบ (Design) หรือเป็นการรวมทุกส่ิงท่ีกล่าวมา เพ่ือแยกแยะถึงความแตกต่างของ สินคา้หรือ

บริการจากผูข้ายรายอ่ืนๆ (Kotler, 2006 อา้งใน นวพร สุคมัภีรานนท,์ 2550, หนา้ 15) 

 Shimp (2000) กล่าวว่า “ตราสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีแยกแยะ ช่ือ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย การ

ออกแบบ ท่ีบ่งบอกถึงความไวใ้จ ความเก่ียวพนั ความโดดเด่น ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัสินคา้ 

บริการ และองคก์ร ซ่ึงจะเป็นตวัสร้างใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่ง”  

 Kotler (1984 อา้งใน นวพร สุคมัภีรานนท,์ 2550, หนา้ 15) ไดใ้หค้  านิยามว่า “ตราสินคา้ 

หมายถึง ค  า ตราสญัลกัษณ์ หรือรูปแบบหรือส่ิงเหล่านั้นรวมๆกนั เพ่ือท่ีจะแสดงว่าสินคา้หรือ

บริการนั้นเป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร” 

 Kotler (1991 อา้งใน นวพร สุคมัภีรานนท,์ 2550, หนา้ 15) ไดข้ยายความของค าว่า         

ตราสินคา้อีกว่า “ตราสินคา้นั้นจะใหค้วามหมายไดถึ้ง 4 ระดบั ดว้ยกนั คือ รูปร่าง หนา้ตาภายนอก 
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(Attributes) คุณประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) และบุคลิกภาพ (Personality) หากบริษทัใด

ยงัใหค้วามส าคญัของตราสินคา้เพียงแค่ช่ือของมนั นัน่แสดงว่าไม่เขา้ใจจุดหลกัส าคญัในการสร้าง

ตราสินคา้อยา่งแทจ้ริง” 

Kotler (2003 อา้งใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, ยงยทุธ ฟพูงศศ์ิริพนัธ,์ ยทุธนา ธรรมเจริญ,             
อุไรวรรณ แยม้นิยม, และอดิลล่า พงศย์ีห่ลา้, 2548, หนา้ 538) ไดอ้ธิบายความหมายของตราสินคา้
ไวว้่า การสร้างตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัในกลยทุธผ์ลิตภณัฑต์ราสินคา้ท่ีรู้จกัแพร่หลาย ท าให้
ก  าหนดราคาสินคา้ไดสู้ง และไดข้ยายความของ ตราสินคา้เป็นสญัลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 
สามารถส่ือความหมายได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

 1) คุณสมบัต ิ(Attributes) ตราสินคา้ท าใหนึ้กถึงคุณสมบติั หรือ คุณลกัษณะท่ี  

แน่ชดัของผลิตภณัฑ ์เช่น Toyota มีความทนทานในการใชง้าน มีอุปกรณ์ตกแต่งใหเ้ลือกมากมาย 

 2) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ ตาม

หนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการ

ใชง้าน หรือ คุณสมบติัมีอุปกรณ์ตกแต่งใหเ้ลือกมากมาย แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 

 3) คุณค่า (Value) ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิตเช่น 

Toyota บ่งบอกถึงสมรรถนะในการขบัข่ี การขายต่อไดร้าคาดี และเกียรติภูม ิศกัด์ิศรีสูง 

 4) วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่น Toyota 

เป็นตวัแทนของวฒันธรรมญ่ีปุ่นท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ 

 5) บุคลกิภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้ 

 6) ผู้ใช้ (User) ตราสินคา้ช้ีใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์  

วิทวสั ชยัปาณี (2548) ไดอ้ธิบายถึง ตราสินคา้ (Brand) คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสินคา้มีทั้งหมด 

รวมทั้ง ความรู้สึกอะไรบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้นั้น และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

บุคลิกภาพ (Personality) ความน่าเช่ือถือ (Trust/ Reliability) ความมัน่ใจ (Confidence) สถานภาพ 

(Status) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัพนัธ ์(Relationship) 

  โดยสรุป ตราสินคา้ คือ ช่ือ ค  าท่ีใชเ้รียกช่ือ เคร่ืองหมายหรือตราสญัลกัษณ์ 

รูปแบบ หรือเป็นการรวมทุกส่ิงท่ีกล่าวมารวมทั้ง ความรู้สึกอะไรบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้

หรือตราสินคา้นั้น และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ (Personality) ความน่าเช่ือถือ (Trust/ 

Reliability) ความมัน่ใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ์ (Experience) และ
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ความสมัพนัธ ์(Relationship) ท่ีบ่งบอกถึงความไวใ้จ ความเก่ียวพนั ความโดดเด่น ท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัตวัสินคา้ บริการ และองคก์ร เพื่อแสดงหรือแยกแยะหรือเป็นตวัสร้าง ว่าสินคา้

หรือบริการนั้นเป็นของใครและมีความแตกต่างของสินคา้หรือบริการจากผูข้ายหรือคู่แข่งรายอ่ืนๆ 

ซ่ึงตราสินคา้สามารถใหค้วามหมายไดถึ้ง 6 ระดบั ดว้ยกนั คือ รูปร่าง หนา้ตาภายนอกของตรา

สินคา้ท าใหนึ้กถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีแน่ชดัของผลิตภณัฑ ์(Attributes) คุณประโยชน์ตาม

หนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ (Benefit) คุณค่าของผูผ้ลิต (Value) วฒันธรรม (Culture) 

บุคลิกภาพ (Personality) และ ผูใ้ช ้(User) 

ค าจ  ากดัความของค าว่า “ภาพลกัษณ์” 

 Kotler (2000) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของ ภาพลกัษณ์ว่า เป็นองคร์วมของความเช่ือ 

ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามี

ต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนักนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงๆนั้น 

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดจ้  าแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทส าคญัๆ ได ้4 ประเภท 

ดงัน้ีคือ 

 1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูค้นทัว่ไปท่ีมีต่อ

บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะใหค้วามส าคญักบัภาพรวม

ทั้งหมดขององคก์ร โดยรวมถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ละบริการ ยีห่อ้สินคา้ ระบบการบริหารจดัการ 

ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และการมีความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้ 

 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูค้นทัว่ไปท่ีมี

ต่อสถาบนั คลา้ยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รขา้งตน้ แต่ทั้งน้ีจะไม่เนน้การมองในเชิงธุรกิจการคา้ 

หรือการตลาด หรือตราสินคา้ นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัเพียงอยา่งเดียว 

 3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ผูค้นทัว่ไปท่ีมต่ีอสินคา้หรือบริการขององคก์รหรือบริษทัเท่านั้น ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั

ทั้งน้ี เม่ือสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รหรือบริษทัมี ไม่ว่าจะมีภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวกหรือ

กลางๆ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรุงแต่งใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับมากข้ึนจาก

สงัคม นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการก็มคีวาม

เก่ียวพนัอยา่งมาก 
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 4. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ แต่

กรณีน้ีเป็นตราสินคา้ (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) หรือสญัลกัษณ์ (Logo) เช่น 

สญัลกัษณ์ดอกบวั ภูเขา หรือเป็นตวัอกัษร เป็นตน้ 

 ค าจ  ากดัความของค าว่า “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้” 

 Kotler (2000 อา้งใน รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2550) ไดอ้ธิบายแนวคิดและความหมายเก่ียวกบั 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา 

(Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกั

อาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเนน้

ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมี

ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการ

ก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหม้ีความ

แตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืนๆ 

 Dobni และ ZinKhan (1990 อา้งใน ทยาวีร์ ชนะเกษม, 2550, หนา้ 25 – 26) ไดก้ล่าวว่า    

ค  านิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถกูจดักลุ่มตามประเภทต่างๆดว้ยกนั 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ค  านิยามท่ีมีความหมายครอบคลุมกวา้งๆ (Blanket Definitions) จะแสดงใหเ้ห็นถึง

ความหมายทัว่ไปของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเป็นนามธรรม (Abstraction) โดยมองว่าภาพลกัษณ์

ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นหรือเขา้ใจในตวัสินคา้นั้น

มากกว่าจะพิจารณาในเร่ืองของลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ถือว่าเป็นผลรวมทั้งหมดของความ

ประทบัใจ (Impression) ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาจากแหล่งต่างๆ แมว้่าผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัแต่

ความประทบัใจเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีร่วมกนั 

 2. ค  านิยามท่ีเนน้ย  ้าในเร่ืองของการเป็นสญัลกัษณ์ (Emphasis on Symbolism) โดยท่ี

สญัลกัษณ์เป็นส่ิงแทนหรือแสดงถึงส่ิงอ่ืน ซ่ึงกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์ ก็คือ การแปลความหมายจาก

สญัลกัษณ์ท่ีถกูใชอ้า้งอิงในการเป็นตวัแทนของตราสินคา้ ท่ีนอกเหนือจากลกัษณะทางกายภาพซ่ึง

เป็นความหมายในลกัษณะท่ีเป็นส่วนบุคคลและเป็นความหมายในเชิงสงัคม รวมทั้งค่านิยมต่างๆจะ

เป็นส่ิงท่ีถกูผกูติดไปกบัสินคา้ ซ่ึงท าใหสิ้นคา้เหล่าน้ีจะเป็นเหมือนสญัลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พ่ือ  



10 

 

เนน้ย  ้าถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยสญัลกัษณ์ จะมีบทบาทในการเป็นตวัแทนของคุณลกัษณะ

เป้าหมายการด ารงอยูใ่นสงัคม และประเภทของแต่ละบุคคล รวมทั้งท าหนา้ท่ีในการส่ือสารระหว่าง

บุคคล และความหมายท่ีตอ้งการอา้งถึง 

 3. ค  านิยามท่ีไดเ้นน้ย  ้าในเร่ืองความหมายและสารท่ีแฝงอยูใ่นตราสินคา้ (Emphasis on 

Meanings and Messages) โดยมุ่งใหค้วามส าคญัต่อการท าใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างกนัจึงจ าเป็น

ต่อการท าใหต้ราสินคา้นั้นมีความหมายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้นเป็น

ความหมายต่างๆท่ีถกูเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภคในแต่ละคน โดยท่ีจะเป็นความหมายใน

เชิงส่วนตวัและสงัคมท่ีท าใหต้ราสินคา้นั้นมีความแตกต่างจากคู่แข่ง และสินคา้ประเภทเดียวกนันั้น 

สามารถใชข้อ้ความท่ีแตกต่างกนัเป็นกลยทุธท่ี์ช่วยสร้างความแตกต่างได ้โดยขอ้ความถกูท าการ

ส่ือสารออกไปจะท าใหเ้กิดการแปลความหมายโดยตรงเก่ียวกบัตราสินคา้จากผูบ้ริโภคได ้

 4. ค  านิยามท่ีไดเ้นน้ย  ้าในเร่ืองเก่ียวกบัการเปรียบเทียบตราสินคา้เป็นคน (Emphasis on 

Personification) ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 2 มุมมอง โดยมุมมองแรกเป็นการอธิบายหรือบรรยายตวัสินคา้ ให้

ราวกบัว่าสินคา้นั้นเป็นคนคนหน่ึง ซ่ึงก็จะท าใหต้ราสินคา้นั้นมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่าง

จากตราสินคา้อ่ืน และอีกมุมมองหน่ึง เป็นการเช่ือมโยงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคกบัภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตวัของตวัเองของผูบ้ริโภค โดยการก าหนดภาพลกัษณ์

ท่ีมีบุคลิกลกัษณะเหมือนคนน้ี ไม่ไดถ้กูก  าหนดจากลกัษณะทางกายภาพของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็น

ผลมาจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การโฆษณา ราคา แบบแผนของผูใ้ชสิ้นคา้ และการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ 

ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีน ามาใชน้ี้มกัจะเก่ียวกบัเร่ืองเพศ อาย ุและชนชั้นทางสงัคม เป็นตน้ 

 5. ค  านิยามท่ีมุ่งเนน้ย  ้าในเร่ืองของความเขา้ใจหรือพ้ืนฐานเชิงจิตวิทยา (Emphasis on 

Cognitive or Psychological Elements) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทางจิตใจ อนั

เน่ืองมาจาก ความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โครงสร้างทางจิตวิทยา ความเขา้ใจ และความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัก  าหนดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยน าเอาอารมณ์ ความรู้สึก มาท าการเช่ือมโยงตรา

สินคา้ เพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน และจะส่งผลใหส้ามารถน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะข้ึนอยูก่บัความประทบัใจ และการส่งตีความ

ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาจากประสบการณ์จากแหล่งส่ือต่างๆมากกว่าการไดรั้บจากตวัสินคา้และบริการ

เพียงอยา่งเดียว 
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 จากค านิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะถกูจดักลุ่มตามประเภทต่างๆดว้ยกนัทั้ง 5 ประเภท

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบว่าค  านิยามท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใชม้ากท่ีสุดนั้น คือค านิยามท่ีมีความ 

หมายครอบคลุมกวา้งๆ (Dobni และ ZinKhan, 1990  อา้งใน ทยาวีร์ ชนะเกษม, 2550, หนา้ 25 – 

26)  

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 144) ไดอ้ธิบายความหมายของ “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็น

การรับรู้ของผูบ้ริโภค (Consumer Perception) ท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด 

มากกว่าขอ้เท็จจริงในคุณภาพและลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ ์ในการโฆษณานั้นจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ี

ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ (Brand Image) โดยสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image 

Differentiation)” 

 

แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

สุมาลี พุ่มภิญโญ และสุปรียา ควรเดชะคุปต ์(2546, หนา้ 18) กล่าวว่า ในการท่ีผูบ้ริโภค จะ

ซ้ือสินคา้หน่ึงนั้น จะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่ความตอ้งการไปถึงทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้

ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need / Problem Recognition) 

2. การเสาะหาขอ้มลู (Information Search)  

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need / Problem Recognition) พฤติกรรมการ

ซ้ือมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอาจไดรั้บจาการกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือ

โฆษณาท่ีจูงใจ หรือเห็นคนรอบขา้งใชสิ้นคา้นั้นๆ เป็นตน้ หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความ

ตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน เป็นตน้ 

2. การเสาะหาขอ้มลู (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ การ

คน้หา เสาะหา ศึกษาขอ้มลูของสินคา้นั้นๆเป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมา แต่ทั้งน้ีกระบวนการหาขอ้มลู
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ในขั้นน้ี อาจไม่เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นๆสูงมาก และสามารถซ้ือสินคา้

ไดท้นัที การเสาะหาขอ้มลูอาจไม่มีเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในทนัที แต่ถา้หากมคีวามตอ้งการ

ธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซ้ือไดท้นัที การเสาะหาขอ้มลูก็จะเกิดข้ึนในกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ 

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้ริโภคไดม้ี

การเสาะหาขอ้มลูแลว้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆนัน่หมายถึง 

ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้ยีห่อ้อะไร หรือซ้ือสินคา้อะไร ผูบ้ริโภคแต่ละคนก็มีแนว

ทางการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู ่นกัการ

ตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล

ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคน

หน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือ แนวความคิดพ้ืนฐานท่ีช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมีหลายประการคือ 

 3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ท่ีไดรั้บ คือ การ

พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถท าอะไรไดบ้า้ง หรือมี

ความสามารถเพียงใด 

 3.2 ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้ าหนกัความส าคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Degree of 

Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญัของคุณสมบติั (Attributes Importance) ของสินคา้เป็น

หลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ดงันั้น ความเช่ือถือเก่ียวกบั

ตราสินคา้อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

 3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงตวามเช่ือถือต่อ

ตราของสินคา้ หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็นรับรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต 

 3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมนิว่ามีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ

ตราแค่ไหน ถา้น าคุณสมบติัของสินคา้เทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากคุณสมบติัของแต่ละสินคา้

แลว้ก็จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
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 3.5 กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยัส าหรับการตดัสินใจ 

เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในตรา คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนนเพื่อหา

ผลสรุปว่า ตราใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมนิทางเลือกในการตดัสินใจท าให้

ผูบ้ริโภคสามารถจดัล  าดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือไดแ้ลว้ ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง

ทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้

(Unexpected Situation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเลือกสินคา้หรือตราไดแ้ลว้ ไม่ได้

หมายความว่าจะเกิดการซ้ือไดเ้พราะปัจจยัทั้งสองอ่างน้ี ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงจากการเลือก

บริโภคสินคา้นั้นๆไดอี้กดว้ย 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะ

ไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค

ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ ก็ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้าได ้หรืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดลกูคา้ราย

ใหม่ได ้แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆ ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจาก

การบอกต่อ ท าใหล้กูคา้ซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย  

 

งานวจิยัที่เกีย่วกบัเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการตดัสินใจซ้ือ 

 เสกสรรค ์โอสถิตยพ์ร (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนต์

ยีห่อ้โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยการแจกแบบสอบถาม 200 ชุด โดยผล

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 40-49 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส มีอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 10,000 – 

20,000 บาท มีจ  านวนสมาชิกภายในครอบครัว 2-3 คน และ 4-5 คนในสดัส่วนท่ีเท่ากนั ผูใ้ช้

ส่วนมากมีจ  านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 1 คนั โดยใชร้ถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือรูปร่าง/รูปทรงของรถยนต ์ประโยชน์ใชส้อย

ของรถยนต ์และช่ือเสียงของยีห่อ้ ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าตรา

สินคา้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ระหว่างรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
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ใชแ้นวคิดการจดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทั้ง 6 ดา้นคือ 1) คุณสมบติั 2) คุณประโยชน์ 3) คุณค่า          

4) วฒันธรรม 5) บุคลิกภาพ และ 6) ผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ดา้น 

 ธนชล พิรุณสาร (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในตลาด

รถยนตพี์เซ็นเตอร์ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 178 ชุด โดยผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือระดบัมาก โดยเม่ือ

เปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองของผูบ้ริโภคในตลาดรถยนตพ์ีเซ็นเตอร์ พบว่า 

โดยภาพรวมระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรท่ีท าใหปั้จจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั แต่เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการใชร้ถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคเป็นตวั

แปรท่ีท าใหปั้จจยัในการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 

 บริษทั ศนูยว์ิจยัไทยพาณิชย ์จ  ากดั (2543) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบัตลาดรถยนตม์ือสอง 

โดยมุ่งเฉพาะรถญ่ีปุ่นยอดนิยม 5 ราย พบว่าลกัษณะลกูคา้ ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย หรือ เป็น

ขา้ราชการต่างจงัหวดัผูอ้าศยัอยูต่ามยา่นชานเมืองซ่ึงนิยมซ้ือรถยนตโ์ดยเนน้รถบรรทุกส่วนบุคคลท่ี

มีอายกุารใชง้านไม่นานเพราะจะไม่มีขอ้จ  ากดัดา้นไฟแนนซแ์ละใชเ้พื่อขนถ่ายสินคา้ 

 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Consumer Perception) ท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงเป็น

เร่ืองของความรู้สึกนึกคิด มากกว่าขอ้เท็จจริงในคุณภาพและลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงดไูดจ้ากการรับรู้ในตราสินคา้ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ คุณสมบติั (Attributes) 

คุณประโยชน์ (Benefits) คุณค่า (Values) วฒันธรรม (Culture) บุคลิกภาพ (Personality) และผูใ้ช ้

(User) แต่ในท่ีน้ีจะศึกษาถึงรถยนตมื์อสองจึงไดจ้  ากดัลงมาใหเ้หลือเพียง 4 ดา้นดงัน้ีคือ คุณสมบติั 

(Attributes) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณค่า (Value) และ บุคลิกภาพของผูใ้ช ้(User Personality) 

และภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยูใ่นส่วนการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of 

Alternatives) ของขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งก็ไดก้ล่าวถึง

ไวด้ว้ย ซ่ึงการสรุปดงักล่าวน าไปสู่สมมุติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือไดว้่า 

 สมมติฐานท่ี1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น คุณสมบติั ส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองดา้นคุณสมบติั 

 สมมติฐานท่ี2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น คุณประโยชน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อ

สองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองดา้นคุณประโยชน์ 

 สมมติฐานท่ี3 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น คุณค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองดา้นคุณค่า 

 สมมติฐานท่ี4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น บุคลิกภาพของผูใ้ช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้
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กรอบแนวความคดิ 

ภาพท่ี 2: ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตมื์อสองกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

 มือสองค่ายญ่ีปุ่น 

 

         ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม 

                  
 

กรอบแนวคิดขา้งตน้แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นภายใตแ้นวความคิดเร่ืองการส่ือความหมายของตราสินคา้ได ้6 ดา้นของ 

Kotler (2003 อา้งใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2548, หนา้ 538) แนวคิดเร่ืองขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของสุมาลี พุ่มภิญโญ และสุปรียา ควรเดชะคุปต ์(2546, หนา้ 18) และ

งานวิจยัเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ของเสกสรรค ์โอสถิตยพ์ร (2551) 
 

 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อ

สองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

 คุณสมบติั 

 คุณประโยชน ์

 คุณค่า 

 บุคลิกภาพของผูใ้ช ้



บทที่ 3 

ระเบียบวธิีวจิยั 

 

เน้ือหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวจิยัส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงใชก้ารวิจยัเชิง

ปริมาณ ประกอบดว้ย ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การแปรผลขอ้มลู และวิธีการทางสถิติส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ือง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีก  าหนดข้ึน 

 

กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใชศ้ึกษา คือผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัใชห้รือเคยใชร้ถยนตม์ือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กลุ่มตวัอย่างและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

 ตวัอยา่งท่ีใชศ้ึกษาเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัใชห้รือเคยใชร้ถยนตม์ือสองท่ีอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครทั้ง 9 เขต ดงัน้ีเขตปทุมวนั เขตบางเขน เขตคลองเตย เขตบางแค เขตบางนา เขต

ลาดพร้าว เขตพระนคร และเขตบางกะปิ เน่ืองจากเขตดงักล่าวมีผูป้ระกอบการรถยนตมื์อสองตั้งอยู่

มาก จ  านวน400 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชต้ารางของ Yamane 

(1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ±5 ซ่ึงตวัอยา่งท่ีได้

นั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย

ใชว้ิธีแบบ การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental Sampling)  

 ผูท้  าวิจยัไดด้  าเนินการเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. หาจ านวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและมีจ านวนทั้งหมด 5,702,595 คน (สถิติแห่งชาติ, 2552) 

2. ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปและไดจ้  านวน 400 คน 

3. จดัแบ่งตวัอยา่งเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้กณฑเ์ขตการปกครองซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 8 กลุ่ม 

4. จดัสดัส่วนของจ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
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กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั จ านวน 50 คน 

  กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตบางเขน จ านวน 50 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย จ านวน 50 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตบางแค จ านวน 50 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตบางนา จ านวน 50 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตลาดพร้าว จ านวน 50 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตพระนคร จ านวน 50 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จ านวน 50 คน 

5. เลือกตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) โดยใชว้ิธีแบบ การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental 

Sampling) 

 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเดน็ต่างๆ 3 ประเด็นคือ  (1) ขอ้มลู

ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (2) ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสอง 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถกูตอ้งอีกคร้ัง

หน่ึง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจ านวน 20 รายเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ 

6. ท าการปรับปรุงและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 
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การตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 :  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของส่วนค าถาม 

 
ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

คุณสมบัติ 0.950 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีรูปทรงสวยงามทนัสมยั น่าใช ้ 0.944 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีใหเ้ลือกหลากหลายสี 0.948 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีรูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 0.945 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีความหรูหรา 0.944 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชก้บัรถยนต์มือสองตราสินคา้น้ีมีคุณภาพสูง 0.945 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีอุปกรณ์ตกแต่งเพิ่มเติมใหเ้ลือกมากมาย 0.951 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง 0.943 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีความทนทานในการใชง้าน 0.944 

ตราสินคา้ของรถยนตมื์อสองน้ีมีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 0.943 

คุณประโยชน์ 0.884 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถใชใ้นการทดลองขบัไดดี้ 0.851 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถน าไปเป็นอะไหล่ได ้ 0.852 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีประหยดัน ้ามนั 0.847 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถติดตั้งถงัแก๊ส(พลงังานทางเลือก)ได ้ 0.864 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคลอื่นได  ้ 0.871 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) : แสดงค่าความเช่ือมัน่ของส่วนค าถาม  

 

คุณค่า 0.949 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถสร้างความประทบัใจในการใชง้าน 0.941 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท  าใหมี้ความรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือไดข้บัข่ี 0.939 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท าใหรู้้สึกมีความภูมิฐาน เม่ือไดข้บัข่ี 0.942 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท  าใหรู้้สึกมีเกียรติภูมิ ศกัดิ์ศรีสูงเม่ือไดข้บัขี่ 0.942 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท  าใหรู้้สึกว่าคุณภาพที่ไดคุ้ม้กบัราคาที่ตอ้ง

จ่ายไป 

0.944 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถขายต่อไดร้าคาดี 0.944 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 0.942 

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษา

สมเหตุสมผล 

0.942 

บุคลิกภาพของผู้ใช้ 0.899 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมีรสนิยมดี 0.869 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ 0.893 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนฉลาดเลือก 0.862 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนภูมิฐาน 0.857 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 0.953 

1.ช่ือเสียงของตราสินคา้ ท  าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.950 

2. การประหยดัน ้ามนั ท  าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.950 

3. คุณภาพคุม้ราคา ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.950 

4. มีงบประมาณจ ากดั ท  าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.954 

5. สมรรถนะการขบัข่ี ท  าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.949 

6. ประสบการณ์การขบัรถยนตข์องท่าน ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.952 

7. สภาพภายนอกของรถยนต ์ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.950 

8. การท างานของเคร่ืองยนต ์ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.949 

9. มีบริการหลงัการขาย ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.951 

10. อะไหล่หาง่ายราคาถูก ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.950 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) : แสดงค่าความเช่ือมัน่ของส่วนค าถาม 

11. การยอมรับและความน่าเช่ือถือจากผูอ้ื่นต่อการซ้ือรถยนตมื์อสอง ท าใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 
0.949 

12. ความเป็นผูมี้รสนิยม ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.951 

13. ความเป็นผูท่ี้ฉลาดเลือก ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 0.950 

ค่าความเช่ือม่ันรวมคอื 0.982 

     

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูท้  าวิจยัไดอ้อกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนพร้อมกบัวิธีการตอบค าถาม

ดงัต่อไปน้ี คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

สูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบันั้นๆ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน จ  านวน

สมาชิกในครอบครัว จ  านวนรถยนตท่ี์ในครอบครัว รถยนตม์ือสองท่ีท่านใชห้รือเคยใชเ้ป็นยีห่อ้ใด 

ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดย

ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสอง ลกัษณะเป็น

ค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบัตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

1. ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่

ตวัแทนและทีมงาน 

2. ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน เขา้ไปในสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ีระบุไว้

ขา้งตน้ 
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3. ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่

ตอบค าถามครบถว้น ซ่ึงในระหว่างนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัค าถาม ผูว้ิจยัหรือทีมงานจะตอบ

ขอ้สงสยันั้น 

 

การแปลผลข้อมูล 

ผูท้  าวิจยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มลูโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น 

เพ่ือก  าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

 

  อนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

              จ  านวนชั้น 

     = 
   

 
 = 0.80 

         

  ช่วงชั้น    ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

  1.00 – 1.80    ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  1.81 – 2.61    ระดบันอ้ย 

  2.62 – 3.42    ระดบัปานกลาง 

  3.43 – 4.23    ระดบัมาก 

  4.24 – 5.00    ระดบัมากท่ีสุด 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ 

ผูท้  าวิจยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูไวด้งัน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยาย

เก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดส่้วนตวัโดยรวมต่อเดือน จ  านวนสมาชิกในครอบครัว จ  านวนรถยนต์

ท่ีใชใ้นครอบครัว และ ยีห่อ้ของรถยนตม์ือสองท่ีใชห้รือเคยใช ้ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น คือ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่าและ ดา้นบุคลิกภาพ

ของผูใ้ช ้และขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 
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2. สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องขอ้มลู

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ ตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลายตวัซ่ึงในท่ีน้ีคือความสมัพนัธ์

ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติั คุณประโยชน์ คุณค่า และบุคลิกภาพของผูใ้ชก้บั

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) 
 



บทที่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั      

ตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค  าตอบครบถว้น

สมบูรณ์ จ  านวนทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผล

การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชห้รือเจา้ของหรือผูท่ี้เคยใชร้ถยนตม์ือสอง 

 (ตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางท่ี 4.9) 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์อืสองค่ายญ่ีปุ่น 

(ตารางท่ี 4.10 ถึง ตารางท่ี 4.13) 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

(ตารางท่ี 4.14) 

ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามสมมติฐาน 

 (ตารางท่ี 4.15 ถึง ตารางท่ี 4.19) 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ใช้หรือเจ้าของหรือผู้ที่เคยใช้รถยนต์มอืสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.1 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามยีห่อ้รถยนตม์ือสองท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

        หรือเคยใช ้

ยีห้่อรถยนต์มือสอง จ านวน(คนั) ร้อยละ 

โตโยตา้ (Toyota) 158 39.50 

ฮอนดา้ (Honda) 135 33.75 

นิสสัน (Nissan) 68 17.00 

มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 54 13.50 

มาสดา้ (Mazda)  20 5.00 

อื่นๆ (Other) 43 10.75 

รวม 478 119.50 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชร้ถยนตม์ือสองยีห่อ้โตโยตา้ มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือรถยนตม์ือสองยีห่อ้ฮอนดา้ คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมารถยนต์

มือสองยีห่อ้นิสสนั มิตซูบิชิ และมาสดา้ คิดเป็นร้อยละ 17.00, 13.50, และ 5.00 ตามล าดบั ส่วน

รถยนตม์ือสองยีห่อ้อ่ืนๆท่ีไม่ใช่รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 10.75   

 

ตารางท่ี 4.2 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 290 72.50 

หญิง 110 27.50 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.50 

รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามล าดบั 

  

ตารางท่ี 4.3 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 18 4.50 

20 – 29 ปี 175 43.75 

30 – 39 ปี 104 26.00 

40 – 49 ปี 70 17.50 

50 – 59 ปี 29 7.25 

60 ปีข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมอีายรุะหว่าง 20 – 29 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 43.75 รองลงมาอนัดบัท่ีสองมีอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอนัดบัท่ีสาม

มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 82 20.50 

ปริญญาตรี 258 64.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 60 15.00 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด    

คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.50 และ

อนัดบัท่ีสามคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 226 56.50 

สมรส 159 39.75 

หยา่ร้าง/หมา้ย 13 3.25 

อื่นๆ 2 0.50 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

56.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 39.75 และหยา่ร้าง/หมา้ยและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 

3.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 49 12.25 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 83 20.75 

พนกังานเอกชน 201 50.25 

นิสิต/นกัศึกษา 37 9.25 

รับจา้งทัว่ไป 25 6.25 

อื่นๆ 5 1.25 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 50.25 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.75 และอนัดบัท่ี

สามคือธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดส่้วนตวัโดยรวมต่อเดือน 

รายได้ส่วนตัวโดยรวมต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 112 28.00 

15,000 – 25,000 บาท 131 32.75 

25,001 – 35,000 บาท 74 18.50 

35,001 – 45,000 บาท 47 11.75 

45,001 – 55,000 บาท 16 4.00 

55,000 บาทข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้15,000 – 25,000บาท มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ

อนัดบัท่ีสามคือรายได ้25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

1 คน 24 6.00 

2 – 3 คน 233 58.25 

4 – 5 คน 102 25.50 

มากกว่า 5 คน 41 10.25 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 2 -3  คน 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.50 และอนัดบัท่ีสามคือมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 : จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 

จ านวนรถยนต์ที่ใช้ในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

1 คนั 197 49.25 

2 – 3 คนั 162 40.50 

4 – 5 คนั 29 7.25 

มากกว่า 5 คนั 12 3.00 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 1  คนั 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ มีจ  านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 2 – 3 

คนั คิดเป็นร้อยละ 40.50 และอนัดบัท่ีสามคือมีจ  านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 4 – 5 คนั คิดเป็น

ร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของรถยนต์มอืสองค่ายญีปุ่่น 

ตารางท่ี 4.10 : จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

          ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น ดา้นคุณสมบติั (Attributes) 

 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ

รถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่ น       

ด้านคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

รูปทรงสวยงามทนัสมยัน่าใช ้ 7 

(1.8) 

45 

(11.3) 

145 

(36.3) 

107 

(26.8) 

96 

(24.0) 
3.60 1.026 มาก 

ความหลากหลายสี 14 

(3.5) 

58 

(14.5) 

135 

(33.8) 

126 

(31.5) 

67 

(16.8) 
3.44 1.041 มาก 

รูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 

16 

(4.0) 

42 

(10.5) 

142 

(35.5) 

126 

(31.5) 

74 

(18.5) 
3.50 1.036 มาก 

ความหรูหรา 18 

(4.5) 

53 

(13.3) 

154 

(38.5) 

110 

(27.5) 

65 

(16.3) 
3.38 1.048 

ปาน

กลาง 

คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ ์ 16 

(4.0) 

52 

(13.0) 

144 

(36.0) 

107 

(26.8) 

81 

(20.3) 
3.46 1.075 มาก 

อุปกรณ์ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือก

มากมาย 

12 

(3.0) 

47 

(11.8) 

150 

(37.5) 

132 

(33.0) 

59 

(14.8) 
3.45 0.980 มาก 

สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง 11 

(2.8) 

42 

(10.5) 

136 

(34.0) 

117 

(29.3) 

94 

(23.5) 
3.60 1.043 มาก 

ความทนทานในการใชง้าน 9 

(2.3) 

41 

(10.3) 

135 

(33.8) 

117 

(29.3) 

98 

(24.5) 
3.64 1.032 มาก 

ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 10 

(2.5) 

47 

(11.8) 

137 

(34.3) 

112 

(28.0) 

94 

(23.5) 
3.58 1.049 มาก 

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ือ

ไดข้บัข่ี 

13 

(3.3) 

34 

(8.5) 

137 

(34.3) 

112 

(28.5) 

94 

(25.5) 
3.65 1.052 มาก 

รวม 3.53 0.863 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.53) 

ว่าดา้นคุณสมบติัแสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น  

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณสมบติั พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั

มาก ประกอบดว้ย ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ือไดข้บัข่ี (ค่าเฉล่ีย = 3.65) ความทนทานในการใช้

งาน (ค่าเฉล่ีย = 3.64) รูปทรงสวยงามทนัสมยัน่าใช ้(ค่าเฉล่ีย = 3.60) สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง 

(ค่าเฉล่ีย = 3.60) ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น (ค่าเฉล่ีย = 3.58) รูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

(ค่าเฉล่ีย = 3.50) คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.46) อุปกรณ์ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือก

มากมาย (ค่าเฉล่ีย= 3.45) และความหลากหลายสี (ค่าเฉล่ีย = 3.44) ตามล าดบั 

 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ความหรูหรา (ค่าเฉล่ีย = 3.38)   

 

ตารางท่ี 4.11 : จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

        ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ

รถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่ น       

ด้านคุณโยชน์ (Benefits) 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ความสามารถใชใ้นการ

ทดลองขบัไดดี้ 

12 

(3.0) 

43 

(10.8) 

148 

(37.0) 

97 

(24.3) 

100 

(25.0) 
3.58 1.069 มาก 

ความสามารถน าไปเป็น

อะไหล่ได ้

31 

(7.8) 

78 

(19.5) 

136 

(34.0) 

106 

(26.5) 

49 

(12.3) 
3.16 1.237 ปานกลาง 

การประหยดัน ้ามนั 37 

(9.3) 

48 

(12.0) 

162 

(40.5) 

71 

(17.8) 

82 

(20.5) 
3.28 1.411 ปานกลาง 

ความสามารถติดตั้งถงั

แกส๊(พลงังานทางเลือก)ได ้

47 

(11.8) 

41 

(10.3) 

125 

(31.3) 

100 

(25.0) 

87 

(21.8) 
3.35 1.576 ปานกลาง 

ความสามารถน าไปเป็น

ของขวญัใหก้บับุคคลอ่ืน

ได ้

61 

(15.3) 

57 

(14.3) 

140 

(35.0) 

77 

(19.3) 

65 

(16.3) 3.07 1.594 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.975 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 

3.29) ว่าดา้นคุณประโยชน์แสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณประโยชน์ พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น

ระดบัมากคือ  ความสามารถใชใ้นการทดลองขบัไดดี้ (ค่าเฉล่ีย = 3.58)  

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางประกอบดว้ย ความสามารถติดตั้งถงัแก๊ส(พลงังาน

ทางเลือก)ได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.35) การประหยดัน ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย = 3.28) ความสามารถน าไปเป็นอะไหล่

ได(้ค่าเฉล่ีย = 3.16) ความสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคลอ่ืนได(้ค่าเฉล่ีย = 3.07) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 : จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

                      ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น ดา้นคุณค่า (Values) 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ

รถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่ น       

ด้านคุณค่า (Values) 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ความประทบัใจในการใชง้าน 4 

(1.0) 

44 

(11.0) 

147 

(36.8) 

117 

(29.3) 

88 

(22.0) 
3.60 0.981 มาก 

ความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือได ้  

ขบัข่ี 

14 

(3.5) 

48 

(12.0) 

135 

(33.8) 

126 

(31.5) 

77 

(19.3) 
3.51 1.043 มาก 

ความภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี 10 

(2.5) 

53 

(13.3) 

158 

(39.5) 

108 

(27.0) 

71 

(17.8) 
3.44 1.010 มาก 

เกยีรติภูมิศกัด์ิศรีสูงเม่ือไดข้บัข่ี 16 

(4.0) 

57 

(14.3) 

144 

(36.0) 

118 

(29.5) 

65 

(16.3) 
3.40 1.053 ปานกลาง 

คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้ง

จ่ายไป 

14 

(3.5) 

41 

(10.3) 

105 

(26.3) 

144 

(36.0) 

96 

(24.0) 
3.67 1.058 มาก 

การขายต่อไดร้าคาดี 16 

(4.0) 

69 

(17.3) 

127 

(31.8) 

100 

(25.0) 

88 

(22.0) 
3.44 1.129 มาก 

การสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ด้

อย่างชดัเจน 

10 

(2.5) 

39 

(9.8) 

155 

(38.8) 

112 

(28.0) 

84 

(21.0) 
3.55 1.007 มาก 

ค่าใชจ่้ายในการดูแล

บ ารุงรักษาสมเหตุสมผล 

12 

(3.0) 

50 

(12.5) 

124 

(31.0) 

106 

(26.5) 

108 

(27.0) 
3.62 1.099 มาก 

รวม 3.53 0.900 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.53) 

ว่าดา้นคุณค่า แสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณสมบติั พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั

มากประกอบดว้ย  คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป (ค่าเฉล่ีย = 3.67) ค่าใชจ่้ายในการดูแล

บ ารุงรักษาสมเหตุสมผล (ค่าเฉล่ีย = 3.62) ความประทบัใจในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 3.60) การ

สะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.55) ความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อไดข้บัข่ี (ค่าเฉล่ีย 

= 3.51) การขายต่อไดร้าคาดี (ค่าเฉล่ีย = 3.44) ความภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี (ค่าเฉล่ีย = 3.44) ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ เกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูงเม่ือไดข้บัข่ี (ค่าเฉล่ีย = 3.40)  

 

ตารางท่ี 4.13 : จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

                     ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้(User Personality) 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ

รถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่ น       

ด้านบุคลกิภาพของผู้ใช้       

(User Personality) 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ความเป็นผูท่ี้มีรสนิยมดี 10 

(2.5) 

61 

(15.3) 

157 

(39.3) 

110 

(27.5) 

62 

(15.5) 
3.38 1.002 ปานกลาง 

ความเป็นผูท่ี้ชอบความ

ต่ืนเตน้เร้าใจ 

15 

(3.8) 

59 

(14.8) 

172 

(43.0) 

104 

(26.0) 

50 

(12.5) 
3.29 0.989 ปานกลาง 

ความเป็นผูท่ี้ฉลาดเลือก 7 

(1.8) 

58 

(14.5) 

132 

(33.0) 

123 

(30.8) 

80 

(20.0) 
3.53 1.023 มาก 

ความเป็นผูท่ี้ภูมิฐาน 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.46 1.059 มาก 

รวม 3.41 0.893 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 

3.41) ว่าดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้แสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณสมบติั พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั

มากประกอบดว้ย  ความเป็นผูท่ี้ฉลาดเลือก (ค่าเฉล่ีย = 3.53) ความเป็นผูท่ี้ภูมิฐาน (ค่าเฉล่ีย = 3.46) 
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(ตารางมีต่อ) 

ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางประกอบดว้ย ความเป็นผูท่ี้มีรสนิยมดี (ค่าเฉล่ีย = 

3.38) ความเป็นผูท่ี้ความต่ืนเตน้เร้าใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.29) ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสอง 

ตารางท่ี 4.14:จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)ของการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

ปัจจัยต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์มือสอง 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 10 

(2.5) 

61 

(15.3) 

157 

(39.3) 

110 

(27.5) 

62 

(15.5) 
3.69 1.021 มาก 

การประหยดัน ้ามนั 15 

(3.8) 

59 

(14.8) 

172 

(43.0) 

104 

(26.0) 

50 

(12.5) 
3.60 1.039 มาก 

คุณภาพคุม้ราคา 7 

(1.8) 

58 

(14.5) 

132 

(33.0) 

123 

(30.8) 

80 

(20.0) 
3.77 0.960 มาก 

มีงบประมาณจ ากดั 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.67 1.007 มาก 

สมรรถนะการขบัข่ี 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.62 0.991 มาก 

ประสบการณ์การขบั

รถยนตข์องท่าน 

12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.53 1.016 มาก 

สภาพภายนอกของ

รถยนต ์

12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.67 1.044 มาก 

การท างานของ

เคร่ืองยนต ์

12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.73 1.018 มาก 

มีบริการหลงัการขาย 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.43 1.110 มาก 

อะไหล่หาง่ายราคาถูก 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.70 1.072 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) : จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของการตดัสินใจซ้ือ 

                  รถยนตม์ือสอง 

ปัจจัยต่อการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

การยอมรับและความ

น่าเช่ือถือจากผูอ่ื้นต่อการ

ซ้ือรถยนตมื์อสอง 

12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.62 1.077 มาก 

ความเป็นผูมี้รสนิยมดี 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.45 1.093 มาก 

ความเป็นผูฉ้ลาดเลือก 12 

(3.0) 

56 

(14.0) 

150 

(37.5) 

100 

(25.0) 

82 

(20.5) 
3.63 1.114 มาก 

รวม 3.62 0.837 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.62) 

ว่าปัจจยัต่อการตดัสินใจซ้ือทั้งหมดน้ี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

ปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ คุณภาพคุม้ราคา (ค่าเฉล่ีย = 3.77) รองลงมาอนัดบัสองคือ การท างานของ

เคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย = 3.73) และอนัดบัสามคือ อะไหล่หาง่ายราคาถกู (ค่าเฉล่ีย = 3.70) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้าน คุณสมบตั ิมผีลต่อการการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสองค่าย 

          ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.15 ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

        รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น 

ตวัแปรอิสระ X  B Beta t Sig. 

รูปทรงสวยงามทนัสมยัน่าใช ้ 3.60 0.067 0.082 1.564 0.119 

ความหลากหลายสี 3.44 0.123 0.152 3.422 0.001* 

รูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.50 0.017 0.022 0.420 0.675 

ความหรูหรา 3.38 -0.014 -0.017 -0.331 0.741 

คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ์ 3.46 0.139 0.179 3.695 0.000* 

อุปกรณ์ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือกมากมาย 3.45 0.024 0.028 0.723 0.470 

สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง 3.60 0.053 0.066 1.223 0.222 

ความทนทานในการใชง้าน 3.64 0.218 0.269 4.645 0.000* 

ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 3.58 0.064 0.080 1.458 0.146 

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ือไดข้บัข่ี 3.65 0.086 0.108 1.798 0.073 

รวม 3.53 0.785 0.809 27.492 0.000* 

R2 = 0.682, F = 755.81,*p < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของรถยนตม์ือสองในดา้นคุณสมบติั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า  ความทนทานในการ
ใชง้าน คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ์ และความหลากหลายสี มีความสมัพนัธก์นั และ รูปทรงท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ือไดข้บัข่ี รูปทรงสวยงามทนัสมยัน่าใช ้ความเป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง อุปกรณ์ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือกมากมาย และความ
หรูหรา ไม่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้าน คุณประโยชน์ มผีลต่อการการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสอง 

                        ค่ายญีปุ่่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.16 : ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ มีผลต่อ        

          การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น 

ตวัแปรอิสระ X  B Beta t Sig. 

ความสามารถใชใ้นการทดลองขบัไดดี้ 3.58 0.302 0.386 8.040 0.000* 

ความสามารถน าไปเป็นอะไหล่ได ้ 3.16 0.077 0.102 2.373 0.018* 

การประหยดัน ้ ามนั 3.28 0.205 0.292 6.117 0.000* 

ความสามารถติดตั้งถงัแก๊ส(พลงังานทางเลือก)

ได ้
3.35 0.042 0.063 1.527 0.128 

ความสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคล

อ่ืนได ้
3.07 0.063 0.096 2.410 0.016* 

รวม 3.29 0.678 0.790 25.67 0.000* 

R2 = 0.624, F = 659.29,*p < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์         
ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองในดา้นคุณประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า ความสามารถ
ใชใ้นทดลองขบัไดดี้ ประหยดัน ้ ามนั ความสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคลอ่ืนได ้และ
ความสามารถน าไปเป็นอะไหล่ได ้มีความสมัพนัธก์นั มีเพียงความสามารถติดตั้งถงัแก๊ส (พลงังาน
ทางเลือก) ได ้ท่ีไม่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 3 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านคุณค่า มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสองค่ายญี่ปุ่น 

          ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.17 : ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

                       รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น 

ตวัแปรอิสระ X  B Beta t Sig. 

ความประทบัใจในการใชง้าน 3.60 0.148 0.173 3.609 0.000* 

ภาคภูมิใจเมื่อไดข้บัข่ี 3.51 0.034 0.042 0.759 0.448 

ความภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี 3.44 -0.036 -0.044 -0.914 0.361 

เกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูงเม่ือไดข้บัข่ี 3.40 0.047 0.059 1.244 0.214 

คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 3.67 0.150 0.189 4.529 0.000* 

การขายต่อไดร้าคาดี 3.44 0.099 0.134 3.029 0.003* 

การสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 3.55 0.098 0.117 2.613 0.009* 

ค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษาสมเหตุสมผล 3.62 0.241 0.317 7.023 0.000* 

รวม 3.53 0.786 0.846 31.594 0.000* 

R2 = 0.715, F = 998.20,*p < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์         
ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองในดา้นคุณค่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า ค่าใชจ่้ายในการดูแล
บ ารุงรักษาสมเหตุสมผล คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป ความประทบัใจในการใชง้าน การ
ขายต่อไดร้าคาดี และการสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน  มีความสมัพนัธก์นั และเกียรติภูมิ
ศกัด์ิศรีสูงเม่ือไดข้บัข่ี ภาคภูมิใจเมื่อไดข้บัข่ี และความภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 4 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านบุคลกิภาพของผู้ใช้ มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอื 

          สองค่ายญี่ปุ่นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.18 : ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ชม้ีผลต่อ 

         การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น 

ตวัแปรอิสระ X  B Beta t Sig. 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมี

รสนิยมดี 
3.38 0.110 0.131 2.669 0.008* 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน

ชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ 
3.29 0.089 0.105 2.403 0.017* 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน

ฉลาดเลือก 
3.53 0.326 0.398 7.636 0.000* 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน

ภูมิฐาน 
3.46 0.197 0.249 4.685 0.000* 

รวม 3.41 0.733 0.782 25.050 0.000* 

R2 = 0.612, F = 627.52,*p < 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของรถยนตม์ือสองในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่าย
ญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า ผูใ้ช้
รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนฉลาดเลือก ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน
ภูมิฐาน ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมีรสนิยมดี และผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใต ้  
ตราสินคา้น้ีเป็นคนชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ มีความสมัพนัธก์นั  
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สรุปสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 4.19 : ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

          ค่ายญ่ีปุ่น 

ตวัแปรอิสระ X  B Beta t Sig. 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั 3.53 0.140 0.144 2.612 0.009* 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ 3.29 0.234 0.273 6.423 0.000* 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่า 3.53 0.322 0.346 5.503 0.000* 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ 3.41 0.168 0.179 2.612 0.000* 

R2 = 0.875, F = 322.19,*p < 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่ามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

ตารางท่ี 4.20 : สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที่2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที่3 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่า มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที่4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพของ

ผูใ้ช ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางท่ี 4.19 สรุปไดว้่า  

สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ความทนทานในการใชง้าน 

คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ์ และความหลากหลายสี มีความสมัพนัธก์นั และ รูปทรงท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ือไดข้บัข่ี รูปทรงสวยงามทนัสมยัน่าใช ้ความเป็น

เอกลกัษณ์โดดเด่น สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง อุปกรณ์ตกแต่งเพิ่มเติมใหเ้ลือกมากมาย และความ

หรูหรา ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ความสามารถใชใ้นการทดลอง

ขบัไดดี้ การประหยดัน ้ ามนั ความสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคลอ่ืนได ้และความสามารถ

น าไปเป็นอะไหล่ได ้มีความสมัพนัธก์นั มีเพียงความสามารถติดตั้งถงัแก๊ส(พลงังานทางเลือก)ได ้ท่ี

ไม่มีความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษา

สมเหตุสมผล, คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป ความประทบัใจในการใชง้าน การขายต่อได้

ราคาดี และการสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน มีความสมัพนัธก์นั และเกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูง

เมื่อไดข้บัข่ี ความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อไดข้บัข่ี และความภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

สมมติฐานท่ี 4 ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใตต้รา

สินคา้น้ีเป็นคนฉลาดเลือก ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนภูมิฐาน ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสอง

ภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมีรสนิยมดี และผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนชอบความ

ต่ืนเตน้เร้าใจ มีความสมัพนัธก์นั 
 



บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 

บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้นบท

ท่ี 2 การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษา    

 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชห้รือเจา้ของหรือผูท่ี้เคยใชร้ถยนตม์ือสอง 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์อืสองค่ายญ่ีปุ่น 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

ส่วนท่ี 4   ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ใช้หรือเจ้าของหรือผู้ที่เคยใช้รถยนต์มอืสอง 

 จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายใุนช่วง 20 – 29 ปี มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ โสด ประกอบอาชีพ 

พนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 15,000 – 25,000 บาท มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 

2 -3 คน มจี  านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว1คนั ยีห่อ้รถยนตม์ือสองท่ีใชแ้ละเคยใชเ้ป็นยีห่อ้โตโยตา้

มากท่ีสุด  

 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของรถยนต์มอืสองค่ายญีปุ่่น 

 ดา้นคุณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ว่าดา้นคุณสมบติัแสดงใหเ้ห็นถึง

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น แต่เมื่อพิจารณาแต่ละประเภทแลว้ โดยเรียงจาก

มากไปนอ้ย ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเมื่อไดข้บัข่ี ความทนทานในการใชง้าน รูปทรงสวยงาม

ทนัสมยัน่าใช ้ สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น รูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์
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เฉพาะตวั  คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ์   อุปกรณ์ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือกมากมาย  และความ

หลากหลายสี ตามล าดบั อยูใ่นระดบัมาก และความหรูหรา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นคุณประโยชน์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ว่าดา้นคุณประโยชน์แสดงให้

เห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น แต่เมื่อพิจารณาแต่ละประเภทแลว้ โดย

เรียงจากมากไปนอ้ยพบว่า ความสามารถติดตั้งถงัแก๊ส(พลงังานทางเลือก)ได ้ การประหยดัน ้ ามนั 

ความสามารถน าไปเป็นอะไหล่ได ้ และความสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคลอ่ืนได ้

ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง และความสามารถใชใ้นการทดลองขบัไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นคุณค่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก  ว่าดา้นคุณค่าแสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น โดยเรียงจากมากไปนอ้ยพบว่า คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้ง

จ่ายไป  ค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษาสมเหตุสมผล  ความประทบัใจในการใชง้าน  การสะทอ้น

รสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน  ความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อไดข้บัข่ี  การขายต่อไดร้าคาดี  และความ

ภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี  ตามล าดบั อยูใ่นระดบัมาก และเกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูงเม่ือไดข้บัข่ี อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ว่าดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช้

แสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่นแต่เมื่อพิจารณาแต่ละประเภท

แลว้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ยพบว่า ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมีรสนิยมดีและ 

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปาน

กลาง และ ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนฉลาดเลือกและ ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใต้

ตราสินคา้น้ีเป็นคนภูมิฐาน ตามล าดบั อยูใ่นระดบัมาก 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสอง 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

อยูใ่นระดบัมาก แต่เมื่อพิจารณาแต่ละประเภทแลว้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ยพบว่า พบว่า ปัจจยัยอ่ย

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ คุณภาพคุม้ราคา รองลงมาอนัดบัสองคือ การ

ท างานของเคร่ืองยนต ์และอนัดบัสามคือ อะไหล่หาง่ายราคาถกู ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนต์

มือสองในดา้นคุณสมบติั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์อืสองค่ายญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า ความ

ทนทานในการใชง้าน  คุณภาพสูงของวสัดุอุปกรณ์ และความหลากหลายสี มีความสมัพนัธก์นั และ 

รูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ือไดข้บัข่ี  รูปทรงสวยงามทนัสมยั  

น่าใช ้ ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น  สมรรถนะของเคร่ืองยนตสู์ง  อุปกรณ์ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือก

มากมาย และความหรูหรา ไม่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานที่ 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อ

สองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนต์

มือสองในดา้นคุณประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า 

ความสามารถทดลองขบัไดดี้  การประหยดัน ้ ามนั  ความสามารถน าไปเป็นของขวญัใหก้บับุคคล

อ่ืนได ้และความสามารถน าไปเป็นอะไหล่ได ้มคีวามสมัพนัธก์นั มีเพียงความสามารถติดตั้งถงัแก๊ส 

(พลงังานทางเลือก) ได ้ท่ีไม่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานที่ 3 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่าย

ญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนต์

มือสองในดา้นคุณค่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัพบว่า ค่าใชจ่้าย

ในการดูแลบ ารุงรักษาสมเหตุสมผล  คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป  ความประทบัใจในการ

ใชง้าน  การขายต่อไดร้าคาดี และการสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน มีความสมัพนัธก์นั 
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และเกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูงเม่ือไดข้บัข่ี  ความภาคภูมิใจเมื่อไดข้บัข่ี และความภูมิฐานเม่ือไดข้บัข่ี ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานที่ 4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนต์

มือสองในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น

ตามล าดบัพบว่า ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนฉลาดเลือก  ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสอง

ภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนภูมิฐาน  ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมีรสนิยมดี และ

ผูใ้ชร้ถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ มีความสมัพนัธก์นั 

 

การอภิปรายผล  

 ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

ว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัและ คุณค่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น 

ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนตย์ีห่อ้โต

โยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ของ เสกสรรค ์โอสถิตยพ์ร (2551) ซ่ึงสามารถ

อธิบาย การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนตโ์ตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

เชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดการจดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้น คุณสมบติั และคุณค่า อยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปาน

กลาง ว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ และบุคลิกภาพของผูใ้ช ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตม์ือสองค่ายญ่ีปุ่น ผลดงักล่าวไม่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ระหว่างรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ของ เสกสรรค ์    

โอสถิตยพ์ร (2551) ซ่ึงสามารถอธิบาย การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนตโ์ตโยตา้

และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดการจดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้น 

คุณประโยชน์ บุคลิกภาพ และผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัมาก 
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 ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด 3 

อนัดบัแรก คือ คุณภาพคุม้ราคา การท างานของเคร่ืองยนต ์และ อะไหล่หาง่ายราคาถกู ตามล าดบั 

ผลดงักล่าวไม่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนตย์ีห่อ้

โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ของ เสกสรรค ์โอสถิตยพ์ร (2551) ซ่ึงอธิบาย 

ปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตม์ากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ รูปร่าง/รูปทรงของรถยนต ์ประโยชน์

ใชส้อยของรถยนต ์และ ช่ือเสียงของยีห่อ้ ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  

 ธุรกิจ/หน่วยงาน/องคก์รท่ีด าเนินการเก่ียวกบัรถยนตม์ือสองสามารถน าผลการศึกษาไป

ใชไ้ดด้งัน้ี  

1. จากการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้แต่ละดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองค่ายญ่ีปุ่นผูบ้ริโภคนั้นจะก าหนดภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดว้ยตวัเองโดยมกีาร

รับรู้ในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ทั้ง 4 ดา้น ดงัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพราะฉะนั้น

ธุรกิจขายรถยนตม์ือสอง ควรท่ีจะปรับกลยทุธต่์างๆใหเ้ขา้การรับรู้ในภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ ในดา้นคุณค่ามากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ืองของ ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา

สมเหตุสมผล คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป และความประทบัใจในการใชง้าน

ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกว่า ตราสินคา้ของรถยนตมื์อสองนั้นมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีซ่ึงตรง

กบัผูบ้ริโภคผนวกกบัโปรโมชัน่ต่างๆท่ีตรงกบัประเภทของกลุ่มผูบ้ริโภค ก็จะท าให้

ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของตราสินคา้นั้น 

2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นทางดา้น

คุณสมบติั และ คุณค่าซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดเท่าๆกนั ตามดว้ย 

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้และ คุณประโยชน์ ตามล าดบั ดงันั้น ธุรกิจ/หน่วยงาน/องคก์ร ท่ี

เก่ียวขอ้งควรท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการท ากลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบั ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ทางดา้นคุณสมบติัและคุณค่าเป็นอนัดบัแรก เช่น มีการใหท้ดลองขบัก่อนการซ้ือ 

โปรโมชัน่หลงัการบริการต่างๆ เพ่ือสร้างความประทบัใจในการใชง้าน หรือมีการ

แสดงส่ิงท่ีสามารถการันตีในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป    
เพ่ือใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึนอนัจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางดา้น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หรือปัญหาอ่ืนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวจิยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. แนะน าใหท้ าการศกึษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกต่าง

กนั เช่น อาชีพ เจาะจงลงไปในแต่ละอาชีพ และศึกษาท่ีจงัหวดัอื่นๆหรือในเขตอ่ืนๆ เพื่อน ามา

ท าการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวิจยัฉบบัน้ีว่ามีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อน าผล

มาศึกษาว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวจิยัฉบบัน้ีหรือไม่ ผลท่ีไดน้ั้นสามารถน ามาก าหนด

กลยทุธใ์นการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถยนตม์ือสองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มได ้ 

 2. แนะน าใหศ้ึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่ เช่น 

รถจกัรยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพ่ือใหท้ราบถึงว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวิจยัฉบบัน้ี

หรือไม่ และเพื่อน ามาเปรียบเทียบ กบัสินคา้แต่ละประเภทว่าสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ผล

ท่ีไดน้ั้นสามารถน ามาก าหนดกลยทุธใ์นการท าธุรกิจ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใน

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ได ้
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เลขทีแ่บบสอบถาม................ 
แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้ามผีลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสองค่ายญีปุ่่น 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นการหาขอ้มูลประกอบการศึกษา การศึกษาเฉพาะบุคคล 
ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ เพื่อศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการศึกษา ผูศ้ึกษาขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ี
ใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหลีย่มหรือเตมิข้อความที่ตรงกบัข้อเท็จจริงของท่าน 

1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ
 1. ต ่ากว่า 20 ปี   2. 20 – 29 ปี 
 3. 30 – 39 ปี    4. 40 – 49 ปี 
 5. 50 – 59 ปี    6. 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบันั้นๆ 
 1. ต  ่ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกว่าปริญญาตรี  

4. สถานภาพสมรส 
 1. โสด    2. สมรส 
 3. หยา่ร้าง / หมา้ย    4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
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5. อาชีพ 
 1. ธุรกิจส่วนตวั   2. รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนกังานบริษทัเอกชน  4. นิสิต / นกัศึกษา 
 5. รับจา้งทัว่ไป   6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 

6. รายไดส่้วนตวัโดยรวมต่อเดือน 
 ต  ่ากว่า 15,000 บาท   15,000 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท   35,001 – 45000 บาท 
 45,001 – 55,000 บาท   55,000 บาท ข้ึนไป 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1 คน    2 – 3 คน 
 4 – 5 คน    มากกว่า 5 คน 

8. จ านวนรถยนตท่ี์ใชใ้นครอบครัว 
 1 คนั    2 – 3 คนั 
 4 – 5 คนั    มากกว่า 5 คนั 

9. รถยนตม์ือสองท่ีท่านใชห้รือเคยใชเ้ป็นยีห่อ้ใด 
 1. โตโยตา้     2. ฮอนดา้   
 3. มิตซูบิชิ    4. มาสดา้     
 5. อ่ืน (โปรดระบุ)ยีห่อ้......................................  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้ามผีลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสองค่ายญี่ปุ่น
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไรต่อภาพลกัษณ์ของตราสินค้าของรถยนต์มอืสองค่ายญีปุ่่น 

- ใหท่้านพิจารณาความคิดเห็นโดยรวมของท่านท่ีมต่ีอตราสินคา้ของรถยนตม์ือสอง 
(กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้) 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องส่ีเหลีย่มทีต่รงกบัระดับความคดิเหน็ของท่านที่สุด 
 

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ของ
รถยนต์มอืสอง 

ระดับความคดิเห็นที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

คุณสมบัต ิ(Attributes)      
รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีรูปทรง
สวยงามทนัสมยั น่าใช ้

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีใหเ้ลือก
หลากหลายสี 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีรูปทรงท่ี
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีความหรูหรา      
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชก้บัรถยนตมื์อสองตราสินคา้น้ี
มีคุณภาพสูง 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีอุปกรณ์
ตกแต่งเพ่ิมเติมใหเ้ลือกมากมาย 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีสมรรถนะ
ของเคร่ืองยนตสู์ง 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีความ
ทนทานในการใชง้าน 

     

ตราสินคา้ของรถยนตมื์อสองน้ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น 

     

ตราสินคา้ของรถยนตมื์อสองน้ีใหค้วามรู้สึก
มัน่คงปลอดภยัเม่ือไดข้บัข่ี 
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ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ของ
รถยนต์มอืสอง 

ระดับความคดิเห็นที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

คุณประโยชน์ (Benefits)      
รถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถใชใ้น
การทดลองขบัไดดี้ 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถน าไป
เป็นอะไหล่ได ้

     

รถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีประหยดั
น ้ ามนั 

     

รถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถติดตั้ง
ถงัแก๊ส(พลงังานทางเลือก)ได ้

     

รถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถน าไป
เป็นของขวญัใหก้บับุคคลอ่ืนได ้

     

คุณค่า (Values)      
รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถสร้าง
ความประทบัใจในการใชง้าน 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท าใหมี้
ความรู้สึกภาคภูมิใจ เมื่อไดข้บัข่ี 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท าใหรู้้สึกมี
ความภูมิฐาน เมื่อไดข้บัข่ี 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท าใหรู้้สึกมี
เกียรติภูม ิศกัด์ิศรีสูงเมื่อไดข้บัข่ี 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีท าใหรู้้สึกว่า
คุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสามารถขาย
ต่อไดร้าคาดี 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีสะทอ้น
รสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

     

รถยนตมื์อสองภายใตต้ราสินคา้น้ีมีค่าใชจ่้ายใน
การดูแลบ ารุงรักษาสมเหตุสมผล 
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ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ของ
รถยนต์มอืสอง 

ระดับความคดิเห็นที่มผีลต่อการเลอืกซ้ือ 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

บุคลกิภาพของผู้ใช้ (User Personality)      
ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคนมี
รสนิยมดี 

     

ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน
ชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ 

     

ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน
ฉลาดเลือก 

     

ผูใ้ชร้ถยนตม์ือสองภายใตต้ราสินคา้น้ีเป็นคน
ภูมิฐาน 

     

 

ส่วนที3่ ข้อมูลเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มอืสอง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องส่ีเหลีย่มทีต่รงกบัระดับความคดิเหน็ของท่านที่สุด 

ความคดิเหน็ต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือรถยนต์มอืสอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

1.ช่ือเสียงของตราสินคา้ ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตม์ือสอง 

     

2. การประหยดัน ้ ามนั ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตม์ือสอง 

     

3. คุณภาพคุม้ราคา ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตม์ือสอง 

     

4. มีงบประมาณจ ากดั ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตม์ือสอง 

     

5. สมรรถนะการขบัข่ี ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตม์ือสอง 

     

6. ประสบการณ์การขบัรถยนตข์องท่าน ท าให้
ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 
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ความคดิเหน็ต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือรถยนต์มอืสอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

7. สภาพภายนอกของรถยนต ์ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

8. การท างานของเคร่ืองยนต ์ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

9. มีบริการหลงัการขาย ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

10. อะไหล่หาง่ายราคาถกู ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

11. การยอมรับและความน่าเช่ือถือจาก
ผูอ่ื้นต่อการซ้ือรถยนตมื์อสอง ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

12. ความเป็นผูม้ีรสนิยม ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

13. ความเป็นผูท่ี้ฉลาดเลือก ท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

     

 

-จบค าถาม- 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 

              ผูว้ิจยั 
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