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 สาํหรับค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ซ่ึงสามารถจาํแนกความสมัพนัธ์รายตวัแปรได้

ดงัน้ี 

 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ดา้นความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึง

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง และดา้นลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  

 สาํหรับค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ซ่ึงสามารถจาํแนกความสมัพนัธ์รายตวัแปรได้

ดงัน้ี 

 ดา้นเงินเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง  ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ดา้นสภาพการทาํงาน มีความสมัพนัธ์ต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า และ ดา้นนโยบายและการ

บริหารงานมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส 

เซ็นเตอร์ จาํกดั  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง  
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Abstracts 
 

The purpose of this research is 

             1. To study the factors affecting satisfaction in the performance of the Bangkok 

Resources Center Company Limited. 

              2. The data collection were used to improve the motivation of the employees of the 

Bangkok Resources Center Company Limited. 

              The sample selection used in this research is the employees who worked at Bangkok 

Resources Center Co. Ltd. by random method amount 97 respondents. To surveying by use 

questionnaire which reliability equal to 0.5 and check the accuracy of the content experts. The 

statistics used to analyze the primary data descriptive statistics including percentages, mean and 

standard deviation. 

              The results showed that most of employees in Bangkok Resources Center Company 

Limited. is female. Aged between 18-25 years of graduated education. Most employees have 

experienced less than or equal to 2 years, with average revenue per month 10,000 to 15,000 baht 

               The results showed that the motivation factors that influence satisfaction of the 

employees at  Bangkok Resources Center Company Limited in moderate moderate moderate 

moderate moderate moderate with a mean of 2.77, 2.78, 3.24, 2.72,. 2.86, 3.51 and 2.84 which 

can be classified by the following variables the average of respectation at the middle level (Mean 

= 2.77)  The average of progression at the middle level (Mean = 2.78) The average of job 

characteristic at the middle level (Mean = 3.24) The average of salary at the middle level (Mean = 



2.72) The average of job stability at the middle level (Mean = 2.86) The average of workplace 

environment at the high level (Mean = 3.51) and The average of company policy and 

management at the middle level (Mean = 2.84). 

             For the relationship between motivation and satisfaction in the performance of the 

employees at Bangkok Resources Center Company Limited. which can be classified by the 

following relationship and respected. Relationship satisfaction in the performance of the 

employees in Bangkok Resources Center Company Limited. at the limit of statistical significance 

0.01, which is associated in the same medium. The progression are related to job satisfaction in 

the performance of the employee in Bangkok Resources Center Company Limited. at 0.01 which 

was statistically correlated. In the job characteristic Relationship satisfaction in the performance 

of the employees in Bangkok Resources Center Company Limited.  at the limit of statistical 

significance 0.01, which is associated in the same medium. 

               For the relationship between reinforcement and satisfaction in the performance of the 

Bangkok Resources Center Company Limited.,\ which can be classified by the following 

relationship. 

               The salary. Relationship satisfaction in the performance of the employees in Bangkok 

Resources Center Company Limited. at the limit of statistical significance 0.01, which is 

associated in the same medium. The job stability. Relationship satisfaction in the performance of 

the employees in Bangkok Resources Center Company Limited. at the limit of statistical 

significance 0.01, which is associated in the same medium. The workplace environment. 

Relationship satisfaction in the performance of the employees in Bangkok Resources Center 

Company Limited. at a significant level of 0.01, which is associated in the same direction in the 

low-level and the company policy and management relating to safety satisfaction with the 

performance of the employees in Bangkok Resources Center Company Limited. at 0.01 which is 

significantly correlated in the same medium. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ผศ.ดร.สุภาวดี มิตรสมหวงั ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิง่แก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 ขอขอบพระคุณ อาจารยใ์นภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพทุกท่าน ท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้ิจยั อีกทั้งให้
ความเมตตาดว้ยดีเสมอมา  

 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจและบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่าน ตลอดจนผูมี้ส่วน
ในความสาํเร็จต่องานวิจยัช้ินน้ี  

 ขอขอบคุณพ่ีโจ๊กผูท่ี้คอยผลกัดนัและใหโ้อกาสรวมถึงการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
และนอ้ง ๆ ในทีมบญัชีและธุรการ บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทุกท่าน ท่ีได้
อนุเคราะห์และใหค้วามร่วมมือรวมถึงรอยยิม้และกาํลงัใจในการวจิยัคร้ังน้ี  

 ขอขอบคุณพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีใหค้วามร่วมมือและสละ
เวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลา เพ่ือการวจิยัคร้ังน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณปู่คุณยา่ บิดา มารดา และคุณอาทั้งหลายท่ีไดเ้ล้ียงดูและอบรม
สัง่สอนผูว้ิจยัใหเ้ป็นคนดี ขยนั อดทน ซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเป็นวิชาความรู้
ติดตวั เพ่ือทดแทนคุณต่อสงัคมและประเทศชาติ  

 ขอขอบคุณ คุณวนั และพ่ีนอ้งเพ่ือนฝงูทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น  
 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชนแ์ละความดีอนัพึงไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณบิดามารดา ญาติและบูรพคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอน ช้ีแนะแนวทางท่ีดี
และมีคุณค่าตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญัเพ่ิมมากยิง่ข้ึนต่อ
องคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาคของธุรกิจเอกชน หรือแมก้ระทัง่ในหน่วยงานภาคราชการ  เพราะไม่วา่
องคก์รจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ยอ่มตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลทั้งส้ิน จึงอาจกล่าว
ไดว้่า ตวัช้ีวดัความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รนั้นอยูท่ี่คุณภาพของคนในองคก์รนั้น ๆ 

 ก่อนท่ีองคก์รต่างๆ จะมองเห็นความสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์พนกังานถูก
มองวา่เป็นเพียงแค่ปัจจยัการผลิต เป็นแค่องคป์ระกอบของการผลิตเพียงอยา่งหน่ึง  ในปัจจุบนั
พนกังานไดรั้บการใหค้วามสาํคญัเป็นทรัพยากรมนุษยส่์วนแผนกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
บุคคลในองคก์รกป็รับเปล่ียนบทบาทจาก "งานบริหารบุคคลและธุรการ" เป็น "การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย"์ ซ่ึงเปล่ียนแนวคิดจากการจดัการเบ้ืองตน้ไปเป็นการใชก้ลยทุธ์ในการบริหารเชิง
รุกอยา่งเตม็ตวัและต่อเน่ืองไปในระยะยาว (สมบติั กสุุมาวลี, 2547)  โดยการท่ีจะจูงใจใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รจะตอ้งสร้างความพึงพอใจใน
งาน สร้างเสริมพนกังานใหมี้ความมุ่งมัน่ในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร การท่ีพนกังานจะมีส่ิงท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีไดจ้าํเป็นตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุน ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ปัจจยัหลายประเภท เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ (Motivator)  ผลการศึกษาในอดีตท่ีผา่นมา
พบว่า แรงจูงใจในงาน (Work Motivator) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนัในงานของบุคคล 
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในงานสูง มกัมีความผกูพนัในงานสูงตามไปดว้ย (Baron & Greenberg, 1990)   
 นอกจากปัจจยัแรงจูงใจแลว้การจดัส่ิงแวดลอ้มการทาํงานท่ีพึงใจใหก้บัพนกังานกเ็ป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให ้พนกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลและร่วมมือทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ปัจจยัดา้นการจูงใจ หรือ (Motivator) ประกอบดว้ยความมัง่คงในอาชีพ การไดรั้บเงินค่าตอบแทน
และเงินสวสัดิการท่ีเป็นธรรม ผูบ้ริหารใชห้ลกัมนุษยส์มัพนัธ์ในการควบคุมบงัคบับญัชา ไดรั้บ
สวสัดิการและผลประโยชนเ์ก้ือกลู มีสภาพการทาํงานท่ีดี มีโอกาสกา้วหนา้ และมีความรู้สึกวา่เป็น
อาชีพท่ีมีเกียรติในสงัคม (Federik, 1979, pp. 376-378) จึงกล่าวไดว้่า การจดัสวสัดิการท่ีดีเป็นการ
มอบความสะดวกสบายและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร ทาํใหพ้นกังานมีกาํลงัใจ
ในการทาํงาน เกิดความเช่ือมัน่ในองคก์รและตนเองและทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รวางไว ้
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 จากรายงานผลการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ หลงัจาก
การก่อตั้งมา 1 ปี พบวา่ พนกังานมีอตัราการลาออกสูง มีการขาดงานบ่อยคร้ัง พนกังานขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ทาํใหบ้ริษทัไม่สามารถดาํเนินการตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ดงั
จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลท่ีนาํเสนอไวใ้นตารางแนบทา้ย 
 
ตารางท่ี 1: ตารางแสดงขอ้มูลอตัรากาํลงัคนของบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ระหวา่ง 
                 วนัท่ี 1 มกราคม 2554 – 31 ตุลาคม 2554 
 

  มกราคม  กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม 

1.อตัรากาํลงัคน                 

 - จาํนวนพนกังานยกมา 95 98 105 108 112 118 122 130 

 - พนกังานใหม่ 5 8 6 10 8 12 9 3 

 - พนกังานลาออก 2 1 3 6 2 8 1 2 
 - จาํนวนพนกังาน
แทจ้ริง 98 105 108 112 118 122 130 131 

 

ท่ีมา : แผนกทรัพยากรบุคคล.  (2554).  รายงานข้อมลูสถิติการทาํงานของพนักงาน.  บริษทั  
          แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั. 
 
 ดงัตารางจะเห็นไดว้า่พนกังาน  บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีอตัราการ
ลาออกสูง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 1.2.1  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 

 1.2.2  เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงระบบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ใหก้บัพนกังานของบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 

 
1.3  ขอบเขตของงานวจิยั 
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 การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษากบัพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  จาํนวน 97 
คน และใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือน ธนัวาคม เป็นเวลา 5 เดือน   

 
1.4   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1   ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 1.4.2   ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบการสร้างแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังานของบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 
1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.5.1  ความพึงพอใจ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงาน เช่น การไดรั้บความยอมรับนบั
ถือ ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน และนโยบายและการบริหารงาน ได้
ตอบ สนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ จนทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ทศันคติในทางบวกต่อการทาํงาน เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ผลท่ีตามมา กคื็อผูป้ฏิบติังานเกิด
ความรู้สึกตั้งใจเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร แมว้า่ จะมีอุปสรรคมากมาย
เพียงใด แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากปัจจยัต่างๆ ไม่ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ยอ่มทาํให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดทศันคติในทางลบ และเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานข้ึนได ้ 

 1.5.2  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง แรงจูงใจหรือพลงัผลกัดนัใหค้นมี
พฤติกรรม และยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใช้
ความพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจตํ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม 
หรือไม่กล็ม้เลิก การกระทาํ ก่อนบรรลุเป้าหมาย 

      1.5.2.1  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ ยอมรับน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใดท่ีบอก
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง บรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูใ่นความสาํเร็จของงานดว้ย  

      1.5.2.2  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน ของ
บุคคลในองคก์ร การมีโอกาสศึกษาเพื่อหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  
                   1.5.2.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติัเป็นงานท่ีสามารถทาํตั้งแต่ตน้จนจบได ้โดยลาํพงั  
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 1.5.3  ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจ ในการ
ทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รบุคคล
ในองคก์รอาจเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล 

      1.5.3.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเป็นท่ี
พอใจ ของบุคลากรท่ีทาํงาน  

      1.5.3.2  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การ จดัการและการบริหารงานของ
องคก์รการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  

      1.5.3.3  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง ชัว่โมง
การทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆเช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  
       1.5.3.4  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน การ
ทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที2่ 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก 
รีซอร์ส เซ็นเตอร์นั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อนาํมาเป็นแนวทางสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้การวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 กรอบแนวความคิด 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job Satisfaction) ไดมี้นกัวิชาการให้

ความหมายต่าง ๆ กนั ดงัน้ี Davis & Newstorm (1985, p. 83) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ
ในการปฏิบติังานวา่หมายถึง พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจพอใจของการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อผลประโยชนท่ี์ไดรั้บ 

 กิติมา ปรีดิลก (2532, หนา้ 321) กล่าววา่ ความพงึพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจดา้นต่าง ๆ ของงาน ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในทางลบ  

 หลุย จาํปาเทศน ์(2533, หนา้ 98) กล่าววา่ ความพงึพอใจหมายถึงความตอ้งการ (Need) 
ไดบ้รรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมากจ็ะมีความสุข สงัเกตไดจ้ากสายตา คาํพดู และการ
แสดงออก 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532, หนา้ 164) ไดแ้บ่งเคร่ืองช้ีวดัระดบัความพึงพอใจในการ
ทาํงานไว ้9 ประการ คือ มีการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจอนัดีต่อกนั มีชัว่โมงการทาํงานมีความ
ร่วมมือของเพ่ือนร่วมงาน และจากหวัหนา้หน่วยงาน มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี มีความศรัทธา
ในหวัหนา้งาน มีวิธีการบริหารงานของหวัหนา้งาน และมีความพึงพอใจในการทาํงานท่ีตนเอง
ปฏิบติัอยูค่วามสาํคญัของความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจของบุคคลนั้น มีวามสาํคญั
ต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก  

 จาํนง สมประสงค ์(2518, หนา้ 109) ไดส้รุปไวด้งัน้ี ความพึงพอใจในงานจะนาํไปสู่การ
เพ่ิมความสนใจในงานมากข้ึน การเพิม่ความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน การเพิม่ผลงานใน
การผลิตใหสู้งยิง่ข้ึน ส่วนความไม่พึงพอใจในงานจะนาํไปสู่การลดความสนใจในงานให้นอ้ยลง
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การสร้างความทอ้ถอยในการทาํงานยิง่ข้ึน จะทาํใหผ้ลงานในการผลิตตกตํ่าลง จะเพิ่มจาํนวนการ
ออกจากงานใหสู้งข้ึน  
 วิจิตร อาวะกุล (2542, หนา้ 265 – 267) ไดร้ะบุปัจจยัช้ีวดัระดบัความพงึพอใจในการ
ปฏิบติังานไว ้14 ประการ คือ มีความตอ้งการของงาน มีสภาพการทาํงาน มีเงินเดือนเงินเดือนมีสิทธิ
หรือผลประโยชนท่ี์จะไดรั้บ มีมิตรภาพและความร่วมมือของผูร่้วมงาน มีสมัพนัธภาพระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเช่ือมัน่ต่อการบริหาร มีเทคนิคความสามารถของ
หวัหนา้งาน มีการประสิทธิผลของการบริหารงาน มีความเพียงพอในการติดต่อส่ือสาร มีสภาพและ
การยอมรับนบัถือ มีความมัน่คงของงาน และความสมัพนัธ์ของงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของสมาชิกกบัองคก์ร โอกาสท่ีจะเจริญกวา้งหนา้สูงข้ึนจากความหมายและความสาํคญัดงักล่าว  

 นบัตั้งแต่มีการศึกษาและวิจยัเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีเรียกวา่ 
“Hawthorn Experiment” ของยอร์จ เอลตนั เมโย (George Elton Mayo) ท่ีศึกษาผลกระทบต่าง ๆ ท่ี
มีต่องานของพนกังานในบริษทั เวาเทอร์อีเลคทริค (Western Electric Company) นครชิคาโก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในระหว่างปี ค.ศ. 1924 -1932 (สมยศ นาวีการ, 2533, หนา้ 264) ทาํให้
องคก์รต่าง ๆไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งกวา้งขวาง
เพราะผลจากการศึกษาและวจิยัของยอร์จ เอลตนั เมโย ทาํใหท้ราบวา่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกคนทุกระดบัมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์รเป็น
อยา่งมาก และในปัจจุบนัโดยเฉพาะในวงการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ไดมี้ผูเ้อาแนวคิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาทาํการศึกษาและวิจยัเป็นจาํนวนไม่นอ้ย และนบัวนัจะมี
เพ่ิมข้ึนทุกที ไม่วา่จะเป็นการศึกษาและวิจยัทางดา้นการบริหารบุคคลหรือพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์รหรือการศึกษาวจิยัในดา้นอ่ืนๆกไ็ดน้าํเอาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมาใชอ้ยูเ่สมอ ดงัท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532, หนา้ 126) ไดส้รุปความสาํคญัของ
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1. การรับรู้ในปัจจยัต่างๆท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทาํให้
หน่วยงานสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดการ
ขาดงาน การลางาน การมาทาํงานสายและการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน 

 3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคล ทาํใหอ้งคก์รมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (ณรงค ์สุขประเสริฐ, 2535, หนา้ 14 -
15) 



7 
 

 Davis & Newstorm (1985, p. 122) ไดใ้หค้วามสาํคญัของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

 1. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 2. สร้างความซ่ือสตัยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์ร 
 3. เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะทาํใหมี้การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัและคาสัง่ 
 4. ทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนั 
 5. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์รยิง่ข้ึน 
 6. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ 
 7. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง 
 ชุมพล รัตนเ์ลิศลบ (2536, หนา้ 23) ไดก้ล่าวถึง ประโยชนข์องการสาํรวจความพอใจใน

งานไวว้า่ การสาํรวจความพอใจในงาน จะช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์รบริหารผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงประโยชนข์องการสาํรวจความพงึพอใจงานสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การคน้หาปัญหาในอนาคตขององคก์ร การสาํรวจความพอใจงานจะเป็นปรอทวดั
ความพอใจงานตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษาท่ีผูบ้ริหารและหน่วยงานตามสายบงัคบับญัชาจะไดท้ราบ
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพือ่ทบทวนนโยบายองคก์รหรือจดัการพฒันาเสริมสร้างปัจจยัท่ีเหมาะสมตาม
สนองบุคลากรใหมี้ความพอใจงาน 

 2. การคน้หาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน พฤติกรรมการออกจากงานและ
การขาดงานยอ่มมีสาเหตุ การศึกษาความพอใจงานทาํใหมี้ความเขา้ใจถึงสาเหตุ และแกไ้ขปัญหาได้
ถูกจุดการคาดคะเนสาเหตุอยา่งเดาสุ่มโดยไม่ศึกษาอาจจะสร้างความเสียหายต่อองคก์รได ้

 3. การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่อทศันคติของพนกังาน เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายและแผนงานขององคก์ร ประการหน่ึงท่ีสาํคญั คือ ทศันคติของบุคคลใน
องคก์ร การศึกษาความพอใจงาน จะเป็นส่ิงท่ีสามารถหาคาตอบต่อทศันคติของบุคลากรท่ีผูบ้ริหาร 
และองคก์รจะนาไปส่งเสริมหรือปรับปรุงแกไ้ข 

 4. การกระตุน้การติดต่อส่ือสารและการประสานงานท่ีบุคลากรในองคก์รจะไดแ้สดง
ความคิดเห็น ทศันคติ แนวทางและวิธีการของการติดต่อส่ือสารและประสานงานเพ่ือใหเ้กิดความ
เช่ือมโยงการรับรู้เป็นแนวทางปฏิบติัไดถู้กตอ้งเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ความพึงพอใจในงานจะส่งผลไปยงัอตัราการเขา้ออกงาน การขาดงานและสุขภาพของ
คนทาํงาน (ชนิดา ศรีบวรวิวฒัน์, 2544, หนา้ 11 อา้งใน ประภาวดี ดุลยจินดา, 2527, หนา้ 53) 



8 
 

 1. อตัราการเขา้ออกงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและอตัราการเขา้
ออกงานเป็นความสมัพนัธ์ในทางลบ ยิง่คนทาํงานพงึพอใจในงานมากเท่าใดอตัราการเขา้ออกงานก็
ยิง่นอ้ยลง 

 2. การขาดงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งการขาดงานและความพึงพอใจในงานเป็น
ความสมัพนัธ์ในทางลบ ยิง่คนทาํงานมีความพึงพอใจมาก การขาดงานกย็ิง่นอ้ยลง และคนท่ีไม่พึง
พอใจในการทาํงานกมี็แนวโนม้ในการขาดงานมากกวา่คนทาํงานท่ีพงึพอใจในงาน 

 3. สุขภาพของคนทาํงาน ความไม่พึงพอใจในงานนาไปสู่สุขภาพจิตท่ีเส่ือมโทรม ซ่ึงจะ
ทาํใหสุ้ขภาพการไม่สมบูรณ์ต่อมา ลาํดบัถดัไปคือ ความเครียด ความกงัวล กจ็ะตามมาซ่ึง
ความเครียด ความกงัวลเหล่าน้ี เกิดจากสาเหตุต่าง ๆ หลายประการ เช่น 

 - การไม่แน่ใจบทบาทท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหมาย 
 - การรับผดิชอบงานมากเกินกวา่จะทาํใหเ้สร็จไดภ้ายในกาํหนดเวลา 
 - การมีสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
 - การไม่สามารถทีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเดน็ท่ีมีผลต่อผลงานในความ

รับผดิชอบ 
 นกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอความคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่ี

บุคคลจะมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีทาํหรือต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆดงัน้ี 
 สุระ หีบโอสถ (2540, หนา้ 49) กล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีอายมุากข้ึน มีแนวโนม้จะมีความพึง

พอใจในการทาํงานมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีเพิม่ข้ึนทาํใหป้รับตวัต่อการทาํงานไดดี้ข้ึน 
ความคาดหวงัต่อเร่ืองต่างๆลดลง ประกอบกบัแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงานหรือหางานใหม่กมี็นอ้ย 
และทาํไดย้าก ซ่ึงแตกต่างกบับุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่าง ๆ สูงโอกาสท่ีจะ
เปล่ียนงานหรือหางานใหม่กจ็ะมีมากกวา่และยงัปรับตวัไดไ้ม่เหมาะสมนกั จึงมีแนวโนม้ของความ
พึงพอใจในการทาํงานตํ่ากวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cherrington (1991, p. 103) กล่าวถึงตวัแปรของอายุ
ไวเ้ช่นกนั ระดบัการทาํงาน บุคคลท่ีมีอาชีพในระดบัสูงแนวโนม้จะมีความพงึพอใจในการทาํงาน
สูงดว้ย ทั้งน้ีเพราะรายไดห้รือเงินเดือนท่ีสูง สภาพการทาํงานท่ีดีมีความสะดวกสบาย และงานท่ีมี
ลกัษณะไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีทาํใหบุ้คคลท่ีทาํงานในระดบัสูง หรือระดบัวิชาชีพเป็น
ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญจะมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคคลท่ีทาํงานในระดบัผู ้
ปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Callaham & Knudson (1986, p. 50) กล่าววา่ พนกังานในระดบั
ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าจะมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งตํ่ากวา่ 
 (ชนิดา ศรีบวรวิวฒัน,์ 2544, หนา้ 15 – 16 อา้งใน Gilmer , (1996, pp. 213 - 219) ไดส้รุปปัจจยัของ
ความพึงพอใจในงานวา่มี 10 ประการ คือ 
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 1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การไดท้าํงานตาม
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพ้ืนความรู้นอ้ย 
หรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงปลอดภยัจะมีความสาํคญัสาํหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูง
จะเห็นวา่มีความสาํคญัไม่มากนกั และในคนอายมุากข้ึนจะมีความสาํคญัไม่มากนกัและในคนท่ีอายุ
มากข้ึนจะมีความรู้สึกในขอ้น้ีสูงข้ึน 

 2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity For Advancement) เช่น การมีโอกาสได้
เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา จาก
งานวิจยัหลายเร่ืองสรุปไดว้า่การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการงานยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน 
เพศชายจะมีความรู้สึกในเร่ืองน้ีสูงกว่าเพศหญิง และเม่ืออายมุากข้ึนความตอ้งการขอ้น้ีจะลดลง 

 3. บริษทัและการดาํเนินงาน (Company and Management) ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ี
ทาํงาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการดาํเนินงานของสถาบนั ซ่ึงพบว่า คนมีอายมุากจะมีความ
ตอ้งการขอ้น้ีสูงกวา่พวกอายนุอ้ย 

 4. เงินเดือน (Wages) มีความสาํคญัอยูไ่ม่นอ้ยในกลุ่มผูท้าํงานในโรงงาน จะเห็น
ความสาํคญัของเงินเดือนมากกวา่ผูท้าํงานในสาํนกังานหรือหน่วยงานของรัฐบาล 

 5. ลกัษณะงานท่ีทา (Intrinsic Aspects of the job) ปัจจยัน้ียอ่มสมัพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติัหากไดท้าํงานตามท่ีถนดั 

 6. การบงัคบับญัชา (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหผู้ท้าํงานมีความ
พอใจในงานหรือไม่พอใจต่องานได ้ซ่ึงอาจมีผลต่อการขาดงานและลาออกจากงานได ้

 7. ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the job) ถา้งานใดผูป้ฏิบติังานทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีสุขกจ็ะเกิดความพอใจในงาน 

 8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การ
ติดต่อส่ือสารน้ีมีความสาํคญัมากสาํหรับผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง 

 9. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร ฯลฯ มี
งานวิจยัหลายอยา่งท่ีแสดงวา่สภาพการทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับหญิงมากกวา่ชาย 

 10. ประโยชนเ์ก้ือกลูต่างๆ (Benefits) เช่น เงินบาํเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงานการ
บริการดา้นการรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยัและวนัหยดุ 

 สมพงศ ์เกษมสิน (2536, หนา้ 403 – 407) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานว่า มี
ความตอ้งการอยา่งนอ้ย 10 ประการ ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานคือ 

 1. ความมัน่คงในการทาํงาน 
 2. ความพอใจในการทาํงาน 
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 3. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 
 4. การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
 5. การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีสามารถ 
 6. การไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรม 
 7. ความเสมอภาคของคนในองคก์ร 
 8. ความนุ่มนวล และความแนบเนียน ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 9. การยอมรับนบัถือ 
 10. สภาพการทาํงานดี 
 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2529, หนา้ 101 – 102) ไดก้ล่าวถึงมติท่ีเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 1. งาน จะรวมถึงความพึงพอใจในดา้นจิตใจ ชนิดของงาน โอกาสท่ีจะเรียนรู้งานความ

ยุง่ยากของงาน ปริมาณของงาน โอกาสของความสาํเร็จเม่ือปฏิบติังานนั้น การควบคุมและการ
กาํหนดเวลาของงาน 

 2. เงินเดือน ปริมาณเงินเดือนท่ีไดรั้บ ความยติุธรรม หรือความเสมอภาคในการจา้งงาน 
การใหเ้งินเดือน 

 3. การเล่ือนตาํแหน่ง โอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง ความยติุธรรมในการเล่ือนตาํแหน่ง
พ้ืนฐานในการเล่ือนตาํแหน่ง 

 4. การยกยอ่งนบัถือ การยกยอ่งชมเชยเม่ือทาํงานสาํเร็จ การวิพากษวิ์จารณ์ 
 5. ผลประโยชน์ บาํนาญ การรักษาพยาบาล การใหพ้กัผอ่นประจาปี ค่าใชจ่้ายในการ

พกัผอ่น 
 6. สภาพการทาํงาน จานวนชัว่โมงท่ีทาํงาน เวลาพกัผอ่นระหวา่งการทาํงาน เคร่ืองมือ

อุปกรณ์การทาํงาน อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความช้ืน และส่ิงอานวยความสะดวกในการทาํงาน 
 7. การนิเทศงานหรือวิธีการนิเทศงาน และอิทธิพลจากการนิเทศงาน เทคนิคของการ

นิเทศ มนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในการบริหาร 
 8. เพ่ือนร่วมงาน ความสามารถ การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ความเป็นเพ่ือน 
 9. บริษทัและการจดัการ การเอาใจใส่ดูแลคนงาน เงินเดือนและนโยบาย 
 สมยศ นาวีการ (2533, หนา้ 50-51) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการ

ทาํงานไวด้งัน้ี 
 ผลตอบแทน จะเป็นส่ิงท่ีสามารถใชต้อบสนองความตอ้งการของคนไดห้ลายอยา่ง เช่น 

อาหาร เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั การพกัผอ่น ผลตอบแทนจะเป็นเคร่ืองหมายของความสาํเร็จ และเป็น
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แหล่งท่ีมาของการยกยอ่ง พนกังานมกัจะมองผลตอบแทนว่า เป็นเคร่ืองสะทอ้นการยกยอ่งของ
ผูบ้ริหารต่อการมีส่วนช่วยของพวกเขาต่อองคก์ร 

 การเล่ือนตาํแหน่ง การสร้างความพอใจในงานนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจะสร้างความสมัพนัธ์
แบบสนบัสนุนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหมี้ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงจะส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่องาน 
หวัหนา้งานท่ีคอยควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งอาทรห่วงใย มกัจะสร้างความพอใจในงานในหมู่
คนทาํงานเสมอ 

 เพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแหล่งท่ีมาของความ
พอใจอยา่งหน่ึง พนกังานตอ้งการโอกาสพดูกบัเพ่ือนร่วมงาน และไม่ชอบงานท่ีทาํใหพ้วกเขา
แยกตวัออกจากเพื่อนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงานสามารถตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมของพวก
เขาได ้พนกังานจะใชเ้พือ่นร่วมงานเป็นกระบอกเสียงสะทอ้นปัญหาของพวกเขา 

 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี เพราะวา่พวก
เขาตอ้งการความสบายทางร่างกายและสภาพแวดลอ้ม การทาํงานจะกระทบต่อชีวิตนอกเวลาของ
เขาดว้ย เช่น ถา้พวกเขาตอ้งทาํงานล่วงเวลาพวกเขาจะมีเวลาเพ่ือครอบครัว เพ่ือน และการพกัผอ่น
ของพวกเขานอ้ยลง 
ลกัษณะงาน พนกังานตอ้งการทาํงานท่ีทา้ทาย พวกเขาไม่ตอ้งการทาํงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามคิดวนั
แลว้วนัเล่า ลกัษณะของงานท่ีกระทบต่อความพอใจในงานจะมีอยู ่2 ดา้น คือ ความหมายของงาน
และการควบคุมวิธีการทาํงาน 

 ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ี
ผูบ้ริหารควรสร้างและส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเป็น
ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถทาํใหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 จากคาํนิยามขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า ความพึงพอใจหมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงาน เช่น 
การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน สภาพการ
ทาํงาน และนโยบายและการบริหารงาน ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ จนทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดทศันคติในทางบวกต่อการทาํงาน เกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน ผลท่ีตามมา กคื็อผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกตั้งใจเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร แมว้า่ จะมีอุปสรรคมากมายเพยีงใด แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากปัจจยัต่าง ๆ ไม่
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ยอ่มทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดทศันคติในทางลบ และเกิดความไม่พงึ
พอใจในการทาํงานข้ึนได ้ 

 ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจของมาสโลว ์ 
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  เป็นทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ ของมนุษย ์โดยตั้งสมมติฐานวา่ มนุษยมี์ความ
ตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีส้ินสุด เม่ือความ ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยา่งหน่ึงอยา่งใด
แลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก ็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจาก
ตํ่าสุดไปหาสูงสุด ซ่ึง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ  
 1) ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
 2) ความตอ้งการช่ือเสียง ยกยอ่ง (Self-esteem Needs)  
 3) ความตอ้งการดา้นสงัคม ความรัก ความพอใจ (Belongness And Love Needs)  
 4) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
 5) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
เพ่ือใหบุ้คคลสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้และเป็นความตอ้งการท่ีทุกคนมีมาตั้งแต่เกิด เช่นความ
ตอ้งการอาหาร อากาศ นํ้า ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม การพกัผอ่น เป็นตน้ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บใน
ขั้นน้ี จะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกว่า 

 2)   ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีรู้สึกวา่ตน ไดรั้บการปกป้องคุม้ครองใหพ้น้จากอนัตราย สาํหรับความตอ้งการในระดบัน้ี 
จะเห็นไดจ้ากการท่ีคนมีการออมทรัพย ์มีการทาํประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพตลอดจนพยายามท่ี
จะหางานท่ีมีความมัน่คงเน่ืองจากความผนัผวนไม่แน่นอนของเหตุการณ์ต่างๆ เป็นปัญหาท่ีมนุษย์
ทุกคนตอ้งเผชิญ ในการดาํรงชีวิตอยูต่่อไป ความลม้เหลวในชีวิตอาจเกิดข้ึนไดทุ้กขณะ เช่น การ
ขาดทรัพยสิ์นเงินทอง ขาดเพ่ือนฝงูท่ีใหค้วามหวงัดีและกาํลงัใจ ไม่แน่ใจวา่จะถกูใหอ้อกจากงาน
เม่ือใด ซ่ึงจะอยูใ่นสภาพหดหู่ และกงัวลใจอยา่งแรง ขาดกาํลงัใจและความ สามารถ ในการควบคุม
การกระทาํของตนเอง ดว้ยเหตุน้ีมนุษยจึ์งมีความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยัข้ึนมา 

 3)  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belongings Needs) สภาพ
จิตใจมนุษย ์มีความอ่อนไหวมาก ความเช่ือมัน่ของตนเองข้ึนอยูก่บัการตอบสนองท่ีบุคคลไดรั้บจาก
ผูอ่ื้น มนุษยทุ์กคนตอ้งการใหผู้อ่ื้นรักชอบตน ตอ้งการมีคนท่ีตนรัก ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
ตอ้งการมีสิทธิเป็นเจา้ของส่ิงท่ีคิดวา่เป็นของตน ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการ
ทาํงานเป็นกลุ่ม มีลกัษณะของการร่วมใจในการทาํงานมากกวา่ท่ีจะมุ่งการแข่งขนั และตอ้งยอมรับ
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 4)  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) มนุษยทุ์กคนตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น โดยใหผู้อ่ื้นมองเห็นความสาํคญัของตน และเม่ือกระทาํในส่ิงท่ีดีงามแลว้ ก็
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ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรับรู้ และแสดงความยอมรับนบัถือ เพราะฉะนั้น เขาจึงตอ้งการใหผู้อ่ื้นแสดงความ
สนใจใหเ้กียรติเขา เขารู้สึกมีกาํลงัใจในการดาํรงชีวิตมากข้ึน เช่นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะรู้สึกมีขวญัใน
การทาํงานสูง ถา้ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดส้นใจเฉพาะเร่ืองงานอยา่งเดียว แต่สนใจไต่ถามชีวิตส่วนตวั
ของเขาดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือในบางคร้ังอาจทาํใหบุ้คคลมีการกระทาํแปลก ๆ เพ่ือ
เรียกร้องความสนใจ เพ่ือป้องกนัการกระทาํเหล่าน้ี เราจึงควรป้องกนัไม่ใหเ้ขาเกิดความรู้สึกว่าไม่มี
ผูใ้ดใหค้วามสนใจใยดีต่อปัญหาของเขา 

 5)  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Needs for Self Actualization) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของชีวิตมนุษย ์ในการน้ีจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของ
ตนเอง เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพ่ือความเป็นมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง 

 นอกจากน้ี ยงัไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษย ์(Human Needs) ไวอี้กว่ามนุษยมี์ความ
ตอ้งการมากมายเหลือคณานบั เช่น ตอ้งการเงินทอง ทรัพยสิ์น ส่ิงของต่างๆรางวลั อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค รถยนต ์ช่ือเสียง ตาํแหน่ง เกียรติยศคาํชมเชย คาํยกยอ่งสรรเสริญ และ
ความเคารพนบัถือ ช่ือเสียงของวงศต์ระกลู มิตรสหายคนรัก คนศรัทธา ยกยอ่ง นบัถือ สุขภาพท่ีดี 
บุคลิกภาพท่ีดี ลกัษณะรูปร่างสดัส่วนดีความรู้ ความคิด ความเช่ือมัน่ในตนเองความกวา้หนา้ 
โอกาสกวา้หนา้ ความเสมอภาค เป็นอิสระ สิทธิ เสรีภาพ ความมัน่คงทางสงัคม ประสบการณ์ใหม่ 
ๆ ตลอดจนการแสดงออก พดูเขียน อ่าน คิด เท่ียว และความสุขทางเพศ เป็นตน้ 

 ดงันั้น ความตอ้งการจึงเป็นเร่ืองเก่ียวพนักบัการดาํรงชีวิตของมนุษย ์จึงปรากฏออกมาใน
รูปต่างๆ ทั้งในรูปของความตอ้งการอนัจาํเป็นแห่งชีวิตซ่ึงมีมาแต่กาํเนิดและจดัหาข้ึนมาภายหลงั
สรุปว่า ความตอ้งการของคนมี 3 ประการ คือ 1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Biological Needs) 2) 
ความตอ้งการทางจิตใจ (Psychological Needs) 3) ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ความ
ตอ้งการดงักล่าวสอดคลอ้งกบั พรนพ พกุกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 214) ไดป้ระมวลความตอ้งการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย ์จาํแนกเป็น 4หมวด คือ 1) ความตอ้งการท่ีจะดาํรงชีวิต 2) ความตอ้งการส่วน
บุคคล 3) ความตอ้งการทางสงัคม 4) ความตอ้งการทางสติปัญญา ความตอ้งการเหล่าน้ี มีอยูใ่นทุก
คน บุคคลใดไดรั้บพร้อมแลว้กจ็ะเกิดความสุข และความพอใจต่อชีวิต 

 ทฤษฏีสองปัจจยั (Two Factors Theory)  
 เป็นทฤษฎีท่ี เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์กและคนอ่ืน ๆ (อา้งในสมยศ นาวีการ, 2533, หนา้ 

376-378) เก่ียวกบัการจูงใจจากการทาํงาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจาก
งานคาํตอบกคื็อ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน ซ่ึงสรุปไดว้่า ความสุขจากการทาํงานนั้น 
เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจใน
งานท่ีทาํนั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ 
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(Motivational Factors) และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factor) 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้

คนชอบและรักงาน และเป็นตวัการสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

 (1)  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถทาํงาน
ใหเ้สร็จส้ินและประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน คร้ันผลงานสาํเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจ ในผลสาํเร็จของงานนั้น
เป็นอยา่งดี  

 (2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ ยอมรับน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใดท่ีบอก
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง บรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูใ่นความสาํเร็จของงานดว้ย  
 (3)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทาํยใหล้งมือปฏิบติัเป็นงานท่ีสามารถทาํตั้งแต่ตน้จนจบได ้โดยลาํพงั  
 (4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาการไดรั้บการ 
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่มี การ
ตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
               (5) ความกา้วหนา้ (Promotion) คือการไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน ของ
บุคคลในองคก์ร การมีโอกาสศึกษาเพื่อหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  
 ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor) คือ ปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงาน ของ
บุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไมสอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รก ็จะเกิดความไม่
ชอบงาน ปัจจยัคํ้าจุนประกอบดว้ย  

 (1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเป็นท่ีพอใจของ
บุคลากรท่ีทาํงาน  
 (2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) เป็นสถานการณ์ท่ี
บุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ  
 (3) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal 
relations with superior, subordinate, peers) คือ การติดต่อกนัโดยทางกาย หรือวาจาท่ีแสดงถึงความ 
สมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
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  (4) สถานะทางอาชีพ (Status) คือ อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ และมี
ศกัด์ิศรี  
  (5) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) คือ การ จดัการ
และการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  

 (6) สภาพการทาํงาน (Working conditions) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆเช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  

 (7) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน เป็นผลท่ี ไดรั้บ
จากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกล จากครอบครัว 
ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่  

 (8) ความมัน่คงในงาน (Security) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน การ
ทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร  
 (9) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) คือ ความสามารถของ 
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร  

 ทฤษฏีความตอ้งการ อี อาร์ จี (E R G Theory)  
 เป็นทฤษฎีท่ี เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ อา้งใน ประภาวดี ดุลยจินดา (2527, หนา้ 195-197) 

ไดเ้สนอ แนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัมาสโลว ์ซ่ึงไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 
ขั้นตอนคือ  
 (1) ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู ่(Existence Needs : E) ประกอบดว้ยความ ตอ้งการท่ี
จาํเป็นในการอยูร่อดของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  
  (2) ความตอ้งการสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs : R) เช่น ครอบครัว เพ่ือน 
ร่วมงาน และผูบ้งั คบับญัชา 
  (3) ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth NEEDS :G) เป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันา ตนเอง 
และใชศ้กัย ภาพในตนเองท่ีมีอยู ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการ สูงสุด  
 จะเห็นไดว้า่ ทฤษฏีของอลัเดอร์เฟอร์ มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฏีลาํดบัความ ตอ้งการ
ของมนุษยข์องมาสโลว ์แต่แตกต่างท่ีความตอ้งการของมนุษยอ์าจกลบัไปกลบัมา ได ้เช่น 
กระบวนการความพงึพอใจ ความกา้วหนา้ (Satisfaction – progression process) อาจทาํใหอึ้ดอดัใจ
ในความพยายาม เพราะตอ้งเพิม่ความรับผดิชอบ จึงกลบัมาสนใจความ ตอ้งการทางสงัคม หรือ
ความตอ้งการความเป็นอยูอ่ยา่งสุขสบายแทน เรียกสภาพการณ์ เช่นน้ีวา่ Frustration regression 
process (นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา้ 37-38)  
  ทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน (Job - Characteristics Theory) 
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 ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีควบคุมการจูงใจไม่ใช่ตวับุคคล แต่เป็นสภาพแวดลอ้มท่ี     
ปฏิบติังาน การใหง้านและสร้างสถานท่ีทาํงานใหเ้หมาะสม สามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลได ้ริ
ชาร์ด แฮคแมน และ โอลดแ์ฮม อธิบายหลกัการและคุณลกัษณะของงานไว ้ดงัน้ี 

 1.ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย (Skill Variety) เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีสามารถจะนาํมา
ซ่ึงการเปล่ียนแปลง และจะทาํใหก้ารทาํงานนั้น ๆ มีคุณค่าและประสบผลสาํเร็จ 
              2. ลกัษณะของงาน (Task Identity) ตอ้งมีความเป็นเอกภาพและมีระดบัความยากง่าย ซ่ึง
จะส่งผลใหง้านนั้นเสร็จสมบูรณ์ อาจจะทาํคนเดียวหรือร่วมมือกนัทาํกไ็ด ้
              3. ความสาํคญัของงาน (Task Significance) มีอิทธิพลต่อผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้ริโภค 
              4. ความมีอิสรภาพ (Autonomy) การใหอิ้สระแก่พนกังานในการกาํหนดรายการหรือ
ตารางการทาํงาน และการจดัการนั้น ๆ 
              5. การป้อนกลบั (Feedback) เป็นการใหพ้นกังานไดรั้บทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการทาํงานของตวัเอง 

 สาํหรับการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ในคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีตอ้งการทราบ ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกใช้
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับกรอบการวิจยั โดยในการศึกษากรอบท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บ.แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ทางดา้นปัจจยัจูงใจและกรอบท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บ.แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ทางดา้นปัจจยั
คํ้าจุนนั้นใช ้ทฤษฎีของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก และคนอ่ืน ๆ (อา้งในสมยศ นาวีการ, 2533, หนา้ 
376-378) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการจูงใจจากการทาํงานโดยเฉพาะเจาะจง มีอยู ่2 ประเภท ใน
ดา้น ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  ดา้นปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ ซ่ึง
ผูว้ิจยัจะเลือกใช ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ และ ดา้น
คุณลกัษณะงาน ส่วนในดา้นปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้
ในอนาคต ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ดา้นสถานะทาง
อาชีพ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความ
มัน่คงในงาน และในดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา โดยผูวิ้จยัไดเ้ลือก อีก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
เงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และ ในดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
เพ่ือหาความสาํคญัท่ีสามารถทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจและเกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดทศันคติในทางบวกต่อการทาํงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานรวมถึงเกิด
ความรู้สึกตั้งใจเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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2.2 งานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 
 อุกฤษฎ ์เกตุกณัหา (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

ระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครซ่ึงในท่ีน้ี
ไดแ้ก่พนกังานบริการ และพนกังานระดบัปฏิบติัการทั้ง 2 ส่วนรวมกนั ประกอบดว้ย 2ปัจจยั คือ 
ปัจจยัคํ้าจุน และปัจจยัจูงใจ ตามทฤษฎีของ Frederick Herzberg รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจากประชากรพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 308 ราย ทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา นาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารระดบั
ปฏิบติัการในระดบัปานกลาง โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัคํ้าจุนในนโยบายดา้นการบริหาร 
พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นสภาพการทาํงาน 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ปัจจยัจูงใจในดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมากดา้นลกัษณะของงาน 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการยอมรับนบัถือ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้น
ความรับผดิชอบ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นความกา้วหนา้ มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 

 ปิยะฉตัร สุวิทยศ์กัดานนท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังาน
บริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จาํกดั กลุ่มตวัอยา่ง 244 คน โดยใชท้ฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก 
(Frederick Herzberg) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามและใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ี
เป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ีมีผลต่อการทาํงานของพนกังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความสาํเร็จของงาน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือดา้น
การไดรั้บความรับผิดชอบและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีผลในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัจูง
ใจท่ีบาํรุงรักษาจิตใจท่ีมีผลต่อการทาํงานของพนกังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในงาน
และดา้นเร่ืองราวส่วนตวั ส่วนปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงานดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และดา้นสภาพการทาํงานมีผลต่อการทาํงานในระดบักลาง สาํหรับปัญหาในการ
ทาํงาน พนกังานมีความเห็นวา่ปัญหาดา้นงานท่ีปฏิบติั ผลสาํเร็จในการทาํงาน การไดรั้บความ
รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในงาน นโยบายและการบริหาร ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สภาพการทาํงาน และเร่ืองราว
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ส่วนตวั มีปัญหาระดบัปานกลาง ในขณะท่ีปัญหาดา้นการไดรั้บยอมรับนบัถือและสมัพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงานมีปัญหาในระดบันอ้ย 

 นํ้าฝน วิภูสนัติ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทั แอบบีเครสท ์(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัลาํพนู กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 152 คนใชท้ฤษฎีคํ้า
จุน-จูงใจของของเฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามและใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ยกยอ่งและชมเชย และลกัษณะงานท่ีทาํ ส่วนการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัอนามยัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกนั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงานและค่าตอบแทน ดา้นการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารงานของบริษทั ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงานและปัจจยัดา้นตาํแหน่งงาน สาํหรับระดบัปัญหาพนกังานมีความเห็นวา่อยู่
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย และดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ส่วนปัจจยัอนามยัระดบัปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นนโยบายการบริหารงานของบริษทั และมีปัญหา
ในระดบันอ้ยต่อปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานดา้น
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นชีวิตส่วนตวัและตาํแหน่งงาน 

 ธนกฤต ชยัแสนดี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 
สายไฟฟ้าบางกอกเคเบ้ิล จากดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ
ทาํงานอยูร่ะดบัมาก โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัดงัต่อไปน้ี ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ และ
ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาปัจจยัสุขอนามยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้น
นโยบายการบริหารงานของบริษทั ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ของหวัหนา้
และเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นตาแหน่งงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพ
งานและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ทศันี อุปการ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฎิบติังานของบุคลากร
ของสานกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 3 จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจ พบวา่ มี
ปัจจยัการจูงใจเก่ียวกบัความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความ
รับผดิชอบ และโอกาสมีความกา้วหนา้ นั้น บุคลากรส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นปานกลาง 
แนวโนม้มีระดบัค่อนขา้งดี ซ่ึงแสดงวา่ การบริหารงานมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีประสบความสาํเร็จ
ค่อนขา้งสูง อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความร่วมมือ ความรัก
สามคัคี และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ผลการศึกษาปัจจยับารุงรักษา พบวา่ มี
ปัจจยับาํรุงรักษาเก่ียวกบั การควบคุมบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การนโยบายและ
การบริหารงาน สภาพการทาํงานและผลตอบแทนเม่ือพิจารณาแลว้มีบุคากรส่วนใหญ่ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นปานกลาง แนวโนม้ความพอใจค่อนขา้งตํ่า โดยเฉพาะปัจจยัดา้นสภาพการทาํงาน และ
ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 

 ภูษิต ทิพยรั์กษา (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวงเขตบางเขน จากการศึกษาพบว่า 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธ์ภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 2. ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้น
สมัพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน 

 
หลงัจากการศึกษาคน้ควา้วิจยังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นั้น ไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี 
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2.3 กรอบแนวความคดิ 
 
ตารางท่ี 2 : แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ  
                   ปฏิบติังานของพนกังาน บ. แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
 

 
 

                                                                                                        
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ 
 - การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 - ความกา้วหนา้ 
 - ลกัษณะงาน 
 

  

  

ปัจจัยคํา้จุ้น 
 - เงินเดือน 
 - ความมัน่คงในงาน 
 - สภาพการทาํงาน 
 - นโยบายและการบริหารงาน 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงาน บ.แบงคอก        
รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จํากดั 

  



บทที ่3 
วธีิการดําเนินการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. กาํหนดประชากรกลุ่มและกลุ่มตวัอยา่ง 
    2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
    4. การจดักระทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
  กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็น

เตอร์ จาํกดั ในคร้ังน้ี มีท้ีงหมด 97 คนโดยใชสู้ตรคาํนวณของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกลุ, 2543) กาํหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถ
คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเลก็ไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3 : ขอ้มูลอตัรากาํลงัคนของบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 29 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 308 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 231 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 
ท่ีมา: ยทุธ ไกยวรรณ์.  (2545).  พืน้ฐานการวิจัย (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
 

ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 97 คน เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
แลว้ผูว้ิจยัใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามแบบถามท่ีตอ้งการทราบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และ เงินเดือน 
ขอ้ท่ี 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale
ขอ้ท่ี 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี  

 1. 18 – 25 ปี 
 2. 26 – 33 ปี 
 3. 34 – 41 ปี 
 4. 42 ปีข้ึนไป 

ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 3 
ช่วง ดงัน้ี  

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
 2. ปริญญาตรี  
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  

ขอ้ท่ี 4 ประสบการณ์ทางาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 
3 ช่วง ดงัน้ี  

 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี  
 2. 3 – 5 ปี  
 3. 5 ปี ข้ึนไป 

ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 
5 ช่วง ดงัน้ี  

 1. 10,000 – 15,000 บาท  
 2. 15,001 – 20,000 บาท  
 3. 20,001 – 25,000 บาท  

       4. 25,001 บาท ข้ึนไป 
      5.มากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป 

 ตอนที ่2 เป็นคาํถามเพ่ือวดัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของ
พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ และ ดา้นลกัษณะงาน  
สาํหรับผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมินความเห็น ดงัน้ี  

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในขอ้คาํถาม 
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 คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น จากสูตรการคาํนวณ
ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

พิสัย  = ค่าสูงสุด – ค่าต ํ่าสุด 
จาํนวนชั้น = 5 ชั้น 
อนัตรภาคชั้น = พิสัย 
  
      =   5 – 1     =     0.80 

 
 คะแนนเฉล่ียระดบัเพ่ือวดัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของ

พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทั้ง 3 ดา้น 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา่ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 เป็นคาํถามเพ่ือวดัปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของ

พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร ดา้นเงินเดือน ดา้น
ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
สาํหรับผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมินความเห็น ดงัน้ี  

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในขอ้คาํถาม 
   คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   จาํนวนชั้น 

        5 
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การแปลผลใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น จากสูตรการคาํนวณ
ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

พิสัย  = ค่าสูงสุด – ค่าต ํ่าสุด 
จาํนวนชั้น = 5 ชั้น 
อนัตรภาคชั้น = พิสัย 
 
      = 5 – 1  =     0.80 

 คะแนนเฉล่ียระดบัเพ่ือวดัปัจจยัคํ้าจุนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของ
พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา่ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่4 เป็นคาํถามเพ่ือวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของพนกังาน บริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
สาํหรับผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมินความเห็น ดงัน้ี  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในขอ้คาํถาม 

   คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยมาก 

  คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น จากสูตรการคาํนวณ
ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

 พิสัย  = ค่าสูงสุด – ค่าต ํ่าสุด 
จาํนวนชั้น = 5 ชั้น 
อนัตรภาคชั้น = พิสัย 
 

      = 5 – 1   =     0.80 

   จาํนวนชั้น 

5 

   จาํนวนชั้น 

  5 
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 คะแนนเฉล่ียระดบัเพ่ือวดัปัจจยัคํ้าจุนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของ
พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา่ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมอื 

 เพ่ือใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้ ตาํรา เอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพ่ือรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
 2. นาํขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคทุ์กดา้น 
 3. นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 4 ท่านตรวจสอบ และหาความเท่ียงตรงเชิง

ประจกัษ ์(Face Validity) 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ใหป้ระธานกรรมการ

ควบคุมปริญญานิพนธ์ พิจารณา 
 5. แกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีไดแ้ละใหก้รรมการควบคุมปริญญานิพนธ์

ตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะไดไ้ปเกบ็ขอ้มูล 
 6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญและกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ์ ไปทดสอบใช ้(Try-out) กบัพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
จาํนวน 30 ฉบบั เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา  
(α = Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
เท่ากบั .95 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการทาํวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่มาสร้างแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน บริษทั  
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แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
 วิธีดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ติดต่อฝ่ายบุคคลบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้
พนกังานตอบแบบสอบถาม 

 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของนกัพนกังานบริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ผูว้ิจยัจะทาํการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3. จาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ฉบบั ไดรั้บคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์
และนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี 97 ฉบบั  

 4. นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

3.5 การจดักระทาํข้อมูล 
เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาผูวิ้จยัไดด้าํเนินการจดักระทาํขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี  
  1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และเงินเดือน   
  1.2 หาค่าเฉล่ีย (Mean) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เพ่ือ
วดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บ. แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ 
  1.3 หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เพ่ือวดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บ.แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 
 2. วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใชใ้นการหาค่า
ความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ความหมาย 
 0.81 – 1.00 มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.61 – 0.80 มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
 0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.21 – 0.40 มีความสมัพนัธ์ระดบัต่า 
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 0.01 – 0.20 มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ามาก 
 0.00 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ และ เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือวดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 7 ดา้น ไดแ้ก่  
- ดา้นการยอมรับนบัถือ  
- ดา้นความกา้วหนา้  
- ดา้นลกัษณะงาน  
- ดา้นเงินเดือน  
- ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  
- ดา้นสภาพการทาํงาน  
- ดา้นนโยบายและการบริการงาน  

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 28 28.9 

หญิง 69 71.1 

รวม 97 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4 ทางดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี 69  

คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 และเพศชายมี 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 
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ตารางท่ี 5 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

18 -25 ปี 58 59.8 

26 -33 ปี 35 36.1 

27 -33 ปี 3 3.1 

42 ปีข้ึนไป 1 1.0 

รวม 97 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 5 ทางดา้นอาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง18 -25  

ปี มี 58 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคืออาย ุ 26 -33 ปี มี 35 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมา
อีกระดบัในช่วงอาย ุ27 -33 ปี มี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และนอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ42 ปีข้ึนไป มี 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 
ตารางท่ี 6 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 - 
ปริญญาตรี 94 96.9 

สูงกวา่ ปริญญาตรี 3 3.1 

รวม 97 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 6 ทางดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมี 94 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 และ สูงกว่าปริญญาตรี มี 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.1 
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ตารางท่ี 7 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นประสบการณ์ 
 

ประสบการณ์ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี 67 69.1 

3ปี - 5ปี 19 19.6 

5ปี ข้ึนไป 11 11.3 

รวม 97 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 ทางดา้นประสบการณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การทาํงาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี มี 67 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมาคือ ระดบั
ประสบการณ์ 3ปี – 5ปี มี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และ ระดบัประสบการณ์ 5ปี ข้ึนไป มี 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.3  

 
ตารางท่ี 8 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเงินเดือน 
 

เงินเดือน จาํนวน ร้อยละ 

10,000 - 15,000 76 78.3 

15,001 - 20,000 9 9.3 
20,001 - 25,000 3 3.1 

25,001 - 30,000 6 6.2 

มากกว่า 30,000 บาท 3 3.1 

รวม 97 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 8 ทางดา้นเงินเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือน 

10,000 - 15,000 บาท  มี 76 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ เงินเดือน 15,001-20,000 บาท มี 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ เงินเดือน มากกว่า 30,000 บาท มี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่วดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํา้จุนทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับนับ
ถอื ด้านความก้าวหน้า ด้านลกัษณะงาน ด้านเงินเดอืน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพการทํางาน 
และ ด้านการบริหารงาน  
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 9: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ดา้นการยอมรับนบัถือ   S.D. ระดบั 

1.ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  

3.89  0.690 มาก 

2.งานท่ีท่านทาํ ทาํใหท่้านเป็นคนท่ีมี
ความสาํคญัในสายตาของเพ่ือนร่วมงาน 

3.60  0.790 มาก 

3.ท่านมกัถูกตาํหนิจากผูบ้งัคบับญัชาทุก
คร้ังท่ีท่านส่งมอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.96  0.594 นอ้ย 

4.เพ่ือนร่วมงานของท่านมกัแกไ้ขงานท่ี
ท่านทาํเป็นประจาํ 

1.81  0.726 นอ้ย 

5.งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ
และไดรั้บการยอมรับในสังคม 

3.77  0.930 มาก 

6.ท่านไม่กลา้แสดงความเห็นท่ีแตกต่าง
เพราะเพื่อนร่วมงานมกัไม่รับฟัง 

1.57  0.576 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.77 0.436 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 9 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการยอมรับนบัถืออยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยู ่3 ดา้น ในระดบัมาก คือ ความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) งานท่ีท่านทาํทาํใหท่้านเป็นคนท่ีมีความสาํคญัในสายตาของเพือ่น
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77) ในดา้นของความคิดเห็นท่ีนอ้ย ในขอ้ท่านมกัถูกตาํหนิจากผูบ้งัคบับญัชาทุก
คร้ังท่ีท่านส่งมอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96) เพ่ือนร่วมงานของท่านมกัแกไ้ขงาน
ท่ีท่านทาํเป็นประจาํ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.81) และในระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด ในขอ้ท่านไม่กลา้แสดง
ความเห็นท่ีแตกต่างเพราะเพ่ือนร่วมงานมกัไม่รับฟัง มี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57)  
 
ตารางท่ี 10 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความกา้วหนา้ 
 

ดา้นความกา้วหนา้   S.D. ระดบั 

7.ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการ
ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันา
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

2.71  1.080 ปานกลาง 

8.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานในการศึกษาต่อ เพ่ือ
เพ่ิมพนูความรู้ 

2.42  1.079 นอ้ย 

9.งานท่ีท่านทาํอยูส่่งเสริมใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2.43  0.720 นอ้ย 

10.ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วม
ประชุมกบัผูบ้ริหารนอ้ยมาก 

2.96  1.233 ปานกลาง 

11.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอ- 
กาสให ้ท่านนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ
ไดเ้ตม็ท่ี 

4.00  0.924 มาก 

12.ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบนอ้ยกว่าเพ่ือนร่วมงาน 

2.15  0.993 นอ้ย 

รวม 2.78 0.551 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 10 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความกา้วหนา้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยู ่3 ดา้น ในระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให ้ท่านนาํเสนอ
แนวคิดใหม่ๆไดเ้ตม็ท่ี(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ในดา้นของความคิดเห็นท่ีปานกลาง ในขอ้ ท่านไดรั้บ
โอกาสเขา้รับการฝึกอบ รมและศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.71) ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุมกบัผูบ้ริหารนอ้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96) และใน
ระดบัความเห็นนอ้ย ในขอ้ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42) งานท่ีท่านทาํอยูส่่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43) ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบนอ้ยกวา่เพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.15) 

 
ตารางท่ี 11 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นลกัษณะงาน 
 

ดา้นลกัษณะงาน       S.D. ระดบั 

13.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.44  1.108 มาก 

14.งานท่ีปฏิบติัอยูต่รงกบัความสนใจ
ของท่าน 

3.03  1.055 ปานกลาง 

15.งานท่ีท่านทาํมีความซํ้าซาก จาํเจ 2.12  0.754 นอ้ย 

16.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถเพิ่มพนู
ประสบการณ์ ความชาํนาญและพฒันา
ความรู้ใหเ้พิม่มากข้ึน 

3.13  0.849 ปานกลาง 

17.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของ
บริษทั แบง คอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 

3.43  0.945 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นลกัษณะงาน 
 

ดา้นลกัษณะงาน       S.D. ระดบั 

18.งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยาก
และเกินความสามารถของท่าน 

2.27  0.919 นอ้ย 

19.งานท่ีท่านทาํอยูส่ามารถทาใหท่้านมี
เวลาใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล 

3.95  0.917 มาก 

20.ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานเสมอ 

3.78  0.780 มาก 

21.ท่านมกัทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจ
อยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีรับผดิชอบเสมอ 

4.03  0.684 มาก 

รวม 3.24 0.514 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 11 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นลกัษณะงานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้นมี
ความแตก ต่างกนัอยู ่3 ดา้น ในระดบัมาก คือ ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังานท่ีได ้รับมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44) ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43) งานท่ีท่านทาํอยูส่ามารถทาใหท่้านมีเวลาใชชี้วิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเสมอ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) ท่านมกัทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจอยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีรับผิดชอบเสมอ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) ในดา้นของความคิดเห็นปานกลาง ในขอ้งานท่ีปฏิบติัอยูต่รงกบัความสนใจ
ของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03) งานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถเพ่ิมพนูประสบการณ์ ความชาํนาญและ
พฒันาความรู้ใหเ้พ่ิมมากข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) และในระดบัความเห็นนอ้ย ในขอ้งานท่ีท่านทาํมี
ความซํ้ าซาก จาํเจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12) งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยากและเกินความสามารถ
ของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27)   
 
 
 
 



36 
 

ตารางท่ี 12 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเงินเดือน 
 

ดา้นเงินเดือน   S.D. ระดบั 

1.ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บ
พอเพียงกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

3.64  0.766 มาก 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

2.80  0.759 ปานกลาง 

2.ท่านอยากเปล่ียนงานใหม่ทนัที ถา้
ท่านไดอ้ยูต่าํแหน่งอ่ืนท่ีเท่าเทียมกบั
ตาํแหน่งในปัจจุบนัแต่เงินเดือนสูง
กวา่ 

2.25  1.199 นอ้ย 

3.ท่านคิดวา่ระดบัเงินเดือนของท่าน
อยูใ่นเกณฑต์ํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืน 

2.19  0.821 นอ้ย 

รวม 2.72 0.504 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 12 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเงินเดือนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยู ่3 ดา้น ในระดบัมาก คือ ท่านคิดว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บพอเพียงกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) ในดา้นของความคิดเห็นปานกลาง ในขอ้เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนัเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80) และในระดบัความเห็นนอ้ย ในขอ้ท่าน
อยากเปล่ียนงานใหม่ทนัที ถา้ท่านไดอ้ยูต่าํแหน่งอ่ืนท่ีเท่าเทียมกบัตาํแหน่งในปัจจุบนัแต่เงินเดือน
สูงกวา่ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.25) ท่านคิดวา่ระดบัเงินเดือนของท่านอยูใ่นเกณฑต์ํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.19)   
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ตารางท่ี 13: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ดา้นความมัน่คงในงาน   S.D. ระดบั 

4.งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะใหค้วามมัน่คง
กบัอนาคตของท่าน 

2.92  0.812 ปานกลาง 

5.โอกาสท่ีงานของท่านจะทาํให้
ท่านมีงานทาํตลอดไป 

3.26  0.869 ปานกลาง 

6.หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมให้
ท่านมีความ กา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน เช่น การส่งเสริมให้
การศึกษาต่อการฝึกอบรม เป็นตน้ 

2.62  0.796 ปานกลาง 

7.ท่านคิดวา่การทาํงานในบริษทัน้ีมี
ความมัน่คงมาก 

3.08  0.997 ปานกลาง 

8.ท่านมีโอกาสท่ีจะถูกโยกยา้ยไป
ทาํงานในท่ีท่ีตวัเองไม่อยากไป 

2.43  1.089 นอ้ย 

รวม 2.86 0.575 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 13 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความมัน่คงในงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้น
มีความแตกต่างกนัอยู ่2 ดา้น ในระดบัปานกลาง คือ งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะใหค้วามมัน่คงกบัอนาคต
ของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92) โอกาสท่ีงานของท่านจะทาํใหท่้านมีงานทาํตลอดไป (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.26) หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมใหท่้านมีความ กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น 
การส่งเสริมใหก้ารศึกษาต่อการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62) ท่านคิดวา่การทาํงานในบริษทัน้ีมี
ความมัน่คงมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08) ในดา้นของความความคิดเห็นนอ้ย ในขอ้ท่านมีโอกาสท่ีจะ
ถูกโยกยา้ยไปทาํงานในท่ีท่ีตวัเองไม่อยากไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43)  
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ตารางท่ี 14 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นสภาพการทาํงาน 
 

ดา้นสภาพการทาํงาน    S.D. ระดบั 

9.ท่านรู้สึกวา่บรรยากาศในการ
ทาํงานของท่านมีลกัษณะ
ประชาธิปไตย 

3.71  1.080 มาก 

10.ท่านมีความรู้สึกว่าสภาพการ
ทาํงานของท่านมีความปลอดภยัสูง 

3.56  1.020 มาก 

11.ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชก้ารทาํงานอุปกรณ์ประจาํ
สาํนกังานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติั 
งานของท่าน 

3.91  0.990 มาก 

12.สภาพการทาํงานของท่าน และ
เพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะเป็นการ
ช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํ ร่วมกนั
รับผิดชอบ 

4.02  0.989 มาก 

13.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานในการศึกษาต่อ เพ่ือ
เพ่ิมพนูความรู้ 

2.67  1.125 ปานกลาง 

14.ท่านรู้สึกพอใจอยา่งมากในการ
รักษาความสะอาดอาคารและ
สถานท่ีต่างๆของบริษทั 

3.22  0.915 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.603 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 14 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นสภาพการทาํงานอยู่

ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้นมีความ
แตกต่างกนัอยู ่2 ดา้น ในดา้นของความความคิดเห็นมาก ในขอ้ ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศในการ
ทาํงานของท่านมีลกัษณะประชาธิปไตย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) ท่านมีความรู้สึกวา่สภาพการทาํงาน
ของท่านมีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชก้ารทาํงาน



39 
 

อุปกรณ์ประจาํสาํนกังานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) สภาพการ
ทาํงานของท่าน และเพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะเป็นการช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํ ร่วมกนัรับผดิชอบ
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.02) ในระดบัปานกลาง คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการศึกษาต่อ 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) ท่านรู้สึกพอใจอยา่งมากในการรักษาความสะอาดอาคาร
และสถานท่ีต่างๆของบริษทั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22)  

 
ตารางท่ี 15 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นนโยบายบริษทัและการ 
     บริหารงาน 
 

ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหารงาน   S.D. ระดบั 

15.ท่านรู้สึกไม่พอใจนโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั เพราะทาํใหก้าร
ปฏิบติังานไม่คล่องตวั 

3.89  0.928 มาก 

16.ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบริษทั 

3.60  0.922 มาก 

17.ท่านสามารถนาํนโยบายของบริษทัมา
ปฏิบติัจนบรรลุผล 

2.90  0.586 ปานกลาง 

18.การบริหารงานของบริษทั มกัมีการ
เปล่ียน แปลง อยูบ่่อยคร้ังทาํใหท่้านเกิด
ความสบัสนในการปฏิบติังาน 

3.18  0.764 ปานกลาง 

19.บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการ
บริหารงานรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบติังานของบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.21  0.644 ปานกลาง 

รวม 2.84 0.401 ปานกลาง 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 15 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งในดา้นนโยบายบริษทัอยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นในแต่ละดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยู ่2 ดา้น ในดา้นของความความคิดเห็นมาก ในขอ้ ท่านรู้สึกไม่พอใจนโยบาย
และการบริหารงานของบริษทั เพราะทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่คล่องตวั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) ท่านมี
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ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบริษทั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) ในระดบั
ปานกลาง คือ ท่านสามารถนาํนโยบายของบริษทัมาปฏิบติัจนบรรลุผล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90) การ
บริหารงานของบริษทั มกัมีการเปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ังทาํใหท่้านเกิดความสบัสนในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18) บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการบริหารงานรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบติังานของบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21)   

 
ตารางท่ี 16 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
 

ปัจจยัดา้นต่างๆ   S.D. ระดบั 

1.ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.77  0.436 ปานกลาง 

2.ดา้นความกา้วหนา้ 2.78  0.551 ปานกลาง 
3.ดา้นลกัษณะงาน 3.24  0.514 ปานกลาง 

4.ดา้นเงินเดือน 2.72  0.504 ปานกลาง 
5.ดา้นความมัน่คงในงาน 2.86  0.575 ปานกลาง 

6.ดา้นสภาพการทาํงาน 3.51  0.603 มาก 

7.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 2.84  0.401 ปานกลาง 

 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 16 พบวา่ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น เม่ือแยกเป็นรายตวัแปรได ้ดงัน้ี ดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77) ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78) ดา้นลกัษณะ
งาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) ดา้นเงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.72) ดา้นความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86) ดา้นสภาพการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหารงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84) 
 
ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนบัถือกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
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ตารางท่ี 17 : ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนบัถือกบัความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  

0.331** 0.000 ตํ่า 

2. งานท่ีท่านทาํ ทาํใหท่้านเป็นคนท่ีมี
ความสาํคญัในสายตาของเพื่อนร่วมงาน 

0.255** 0.000 ตํ่า 

3. ท่านมกัถูกตาํหนิจากผูบ้งัคบับญัชาทุก
คร้ังท่ีท่านส่งมอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.328** 0.000 ตํ่า 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมกัแกไ้ขงานท่ี
ท่านทาํเป็นประจาํ 

0.352** 0.001 ตํ่า 

5. งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ
และไดรั้บการยอมรับในสงัคม 

0.346** 0.000 ตํ่า 

6. ท่านไม่กลา้แสดงความเห็นท่ีแตกต่าง
เพราะเพ่ือนร่วมงานมกัไม่รับฟัง 

0.296** 0.000 ตํ่า 

รวม 0.461** 0.000 ปานกลาง 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูงใจทางดา้น
การยอมรับนบัถือกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็น
เตอร์ จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.461 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
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ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามพงึ
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ิมข้ึนในระดบัปาน
กลาง  

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางดา้นความกา้วหนา้กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 
ตารางท่ี 18 : ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางดา้นความกา้วหนา้กบัความพึงพอใจในการ 

       ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 

ดา้นความกา้วหนา้ 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

7.ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ
อยูเ่สมอ 

0.231** 0.000 ตํ่า 

8.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใน
การศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

0.291** 0.000 ตํ่า 

9.งานท่ีท่านทาํอยูส่่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาสใน
การเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

0.302** 0.000 ตํ่า 

10.ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม
กบัผูบ้ริหารนอ้ยมาก 

0.374** 0.000 ตํ่า 

11.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให ้
ท่านนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆไดเ้ตม็ท่ี 

0.237** 0.000 ตํ่า 

12.ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
นอ้ยกวา่เพ่ือนร่วมงาน 

0.349** 0.000 ตํ่า 

รวม 0.446** 0.000 ปานกลาง 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูงใจทางดา้น
ความกา้วหนา้กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 
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จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพยีร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัจูงใจทางดา้นความกา้วหนา้โดยรวมกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ปัจจยัจูงใจทางดา้นความกา้ว หนา้มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.400 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  
กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจทางดา้นการความกา้วหนา้โดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางดา้นลกัษณะงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 
ตารางท่ี 19 : ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูงใจทางดา้นลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในการ          
     ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 

ดา้นลกัษณะงาน 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

13.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0.430** 0.000 ปานกลาง 

14.งานท่ีปฏิบติัอยูต่รงกบัความสนใจ
ของท่าน 

0.323** 0.001 ตํ่า 

15.งานท่ีท่านทาํมีความซํ้าซาก จาํเจ 0.298** 0.000 ตํ่า 

16.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถเพิ่มพนู
ประสบการณ์ ความชาํนาญและพฒันา
ความรู้ใหเ้พิม่มากข้ึน 

0.427** 0.000 ปานกลาง 

                                                                                  (ตารางมีต่อ)  
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัจูงใจทางดา้นลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในการ          
             ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 

ดา้นลกัษณะงาน 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

17.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของ
บริษทั แบง คอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 

0.225** 0.000 ตํ่า 

18.งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยาก
และเกินความสามารถของท่าน 

0.303** 0.000 ตํ่า 

19.ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานเสมอ 

0.323** 0.000 ตํ่า 

20.ท่านมกัทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจ
อยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีรับผดิชอบเสมอ 

0.468** 0.001 ปานกลาง 

รวม 0.581** 0.000 ปานกลาง 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01         

 
 ผลการศึกษาตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูงใจทางดา้น

ลกัษณะงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 
จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพยีร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัจูงใจทางดา้นลกัษณะงานโดยรวมกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ปัจจยัจูงใจทางดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.581 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 
ปัจจยัจูงใจทางดา้นลกัษณะงานโดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพิม่ข้ึนในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 : สรุปค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ    
     พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
 

ปัจจยัจูงใจดา้นต่างๆ 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

1.ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.461** 0.000 ปานกลาง 

2.ดา้นความกา้วหนา้ 0.400** 0.000 ตํ่า 

3.ดา้นลกัษณะงาน 0.581** 0.000 ปานกลาง 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 20 สรุปค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (0.461**) ดา้น
ความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (0.400**)  และ ดา้น
ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (0.581**) 
 
ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จุนกบัความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นเงินเดือนกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
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ตารางท่ี 21 : ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูค ํ้าจุนทางดา้นเงินเดือนกบัความพึงพอใจในการ            
     ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
 

ดา้นเงินเดือน 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

1.ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บพอเพียงกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

0.259** 0.000 ตํ่า 

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

0.580** 0.000 ปานกลาง 

3. ท่านอยากเปล่ียนงานใหม่ทนัที ถา้
ท่านไดอ้ยูต่าํแหน่งอ่ืนท่ีเท่าเทียมกบั
ตาํแหน่งในปัจจุบนัแต่เงินเดือนสูงกว่า 

0.393** 0.000 ตํ่า 

4. ท่านคิดวา่ระดบัเงินเดือนของท่านอยู่
ในเกณฑต์ํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน 

0.342** 0.000 ตํ่า 

รวม 0.501** 0.000 ปานกลาง 

            **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํ้าจุน
ทางดา้นเงิน เดือนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็น
เตอร์ จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นเงินเดือนโดยรวมกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.501 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 
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ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นเงินเดือนโดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพิม่ข้ึนในระดบัปานกลาง 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้น
นโยบายและการบริหารงานต่อความพึงพอใจของพนกังานมีความสมัพนัธ์ต่อ บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นความมัน่คงในงานกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 
ตารางท่ี 22 : ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูค ํ้าจุนทางดา้นความมัน่คงในงานกบัความพึงพอใจใน     
     การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 

ดา้นความมัน่คงในงาน 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

5.งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะใหค้วามมัน่คงกบั
อนาคตของท่าน 

0.343** 0.000 ตํ่า 

6.โอกาสท่ีงานของท่านจะทาํใหท่้านมีงานทาํ
ตลอดไป 

0.327** 0.001 ตํ่า 

7.หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมใหท่้านมี
ความ กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
เช่น การส่งเสริมใหก้ารศึกษาต่อการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 

0.438** 0.000 ปานกลาง 

8. ท่านคิดวา่การทาํงานในบริษทัน้ีมีความ
มัน่คงมาก 

0.330** 0.000 ตํ่า 

9. ท่านมีโอกาสท่ีจะถูกโยกยา้ยไปทาํงานใน
ท่ีท่ีตวัเองไม่อยากไป 

0.291** 0.000 ตํ่า 

รวม 0.457** 0.000 ปานกลาง 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 



48 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํ้าจุน
ทางดา้นความมัน่คงในงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นความมัน่คงในงานโดยรวม
กบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.457 ซ่ึงมีความ สมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมท่ีเพิม่ข้ึน จะทาํ
ใหค้วามพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ิมข้ึนใน
ระดบัปานกลาง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นสภาพการทาํงานกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 
ตารางท่ี 23 : ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูค ํ้าจุนทางดา้นสภาพการทาํงานกบัความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 

ดา้นสภาพการทาํงาน 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

10. ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศในการทาํงาน
ของท่านมีลกัษณะประชาธิปไตย 

0.221** 0.000 ตํ่า 

11. ท่านมีความรู้สึกวา่สภาพการทาํงาน
ของท่านมีความปลอดภยัสูง 

0.281** 0.000 ตํ่า 

12. ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การ
ทาํงานอุปกรณ์ประจาํสาํนกังานท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของท่าน 

0.322** 0.000 ตํ่า 

             (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัจูค ํ้าจุนทางดา้นสภาพการทาํงานกบัความพึงพอใจ                 
                             ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 

ดา้นสภาพการทาํงาน 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

13. สภาพการทาํงานของท่าน และเพือ่น
ร่วมงานมีลกัษณะเป็นการช่วย กนัคิด
ช่วยกนัทาํ ร่วมกนัรับผดิชอบ 

0.273** 0.000 ตํ่า 

14. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ในการศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

0.309** 0.000 ตํ่า 

15.ท่านรู้สึกพอใจอยา่งมากในการรักษา
ความสะอาดอาคารและสถานท่ีต่างๆของ
บริษทั 

0.240** 0.000 ตํ่า 

รวม 0.399** 0.000 
 
ตํ่า 

             **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํ้าจุน
ทางดา้นสภาพการทาํงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส 
เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นสภาพการทาํงานโดยรวมกบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นสภาพการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.399 ซ่ึงมีความ สัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ่า กล่าวคือ ปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นสภาพการทาํงานโดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นนโยบายและการบริหารงานกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 
ตารางท่ี 24 : ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัจูค ํ้าจุนทางดา้นนโยบายและการบริหารงานกบัความพึง 

       พอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

16. ท่านรู้สึกไม่พอใจนโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั เพราะทาํใหก้าร
ปฏิบติังานไม่คล่องตวั 

0.386** 0.001  มาก 

17. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบริษทั 

0.288** 0.000  มาก 

18. ท่านสามารถนาํนโยบายของบริษทั
มาปฏิบติัจนบรรลุผล 

0.421** 0.000  ปานกลาง 

19. การบริหารงานของบริษทั มกัมีการ
เปล่ียน แปลง อยูบ่่อยคร้ังทาํใหท่้านเกิด
ความสบัสนในการปฏิบติังาน 

0.236** 0.000  ปานกลาง 

20. บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการ
บริหารงานรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบติังานของบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

0.329** 0.001  ปานกลาง 

รวม 0.434** 0.000  ปานกลาง 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 ผลการศึกษาตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํ้าจุน
ทางดา้นนโยบายและการบริหารงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติสมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นนโยบายและการ
บริหารงานโดยรวมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็น
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เตอร์ จาํกดั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํ้าจุนทางดา้นนโยบายและการบริหารงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 
จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.434 ซ่ึงมี
ความ สมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นนโยบายและการ
บริหารงานโดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก 
รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพิม่ข้ึนในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 25 : สรุปค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ  

       พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นต่างๆ 
Pearson Sig. ระดบั 

Correlation ( r ) (2*tailed) ความสมัพนัธ์ 

1.ดา้นเงินเดือน 0.501** 0.000 ปานกลาง 

2.ดา้นความมัน่คงในงาน 0.457** 0.000 ปานกลาง 
3.ดา้นสภาพการทาํงาน 0.399** 0.000 ตํ่า 

4.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.434** 0.000 ปานกลาง 
 
 ผลการศึกษาตารางท่ี 25 สรุปค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เงินเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส 
เซ็นเตอร์ จาํกดั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (0.501**)  ดา้นความ
มัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (0.457**) ดา้น
สภาพการทาํงาน มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษทั แบงคอก 
รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า ค่าเฉล่ีย (0.399**) และ ดา้น
นโยบายและการบริหารงานมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ พนกังาน 
บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย (0.434**) 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลวดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

- ดา้นการยอมรับนบัถือ  
- ดา้นความกา้วหนา้  
- ดา้นลกัษณะงาน  
- ดา้นเงินเดือน  
- ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  
- ดา้นสภาพการทาํงาน  
- ดา้นนโยบายและการบริการงาน 
  มาเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารเพ่ือรับทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหส้ามารถจดัการบริหารไดถู้กตอ้งเพ่ือ
วตัถุประสงค ์และผลประโยชนสู์งสุดขององคก์รต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย  
1. การวเิคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั แบง- คอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

 ผลจากการศึกษาวิจยั พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจานวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.9 และเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1มีอาย ุ18-25 ปี มีจานวน 
58 คน คิดเป็นร้อย 59.8 รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีอาย ุ26 - 33 ปี มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.1 รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีอาย ุ27 - 33 ปี มี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และพนกังานท่ีมี
อายตุ ั้งแต่ 42 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบัมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีจาํนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.1 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี มีจานวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.1 รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ทางาน 3 - 5 ปี มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.6 และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 5 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
โดยในดา้นของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 
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รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีจานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.3 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท มีจานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ
พนกังานท่ีมีมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  
2.การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่วดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํา้จุนทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 7 ด้าน ได้แก่  
2.1 ดา้นการยอมรับนบัถือ  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบั
ตํ่า เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา งานท่ีทาํ ทาํให้
พนกังานดูมีคุณค่าในสายตาของเพ่ือนร่วมงาน และ งานท่ีพนกังานทาํเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและ
ไดรั้บการยอมรับในสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ตามดว้ย การถูกตาํหนิจากผูบ้งัคบับญัชาหลงัจากท่ี
พนกังานส่งมอบงาน งานท่ีพนกังานทาํมกัถูกแกไ้ขเป็นประจาํจากเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบั
ความเห็นท่ีนอ้ย และพนกังานไม่กลา้แสดงความเห็นท่ีแตกต่างเพราะเพือ่นร่วมงานมกัไม่รับฟังใน
ระดบัความเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
2.2 ดา้นความกา้วหนา้  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นความกา้วหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให ้ท่านนาํเสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ไดเ้ตม็ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ตามดว้ย ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการฝึกอบ รมและศึกษาดูงาน เพ่ือ
พฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุมกบัผูบ้ริหารนอ้ยมาก 
อยูใ่นระดบัความเห็นปานกลาง และในขอ้ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการศึกษาต่อ 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ งานท่ีท่านทาํอยูส่่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ท่านไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชอบนอ้ยกวา่เพ่ือนร่วมงาน ในระดบัความเห็นท่ีนอ้ย 
2.3 ดา้นลกัษณะงาน  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
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 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ งานท่ี
ท่านทาํอยูส่ามารถทาใหท่้านมีเวลาใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานเสมอท่านมกัทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจอยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีรับผดิชอบเสมอ ในระดบั
ความเห็นท่ีมาก ตามดว้ย งานท่ีปฏิบติัอยูต่รงกบัความสนใจของท่าน งานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถ
เพ่ิมพนูประสบการณ์ ความชาํนาญและพฒันาความรู้ใหเ้พ่ิมมากข้ึน ในระดบัความเห็นปานกลาง 
และในขอ้งานท่ีท่านทาํมีความซํ้าซาก จาํเจ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยากและเกิน
ความสามารถของท่าน อยูใ่นระดบัความเห็นนอ้ย 
2.4 ดา้นเงินเดือน  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นเงินเดือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั คือ ท่านคิดว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บพอเพียงกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั ในระดบัความเห็นท่ีมาก ตามดว้ย เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง และในขอ้ท่านอยากเปล่ียนงานใหม่ทนัที ถา้ท่านไดอ้ยู่
ตาํแหน่งอ่ืนท่ีเท่าเทียมกบัตาํแหน่งในปัจจุบนัแต่เงินเดือนสูงกวา่  ท่านคิดวา่ระดบัเงินเดือนของ
ท่านอยูใ่นเกณฑต์ํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน ในระดบัความเห็นท่ีนอ้ย 
2.5 ดา้นความมัน่คงในงาน  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะใหค้วามมัน่คงกบัอนาคตของท่าน 
โอกาสท่ีงานของท่านจะทาํใหท่้านมีงานทาํตลอดไป หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมใหท่้านมีความ 
กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น การส่งเสริมใหก้ารศึกษาต่อการฝึกอบรม ท่านคิดวา่การ
ทาํงานในบริษทัน้ีมีความมัน่คงมาก อยูใ่นระดบัความเห็นปานกลาง และ ในขอ้ท่านมีโอกาสท่ีจะ
ถูกโยกยา้ยไปทาํงานในท่ีท่ีตวัเองไม่อยากไป อยูใ่นระดบัความเห็นนอ้ย 
2.6 ดา้นสภาพการทาํงาน  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
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 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั ท่านรู้สึกวา่บรรยากาศในการทาํงานของท่านมีลกัษณะ
ประชาธิปไตยท่านมีความรู้สึกวา่สภาพการทาํงานของท่านมีความปลอดภยัสูง ท่านมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชก้ารทาํงานอุปกรณ์ประจาํสาํนกังานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของท่าน 
สภาพการทาํงานของท่าน และเพือ่นร่วมงานมีลกัษณะเป็นการช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํ ร่วมกนั
รับผดิชอบ ในระดบัความความคิดเห็นท่ีมาก ตามดว้ย ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใน
การศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ท่านรู้สึกพอใจอยา่งมากในการรักษาความสะอาดอาคารและ
สถานท่ีต่าง ๆ ของบริษทั ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
2.7 ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหารงาน  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ในดา้นนโยบายบริษทัและการบริหารงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

 พนกังานมีความเห็นเก่ียวกบั ท่านรู้สึกไม่พอใจนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
เพราะทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่คล่องตวั ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของบริษทั ในระดบัความเห็นท่ีมาก ตามดว้ย ท่านสามารถนาํนโยบายของบริษทัมาปฏิบติัจน
บรรลุผล การบริหารงานของบริษทั มกัมีการเปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ังทาํใหท่้านเกิดความสบัสนใน
การปฏิบติังาน บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการบริหารงานรวมถึงแนวทางการปฏิบติังานของ
บริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัความเห็นปานกลาง  

 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.ปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ และ ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั จาํแนก
เป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานโดยรวม
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั อุกฤษฎ ์เกตุกณัหา (2549) ศึกษาเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครโดยใช ้ปัจจยัค ํ้าจุน และปัจจยัจูงใจ ตามทฤษฎีทฤษฎีของเฮอรซ์
เบอร์ก มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการ
ในระดบัปานกลาง โดยสรุปไดว้า่การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ
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ลกัษณะงานจะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพ่ือทาํงานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย  

 ดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานงานโดยรวมใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปิยะฉตัร สุวิทยศ์กัดานนท ์(2549) 
ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จาํกดั โดยใชท้ฤษฏีสอง
ปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ีมีผลต่อการทาํงานของ
พนกังานในระดบัปฏิบติัการไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จของงาน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือดา้นการไดรั้บความรับผิดชอบและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานมีผลและมีส่วนสาํคญัต่อการจูงใจในการปฏิบติังาน 

 ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานโดยรวมใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นํ้าฝน วิภูสนัติ (2551) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั แอบบีเครสท ์(ประเทศไทย) จาํกดั โดย
ใชท้ฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ีมีผลต่อการ
ทาํงานของพนกังานในระดบัปฏิบติัการไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ ในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นการบริหารงานและตาํแหน่งงาน มีส่วนสาํคญัต่อการจูงใจในการปฏิบติังานเพ่ือเป้าหมาย
ท่ีองคก์รวางไวเ้ป็นอยา่งดี 
 2.ปัจจยัค ํ้าจุนทางดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้น
นโยบายและการบริหารงานต่อความพึงพอใจของพนกังานมีความสมัพนัธ์ต่อ บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั จาํแนกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานโดยรวมในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัภูษิต ทิพยรั์กษา (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตบางเขน พบว่าปัจจยัจูงใจท่ี
เป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย เงินเดือน ลกัษณะงานท่ีทาํ
และดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานโดยรวม
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ทศันี อุปการ (2550) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรของสานกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค
ท่ี 3 จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจ พบวา่ มีปัจจยัการจูงใจเก่ียวกบัความสาํเร็จในดา้น
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เงินเดือน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ โอกาสมีความกา้วหนา้ และดา้นนโยบาย
และการบริหารงานมทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

 ดา้นสภาพการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานโดยรวมใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบั ธนกฤต ชยัแสนดี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ทาํงานของพนกังาน สายไฟฟ้าบางกอกเคเบ้ิล จาํกดั พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ี
มีผลกระทบต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงาน และ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 
คือสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดี จะทาํใหพ้นกังานมีความสุขสบายใจในการทาํงานมากกวา่
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี เชน อากาศถ่ายเทไม่สะดวก เป็นตน้  

 ดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานงาน
โดยรวมในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปิยะฉตัร สุวิทยศ์กัดา
นนท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จาํกดั โดย
ใชท้ฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การทาํงานท่ีมีผลต่อการ
ทาํงานของพนกังานในระดบัปฏิบติัการไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จของงาน ในขณะท่ีปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือดา้นการไดรั้บความรับผดิชอบและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีผลและมีส่วนสาํคญัต่อการจูงใจในการปฏิบติังาน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพือ่นําไปใช้ 

 จากผลการศึกษาวิจยัขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ในการปรับปรุง และพฒันาแนวทางการบริหารจดัการของ บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 
เพ่ือกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในในการปฏิบติังานอนันาํไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รและตวัพนกังาน จากการวิจยั พบวา่  
 1. พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอาย ุ18 - 25 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 2 ปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท ดงันั้น องคก์รควรจดัหาวิธีการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร รวมไปถึงผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจกบั
พนกังานกลุ่มดงักล่าว และนาํไปดาเนินการกบัพนกังานกลุ่มอ่ืนๆดว้ย เพ่ือทาํใหพ้นกังานทั้งหมด
ในองคก์รเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  
 2. จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก 
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รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ทั้ง 7 ดา้น และจากการตอบแบบสอบถามในภาพรวมของทุกดา้นเป็นไปใน
เชิงบอก คือระดบัความเห็นปานกลางและมาก จึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้น องคก์รควรรักษามาตรฐานการดาํเนินงานขององคก์รและสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร เพือ่ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  
 3. องคก์รควรคาํนึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น การจดัสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสม 
สะดวกต่อการใชง้าน และควรจดัใหมี้การทาํงานเป็นทีมเพ่ือสร้างความคุน้เคยให้กบัพนกังาน  
 4. องคก์รควรจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมความสามคัคีหรือกิจกรรมท่ีตอ้งทาํร่วมกนั เช่น 
การแข่งขนักีฬา การสันทนาการภายในองคก์ร เพ่ือเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ท่ีดี ควรสนบัสนุน
ใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการปฏิบติังานเพ่ือก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานและ
ส่งเสริมการทางานร่วมกนั  
 5. องคก์รควรมีสวสัดิการท่ีดีใหก้บัพนกังานทุก ๆ ระดบั เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและ
กาํลงัใจ และทาํใหพ้นกังานเห็นถึงความมัน่คงในอาชีพและชีวิตต่อไปในอนาคต  
 6. องคก์รควรท่ีจะมีการทบทวนนโยบายหรือโครงสร้างในเร่ืองของค่าจา้งท่ีจะเอ้ือ
ประโยชนใ์หก้บัพนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยเพ่ือท่ีจะใชจ่้ายไดเ้พียงพอ และควรท่ีจะมีสวสัดิการต่างๆท่ี
จะแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายใหก้บัพนกังาน เช่น รถรับส่งพนกังาน ค่าเล่าเรียนบุตร ฯลฯ ซ่ึงจะทาํให้
พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่คิดลาออกจากงานและเกิดความพึงพอใจในงานท่ีเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย  
 7. ควรใหค้วามสาํคญักบัการจูงใจในการปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสวสัดิการ เร่ือง
การใหค้วามรู้ทกัษะเพือ่ใหพ้นกังานมีความสามารถ หรือการใหโ้อกาสในการเล่ือนตาํแหน่งเม่ือ
พนกังานมีผลงานท่ีดี และมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม หากโอกาสในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเป็นส่ิงท่ีทาใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึนกจ็ะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน  
 
5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจในงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความมัน่คงปลอดภยั การบงัคบับญัชา 
ฯลฯ เพ่ิมเติมเน่ืองจากองคก์รอาจนาํขอ้มูลในการศึกษาเพิม่เติมไปใชใ้นการปรับปรุงในส่วนอ่ืน ๆ 
ต่อไป  
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพ่ือท่ีจะทราบ
ถึงปัจจยัเหล่านั้นแลว้นาํมากาํหนดแนวทางการในจดัการองคก์ร 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส 
เซ็นเตอร์ จาํกดั 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัแบง คอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปนาํเสนอผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางพฒันาแก่พนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ต่อไป 
และเพ่ือประโยชนสู์งสุดในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความคิดท่ีแทจ้ริงของท่าน โดยในแบบสอบถามแต่ละตอน ท่านไม่
ตอ้งระบุช่ือลงในแบบสอบถาม คาํตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและสถานภาพ
ในบริษทัของท่านแต่ประการใด ซ่ึงผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 เป็นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั

แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
- ดา้นการยอมรับนบัถือ  
- ดา้นความกา้วหนา้ 
- ดา้นลกัษณะงาน 

ตอนที ่3 เป็นปัจจยัคํ้าจุนท่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

- ดา้นเงินเดือน  
- ดา้นความมัน่คงในงาน  
- ดา้นสภาพการทาํงาน  
- ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเพือ่วดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
ศุภกิตต ์กิจประพฤทธ์ิกุล 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยักรุงเทพ 



64 
 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย X ลงใน (    )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
  (    )  ชาย    (   )  หญิง 
 
2.  อาย ุ 
  (   ) 18 - 25  ปี    (   )  26 – 33  ปี 
  (   )  34 – 41  ปี    (   )  42  ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
  (   )   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    (   )   ปริญญาตรี 
  (   )   สูงกวา่ปริญญาตรี       
 
4. ประสบการณ์ 
  (   )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี  (   )  3 ปี – 5 ปี 
  (   )  5 ปี ข้ึนไป    
 
5.  เงินเดือน 

  (   )  10,001 – 15,000 บาท  (   )  15,001 – 20,000 บาท 
  (   )  20,001 – 25,000 บาท  (   )  25,001 – 30,000 บาท 

(   )  มากกว่า 30,000 บาท  
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ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทัแบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความกา้วหนา้ และ ดา้นลกัษณะงาน  
 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามมีทั้งหมด 21 ขอ้ โปรดตอบแบบสอบถาม โดยทาํเคร่ืองหมาย X  ลงในช่อง 
(   )  ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 ในแต่ละขอ้มีคาํตอบใหท่้านเลือก 5 คาํตอบ 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ด้านการยอมรับนับถอื 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  

          

2 งานท่ีท่านทาํ ทาํใหท่้านเป็นคนท่ีมีความสาํคญั
ในสายตาของเพ่ือนร่วมงาน 

          

3 ท่านมกัถูกตาํหนิจากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ี
ท่านส่งมอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

          

4 เพ่ือนร่วมงานของท่านมกัแกไ้ขงานท่ีท่านทาํ
เป็นประจาํ 

          

5 งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บ
การยอมรับในสงัคม 

          

6 ท่านไม่กลา้แสดงความเห็นท่ีแตกต่างเพราะ
เพ่ือนร่วมงานมกัไม่รับฟัง 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

7 
ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน                

ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม และศึกษา
ดูงาน เพือ่พฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

          

8 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใน
การศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

          

9 
งานท่ีท่านทาํอยูส่่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาสในการ
เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

          

10 
ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุมกบั
ผูบ้ริหารนอ้ยมาก 

          

11 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้าน
นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆไดเ้ตม็ท่ี 

          

12 
ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบนอ้ย
กวา่เพ่ือนร่วมงาน 

          

13 
ด้านลกัษณะงาน 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

          

14 งานท่ีปฏิบติัอยูต่รงกบัความสนใจของท่าน           

15 งานท่ีท่านทาํมีความซํ้ าซาก จาํเจ           

16 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถเพิ่มพนูประสบ 
การณ์ ความชาํนาญและพฒันาความรู้ใหเ้พ่ิม
มากข้ึน 

          

17 
ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั 
แบง คอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

18 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยากและเกิน
ความสามารถของท่าน 

          

19 
งานท่ีท่านทาํอยูส่ามารถทาใหท่้านมีเวลาใชชี้วิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล 

          

20 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเสมอ           

21 
ท่านมกัทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจอยา่งเตม็ท่ี
กบังานท่ีรับผิดชอบเสมอ 

          

 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทัแบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงใน
งาน ดา้นสภาพการทาํงาน และ ดา้นโยบายและการบริหารงาน 
  
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ขอ้ โปรดตอบแบบสอบถาม โดยทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง 
(   )  ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 ในแต่ละขอ้มีคาํตอบใหท่้านเลือก 5 คาํตอบ 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ด้านเงนิเดือน 

ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บพอเพียงกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

2 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบั
งานท่ีรับผดิชอบ 

          

3 
ท่านอยากเปล่ียนงานใหม่ทนัที ถา้ท่านไดอ้ยู่
ตาํแหน่งอ่ืนท่ีเท่าเทียมกบัตาํแหน่งในปัจจุบนั
แต่เงินเดือนสูงกว่า 

          

4 
ท่านคิดวา่ระดบัเงินเดือนของท่านอยูใ่นเกณฑ์
ตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน 

          

5 
ด้านความมัน่คงในงาน 

งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะใหค้วามมัน่คงกบัอนาคต
ของท่าน 

          

6 
โอกาสท่ีงานของท่านจะทาํใหท่้านมีงานทาํ
ตลอดไป 

          

7 
หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมใหท่้านมีความ 
กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น การ
ส่งเสริมใหก้ารศึกษาต่อการฝึกอบรม เป็นตน้ 

          

8 
ท่านคิดวา่การทาํงานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง
มาก 

          

9 
ท่านมีโอกาสท่ีจะถูกโยกยา้ยไปทาํงานในท่ีท่ี
ตวัเองไม่อยากไป 

          

10 
ด้านสภาพการทาํงาน 

ท่านรู้สึกวา่บรรยากาศในการทาํงานของท่านมี
ลกัษณะประชาธิปไตย 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

11 
ท่านมีความรู้สึกวา่สภาพการทาํงานของท่านมี
ความปลอดภยัสูง 

          

12 
ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชก้ารทาํงาน
อุปกรณ์ประจาํสาํนกังานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

          

13 
สภาพการทาํงานของท่าน และเพ่ือนร่วมงานมี
ลกัษณะเป็นการช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํ ร่วมกนั
รับผดิชอบ 

          

14 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใน
การศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

          

15 
ท่านรู้สึกพอใจอยา่งมากในการรักษาความ
สะอาดอาคารและสถานท่ีต่างๆของบริษทั 

          

16 

ด้านนโยบายบริษทัและการบริหารงาน 
ท่านรู้สึกไม่พอใจนโยบายและการบริหารงาน
ของบริษทั เพราะทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่
คล่องตวั 

          

17 
ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบริษทั 

          

18 
ท่านสามารถนาํนโยบายของบริษทัมาปฏิบติัจน
บรรลุผล 

          

19 
การบริหารงานของบริษทั มกัมีการเปล่ียน 
แปลง อยูบ่่อยคร้ังทาํใหท่้านเกิดความสับสนใน
การปฏิบติังาน 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

20 
บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการบริหารงาน
รวมถึงแนวทางการปฏิบติังานของบริษทัไว้
อยา่งชดัเจน 

          

 
 
ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รี
ซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั  
  
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามมี 1 ขอ้ โปรดตอบแบบสอบถาม โดยทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง (   ) ท่ี
ตรงกบัระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 ในแต่ละขอ้มีคาํตอบใหท่้านเลือก 5 คาํตอบ 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ในภาพรวมของการปฏิบติังานในบริษทั  
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ ท่านมีความพึงพอใจ
ในระดบัใด 
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