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ABSTRACT 
 

The researcher divided this study into 3 parts based on objectives as follows: 
1) To study the types of content on Facebook Fanpage of Leena P.L. by analyzing 
the content of the Facebook Fanpage of Leena P.L. from 1 April 2019 to 31 October 
2019 for 6 months, a total of 55 posts; 2) To conduct a comparison test on the types 
of content of knowledge on electrical work and work processes that have the most 
impact on participations to like, share and comment among the electrical engineers 
and electricians on the Facebook Fanpage of Leena P.L. from 1 to 31 October 2019, 
and; 3) To conduct a comparison test on the types of content of knowledge of 
electrical work and working processes that have the most impact on following the 
fanpage among electrical engineers and electricians from 1 to 31 October 2019.  

The research results revealed that most of the contents which the Facebook 
Fanpage Leena P.L. presented were a type of knowledge in electrical work with 19 
posts, accounting for 34.6%, followed by the type of special days, accounting for 
25.5%, and the company's activities, accounting for 14.5%. It also revealed that the 
type of content of knowledge in electrical work received participation with the 
highest number of likes, shares and comments, and followed by the content of work 
processes. For the results of the test of the content type that had the most effect 
for the participations to follow the page was the type of work process, which was the 
content of techniques for tightly wiring with 124 likes on the page, followed by the 
type of knowledge in the electrical work, which was the content of types and 
differences in each type of metal pipes, with 121 likes on the page. 
 
Keywords: Type of Content, Participation, Page Likes, Facebook Fanpage, Electrical 

Engineer and Electrician 
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การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาให้คําปรึกษาที่ดีอย่างมากจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรภร สังขปรีชา อาจารย์ที่ปรึกษาที่เสียสละเวลาและใหค้วามเมตตากรุณา 
ค่อยให้คําปรึกษาตลอดการศึกษาในครั้งน้ี แนะนําหาแนวทางในการค้นคว้าศึกษา อีกทั้งยังตรวจสอบ
และเสนอแนะในข้อบกพร่องต่าง ๆ และใหก้ําลังใจตลอดการค้นคว้าอิสระ ซึ่งทําใหผ้ลการค้นคว้า
อิสระในครั้งน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงได้ในที่สดุ 

นอกจากน้ีขอขอบคุณคณาอาจารย์ ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่
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ร่วมช้ันเรียนที่ค่อยให้การช่วยเหลือให้กําลังใจตลอดการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี 
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ในการศึกษาวิจัย อีกทั้งยังสนับสนุนและให้ข้อมูลสําหรบัการทําวิจัยในครั้งน้ี ทําใหผู้้วิจัยได้ศึกษา 
หาความรู้จากการวิจัยคร้ังนี้และทําใหท้ราบถึงข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง 

สุดท้ายขอกราบขอพระคุณครอบครัว ที่คอยอบรมส่ังสอน มอบกําลังใจ และสนับสนุนใน
การศึกษาของผู้วิจัยในครั้งน้ีอย่างเต็มที่ ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปญัหา 
ไฟฟ้ามีความสําคัญต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์อย่างมาก และมีความสําคัญทางด้านเศรษฐกิจ

ของประเทศ สาํนักงานนโยบายและแผนพลงังานกระทรวงพลังงานเปิดเผยว่า ในเดือนมกราคม ถึง 
มิถุนายน 2562 ภาคอุตสาหกรรมมีการใช้ไฟฟ้าที่สูงโดยคิดเป็นร้อยละ 44 ของการใช้ไฟฟ้าทั้ง
ประเทศ ธุรกิจและบ้านที่อยู่อาศัยมีการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 26 องค์กรไม่แสวงหากําไร ร้อยละ 0.1 
เกษตรกรรม รอ้ยละ 0.3 และไฟไม่คิดมูลคา่อ่ืน ๆ ร้อยละ 2 (ดังภาพที่ 1.1) 
 
ภาพที่ 1.1: ภาพร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานผ่าน

อินเทอร์เน็ต 10 อันดับยอดฮิต 
 

 
 
ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน. (2562). ภาครวมพลังงาน. สืบค้นจาก 

http://www.eppo.go.th/images/Energy-Statistics/energyinformation/Energy_ 
Statistics/00All.pdf. 

 
สาเหตุที่อุตสาหกรรมมีการใช้ไฟฟ้าเป็นจํานวนสูงเน่ืองจากอุตสาหกรรมต้องอาศัยเคร่ืองจักร

ในการเดินงานในสายการผลติและมีการใช้กําลังไฟฟ้าที่ค่อนข้างสูงบวกกับจํานวนโรงงานทั่วประเทศ
ที่มีมากกว่าหน่ึงแสนโรงงาน จึงทําให้ภาคอุตสาหกรรมมีการใช้ไฟฟ้าสูงที่สุด และภาคอุตสาหกรรมที่มี
มูลค่าการส่งมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ นางกนิษฐ  เมืองกระจ่าง ประธาน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
กล่าวว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์เป็นอุตสาหกรรมที่มมีูลค่าการส่งออกเป็นอันดับ 1 ของ 
ประเทศคิดเป็นร้อยละ 25 มลูค่ากว่า 1.9 ลา้นล้านบาท ด้วยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรากฐานของ
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การผลิตส่งออกอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มายาวนานกว่า 40 ปี และมีแนวโน้มการเติบโต
ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยังส่งผลไปยังภาคแรงงานที่มีการเติบโตขึ้นเกิดจากการจ้างงานที่มากข้ึน
เช่นกัน (“กลุม่อุตสาหกรรมไฟฟ้า”, 2561) 

ข้อมูลจาก กองข้อมูลธุรกิจ (2561) พบว่า ธุรกิจที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลจัดต้ังใหม่เป็น
อันดับที่ 5 ในเดือนมีนาคม 2561 คือ ธุรกิจติดต้ังไฟฟ้า โดยมีอัตราการจัดต้ังธุรกิจที่เติบโตและเพ่ิมขึน้ 
โดยเปรียบเทียบระหว่างปี 2559 และปี 2560 ในปี 2559 มีการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจไฟฟ้า จํานวน 
1,080 ราย ในช่วงปี 2560 มจีํานวนการจัดต้ังธุรกิจติดต้ังไฟฟ้าจํานวน 1,173 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากเดิมถึง 
93 ราย คิดเป็นร้อยละ 9 และเดือนกุมภาพันธ์ 2561 กับเดือนมีนาคม 2561 ในเดือนมนีาคมมีจํานวน
การจัดต้ังจํานวน 133 ราย เดือนกุมภาพันธ์ุมีจํานวน 112 ราย เพ่ิมขึ้นถึง 21 ราย คดิเป็นร้อยละ 19 
ส่วนใหญ่การจัดต้ังของธุรกิจไฟฟ้าพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมจีํานวน 3,491 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34 
ธุรกิจติดต้ังไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของคนไทย ร้อยละ 96.8 และเป็นการลงทุนจากต่างชาติถึง
ร้อยละ 3.2 

ภาพรวมของผลประกอบการธุรกิจติดต้ังไฟฟ้าต้ังแต่ปี 2555-2559 มีอัตราที่เพ่ิมขึ้นของรายได้
ก่อนและหลังการปรับตัวเงินเฟ้อ โดยธุรกิจติดต้ังไฟฟ้ายังคงมีรายได้สูงกว่า GDP ของประเทศและ
แนวโน้มในการขยายตัวมากขึ้นเน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการส่งออกและเป็นภาคแห่ง 
การท่องเที่ยวจึงทําให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการลงทุนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างต่าง ๆ อยู่
ตลอดไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาระบบขนส่งมวลชนการทางในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล นอกจากน้ันยังมี
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) จํานวน 103
โครงการ ซึ่งโครงการอยู่ในระหว่างปี 2560-2566 มีวงเงินในการลงทุน 745,710 ล้านบาท มีโครงการ
อาทิ โครงการบํารุงรักษาอากาศยาน โครงการก่อสร้างอาคารบริการ และย้ายกองขนส่งสถานี 
กองการบินทหารเรือ เป็นต้น และส่งผลให้ธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์เพ่ิมขึ้นและทําให้ธุรกิจ
ติดต้ังไฟฟ้าได้รับผลพลอยได้จากการลงทุนของภาครัฐและเอกชน ถึงอย่างไรผู้ที่ประกอบธุรกิจติดต้ัง
ไฟฟ้าก็ต้องมีการปรับตัวโดยเฉพาะกลุ่ม SEM ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีต่าง ๆ หรือนํา
เทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและควรคํานึงถึงค่าแรงที่มี
การปรับเพ่ิมมากขึ้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจเพราะทุกอย่างล้วนเป็นต้นทุนของ
ธุรกิจทั้งสิ้น (กองข้อมูลธุรกิจ, 2561) 

อาชีพที่มีความเกี่ยวของเรื่องไฟฟ้ามากที่สุดน้ันคือ อาชีพวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า  
สองอาชีพน้ีมีความแตกกต่างกันออกไป โดยวิศวกรไฟฟ้าจะแบ่งออกเป็น 3 สาย 1) วิศวกรไฟฟ้า
กําลังจะทําหน้าที่ในการดูแลในเร่ืองของการผลิตไฟฟ้า ส่งจ่ายไฟฟ้าไปยังผู้ใช้งาน 2) วิศวกรไฟฟ้า
ควบคุมเป็นคนที่มีความรู้ในเรือ่งของเคร่ืองจักร การควบคมุมอเตอร์ และโปรแกรม 3) วิศวกรไฟฟ้า
สื่อสาร เป็นผูท้ี่มีความรู้เกี่ยวกับการส่งสัญญาณ ผูท้ี่เรียนวิศวกรไฟฟ้าจะต้องเป็นผู้ที่เรียนจบในระดับ
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ศึกษาปริญญาบัณฑิต จึงจะได้ขึ้นช่ือว่าเป็นวิศวกรไฟฟ้าและสามารถประกอบอาชีพวิศวกรไฟฟ้าได้ แต่
บางครั้งบางบริษัทจําเป็นต้องมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพวิศวกรควบคมุ (ประเทศไทย) หรือที่เรยีกกัน
ว่า ใบ ก.ว. คือใบอนุญาตเพ่ือประกอบอาชีพวิศวกรไฟฟ้าน่ันเอง วิศวกรเป็นผู้ที่รู้ในเรื่องการทํางาน
อย่างถูกต้องและปลอดภัยส่วนมากวิศวกรจะไม่ใช่ผู้ลงมือทําทั้งหมด วิศวกรจะทํางานร่วมกับช่าง
ไฟฟ้า ซึ่งอาชีพช่างไฟฟ้าจะต้องเป็นผู้ที่มีความชํานาญในสายงานไฟฟ้าและต้องเป็นผู้ที่มีหนังสือ
รับรองความสามารถเท่าน้ัน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอันดับแรกที่กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานประกาศให้มีข้อบังคับว่าจะต้องเป็นผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
และผ่านการประเมินรับรองความสามารถหรือมีใบอนุญาตให้ประกอบอาชีพ (License) ในสาขา
วิชาชีพงาน (ธุรกิจเพ่ือสังคม a-chieve, 2560 และ อภิรักษ์ สุขเกษม, 2562, หน้า 3) 

ซึ่งการผู้ที่ประกอบอาชีพวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าจะมีการศึกษาข้อมลูต่าง ๆ เทคนิคใน
การทํางานที่ถูกต้องและปลอดภัยอยู่ตลอด ซึ่งการศึกษาในเร่ืองของงานไฟฟ้ามีข้อมูลหลากหลาย
ช่องทางที่เป็นแหล่งให้ความรู้ในเรื่องของงานไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด ร้านหนังสือช้ันนํา แต่ด้วย
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งทําให้มีหนึ่งช่องทางที่สามารถหาข้อมูล
เน้ือหาสาระตามที่ต้องการได้ตามโลกออนไลน์หรือโลกอินเทอร์เน็ต โดยโลกออนไลน์มีการแบ่งปัน
ข้อมูลเน้ือหาทีดี่และหลายหลากรูปแบบในการนําเสนอและมีสื่อสังคมออนไลน์ที่มีข้อมลูเน้ือหาสาระ
ความรู้ดีดีมากมาย สื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาทในประเทศไทยอย่างเฟซบุ๊ก ถือเป็นสื่อที่สามารถ
แบ่งปันความรู้ หาเน้ือหาสาระข้อมูลต่าง ๆในเร่ืองงาน (งาน (ธุรกิจเพ่ือสงัคม a-chieve, 2560 และ 
อภิรักษ์ สุขเกษม, 2562, หน้า 3) อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยค้นพบว่าเพจที่ให้ความรู้ในเรื่องเก่ียวกับไฟฟ้าใน
ปัจจุบันน้ันยังมีจํานวนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับเพจที่ให้ความรู้ในเรื่องอ่ืน ๆ โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจช่ือ 
เพจลีน่า พี.แอล. เป็นเพจหน่ึงที่มีการสื่อสารการให้ความรู้ในเรื่องไฟฟ้าสื่อไปยังวิศวกรไฟฟ้า และ 
ช่างไฟฟ้า เพ่ือให้ช่างไฟฟ้าและวิศวกรไฟฟ้ารับรู้ถึงความเป็นผู้เช่ียวชาญในเร่ืองงานไฟฟ้า และจดจํา 
บริษัทในเรื่องความชํานาญในด้านไฟฟ้า ซึ่งปัจจุบันมีจํานวนผู้ติดตามเพจ 4,514 คน (ข้อมูล ณ วันที ่
1 ตุลาคม พ.ศ. 2562) โดยใช้รูปแบบการนําเสนอเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก เน่ืองจากทางลีน่า พี.แอล 
ต้องการสื่อสารยังกลุ่มเป้าหมายผ่านรูปอินโฟกราฟิกที่มีการเล่าเรื่องโดยใช้มาสคอตที่ช่ือน้องวิน 
(WIN) ดําเนินเรื่องราวต่าง ๆ ในด้านงานไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ่งคําว่าวินเป็นช่ือของแบรนด์สินค้าของลีน่า  
พี.แอล จึงทําให้เพจลีน่า พี.แอล ใช้รูปแบบอินโฟกราฟิกในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีตัวอย่าง 
ดังภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2: ตัวอย่างการใช้รูปแบบการนําเสนอเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิกของเพจลีน่า พี.แอล 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

อาชีพวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า เป็นอาชีพที่ต้องลงมือทํา และต้องมคีวามรู้ในด้านงาน
ไฟฟ้าซึ่งเป็นงานเฉพาะด้าน เพจลีน่า พี.แอล จึงมุ่งเน้นในเรื่องการข้อมูลและขั้นตอนกระบวนการ
ทํางานที่มีความเกี่ยวเนื่องในงานไฟฟ้าเป็นหลัก และจากการค้นคว้าพบว่าในปัจจุบันมีงานวิจัยศึกษา
ประเด็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟแต่ยังคงไม่
ครอบคลุมถึงการศึกษาวิจัยในประเด็นการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ต่อการเปิดธุรกิจ
จําหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้ารวมทั้งยังเป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบเชิงกว้าง คือ วิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วน
ใหญ ่เช่น งานวิจัยของ จรรยารักษ์ วิราธร (2556) ที่มีการศึกษาภาพอนาคตธุรกิจขายและให้บริการ
อุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับโรงงานจังหวัดขอนแก่น พบว่า การสร้างธุรกิจขายและให้บริการอุปกรณ์ไฟฟ้า
สําหรับโรงงานจําเป็นต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของลูกค้า ต้องพยายามสร้างความน่าเช่ือถือ และ
เป็นมืออาชีพ รูปแบบร้านต้องมีความทันสมยั มีมาตรฐาน มีบริการที่ครบวงจร 

ดังน้ันงานวิจัยเรื่องน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาวิเคราะห์ประเภทเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารและการมี
ส่วนรวมของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟฟ้าบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล ทีม่ีการให้ขอ้มลูความรู้ข่าวสาร
เร่ืองงานไฟฟ้าเพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนกลยุทธ์ของประเภทเน้ือหาสารใช้สื่อสารทาง
การตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่มีความเกี่ยวของในงานไฟฟ้าและเพ่ือสามารถช่วยนักการตลาดของ
ธุรกิจงานไฟฟ้าและผู้ที่ต้องการเปิดธุรกิจเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ไฟฟ้าเคร่ืองมือไฟฟ้าให้วางแผนกลยุทธ์
การสื่อสารโดยตรงกับผู้ที่ต้องการหรือสนใจในเร่ืองงานไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า และเครื่องมอืไฟฟ้า 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารที่สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 
1.2.2 เพ่ือศึกษาประเภทเนื้อหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 
1.2.3.เพ่ือศึกษาประเภทเนื้อหาสารที่ส่งผลต่อการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจัยต้องการมุ่งเน้นศึกษาและทดลองประเภทเน้ือหาสารเฉพาะที่เก่ียวกับการให้ความรู้

งานไฟฟ้า และ กระบวนการทํางานในงานไฟฟ้าที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟฟ้า
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล เท่าน้ัน โดยงานวิจัยน้ีไม่ได้ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
ประเภทเน้ือหาสารระหว่างวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟฟ้าแต่อย่างใด แต่มุ่งเน้นเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยภาพรวมร่วมกัน ซึ่งกําหนดขอบเขตการศึกษาต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2562 จนถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2562 จํานวน 55 โพสต์ เป็นระยะเวลา 6 เดือน และทาํการทดลอง
โดยผู้วิจัยได้ทําการสร้างเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก โพสต์ลงบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล 
ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่สื่อสารถงึ  
ช่างไฟฟ้า วิศวกรไฟฟ้า 

1.4.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประเภทเน้ือหาสารทีส่ื่อสารถึง ช่างไฟฟ้า วิศวกรไฟฟ้า
ผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัล 

1.4.3 เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับบุคคลที่มีความต้องการทําธุรกิจออนไลน์โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นช่างไฟฟ้า วิศวกรไฟฟ้าและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจ 
 
1.5 นิยามคาํศพัท์เฉพาะ 

1.5.1 เฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล คือ เพจท่ีมีการดําเนินธุรกิจเป็นผลติและจัดจําหน่าย
สินค้าอุปกรณ์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นเพจที่มีกลุม่ลูกค้าคือช่างไฟฟ้า และวิศวกรไฟฟ้า รายละเอียดลิงค์เพจดังน้ี 
https://www.facebook.com/leenaplgroup 

1.5.2 เน้ือหาสาร คอื ข้อความหรือเน้ือหาสาระท่ีสือ่สารไปยังผู้ที่ต้องการสื่อสารอย่างช่างไฟฟ้า 
และวิศวกรไฟฟ้า 
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1.5.3 ความรู้ คือ ข้อมูลเน้ือหาที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อช่างไฟฟ้า และวิศวกรไฟฟ้า  
ที่สามารถนําไปใช้ หรือสามารถนพไปพัฒนาในอาชีพที่เก่ียวกับงานไฟฟ้า 

1.5.4 การมีส่วนร่วม คือ การกดไลก์ (Link) ปุ่มรักเลย (Love) ปุ่มฮ่า ๆ (Laugh) ปุ่มว้าว
(Wow) ปุ่มโกธร (Mad) ปุ่มเศร้า (Sad) และการแบ่งปันเน้ือหา (Share) การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) และการติดตามเพจสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 

1.5.5 ประเภทเน้ือหาสาร คือ เน้ือหาสารที่ใช้ในการนําเสนอ โดยมีการแบ่งประเภทเน้ือหา
สารความรู้ในงานไฟฟ้า และกระบวนการทํางาน 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ประเภทเนื้อหาสารทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟ 

กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ ลีน่า พี.แอล.” ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่มีความเกีย่วข้องและ
สอดคล้องกันภายใต้กรอบการวิจัยเพ่ือเสนอทฤษฎีแนวคดิตลอดจนแนวทางด้านต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์กับเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลกับการตลาดเชิงเน้ือหาสาร 

(Content Marketing) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอสารอินโฟกราฟิกที่ใช้ในการสือ่สารบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์กับเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

2.1.1 ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือสังคมออนไลน์เป็นโปรแกรมหน่ึงที่ทํางานโดยใช้พ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บต้ังแต่รุ่น 

2.0 เช่น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม วิกิพีเดีย  และบล็อกต่าง ๆ โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็น
ตัวสื่อสาร ส่งข่าวสารข้อมูลเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ นอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนของ
กลุ่มบุคคลผู้ติดต่อสื่อสารกันแล้ว ยังสามารถทํากิจกรรมรว่มกันโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นการสร้างสังคมในแบบกลุ่ม “เพ่ือน” หรือ  
“ผู้ติดต่อกัน” ซึ่งจะต้องแนะนําตนเองอย่างสั้น ๆ โดยทั่วไปซอฟต์แวร์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคม 
จะเปิดโอกาสให้กลุ่มเพ่ือน ผูติ้ดต่อกัน น้ันสามารถวิจารณ์กันเองได้ สามารถส่งข้อความส่วนตัวหา
เพ่ือนหรือคูท่ี่ต้องการสนทนา และเข้าไปอ่านข้อความของเพ่ือน ๆ ในกลุม่น้ันได้ ซอฟต์แวรบ์างประเภท
ยังสามารถให้เพ่ือน หรือผู้ติดต่อกันสามารถเพ่ิมเสียงและภาพเคลื่อนไหวเพ่ือเล่าประวัติของตนเองได้
อีกด้วย นอกจากน้ีกลุ่ม หรือ เพ่ือนยังสามารถสร้างโปรแกรมย่อย ๆ ขึ้นมาเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ด้วยกัน เช่น ถามปัญหา เล่มเกม หรือปรับแต่งรูปภาพ และทําให้เกิดการมีผู้สมคัรมาเป็นเพ่ือนด้วย
มากมาย (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2556) 

ระวิ แก้วสุกใส และ ชัยรัตน์ จุสปาโล (2556) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) คือ สังคมท่ีมีการรวมตัวกันเพ่ือสร้างประติสัมพันธ์กันในรูปแบบหน่ึง โดยใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นตัวเช่ือมโยงการสร้างสังคมหรือชุมชนออนไลน์ที่สร้างให้เกิดการรับรู้ รู้จัก แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 
แบ่งประสบการณ์ที่พบเจอ โดยผ่านเครือข่ายอย่างเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น 
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ภูตะวัน แก่นแก้ว (2556) กลา่วว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ สังคม
ออนไลน์ที่มีการเช่ือมโยงกันเพ่ือต้องการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มคนที่มคีวามสนใจหรือผู้
ที่มีกิจกรรมร่วมกัน โดยผ่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการผา่นหน้าเว็บ และมีการตอบโต้
ซึ่งกันและกันผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี 

1) เพ่ือประกาศตัวตน เป็นการสร้างความเป็นตัวตนขึ้นยังบนเว็บไซต์หรือโลกออนไลน์ และ
สร้างเร่ืองราวของตนเองโดยมีรูปแบบการเผยแพร่ผ่านรูปภาพ วิดีโอ หรือการเขียนข้อความ อีกทั้งยัง
เป็นการหาเพ่ือนใหม่ หรือเพ่ือนเก่าที่ไม่ได้ติดต่อกันโดยมีการนํามาใช้อยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ บล็อก ที่
เป็นการบันทึกรายละเอียดเร่ืองราวต่าง ๆ โดยผู้เขียนจะแสดงความรู้สึกนึกคิดเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้
ผู้อ่านได้รับรู้ รูปแบบที่สอง ไมโครบล๊อก เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ข้อความสั้น ๆ ในการสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ผู้ให้บริการ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) 

2) เพ่ือประกาศผลงาน เป็นการสร้างเสนอผลงานของตนเองที่สามารถทัง่ถึงทั่วโลก สามารถ
สร้างเป็นแกลเลอรี่เพ่ือใช้โชว์หรือแสดงผลงานของตนเอง อาทิ เพลง รูปภาพ และวิดีโอ โดย
จุดประสงค์หลักเพ่ือแบ่งปันและแชร์เน้ือหาของตน อาทิ ยูทูป (Youtube) 

3) เพ่ือความชอบในสิ่งเดียวกัน โดยมีหน้าที่เก็บสิ่งที่ชอบเปรียบเสมือนที่คั่นหนังสือ และเป็น
การสร้างที่คั่นหนังสือในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังสามารถนําหน้าเว็บไซต์ที่คั่นไว้ยังเคร่ืองของตนเอง 
มาเก็บไว้บนเว็บไซต์เพ่ือนนํามาแชร์หรือแบ่งปันกับผู้ที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน และยังสามารถ
อ้างอิงการเข้าหาข้อมูลได้ นอกจากน้ีสามารถโหวดให้คะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลน์ที่ผู้ใช้งาน
มองเห็นถึงประโยชน์ของที่คั่นหนังสือออนไลน์ ซึ่งผูใ้ห้บรกิารเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
del.icio.us, Reddit, Ning, Digg, Catchh และ Zickr เป็นต้น 

4) เพ่ือเป็นเวทีของการทํางานร่วมกัน เป็นเครือข่ายที่ต้องการความรู้ ความคิด และเป็น 
การต่อยอดของผู้ที่มีความรู้ และเป็นการให้ความรู้ที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเน่ืองและส่งผลให้เกิด
การพัฒนาในที่สุด การเผยแพร่เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลเน้ือหาต่าง ๆ 
ที่ทําให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ลักษณะของเครือสังคมประเภทน้ีจะเป็นรูปแบบอาทิ Google Maps , 
Wikipedia เป็นต้น  

5) เพ่ือเสมือนประสบการณ์จริง โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมันเป็นลักษณะเกมส์
ออนไลน์ โดยเกมออนไลน์สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เล่นอ่ืน ๆ ได้เปรียบเสมือนโลกจริง และยัง
สามารถสร้างความสนุกในสังคมออนไลน์ของผู้ที่เล่นเกมส์รว่มกันได้ อีกทั้งยังสร้างความบันเทิงใหแก ่
ผู้เล่น ยกตัวอย่างเกมออนไลน์ที่เป็นเครือข่ายยังคมอย่างเช่น ROV, Audition, Pangya และ 
Ragnarok 
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6) เพ่ือการประกอบอาชีพ เป็นการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบอกเล่าถึงประวัติ
ผลงานของตนเอง และบริษัทที่กําลังมองหาคนทํางาน ซึ่งสามารถหาประวัติของผู้ที่ใช้อยู่ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์น้ันซึ่งผู้ที่ให้บริการออนไลน์น้ีได้แก่ Linkedin เป็นต้น 

7) เพ่ือเช่ือมต่อระหว่างผู้ใช้บริการร่วมกัน เป็นเครือข่ายสังคมท่ีมีการเช่ือมต่อกับผู้ใช้งาน
ด้วยกัน ทําใหก้ารสื่อสารแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ง่าย รวดเร็ว ต่อผู้ใช้งานได้อย่างทันที ยกตัวอย่าง 
Skype  

ผลงานวิจัย นนทรัฐ ไผ่เจริญ (2557) พบว่า การทํางานของสํานักงานวิทยุเอเชียเสรีน้ันมี
ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน ขาดความเป็นระเบียบของการเก็บข้อมูล ซึ่งปัญหาที่กล่าวมา
ข้างต้นมีผลต่อการทํางานการทําข่าว และคณุภาพของข่าว ผู้วิจัยจึงร่วมกันทําการออกแบบการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ซึ่งม ี6 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย การสัมภาษณ์ การเขียน
ข่าว การประชุมแลกเปลี่ยน การประชุมประเด็นข่าว การประชุมสรุปข่าว และการเก็บข้อมูลสู่ระบบ 
จากการทําไปใช้งานได้รับผลดี และยังพบว่าการนําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการทํางาน 
สามารถแก้ไขปัญหาของแผนกภาษาลาวได้จริง ทําให้เกดิการแลกเปลีย่นข้อมูล ความเห็นมากข้ึน 
และยังสามารถทําให้การสืบค้นข้อมูลย้อนหลังเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ง่าย สะดวกมากขึ้น อีกทั้งยังมี
คุณภาพอีกด้วย 

ผลงานวิจัย เอมิกา เหมมินทร์ (2557) พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครมีการใช้สังคม
ออนไลน์มาเป็นเวลานานกว่า 3 ปี และสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้
อุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างโทรศัพท์มือถือมากที่สดุ โดยเวลาที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ เวลา 18.00-06.00 น. 
โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารพูดคุยกับเพ่ือนมากท่ีสดุ และคุณสมบัติของเครือข่าย
สังคมท่ีประชากรกรุงเทพมหานครชอบมากที่สุดคือการได้รับข่าวสารที่รวดเร็ว จากความคิดเห็น 
ของประชากรกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการใช้งานทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านบังเทิน ด้านการสื่อสาร  
ด้านแสดงออกถึงตัวตน ด้านธุรกิจ ด้านเวลา และด้านผลกระทบต่อสังคม พบผลโดยรวมทั้ง 6 ด้าน
เฉลีย่ 3.92 โดยผลการสื่อสารเฉล่ียมผีลสูงมากที่สุดอยู่ที่ 4.52 นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลงานวิจัย ปณิชา นิติพรมงคล (2555) พบว่า วัยรุ่นกลุ่มคนวัยทํางานในช่วงอายุ 19-40 ปี
นิยมเป็นสมาชิกกับเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด พฤติกรรมการใช้
งานมีความเกี่ยวข้องกับ อายุ เพศ อาชีพ รายได้ และการศกึษา อย่างมีนัยสําคัญระดับ 0.05 จากกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มคนทํางานกรุงเทพมหานครที่ ม ีอายุ เพศ รายได้ การศึกษา มีความแตกต่างในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสําคัญเฉลี่ยระดับ 0.05 ส่วนในด้านของอาชีพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญเฉลี่ยระดับ 0.05 



10 

ผลงานวิจัย ชมพูนุช สุนทรนนท์ (2549) พบว่า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ถือเป็นวิธี
ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและอย่างแพร่หลาย และทุกองค์กร ธุรกิจ บริษัทมักให้ความสําคัญของ
การบริหารความสมัพันธ์กับลกูค้า โดยให้เหตุผลอยู ่2 ประการ ประการแรกคือสร้างความเปรยีบเทยีบ
ระหว่างธุรกิจประเภทเดียวกัน ประการที่ 2 คือ การสร้างการตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่ลูกค้า
และกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวัง ซึ่งสิ่งน้ีเป็นสิ่งที่สําคัญมาก เน่ืองจากเป็นยุคที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจ
แล้วองค์กรอย่างมาก จึงทําให้การให้ข้อมูลหรือการให้ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายหรือ
ลูกค้า ทําให้เกิดการเข้าถึงต่อธุรกิจและองค์กร ยังส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม และ
ความพ่ึงพอใจของลูกค้า 

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถงึ สื่อยุคใหมท่ี่เป็นสื่อ
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการเช่ืองโยมส่งข่าวสารข้อมูลเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ บอก
ถึงความเป็นตนเอง และสามารถสร้างความสัมพันธ์ได้ทั่วทกุโลกได้อย่างง่าย รวดเร็ว และทันท ีสามารถ
แบ่งปันแชร์ประสบการณ์ผ่านทางรูปภาพ วิดีโอ และ ข้อความเนื้อหา ไปยังผู้อ่ืนได้ด้วยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยผู้วิจัยเล็งเห็นความสําคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเป็นอย่างมาก ทําให้เกิดแนวคิด
ในการสร้างเน้ือหาสารที่ส่งถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างปฏิสัมพันธ์กับวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า โดย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

2.1.2 ความหมายเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ ผลิตภัณฑ์ของเฟซบุ๊ก ที่สร้างขึ้นสําหรับร้านค้า ธุรกิจ องค์กร แบรนด์

สินค้า หรือแมก้ระทั้งบุคคลสาธารณะ ในการสร้างตัวตนบนสื่อสังคมอย่างเฟซบุ๊ก โดยมีความแตกต่าง
จาก เฟซบุ๊กโพรไฟล์ อาทิเช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจไม่จํากัดสมาชิก สามารถต้ังข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 
มีเคร่ืองมือในการทําโฆษณาหรือการทําการตลาดออนไลน์ ให้รูปแบบวงกว้าง โดยสามารถเลือกช่วง
อายุ ประเทศ ของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้พบเจอเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ อีกทั้งสามารถตั้งร้านค้าเป็น
ของตนเองชําระเงินผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจได้อีกด้วย (Facebook for Business, 2562) 

นิมมิตา โฆสิตสมบูรณ์ (2559) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ การตลาดรูปแบบใหม่ทีส่ามารถ
สร้างประโยชน์ให้กับองค์กรและแบรนด์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของแบรนด์ 
และองค์กรไปยังพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกลุ่มเป้าหมายโดยการทําโฆษณาที่สามารถควบคุมได้ 

ปิยะฉัตร พรหมมา (2554) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเคร่ืองมือ
ของเฟซบุ๊ก ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดต้ัง โดยหน้าทีใ่นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ 
ไปยังบุคคลอ่ืน ๆ หรือเพ่ือน (Fan) โดยใช้วิธีการกดไลก์  (Like) บนหน้าแฟนเพจ ซึ่งไม่ต้องรอรับ 
การอนุมัติจากแฟนเพจน้ัน 

สุธีรพันธ์ุ สักรวัตร (2555) เฟสบุ๊สแฟนเพจของธุรกิจขนาดย่อมหรือขนาดกลาง ถือเป็น
สื่อกลางที่สามารถเข้าไปสร้างข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้อย่างอิสระ อาทิ การโฆษณา 
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ข้อมูลในเรื่องของสินค้าบริการ โดยผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อาท ิกระดานข้อความบนแฟนเพจ รูปภาพ 
คลิปเสียง คลปิวิดีโอ หรือแม้กระทั่งแคมเปญเกม กิจกรรมร่วมสนุกกับแฟนเพจผู้ติดตาม เป็นต้น ซึ่ง
โดยแรงจูงใจที่สามารถทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในการไลก์ ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และหากข้อมูลข่าวสารน้ันสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค
หรือกลุ่มเป้าหมาย จะทําให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างการกดไลก์ บนแฟนเพจเฟซบุ๊ก  

ภกรณ์ มลสิริเรืองเดช (2561) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ คอื เพจที่สร้างขึ้นสําหรับธุรกิจ เพ่ือ
สร้างความเป็นตัวตนในสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางของแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก โดยสามารถสร้างร้านค้า 
แบนรนด์ของตนเอง โดยแฟนเพจเฟซบุ๊กจะมีฟังก์ชันที่ช่วยเหลือเหมาะสมกับองค์กรและธุรกิจ อาทิ 
การบอกตําแหน่งที่ต้ังของร้านค้า ธุรกิจ การให้คะแนนความพ่ึงพอใจในการใช้สินค้า หรือบริการ อีก
ทั้งยังสามารถสร้างโฆษณาให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักร้านค้า อีกทั้งสามารถสร้างร้านค้าออนไลน์ที่
สามารถสั่งซื้อสินค้าเปรียบเสมือนแคตตาลอ็กแต่เป็นแคตตาล็อกออนไลน์สามารถชําระเงินออนไลน์
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ เปรียบสเมือนก่ึง ๆ Ecommerce Website บน Facebook Fanpage อีกทั้ง
มีระบบรองรับการชําระเงินโดยระบบจะตัดเงินบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยให้ลูกค้าสามารถจ่ายเงินหรือ
ชําระเงินผ่านบัตรเครดิตโดยที่เงินน้ีจะไปเข้าที่ Third Party ของ Facebook แล้วเราก็สามารถจะ
เบิกเงินเป็นรอบจากตรงน้ันได้ โดยระบบจ่ายเงินด้วย Facebook ยังสามารถทําการลดเวลาใน 
การตัดสินใจซือ้สินค้าจากลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่งใช้วิธีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ โดยกดปุ่ม 
Shopping เพียงปุ่มเดียว แล้วกรอกบัตรเครดิต ระบบจะทําการตัดเงินอย่างรวดเร็ว 

ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2560) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ เป็นช่องทางในการติดต่อ 
สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่ติดตามหน้าเพจ โดยเปรียบเสมือนหน้าร้าน โดยใช้วิธีการสื่อสารโดย
การโพสต์เน้ือหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ติดตาม และทําให้เกิดส่วนร่วมกับเพจน้ัน อาทิ 
การกดไลก์ กดแชร ์หรือแม้กระทั้งการคอมเมนต์ ณฐัพัชญ ์วงษ์เหรียญทองกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่านอกจาก
เฟซบุ๊ก จะมี Facebook Profile, Facebook Fanpage แล้ว ยังมี Facebook Group โดย 
การทํางานการของ Facebook Group จะมีความแตกต่างจาก Facebook Fanpage โดย 
Facebook Fanpage จะเป็นลักษณะ Forum/Webboard หรือลักษณะของกระดานของ 
การสนทนา เปรียบเสมือน ชุมชุน โดยสมาชิกทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือโพสต์หัวเรื่อง 
ต่าง ๆ โดยมีแอดมินหลัก (Admin) เป็นผู้บริหารจัดการ โดย Facebook Groupหรือแบบกลุ่ม  
จะเป็นชุมชนของกลุ่มคนที่มคีวามชอบ สนใจ ในเร่ืองราว สิ่งต่าง ๆ ที่คล้ายกัน 

นอกจากน้ี เว็บไซต์ Marketing Opps (“5 กลยุทธ์ใน Facebook”, 2562) กล่าวว่า เฟซบุ๊ก 
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ ที่ได้รบัความนิยมในประเทศไทยเป็นอันดับต้น ๆ และเป็นเคร่ืองมือสื่อสาร 
ที่นักการตลาดมักให้ความสนใจเป็นอย่างมาก และเกดิการแข่งขันเพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ
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กับบริการ สินค้า องค์กร บริษัท ของนักการตลาดบริษัทน้ัน ๆ และการเข้าใจและสร้างกลยุทธ์ใน 
เฟซบุ๊กแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ ทฤษฎีดังน้ี 

1) สร้าง Warm Lead จาก Cold Lead แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดในการทําการตลาดแบบ B2B 
โดย Cold Lead คือ กลุ่มคนท่ีไม่มีความรู้จักบริการ สินค้า องค์กร บรษิัท และ Warm Lead คือ 
กลุ่มคนที่เริม่รูจ้ัก เร่ิมมสี่วนรว่มกับบริการ สินค้า องค์กร บริษัท โดยการสร้าง Warm Lead จะเริ่ม
จาก Cold Lead โดยการใช้วิธีการ Lead Nurturing โดยวิธีการคือ การเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา 
เข้าใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสร้างเน้ือหาเข้าไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจโดยใช้วิธีการ
โฆษณา หรือ ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2) การสร้าง Offer เป็นวิธีการท่ีมีความน่าสนใจ โดยใช้กลุม่ Cold Lead เป็นการสร้าง 
การปิดการขายโดยใช้วิธีการสร้างเน้ือหาสารที่เป็นการให้สิทธิพิเศษใน Offer 

3) การใช้ลูกค้าเก่าให้เป็นประโยชน์ โดยกลุ่มลูกค้าเก่าถือเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีโอกาสกลับมาซื้อ
สินค้าเราซ้ําอีกครั้งหากเขาได้รับสินค้าที่ดี บริการที่ดี ซึ่งการทําการตลาดกับลูกค้าเก่าไม่จําเป็นต้อง
อธิบายรายละเอียดมากเน่ืองจากลูกค้าเก่ามีความเข้าใจในสินค้าและบรกิารดีแล้ว ดังน้ัน เฟซบุ๊ก จึง
สามารถนําดาต้า ช่ือ เบอร์ โทร และอีเมล์ ของลูกค้าเก่ามาทําการโฆษณาเจาะจงหาลูกค้ากลุ่มน้ี ให้
ลูกค้ากลุ่มน้ีสามารถเห็นสิทธิประโยชน์ในการมาซื้อซ้ํา 

4) การสร้างความสัมพันธ์ระยะยืนยาวกับผู้ติดตามหรือแฟนเพจ โดยการสร้าง เน้ือหาสาร 
บทความ (Content) ทําให้เกิดความน่าสนใจ และสร้างความเข้าใจองค์กร บริษัท และบริการผ่าน
เน้ือหาสารบทความ (Content) 

5) การทําแคมเปญให้ทดลองแจกฟรี  โดยวิธีน้ีถือเป็นวิธีที่เห็นผลได้อย่างรวดเร็ว โดยวิธีน้ี
สามารถสร้างโฆษณาทางเฟซบุ๊ก โดยการจับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เมื่อมีการได้มีการทดลองใช้หรือใช้
งานจริง ก็จะเกิดเป็นการซื้อใช้งานจริงได้ 

ผลวิจัยของ บัณฑิต รอดทัศนา (2554) พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กมีการใช้งาน
เฟซบุ๊กทุกวัน มีการเข้าใช้งานมากกว่า 10 ครั้งต่อวัน เวลาที่เข้าใช้งานคือเวลา 18.01-22.00 น. ผ่าน
อุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่มากที่สุด ลักษณะการใช้งานเฟซบุ๊กคือการรับข่าวสารจากแฟนเพจ และ
ประเภทกลุ่มตัวอย่างที่มีแฟนเพจมากที่สุดคอื ร้านค้า หรือห้างสรรพสินคา้ และผู้ติดตามจะติดตาม
เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ จากกลุ่มตัวอย่าง แฟนเพจเฟซบุ๊ก คิง เพาเวอร์ มีการให้
ข้อมูลจํานวน 2-3 ครั้งต่อวันเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายมากที่สุด และการรับ
ข่าวสารการส่งเสริมการตลาดสําหรับสมาชิก พบว่า แฟนเพจที่ติดตามรับรู้ข่าวสารผ่านหน้าแฟนเพจ
มากกว่าเมนู Monthly Promotion นอกจากน้ีความพึงพอใจของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้กับลูกค้าผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊กมีความน่าพอใจมาก รวมถึงช่องทางในการตอบคําถามแก้ไขปัญหาก็
ยังเป็นที่น่าพอใจมากเช่นกัน 
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ผลงานวิจัยของ ณัฐพันธ์ุ เจนสกุล (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความสําเร็จของ 
แฟนเพจเฟซบุ๊ก Wongnai ได้แก่ การรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ทุกชนิด มีความสะดวกสบาย  
มีภาพลักษณ์ทีชั่ดเจนของบริการร้านอาหาร ภาพที่ใช้มีจาํนวนที่เพียงพอต่อการชมและติดตามของ
แฟนเพจ ร้านอาหารในแฟนเพจมีความหลากหลาย พ้ืนทีใ่ห้บริการร้านอาหารสามารถเลือกใช้บริการ
ได้อย่างสะดวก มีการคัดเลือกร้านอาหารต่าง ๆ ก่อนนําเสนอ มีวิดีโอประกอบจํานวนที่เพียงพอต่อ 
การชมและติดตามของแฟนเพจ โดยลักษณะของเน้ือหาสารที่นําเสนอจะเป็นการแนะนําผู้ใช้บริการ 
และการแนะนาํร้านอาหารจากทีมงาน Wongnai การแนะนําร้านอาหารจากทีมงาน Wongnai ที่มี
ความเกี่ยวเนื่องในเว็บไซต์ มกีารลงโฆษณา และแบ่งประเภทตามหัวข้อหลัก มีการบอกถึงเร่ืองราว
ของร้านอาหารความเป็นมา รวมถึงการสอนวิธีการทําอาหาร เร่ืองราวเก่ียวกับอาหาร และมีกจิกรรม
ทางการตลาด โปรโมช่ันต่าง ๆ และเน้ือหาสารทําให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบร้านอาหารและ
บริการ และได้รับข้อมูลที่เป็นจริง จึงทําให้เกิดความเช่ือมั่น เช่ือถือในแฟนเพจ Wongnai และทําให้
เกิดความสนใจที่จะใช้บริการร้านอาหาร 

ดังน้ันสรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook ถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ Facebook 
Profile, Facebook Group และ Facebook Fanpage หลักการใช้งานจะมีความแตกต่างกันออกไป 
โดย Facebook Profile หรือ เพจสําหรับบุคคล หรือที่เรียกกันว่า โพรไฟล์ส่วนตัว สามารถกําหนด
ความเป็นส่วนตัวได้ และสามารถกําหนดได้ว่าให้ใครมาตาม หรือว่าไมใ่ห้ใครเห็นบางข้อมูลของตนเองได้ 
สามารถเพ่ิมสมาชิกได้สูงสุดแค่ 5,000 คนเท่าน้ัน แต่หากมีมากกว่า 5,000 คน สิ่งทีส่ามารถทําได้  
คือคนอ่ืนสามารถมา Follow หรือ ติดตามได้โดยไม่จํากัด และเป็นการเข้าถึงที่ไม่สามารถใช้เงินใน
การเข้าถึงได้ ในส่วนของ Facebook Group คือ กลุม่ทีถู่กสร้างขึ้นสําหรับการติดต่อ โดยการสื่อสาร
เป็นกลุ่ม สําหรับบุคคลที่มคีวามสนใจในเรือ่งเดียวกัน เป็นกลุ่มที่เป็นการสนทนาที่มคีวามจํากัด เช่น 
กลุ่มรวมรุ่น กลุ่มแฟนคลับ กลุ่มทํางาน หรอือย่างเช่น กลุ่มช่างไฟฟ้า การสร้างกลุ่มมักจะใช้ใน 
การสนทนาในส่วนที่มคีวามชอบคล้าย ๆ กนั บอกเล่าถึงประสบการณ์ที่พบเจอของบุคคลที่มีพฤติกรรม
ความสนใจในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งการสร้าง Facebook Group สามารถต้ังค่าความเป็นส่วนตัวได้ โดย
การต้ังค่าเป็น กลุ่มลับ กลุ่มปิด และกลุม่สาธารณะมีความแตกต่างดังนี้ กลุ่มลับ จะมีความเป็นส่วนตัว
และถูกซ่อนจากการค้นหาจะสามารถเข้าร่วมได้เมื่อมีการเชิญโดยสมาชิก กลุ่มปิดสามารถส่งคําขอเข้า
ร่วมกลุ่มได้หรอืถูกเพ่ิม หรือถูกเชิญโดยสมาชิกได้ กลุ่มสาธารณะทุกคนสามารถร่วมกลุ่มได้หรือถูก
เพ่ิม หรือถูกเชิญโดยสมาชิกได้ และส่วนสุดท้าย Facebook Fanpage คือ เพจสําหรบัธุรกิจ ใช้
สําหรับการสร้างตัวตนบนออนไลน์ของร้านค้าและบริษัทต่าง ๆ สามารถให้ผู้ที่ได้ใช้บริการแสดง 
ความคิดเห็นให้คะแนนร้านค้า และบริษทัน้ัน ๆ ได้ บอกถึงตําแหน่งที่ต้ังของร้านค้าและความเป็นมา
ของบริษัทร้านค้าได้ และยังสามารถสร้างร้านค้าต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มของ Facebook Fanpage 
เปรียบเสมือนก่ึง ๆ Ecommerce Website บน Facebook Fanpage แต่ทั้งน้ีทั้งน้ัน ฟังก์ชันก็ยัง 
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จะไม่เทียบเท่า Ecommerce เต็มรูปแบบ นอกจากจะสามารถสร้างร้านค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ของ Facebook เองได้แล้ว ยังสามารถทําโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมายตามที่ต้องการ หรือเป็นบุคคลที่
มีความสนใจในสินค้าและบรกิารน้ัน ดังน้ันผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่าง Facebook Fanpage น้ีเป็นอย่างมาก ทําให้เกิดแนวคิดในการสร้างเน้ือหาสารที่ส่งถึงกลุ่มเป้าหมาย
และสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อการสื่อสารยังกลุ่มเป้าหมายอย่างวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า โดยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (social network) อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลกับการตลาดเชิงเนื้อหาสาร 
(Content Marketing) 

2.2.1 ความหมายของการตลาดดิจิทัล 
Wertime & Fenwick (2008) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัลคอื การตลาดรูปแบบ 2 ทาง (Two 

Way Communication) โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถตอบโต้งกันโดยผ่านสื่อกลางเดียวกัน ซึ่ง
การตลาดดิจิทัลเป็นการทําการตลาดผ่านสื่อใหม่ทีใ่ช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวเช่ือมโยงที่ทําให้ผู้บริโภค 
ผู้ขาย บริษัท หรือองค์กร มาพบกันบนโลกออนไลน์ โดยใช้การมีส่วนร่วมในการโปรโมท โฆษณา 
สินค้า และบริการ ร่วมถึงการสง่ข้อมูลข่าวสาร บอกความเป็นตัวตนขององค์กรน้ัน ๆ ให้ยังกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับทราบ 

ภาวัต พุฒิดาวัฒน์ (2554) ให้ความหมายของคําว่าการตลาดดิจิทัลว่า เป็นการตลาดที่มี 
การพัฒนาจากการตลาดการยุคสมัยก่อน โดยการตลาดยุดก่อนจะเป็นการตลาดในรูปแบบ 1 ทาง 
(One Way Communication) เป็นการสือ่สารที่ผู้ส่งสารเป็นผู้ให้ข้อมลูต่าง ๆ เพียงฝั่งเดียว โดย
การตลาดยุคดิจิทัลเป็นการตลาดรูปแบบ 2 ทาง (Two Way Communication) เป็นการสื่อสารใน
รูปแบบการตอบโต้ได้ทั้งผู้ส่งสารและผูร้ับสารโดยผ่านสื่อที่ตนเองเลือกใช้ได้ 

G-Able (2561) กล่าวว่า เป็นการตลาดรูปแบบหน่ึงที่นําหลักของการตลาดโดยใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เป็นตัวช่วยเพ่ือให้เข้าถึงลูกค้า กลุ่มเป้าหมายและผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากการตลาดไม่สามารถ
อยู่เพียงแค่โลกออฟไลน์ (Offline) ในปัจจบัุนการทําการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ (Offline) 
อย่างเช่นหนังสือพิมพ์ โทรศพัท์ น้ันอาจจะไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค ลกูค้า หรือกลุ่มเป้าหมายได้ดี 
เท่าสื่อออนไลน์ เน่ืองจากพฤติกรรม การใช้ชีวิตของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทําให ้
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสําคัญ คนใช้เวลาอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ้น 
เป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะสื่อออนไลน์อย่าง ไลน์ เฟซบุ๊ก อินตราแกรม เป็นต้น ใน
บ้างคร้ังสื่อออนไลน์อาจจะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าได้ดีกว่าคืออย่างเช่นหนังสือพิมพ์ 
หรือ ป้ายโปสเตอร์ 
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นิมมิตา โฆสิตสมบูรณ์ (2559) ศึกษารูปแบบและประเภทเน้ือหาสารทีใ่ช้ในการสื่อสารและ
ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของแฟนเพจสถาบันสอนภาษาอังกฤษ กรณีศกึษาเฟซบุ๊กแฟนเพจวอลล์สตรีท
อิงลิชและบริติช เคานซิล จากผลการศึกษาและวิจัยพบว่า รูปแบบเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ รูปแบบการ์ตูน เพราะมีความน่าสนใจส่งผลให้เกิดการกด Like 
Comment และ Share และประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ
มากทีสุ่ดคือ กจิกรรม เพราะทําให้เกิดการร่วมสนุกและความบันเทิง อีกทัง้เป็นประโยชน์ในด้านขา่วสาร
ต่าง ๆ กับผู้บริโภค 

ผลการวิจัยของ ชัยสิทธ์ิ เจริญวงศ์วิวัฒน์ (2559) พบว่า บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด 
(มหาชน) ได้หลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี ส่วนที่ 1 คือ การขายผ่านระบบช่องทางออนไลน์  
E-commerce และได้มีการใช้สารสื่อสารการตลาดดิจิทัลในการทํางานเป็นสื่อสารผ่านระบบโมบาย
แอปพลิเคชัน โดยผ่านแนวคิด User-centered Design ด้วยการทําการตลาดอย่าง SEO ซึ่งวิธีน้ีเป็น
การทําให้อันดับการค้นหาได้อยู่ตําแหน่งที่ดีที่สุด ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และผสมผสานแบบ 
ออนไลน์ไปออฟไลน์ O2O (Online to Offline) มีการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Big Data 
Analytics และได้มีการสร้างแพลตฟอร์มเพ่ือใช้งานธุรกิจดิจิทัล (Business to Business Platform-
B2B) 

ดังน้ันสรุปได้ว่า การตลาดดิจิทัล เป็นการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถนํามาใช้เพ่ือพัฒนา
องค์กร และธุรกิจได้หลากหลาย สามารถส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และยังสร้างเน้ือหาสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้ตรงกลุ่ม และด้วยพฤติกรรม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โลกดิจิทัลอย่างเต็มตัว ส่งให้ผลให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงความสําคัญ และบทบาท
ของการตลาดดิจิทัลน้ันมีบทบาทต่อธุรกิจและองค์กรเป็นอย่างมาก จึงทําให้เกิดการนําแนวคิด
การตลาดดิจิทัลมาเป็นส่วนน่ึงในการสร้างสื่อการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 

2.2.2 พฤติกรรมการใช้ดิจิทลัหรืออินเทอร์เน็ตของคนไทย 
Datareportal (2019) กล่าวว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนชาวไทยซึ่งพบว่า

ปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวนของประชากร 69.24 ล้านคน โดยแบ่งเป็นผู้หญิง ร้อยละ 51.3 และ
ผู้ชาย ร้อยละ 48.7 โดยประมาณ ร้อยละ 50 ของจํานวนประชากรท้ังหมด ทั้งประเทศพักอาศัยใน
เขตเมืองและมีเบอร์โทรศัพท์มือถือถึง 92.33 ล้านเลขหมาย ซึ่งเป็นจํานวนที่มากกว่าประชากรของทั้ง
ประเทศ โดยจํานวนของประชากรที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มีจํานวน 57 ล้านคน และจํานวน
ประชากร 51 ล้านคนมีบัญชี Social Media โดยมีการใช้งานเป็นประจํา ซึ่งมีการใช้โซเชียลมีเดียผ่าน
โทรศัพท์มือถือจํานวน 49 ล้านคน และใช้เวลากับอินเทอรเ์น็ตเฉล่ียอยู่ที ่9 ช่ัวโมงต่อวัน โดย 5 อันดับ 
ของสื่อของสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยคือ 1. เฟซบุ๊ก (Facebook) 93% อันดับที่
2 ยูทูป (Youtube) 91% อันดับที่3 ไลน์ (Line) 84% อันดับที่4 เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ (Facebook 
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Messenger) และอันดับที่ 5 อินสตาแกรม (instagram) และเฟซบุ๊ก ยังถือเป็นแพลตฟอร์ม สื่อสังคม
ออนไลน์ที่ประชากรไทยเข้าถึงโฆษณามากที่สุดด้วยจํานวนของประชากร 50 ล้านคน 

ฑิตยา ปิยภัณฑ์ (2556) พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชนไทยร้อยละ31.7 มี
โทรศัพท์มือถือมีการใช้ เฟซบุ๊ก 27.8% และมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทกุวัน 81.9% ระยะเวลาใน
การใช้งานมากกว่า 3 ช่ัวโมง 47.7% และมวัีตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการพูดคุยกับคนที่รูจ้ัก 19.2% 
ผลวิจัยพบว่า ค่านิยมดิจิทัลด้านเสรีภาพ ความโปร่งใส ความบันเทิง การประสานความร่วมมือและ
นวัตกรรมในระดับที่มาก แต่คํานึงถึงตนเองเป็นหลักในระดับปานกลาง 

พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) พบว่า กลุม่ตัวอย่างเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 
บาท  โดยมีกิจกรรมยามว่างคือการใช้อินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ต เวลา 16.01-20.00 น. 
และ 20.01-24.00 น. มีการเลือกซื้อสินค้าหรือตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ผ่านอีคอมเมิร์ซ 
โดยมีการซื้อสนิค้าต่อเดือน 1-2 ครั้งต่อเดือน ราคาในการสั่งซื้อสินค้า 501-1,000 บาท และให้เหตุผล
ในการซื้อสินคา้ว่าสามารถสั่งซื้อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง มีการซื้อผ่านอุปกรณ์ Smartphone จะเลือกซื้อ
สินค้าแฟช่ัน ผา่นช่องทาง Facebook และจากการผลทดสอบสมมติฐานพบว่าการตลาดแบบดิจิทัล 
ด้านเว็บไซต์ ด้านครองหน้าแรก ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตลาดเชิงเน้ือหา ด้านสื่อสังคม 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ดังน้ัน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมาก 
โดยส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองมือสื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก และพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นการใช้เพ่ือพูดคุยติดต่อสื่อสารรับสาร และยังใช้ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์โดยมีความเช่ือที่ว่ามี
ความสะดวกสบาย สามารถสัง่ซื้อได้ตลอด  24 ช่ัวโมง และจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคน
ไทยจึงทําให้ผูวิ้จัยมีความสนใจในการส่ือสารเนื้อหาของผู้ส่งสารทางอินเทอร์เน็ต และการมีส่วนร่วม
บนสื่อสังคมออนไลน์ ของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า โดยทําให้ผู้วิจัยนําแนวคิดน้ีไปประกอบใน 
การทํางานวิจัยในครั้งน้ีต่อไป 

2.2.3 การตลาดเชิงเน้ือหาสาร (Content Marketing) บนช่องทางการตลาดดิจิทัล 
ธนาคาร เลิศสดุวิชัย (2562) กล่าวว่า ประเภทของเน้ือหาสารสามารถแบ่งระดับการขายและ

ระดับทางอารมณ์ของประเภทเนื้อหาสารโดยใช้หลัก Content Marketing Matrix เป็นเคร่ืองมือใน
การวางแผนการตลาดเชิงเน้ือหา เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างเน้ือหาสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ลูกค้า 
และถูกแบ่งเป็นแกนแนวต้ัง และแนวนอนโดยแนวต้ังเป็นแกนของอารมณ์ (Emotional) ไปสู่เหตุผล 
(Rational) ส่วนแกนแนวนอน คือ การทําให้เกิดการรับรู้ รู้จัก (Awareness) ไปสู่การตัดสินใจหรือปิด
การขาย (Purchase) โดยหลกัการของ Content Marketing Matrix ดังตัวอย่าง (ดังภาพที่ 2.1) 
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ภาพที่ 2.1: ตัวอย่างหลัก Content Marketing Matrix เครื่องมือการวางแผนการตลาดเชิงเน้ือหา  
 

 
 

ที่มา: ธนาคาร เลิศสดุวิชัย. (2562). ประเภท คอนเทนต์ มีอะไรบ้าง มาทําความรู้จัก CONTENT 
MATRIX ใหม้ากข้ึน. สืบค้นจาก https://digitalmarketingwow.com/2019/03/20/
ประเภท-คอนเทนต์/. 

 
นอกจากน้ีประเภทของเน้ือหาสารมีมากกว่า 20 ประเภทเนื้อหา แต่ถูกแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ

หลักซึ่งประเภทของเน้ือหาสารน้ันจะต้องมีจุดมุ่งมายและวัตถุประสงค์ในการสื่อสารของแบรนด์ต่าง ๆ 
โดยแบ่งออกเป็นหลักดังน้ี 

1) ประเภทสร้างความสนุกสนานเป็นหลัก (Entertain) วัตถุประสงค์เพ่ือการมสี่วนร่วมเป็นหลัก 
(Engagement) ซึ่งวิธีนี้มักไม่ต้องใช้เงินในการโฆษณา 

2) ประเภทกระตุ้น (Inspire) วัตถุประสงค์คือการกระตุ้นทางอารมณ์กับกลุ่มเป้าหมาย โดย
ส่วนมากจะให้วิธีการสื่อสารรูปแบบรีวิวสินค้า ดารา เซเลบ ต่าง ๆ 

3) ประเภทการให้ความรู้ (Educate) ซึ่งรูปแบบของเน้ือหาสารที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะ
เป็นการให้ความรู้ของขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เชิงให้ความรู้บ้างคร้ังอาจจะเป็นการนําเสนอใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic)  เป็นต้น ซึ่งเน้ือหาสารประเภทนี้ถือเป็นเน้ือหาสารที่มีประโยชน์
ต่อผู้รับสาร 

4) ประเภทโน้มน้าวใจ (Convince) เน้ือหาสารประเภทนี้เป็นเน้ือหาที่ตอบโจทย์ในเรื่องของ
แบรนด์ หรือตราสินค้าโดยมีวิธีการนําเสนอประสิทธิภาพของสินค้า ตารางราคาสินค้า หรือโฆษณา
ชวนเช่ือต่าง ๆ แต่เน้ือหาประเภทน้ีมักพบเจอได้น้อย 
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ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2560) กล่าวว่า  ปัจจุบัน เน้ือหาสาร(Content) มีหลายรูปแบบ 
แต่เน้ือหาสารที่มักพบเจอได้บ่อยคร้ังมีอยู่ 3 ประเภท โดยได้รับแนวคิดจากหนังสื่อ Content-The 
Atomic Particle of Marketing ของ Rebecca Lieb (2017) จากหนังสือ Content-The Atomic 
Particle of Marketing ได้นิยามเน้ือหาสารที่พบเจอได้บ่อยคร้ังมีอยู่ 3 ประเภท ดังน้ี 

1) เพ่ือสร้างความบันเทิง เน้ือหาสารประเภทน้ีเป็นเน้ือหาในรูปแบบทางด้านอารมณ์เป็น
หลักยกตัวอย่างที่มักพบเจอได้บ่อยคร้ังคือ การนําเสนอเน้ือหาสารในรูปแบบด้านอารมณ์โดยมี
รูปแบบการนําเสนอเป็น วิดีโอ (Video Content) หรือ Viral Video โดยเน้ือหาสารประเภทน้ีมักเป็น
ในรูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมทางด้านอารณ์ สนุก เศร้า ซึ้ง เป็นต้น และการสร้างการมีอารมณ์
ส่วนร่วมในน้ีสง่ผลให้เกิดความจดจําแบรนด์ องค์กร สินค้าต่าง ๆ 

2) เพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ เน้ือหารประเภทนี้ เป็นเน้ือหาที่สร้างขึ้นเพ่ือการให้ข้อมูลไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย โดยไปแนวงานขาย โดยมีการนําเสนอให้เห็นถึงตัวสินค้ามีข้อดีอย่างไร สามารถตอบ
โจทย์ปัญหาทีลู่กค้าหรือกลุ่มเป้าหมายกําลังพบเจอได้อย่างไร และส่งผลให้กลุม่เป้าหมายเกิด 
ความจดจําในสินค้า และ แบรนด์  

3) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาสารประเภทน้ีเป็นเน้ือหาที่สร้างขึ้นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ให้ยังกลุ่มเป้าหมายโดยเน้ือหาประเภทน้ีมักจะเป็นเน้ือหารูปแบบบทความ  วิดีโอ  
แอปพลิเคชัน เป็นต้น เน้ือหาประเภทน้ีเป็นเน้ือหาที่ให้ประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายส่งผลให้เกิด 
การอ่านและแชร์บทความอยู่เสมอ โดยเนื้อหาสารสามารถสร้างได้หลายรูปแบบ 

เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) ศึกษาประเภทเน้ือหาสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุน
การตลาดบนแฟนเพจเฟซบุ๊กของสินค้าอุปโภค บริโภค ผลวิจัยสรุปได้ว่าประเภทเน้ือหาสาร
ประชาสัมพันธ์จํานวน 5 ประเภท คือ การให้ข้อมูลทั่วไป การโฆษณาออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ในทาง
การตลาด การส่งเสริมการขายออนไลน์ และการมีปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์  ซึ่งประเภทประเภท
เน้ือหาสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการตลาดบนแฟนเพจเฟซบุ๊กที่พบเจอมากที่สุด คือ  
สารการส่งเสริมการขายออนไลน์ที่สุดถึง (รอ้ยละ78.54) 

กนกวรรณ ดุษฎีพาณิชย์ (2556) ศึกษาการนําเสนอเน้ือหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศ
ไทย แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 คือส่วนเนื้อหาทั่วไปมีจํานวนการกดไลก์ มากกว่า 
1,000,000 มกีารพูดถึง 100,001-500,000 ครั้ง และมีรายการโปรด 1-4 รายการ องค์กรใช้ผู้ดูแล
เป็นส่วนมาก โดยส่วนใหญ่มกีารก่อต้ัง ต้ังแต่ 1-12 เดือน ส่วนที่ 2 คือ เน้ือหาส่วนมากเป็นภาพ 
รองลงมาเป็นเน้ือหา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกเล่า เพ่ือแสดงความคิดเห็น มีการนําเสนอในรูปแบบ
บันเทิง ดารา ศิลปะต่าง ๆ รว่มถึงความรัก ความสัมพันธ์ และการร่วมกิจกรรมชิงรางวัล ส่วนที ่3 คือ 
จากการวิเคราะห์เน้ือหาสารพบว่าการกดไลก์มีแนวโน้มที่สูงขึ้น ในส่วนการพูดถึงมีปริมาณที่ไม่มากเท่า
การกดไลก์ และปริมาณการกดไลก์ไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการก่อต้ัง และด้านผู้ดูแลเพจ 
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ส่วนใหญม่ีการนําเสนอเน้ือหาสารอย่างต่อเนื่อง และมีการใช้ประโยคในการเชิญชวนมากที่สุดคือ  
ใครเห็นด้วยไลก์เลย หรือ ชอบกดไลก์ ใช่กดแชร์ เป็นต้น 

ภานุรุจ ปวิดาภา (2558) ได้ศึกษาเน้ือหาการโพสต์ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) 
และพฤติกรรมผู้บริโภคของ Fast Food ของ 5 บริษัท ประกอบไปด้วย KFC, McDonalds, Burger 
King, Chester Grill และ The Pizza พบว่า Facebook Fanpage ของ Burger King ได้รับ 
ความนิยมในด้านการกดไลก์ กดแชร์ มากทีสุ่ด The Pizza ได้รับการมีสว่นร่วมในด้านความคิดเห็น
มากที่สุด เมื่อพิจารณาจากเวลาที่มีการโพสต์มีความแตกต่างกัน พบความสัมพันธ์แนวโน้มที่ในวัน
สําคัญน้ันมมีากกว่าวันธรรมดา และพิจารณาจากข้อความท่ีมีความนิยมมากที่สุด 85% เป็นข้อความท่ี
มีความผสมผสานในการตลาดการร่วมกิจกรรม โปรโมช่ัน และข้อความที่ได้รับความนิยมน้อยสุดคือ
ข้อความท่ีบ่งบอกถึงสรรพคุณ การขายตรงมากเกินไป หรือเป็นการเจาะพ้ืนที่สาขามากเกินไป 

ผลงานวิจัยของ เสกสรร รอดกสิกรรม (2558) พบว่า การสรา้งเน้ือหาเชิงการตลาด (Content 
Marketing) สร้างเพ่ือการแข่งขันในทางธุรกิจโดยมีปัจจัยหลายปัจจัยซึ่งเร่ิมต้นต้องเร่ิมจากแหล่ง
ทรัพยากรภายในองค์กรด้านทกัษะ บุคลากรและนวัตกรรม ลักษณะของเน้ือหาเชิงการตลาด (Content 
Marketing) ต้องมีความหลากหลาย ซึ่งจะต้องมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความถูกต้องและ
ทันสมัย และสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจและองค์กร และส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบ 
เกิดการแข่งขนัในทางธุรกจิ และยังสร้างผลลพัธ์ทางธุรกิจ เน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) 
ยังสร้างความเปรียบเทียบที่ย่ังยืนเหนือคู่แข่งทางธุรกิจหรือองค์กร 

ดังน้ันสรุปได้ว่า เน้ือหาสารในการสื่อสารมหีลากหลายประเภท และมแีนวคิดที่เป็นแนวทาง
ในการเร่ิมสร้างเน้ือหาสาร โดยเนื้อหาสารน้ันจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เน้ือหาสารน้ัน
จําเป็นต้องสร้างให้เกิดความน่าสนใจ หรือเป็นประโยชน์ กับผู้รับสาร หรอืกลุ่มเป้าหมาย  บ้างคร้ัง
เป็นเน้ือหาสารสามารถสร้างในเร่ืองของกิจกรมม ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ให้กับองค์กร ร้านค้า หรือ
แบรนด์ รวมถึงคุณสมบัติของสินค้า เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเป็นประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย
มองเห็นความสําคัญของหลกัคิดของการสร้างเน้ือหาสาร ประเภทเน้ือหาสารต่าง ๆ และทําให้ผู้วิจัย
เกิดแนวคิดในการสร้างเน้ือหาสารที่จะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษาและวิจัยอย่างกลุ่ม
วิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า โดยใช้ประเภทของเน้ือหาสารการให้ความรู้และขั้นตอนกระบวนการ
ทํางานเป็นตัวศึกษาและวิจัยต่อไป 
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2.3 แนวคิดเก่ียวข้องกับรูปแบบการนาํเสนอสารอินโฟกราฟิกท่ีใชใ้นการสื่อสารบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์  

จงรัก เทศนา (2557) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก คือ การนําขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ นํามา
ออกแบบสร้างเป็นภาพน่ึงหรือภาพเคลื่อนไหว เพ่ือขยายความให้ชัดเจนเข้าใจได้ง่ายข้ึน ซึ่งลักษณะ
ของข้อมูลอาจจะเป็นข้อมูลลายเส้น สัญลักษณ์ แผนที่ กราฟ ข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น โดยหลักการของ
การออกแบบอินโฟกราฟิก มีอยู่ 2 ส่วน คือ 1.การให้ข้อมลู ต้องเป็นข้อมูลที่เป็นจริงมคีวามหมายและ
น่าสนใจกับกลุม่เป้าหมาย 2.ด้านการออกแบบ โดยด้านการออกแบบสิ่งที่สําคัญคือการออกแบบให้
เข้าใจได้ง่าย สวย และใช้งานได้จริง โดยการออกแบบจะต้องเป็นลักษณะโครงสร้าง แบบแผน หน้าที่
การทํางาน เป็นต้น 

อัครพล ด่านทองหลาง (2561) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก คือการผสมผสานกับข้อมูลกับกราฟิก 
โดยเป็นการหาวิธีการและสํารวจข้อมูล Data และ Information มาขยายความหมายของข้อมูลต่าง 
ๆ น้ัน โดยทําจากเรื่องที่มีความซับซ้อนให้เป็นเรื่องที่เข้าใจได้ง่าย และน่าสนใจ ดึงดูดให้แก่ผู้ที่ศึกษา
หรือสนใจในขอ้มูลน้ัน ๆ ซึ่งบ้างคร้ังอินโฟกราฟิกไม่ใช่เพียงการสื่อสารในรูปแบบภาพน่ึงอย่างเดียว 
ยังสามารถสื่อสารในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว โดยมีช่ือที่เรียกกันว่า Motion Infographic โดยมาจาก 
Infographic ผสมกับ Motion มีรูปแบบ เป็นการให้ข้อมลูโดยใช้รูปแบบ ภาพเคลื่อนไหว เน่ืองจาก
บางครั้งการใช้รูปภาพน่ิงในการสื่อสารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสื่อสารรายละเอียดได้ครบจบได้ทันที 
การใช้ Motion Infographic ถือเป็นเทคนิคหรือลูกเล่นหน่ึงที่สามารถสร้างเน้ือหาสารให้เข้าใจได้ง่าย 
และทําให้เกิดความน่าสนใจยิ่งข้ึน นอกจาก Motion Infographic และยังมี Interactive Infographic 
เป็นกราฟิกที่เน้นใช้ในการอธิบาย เน้ือหาน้ีที่มีความซับซ้อนเป็นอย่างมาก โดยให้ผู้อ่านสามารถ และ
ผู้สร้างเน้ือหาสามารถปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาปัจจุบันได้ และผู้อ่านสามารถร่วมตอบโต้ คลิกตอบคําถาม
เป็นต้น 

ศยามน อินสะอาด (2560) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก คือการนําข้อมูลสาระความรู้ สามารถเป็น
เน้ือหาสารรูปแบบภาพน่ิง หรือ ภาพเคลื่อนไหว โดยใช้ภาพเป็นตัวสื่อสารให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย 
โดยมีหัวใจสําคัญคือ เปลี่ยนจากเรื่องที่ยาก ให้เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็วที่สุด โดยมีประเภทของ 
อินโฟกราฟิก ดังน้ี 

1) แบบผสมผสาน (Mixed Charts) คือ การนําแต่ละรูปแบบของอินโฟกราฟิกมาผสมผสาน
ในการสร้างอินโฟกราฟิกโดยยึดความเข้าใจง่ายเป็นหลัก 

2) แบบอธิบายข้อมูล (Informational) คอื การนําข้อมูลสาระความรู้เน้ือหาต่าง ๆ ข้อมูลที่มี
ความน่าสนใจ มาสร้างหรือออกแบบอินโฟกราฟิกให้เข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน 

3) แบบแสดงขอ้มูลตามลําดับเวลา (Timeline) คือ สร้างอินโฟกราฟิกที่บ่งบอกถึง 
ความเปลี่ยนแปลงแต่ละช่วงเวลา หรือการอธิบายการพัฒนาต่าง ๆ ของช่วงเวลาน้ัน ตามลําดับ 
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4) แบบแสดงวิธีทํา (How-to) คือ การอธิบายข้ันตอนต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถนําไปใช้ 
หรือทดสอบได้จริง ซึ่งบทความประเภทน้ีจะต้องมีความชัดเจนเป็นอย่างมาก ต้องบ่งบอกถึงข้ันตอน
กระบวนการทําต่าง ๆ ทั้งหมด 

5) แบบสร้างกระบวนการ (Process) คือ การประมวลผลกระบวนการสิ่งใดสิ่งหนึ่งต้ังแต่ต้น
จนสําเร็จ 

6) แบบเปรียบเทียบ (Comparison) คือ การเปรียบเทียบสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เป็นภาพที่ชัดเจน
ต่อสิ่งที่ถูกเปรียบเทียบน้ัน 

7) แบบแผนที่ สถานที่ต้ัง (Location) คือ การออกแบบโดยใช้แผนที ่สถานที่ต้ังต่าง ๆ ใน
การอธิบาย 

8) แบบภาพกราฟิก (Photographic) คือ การนําภาพถ่ายจริงมาเป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบ
หรืออธิบายข้อมูลร่วมกับอินโฟกราฟิก 

9) แบบแสดงลาํดับ (Hierarchical) คือ การจัดเรียงรายการว่าจะต้องการแสดงเป็นเหนือ 
ด้านล่าง หรือ อยู่ในระดับเดียวกับ"อีกรายการหน่ึง ลําดับช้ันเป็นแนวคิดที่สําคัญในหลากหลายสาขา 
เช่น ปรัชญาคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ทฤษฎีองค์กรทฤษฎีระบบและสังคมศาสตร์  

10) แบบแผนภูมิ (Single Chart) คือ การนําข้อมูลมาสรา้งเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิกโดยใช้
การผสมผสานของแผนภูมิ แผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้นมาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างอินโฟกราฟิก  

ศยามน อินสะอาด (2560) ยังกล่าวอีกว่า วัตถุประสงค์ของอินโฟกราฟิกก็มีความแตกต่าง
ออกไป โดยวัตถุสงค์ของอินโฟกราฟิกมีดังต่อไปนี้ 

1) ข่าวเด่น ประเด็นร้อน และสถานการณ์วิกฤต โดยหยิบเรื่องราวต่าง ๆ มาขยายให้เข้าใจ 
ได้ง่าย 

2) สอน ฮาวทู (How to) เป็นวิธีการแนะนําสอนวิธีการข้ันตอนต่าง ๆ 
3) ให้ความรู้ เป็นการให้ความรู้เพ่ือเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหรือผู้รับสาร 
4) บอกเล่าตํานานวิวัฒนาการ บอกเล่าถึงเร่ืองเล่าต่าง ๆ หรือนวิวัฒนาการที่เกิดขึ้น 
5) อธิบายผลสาํรวจ และ งานวิจัย คือการนําผลสํารวจหรือผลวิจัยมาทาํให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน 
6) กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการสร้างให้เกิดความคิดหรือพฤติกรรมของ

ผู้ขาย โดยข้อมลูน้ันจะต้องเป็นจริงและถูกต้อง 
7) โปรโมทสินค้าและบริการ เป็นการสื่อสารที่บอกถึงกิจกรรมพิเศษ หรอืบริการของร้านค้า

และบริการต่าง ๆ ขององค์กร หรือแบรนด์ 
Smith (2014) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก คือ การออกแบบภาพขึ้นเพ่ือช่วยอธิบายเร่ืองราวที่มี

ความซับซ้อน ให้เป็นเร่ืองราวท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังมีกระบวนการในการสร้างอินโฟกราฟิก 
10 ขั้นตอนดังน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล มกีารรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ยังไม่ได้มีการดัดแปลง และต้อง
มีการนําข้อมูลทั้งหมดมาคิดวิเคราะห์และเปรียบเทียบ รวมถึงผลงานวิจัยทั้งหมด และไม่ควรนําภาพ
หรือแผนภูมิแตกออกจากกัน 

ขั้นตอนที่ 2 อ่านข้อมูลทั้งหมด ถึงแม้ข้อมลูราวน้ันจะทําให้เสียเวลา เพราะข้อมูลที่ม ี
ความเกี่ยวข้องน้ันจะทําให้มองเห็นภาพได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น หากอ่านข้อมูลเฉพาะจุดที่ไฮไลต์
อาจทําให้เสียเวลามากขึ้นภายหลังเพราะข้อมูลที่ได้รับมานั้นยังไม่สมบูรณ์แบบ นักออกแบบ 
อินโฟกราฟิกน้ันจะต้องเช่ียวชาญในการหาจุดในข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มีข้อมูลทีส่ําคญัพลาดไป  
และทําใหแ้น่ใจว่าข้อเท็จจริงสนับสนุนเรื่องราวที่ถูกบอกเล่า 

ขั้นตอนที ่3 การค้นหา และบรรยาย การบรรยายหรือเล่าเรือ่งสิ่งที่เริม่เป็นข้อมูลที่น่าเบ่ือและ
หากนํามาใช้ในงานอินโฟกราฟิกจะกลายเป็นอินโฟกราฟิกที่น่าเบ่ือเว้นแต่เร่ืองราวจะเป็นเรื่องราวที่ดี
และน่าสนใจ อินโฟกราฟิกเริม่ต้นด้วยเจตนาที่ไมซ่้ําใคร ทําให้ชัดเจน นําข้อมูลทีม่ีความซับซ้อนอธิบาย
ให้เข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน การค้นหาเรื่องราวที่ดีอาจจะเป็นอุปสรรคช่วงแรก ถ้ามีข้อมูลคุ้นเคยอยู่แล้วจะ
เป็นไปได้ไหมที่จะบอกเรื่องน้ีกับข้อมูลที่อยู่เพ่ือเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อไป 

ขั้นตอนที ่4 การระบุปัญหาและความต้องการ เมื่อพบข้อมลูที่ได้รับจะต้องหยุดเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมลูความเป็นจริง ถึงแม้ข้อมูลน้ันจะไม่สนับสนุนกับเร่ืองราวที่ต้องการ ควรหาข้อสรุปที่ถูกต้องไม่มี
การผิดพลาด ไม่ควรเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นจริงและไม่ใช่ข้อมลูที่ทําให้เกิดการเข้าใจผิด 

ขั้นตอนที่ 5 จดัลําดับโครงสร้างข้อมูล เป็นการจัดข้อมูลต้ังแต่ต้นจนจบ ซึ่งการจัดลําดับ
ข้อมูลเป็นการจัดระเบียบโครงในการทําอินโฟกราฟิก และจะทําให้เห็นภาพในการทําอินโฟกราฟิก 

ขั้นตอนที่ 6 การสร้างโครงของข้อมูล เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เลือกข้อมูลที่น่าสนใจ
ที่สุดไว้และลําดับช้ันโครงร่างที่ต้องการสร้างตามลําดับช้ัน ผู้ออกแบบสร้างโครงสร้างของข้อมูลตาม
ความสําคัญลําดับช้ันเพ่ือส่งไปยังผู้ชมวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือตรวจสอบในหลายมุมมอง ขั้นตอนน้ีไม่ใช่
การออกแบบข้ันตอนสุดท้าย แต่เป็นเครื่องมือสําหรับการสนทนาการเปิดใช้ข้อตกลงเก่ียวกับโครงสร้าง
ที่จะสร้างในสว่นสุดท้ายที่ต้องใช้งานจริง 

ขั้นตอนที่ 7 เลอืกรูปแบบของอินโฟกราฟิก เมื่อสิ้นสุดการกาํหนดข้อมูลต่าง ๆ ในการเลือก
รูปแบบ อาจจะเป็นรูปแบบการนําเสนอแผนภูมิ แผนผังต่าง ๆ กราฟเสน้ กราฟแท่ง หรือจะเป็นบอก
ถึงลําดับการทํางาน กระบวนการทํางาน ในบ้างคร้ังอาจจะแสดงตัวเลขที่ดีที่สุดแต่จะต้องมีข้อมูล
รับรองว่าข้อมูลน้ันเป็นจริง หรือความเป็นไปได้ 

ขั้นตอนที่ 8 การกําหนดภาพให้ตรงกับหัวข้อ การเลือกภาพจะทําให้อินโฟกราฟิกดูดีมีอยู่ 2 
แนวคิด แนวคดิที่1 คือนําข้อมูลดิบที่ยังไม่มกีารดัดแปลงมาจัดกราฟหรือแผนผัง แผนภูมิ ทําให้ดูน่า
ต่ืนเต้น ใช้สีตัวหนังสือ จัดโครงสร้างออกแบบในแนวศิลปะ แนวคิดที่ 2 คอื เสนอภาพประกอบหรือ
คําอุปมาเปรียบเทียบ จะไม่แสดงตัวเลขที่ชัดเจน ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับแผนภูมิหรอืกราฟเล็กน้อย 
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ซึ่งการกําหนดภาพให้ตรงตามหัวข้อไม่ควรยึดติดกับแนวคิดใดแนวคิดนึง ควรมีการผสมผสาน และให้
เน้ือหาออกมาตรงกับหัวข้อที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 9 ตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้ เมื่ออินโฟกราฟิกมีรูปร่างเสร็จเรียบร้อย ควร
ตรวจสอบรายละเอียดทั้งข้อมูลและเรื่องราวที่นําเสนอว่าถูกต้องหรือไม่ และมีความสอดคล้องตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่ การทําการทดสอบเพ่ือมั่นใจว่าอ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
คนที่ไม่เคยเห็นข้อมูลที่นําเสนอมาก่อน ประเมินกับกลุ่มตัวอย่างซ้ํากันจนกว่าช้ินงานน้ันจะลงตัวที่สุด 
ก่อนปล่อยสู่สาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 10 นําช้ินงานเข้าสู่การเผยแพร่เมื่อผ่านขบวนการดังกล่าวข้างต้นมาแล้ว ก็ถึงเวลา
ที่จะนําขึ้นแสดงให้กลุ่มเป้าหมายได้พบเห็น บ่อยคร้ังที่งาน infographic ในปัจจุบันสว่นมากมักจะถูก
นําไปใช้งานบนโลกออนไลน์ แต่ก็มีบ้างอุตสาหกรรมที่นําไปใช้ทั้งบนออนไลน์ และงานพิมพ์ ด้วยเหตุน้ี
จึงเปรียบเสมอืนกับได้ทําการทดสอบช้ินงาน Infographic ที่น่าสนใจในรูปแบบการนําเสนอผ่านช่องทาง
ที่แตกต่างกัน และด้วยผู้ชมทีแ่ตกต่างกันอีกด้วย 

การที่ได้ตรวจสอบผล และความถูกต้องผ่านการทดสอบก็ไม่ได้หมายความว่าจะได้ค้นพบใน
ทุกแง่มุมของเร่ืองราวในงานน้ันทั้งหมด เมือ่ช้ินงาน Infographic ของที่ได้ถูกเผยแพร่ไปแล้ว อาจเกิด
การถกเถยีง การแสดงความคดิเห็น หรือในแง่มุมทีแ่ตกต่างในมุมมองของผูช้ม ล้วนเป็นสิ่งที่มีประโยชน์
ต่อช้ินงานที่ถูกสร้าง ซึ่งอาจเป็นการนํามาปรับปรุงงาน Infographic และทําให้เกิดช้ินงานใหม่ที่ดีกว่า
และมีคุณค่าทีม่ากกว่าขึ้นไปอีก การทําช้ินงาน Infographic หัวใจสําคญัอยู่ที่การทุ่มเทให้ความสําคญั
อย่างย่ิง ต่อความคิดในการออกแบบ ซึ่งจะเป็นส่วนที่ผู้ชมให้ความสนใจต่อช้ินงานน้ัน 

ผลงานวิจัยของ พัชรา วาณิชวศิน (2558) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 94.99% ให้ความคิดเหน็ว่า
อินโฟกราฟิกเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจ ความน่าจดจําและความเข้าใจได้มากย่ิงขึ้น และ
อินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่สร้างการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสร้างความชัดเจน สร้างความพึงพอใจในการ
เรียนรู้ โดยผลการใช้อินโฟกราฟิกเพ่ือสื่อการเรียนรู้จากงานวิจัยพบว่า อินโฟกราฟิก ช่วยสร้างความ
พึงพอใจระดับมากโดยเฉล่ีย 4.82 

ผลงานวิจัยของ ชลิดา รัชตะพงศ์ธร (2560) พบว่าองค์ประกอบความรู้ที่สําคัญในการแสดง
บนข้อมูลเชิงรูปภาพ เร่ืองการปลูกข้าวเจ๊กเชย เสาไห้มากที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนการปลูก รองลงมาเป็น
เน้ือหาสารที่เป็นความสําคัญของข้าวที่ได้เคร่ืองหมาย GI และประวัติความเป็นมาของข้าว และแรง
บันดาลใจในการออกแบบเชิงภาพ ได้แก่ การทํานา อุปกรณ์การทํานา รองลงมาคือพันธ์ุพืช และลักษณะ
อารมณ์และบคุลิกภาพที่ใช้ในการสื่อสารเชิงรูปภาพ จะต้องมีรูปแบบที่สะอาด สดช่ืน รองลงมาคือ
ความเรียบและดึงดูด ดูลูกทุ่ง โดยต้นแบบของข้อมูลเป็นศูนย์กลางของการให้ความรู้กับชุมชน มีผล
การประเมินก่อนหลังรับรู้ข้อมูลเรื่องข้าวเจ๊กเชยเสาไห้ นอกจากน้ีผลสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญใน 
การออกแบบ พบว่า การออกแบบภาพสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ดีจะต้องมีเอกลักษณท์ี่มี
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ความน่าสนใจ เรียบง่าย เป็นภาพการ์ตูนที่แสดงถึงการดําเนินชีวิตของชาวนาที่เหมือนจริง และ 
มีการสื่อสารทีเ่ป็นขั้นตอน ต้ังแต่ขั้นตอนเริ่มปลูก การปลกู ประโยชน์ ประวัติของข้าว เป็นต้น 

ผลงานวิจัยของ ธิดาใจ จันทนามศรี (2560) พบว่าเน้ือหาเฟซบุ๊กแฟนเพจอินโฟกราฟิก ไทย
แลนด์ เน้ือหาสารที่นําเสนอจะเป็นเน้ือหาเกี่ยวข้องกับการสอนวิธีการ (How To) การรายงานข่าวหรือ
ประเด็นสถานการณจ์ะเป็นการนําเสนอเป็นภาพน่ิง และสามารถคลิกลิงค์เพ่ืออ่านเน้ือหาสารยังเว็บไซต์ 
และสําหรับรูปแบบการสื่อสารด้วยภาพ จะพบว่ามี 3 รูปแบบที่มีการผสมผสาน คือ ภาพนามธรรม 
ภาพเสมือนจริง และ ภาพสญัลักษณ ์และเป็นการสื่อสารที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งกลุ่มทีส่นใจส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุต้ังแต่ 18-24 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน ใช้งานอาทิตย์ละ 1 ครัง้ 
โดยใช้อุปกรณ์มือถือ โดยการมีส่วนร่วมจะเป็นรูปแบบการ กดไลก์ กดแชร์ โดยให้เหตุผลที่ชอบ คือ 
เพ่ือติดตามข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และการจดจําในเร่ืองเน้ือหาสารที่เป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก มีค่า
ระดับการรับรู้และจดจําอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากรูปแบบอินโฟกราฟิกมีความสวยงาม สีม ี
ความสะดุดตา และจากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง อายุ เพศ มีผลต่อการรับรู้และ
จดจํา เน้ือหาและรูปแบบที่สือ่สารอินโฟกราฟิกไม่แตกต่าง แต่ระดับการศึกษาและอาชีพ 
มีความแตกต่างกัน มีผลการรบัรู้และจดจํา เน้ือหาสารและรูปแบบในการสื่อสารผ่านอินโฟกราฟิกที่
ต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากข้อมูลเว็บไซต์ Marketing Opps (“[Infographic] Visual Content”, 2558) กล่าวว่า 
เน้ือหาสารหรือบทความ (Content) มมีากมายหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่สร้างความโดดเด่นของแบ
รนด์ องค์กร บริษัท น้ันก็คือ การใช้ทฤษฎี Visual Content หรือ การใช้ วิดีโอ รูปภาพ อินโฟกราฟิก 
อ่ืน ๆ ซึ่ง Visual Content ประเภทถูกแบ่งออกเป็น 10 ประเภทดังน้ี 

1.การใช้ภาพที่ดึงดูดใจ กานบอกเล่าภาพเบ้ืองหลังขององค์กร บริษัท หรือ แบรนด์  
ทั้งพรีเซ็นเตอร์ การถ่ายโฆษณา กิจกรรมอ่ืน ๆ และจากผลสํารวจบอกว่า 93% ภาพประเภทน้ี 
เป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

2. การใช้คําคม ข้อคิดเพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ การใช้ข้อคิดที่ดี ใช้คําคม และดีไซน์ 
ในรูปแบบเรียบง่ายบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนขององค์กร บริษัท หรือ แบรนด์ 

3. การมี Call To Action โดย 70% ขององค์กร บริษัท หรือ แบรนด์ และมักออกแบบให้
โดดเด่นดึงดูดด้วยการใช้คําว่า Buy Now หรือ Click Here หากมีโปรโมช่ันก็สามารถช่วยสร้าง 
ความสนใจได้มากข้ึน 

4. Branded Images การใช้ภาพที่มีความแตกต่าง ไม่เหมือนใคร และมีเอกลักษณ์ ส ีและ
องค์ประกอบ เป็นต้น โดยการใส่รายละเอียดของภาพในความเป็นภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัท หรอื 
แบรนด์ ซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร บริษัท หรือ แบรนด์ 67% ของผู้บริโภค และ
กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในองค์กร บรษิัท หรือ แบรนด์มากข้ึน 
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5. การนําเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ ข้อมลูมีจาํนวนมากมายที่ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค 
และหากเป็นขอ้มูลที่มีความเกี่ยวกับสถิติ ตัวเลข จําเป็นต้องมีความแม่นยํา ซึ่งการใช้กราฟ ชาร์จ 
แผนที่จะใช้ให้ผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจได้มากกว่าข้อความถึง 40% 

6. วิดีโอ การใช้ภาพอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอกับการสื่อสาร หากมีการใช้ภาพและเสียงมา
เป็นตัวช่วยในการสื่อสาร จะสามารถตอบโจทย์ความเข้าใจได้ถึง 99%  และ 64% หากผู้บริโภค หรอื
กลุ่มเป้าหมายได้ดูวิดีโอมีโอกาสจะซื้อสินค้า 

7. เกร็ดความรู้ How to และ เคล็ดลับ โดยการใช้เกร็ดความรู้ How to และ เคล็ดลับ  
จะสร้างให้เกิดการเติบโตของบริการซึ่ง เกรด็ความรู้ How to และ เคล็ดลับไม่มีไม่ได้ 

8. Informative Screenshots การใช้คําอธิบายภาพ ถือเป็นตัวช่วยที่ทําให้ผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมายได้ความเข้าใจและมีความชัดเจนมากขึ้น 

9. คําถามที่ช่วยสร้างหรือกระตุ้นความคิด เป็นวิธีการสร้างการรับรู้ ใช้การเริ่มต้นสนทนาโดย
เน้นคําถามปลายเปิด ใช้คําถามจากความคิดเห็นต่าง ๆ ซึง่จะสร้างให้เกิดเน้ือหาสารที่ตอบโจทย์กับ
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย  

10. อินโฟกราฟิก ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายมักจะให้การมสี่วนร่วมกับอินโฟกราฟิกอย่างมาก 
และมากกว่าประเภทอ่ืนถึง 3 เท่า เน่ืองจากสร้างความเข้าใจได้ง่าย ย่อข้อมูลได้ดีดูง่าย หากองค์กร 
บริษัท หรือ แบรนด์ ในอินโฟกราฟิกในการสื่อสารจะช่วยให้การเติบโตขององค์กร บริษัท หรือ  
แบรนด์ 12% เมื่อเทียบกับองค์กร บริษัท หรือ แบรนด์ทีไ่ม่ได้ใช้อินโฟกราฟิก 

ดังน้ันสรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ การนําขอ้มูลต่าง ๆ มาทําเป็นข้อมูลเชิงรูปภาพ โดย 
การออกแบบดีไซน์เป็นรูปแบบที่สามารถเขา้ใจได้ง่าย สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว อธิบายภาพจากเร่ือง 
ที่มีความซับซอ้นให้เป็นเร่ืองทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย และปัจจบัุนสื่อรูปแบบอินโฟกราฟิกได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก และด้วยข้อมูลสื่อสารเน้ือหาสารที่มีความเกี่ยวข้องกับวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า
ค่อนข้างมีรายละเอียดที่มีความซับซ้อนจึงทาํให้ผู้วิจัยต้องการนําทฤษฎีและแนวคิดเรื่องอินโฟกราฟิก
มาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างเน้ือหาสารที่สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า 



บทที่ 3  
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟ 

กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลน่ีา พี.แอล.” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารที่สื่อสาร
บนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 2) เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารทีส่่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 3) เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหา
สารที่ส่งผลต่อการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่องน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการวิจัยเชิงทดลองบนแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ซึ่งเป็น
เพจที่มีการสื่อสารการให้ความรู้ในเรื่องไฟฟ้าสื่อไปยังวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า 
 
3.2 แหล่งข้อมูล 

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพ่ือ
ศึกษาเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าในสื่อสังคมออนไลน์ ดังน้ัน
แหล่งที่มาข้อมลูจึงคือ แฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่าพี.แอล ซึ่งมีจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 4,514 ราย (ข้อมูล 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562)  
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) หรือแบบบันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ได้แก่  

1) แบบบันทึกประเภทเน้ือหาสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่าพี.แอล. ซึ่งเป็นแบบบันทึกรูปแบบ
ข้อมูลเชิงปริมาณ ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 2562  

2) แบบบันทึกปริมาณการมีสว่นร่วมบนเพจลีน่าพี.แอล ซึ่งเป็นแบบบันทึกรูปแบบข้อมลูเชิง
ปริมาณ ต้ังแต่วันที่ 1 ถึง 30 ตุลาคม 2562 

3) แบบบันทึกปริมาณผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล ตลอดเดือนตุลาคม 2562 
ซึ่งเป็นแบบบันทึกรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณ ต้ังแต่วันที่ 1 ถึง 30 ตุลาคม 2562 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ทําการทดลองความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือเก็บข้อมูลลงรหัสด้วยวิธีการตรวจสอบ 

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability of Coding Sheet) โดยผู้วิจัยได้นําเคร่ืองมือลงรหัสไปให้ผู้ร่วมลงรหัส  
2 คน ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจริง โดยได้มีการอธิบายกรอบแนวคิดทฤษฎีที่จะนํามาใช้วิเคราะห์ให้
รับทราบ อย่างละเอียด ปรากฏว่าได้ผลการเก็บข้อมูลที่เหมอืนกับผู้วิจัยเกินกว่า 80% ดังน้ันจึงถือว่า 
เครื่องมือในการลงรหัสนี้สามารถเช่ือถือได้ นอกจากน้ียังได้ผู้ทรงคุณวุฒิคืออาจารย์ที่ปรึกษา (Expert 
Validity) คอยให้คําแนะนําและช้ีแนะแนวทางแก้ไขในการปรับปรุงเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลให้มี 
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เน้ือหาประเภทของสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล ต้ังแต่วันที่  
1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 2562  จํานวน 63 โพสต์ จากน้ันจึงทําการทดลองประเภทเน้ือหาสารที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพจ โดยผู้วิจัยได้สร้างเน้ือหาสารประเภทการให้ข้อมลูความรู้ และ
ขั้นตอนกระบวนทํางานที่มีความเกี่ยวเนื่องในงานไฟฟ้าในรูปแบบอินโฟกราฟิก และโพสต์ลงแฟนเพจ
เฟซบุ๊กลีน่าพี.แอล ต้ังแต่วันที่ 1 ถึง 30 ตุลาคม 2562 รวมเป็นระยะเวลา 1 เดือน มีจํานวนการโพสต์
ทั้งหมด 9 โพสต์ โดยใช้ตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้ือหา
สารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของร่วมด้วยการกดแสดงอารมณ์ กดไลก์ (Link) ปุ่มรักเลย (Love)  
ปุ่มฮ่า ๆ (Laugh) ปุ่มว้าว (Wow) ปุ่มโกธร (Mad) ปุ่มเศร้า (Sad) ของสมาชิกกลุ่มวิศวกรไฟฟ้าและ
ช่างไฟฟ้า อีกทั้งเก็บข้อมูลปริมาณจํานวนผู้ติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่าพี.แอล ทีเพ่ิมขึ้นตลอด 
การทดลอง 
 
3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห์เน้ือหา และได้นําได้ข้อมูล 
ทั้งหมดมาบันทึกในตาราง (Coding Sheet) อีกทั้งยังได้นําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 มาเป็น 
แนวทางสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากน้ียังนําปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารในรูปแบบของการ 
กดปุ่มไลก์ (Like) ปุ่มรักเลย (Love) ปุ่มฮ่า ๆ (Laugh) ปุ่มว้าว (Wow) ปุ่มโกรธ (Mad) ปุ่มเศร้า 
(Sad) และการแบ่งปันเน้ือหา (Share) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการติดตามเพจใน
ช่วงเวลาที่ทําการทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย   
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3.7 การนําเสนอขอ้มูล 
การนําเสนอข้อมูลคร้ังน้ีเป็นการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis) โดยผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ
นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง ข้อความ และภาพเพ่ือประกอบการอธิบาย 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากงานวิจัยเรือ่ง “ประเภทเนื้อหาสารทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟ 

กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลน่ีา พี.แอล.” โดยผู้วิจัยได้ทําการวิจัยด้วยวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) แบ่งออกเป็นสามส่วน ดังน้ี ส่วนที่หน่ึงแบบวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารที่สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ส่วนที่สอง
เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาทดลองเปรียบเทียบค้นหาว่าเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้และ
เน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนทํางาน ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า และ
ส่วนที่สามเป็นงานวิจัยเชิงทดสอบเพ่ือศึกษาทดลองเปรียบเทียบค้นหาว่าเน้ือหาสารการให้ข้อมูล
ความรู้และเนือ้หาสารขั้นตอนกระบวนทํางาน ที่ส่งผลต่อการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลีน่า พี.แอล. 
โดยมีผลการศกึษาดังน้ี 
 
4.1 ผลวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประเภทเนือ้หาสารทีส่ื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจลนี่า พี.แอล. 

การวิเคราะห์เน้ือหาสารในครั้งน้ี เป็นการเก็บเน้ือหาสารบนจากเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล 
ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 จนถึง 30 กันยายน 2562  จํานวน 55 โพสต์ โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ลีน่า พี.แอล. เป็นระยะเวลา 6 เดือน พบว่ามีการนําเสนอเน้ือหาสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.1: แสดงการปรากฏรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสาร ตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา 

ประเภทเน้ือหา แนวคิดที่ปรากฏ (ครั้ง) คิดเป็นร้อยละ 
การให้ความรู้งานไฟฟ้า 19 34.6% 
เทคนิคขั้นตอนการทํางาน 7 12.7% 
เสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ 5 9.1% 
กิจกรรมของทางบริษัท 8 14.5% 
ข่าวสารอ่ืน ๆ 2 3.6% 
เทศกาล/วันพิเศษ 14 25.5% 
รวม 55 100% 
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4.1.1 การให้ความรู้งานไฟฟ้า เป็นเน้ือหาที่มีลักษณะการนําเสนอรูปแบบอินโฟกราฟิก 
เล่าเรื่องผ่านตัวละครท่ีช่ือน้องวิน เป็นการใช้ความรู้พ้ืนฐานงานไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่มีความเก่ียวข้อง
ในงานไฟฟ้า เพ่ือเป็นการแบ่งบันข้อมูลในงานไฟฟ้าและกระตุ้นให้กลุ่มวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้ามา
มีส่วนร่วมกับเน้ือหาสารบนแฟนเพจ เช่น ตัวอย่างการนําเสนอการเลือกพุกให้เหมาะกับการใช้งาน  
ดังตัวอย่าง ภาพที่ 4.1 “พ่ี ๆ ที่ประกอบอาชีพช่างไฟเคยสงสัยกันมัย้ครับว่า พุกทีเ่ราใช้กนัมีกี่ประเภท
และแต่ละประเภทเหมาะกับการใช้งานแบบใด??” 
 
ภาพที่ 4.1: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เป็นการให้ความรู้ด้านงานไฟฟ้า 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
หรือตัวอย่างการนําเสนอการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาบ้านเก่าที่ยังใช้ระบบไฟฟ้าในรูปแบบเก่า

ดังตัวอย่างภาพที่ 4.2 
“ปัญหาบ้านเก่าที่ยังใช้ระบบไฟฟ้าในรูปแบบเก่า อย่างเมนสวิตช์ชนิดคัตเอาท์ที่ทําด้วย 

เซรามิกเผา แต่อยากให้พ่ี ๆ ช่างไฟช่วยเพ่ิมเซฟต้ี โดยอยากให้ติดต้ังสายดินกับอุปกรณ์เก่าน้ันไม่ใช่
เป็นเรื่องที่ทําไม่ได้ครับ  วันน้ีน้องวินเลยขอนําวิธีการติดต้ังมาแชร์แบ่งปันกันคร๊าบ” 
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ภาพที่ 4.2: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เป็นการให้ความรูด้้านงานไฟฟ้า 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

4.1.2 เทคนิคขั้นตอนการทํางาน เป็นเน้ือหาสารที่มีลักษณะบอกถึงขั้นตอนการติดต้ังและ
เทคนิคในการทํางานที่มีความเกี่ยวข้องกับงานไฟฟ้า เพ่ือให้ผู้ติดตามสามารถนําเน้ือหาสารน้ีไปใช้ใน
การทํางานได้และเข้าใจวิธีการทําได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยผ่านการเล่าเรื่องอธิบายโดยมาสคอตที่ช่ือน้องวิน 
ดังตัวอย่างภาพที่ 4.3 “สบายดีมั๊ยครับ พ่ี ๆ ช่างไฟพบกันอีกเแล้วน้องวินพาพ่ี ๆ มา อัปเดตเทคนิค 
การต่อสายไฟ นะครับขอเสนอ ..."การต่อเส้นลวดตัวนําแบบแข็ง หรือ สายไฟ VAF เข้ากับสกรู"  
ฮ่ันเเน่! อยากทราบขั้นตอนกันมั้ยครับ ตามน้องวินมาได้เลย” 
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ภาพที่ 4.3: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เป็นเทคนิคขั้นตอนการทํางาน   
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
อีกหน่ึงตัวอย่างในการนําเสนอเทคนิคที่เก่ียวของกับงานช่างไฟฟ้า ดังตัวอย่างในภาพที่ 4.4 

“หากพูดถึงผนังสําเร็จรูป (Precast) ปัญหาที่พ่ีพ่ี ช่างไฟมักพบเจอก็คงจะเป็นเรื่องของการเจาะเจ้า
ผนังสําเร็จรูปกันใช่ไหมล่ะครบั เพราะถ้าหากเจาะแบบผิดวิธีก็อาจเกิดความเสียหายตามมาไม่ว่าจะ
เป็นรอยร้าว รอยแตก หรือปัญหาอ่ืน ๆ วันน้ีน้องวินเลยขอนําเทคนิคดีดี ในการเจาะผนังสําเร็จรูป 
(Precast) แบบไม่ให้เกิดรอยแตกร้าว มาฝากพ่ีพ่ี ช่างไฟ กันครับ ว่าแล้วไปชมกันเลยดีกว่าครับ” 
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ภาพที่ 4.4: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เป็นเทคนิคขั้นตอนการทํางาน  
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
4.1.3 เสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ เป็นการบอกถึงสินค้าที่ทางบริษัทผลิตและจัดจําหน่าย  

มีลักษณะเพ่ือให้กลุ่มผู้ติดตามแฟนเพจได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่จัดจําหน่าย ดังตัวอย่างภาพที่ 4.5 
“สวัสดีครับพ่ี ๆ ช่างไฟหากนึกถึงการติดต้ัง โคมไฟในสํานักงานอาคาร พ่ี ๆ มักจะนึกถึง โคมไฟ
ตะแกรง โคมไฟโรงงานกันใช่ไหมละครับวันน้ีน้องวินเลยอยากขอนําเสนอ โคมไฟตะแกรง คุณภาพดี
ราคาถูก จากบริษัท ลน่ีา พี.แอล. เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ให้พ่ีช่างไฟกันกันครับ”  
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ภาพที่ 4.5: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เสนอสินค้าและผลติภัณฑ์ 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
อีกหน่ึงตัวอย่างในการนําเสนอขายสินค้าที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับชวนเทศกาลต่าง ๆ  

ดังตัวอย่างภาพที่ 4.6 “ลีน่ากรุ๊ป ขอจัดชุดหลอดไฟแสงสว่างเพ่ือให้ทุกท่านได้ถวายหลอดไฟแสงสว่าง
ให้กับวัดในวันบุญเข้าพรรษาปีน้ีมี 3 ขนาด ให้เลือกตามความต้องการภายใน 1 กล่อง มีชุดหลอดไฟ
ให้ถึง 3 ชุด ทกุขนาด เป็นราคาพร้อมส่งให้ถึงบ้านท่าน ทั่วประเทศ” 
 
ภาพที่ 4.6: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เสนอสินค้าและผลติภัณฑ์ช่วงเทศกาล 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
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4.1.4 กิจกรรมของทางบริษัท เป็นการบ่งบอกถึงกิจกรรมทีท่างบริษัทจัดขึ้นเพ่ือให้ผู้ติดตาม
ได้ทราบและเขา้ร่วมกับกิจกรรม ดังตัวอย่างภาพที่ 4.7 “ใกล้เข้ามาแล้ว มหกรรม ช๊อป ช่วย ช่าง
มหกรรมเอาใจช่างไฟ เราเปิดคลังสินค้าเอาใจช่างไฟทุกท่านไปเลย ภายในงานท่านจะพบกับสินค้า
มากมาย อาทิ วายเวย์ ตู้ไซต์ โคมไฟขาสปิง ที่ดัดท่อ อ่ืน ๆ อีกเพียบส่วนลดสูงสุด 70% งานดีดีแบบนี้
พลาดไม่ได้” 
 
ภาพที่ 4.7: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เสนอกิจกรรมของทางบริษัท 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
4.1.5 ข่าวสารอ่ืน ๆ เป็นรูปแบบการให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์กับผู้ติดตามแฟนเพจโดย 

ไม่จําเป็นจะต้องเป็นช่างฟ้า หรือ วิศวกรไฟฟ้า ดังตัวอย่างภาพที่ 4.7 “ทาํงานหนักทุกวัน เจอทั้งฝน 
แดด และความร้อน และไหนจะเจอความเครียด ปัญหาหน้างานอีก น้องวินเป็นห่วงพ่ี ๆ ช่างไฟ  
จริง ๆ ครับ วันศุกร์หรรษา แบบน้ีอย่าพ่ึงเครียดกันนะครับ แต่ทางหากพ่ี ๆ ช่างกําลังเครียดกันอยู่ 
น้องวินจะมาบอก 5 วิธีคลายเครียดสไตล์น้องวิน รับรองว่าเห็นผลแน่นอน ว่าแล้วไปดูวิธีคลายเครียด
กันเลยดีกว่าครับ เป็นยังไงกันบ้างครับ กับวิธีคลายเครียดในแบบฉบับของน้องวิน ลองเอาไปใช้กันดู
นะครับ น้องวินไม่อยากเห็นพ่ี ๆ ช่างไฟ เครียด เพราะความเครียด เป็นอันตรายต...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.8: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่ข่าวสารอ่ืน ๆ 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

4.1.6 เทศกาล/วันพิเศษ เป็นรูปแบบการนําเสนอช่วงเทศกาลของประเทศไทย วันพิเศษต่าง ๆ 
ดังตัวอย่างภาพที่ 4.8 “วันอาสาฬหบูชาขึ้น 15 ค่ํา เดือน 8 วันน้ีมีเหตุการณ์สําคัญเกิดขึ้น 4 ประการ
ได้แก่ 1. เป็นวันที่พระบรมศาสดาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรก แก่ปัญจวัคคยี์ทั้ง 5  
ณ ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.9: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ที่เสนอเทศกาล/วันพิเศษ 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
4.2 ผลประเภทเนือ้หาสารการให้ข้อมูลความรู้และเนื้อหาสารขัน้ตอนกระบวนการทาํงานที่สง่ผล
ต่อการมีส่วนรว่มของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีนา่ พี.แอล.  

ผู้วิจัยจึงได้ทําการทดลองด้วยการสร้างเน้ือหาสารในรูปแบบอินโฟกราฟิก และทดลองต้ังแต่
วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์ โดยมีรายละเอียดการทดลองดังต่อไปน้ี 

1) สร้างเน้ือหาสารประเภทการให้ข้อมูลความรู้ และเน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางาน 
โพสต์ทดลองทุกวันอังคาร และ ทุกวันศุกร์ เวลา 19.00 น. 

2) เน้ือหาสารประเภทเทศกาลวันพิเศษถูกนําเสนอตามวันของช่วงเทศกาลวันพิเศษ โดยแบ่ง
เวลาการนําเสนอหรือโพสต์ที่แตกต่างกัน โดยเทศกาลวันพิเศษที่เป็นวันสําคัญทางพระราชวงศ์และ
พุทธศาสนา โพสต์ในเวลา 08.00 น. และเทศกาลวันพิเศษอ่ืน ๆ โพสต์ในช่วงเวลา 10.00 น.  

ซึ่งช่วงทําการทดลองสร้างเน้ือหาสารต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
จํานวน 9 โพสต์ มีรายละเอียดเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้และเน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการ
ทํางาน โดยมีรายละเอียดการโพสต์หรือการนําเสนอดังน้ี 

วันอังคารที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเนื้อหาสารประเภทเน้ือหาขั้นตอนกระบวนการ
ทํางานโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าในรูปแบบการใช้เข็มขัดรัดสายอะลูมิเนียม
บนพ้ืนผิวคอนกรีต” ดังตัวย่างภาพที่ 4.9 “🏠🏠งานเดินสายบนผนังคอนกรีต 🧱🧱 โดยใช้เข็ม
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ขัดรัดสายแบบอะลูมิเนียม 🔨🔨 เป็นวิธีที่ยุ่งยากสําหรับพ่ี ๆ #ช่างไฟ หลาย ๆ คน เพราะ
รายละเอียดงานทํางานค่อนข้างเยอะ 😔😔 อีกทั้งเมื่อถึงตอนต้องตอกตะปูสุดจิ๋ว เจ้าสายรัดก็ยัง
แกว่งไปแกว่งมา ไม่ยอมให้เราตอกอีก ทําเอาพ่ี ๆ #ช่างไฟฟ้า หลายคนอารมร์เสียไปตาม ๆ กัน
🥵🥵 แต่ในบ้างคร้ังเราก็ยังต้องเดินสายบนผนังคอนกรีตอยู่ดี 😅😅🏠🏠 เอาละครับ วันน้ี
น้องวิน #Win เลยขอหยิบ 🤓🤓 ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าในรูปแบบการใช้เข็มขัดรัดสาย
อะลูมิเนียมบนพ้ืนผิวคอนกรีต มาฝากพ่ี ๆ ช่าง ว่าขั้นต...ดูเพ่ิมเติม” 
  
ภาพที่ 4.10: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าในรูปแบบการใช้เข็มขัด

รัดสายอะลูมิเนียมบนพ้ืนผิวคอนกรีต 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
วันศุกร์ที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้ โดย

ใช้ช่ือการทําเสนอ “ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะกับการทํางาน” ดังตัวย่างภาพที่ 4.10 “🤓😊 พ่ี ๆ 
#ช่างไฟ เคยสงสัยกันมั้ยครับ ว่าเจ้าตะปู 🔨🔨 ที่เราใช้งานกันอยู่ทุกวัน จริง ๆ แล้ว มีกี่ประเภท 
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แล้ว แต่ละประเภทเหมาะกับการใช้งานแบบไหน🏗🏗ตะปู คือ อุปกรณ์ที่ถูกทาํขึ้นจากโลหะ 
ลักษณะจะมีความแข็ง ปลายแหลม ไว้ใช้สําหรับ ยึด หรือ ตรึงสิ่งของต่าง ๆ 🤗🤗⚡😉วันน้ี
น้องวินจะพาพ่ีๆไปรู้จักวิธีการเลือกตะปูให้ถูกต้องตามการใช้งานกันครับ...ดูเพ่ิมเติม” 
  
ภาพที่ 4.11: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะกับการทํางาน 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
วันอาทิตย์ที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเนื้อหาสารประเภทเทศกาล และวันพิเศษ  โดย

ใช้ช่ือการทําเสนอ 13 ตุลาคม วันคล้ายวันสวรรคต รัชกาลที่ 9 ดังตัวย่างภาพที่ 4.11 “13 ตุลาคม 
วันคล้ายวันสวรรคตน้อมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นอันหาที่สุดมิได้ข้าพระพุทธเจ้า  
คณะผู้บริหารและพนักงาน ...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.12: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล 13 ตุลาคม วันคล้ายวันสวรรคต รชักาลที่ 9 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

วันอังคารที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้ 
การโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ทอ่โลหะมีกี่แบบแตกต่างกันอย่างไร” ดังตัวย่างภาพที่ 4.12 “🏗 

การเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์งานท่อโลหะให้เหมาะสมกับงานนั้นเป็นสิ่งสําคัญ และส่วนมากจะเป็น
งานอาคารขนาดใหญ่ 🏭 🏭 หรือโรงงานอุตสาหกรรม 👷♂👷♂ วันน้ีน้องวิน 🙋♂ 
อยากพาพ่ี ๆ #ช่างไฟ มาเลือกใช้ #ท่อโลหะ ให้ถูกต้องกับหน้างานแต่ละงาน และแต่ละท่อ 
มีความแตกต่างกันอย่างไง 👨🔧👨🔧 ท่อโลหะ แบ่งออกเป็น 5 ชนิด ดังน้ี...ดูเพ่ิมเติม” 
 
 
 
 
 
 



41 

ภาพที่ 4.13: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ท่อโลหะมีกี่แบบแตกต่างกันอย่างไร 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้  
การโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ขอ้กําหนดในการติดต้ังระบบสายดิน” ดังตัวย่างภาพที่ 4.13 
“📅นับต้ังแต่ พ.ศ. 2539 การไฟฟ้านครหลวง⚡ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค⚡ ออกกฎบังคับใน
เร่ืองของการติดต้ังระบบสายดินตามมาตรฐานที่กําหนด👨🏫👨🏫 วันน้ีน้องวิน🙋♂  
ขอพาพ่ี ๆ #ช่างไฟ ไปทําความรู้จัก "ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบสายดิน" ว่ามีข้อกําหนดอะไรกัน
บ้างว่าแล้วไปดูกันเลย ⛏⛏ ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบสายดิน มีดังน้ี ⛏⛏...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.14: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบสายดิน 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

วันอังคารที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาขั้นตอนกระบวนการ
ทํางาน โดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ขั้นตอนการพับวายเวย์ 90 องศา” ดังตัวย่างภาพที่ 4.14 “😉😉 

#รางวายเวย์ #รางไฟฟ้า ที่พ่ี #ช่างไฟฟ้า คุ้นเคยกันเป็นอย่างนี้ และเจ้าราง #วายเวย์ น้ีมีทั้งแบบ
ทางตรง โค้งฉาก โค้งข้ึน โค้งลง สามทาง และสี่ทาง และแต่ละตัวก็มีคุณสมบัติในการใช้งานหน้างาน
ที่แตกต่างกัน📏📏 แต่วันน้ีน้องวิน คนเดิม 🙋♂ ไม่ได้จะมาบอกถึงคุณสมบัติในการใช้งาน #
วายเวย์ นะครับ แต่น้องวินมาพร้อมกับเทคนิค ⚙⚙ การเปลี่ยนจาก #วายเวย์ทางตรง ให้เป็น 
วายเวย์ 90 องศา ว่าแล้วอย่ารอช้าไปลุยกันดีกว่าครับ 👨🔧👨🔧🔧🔧 กาพับวายเวย์ 90 
องศา มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 🔧🔧...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.15: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ขั้นตอนการพับวายเวย์ 90 องศา  
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

วันพุธที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเทศกาล และวันพิเศษ โดยใช้ช่ือ
การทําเสนอ 13 ตุลาคม วันคล้ายวันสวรรคต รัชกาลที่ 9 ดังตัวย่างภาพท่ี 4.15 “23 ตุลา เวียนมา 
พาบรรจบ น้อมสํานึกพระมหากรุณา แห่งมหากรุณาพระปิยมหาราช...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.16: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. วันปิยะมหาราช 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
วันศุกร์ที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาขั้นตอนกระบวนการ

ทํางาน โดยใช้ช่ือการทําเสนอ “เทคนิคการต่อสายไฟให้แน่นหนา” ดังตัวย่างภาพที่ 4.16 “🙆♂ 
สวัสดีครับพ่ี ๆ #ช่างไฟ น้องวินกลับมาแล้ว😎 แต่ไม่ได้กลับมามือเปลา่นะครับ แต่กลับมาพร้อมกับ
เทคนิคดีดีที่นํามาฝากพ่ีช่างทุกคน👨🔧👨🔧 👨🏫วันน้ีน้องวินนําเอา เทคนิคการต่อ
สายไฟให้แน่นหนา⚡⚡ ตามแบบฉบับของน้องวิน เรียกว่าแน่นหนากระชากยังไงก็ไม่หลุดกันเลย
ละครับ👍👍 ว่าแล้วอย่ารอช้าไปชมกันดีกว่าครับ🏃♂🏃♂⚡⚡ขั้นตอนแรก ปอกสายไฟ 
ด้วยคีมปอกสายไป เป็นระยะ ๆ นะครับ ระวังนะครับถ้าใช้คัตเตอร์ระวังสายจะขาด ค่อย ๆ ทําครับ...
ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.17: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. เทคนิคการต่อสายไฟให้แน่นหนา 
 

 
 

ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 

 
วันพฤหัสบดีที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอเน้ือหาสารประเภทเทศกาล และวันพิเศษ  

โดยใช้ช่ือการทําเสนอวันฮาโลวีน 31 ตุลาคม ดังตัวย่างภาพที่ 4.17 “🧛♂ วันฮาโลวีน 
Halloween 31 ตุลาคม 🧙♂ วันน้ี น้องวิน เป็นท่านเคาท์ แดร๊คคูล่า🧛♂🧛♂ พ่ี ๆ ช่าง
ไฟ อย่ากลัวน้องวินกันนะครับ 🧟♂ ถ้าพ่ี ๆ ช่าง ๆ ไฟฟ้า ออกไปปาร์ต้ีวันฮาโลวีน 🧟♀ อย่า
ลืมเร่ืองความปลอดภัยกันนะครับ น้องวินเป็นห่วง💛💛...ดูเพ่ิมเติม” 
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ภาพที่ 4.18: โพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. วันฮาโลวีน 31 ตุลาคม 
 

 
 
ที่มา: Leena Group. (2562). เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ Leena Group. สืบคน้จาก 

https://www.facebook.com/leenaplgroup/. 
 

โดยการโพสต์เน้ือหาสารต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์  
มีรายละเอียดตามตารางท่ี ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2: การโพสต์เน้ือหาสารต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จาํนวน 9 โพสต์ 
 

วันที่ เวลา โพสต์ ประเภทเน้ือหา ช่ือเน้ือหาสารในการนําเสนอ 
8 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาขั้นตอนกระบวนการ
ทํางาน 

ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าในรูปแบบ
การใช้เข็มขัดรดัสายอะลูมิเนียมบน
พ้ืนผิวคอนกรีต 

11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้ ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะกับ 
การทํางาน 

13 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ 13 ตุลาคม วันคล้ายวันสวรรคต 
รัชกาลที่ 9 

15 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้ ท่อโลหะมีกี่แบบแตกต่างกันอย่างไร 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): การโพสต์เน้ือหาสารต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จาํนวน 9 
โพสต์ 

 
วันที่ เวลา โพสต์ ประเภทเน้ือหา ช่ือเน้ือหาสารในการนําเสนอ 

18 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้ ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบสายดิน 

22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหากระบวนการทํางาน ขั้นตอนการพับวายเวย์ 90 องศา  

23 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ วันปิยะมหาราช 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหากระบวนการทํางาน เทคนิคการต่อสายไฟให้แน่นหนา 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2562   
เวลา 10:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ วันฮาโลวีน 31 ตุลาคม 

 
จากการทดลอง เพ่ือหาเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า 

ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์ พบว่าปฏิกิริยาการมีส่วนรวมต่อ
เน้ือหาสารโดยแบ่งประเภทเป็นเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้และเน้ือหาสารข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานสามารถแบ่งปฏิกิริยาการมีส่วนรวมต่อเน้ือหาสารได้ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงประเภทเนื้อหาสารการนําเสนอเน้ือหาสารที่มีปฏิกิริยาการต่อการมีส่วนร่วมของ

วิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 
 

ประเภทเนื้อหาสาร 
จํานวนเฉลี่ยต่อต่อโพสต์ (ครั้ง) 

Link Love Laugh Wow Mad Sad Angry Share Comment 
1. เนื้อหาสารการให้
ข้อมูลความรู้ 

185 2 0 2 0 0 1 308 4 

2. เนื้อหาสารกระบวนการ
ทํางาน 

132 2 0 0 0 0 0 133 2 

3. วันพิเศษและเทศกาล 33 1 0 0 0 0 0 6 0 
รวม 350 5 0 2 0 0 1 447 6 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า จํานวนปฏิกิริยาการต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า 
บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. ในเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ เน้ือหาสารข้ันตอน
กระบวนการทํางาน และเน้ือหาสารวันพิเศษและเทศกาล ซึ่งเป็นการทดลองตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์ บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. เมื่อพิจารณาจํานวน 
การ Like ในภาพรวมมีจํานวน 350 ครั้ง ซึง่เป็นอันดับแรกที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ เน้ือหาสา 
รการให้ข้อมูลความรู้ จํานวน 185 ครั้ง รองลงมา คือ เน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางาน จํานวน 
132 ครั้ง และ เน้ือหาสารวันพิเศษและเทศกาล จํานวน 33 ครั้ง  

เมื่อพิจารณาจํานวนการ Love ในภาพรวมจํานวน 5 คร้ัง เน้ือหาสารการใหข้้อมูลความรู้ และ 
เน้ือหาสารกระบวนการทํางาน มีจํานวนเทา่กันจํานวน 2 ครั้ง รวมเป็น 4 ครั้ง และเน้ือหาสาร 
วันพิเศษและเทศกาล จํานวน 1 คร้ัง 

ด้านปฏิกิริยา Wow ในภาพรวมจํานวน 2 ครั้ง เป็นเน้ือหาสารการให้ข้อมลูความรู้จํานวน 2 ครั้ง  
ด้านปฏิกิริยา Angry ภาพรวมทั้งหมด 1 ครั้ง เป็นเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ 
จํานวนการ Share ในภาพรวมมีจํานวน 447 ครั้ง โดยอันดับแรกเป็นเน้ือหาสารการให้ข้อมูล

ความรู้ จํานวน 308 ครั้ง รองมาคือ เน้ือหาขั้นตอนกระบวนการทํางาน จํานวน 133 ครั้ง และเน้ือหา
สารวันพิเศษและเทศกาล จํานวน 6 ครั้ง 

ด้าน Comment จํานวน Comment ทั้งหมด 6 ครั้ง อันดับแรกคือเน้ือหาสารการให้ขอ้มูล
ความรู้ จํานวน 4 คร้ัง และเน้ือหาขั้นตอนกระบวนการทํางาน จํานวน 2 ครั้ง 
 
4.3 ผลการศึกษาทดลองประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้และเนื้อหาสารขัน้ตอน
กระบวนการทํางาน ที่ส่งผลต่อการกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กลนี่า พ.ีแอล ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562  

วันอังคารที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 4,514 
ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาขั้นตอนกระบวนการทํางานโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ขั้นตอนการเดิน
สายไฟฟ้าในรูปแบบการใช้เข็มขัดรัดสายอะลูมิเนียมบนพ้ืนผิวคอนกรีต” ทําให้มจีํานวนผู้ติมตามเพจ
เพ่ิมขึ้น 7 ราย 

วันศุกร์ที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 4,521 
ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะ
กับการทํางาน” ทําใหม้ีจํานวนผู้ติมตามเพจเพ่ิมขึ้น 3 ราย 

วันอาทิตย์ที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 
4,524 ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาสารเทศกาล และวันพิเศษใช้ช่ือการทําเสนอ “13 ตุลาคม 
วันคล้ายวันสวรรคต รัชกาลที่ 9” ทําให้มีจาํนวนผู้ติมตามเพจเพ่ิมขึ้น 2 ราย 
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วันอังคารที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจท้ังสิ้น 
4,526 ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ทอ่โลหะมีกี่แบบ
แตกต่างกันอย่างไร” ทําให้มจีํานวนผู้ติมตามเพจเพ่ิมขึ้น 121 ราย 

วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 4,647 
ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “ข้อกําหนดในการติดต้ัง
ระบบสายดิน” ทําให้มจีํานวนผู้ติมตามเพจเพ่ิมขึ้น 67 ราย 

วันอังคารที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจท้ังสิ้น 
4,714 ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาข้ันตอนกระบวนการทํางานโดยใช้ช่ือการทําเสนอ  
“ท่อโลหะมีกีแ่บบแตกต่างกันอย่างไร” ทําให้มีจํานวนผู้ติมตามเพจเพ่ิมขึ้น 33 ราย 

วันอาทิตย์ที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 
4,747 ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาสารเทศกาล และวันพิเศษใช้ช่ือการทําเสนอ “วันปิยะ
มหาราช” ทําให้มีจํานวนผู้ติมตามเพจเพ่ิมขึ้น 0 ราย 

วันอังคารที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 
4,747 ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาข้ันตอนกระบวนการทํางานโดยใช้ช่ือการทําเสนอ “เทคนิค
การต่อสายไฟให้แน่นหนา” ทาํให้มีจํานวนผูติ้มตามเพจเพ่ิมขึ้น 124 ราย 

วันพฤหัสบดีที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก่อนนําเสนอเน้ือหาสารจํานวนผู้ติดตามเพจทั้งสิ้น 
4,871 ราย หลังการโพสต์ประเภทเน้ือหาสารเทศกาล และวันพิเศษใช้ช่ือการทําเสนอ “วันฮาโลวีน 
31 ตุลาคม” ทาํให้มีจํานวนผูติ้มตามเพจเพ่ิมขึ้น 1 ราย 

โดยการโพสต์เน้ือหาสารต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์  
มีรายละเอียดผู้ติดตามเพ่ิมขึ้นตามตารางที่ ตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4: แสดงประเภทเนื้อหาสารการนําเสนอเน้ือหาสารที่มีปฏิกิริยาการต่อการมีกดติดตาม
แฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 

 
วันที่ 

เวลา โพสต์ 
ประเภทเน้ือหา ช่ือเน้ือหาสารในการนําเสนอ 

จํานวน 
การกดติดตามเพจ 

8 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาขั้นตอน
กระบวนการทํางาน 

ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าใน
รูปแบบการใช้เข็มขัดรัดสาย
อะลูมิเนียมบนพ้ืนผิวคอนกรีต 

7 ราย 

11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาการให้ข้อมูล ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะกับ
การทํางาน 

3 ราย 

13 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวัน
พิเศษ 

13 ตุลาคม วันคล้าย 
วันสวรรคต รัชกาลที่ 9 

2 ราย 

15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาการให้ข้อมูล ท่อโลหะมีกี่แบบแตกต่างกัน
อย่างไร 

121 ราย 

18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาการให้ข้อมูล ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบ
สายดิน 

67 ราย 

22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาขั้นตอน
กระบวนการทํางาน 

ขั้นตอนการพับวายเวย์ 90 
องศา  

33 ราย 

23 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวัน
พิเศษ 

วันปิยะมหาราช 0 ราย 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เน้ือหาขั้นตอน
กระบวนการทํางาน 

เทคนิคการต่อสายไฟให้แน่น
หนา 

124 ราย 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 10:00 น. 

เทศกาล และวัน
พิเศษ 

วันฮาโลวีน 31 ตุลาคม 1 ราย 

รวมจํานวนการกดติดตามเพจ 358 ราย 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า จํานวนปฏิกิริยาการต่อการมีกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 
ในเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ เน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางาน และ
เน้ือหาสารวันพิเศษและเทศกาล ซึ่งเป็นการทอดลองต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
จํานวน 9 โพสต์ บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. เมื่อพิจารณาจํานวนการกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
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ลีน่า พี.แอล. ในภาพรวมมีจํานวน 358 ราย ซึ่งเป็นอันดับแรกที่ได้รับความนิยมมากที่สดุคือ ขั้นตอน
กระบวนการทํางาน จํานวน 124 ราย โดยชื่อเน้ือหาสารที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคอื เทคนิคการต่อ
สายไฟให้แน่นหนา  รองลงมา คือ เน้ือหาสารการให้ข้อมลูความรู้ จํานวน 121 ราย  

โดยสรุปแล้ว เมื่อผู้วิจัยได้ทําการวิจัยและทดลองเปรียบเทียบประเภทเน้ือหาสารการให้
ข้อมูลความรู้และเน้ือหากระบวนการทํางานพบว่าปฏิกิริยาการต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า 
และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. ปฏิกิริยาการมีส่วนร่วมการ Link Love Laugh Wow 
Mad Sad Angry Share และ Comment จํานวนการมีส่วนรวมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ Share 
ซึ่งเป็นเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ รองมา คือ Link เป็นเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ และยัง
พบว่า ปฏิกิริยาการต่อการมีกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. ของประเภทเน้ือหาสาร พบว่า 
อันดับแรกที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ ขั้นตอนกระบวนการทํางาน จํานวน 124 ราย โดยช่ือเน้ือหา
สารที่ได้รับความนิยมมากที่สดุคือเทคนิคการต่อสายไฟให้แน่นหนา รองลงมาคือ เน้ือหาสารการให้
ข้อมูลความรู้ จํานวน 121 ราย ช่ือเน้ือหาสารคือท่อโลหะมีกี่แบบแตกต่างกันอย่างไร 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “ประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟ 

กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลน่ีา พี.แอล.” เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และการวิจัยเชิงทดลอง โดยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยมีการสรุปการวิจัย 3 สว่น  
ส่วนที่ 1 ตารางการปรากฏรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสาร ตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา

ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลบนจากเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 จนถึง 
30 กันยายน พ.ศ. 2562 จํานวน 55 โพสต์ โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

ส่วนที่ 2 ตารางการบันทึกประเภทเน้ือหาสารการนําเสนอเน้ือหาสารที่มปีฏิกิริยาการต่อ 
การมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 

ส่วนที่ 3 ตารางบันทึกจํานวนผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 9 โพสต์ 

5.1.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนและประเภทเนื้อหาสารที่นําเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า 
พี.แอล.ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 จนถึง 30 กันยายน 2562 จํานวน 55 โพสต์ 
 
ตารางที่ 5.1: สรุปรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสาร ตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา ตามวัตถุประสงค์

เพ่ือหาประเภทเน้ือหาสารทีป่รากฎเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. 
 

ประเภทเน้ือหา แนวคิดที่ปรากฏ (ครั้ง) คิดเป็นร้อยละ 
การให้ความรู้งานไฟฟ้า 19 34.6% 
เทคนิคขั้นตอนการทํางาน 7 12.7% 
เสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ 5 9.1% 
กิจกรรมของทางบริษัท 8 14.5% 
ข่าวสารอ่ืน ๆ 2 3.6% 
เทศกาล/วันพิเศษ 14 25.5% 
รวม 55 100% 
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จากผลการศึกษาในเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. พบว่าประเภทเน้ือหาสารที่ปรากฎตาม
วัตถุประสงค์ที่พบมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คอื เน้ือหาสารประเภทการให้ความรู้งานไฟฟ้า ซึ่งมีจํานวน
การโพสต์การนําเสนอมากที่สุด จํานวน 19 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 34.6% อันดับที่ 2 คือ เน้ือหาสาร
ประเภทเทศกาล/วันพิเศษจํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.5% อันดับที่ 3 คือ กิจกรรมของทาง
บริษัทจํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ14.5% 

5.1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปฏิกิริยาการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า  
บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. ระหว่างเน้ือหาสารประเภทการให้ข้อมลูความรู้และเนื้อหาสาร
ขั้นตอนกระบวนการทํางาน 

 
ตารางที่ 5.2: สรุปประเภทเน้ือหาสารการนําเสนอเน้ือหาสารที่มีปฏิกิริยาการต่อการมีส่วนร่วมของ

วิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 
 

ประเภทเนื้อหาสาร 
จํานวนเฉลี่ยต่อต่อโพสต์ (ครั้ง) 

Link Love Laugh Wow Mad Sad Angry Share Comment 
1. เนื้อหาสารการให้ข้อมูล 185 2 0 2 0 0 1 308 4 
2. ขั้นตอนกระบวนการทํางาน 132 2 0 0 0 0 0 133 2 
3.วันพิเศษและเทศกาล 33 1 0 0 0 0 0 6 0 
รวม 350 5 0 2 0 0 1 447 6 

 
จากผลการศึกษาและทดลองประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้และเน้ือหาสารข้ันตอน

กระบวนการทํางานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า 
พี.แอล. พบว่าประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ทีม่ีความเก่ียวของกับงานไฟฟ้า เป็นเน้ือหาสาร
ที่ได้รับการมีสว่นร่วมมากที่สดุ ซึ่งจํานวนการนําเสนอเน้ือหาสารการให้ขอ้มูลต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนการนําเสนอ 3 ครั้ง มีการกด Like จํานวน 185 ครั้ง กด Love 2 
ครั้ง Wow 2 ครั้ง Angry 1 ครั้ง Share 308 ครั้ง และ Comment 4 Comment รวมการมีส่วนรว่ม
ของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. จํานวนทั้งหมด 502  

ส่วนอันดับที่สองประเภทเน้ือหาสารข้ันตอนกระบวนการทํางานเก่ียวกับงานไฟฟ้าที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. มีจํานวนการนําเสนอ  
3 ครั้ง มีการกด Like จํานวน 132 ครั้ง กด Love 2 ครัง้ Share 133 ครั้ง และ Comment 2 
Comment รวมการมีส่วนรว่มของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 
จํานวนทั้งหมด 269 
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5.1.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปฏิกิริยาการมีส่วนร่วมการกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 
ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562  

ช่วงก่อนทําการทดลองว่าประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมลูความรู้และเนื้อหาสารข้ันตอน
กระบวนการทํางานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าบนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า 
พี.แอล. มีจํานวนคนติดตามจํานวน 4,514 คน โดยช่วงที่ทําการทดลองสามารถพบปฏิกิริยาการมีส่วน
ร่วมในการติดตามเพจโดยวิธีธรรมชาติตามตารางที่ 5.3 โดยระบุช่วงการนําเสนอเน้ือหาสารและ
จํานวนการกดติดตามเพจ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 5.3: ช่วงการนําเสนอเนื้อหาสารและจํานวนการกดติดตามเพจ 
 

วันท่ี 
เวลา โพสต์ 

ประเภทเนื้อหา ชื่อเนื้อหาสารในการนําเสนอ 
จํานวน 

การกดตามเพจ 
8 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา19:00น. 

เนื้อหาข้ันตอนกระบวนการ
ทํางาน 

ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าใน
รูปแบบการใช้เข็มขัดรัดสาย
อะลูมิเนียมบนพ้ืนผิวคอนกรีต 

7 คน 

11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาการให้ข้อมูลความรู้ ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะกับ
การทํางาน 

3 คน 

13 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ 13 ตุลาคม วันคล้ายวัน
สวรรคต รัชกาลท่ี 9 

2 ราย 

15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:0 0น. 

เนื้อหาการให้ข้อมูลความรู้ ท่อโลหะมีกี่แบบแตกต่างกัน
อย่างไร 

121 ราย 

18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาการให้ข้อมูลความรู้ ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบ
สายดิน 

67 ราย 

22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาข้ันตอนกระบวนการ
ทํางาน 

ขั้นตอนการพับวายเวย์ 90 
องศา  

33 ราย 

23 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:0 0น. 

เทศกาล และวันพิเศษ วันปิยะมหาราช 0 ราย 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาข้ันตอนกระบวนการ
ทํางาน 

เทคนิคการต่อสายไฟให้แน่นหนา 124 ราย 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 10:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ วันฮาโลวีน 31 ตุลาคม 1 ราย 

รวมจํานวนการกดติดตามเพจ 358 ราย 
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จากผลการศึกษาพบว่าจํานวนปฏิกิริยาการต่อการมีกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. 
ในเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ เน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางาน และ
เน้ือหาสารวันพิเศษและเทศกาล ซึ่งเป็นการทอดลองต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
จํานวน 9 โพสต์ บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า พี.แอล. เมื่อพิจารณาจํานวนการกดติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊ก
ลีน่า พี.แอล. ในภาพรวมมีจํานวน 358 ราย ซึ่งเป็นอันดับแรกที่ได้รับความนิยมมากที่สดุคือ ขั้นตอน
กระบวนการทํางาน จํานวน 124 ราย โดยชื่อเน้ือหาสารที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคอื เทคนิคการต่อ
สายไฟให้แน่นหนา  รองลงมา คือ เน้ือหาสารการให้ข้อมลูความรู้ จํานวน 121 ราย  
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลวิจัยการศึกษาเรื่อง “ประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อของวิศวกรไฟฟ้า
และช่างไฟ กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลีน่า พี.แอล.” โดยทําการศึกษาประเภทเน้ือหาสารการให้
ข้อมูลความรู้ และเน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางานที่เก่ียวกับงานไฟฟ้า สามารถนํามาอภิปราย
ผลได้ดังน้ี 

ประเภทเน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้บนสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล.ได้รับ
การมีส่วนรวมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Content Marketing Matrix ที่อ้างใน 
ธนาคาร เลิศสดุวิชัย (2562) ที่กล่าวว่า เน้ือหาสารการให้ขอ้มูลและให้ความรู้เป็นตัวสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายจะไม่ได้เน้นไปที่การขายของ แต่จะเน้นในเร่ืองของการให้ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้และรู้จักบริษัท และองค์กร และส่งผลให้เกิดความเช่ือในความชํานาญในเรื่องของ
ด้านน้ัน และ จากการทบทวนบทที่ 2 ณฐัพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2560) เน้ือหาสารที่เป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาสารประเภทน้ีถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้ความรู้ และสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ของกลุม่เป้าหมาย โดยเนื้อหาประเภทน้ีมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ รูปแบบบทความ รูปแบบ
วิดีโอ เป็นต้น โดยเนื้อหาประเภทน้ีส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการอ่าน หรือแชร์อยู่เสมอ โดย
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช สุนทรนนท์ (2549) ทีพ่บว่า การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และทุกองค์กร
ให้ความสําคญัของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยให้เหตุผลในการสร้างความสัมพันธ์อยู่ 2 
ประการ ประการแรกคือสร้างความเปรียบเทียบในการแข่งขันของประเภทธุรกิจเดียวกัน ประการที่ 2 
คือ การสร้างการตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งสิ่งน้ีเป็นสิ่งที่สําคัญมากเน่ืองจาก
เป็นยุคที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจหรือองค์กรอย่างมาก จึงทําให้การใหข้้อมูลหรือการให้ความรู้และ
เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย และส่งผลให้เกิดการเข้าถึงต่อธุรกิจและองค์กร ยังส่งผลต่อ
การแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม และความพ่ึงพอใจของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
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ประเภทเน้ือหาสาร (Content Marketing) สามารถสร้างให้ผู้ที่ไม่รู้จักองค์กร สินค้าและ 
บริการ ได้รู้จักองค์กร สินค้าและ บริการ โดยเน้ือหาสารที่สร้างการมีสว่นร่วมกดไลก์ กดแชร์ และ
คอมเมนต์ กดติดตามมากที่สุดจะเป็นเน้ือหาสารที่เก่ียวกับการให้ข้อมูลในงานฟฟ้า ซึ่งผลออกมาตรง
ตามทฤษฎีการสร้าง Warm Lead จาก Cold Lead อ้างข้อมูลจาก เว็บไซต์ Marketing Opps  
(“5 กลยุทธ์ใน Facebook”, 2562) ที่กล่าวว่า Cold Lead คือ กลุ่มคนที่ไม่รู้จักสินคา้ บริการ บริษทั 
และองค์กร Warm Lead คอืกลุ่มคนที่รู้จกัสินค้า บริการ บริษัท และองค์กร และเขา้มามีส่วนร่วม
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัท และองค์กร โดยการสร้าง Warm Lead จาก Cold Lead จะต้องผ่าน 
การสร้าง Lead Nurturing ซึ่งเป็นกระบวนที่สร้างจากความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง Cold Lead  
ที่มีปัญหาในเรือ่งต่าง ๆ และมีพฤติกรรมในการใช้ชีวิตอย่างไร โดยบริษัท และองค์กร จะต้องเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการให้ความรู้ การให้ข้อมลู การแก้ปัญหาที่พบเจอ และการสร้างเน้ือหาสารทีก่ลุ่มเป้าหมาย
ให้ความสนใจ เมื่อมีการสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายจะเกิดการมีส่วนร่วมหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริษัท และองค์กร และเกิดการรับรู้ รู้จัก บริษัท องค์กร และจากการทบทวนบทที่ 2  
สุธีรพันธ์ุ สักรวัตร (2554) เฟสบุ๊สแฟนเพจของธุรกิจขนาดย่อมหรือขนาดกลาง สามารถเข้าไปสร้าง
ข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้อย่างอิสระ อาทิ ข้อมูลในเรื่องของสินค้าบริการ การโฆษณา 
โดยผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ กระดานข้อความ รูปภาพ คลิปเสียง คลิปวิดีโอ แคมเปญเกม
กิจกรรมร่วมสนุก เป็นต้น โดยแรงจูงใจที่ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกดไลก์ ซึ่งผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย จะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และหากข้อมูล
ข่าวสารน้ันสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย จะทําให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างการกดไลก์ บนแฟนเพจเฟซบุ๊ก  

ประเภทการนําเสนอเน้ือหาสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. เป็นการสื่อสารโดยใช้ภาพ
อินโฟกราฟิกในการสื่อสารโดยผ่านการเล่าเรื่องโดยมาสคอสท่ีช่ือว่า “น้องวิน” โดยน้องวิน “(Win) 
เป็นช่ือตราสินค้าของทางบริษัทลีน่า พี.แอล. โดยวัตถุประสงค์ในการนําเสนอเพ่ือให้เกิดความดึงดูด 
น่าสนใจ  ให้มเีอกลักษณ์เป็นของแบรนด์ องค์ และบริษัท โดยผ่านการเล่าเรื่องที่จะนําเสนอในเรื่อง
ของความรู้ เคล็ดลับงานไฟฟ้าต่าง ๆ โดยการนําเสนอจะเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก และมีคําบรรยาย
ข้อมูล ซึ่งผลการทําทดลองพบว่า การทําเน้ือหาสารรูปแบบอินโฟกราฟิก สามารถสร้างความน่าสนใจ 
จากการสร้างเน้ือหาสารประเภทเน้ือหาการให้ข้อมูลความรู้ และ เน้ือหาขั้นตอนกระบวนการทํางาน
ในการนําเสนอ อีกทั้งสอดคลอ้งกับทฤษฎี Visual Content โดยอ้างอิงจาก เว็บไซต์ Marketing 
Opps (“[Infographic] Visual Content”, 2558) ที่กล่าวว่า การใช้วิดีโอ หรือ รูปภาพ อินโฟกราฟิก 
อ่ืน ๆ ในการนําเสนอข้อมูล สามารถช่วยดึงดูดความสนใจของผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมาก 
โดย Marketing Opps ได้รวบรวมข้อมูล การทําอินโฟกราฟิก ที่สามารถเล่าถึง Visual Content 10 
ประเภทที่แบรนด์ องค์ และบริษัทควรต้องมีดังน้ี 1) การนําเสนอภาพที่มีความน่าดึงดูด 2) การใช้ 
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คําคมข้อคิดต่าง ๆ ในการสร้างแรงบัลดาลใจ 3) การมี Call to Action แข็งแรง 4) การมีภาพลักษณ์
ของแบรนด์ องค์ และบริษทัทีแ่ตกต่างจากคู่แข่ง 5) การนําเสนอข้อมลูทีม่คีวามน่าสนใจ 6) การนําเสนอ
ในรูปแบบวิดีโอหรือภาพเคลื่อนไหว 7) การทําเน้ือหาสารประเภทการให้ความรู้และเกร็ดความรู้ และ 
How to ขั้นตอนกระบวนการทํางาน 8) Informative Screenshots คือการนําเสนอภาพเป็นการให้
ข้อมูล มีคําบรรยายภาพ 9) คําถามที่กระตุ้นความคิด 10) อินโฟกราฟิก และจากการบทท่ี 2 พัชรา 
วาณิชวศิน (2558) พบว่า 94.99% ของกลุ่มตัวอย่าง ให้ความเห็นว่าอินโฟกราฟิกเป็นเคร่ืองมือที่
สร้างความน่าสนใจ ช่วยเพ่ิมความจําความเข้าใจได้อย่างง่ายขึ้น อีกทั้งในส่วนของภาพการเรียนรู้
อินโฟกราฟิกยังสร้างความพ่ึงพอใจให้กับผู้รบัสาร หรือกลุม่เป้าหมายได้ระดับมากเทียบเป็นค่าเฉลี่ย
ถึง 4.82 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปใช้  

การศึกษางานวิจัยประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในเน้ือหาสารการให้ข้อมูล
ความรู้ และเน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางานที่เก่ียวกับงานไฟฟ้าบนแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ทีม่ี
ผู้ติดตามเป็นวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า ทําให้ทราบถึงวิธีการทําการตลาดและกลยุทธ์ในการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า จากผลสรุปของงานวิจัย ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะใน
การนําผลวิจัยไปใช้ในการทําการตลาดและกลยุทธ์ดังน้ี 

5.3.1 จากการศึกษาควรนําเสนอเน้ือหาสาร ข้อบังคับ หรอื ข้อกฎหมายที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับงานไฟฟ้าให้มากข้ึน เพ่ือช่วยส่งเสริมปฏิกิริยาการมีส่วนร่วมกับอาชีพที่เก่ียวกับไฟฟ้ามากย่ิงขึ้น 
เน่ืองจากผลการทดสอบพบว่าวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า จะให้ความสนใจเนื้อหาสารประเภทน้ี 
มากที่สุด ทําให้มีโอกาสสร้างการมีส่วนร่วมได้มากย่ิงขึ้น 

5.3.2 การศึกษาประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลความรู้ในงานไฟฟ้า และเน้ือหาสารข้ันตอน
กระบวนการทํางาน โดยเนื้อหาสารประเภทการให้ข้อมลูความรู้ในงานไฟฟ้าให้ผลการมีส่วนร่วมของ
วิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟฟ้ามากที่สุด และประเภทเน้ือหาสารขั้นตอนกระบวนการทํางานได้รับจํานวน
กดติดตามเพจมากที่สุด ผู้วิจยัจึงเห็นว่าประเภทเน้ือหาสารข้อมูลความรู้และขั้นตอนกระบวนการ
ทํางานส่งผลต่อการการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน โดยประเภทเน้ือหาสารข้อมูลความรู้สง่ผลให้เกิด 
การมีส่วนร่วมของร่วมด้วยการกดแสดงอารมณ์ กดไลก์ (Link) ปุ่มรักเลย (Love) ปุ่มฮ่า ๆ (Laugh) 
ปุ่มว้าว (Wow) ปุ่มโกธร (Mad) ปุ่มเศร้า (Sad) มากที่สุด ส่วนประเภทเน้ือหาสารขั้นตอน
กระบวนการทํางานได้รับจํานวนการติดตามแฟนเพจมากทีสุ่ด 

5.3.3 จากการศึกษาและทดลองประเภทเน้ือหาสารการให้ข้อมูลประเภทข้อกําหนดหรือ
ข้อบังคับใช้ในงานไฟฟ้า มีผลต่อการที่ส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟฟ้ามากที่สุด ดังน้ันหากสื่อ
สังคมออนไลน์ต้องการสื่อสารเพ่ือทําให้วิศวกรไฟฟ้าและช่างไฟฟ้ามีส่วนร่วมมากที่สุดควรจะต้องนําเสนอ



58 

เน้ือหาประเภทน้ีให้มาก เน่ืองจากงานไฟฟ้ามีข้อบังคับที่ถูกกําหนดเป็นจํานวนมาก การทํางานและ
การติดต้ังไฟฟ้าจะต้องถูกต้องตามหลักการตามมาตรฐานของกรมฝีมือแรงงาน ก็จะส่งผลให้เน้ือหา
สารประเภทน้ีได้รับการมีส่วนร่วมในเรื่องของไลก์ คอมเมนต์ แชร์มากทีสุ่ด 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยคร้ังต่อไป 

5.4.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า เพ่ือเป็น
แนวทางในการทํากลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้ตามพฤติกรรมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าอย่าง
แท้จริง 

5.4.2 ควรศึกษาความพ่ึงพอใจและโดยทําการสอบถามในเร่ืองรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา
สารประเภทใดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าเพ่ือเป็นแนวทางการทํากลยุทธ์
อย่างแท้จริง 

5.4.3 ควรศึกษาแพลตฟอร์มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าที่มีความเกี่ยวเนื่องกับวิศวกร
ไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า เพ่ือเป็นแนวทางในการทําการตลาด โดยให้เกิดการซื้อขายในออนไลน์ระหว่าง
วิศวกรไฟฟ้า ช่างไฟฟ้า กับ องค์กร และธุรกจิ 

5.4.4 การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาไปยังมุมของผู้มีอธิพลด้านงานไฟฟ้า ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า และอุปกรณ์งานไฟฟ้า ของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า เพ่ือนําผล
การศึกษามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
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ผลการวิจัยเก่ียวกับจํานวนและประเภทเนื้อหาสารที่นําเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจลีน่า พี.แอล. ต้ังแต่
วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 จนถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2562  จํานวน 55 โพสต์ 
 

ประเภทเน้ือหา แนวคิดที่ปรากฏ (ครั้ง) คิดเป็นร้อยละ 
การให้ความรู้งานไฟฟ้า 19 34.6% 
เทคนิคขั้นตอนการทํางาน 7 12.7% 
เสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ 5 9.1% 
กิจกรรมของทางบริษัท 8 14.5% 
ข่าวสารอ่ืน ๆ 2 3.6% 
เทศกาล/วันพิเศษ 14 25.5% 

รวม 55 100% 
 
ผลการวิจัยเก่ียวกับปฏิกิริยาการมีส่วนร่วมของวิศวกรไฟฟ้า และช่างไฟฟ้า บนแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่า 
พี.แอล. ระหว่างเน้ือหาสารประเภทการให้ขอ้มูลความรู้และเน้ือหาสารข้ันตอนกระบวนการ 
การทํางาน 
 

ประเภทเนื้อหาสาร 
จํานวนเฉลี่ยต่อต่อโพสต์ (ครั้ง) 

Link Love Laugh Wow Mad Sad Angry Share Comment 
1. เนื้อหาสารการให้ข้อมูล 185 2 0 2 0 0 1 308 4 
2. ขั้นตอนกระบวนการการทํางาน 132 2 0 0 0 0 0 133 2 
3. วันพิเศษและเทศกาล 33 1 0 0 0 0 0 6 0 
รวม 350 5 0 2 0 0 1 447 6 
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ผลการวิจัยเก่ียวกับปฏิกิริยาการมีส่วนร่วมการกดถูกใจแฟนเพจเฟซบุ๊กลีน่าพี.แอล ช่วงระยะเวลา 
1 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 

วันท่ี 
เวลา โพสต์ 

ประเภทเนื้อหา ชื่อเนื้อหาสารในการนําเสนอ 
จํานวน 

การกดถูกใจเพจ 
8 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาข้ันตอนกระบวนการ
การทํางาน 

ขั้นตอนการเดินสายไฟฟ้าใน
รูปแบบการใช้เข็มขัดรัดสาย
อะลูมิเนียมบนพ้ืนผิวคอนกรีต 

7 คน 

11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาการให้ข้อมูล ทําความรู้จักตะปูให้เหมาะกับ
การทํางาน 

3 คน 

13 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ 13 ตุลาคม วันคล้ายวันสวรรคต 
รัชกาลท่ี 9 

2 คน 

15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาการให้ข้อมูล ท่อโลหะมีกี่แบบแตกต่างกัน
อย่างไร 

121 คน 

18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาการให้ข้อมูล ข้อกําหนดในการติดต้ังระบบ 
สายดิน 

67 คน 

22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาข้ันตอนกระบวนการ
การทํางาน 

ขั้นตอนกาพับวายเวย์ 90 องศา  33 คน 

23 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 08:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ วันปิยะมหาราช 0 คน 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 19:00 น. 

เนื้อหาข้ันตอนกระบวนการ
การทํางาน 

เทคนิคการต่อสายไฟให้แน่นหนา 124 คน 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เวลา 10:00 น. 

เทศกาล และวันพิเศษ วันฮาโลวีน 31 ตุลาคม 1 คน 

รวมจํานวนการกดถูกใจเพจ 358 คน 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล ศิวาพร  พนาลี 
 
อีเมล sivaporn.panalee@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2556 จบการศึกษาปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
  (นิเทศศาสตรบัณฑิต) สาขาวิชาการโฆษณา  
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ประสบการณก์ารทํางาน  

ปัจจุบัน Senior Marketing 
 Loyaltygroup co.,Ltd 
พ.ศ. 2562-2560 ตําแหน่ง Account Executive Manager, 
 Loyaltygroup co.,Ltd 
พ.ศ. 2559 ตําแหน่ง Account Executive Manager, 
 Preneco co.,Ltd 
พ.ศ. 2558 ตําแหน่ง Senior Account Executive, 
 Preneco co.,Ltd 
พ.ศ. 2557  ตําแหน่ง Account Executive, 
 Preneco co.,Ltd 
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