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บทคัดยอ 
  
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่เปนผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบคุคล 
จํานวน 400  ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ทั้งนี้ สําหรับการเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูที่เกิดขึ้น สถิติที่ใชก็คือ วิธี Least Significant Difference (LSD)  
 ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมในการขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในแตละดานมีดังนี ้
 ผูขอสินเชื่อสวนใหญมีวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อซ้ือสินทรัพยแตมีเงิน
ไมเพียงพอ สําหรับประเภทของสินเชื่อสวนบุคคลที่ผูขอสินเชื่อเลือกใชบริการ คือ สินเชื่อเพื่อการ
ใชจาย โดยแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล คือ ธนาคารพาณิชยในประเทศ และ 
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คือขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน ทั้งนี้
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล คือ หางกันมากกวา 1 ป และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล คือ ตัวเอง 
 ในสวนของผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยทีม่ีผล
ตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล ไดแก 

1.  ปจจัยทางดานคาใชจายตอเดือน โดยมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลและแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  

2.  ปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวน
บุคคล  



 

 

 3.  ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานผูมอิีทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 4.  ปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระ โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล และความถี่ในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 5.  ปจจัยทางดานขอกําหนดอื่น ๆ โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือก
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 6.  ปจจัยทางดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ โดยมีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานครในดานวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบคุคล และผูมีอิทธิพลในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 งานวิจยัฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรณุาของอาจารยที่ปรึกษา คือ อาจารย ดร. ธนัยวงศ 
กีรติวานิชย ทีไ่ดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนปรบัปรุงแกไขใหงานวจิัยมีความสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทกุคนใน MBA TP NIGHT GROUP 2 ที่ไดใหการชวยเหลือ
สําหรับการทําวิจัยและการศึกษามาโดยตลอดจนจบการศกึษาของผูวิจยั 
 สุดทายนี้ ผูวจิยัขอใหงานวจิยันี้ไดเปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของกบัผูที่สนใจ 
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวจิัยของมอบใหบิดา มารดา ตลอดจนครู 
อาจารยทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากภาวะที่ราคาน้ํามันในตลาดโลกมีความผันผวนขึ้นลงอยางตอเนื่องทําใหราคา
น้ํามันในประเทศไทยมีการปรับราคาตามไปดวย จึงสงผลกระทบโดยตรงตอราคาสินคาไมวาจะ
เปนคาสินคาอุปโภคและบรโิภค รวมถึงคาใชจายที่เกี่ยวของกับการขนสงโดยยานพาหนะตาง ๆ  
สงผลใหคาครองชีพของประชาชนมีการปรับตัวตามไปดวยเชนกัน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงโดยปกติคาครองชีพของประชาชนในกรุงเทพมหานครจะสูงกวาคาครองชีพในตางจังหวดัอยู
แลว  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางธุรกิจของประเทศ  แตในทางกลับกันรายไดของ
ประชาชนมิไดมีการปรับตัวตามคาครองชีพจึงทําใหสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูทําใหเกดิ
ปญหารายไดมีไมเพียงพอตอคาใชจายประจําวนัที่เกดิขึน้ จึงมีการกอหนี้เพิ่มขึน้ ถึงแมวาจะมี
ประชาชนบางสวนที่ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่ทํางานอยู เชนหนวยราชการ หรือบริษัท
ที่มีนโยบายอยางชัดเจนในการปรับโครงสรางเงนิเดือน เพือ่ชวยเหลือขาราชการหรือพนักงานใน
สวนของคาครองชีพ แตก็เปนเพียงสวนนอยเทานั้น เนื่องจากรัฐบาลหรือบริษัทเองยอมตองการ
ความอยูรอดเชนกัน เพราะการที่น้ํามันมกีารปรับราคาสูงขึ้นทําใหบริษัทตองแบกรับภาระตนทนุ
ตาง ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวยและเมื่อมีตนทุนสูงขึ้นธุรกิจตองปรับราคาขายสินคาใหสูงขึ้น ทําใหการ
ซ้ือขายมี การชะลอตัวอยางตอเนื่องจึงจําเปนตองประหยัดคาใชจายใหมากที่สุด เพือ่เปนการลด
ตนทุน ทําใหไมมีนโยบายในการปรับโครงสรางเงินเดือนเพื่อใหความชวยเหลือกับพนักงานได คง
ทําไดเพยีงการปรับนโยบายชั่วคราว เพื่อชวยเหลือ เชน การไมปรับลดเงินเดือน ไมปลดคนงานโดย
ยินยอมแบกรบัภาระคาใชจายไวเอง นอกจากนี้ในสวนของประชาชนที่ไมมีรายไดจากการประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ ตางก็ประสบปญหาดวยกนัทัง้ส้ิน เพราะตนทุนของสินคาที่ขายสูงขึ้น รวมถึงคาใชจาย
ในการขนสงสินคาเพิ่มขึ้น และสินคาขายไดนอยลง เนื่องจากสินคามีราคาสูง และผูบริโภคเองมี
รายไดเทาเดิมจึงตองตอสูกับปญหาคาครองชีพที่เกิดขึน้ ดังนั้นจึงมีประชาชนบางสวนที่ประสบ
ปญหารายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย ทําใหเกิดการขอสินเชื่อเพิ่มขึ้นเพื่อเปนการบริหารสภาพคลอง
ของครัวเรือนที่ตองมีการบริโภคใชจาย รวมถึงในสวนของประชาชนที่มีสาเหตุอ่ืน ๆ ที่มีความ
ตองการสินเชื่อเนื่องจากขาดแคลนเงินออมไมมีรายไดเพียงพอที่จะสะสมเงินออมไดแตมีความ
ตองการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคหรือซ้ือสินทรัพยที่มีราคาสูงบางอยาง  เชน การซื้อบาน รถยนต  
โทรทัศน และเครื่องซักผาเปนตน แนนอนวาการใชสินเชื่อสวนบุคคลนั้นผูคนสวนใหญมักคิดวาจะ
มีประโยชนเมือ่บุคคลมีปญหาเงินขาดมือเทานั้น แตความจริงแลวการใชสินเชื่อสวนบุคคลเปนการ
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เสริมสภาพคลองทางการเงินของบุคคล ทําใหมีแหลงเงินสํารองที่สามารถนําเงินสดมาใชไดทันที
โดยไมตองรอใหเกดิปญหาเงินขาดมือเสียกอน   
 ทั้งนี้สินเชื่อสวนบุคคลเปนผลิตภัณฑของกลุมธนาคารพาณิชย และ Non-Bank ที่มี
การแขงขันที่รุนแรง ซ่ึงผูประกอบการดานสินเชื่อตางพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ
สินเชื่อในรูปแบบใหม ๆ โดยการใชส่ิงจูงใจตาง ๆ ในการใหสินเชื่อกับผูขอกูเพิ่มมากขึ้น เชน สิทธิ
ประโยชนในการไดรับอัตราดอกเบี้ยในอตัราพิเศษ หรือการใหของสมนาคุณแกผูขอกูตามสัดสวน
ของเงินกูที่มีอาการอนุมัติ การปรับลดคาธรรมเนียมในการกูและส่ิงจูงใจอื่น ๆ เปนตน ดังนั้นจาก
การที่สถาบันที่เปนผูใหสินเชื่อสวนบุคคลตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลาย ทํา
ใหเกดิความสนใจวาปจจยัใดเปนปจจัยที่ดงึดูดใหผูขอสินเชื่อสวนบุคคลตัดสินใจเลอืกใชบริการ
ของสถาบันเหลานั้น  ทั้งนี้พฤติกรรมในการขอสินเชื่อสวนบุคคล หากสามารถรับรูและทําความ
เขาใจไดจะทําใหสถาบันผูใหสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชในการ
วางแผนพฒันาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลใหสามารถตอบสนองกับความตองการ
ของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลไดมากที่สุด  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนผูขอสินเชื่อใน 
 กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน

 กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางประชาชนทีอ่าศัยอยูในกรงุเทพมหานคร
และเปนผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลจํานวน 400 ตัวอยาง ดวยวิธีแจกแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
  ขอมูลสวนบุคคล 

  -  เพศ 
  -  อาย ุ
  -  สถานภาพ 
  -  ระดับการศกึษา 
  -  อาชีพ 
  -  รายไดตอเดอืน 

    
                   พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล 

                ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
                 -  วัตถุประสงคการขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 -  ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  สถาบันที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  ลักษณะการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  ผูที่มีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 

         ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม 
          การขอสินเชื่อสวนบคุคล 
       -  คาใชจายตอเดือน 
       -  ประสบการณในการขอ 
          สินเชื่อสวนบุคคล 
       -  อัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
       -  ระยะเวลาการผอนชําระ 
       -  ขอกําหนดอื่นๆ ในสญัญากูยืม 
       -  การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 
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สมมติฐานของการวิจยั  
1. ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน 
  กรุงเทพมหานคร 
2. คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
3. ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
4. อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
5. ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
6. ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
7. การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

1. เพื่อใหผูที่ทําหนาที่เกีย่วกับการใหสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบของสินเชื่อใหตรงกับความตองการของผูขอสินเชื่อ 

2. เพื่อใหผูสนใจที่จะขอสินเชื่อไดทราบวามีปจจัยอะไรบางที่ตองนําไปพจิารณาใช
ประกอบการตดัสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากรที่ทําการ
สํารวจขอมูล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

2. สินเชื่อสวนบคุคล หมายถึง สินเชื่อที่ใหอํานาจในการนําเงินสดกอนหนึง่ไปใชจาย
ตามวัตถุประสงคของผูสมัคร โดยลูกคาจะไดรับเงนิจํานวนหนึ่งโอนเขาบัญชีของลูกคา ประมาณ 5 
เทาของเงินเดอืน โดยที่ลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกนั 
ทั้งนี้การใหสินเชื่อสวนบุคคลของทางธนาคารถือเปนทางเลือกหนึ่งของลูกคา ที่จะนําเงินดังกลาว
ไปซื้อสินคา ทองเที่ยว เพื่อการศึกษา หรือนําไปลงทุน ไมเวนแมแตชําระหนี้บัตรเครดิตของ
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ธนาคารเอง เพราะสินเชื่อสวนบุคคลจะเปนสินเชื่อเงินกอนเดียว และชาํระคืนธนาคารเปนงวดๆ 
เทากันทั้งเงนิตนและดอกเบีย้ตามระยะเวลาที่ลูกคาตองการ โดยอัตราดอกเบี้ยที่คิดเปนอัตราคงที่ 
(Flat Rate) ซ่ึงธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถของลูกคาในการชาํระคืน ถามีเงินเดือนมากก็
จะไดวงเงนิมากตาม ทั้งนี้การมีประวัติการชําระด ีหรือตําแหนงหนาทีก่ารงานตางๆ ลวนมีผลตอ
การพิจารณาใหวงเงนิกับผูสมัครสินเชื่อบคุคลทั้งส้ิน (ไทยเครดิต, 2546) 

3.  ธนาคารพาณชิย หมายถึง บริษัทมหาชนจาํกัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย และใหหมายรวมถึงธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูก
ของธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกจิธนาคารพาณชิย  (พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินตาม ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 
2551)  

4. คาใชจายตอเดอืน หมายถึง จาํนวนเงินที่จายไปในการซื้ออาหาร สินคาอุปโภคและ
บริโภค คาพาหนะในการเดนิทาง รวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา  1 เดือน 

5. ประสบการณในการขอสินเชื่อ หมายถึง ชวงระยะเวลาทีเ่คยทําการขอสินเชื่อในอดีต
ของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่จะสงผลตอการขอสินเชื่อในครั้งตอไป 

6. อัตราดอกเบี้ยเงินกู หมายถึง จํานวนเงินที่ผูกูตองจายชําระแกผูใหกู เนือ่งจากไดนําเงนิ 
หรือของมีคาของผูกูไปใชประโยชน โดยสัญญาวาจะชําระคืนเต็มมูลคาในวนัที่กําหนดขึ้น ใน
อนาคต โดยทัว่ไปดอกเบี้ยจะคิดเปนรอยละของ เงินตนเรียกวา “อัตราดอกเบี้ย” (วิทยาเขต
หนองคาย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551) 

7. ระยะเวลาการผอนชําระ หมายถึง จํานวนงวดเวลาที่ตองจายชําระคืนเงนิกูตลอดอายุ
สัญญา ซ่ึงมีทั้งระยะสั้นไมเกิน 1 ป ระยะปานกลางตั้งแต 1 ปแตไมเกนิ 5 ป และระยะยาวมากกวา 5 
ปขึ้นไป 

8. ขอกําหนดอืน่ ๆ ของสัญญา หมายถึง เงื่อนไขตาง ๆ ที่ผูใหกูไดแจงใหผูขอสินเชื่อ
ทราบในสัญญาการขอสินเชื่อ ไดแก คาธรรมเนียม คาปรบักรณีผิดนดัชาํระ วิธีการจายชําระ จํานวน
เงินที่ตองจายในแตละงวด เปนตน 

9. การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ หมายถึง การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคล
ผานชองทางตาง ๆ เชน การโฆษณาผานสือ่โทรทัศน โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ การใหขอมูลโดยตรง
จากเจาหนาทีผ่านทางโทรศัพท การโฆษณาทางเว็บไซด เปนตน  

10. พฤติกรรมการขอสินเชื่อ หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลซึ่ง ไดแก  

10.1 วัตถุประสงคการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
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10.2 ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.3 สถาบันที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.4 ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.5 ลักษณะการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.6 ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 
  



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาวาปจจัยใดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามหวัขอ
ตอไปนี ้

  1.  แนวคดิเกีย่วกับสินเชื่อ 
  2.  ประเภทและแหลงที่มาของสินเชื่อ 
  3.  ความหมายและลักษณะของสินเชื่อสวนบุคคล 
  4.  เครดิตเพือ่การบริโภค 
  5.  ขอดีของการใชสินเชื่อหรือเครดิต 
  6.  ขอควรระวังเกีย่วกับสินเชื่อ 
  7.  ปจจัยที่ตองพิจารณากอนขอสินเชื่อสวนบุคคล  
  8.  วิเคราะหการรูจักใชเครดิตอยางเหมาะสม  
  9.  ความหมายของสถาบันการเงิน 
10. ธนาคารและสถาบันที่เปดใหบริการสินเชื่อสวนบคุคล 
11. แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 12. แนวคดิงานวิจยัที่เกีย่วของ  
   

1. แนวคดิเกีย่วกับสินเชื่อ 
หนวยเศรษฐกจิในระบบเศรษฐกิจมีลักษณะการใชทรัพยากรที่ไมสมดลุกัน คือ บางหนวย

เศรษฐกิจอาจมีความตองการใชสินคาและบริการที่มากกวาทรัพยากรที่ตนมีอยูในปจจุบัน ในขณะที่
บางหนวยเศรษฐกิจอาจมีทรัพยากรเหลือใชเกินความตองการ ดังนั้นหากมีการโอนทรัพยากรสวนที่
เหลือใชนําไปใหผูที่มีความตองการใชทรัพยากรและกอใหเกดิประโยชนได โดยตกลงวาจะมกีาร
ชําระคืนแกเจาของเดิมในอนาคต จะทําใหการจัดสรรการใชทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในทางกฎหมายอาจเรียกหนวยเศรษฐกจิที่เปนผูรับทรัพยากรนั้นวาลูกหนี้
ซ่ึงมีภาระหนีสิ้นเกิดขึ้น และเรียกหนวยเศรษฐกิจที่เปนผูใหยืมทรัพยากรนั้นวาเปนเจาหนี้หรือเปน
ผูใหสินเชื่อ ดังนั้นสินเชื่อจึงหมายถึง อํานาจในการเขาถึงการใชสินคาและบริการ โดยสัญญาวาจะ
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ชดใชคืนในอนาคต โดยสินเชื่ออาจอยูในรูปของสินคาและบริการหรอือยูในรูปของเงินก็ได เชน 
การขอยืมขาวสารจากเพื่อนบานมาบริโภคและหามาคนืในภายหลัง หรือการไดรับสินเชื่อเปนเงนิ
สดหรือบัญชีกระแสรายวนัจากธนาคารพาณิชยโดยมีขอตกลงที่จะชําระคืนในอนาคตตามที่ตกลง
กัน เปนตน  
 ภาพรวมของการเกิดขึ้นของสินเชื่อและความสัมพันธกับระบบเศรษฐกจิโดยภาคการเงิน
เปนสวนสงเสริมใหเกดิการใชทรัพยากรในภาคเศรษฐกิจจริงไดอยางมปีระสิทธิภาพ เร่ิมจากการที่
หนวยเศรษฐกจิที่มีรายไดมากกวาความตองการใชจายทําใหเกดิสวนร่ัวไหลจากระบบเศรษฐกิจ
กลายเปนการออมเงินในรูปแบบตาง ๆ เชน ออมผานระบบธนาคารพาณิชยหรือการออมผานตรา
สารทางการเงินอันไดแกตราสารหนี้ประเภทตาง ๆ จากนั้นหนวยเศรษฐกิจที่มีความตองการใชจาย
มากกวาทรพัยากรที่ตนมีอยูก็จะขอกูหรือขอสินเชื่อจากหนวยเศรษฐกจิที่ออมเงิน โดยมีอัตรา
ดอกเบี้ยเปนราคาของทุนในการที่จะเปนเครื่องมือชวยใหการจัดสรรทรัพยากรจากผูออมไปสูผูกู
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ โดยผูกูนัน้จะนําสินเชื่อเหลานี้ไปใชจายซึง่เปนการอัดฉดีเงินที่ร่ัวไหล
กลับเขาสูภาคเศรษฐกิจจริงอีกครั้งหนึ่ง  

โดยปกติสินเชือ่สวนใหญเกดิขึ้นในรูปของการไดรับสินเชื่อจากระบบสถาบันการเงินเพื่อ
การลงทุนในกจิการเชิงพาณชิยตาง ๆ สําหรับภาคครัวเรือน อาจมีความตองการสินเชื่อเพื่อการ
บริโภคโดยกูยมืจากสถาบันการเงินในรูปของสินเชื่อบุคคลหรือสินเชื่อบัตรเครดิต 

สรุปคือ การใหสินเชื่อจะเกดิขึ้นไดเมื่อผูกูมีความตองการในการกูและผูใหกูซ่ึงมีเงินมาก
พอตอความตองการของผูกูโดยมีการพจิารณาอยางมีเหตุมีผลแลววาสมควรใหกู ธุรกรรมจึงเกิดขึน้ 
(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2549) 

 
2.  ประเภทและแหลงที่มาของสินเชื่อ 
 การจําแนกประเภทสินเชื่อตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ 
 ก. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
 ข. ระยะเวลาของการชําระคืน เชน หากเปนแบบเผื่อเรียก (Call) เหมาะสมสําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญที่มกีารใชเงินทนุหมุนเวียนคอนขางสูงและมสีภาพคลองสูง เชนธุรกิจน้ํามัน ซ่ึงมีขอดี
คือถาธุรกิจมีความนาเชื่อถือดีอัตราดอกเบีย้จะต่ํามาก โดยสามารถแบงระยะเวลาการชําระคืนได
ดังนี ้

(1) ระยะสั้น (Short Term) ระยะเวลาในการผอนชําระจะนอยกวา 1 ป 
(2) ระยะปานกลาง(Intermediate Term) ระยะเวลาการผอนชําระจะอยูในชวง1 ป 3 ป 
 หรือ 5 ป 
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(3) ระยะยาว (Long Term) ระยะเวลาในการผอนชําระมากกวา 5 ป 
 ค. การมีหลักประกัน เชน อสังหาริมทรัพย ไดแก บานและที่ดิน เปนตน 
 ทั้งนี้สินเชื่อสามารถจําแนกไดเปนหลายประเภท หลายลักษณะแตกตางกันออกไปขึน้อยู
กับการนําไปใชประโยชน แตอาจจะสรุปออกเปนลักษณะตางๆ ไดดังนี้ คือ 
 1.  จําแนกตามลักษณะของผูใชสินเชื่อ 

ก.  สินเชื่อภาครัฐบาล คือ การที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐบาลตลอดจนรัฐวิสาหกิจ
กูยืมเงินหรือซ้ือสินคา หรือบริการเปนเงินเชื่อ เพื่อนําไปใชประโยชนในการดําเนนิงานเพื่อ 
สาธารณประโยชนตามขอตกลง เชน งบประมาณแผนดนิ ฯลฯ ซ่ึงการเกิดสินเชื่อภาครัฐบาล จะเกดิ
ไดจากหลายสาเหตุดังนี ้คือ 

(1) งบประมาณขาดดุล 
(2) เปนการสงเสริมการลงทุน 
(3) เปนการขาดดลุการชําระเงิน 
(4) ภาวะสงคราม 

 สินเชื่อภาครัฐบาลควรคํานึงถึง 
 1. ขอจํากัดในการใหสินเชื่อ 
 2. แหลงที่มาทัง้จากภายในและภายนอก เชน 
  2.1 แหลงที่มาภายในประเทศ ไดแก  
   2.1.1 ตั๋วเงินคลัง ระยะเวลา 3 – 6 เดือน 
   2.1.2 พันธบัตร ระยะเวลามากกวา 10 ป 
   2.1.3 ธนาคารแหงประเทศไทย 
  2.2 แหลงที่มาจากตางประเทศ ไดแก  
   2.2.1 ธนาคารโลก 
   2.2.2 องคกรระหวางประเทศ เชน องคกรสหประชาชาต ิกองทุนฟนฟู             
                                                  ระหวาง ประเทศ ฯลฯ 

ข.  สินเชื่อภาคเอกชน คือ การกูยืมเงินหรือซ้ือขายสินคาหรือบริการเปนเงินเชื่อโดย
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ธุรกิจเอกชน เพื่อนําไปใชจายสวนตวั หรือเพยีงแสวงหากําไร สามารถ
แบงไดเปน สินเชื่อเพื่อธุรกจิ และสินเชื่อเพื่อการบริโภค 
 2.   จําแนกตามลักษณะรูปแบบการใหบริการ มี 2 ชนิด คือ 

ก.  สินเชื่อเกีย่วกับสินคาและบริการ 
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      การซื้อสินคาหรือบริการโดยมิไดมกีารชําระเปนเงินสดในทันทีที่ไดรับสินคาหรือ
บริการ เปนลักษณะของการนําสินคาหรือไดรับบริการไปกอนโดยยังมิไดชําระเงนิ แตจะมกีาร
กําหนดระยะเวลาในการชําระคืนแนนอนตามขอตกลงระหวางบุคคล 2 ฝายที่เกี่ยวของกัน 

ข. สินเชื่อเงินสด 
      การกูยืมเงนิสดเพื่อนําไปใชจายตามความตองการของผูกูยืม เปนลักษณะที่ผูกูยมืจะ

ไดรับเงินสดออกไปจากผูใหกูยืมตามวัตถุประสงคที่ตกลงกันไว เชน เพื่อการลงทุน เพื่อการซื้อ
ทรัพยถาวร เปนตน 

 3.   จําแนกตามลักษณะของการชําระคืนม ี2 ชนิด คือ 
ก. สินเชื่อชําระครั้งเดียว (Single Payment Credit) 
    เปนสินเชื่อที่กําหนดใหผูกูตองชําระคืนครั้งเดียวเมื่อครบกําหนดโดยชําระทั้งเงินตน

และดอกเบี้ย เงินกูประเภทนีส้วนมากจะเปนการใหกูในชวงสั้น ๆ ไมเกนิ 1 ป 
ข. สินเชื่อผอนสง (Installment Credit)  
    สินเชื่อชนิดนี้ผูใหกูจะยอมใหมีการผอนชําระคืนไดเปนงวด ๆ  โดยใชชําระคนืเปนราย

เดือน พรอมเงนิตนและดอกเบี้ยและมกีารกาํหนดวาจะตองชําระใหเสร็จส้ินภายในกี่
งวด สวนใหญจะเปนการใหกูคอนขางยาวนาน ซ่ึงอาจมรีะยะเวลาการชําระคืนตั้งแต 
6 เดือนถึง 5 ปหรือกวานั้น 

4.   จําแนกตามลักษณะของแหลงที่มาสินเชื่อ 
ก. สินเชื่อภาคเอกชน 
ข. สินเชื่อของภาคสถาบันการเงิน 
ค. สินเชื่อหนวยงานธุรกิจ 
ง. สินเชื่อสําหรับองคการที่ไมหวังผลกําไร เชน สหกรณ สมาคม มูลนิธิ เปนตน 

5.   จําแนกตามระยะเวลาการใหสินเชื่อ มี 3 ชนิด คือ 
ก. สินเชื่อระยะยาว (สินเชื่อเพือ่การลงทุน) ระยะเวลามากกวา 5 ป 
ข. สินเชื่อระยะปานกลาง ระยะเวลาตั้งแต 1 – 5 ป 
ค. สินเชื่อระยะสั้น  ระยะเวลานอยกวา 1 ป 

6. จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไปใช มี 2 ชนิด คือ 
ก. สินเชื่อเพื่อการบริโภค 

 เปนสินเชื่อที่ผูบริโภคใชในการซื้อสินคาและบริการ รวมถึงการกูยืมเงินสดเพื่อนําไปใช
จายตามวัตถุประสงคใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จะนําไปบริโภค โดยมวีัตถุประสงคเพื่อกอใหเกดิความ
สะดวกสบายอันจะเปนการปรับปรุงวิถีการดํารงชีวิตหรืออาจเนื่องจากความจําเปนบงัคับ 
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ข. สินเชื่อเพื่อการผลิต หรือสินเชื่อเพื่อธุรกิจ 
 เปนสินเชื่อที่ใหเพื่อนําไปใชจายในการซื้อวัตถุดิบและเครื่องมือเครื่องใช โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปผลิตสินคาหรือบริการและทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน เชน 
สินเชื่อเพื่อการเคหะ สินเชื่อเพื่อการเกษตร สินเชื่อเพื่อธุรกิจ SME’s เปนตน 
 7.   จําแนกตามหลักประกนั มี 2 ชนิด คือ 

(1) สินเชื่อที่มีหลักประกนั (Secured Credit) 
เปนสินเชื่อที่มกีารนําทรัพยสินมาจํานองและ/หรือจํานําเปนหลักประกันรวมทั้ง
การนําบุคคลมาค้ําประกัน โดยที่ถาไมสามารถชําระเงินคืนไดแลว เจาหนี้สามารถ
เรียกรองสิทธิจากหลักประกันหรือบุคคลค้ําประกันใหมาชําระหนี้คนืได 

(2) สินเชื่อที่ไมมีหลักประกนั (Unsecured Credit) 
อาศัยการพิจารณาจากความสามารถและความตั้งใจในการชําระหนี ้ โดยมีพื้นฐาน
จากการติดตอกันมาเปนเวลานาน มักเปนสินเชื่อใหกับผูที่มีฐานะการเงินด ีผล
ประกอบการด ีและมีประวัตกิารติดตอกับเจาหนี้มาเปนเวลานาน (มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย, 2551) 

 
3.  ความหมายและลักษณะของสินเชื่อสวนบุคคล  
 สินเชื่อสวนบคุคล หมายถึง สินเชื่อที่ใหอํานาจในการนําเงินสดกอนหนึง่ไปใชจายตาม
วัตถุประสงคของผูสมัคร โดยลูกคาจะไดรับเงินจํานวนหนึ่งโอนเขาบญัชีของลูกคา ประมาณ 5 เทา
ของเงินเดือน โดยท่ีลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกันการให
สินเชื่อสวนบคุคลของทางธนาคารเปนทางเลือกหนึ่งของลูกคา ที่จะนาํเงินดังกลาวไปซื้อสินคา 
ทองเที่ยว การศึกษา หรือนําไปลงทุน ไมเวนแมแตชําระหนี้ บัตรเครดติของธนาคารเอง เพราะ
สินเชื่อสวนบคุคลจะเปนสนิเชื่อเงินกอนเดียว และชําระคืนธนาคารเปนงวดๆ เทากนัทั้งเงินตนและ
ดอกเบี้ยเปนระยะเวลาที่ลูกคาตองการ โดยอัตราดอกเบีย้ที่คิดเปนอัตราคงที่ (Flat Rate) โดย
ธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถของลูกคาในการชาํระคืน หมายถึงถามีเงินเดือนมากก็จะได
วงเงินมาก ตามทั้งนี้มีการมปีระวัติการชําระด ีหรือตําแหนงหนาที่การงานตางๆ ลวนมีผลตอการ
พิจารณาใหวงเงินกับผูสมัครสินเชื่อบุคคลทั้งส้ิน (ไทยเครดิต, 2551)  

โดยลักษณะของสินเชื่อสวนบุคคล (Personal Credit) เปนสินเชื่อที่ใหบคุคลกูยืมในรปู
ของเงินสดเพือ่นําไปใชจายในการอุปโภคบรโิภค อาจใชช่ือวา "เงินกูยืม" วิธีการกูยมืมีทั้งชนิดมี
หลักประกนัและไมมีหลักประกัน สามารถแบงไดเปน 

(1) การกูยืมระยะสั้น  
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      วัตถุประสงค เพื่อนําไปใชจายในครอบครัว ระยะเวลาการกูไมเกิน 1 ป จํานวนเงนิ
ไมสูงมากนัก อัตราดอกเบี้ยต่ํา วิธีการชําระหนี้ เปนการชําระครั้งเดียวหรือการผอนชําระ 
กระบวนการในการกูยืมไมยุงยาก จะมีหรือไมมีหลักประกันก็ได  

(2) การกูยืมระยะยาว 
วัตถุประสงค เพื่อนําไปจายชาํระหนีห้รือปรับปรุงที่อยูอาศัย ระยะเวลาในการกู

เกินกวา 1 ป จํานวนเงินสูง อัตราดอกเบี้ยขึน้อยูกับแหลงที่มาของสินเชื่อ วิธีการชําระหนี้ เปนการ
ชําระครั้งเดียวหรือการผอนชําระ กระบวนการในการกูยืม มีกระบวนการที่แนนอน เปนระเบยีบ มี
บุคคลหรือทรัพยสินเปนหลักประกนัการกูยืม 
 สําหรับอัตราดอกเบี้ยที่มกีารกําหนดในสินเชื่อแตละประเภท สามารถกําหนดไดหลาย
อัตรา ดังนี้คือ 
 1. อัตราดอกเบี้ย MLR (Minimum Lending Rate) หรือ (Minimum Loan Rate) หมายถึง
อัตราดอกเบี้ยเงนิกูแบบมีระยะเวลาที่ธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายใหญช้ันดี 

2.  อัตราดอกเบี้ย MOR (Minimum Overdraft Rate) หมายถึงอัตราดอกเบี้ยประเภทเบิกเกิน
บัญชีที่ธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายใหญช้ันด ีเหมาะกับเงินกูระยะสั้น 

3.  อัตราดอกเบี้ย MRR (Minimum Retail Rate) หมายถึง อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคาร
พาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายยอยชั้นดีทัว่ๆไป เปนฐานในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยของเงินกูระยะ
ส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว 
 ทั้งนี้การเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ย MLR และอัตราดอกเบี้ย MRR นั้นสามารถสะทอน
ระดับความเสีย่งที่แตกตางกนัระหวางลูกคารายใหญกับลูกคารายยอยได สําหรับในภาวะเศรษฐกจิ
ทั่วๆ ไป MRR จะต่ําสุด แตในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา MRR จะสูงสูด โดยอัตราดอกเบีย้สําหรับลูกคา
ช้ันด ี(Prime Rate) รายใหญ ไดแก MOR, MLR, MRR สวนอัตราดอกเบี้ยสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี 
คือ MRR (มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย, 2551) 

 
4. เครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)  
 คือ สินเชื่อประเภทหนึ่งซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนสินเชื่อระยะสั้นที่ผูขายหรือสถาบันการเงิน
ใหกับผูบริโภค เพื่อเปดโอกาสใหมีเงินจํานวนหนึ่งไปใชจายตามความจําเปน หรือใชซ้ือหาสิ่งของ
และบริการตามที่ตองการไดมากกวาจํานวนเงินซึ่งเขามีอยูในขณะนั้น 
 ประเภทของเครดิตเพื่อการบริโภค (Types of Consumer Credit) แบงออกเปนประเภท 
ใหญ ๆ 2 ประเภท คือ 
 1.  เครดิตที่ใหกับผูบริโภคในรูปของการซื้อสินคา (Sales Credit) ประกอบดวย 
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  1.1  การเปดบญัชีเงินเชื่อ (Open Account Credit) เปนบริการซึ่งยอมใหมีการซื้อสินคา
กอนแลวจายชาํระเงินทีหลัง บริการดังกลาวนี้ประกอบดวย การซื้อเงินเชื่อ 
(Charge Accounts) และบัตรเครดิต (Credit Card) 

  1.2  การซื้อเงินผอน (Installment Sales)  ซ่ึงใหบริการแกสินคาบางชนิดที่มีราคาแพง 
โดยผูซ้ือยังไมตองชําระเงินคาสินคาทั้งหมดในคราวเดยีว แตจะจายเปนเงินดาวน
สวนหนึ่งและคาสินคาที่เหลือ จึงผอนชําระเปนงวด ๆ จนกวาจะหมด   

 2.  เครดิตที่ใหกับผูบริโภคในรูปของตัวเงนิ (Cash Credit) คือ เงินกูหรือสินเชื่อเพื่อการ
บริโภคประเภทตาง ๆ (Consumer Loans) ทําใหบุคคลไดมีเงินไปใชจายตามความตองการ เชน 
นําไปใชจายในครอบครัว ใชจายในการจดัหาเพื่ออยูอาศัย การศึกษา การรักษาพยาบาล เปนตน โดย
ผูกูมีสัญญาที่จะชําระคืนในอนาคต 
 การใชเครดิตเพื่อการบริโภคประเภทตาง ๆ นี้ นอกจากใหประโยชนกบัผูซ้ือในเรื่องโอกาส
ที่จะไดเงินกูไดสินคาหรือบริการมาใชกอนแลว ยังใหประโยชนแกผูขายสินคาอีกดวย เพราะ
เนื่องจากผูขายจะขายสินคาไดมากขึ้นแลวก็ยังไดประโยชนในเรื่องของดอกเบี้ยทีเ่ขาไดคิดรวมไว
ในราคาขาย ซ่ึงถือเปนตนทนุในการซื้อ (Sales Credit Cost) ที่ผูซ้ือควรจะตองคํานึงถึงดวย (สุขใจ 
น้ําผุด, 2539) 
 
5.  ขอดีของการใชสินเชื่อหรือเครดิต 
 คนทั่วไปมกัคิดวาการใชสินเชื่อหรือเครดติจะมีประโยชนขณะเมื่อบุคคลมีปญหาเงินขาด
มือเทานั้น แตในความเปนจริงแลวการใชสินเชื่อหรือเครดิตยังเปนการชวยเสริมสรางความคลองตัว
ทางการเงินของบุคคล เพราะทําใหมีแหลงเงินสํารองที่แนนอน ซ่ึงสามารถนํามาใชไดทันทีโดยไม
ตองรอใหเกดิปญหาเงินขาดมือเสียกอน ทัง้นี้ประโยชนของสินเชื่อมีดังนี้ 
 5.1  อํานวยความสะดวก (Convenience) ผูบริโภคสวนใหญรูสึกวาการซื้อสินคาและชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิตนั้นจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการชําระดวยเงินสดหรือ
เช็ค เพราะไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจาํนวนมากก็สามารถซื้อหาสินคาและบริการได และ
วิธีการชําระเงนิก็สะดวกเพราะพอถึงส้ินเดอืนหรือเมื่อครบกําหนดชําระทางรานคากจ็ะ
สงสเตทเมนทมาเรียกเก็บเงนิตามรายการที่ซ้ือไว และการชําระเงินตามสเตทเมนททีเ่รียกเก็บซึ่งจะ
ทราบกําหนดการชําระวนัชาํระที่แนนอน ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารการใชเงนิตาม
งบประมาณของบุคคล 
 5.2 เพิ่มขีดความสามารถในการบริโภค (Increase Total Consumption Benefits) ดังที่ได
กลาวมาแลววาการใชสินเชือ่และเครดิตจะทําใหบุคคลสามารถบริโภคสินคาและบริการไดมากกวา
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จํานวนเงินที่มอียู โดยจะทําใหสามารถซื้อหาสินคาและบริการมากกวาเงินเดือนและรายไดที่หามา
ได ซ่ึงเรื่องนี้เปนขอดีอยางยิง่สําหรับผูเร่ิมตนทํางานใหม หรือกําลังสรางครอบครัวใหมที่ระยะแรก
ยังมีรายไดไมมากนัก แตมีความจําเปนที่ตองการใชจายมาก ดังนั้นเครดิตจึงนับวามสีวนเสริมสราง
คุณภาพชวีิตของบุคคล 
 5.3 เปนแหลงเงินยามฉุกเฉนิ (Emergency Use) การขัดของทางการเงินมักเกิดขึน้ไดเสมอ
กับทุกคน บางครั้งเกิดความจาํเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เมื่อเกดิวางงานหรือเจ็บไขไดปวย 
เงินออมที่มีอยูอาจไมพอใช แตถาบุคคลมีเครดิตดีและไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารก็สามารถเบิก
เงินกูมาใชจายกอนเพื่อปดเปาบรรเทาความเดือดรอนที่เกดิขึ้น 
 5.4  เปนประโยชนในแงการลงทุน (Investment Purpose)  ในการซื้อหาสิ่งของหรือ
ทรัพยสินลงทุนบางรายการซึ่งมีมูลคาสูงและราคาแพงมาก บางคนไมมีเงินสดเพยีงพอที่จะซื้อหามา
ได เชน บาน หรือรถยนต ฯลฯ แตถาเปดโอกาสใหมีการใชเครดิตคือใหซ้ือเงินเชื่อไดก็จะชวยให
คนจํานวนมากไดมีโอกาสเปนเจาของทรพัยสินลงทุนทีม่ีคาดังกลาว นอกจากนั้นในเรื่องการลงทุน
ซ้ือหลักทรัพยตาง ๆ ถาผูขายยอมใหสินเชือ่เพื่อการซื้อหุน (Margin Transaction) แลวก็จะสงเสริม
ใหผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้นดวย และเปนการพฒันาตลาดหุนไปในตวั  
 5.5  ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ (Protection Against Inflation) ในภาวะเงนิเฟอการใช
สินเชื่อและเครดิตเปนสิ่งจําเปน และมีความเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะจะชวยปองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากภาวะเงนิเฟอได เนื่องจากในภาวะเงนิเฟอที่ราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ นั้น 
การจะเก็บออมเงินสดไวเพือ่ซ้ือสินคาบางครั้งก็อาจทําไมไดเพราะเงนิที่สะสมไวเพิ่มไมทันกับราคา
สินคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว แตถามีการซื้อโดยอาศัยเครดิตคือซ้ือไปกอนแลวคอยผอนทีหลัง
อยางนี้แลวก็จะทําใหผูบริโภคไดสินคามาใชไดทันทีในขณะที่ราคายังถูกอยู ซ่ึงเมื่อเปนเชนนี้ผูใช
เครดิตจะไดประโยชนมาก 
 อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา เมื่ออัตราเงนิเฟอสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยเงนิกูยืมมกัจะสูงขึ้น
ตาม ดังนั้นการใชสินเชื่อและเครดิตในภาวะเงนิเฟอจึงควรระวังและใชใหเหมาะสมโดยตอง
เปรียบเทียบกบัตนทุนของเงนิกูดวย (สุขใจ น้ําผุด, 2539) 
  
6.  ขอควรระวงัเกี่ยวกับสินเชื่อ  
           สินเชื่อนอกจากจะมปีระโยชนตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ การเพิ่มระดบัความพอใจ
จากการบริโภค และการจัดสรรทรัพยากรในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพแลว ยังมีขอพึงควรระวัง
เกี่ยวกับการใชสินเชื่ออันอาจกอใหเกดิความเสียหายได ซ่ึงจะขอยกตวัอยางดังนี ้ 
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            6.1  สินเชื่ออาจทําใหผูใชสินเชื่อมีการใชจายเกนิตัว (Overspending) บุคคลที่ไมรูจักการ
ประมาณการใชจายอาจกอหนี้สินและใชจายอยางฟุมเฟอยจนไมสามารถชําระหนี้ได สงผลเสียตอ
ทั้งตนเองและภาคสถาบันการเงิน เนื่องจากเมื่อไมสามารถชําระคืนหนีไ้ดจะเกิดเปนหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดเปนภาระของสถาบันการเงิน สงผลใหเงินกองทุนและความมั่นคงของสถาบัน
การเงินลดลง  
            6.2  การขอและใหสินเชื่อตางอยูบนพื้นฐานของการคาดคะเนความเปนไปไดที่จะมี
ความสามารถในการชําระคนืในอนาคต เชน คาดวาเศรษฐกิจจะดีจึงกูเงินมาลงทุน แตหาก
สถานการณไมเปนอยางที่คดิ เกิดภาวะในการผลิตมากเกินไปก็อาจขาดทุนได หรือหากภาคสถาบนั
การเงินไมมีความรอบคอบในการใหสินเชือ่เพียงพอ เชน ใหสินเชื่อในโครงการที่ไมมี
ความสามารถในการทํากําไรหรือความสามารถในการชําระหนี้เพียงพอ ก็อาจทําใหเกิดปญหาหนีท้ี่
ไมกอใหเกิดรายได 
            6.3  การใหสินเชื่อออกสูระบบมาก ทําใหปริมาณเงินในระบบสงูขึ้น สงผลตอความตองการ
ในการใชจายเพิ่มขึ้นหรืออุปสงคมวลรวมเพิ่มขึ้น อาจนําไปสูภาวะเงินเฟอได (มหาวทิยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต, 2551) 
 
7.  ปจจัยที่ตองพิจารณากอนขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 กอนที่จะทําการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลควรพิจารณาปจจัย
ตาง ๆ ดังนี้ (กาญจนา หงษทอง, 2548) 

7.1 ดอกเบี้ย ถือเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดสําหรับการกูเงินไมวาจะเปนการกูเพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตาม ถึงแมจะมีระยะเวลากูส้ัน ๆ เพียง 1-5 ปก็ตาม เพือ่เปนการ
ปองกันที่จะตองแบกรับภาระดอกเบีย้ และจากการโฆษณาของสถาบันที่ใหสินเชื่อที่
ประกาศเฉพาะอัตราดอกเบีย้ที่ต่ําในระยะโปรโมชั่นแตมีการปรับเพิ่มเมื่อพนระยะ
โปรโมชั่น ดังนั้นผูขอสินเชื่อจึงตองสอบถามจากเจาหนาที่ของสถาบันเหลานั้นให
ละเอียดและถีถ่วนมากที่สุด 

7.2 ระยะเวลาเงินกู สถาบันการเงินสวนใหญจะกําหนดระยะเวลาอยูที่ 1-5 ป ดังนั้นผูขอกู
ควรพิจารณาวาจะเลือกใชบริการวาควรจะอยูในระดับเทาใด โดยพิจารณาจากภาระที่
ตองใชจายถามีปริมาณมาก ควรเลือกผอนชําระในระยะเวลานานเพื่อใหจํานวนเงนิที่
จายชําระตองวดนอยและไมเปนภาระมากเกินไป ถามีกําลังผอนชําระมากควรเลือก
ระยะเวลาผอนชําระที่ส้ันเพือ่เปนการประหยัดดอกเบีย้ เพราะการผอนชําระนานจะทาํ
ใหเสียดอกเบีย้มากขึ้น 
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7.3 อานเงื่อนไขสญัญาเงินกูใหถ่ีถวน ขอเสียทีผู่กูเงินหรือผูทีท่ําธุรกรรมกับสถาบัน
การเงินสวนใหญคือ ไมอานเงื่อนไขสัญญาเงินกูใหละเอียดจึงมกัเกดิปญหาตามมา
มากมาย โดยเฉพาะเงื่อนไขเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่เกิดการเขาใจผิดเสมอ เนื่องจาก
บางครั้งสถาบันการเงินมกัจงใจลอใจผูกู ดวยการประโคมอัตราดอกเบีย้ที่เปนระยะ
โปรโมชั่นจนผูกูบางคนเขาใจผิดคิดวาเปนอัตราดอกเบีย้เทานี้ ตลอดสญัญาเงินกูหรือ
บางครั้งมีการคิดอัตราดอกเบี้ยต่ําจริง แตหากมีการจายชําระลาชาหรือทําผิดเงื่อนไข
การชําระเงินจะถูกคิดอัตราดอกเบี้ยในอีกอตัราหนึ่งซ่ึงสูงกวามาก 

7.4 คาธรรมเนียม นอกจากอัตราดอกเบี้ยจะเปนสิ่งที่ผูกูตองพิจารณาใหถ่ีถวนแลว 
คาธรรมเนียมประเภทตาง ๆ ที่ตองจาย เปนสิ่งที่ผูกูตองสอบถามเจาหนาที่ใหละเอียด
ดวย เพราะการกูแตละครั้งไมเพียงแคคาธรรมเนียมการใชวงเงินเทานัน้ แตยังมี
คาใชจายอ่ืน ๆ ที่ควรรู เชนคาธรรมเนียมจดัการสินเชื่อ คาปรับกรณีชําระลาชา คาปรับ
กรณีเช็คคืน และคาธรรมเนียมการใชคืนสนิเชื่อกอนครบกําหนดเวลาชําระคืน 

 
8.  วิเคราะหการรูจักใชเครดติอยางเหมาะสม 
 การใชเครดิตนอกจากจะมีผลดีแลว ผลเสียของการใชเครดิตก็มีหลายประการเชนกัน 
ดังนั้นควรมีการพิจารณาวาเมือ่ไรควรจะใชเครดิต หรืองดใชเครดิต และควรจะใชในจาํนวนเทาไร
จึงจะเหมาะสม 
 สุขใจ น้ําผุด (2539) ไดกลาววาการสังเกตพฤติกรรมในการใชเครดิตของบุคคลพบวามี
ความแตกตางกันคือ บุคคลบางคนไมเคยใชเครดิตเลยเนื่องจากมีเงนิเพียงพอในการใชจายเมื่อ
ตองการ ในขณะที่บางคนไมกลาที่จะใชเครดิตเนื่องจากไมตองการทีจ่ะเปนหนีห้รือมีความกังวลใจ
กลัววาจะไมสามารถจายชําระหนีไ้ด หรือในบางคนที่มีการใชเครดิตอยางสม่ําเสมอเพราะมีเงินไม
เพียงพอหรือมีความตองการเสริมสภาพคลองสวนตัวในบางโอกาส ดังนั้นจะทราบไดอยางไรวา
เมื่อไรที่ควรใชเครดิต จึงมีผูใหคําแนะนําวา คนสวนใหญจะมีความเกีย่วของกับเครดิตอยูเสมอ 
ดังนั้นคนเราจงึสามารถใชเครดิตไดในเกือบทุกเรื่องยกเวนใน 2 กรณีคอื หนึ่งการใชเครดิตเพื่อซ้ือ
สินคาอุปโภคและบริโภค (Consumption Goods) เชน การใชจายซ้ืออาหาร เส้ือผาของใชอุปโภค
บริโภค เพราะการใชจายเพื่อบริโภคนั้นบุคคลควรมีเงินที่เตรียมไวใชอยูแลว หากตองทําการกูยืม
เพื่อมาใชจายในการบริโภคแลวจะทําใหมภีาระหนี้สินมากเกินไปและมคีวามเสี่ยงในการที่จะไม
สามารถจายชําระหนี้ได และในกรณีที่สองคือคาใชจายที่เกิดจากการวางแผนไวอยางแนนอน 
(Planned Discretionary Expenditures) เชน คาใชจายทองเที่ยวทัศนาจร ซ่ึงไดวางแผนไวลวงหนา
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แลว เปนตน เพราะรายจายดงักลาวควรจะมีการจัดสรรงบประมาณไวลวงหนาแลว จึงไมควรทําการ
กูยืมเพราะจะเปนการกอหนีโ้ดยไมจําเปน  
 การที่บุคคลจะใชเครดิตมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถที่จะชําระคืนไดมาก
นอยเพยีงใด แตมีหลักเกณฑที่ใชในการวางแผนในการใชเครดิตใหเกดิความเหมาะสมคือไมควรใช
เครดิตเกิน 20% ของรายไดที่ครอบครัวไดรับ แตทั้งนี้ไมรวมการชําระหนีเ้พื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย 
เชน สมมติวารายไดแตละเดอืนที่ครอบครัวจะนํามาใชจายได 20,000 บาท หากจะสรางหนี้สินที่
ตองผอนชําระคืนก็ควรผอนไมเกินเดือนละ 4,000 บาท  
ตัวอยาง  การคํานวณปริมาณเครดิตที่ใชใหเหมาะสม (Determining Credit Use) 
    รายได (Monthly Take-Home Income)           17,800 บาท 
    การชําระหนีค้ืน 
 -  คาผอนจักรยานยนต   1,500 
 -  บัตรเครดิต       980 
 -  เงินกูสหกรณ       300 
 เงินกูที่ตองชําระทั้งส้ิน           2,780 บาท 
 เปอรเซ็นตการชําระคืนหนีต้อรายได      2,780 X 100   = 15.6% 
      17,800 
 อัตราสวนทางการเงินที่จะบอกใหทราบวาบุคคลสมควรที่จะใชเครดิตเพื่อการบริโภคอยาง
เหมาะสมนัน้ เรียกวา 
 Debt Safety Ratio  =     Total Monthly Consumer Credit Payment 
            Monthly Take-Home Pay 
      =      2,780       
             17,800 
      =     0.156  หรือ  15.6% 
 ตามมาตรฐานทั่วไปพนัธะของการใชเครดติเพื่อการบริโภคไมควรเกิน 20% ของเงินได
สุทธิของคนนั้น แตในกรณนีี้เขาไดใชเครดิตไปเพยีง 15.6% จะเห็นวาบุคคลยังมีความสามารถที่จะ
ใชเครดิตเพื่อการบริโภคไดอีกไมเกนิเดือนละ 780 บาท 
 สําหรับคําแนะนําเรื่องการใชเครดิตของบุคคลมีดังนี้ 
 ในขณะเมื่อเร่ิมตนทํางานหรือเร่ิมตั้งครอบครัวใหมยังมรีายไดไมมากนัก การใชเครดิตจึง
เปนสิ่งจําเปน ดังนั้นเมื่อสถาบันการเงินใดเสนอใหเครดิตก็ควรพิจารณาวาจะรับขอเสนอหรือไม ถา
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พิจารณาแลวเห็นวามีความจาํเปนจริง ๆ และสามารถจายชําระหนี้ไดโดยไมเดือดรอน จะรับ
ขอเสนอเพื่อเปนการเสริมสภาพคลองของตนเองใหดีขึ้นกอน  
 ฉะนั้นในการเลือกใชเครดิตควรจะตองรูจกัพิจารณาเปรียบเทียบอยางรอบคอบวาสถาบัน
เครดิตใดที่เสนอสินเชื่อใหอยางเหมาะสม กลาวคือดอกเบี้ยไมสูงเกนิไป และเงื่อนไขที่ใหเปน
ประโยชนจึงจะเลือกใชเครดติของสถาบันนั้น และควรเปนคนที่ใชเครดิตเปนดวย กลาวคือ ถา
สถาบันที่ใหสินเชื่อเสนอใหชวงเวลาปลอดหนี้ (Grace Period) กี่วัน กค็วรชําระหนีใ้หใกลเคยีงวนั
ครบกําหนดมากที่สุดไมควรชําระกอน แตควรเก็บเงินไวในบัญชีกอน เมื่อใกลถึงวันครบกําหนดจึง
จายชําระ เพราะเงินที่เก็บอยูในบัญชีนั้นยังคงไดรับดอกเบีย้โดยตลอด ในขณะเดียวกนัตอง
ระมัดระวังไมใหการจายชําระหนีเ้กินกําหนดเวลาที่ไดรับ เพราะถาผูใชเครดิตไมจายชําระภายใน
กําหนดจะถกูปรับหรือจายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก และเสียช่ือเสียงทางเครดิตอีกดวย 
 โดยสรุปการใชเครดิตถาผูใชมีความระมัดระวังและใชอยางรอบคอบจะเปนประโยชน
อยางมาก เพราะจะทําใหสามารถบริหารการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถมีทรัพยสินที่มี
มูลคาสูงไดโดยไมเดือดรอน เนื่องจากสถาบันที่ใหเครดติมีอยูหลายแหงผูใชควรศึกษาขอมูลอยาง
ละเอียดและเลอืกใชใหเหมาะสมกับความตองการ ส่ิงเหลานี้จะเปนประโยชนและมสีวนในการ
สรางความสําเร็จในดานการบริหารเงินไดเปนอยางด ี
ตัวอยาง  การใชเครดิตอยูในขอบเขตที่เหมาะสม (Determining Credit Limit) 
   รายไดสุทธิตอเดือน       17,800 
   20% ของรายได (0.2 X 17,800)           3,560 
   หัก ชําระคาหนี้สินที่มีอยูกอน        2,780 
   ∴ ความสามารถที่จะผอนชําระคืนหนีไ้ดอีกเดือนละ         780 
        (Credit Payment Capacity Available) 
 การใชเครดิตในจํานวนที่เหมาะสมและอยูภายในขอบเขตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
วางแผนการเงนิของบุคคล อยางไรก็ตามไดมีผูใหขอสังเกตวาการใชเงนิกู ในภาวะตอไปนี้จะเปน
อันตรายอยางยิ่ง เพราะจะกอใหเกดิปญหาทางการเงินอยางแนนอน คอื 

1. ภาวะที่ตองการกูยืมเงินมาเพือ่ใชจายดํารงชีวิตประจําวัน (Normal Living Expenses) 
2. กูมาใชในขณะที่ไมมีความสามารถแมแตจะจายคาใชจายประจําวัน หรือคาใชจาย

ประจําที่จําเปนตองจาย เชน ชําระคาน้ํา คาไฟ เปนตน 
3. ใชวิธีการกูหนีใ้หมเพื่อจายชาํระหนี้เกา 
4. มีภาระหนี้สินเกินกวา 20% ของรายไดสุทธิตอเดือน (ทั้งนีไ้มรวมถึงหนี้เพื่อซ้ือที่อยู

อาศัย) 
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5. เกิดปญหาจายเช็คโดยไมมีเงนิในบัญช ี
6. ไมมีเงินสดสํารองเหลืออยูเลย 
7. ถูกติดตามเรงรัดหนี้สินจากเจาหนี ้ฯลฯ  

 
9.  ความหมายของสถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําธุรกิจในรูปของการกูยืมและใหกูยืม หรือเปนสถาบัน
ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใหกูและผูขอกู โดยอาศัยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงินและ
รับภาระการเสีย่งจากการใหกูยืมแทน สวนรายไดจากสถาบันการเงินมาจากความแตกตางระหวาง
อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากผูขอกู และอัตราดอกเบี้ยซ่ึงตองจายใหแกผูใหกู สถาบันการเงินสามารถ
แบงไดเปน 2 กลุม คือ 
 1. สถาบันการเงินในระบบ เปนสถาบันการเงินที่ถูกตั้งขึ้นอยางเปนทางการ โดยมีกฎหมาย
และระเบยีบขอบังคับควบคุมการดําเนินงานของสถาบันการเงินในแตละประเภท 
 2. สถาบันการเงินนอกระบบ เปนสถาบันการเงินที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ไมมีกฎหมาย
และระเบยีบขอบังคับควบคุมการดําเนินงาน เชน การกูยมืกันโดยตรง การเลนแชร สินเชื่อทางการ
คา การซื้อขายลดเช็ค เปนตน สถานบันการเงินนอกระบบมีลักษณะที่แตกตางกันไปหลายรูปแบบ
และยากตอการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงในทางขอเท็จจริงแลวอาจไมเรียกวาเปนสถาบันการเงินก็ได 
เพราะกฎหมายมิไดรับรอง 
นอกจากนี ้สถาบันการเงินยังสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี ้
 1. ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามอายุของหลักทรัพยที่สถาบันการเงินนัน้ได
ออกหรือทําการซื้อขาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  
      1.1 สถาบันการเงินในตลาดเงิน เปนสถาบันการเงินที่ออกหลักทรพัยและซ้ือขาย
หลักทรัพยที่มอีายุครบกําหนดไมเกนิ 1 ป ซ่ึงเปนการใหกูยืมเงินในระยะสั้น ไดแก ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัทเงินทุนบางบริษัทที่ออก
ตั๋วสัญญาใชเงนิอายุครบกําหนดไมเกิน 1 ป หรือบริษัทเงนิทุนบางบริษทัที่รับซ้ือลดตราสารพาณิชย
หรือตราสารทางการเงินอื่นๆ ที่มีอายุครบกําหนดไมเกนิ 1 ป เชน ตราสารพาณิชยและตราสารของ
บริษัทเงินทุน การกูเงินโดยการเบิกบัญชี บัตรเงินฝาก และตั๋วเงินคลัง  
       1.2 สถาบันการเงินในตลาดหุน เปนสถาบันที่ออกหลักทรัพยและการซื้อขายหลักทรัพย
ที่มีอายุกําหนดมากกวา 1 ป ซ่ึงเปนการใหกูยืมในระยะยาว โดยใชเครือ่งมือทางการเงินตางๆ เชน 
พันธบัตรรัฐบาล หุนกู ตัว๋สัญญาใชเงินทีม่ีอายุครบกําหนดเกนิ 1 ป เปนตน  
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 2. ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามหนาที่และลักษณะการดําเนินกิจกรรมหลัก
ของสถาบันการเงินภายใตกรอบของกฎหมาย แบงเปน 4 ประเภท  
      2.1 สถาบันการเงินเกี่ยวกับการรับฝากเงิน เปนสถาบันที่ทําหนาทีห่ลักในการระดมทุน
สวนใหญ โดยวิธีการรับฝากเงินจากประชาชนประเภทตางๆ เชน เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากสะสม
ทรัพย และเงินฝากประจํา เงินทุนที่ระดมไดอาจจะนําไปใชลงทุนหรือใหกูยืมในขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนดใหหรืออาจจะเปนการใหกูเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ใหกูเพื่อการบริโภค เพื่อการเคหะ หรือ
อาจนําไปลงทนุในหลักทรัพยอ่ืนๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สหกรณออมทรพัย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
      2.2 สถาบันการเงินที่มีสัญญาผูกพันกบัแหลงเงินทนุ เปนสถาบันที่สรางเครื่องมือทาง
เครดิตที่มีลักษณะเปนสัญญาผูกพันกับเจาของเงินทุนหรือผูออม เชน บริษัทประกนัชีวติและบรษิัท
ประกันภัยอ่ืนๆ กองทุนบํานาญ กองทุนสะสม เงินทุนที่ระดมไดจะนําไปใหกูหรือนําไปลงทุนใน
โครงการตางๆ ที่มีระยะเวลายาวเพื่อใหไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงขึ้น  
      2.3 สถาบันการเงินที่ระดมทุนโดยการออกเครื่องมือทางการเงิน เชน การออกหุนกูตั๋ว
สัญญาใชเงิน หรือตราสารที่มีลักษณะเดยีวกัน เพื่อใหประชาชนไดนําเงินมาซื้อเครื่องมือดังกลาว
เพื่อการออมทรัพย ไดแก บริษัทเงินทุนตางๆ บริษัทเครดิตฟองซิเอร กองทุนรวม โดยสถาบัน
การเงินเหลานีจ้ะนําเงนิไปใหกูยืมเพื่อการบริโภค การผลิต และนําไปลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ 
ตามที่กฎหมายกําหนด  
       2.4 สถาบันการเงินที่มหีนาที่หลักในการใหกู เปนสถาบันที่ใหกูยมืโดยใชเงนิทนุสวน
ใหญมาจากการเงินทุนของเจาของ จากการขายหุน และจากการกูยืมทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โรงรับจาํนํา และสถาบันการเงินใน
ประเทศไทย 

สถาบันการเงินในประเทศไทยที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับ มี 26 สถาบัน 
โดยสถาบันการเงินเหลานี้อยูในความควบคมุของหนวยงานแตกตางกันดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1: แสดงรายละเอยีดสถาบันการเงินในประเทศไทยและหนวยงานที่กํากับดูแล  
 

สถาบัน หนวยงานทีก่ํากับดูแล 
1. ธนาคารแหงประเทศไทย 
2. ธนาคารพาณิชย 
3. สาขาธนาคารตางประเทศ (Full Branch) 
4. ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของ

ธนาคารตางประเทศ 
5. ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย 
6. บริษัทเงินทุน 
7. บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
8. ธนาคารออมสิน 
9. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธกส.) 
10. ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) 
11. ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหง

ประเทศไทย (ธสน.) 
12. ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
13. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
14. บรรษัทประกนัสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดยอม (บสย.) 
15. บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
16. บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย 
17. บรรษัทบริหารสินทรัพย 
18. บริษัทรับแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
19. บริษัทหลักทรพัย 
 

กระทรวงการคลัง 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย/
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย
กระทรวงการคลัง 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาด
หลักทรัพย 

         
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1 (ตอ):  แสดงรายละเอียดสถาบันการเงินในประเทศไทยและหนวยงานทีก่ํากับดูแล  
 

สถาบัน หนวยงานทีก่ํากับดูแล 
20. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม 

 
21. บริษัทประกันชีวิต 

 
22. สหกรณการเกษตร 

 
23. สหกรณออมทรัพย 

 
24. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
 
25. กองทุนประกนัสังคม 
26.  โรงรับจํานํา   

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาด
หลักทรัพยกระทรวงการคลงั 
กระทรวงพาณิชย/สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
กรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชี
สหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชี
สหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาด
หลักทรัพย 
กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย 

 
ที่มา:  ธนาคารแหงประเทศไทย. (2551).  ธุรกิจการเงินที่ ธปท. กํากับดแูลและตรวจสอบ สืบคน 
 วันที่ 20 ธันวาคม 2551 จากhttp://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/BOTRole/  
 Scope /Pages/Scope.aspx 
  

ภายหลังจากประเทศไทยเริ่มมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สถาบนัการเงินประเภทตาง ๆ ไดมกีาร
กอตั้งและพัฒนามากขึ้น โดยมีลักษณะเดนเกี่ยวกบัการพัฒนาของสถาบันการเงิน เปนดังนี ้ 
 1. การจัดตั้งสถาบันการเงินสวนใหญจะเปนการดําเนนิงานของภาคเอกชนมากกวารัฐบาล 
เชน การจัดตั้งธนาคารพาณิชย โรงรับจํานํา บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย สหกรณการเกษตร และ
สหกรณออมทรัพย เปนตน 
 2. สถาบันการเงินของเอกชนจะบรหิารงานโดยมุงหวังกาํไรเปนสําคัญ การบริหารเงนิทุน
จึงมีลักษณะทีจ่ัดสรรไปยังธุรกิจที่ใหผลตอบแทนสูงสุด หรือจัดสรรไปยังธุรกิจของตนเองหรือ
พรรคพวก ดังนั้น การกระจายทรัพยสินทางการเงินจึงอาจไมสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม  
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 3. การออกระเบียบและกฎหมายควบคุมการดําเนินงานของสถาบันการเงินในสวนของ
รัฐบาลมักจะลาชากวาการดําเนินธุรกิจของเอกชน  
 4. รัฐมีบทบาทในการจดัตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจนอย ดังนั้นโอกาสของรัฐในการที่จะ
ใชสถาบันการเงินเปนเครื่องมือในการควบคุมหรือเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจจึงมีไมมาก
นัก  
 5. ในอดีตที่ผานมารัฐใหความสําคัญตอความมั่นคงของสถาบันการเงิน และเกรงกลวัวาถา
ลมไปจะมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน จึงใชนโยบายประคับประคองมาตลอด 
ผูบริหารของสถาบันการเงินบางคนขาดความรับผิดชอบ เห็นแกประโยชนของตนเองและพวกพอง 
ก็จะใชจุดดังกลาวหาผลประโยชน ในที่สุดเมื่อเกิดวิกฤตการณสถาบันการเงินในชวงป พ.ศ.2526-
2527 และในชวงป พ.ศ.2539-2541 ทําใหผูบริหารสถาบันการเงินเริ่มตระหนกัในความรับผิดชอบ
มากขึ้น  
 6. การขยายตวัและการปรับตวัของบริษัทเงนิทุนอยางรวดเร็วสวนหนึ่งเปนผลมาจากการ
ใชนโยบายเขมงวดกวดขนัของทางรัฐบาลมากเกินไป  
 สรุปไดวา สถาบันการเงินหลักของไทยซึ่งเปนสถาบันการเงินในระบบประกอบไปดวย 26 
สถาบัน ซ่ึงสถาบันตางๆเหลานี้มีววิัฒนาการมาตามลําดับ และในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ สถาบันการเงินเหลานี้ขยายตัวอยางรวดเร็วตามการขยายตัวของระบบการเงินของ
โลก พัฒนาการทางดานเทคโนโลยี และการเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจของไทย และคาดวาใน
อนาคตสถาบันการเงินของไทยจะขยายวงกวางออกไปทั้งทางดานจํานวน ประเภท และการ
ใหบริการของสถาบันการเงิน (คลังปญญาไทย, 2551) 
 
10.  ธนาคารและสถาบันที่เปดใหบริการสินเชื่อสวนบคุคล 
 สถาบันที่เปดใหบริการสินเชือ่สวนบุคคลมีทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยภายในประเทศ สาขา
ธนาคารตางประเทศรวมถึงสถาบันเอกชนอื่น ๆ ที่ไมใชธนาคารพาณชิย (Non-Banking) ดังนี้ 
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ตารางที่ 2: แสดงรายชื่อสถาบันที่ใหบริการสินเชื่อและประเภทสินเชื่อที่ใหบริการ 
 

รายช่ือสถาบัน ประเภทสินเชือ่ 
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย  
ธนาคารกสิกรไทย สินเชื่อเงินสดทันใจ 

สินเชื่อบุคคลทันใจ 
สินเชื่อเพื่อการศึกษา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สินเชื่อสไมลแคช 
ธนาคารกรุงไทย สินเชื่อบุคคล KTC CASH 
ธนาคารทหารไทย สินเชื่อบุคคล Ready Cash 
ธนาคารไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง 
ธนาคารไทยพาณิชย สินเชื่อบุคคล Speedy Loan 
ธนาคารนครหลวงไทย สินเชื่อเงินสดเพิ่มสุข SCIB T Loan 
ธนาคารยูโอบี สินเชื่อบุคคลยูโอบี ไอแคช 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) สินเชื่อบุคคลสแตนดารดชารเตอรด 
สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  
ธนาคารซิตี้แบงก ซิตี้แบงกเพอรซัลนัลโลน 
ธนาคารฮองกงและเซียงไฮ สินเชื่อบุคคลเอชเอสบีซี 
ธุรกิจที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Banking)  
บริษัท แคปปตอลโอเค จํากัด สินเชื่อเงินสดพรอมใชแคปปตอลโอเค 
บริษัท เซทเทเลมเพอรซันนัลโลน จํากัด เซทเทเลมเพอรซันนัลโลน 
บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด จีอี มันนี่ เพอรซันนัลเครดิต 

สินเชื่อเงินสดอเนกประสงคควิกแคช 
จีอี มันนี่ เฟรสชอยส 

บริษัท เจเนอรลั ดารด เซอรวิสเซส จํากัด สินเชื่อพาวเวอรบาย 
เซ็นทรัลเพอรซันนัลโลน 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สินเชื่อบุคคล KTC CASH 
KTC CASH REVOLVE 

          
                  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2 (ตอ): แสดงรายชื่อสถาบันที่ใหบริการสินเชื่อและประเภทสนิเชื่อที่ใหบริการ 
 

รายช่ือสถาบัน ประเภทสินเชือ่ 
ธุรกิจที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Banking)  
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

สินเชื่อสวนบคุคล 
 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

สินเชื่อสวนบคุคล 
 

บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลพรอมิส 
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย 
บริษัท เอไอจคีารด (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลเอไอจี 
 
ที่มา: รวบรวมขอมูลจากเว็บไซดของธนาคารและผูใหบริการที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 
11. แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏกิิริยาตาง ๆ เหลานั้น (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539) 
 พฤติกรรมผูบริโภคยังหมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะ
แสวงหา การซื้อ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางพึงพอใจ (อดุลย จาตรุงคกุล, 2539) 
 นอกจากนี้มีผูใหนยิามเพิ่มเติม พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและกระทําของคนที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2539)
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคทําใหมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุน
ทางการตลาดใหเหมาะสม  

ดังนั้นเมื่อผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่น ๆ ที่ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขาย
และนักการตลาดคือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง 
การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือ ทราบความ
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ตองการและลกัษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ฉะนั้นจึงมกีารอธิบายถึงลักษณะของผู
ซ้ือที่ไดรับอิทธิพลจากปจจยัทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
ภาพที่ 2: แสดงลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 
     ปจจัยภายนอก      ปจจัยภายนอก 
     ปจจัยทางวฒันธรรม      ปจจัยทางสังคม 
    - วัฒนธรรม       - กลุมอิทธิพล 
    - วัฒนธรรมยอย      - ครอบครัว 
    - ช้ันของสังคม      - บทบาทและสถานะ 
     ผูซ้ือ 
    ปจจัยเฉพาะบุคคล      ปจจัยภายใน 
    ปจจัยสวนบุคคล      ปจจัยทางจิตวทิยา 
   - อาย ุ        - การจูงใจ 
   - วงจรชวีิตครอบครัว      - การรับรู 
   - อาชีพ       - การเรียนรู 
   - ภาวะเศรษฐกิจ      - ความเชื่อและทัศนคต ิ
   - รูปแบบการดํารงชีวิต      - บุคลิกภาพ 
        - แนวคิดของตนเอง 
 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2539).การบริหารการตลาดยุคใหม.กรุงเทพฯ: บริษัท วิสิทธิ์ 
           พัฒนา จํากัด 
 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 1.  ปจจัยทางวฒันธรรม เปนปจจัยขั้นพื้นฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของมนุษย 
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  1.1 วัฒนธรรมหลัก หมายถึง รูปแบบหรือวถีิการดําเนินชวีิตที่คนสวนใหญใน
สังคมยอมรับ ซ่ึงประกอบไปดวยคานิยม การแสดงออก การใชวัสดุส่ิงของ ทําใหพฤติกรรมการซื้อ
ของมนุษยในแตสังคมจะแตกตางกัน 
  1.2 วัฒนธรรมยอย เปนตัวกําหนดการจําแนกลักษณะและกระบวนการทางสังคม
เฉพาะอยางสําหรับสมาชิกในสังคมนั้น ๆ หมายรวมถึง ชนชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และกลุม
ภูมิภาค 
  1.3 ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นในทางสังคมที่มีความเปนหนึ่งเดยีวและมี
ความคงทนถาวร โดยจะมีการปกครองตามลําดับขั้นและสมาชิกจะมีคานิยม ความสนใจ และ
พฤติกรรมคลายคลึงกัน ชนชัน้ทางสังคมมิไดสะทอนถึงรายไดเพยีงอยางเดียว แตยังมีตัวบงชี้อ่ืน ๆ 
อีก เชน อาชีพ การศึกษา ชาติกําเนิด และสถานที่ที่อยูอาศัย 
 2.  ปจจัยทางสงัคม 

2.1 กลุมอางอิง ประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤตกิรรม ซ่ึงกลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลนั้นเรียกวา 
กลุมสมาชิกภาพ 

2.2 ครอบครัว เปนสถาบันที่สําคัญที่สุดในสังคมเพราะผูบริโภคทุกคนเติบโตมา
จากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก 

2.3 บทบาทและสถานะภาพ บุคคลจะมสีวนรวมในกลุมตางๆ ตลอดชั่วชีวิต เชน 
กลุมครอบครัว ชมรมหรือองคกร ซ่ึงตําแหนงของบุคคลนั้น ๆ ในแตละกลุมสามารถกําหนด
บทบาทและสถานภาพของตวัเอง บทบาทหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลไดถูก
คาดหวังจะใหกระทําในแตละบทบาทจะมสีถานภาพติดอยูดวย เชน คณะกรรมการบริหารมี
สถานภาพสูงกวาผูจัดการฝายขาย 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล 

3.1 อายุและลําดับขั้นในวงจรชีวิตครอบครัว คนเราจะซื้อสินคาและบริการ
แตกตางกนัไปตลอดชวงชีวิตของตน 

3.2 อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพการงานของบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีอิทธิพล
ตอรูปแบบการบริโภค การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของ
บุคลนั้นอยางมาก สถานะทางเศรษฐกิจประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับความมั่นคง
และรูปแบบดานเวลา) การออมและทรัพยสิน (รวมทั้งอัตรารอยละของสินทรัพยที่มสีภาพคลอง) 
หนี้สิน อํานาจในการกูยืม และทัศนคติตอการใชจายและการออม 
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3.3 รูปแบบการดําเนินชวีิต บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมยอย ชนชั้นทางสงัคม และ
อาชีพการงานเดียวกัน อาจดําเนินชีวติที่มีรูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชวีิตของบุคคลคือ 
รูปแบบการดําเนินชีวติในสิ่งที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการดําเนนิชีวิตจะแสดงออกถึง “ตัวบุคคลนั้น” ที่มีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวเขาทั้งหมด 

4.  จิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ  บุคคลหนึ่ง ๆ มีความตองการในสิ่งตาง ๆ ไดหลายประการ ความ

ตองการบางอยางเปนความตองการเพื่อการดํารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางรางกาย เชน 
ความหวิ ความกระหาย ความรูสึกไมสบายเปนตน ความตองการบางอยางเปนความตองการของ
ส่ิงจําเปนทางจิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเครยีดทางจิตหรือความไมสบายใจ เชน ความตองการไดรับ
ความเคารพนบัถือหรือการเปนที่ยอมรับของสังคมเปนตน ความตองการทางจิตเกิดขึน้จากแรงจูงใจ
ที่มีความรุนแรงมากพอที่จะกระตุนใหความตองการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมได 

4.2 การรับรู บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้นขึ้นอยูกบัการรับรู
ของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตาง ๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือก จัดการและ
แปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น แต
ขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบ ๆ และเงื่อนไขของแตละบคุคล 

4.3 การเรียนรู เมื่อบุคคลแสดงออกมานั้นแสดงวาบุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรู การ
เรียนรูคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคลจากประสบการณ 

4.4 ความเชื่อและทัศนคติ คนเราจะเกิดความเชื่อและทัศนคติโดยผานทางการ
กระทําและการเรียนรู ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของเขาดวย  

      - ความเชื่อ คือรายละเอียดของความคิดซ่ึงคนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
      - ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณและวิวฒันาการทางดานความชอบหรือไม

ชอบ 
4.5 บุคลิกภาพ มนุษยทกุคนมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคุณสมบัติประจําตัวเองเรียกวา 

บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพจะมีผลตอพฤติกรรมของแตละคนดวย แมวาจะมีส่ิงกระตุนอยางเดยีวกนั
หากมีบุคลิกแตกตางกันก็จะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกนัไดเพราะเปนลักษณะเฉพาะตัวหรือตัว
ใครตัวมัน (ค็อตเลอร ฟลลิป, 2547) 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 
 โดยคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
WHO? WHAT? WHY? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคนหา 7Os หรือ คําตอบ 7 ประการ 
ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS 
OUTLETS และ OPERATIONS แสดงเปนตารางดังนี ้
 
 ตารางที่ 3:  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรม    

ผูบริโภค (7Os) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ  (7Os) 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
      (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรม
ศาสตร 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร 
     (What does the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑคือ ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
    (Why do the consumers buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อ
สินคาเพื่อสนองความตองการดานรางกาย และดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัย
เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ 
    (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล 
ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือและผูใช 

           
                 (ตารางมีตอ)  
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ตารางที่ 3 (ตอ):  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรม 
                           ผูบริโภค (7Os) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ  (7Os) 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
    (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป 
หรือชวงฤดูกาลใดของป หรือชวงโอกาสพเิศษ หรือ
เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
     (When does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 
เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
     (How does the consumer buy?)  

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย การรับรู 
ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ  
         ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด. 
    
12.  แนวคดิงานวิจยัที่เกีย่วของ  
  จิราภา พรรณนิยม (2548) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา
สินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารออมสิน ภาคนครหลวง 2 พบวาพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาในเรื่อง ระยะเวลาการเปนลูกคา ตั้งแต 3-6 ป ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ สินเชื่อเคหะ 
สาเหตุการมาใชบริการ เนื่องจากความมัน่คง ช่ือเสียงธนาคาร การรับรูขาวสารจากเพื่อน/ญาติ มาก
ที่สุด 
 วันวิสา เกียรตวิีระสกุล (2549) ไดทําการศกึษาถึงปจจยัทีม่ีผลตอความตองการขอสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของประชาชนในเขตจอมทอง จังหวดักรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอ
การขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยนั้น มีทั้งทางดานอัตราดอกเบี้ย จํานวนเงนิกูที่ไดรับ จํานวนเงินที่ผอน
ตอเดือน ระยะเวลาการชําระคืน หลักทรัพยค้ําประกนั ขั้นตอนในการขอสินเชื่อ การบริการของ
พนักงาน และคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ ซ่ึงปจจัยตางๆที่ไดกลาวมานั้นลวนแลวแตมี
ผลกระทบทั้งส้ิน แตปจจยัทางดานอัตราดอกเบี้ยนัน้ เปนปจจยัที่มีผลกระทบมากทีสุ่ด ซ่ึงวัดไดจาก
จํานวนคะแนนจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยอัตราดอกเบี้ยที่กลุมตัวอยางจะรับไดนั้น
จะตองอยูในระดบัที่มีความเหมาะสม 
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   อาทิตยา ศรีทองแดง (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลกระทบตอการกูยืมเงนิของ
ขาราชการครู พนักงานของรฐั และลูกจางประจําในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ดเขต 1 ในเขตอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา เนื่องจากผลของรายไดที่ไมเพียงพอกับ
รายจายและสวัสดิการจากทางราชการไมเพียงพอและลาชา อีกทั้งยังตองใชรถยนตเพื่อความ
สะดวกสบายในหนาทีก่ารงาน รวมทั้งจัดหาที่อยูใหกับตนเองและครอบครัวเพื่อความมั่นคง การมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบจํานวนมากและกําลังศึกษาอยู กอปรกับตองนําเงิน
รายไดสวนหนึ่งใชไปกับภาษีทางสังคม เชน มีการบอกบญุจากงานบุญ งานกุศลหรืองานศพบอย 
การสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดการกอหนี้ขึ้นเพือ่นําเงินไปหมนุเวยีนใชจายภายใน
ครอบครัว  
 วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร เอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั
เชียงใหม พบวาการที่ธนาคารมีหลายสาขาและมีหลายชองทางในการรับชําระเงินกูทําใหเกดิความ
สะดวกแกลูกคาในการชําระเงินและยังเปนการเพิ่มแรงจูงใจใหลูกคามาใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
กับธนาคารมากขึ้น 
 สาโรจน วันมี (2549) ไดทําการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล
ของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกทม. พบวาลูกคามีความเห็นตอปจจัยทางดานวงเงินสนิเชื่อมาก
ที่สุด รองลงมาคือข้ันตอนในการพิจารณาสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานการบริการ 
ดานภาพลักษณของธนาคารและการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยการใหขอเสนอพิเศษตาง ๆ เชน 
การลดคาธรรมเนียม หรือการแจกสิ่งของเปนการกระตุนยอดการขอสินเชื่อใหเพิ่มมากขึ้น 
 เนตรชนก กาญจนพันธ (2550) ไดทําการศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักประกัน พบวาเหตุผลที่เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลักประกนัที่ใช
ประจําสําหรับกลุมผูกูที่เลือกกูจากธนาคารพาณิชยมเีหตผุลที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาที่อ่ืน ๆ  
โดยความจําเปนในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกนัทีสํ่าคัญมากที่สุดคือการ
นําไปใชในยามฉุกเฉิน และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมี
หลักประกนัคอื อัตราดอกเบีย้และคาธรรมเนียม 
 อรุณี สุขแสงจันทร (2550) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มา
ใชบริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาสังกัดภาค 4 พบวาพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อฯ ซ่ึงประกอบดวย ระยะเวลาในการใชบริการ พบวา ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาในการใช
บริการสินเชื่ออยูที่ 4–6 ป วงเงินสินเชื่อที่ใชบริการ 100,000 – 500,000 บาท วงเงินกูที่ไดรับอนุมัต ิ
ไดตามที่ขอกู มีการเปรียบเทยีบอัตราดอกเบี้ยเงินกูกับธนาคารแหงอ่ืน วิธีการชําระเงนิกูสินเชื่อ
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เคหะ จะเลือกใชวิธีชําระโดยการหกัผานบญัชีเงินฝากธนาคารออมสิน และลูกคาไมเคยผิดนัดชําระ
หนี้เกนิ 1 เดือน 
 อรรถพล เลือดกาญจนะ (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย ลูกคาสวนใหญเลือกใชเพราะอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมเปนที่นาพอใจ วงเงินกูที่อนุมตัิสูงกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเชื่อรวดเรว็ มีบริการสินเชื่อตรงตามความตองการ 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในการดําเนินการศึกษาคนควา มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี ไววนิชกุล และชู
ศักดิ์ อุดมศร:ี2547:133)  จึงกาํหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนี้   
   n  =     Z2PQ 
      B2 
 โดยที ่    n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  B  =  ระดับความคลาดเคลื่อน 
  Z  =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
          (Z score) ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด 
  P  =  ความนาจะเปนของประชากร 
  Q  =  1 – P 
 ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z  =  1.96 
     P  =  0.5 
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     B  =  0.05 
 เพราะฉะนั้น ขนาดตัวอยางจึงไดดังนี ้
   n  =    (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
          (0.05)2 
      =   384.16   ≈  385 
จากการคํานวณไดคา n ≈ 385 จึงใชกลุมตวัอยางจํานวน 385 คน สํารองตัวอยาง 15 คน รวมเปน
กลุมตัวอยางทัง้ส้ิน 400 คน 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางใชวิธีสุมดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลาก
เพื่อคัดเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต ไดแก เขตสาทร เขตบางกะป เขตพญาไท เขต
ลาดพราว และเขตบางรัก เพือ่ใชในการสุมกลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนของประชากร 
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ตารางที่ 4: แสดงรายชื่อเขตในกรุงเทพมหานครที่ใชจับสลากคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 50 เขต  
 
  1. เขตพระนคร 14. เขตพญาไท 27. เขตบึงกุม 40. เขตบางแค 
  2. เขตดุสิต 15. เขตธนบุรี  28. เขตสาทร 41. เขตหลักสี่ 
  3. เขตหนองจอก 16. เขตบางกอกใหญ 29. เขตบางซื่อ 42. เขตสายไหม 
  4. เขตบางรัก 17. เขตหวยขวาง 30. เขตจตุจักร 43. เขตคันนายาว 
  5. เขตบางเขน 18.  เขตคลองสาน 31. เขตบางคอแหลม  44. เขตสะพานสูง 
  6. เขตบางกะป 19. เขตตลิ่งชัน 32. เขตประเวศ 45. เขตวังทองหลาง 
  7. เขตปทุมวนั 20. เขตบางกอกนอย 33. เขตคลองเตย 46. เขตคลองสามวา 
  8. เขตปอมปราบศัตรูพาย 21. เขตบางขุนเทียน 34. เขตสวนหลวง 47. เขตบางนา 
  9. เขตพระโขนง 22. เขตภาษีเจริญ 35. เขตจอมทอง 48. เขตทวีวัฒนา 
10. เขตมีนบุรี 23. เขตหนองแขม 36. เขตดอนเมอืง 49. เขตทุงครุ 
11. เขตลาดกระบัง 24. เขตราษฎรบูรณะ 37. เขตราชเทว ี 50. เขตบางบอน 
12. เขตยานนาวา 25. เขตบางพลัด 38. เขตลาดพราว  
13. เขตสัมพันธวงศ 26. เขตดินแดง 39. เขตวัฒนา  
 
ที่มา:  สํานักงานกรมการปกครอง. (2550). สํามะโนประชากร พ.ศ.2550 สืบคนวันที่ 20 ธันวาคม 
           2551 จาก http://www.dopa. go.th/xstat/p5010_08.html. 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางในแตละเขต ๆ ละ 80 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางขึน้ เพื่อ
เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ ดังนี ้
 
ขอที่ 1 เพศ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

ขอที่ 2 อายุ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงมีชวงอายุดังนี ้
2.1 20-30 ป 
2.2 31-40 ป 
2.3  41-50 ป 
2.4  50 ปขึ้นไป 

ขอที่ 3 สถานภาพ โดยระดบัการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หยาราง 
3.4  หมาย 

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
4.1 ต่ํากวาอนุปริญญา 
4.2 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
4.3 ปริญญาตรี 
4.4 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 

ขอที่ 5 อาชีพ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
5.1 รับราชการ 
5.2 รัฐวิสาหกจิ 
5.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
5.4  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
5.5  อ่ืน ๆ  

ขอที่ 6 รายไดตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
6.1 นอยกวา 10,000 บาท 
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6.2 10,001 – 20,000 บาท 
6.3 20,001 – 30,000 บาท 
6.4 30,001 – 40,000 บาท 
6.5 ตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป 
 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
ขอที่ 1 คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภทมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
ดังนี ้

1.1 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
1.2 5,001 – 10,000 บาท 
1.3 10,001 – 20,000 บาท 
1.4 20,001 – 30,000 บาท 
1.5 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

ขอที่ 2 ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

2.1 นอยกวา 1 ป 
2.2 ตั้งแต 1-5 ป 
2.3 มากกวา 5 ป  

ขอที่ 3 อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

3.1 เปนอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงอ่ืน ๆ  
3.2 เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาแหลงอ่ืน ๆ 
3.3 เปนอัตราดอกเบี้ยที่เทากับแหลงอ่ืน ๆ 

ขอที่ 4 ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวดัขอมูลเปนประเภท มาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

4.1 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป 
4.2 ระยะปานกลางมากกวา 1 ป แตไมเกนิ 5 ป 
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4.3 ระยะยาวเกนิกวา 5 ปขึ้นไป 
ขอที่ 5 ขอกําหนดอื่นของสญัญากูยืมนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่สงผล
ตอการขอสินเชื่อ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

5.1 คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ 
5.2 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้
5.3 วิธีการจาชําระ 
5.4 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด 
5.5 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 6 การรับรูขอมูลเกี่ยวกบัสินเชื่อสวนบุคคลผานสื่อตางๆ โดยระดบัการวัดขอมูลเปนประเภท 
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

6.1 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่
6.2 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 
6.3 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ 
6.4 การโฆษณาทางเว็บไซด 
6.5 อ่ืน ๆ  

  
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ ดังนี ้
ขอที่ 1 วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้

1.1 หมุนเวียนใชจายในครอบครวั 
1.2 ใชจายหนี้สินอื่น ๆ 
1.3 ซ้ือสินทรัพยแตมีเงินไมเพยีงพอ 
1.4 มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน 
1.5 ตองการสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากการแนะนําจูงใจ 
1.6 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 2 ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้

2.1 สินเชื่อเพื่อการใชจาย 
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2.2 สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
2.3 สินเชื่อผอนชําระรถยนต 
2.4 สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
2.5 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 3 แหลงเงินกูที่ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

3.1 ธนาคารพาณิชยในประเทศ 
3.2 สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
3.3 แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking) 
3.4 อ่ืนๆ  

ขอที่ 4 ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้ง โดยระดับการวัดขอมูลเปน
ประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

4.1 ขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน 
4.2 สมัครผานบริการทางโทรศัพท 
4.3 สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท 
4.4 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 5 ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ โดยระดบัการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้

5.1 หางกันอยางนอย 6 เดือน 
5.2 หางกันอยางนอย 1 ป 
5.3 หางกันมากกวา 1 ป 
5.4 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 6 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยระดับการวดัขอมูลเปนประเภท นาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

6.1 ตัวทานเอง 
6.2 บุคคลในครอบครัว 
6.3 พนักงานของแหลงสินเชื่อ 
6.4 เพื่อน 
6.5 อ่ืน ๆ  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูทําวจิัยเปนผูดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล ทั้งส้ิน 400 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ (Multistage Sampling) เร่ิมจากวิธีสุมตวัอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากคัดเลือกในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต ไดแก เขต
สาทร เขตบางกะป เขตพญาไท เขตลาดพราว และเขตบางรัก สําหรับเลือกเขตเพื่อใชในการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร หลังจากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละเขต ไดเขตละ 80 คน เพื่อสุมกลุมตัวอยางรวม
ทั้งส้ิน 400 คนแลวทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลที่เต็มใจใหขอมูลจนครบจํานวน  

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว
จากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือในหองสมุด เว็บไซด และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจัดทําเปนที่เรียบรอยแลว 
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหขอมูลแยก
ออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพื้นฐานดังนี ้
  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสูตร (ศริิชัย กาญจนวาสี. 2547 : 51) 
   รอยละ =   ความถี่ของรายการ  X   100 
           ความถี่ทั้งหมด 
 
  1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547 : 63) 
 

           X   =   
n

xi
n

i
∑
=1    
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   เมื่อ        X         แทน  คาเฉลี่ย 
    ∑

=

n

i
xi

1
   แทน  ผลรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

     n          แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบมีความถี่โดยใชสูตร  
            (ศิริชัย กาญจนวาสี.  2547 : 77) 
 

    S   =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

fxfxn  

 
   เมื่อ          S             แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง 
    ∑ 2fx     แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมดยกกําลังสอง 
    (∑ fx )2  แทน   ผลรวมของขอมูลแตละตวัยกกําลังสอง 
      n              แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช 
2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุมที่เปน

อิสระจากกัน ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉลี่ยของประชากร (µ ) เมื่อไมทราบคาความ
แปรปรวนของประชากร โดยใชสูตร t-test  ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ศิริชัย กาญจนวาสี. 
2547 : 194) 

 
      เมื่อ  2

1σ  = 2
2σ  

 H0 :  1µ   = 2µ  
 H1 :  1µ  ≠  2µ   

      หรือ 1µ   〉  2µ  
     หรือ 1µ   〈  2µ  

 

  t    =   

21

21

11
nn

S

XX

+

−  ,df  =  n1 + n2 – 2 
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     เมื่อ  2
1σ  ≠  2

2σ  
 H0 :  1µ   = 2µ  
 H1 :  1µ  ≠  2µ   
         หรือ 1µ   〉  2µ   
         หรือ 1µ   〈  2µ  
 

    t    =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
เมื่อ   t     แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

              1X    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
              2X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
              2

1S   แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 
              2

2S   แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 
               1n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
               2n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

   
2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตวั โดยใชวิธี

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบลักษณะ
ขอมูลทั่วไปที่มากกวา 2 กลุม (กัลยา วาณชิยบัญชา. 2544) โดยใชสูตร  

 
เมื่อ    H0 :  1µ   = 2µ  = … = kµ  

                    H1 :  iµ  ≠  jµ  อยางนอย 1 คู 
 
  F  =  

w

b

MS
MS  

 
เมื่อ    F      แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

         MSb   แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between Group) 
         MSw   แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square of Error) 
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          k-1   แทน ช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม (dtb) (Between Degree of  
Freedom) 

          n-k  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม (dfw) (Within Degree of 
Freedom) 
         n       แทน จํานวนขอมลูทั้งหมด 
         k       แทน จํานวนกลุม 

 
  2.3 ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 

   LSD   =   t1 - α /2;n – k ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

ji nn
MSE 11   

 
  ในกรณีที่  t =  ni  ≠ nj 

 เมื่อ t1 - α /2;n – k  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบัความ  
เชื่อมั่น 95% และที่ช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 

   MSE        แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
   ni         แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i 
   nj      แทน  จํานวนขอมูลของกลุม j 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา ปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ดังนี้ 
   n แทน จํานวนผูขอสินเชื่อสวนบุคคลกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
  S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  F แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
               P          แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือ 

ยอมรับสมมติฐาน 
  LSD แทน Least Significant Difference 
  * แทน มีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               Sig       แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS ที่คํานวณได

ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4  สวนตามลําดับ ดังนี้ คือ 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบคุคล 
สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1 การวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล 
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 ขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) ได
ดังนี ้
 
ตารางที่ 5: แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
  ขอมูลสวนบุคคล     ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
1. เพศ 
 ชาย             168   42.00 
 หญิง             232    58.00 
   รวม           400                        100.00 
 
2. อายุ 
 20-30 ป                   148      37.00 
 31-40 ป                    130    32.50 
 41-50 ป                       84    21.00 
 50 ปขึ้นไป              38       9.50 
   รวม           400                       100.00 
 
3. สถานภาพ 
 โสด             216    54.00 
 สมรส             167     41.75  
 หยาราง               14          3.50 
 หมาย                 3         0.75 
   รวม           400                         100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
  ขอมูลสวนบุคคล     ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
4. ระดับการศกึษา 
 ต่ํากวาอนุปริญญา             66     16.50 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา                      72   18.00  
 ปริญญาตรี             200  50.00 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป             62     15.50 
   รวม            400             100.00 
 
5. อาชีพ 
 รับราชการ               28        7.00      
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ              15        3.75 
 พนักงานบรษิทัเอกชน            317  79.25 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั              31        7.75 
 อ่ืน ๆ                  9         2.25 
   รวม           400                         100.00 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 นอยกวา 10,000 บาท             26        6.50 
 10,001 – 20,000 บาท           146    36.50 
 20.001 – 30,000 บาท           114    28.50 
 30,001 – 40,000 บาท             52    13.00 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป              62    15.50 
   รวม           400                        100.00 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูขอสินเชื่อสวน
บุคคลที่ใชเปนกลุมประชากรเปาหมาย ในการศึกษาครัง้นี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได
ดังนี ้
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 เพศ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 232  คน 
คิดเปนรอยละ 58.00  เพศชาย จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 
 อายุ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป จํานวน 148 คน 
คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือมีอายุ 31-40 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 สวนที่มีอาย ุ
41-50 ป จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 21.00 และที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.50 
 สถานภาพ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 
216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 
สวนที่มีสถานภาพหยาราง จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และที่มสีถานภาพหมาย จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 ระดับการศึกษา  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาอนปุริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 สวนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาอนุปริญญา จํานวน 66 
คน คิดเปนรอยละ 16.50 และที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 15.50 
 อาชีพ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 รองลงมาคือมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 7.75 สวนที่มีอาชีพรับราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 สวนที่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 3.75 และมีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 2.25 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 สวนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 
40,000 ขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 สวนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 
บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  
  
  สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
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 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
โดยการแจกแจงจํานวนความถี่ และคารอยละในการตอบแบบสอบถามแตละขอ 
  
ตารางที่ 6: แสดงจํานวน และคารอยละ ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
1. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท             25        6.25 
 5,001 – 10,000 บาท            135  33.75 
 10,001 – 20,000 บาท            139  34.75 
 20,001 – 30,000 บาท              66     16.50 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป             35        8.75 
   รวม            400             100.00 
 
2. ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป             113  28.25 
 ตั้งแต 1 -5 ป             189  47.25 
 มากกวา 5 ป               98     24.50 
   รวม            400             100.00 
 
3. อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู 
 เปนอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงอ่ืน ๆ          141   35.25 
 เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงวาแหลงอ่ืน ๆ            28         7.00 
 เปนอัตราดอกเบี้ยที่เทากับแหลงอ่ืน ๆ          231  57.75 
   รวม            400             100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
4. ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป            114   28.50 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป                 208   52.00 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ปขึ้นไป                  78   19.50 
   รวม            400             100.00 
 
5. ขอกําหนดอื่น ๆ ของสัญญากูยืมนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่สงผลตอ 
การขอสินเชื่อ 
 คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ             96  24.00 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้             72  18.00 
 วิธีการจายชําระ               61  15.25 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด                  169  42.25 
 อ่ืน ๆ                 2     0.50 
   รวม            400             100.00 
 
6. การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่         258     64.50 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน             37       9.25 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ            66      16.50 
 การโฆษณาทางเว็บไซด             29        7.25  
 อ่ืน ๆ               10        2.50 
   รวม            400            100.00 
 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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 คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน  ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจาย
เฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือมีคาใชจาย
เฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 สวนที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 สวนทีม่ีคาใชจายเฉลีย่ตอเดือน
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 8.75 และมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวาหรือเทากบั 5,000 บาท จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 6.25  
 ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลตั้งแต 1-5 ป มีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 
47.25 รองลงมาคือมีประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลนอยกวา 1 ป มีจํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 28.25 และมีประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลมากกวา 5 ป มีจํานวน 98 คน คิด
เปนรอยละ 24.50 
 อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจายอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเทากับแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 231 คน คิดเปนรอย
ละ 57.75 รองลงมาคือจายอัตราดอกเบี้ยทีต่่ํากวาแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 
และจายอัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน ๆ จาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 
 ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจายชําระสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป จํานวน 208 
คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือจายชําระสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชระยะเวลาสั้น ไมเกนิ 1 ป 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และจายชําระสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชระยะยาวเกนิกวา 5 ป
ขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  
 ขอกําหนดอืน่ ๆ ของสัญญากูยืมนอกเหนอืจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่
สงผลตอการขอสินเชื่อ ที่ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลสวนใหญเลือก คือจํานวนเงินที่ตองจายในแตละ
งวด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการขอสินเชือ่ จํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 24.00 คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 วิธีการ
จายชําระ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25  และขอกําหนดอื่น ๆ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 
0.50 
 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชือ่สวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกคือการใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
64.50 รองลงมาคือการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 การโฆษณาผาน
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ส่ือโทรทัศน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 การโฆษณาทางเว็บไซด จํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 7.25 และการรับรูผานสื่ออ่ืน ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหพฤตกิรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหพฤติกรรมตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดย
การแจกแจงจํานวนความถี่ และคารอยละในการตอบแบบสอบถามแตละขอ 
  
ตารางที่ 7: แสดงจํานวน และคารอยละ พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล       ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 หมุนเวียนใชจายในครอบครวั              68  17.00 
 ใชจายหนี้สินอื่น ๆ               40  10.00 
 ซ้ือสินทรัพยแตมีเงินไมเพยีงพอ            162  40.50 
 มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน              88  22.00 
 ตองการสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากการแนะนําจูงใจ            38    9.50  
 อ่ืน ๆ                   4    1.00 
   รวม             400             100.00 
 
2. ประเภทของการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 สินเชื่อเพื่อการใชจาย            189  47.25 
 สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย             97     24.25 
 สินเชื่อผอนชําระรถยนต             78     19.50 
 สินเชื่อเพื่อการศึกษา             24         6.00 
 อ่ืน ๆ               12          3.00  
   รวม            400             100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล       ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ธนาคารพาณิชยในประเทศ           302  75.50 
 สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ                      25     6.25 
 แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking)          63      15.75 

อ่ืน ๆ               10         2.50 
   รวม            400             100.00 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน           354  88.50 
 สมัครผานบริการทางโทรศัพท              27    6.75 
 สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท                       15    3.75 
 อ่ืน ๆ                  4    1.00 
   รวม            400             100.00 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 หางกันอยางนอย 6 เดือน                       42   10.50 
 หางกันอยางนอย 1 ป            107   26.75 
 หางกันมากกวา 1 ป            213   53.25 
 อ่ืน ๆ               38         9.50 
   รวม            400             100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล       ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ตัวทานเอง             261  65.25 
 บุคคลในครอบครัว            113  28.25 
 พนักงานของแหลงสินเชื่อ             13    3.25 
 เพื่อน                11    2.75 

อ่ืน ๆ                 2         0.50 
   รวม            400             100.00 
 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมีเงนิไมเพยีงพอ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
รองลงมาคือมีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน จํานวน 88  คน คิดเปนรอยละ 22.00 เพื่อหมุนเวียนใช
จายในครอบครัว จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 เพื่อใชจายหนี้สินอื่น ๆ จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 เพื่อตองการสิทธิประโยชนอ่ืนๆ จากการแนะนําจูงใจ จํานวน 38  คน คิดเปนรอย
ละ 9.50 และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
 ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเลือกสินเชื่อเพื่อการใชจาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 สินเชื่อผอนชําระรถยนต จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.50 สินเชื่อเพื่อการศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และสินเชื่อประเภทอื่น ๆ จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 3.00 
 แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลสวนใหญเลือกใช
แหลงเงินกูจากธนาคารพาณชิยในประเทศ จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมาคือจาก
แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 จากสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และจากแหลงเงนิกูอ่ืน ๆ จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.50   
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 ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการขอสมัครใชสินเชื่อผานเจาหนาทีข่องสถาบัน จํานวน 354 คน 
คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาคือสมัครผานบริการทางโทรศัพท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 
สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และลักษณะอื่นๆ จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.00 
 ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้ง หางกนัมากกวา 1 ป จํานวน 213 คน คิดเปนรอย
ละ 53.30 รองลงมาคือหางกันอยางนอย 1 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 หางกันอยางนอย 
6 เดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และอ่ืน ๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจจาก ตัวเอง จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 
65.25 รองลงมาคือเปนบุคคลในครอบครัว จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 จากพนักงานของ
แหลงสินเชื่อ จํานวน 13   คน คิดเปนรอยละ 3.25 จากเพื่อน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
และจากบุคคลอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 
 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดพิจารณาจากขอมูลสวนบคุคลและปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร มี 7 ขอ ดังนี ้

1. ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

3. ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

4. อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

5. ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

6. ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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7. การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
สมมติฐาน1.1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการวิเคราะหทดสอบคา Probabilityโดยใชกลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงดังตาราง 8 

 
ตารางที่ 8: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
 
   พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               Independent Sample t-test 
      เพศ  X     S.D.           t          P     
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ชาย  3.059      1.242       0.834      0.405 
      หญิง       2.956      1.194     
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ชาย        1.904       0.998      -0.435      0.664 
      หญิง      1.952       1.144 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ  ชาย        1.494       0.909      0.836       0.404 
   สวนบุคคล       หญิง      1.422       0.797 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
 
   พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               Independent Sample t-test 
      เพศ  X     S.D.           t          P     
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ             ชาย     1.202       0.605       0.964       0.336 
   สวนบุคคล     หญิง    1.150      0.464 
       
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ชาย     2.678      0.814       1.303       0.193 
          หญิง    2.573      0.786          
     
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อ  ชาย     1.440      0.635      -0.221       0.826  
   สวนบุคคล     หญิง    1.456      0.799 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหเพศที่มผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.405, 0.664, 0.404, 0.336, 0.193 และ 0.826 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 สมมติฐาน 1.2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หลังจากนั้นจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 9: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X           S.D.    F      P 

 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 20-30 ป          3.1014       1.2710 1.111  0.344 
 31-40 ป           2.9615       1.1701      
 41-50 ป           3.0119       1.2073 
 50 ปขึ้นไป       2.7105       1.1368 
    รวม     3.0000       1.2140 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          2.1014       1.2764 4.283      0.005* 
 31-40 ป          2.0000       1.0268 
 41-50 ป          1.7024       0.8612 
 50 ปขึ้นไป       1.5526       0.6857 
    รวม     1.9325       1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          1.6622        0.9587  5.614       0.001* 
 31-40 ป          1.2692        0.6445 
 41-50 ป          1.4286        0.8400 
 50 ปขึ้นไป       1.3158        0.8417 
    รวม     1.4525        0.8453 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 9 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X            S.D.    F       P 

 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          1.1757        0.5046  1.388       0.246 
 31-40 ป          1.1385        0.4447 
 41-50 ป          1.2619        0.7134 
 50 ปขึ้นไป       1.0789        0.3588 
    รวม     1.1725        0.5277 
  
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          2.5068        0.7514  2.2026     0.110 
 31-40 ป          2.6231        0.8284 
 41-50 ป          2.7381        0.8659 
 50 ปขึ้นไป       2.7632        0.6752 
    รวม     2.6175        0.7986 
 
6.    ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป         1.5608        0.8977  2.2310      0.084 
 31-40 ป          1.4154        0.5677 
 41-50 ป           1.3929        0.6589 
 50 ปขึ้นไป       1.2632        0.6445 
    รวม     1.4500        0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA (One Way Analysis of Variance) พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
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ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจของสินเชื่อสวนบคุคลมีคา Probability (P) เทากับ 0.344, 0.246, 0.110 และ 
0.084 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1)  หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมคัรขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล ความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจของสินเชื่อ
สวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สําหรับประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลและแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลมีคา Probability (P) เทากับ 0.005 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรม
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานประเภทของการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลและแหลงเงินกูทีเ่ลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 10:  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล     

จําแนกตามอาย ุ
 
 ระดับอายุผูขอใชบริการ              20-30 ป       31-40 ป       41-50 ป       50 ปขึ้นไป 
     สินเชื่อสวนบุคคล           X       2.1014         2.0000         1.7024           1.5526 
                 0.1014    0.3990*         0.5488* 
 20-30 ป       2.1014             (0.432)        (0.007)          (0.005) 
           0.2976*         0.4474* 
 31-40 ป       2.0000       (0.048)          (0.024) 
                        0.1498 
 41-50 ป       1.7024                 (0.475) 
 50 ปขึ้นไป   1.5526 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 10 พบวา ผูขอสินเชื่อที่ระดับอาย ุ20-30 ป มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่ระดับอายุ 41-50 ป และระดบัอายุ 50 ปขึ้นไป ในเรื่องของประเภทของ
การขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 และ 0.005 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.3990 และ 0.5488 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ขอสินเชื่อที่ระดบัอายุ 31-40 ป มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอ
สินเชื่อที่ระดบัอายุ 41-50 ป และระดับอายุ 50 ปขึ้นไป ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวน
บุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.048 และ 0.024 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.2976 และ 0.4474 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอาย ุ
 
 ระดับอายุผูขอใชบริการ              20-30 ป       31-40 ป       41-50 ป       50 ปขึ้นไป 
     สินเชื่อสวนบุคคล           X       1.6622         1.2692         1.4286           1.3158 
 
                 0.3930*       0.2336*        0.3464* 
 20-30 ป      1.6622             (0.000)        (0.040)         (0.022) 
           -0.1594        -0.0466 
 31-40 ป       1.2692        (0.172)         (0.761) 
                       0.1128 
 41-50 ป       1.4286                (0.488) 
 
 50 ปขึ้นไป      1.3158 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 11 พบวา ผูขอสินเชื่อที่ระดับอาย ุ20-30 ป มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่ระดับอายุ 31-40 ป 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป ในเรื่องของแหลงเงินกูที่
เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. เทากับ 0.000 มีคา 0.040 และ 0.022 ตามลําดับ 
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ซ่ึงนอยกวา ทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.3930 เทากับ 0.2336 และ 0.3464 
ตามลําดับ 

 
 สมมติฐาน 1.3 สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1 : สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  หลังจากนั้นจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 12: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 โสด        3.0880       1.2414       1.583       0.193 
 สมรส        2.9341       1.1623      
 หยาราง        2.4286       1.3425 
 หมาย        3.0000       1.0000 
    รวม     3.0000       1.2140 
 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 12 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F       P 

 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.9352       1.1951       2.309       0.076 
 สมรส        1.9940       0.9537      
 หยาราง        1.2143       0.4258 
 หมาย        1.6667       0.5774 
    รวม     1.9325      1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.5046       0.8680       1.240       0.295 
 สมรส        1.3772       0.8112      
 หยาราง        1.6429       0.9288 
 หมาย        1.0000       0.0000 
    รวม     1.4525       0.8453 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.1944       0.5449       0.424       0.736 
 สมรส        1.1437       0.5063      
 หยาราง        1.2143       0.5789 
 หมาย        1.0000       0.0000 
    รวม       1.1725       0.5277 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 12 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F       P 

 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        2.4907       0.8069       4.350       0.005* 
 สมรส        2.7725       0.7736      
 หยาราง        2.7857       0.6993 
 หมาย        2.3333       0.5774 
    รวม      2.6175       0.7986 
  
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.4491       0.8393       0.944       0.419 
 สมรส        1.4790       0.5996      
 หยาราง        1.2143       0.4258 
 หมาย        1.0000       0.0000 
    รวม     1.4500       0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหสถานภาพมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
และผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากับ 0.193, 0.076, 
0.295, 0.736 และ 0.419 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใช
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บริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 สําหรับความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้ง มีคา Probability (P) เทากับ 0.005 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลในแตละครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามสถานภาพ 
 
สถานภาพของผูขอ                   โสด           สมรส   หยาราง        หมาย 
 สินเชื่อสวนบคุคล        X        2.4907         2.7725         2.7857        2.3333 
              -0.2755*     -0.2950        0.1574 
 โสด      2.4907           (0.001)       (0.176)        (0.732) 
        -0.0132        0.4392 
 สมรส      2.7725     (0.952)       (0.340) 
                   0.4524 
 หยาราง      2.7857           (0.368) 
 
 หมาย      2.3333 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะหตาราง 13 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีสถานภาพโสดมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส ในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2755 
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 สมมติฐาน 1.4 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 14: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล          X           S.D.   F      P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา            2.8636           1.3113         1.044        0.373 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา            2.9444           1.1735      
 ปริญญาตรี             2.9950         1.2093 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป            3.2258           1.1653 
    รวม           3.0000           1.2140 
 

          (ตารางมีตอ) 
 
 
 
 
 
 



 

 

66

 

ตารางที่ 14 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดับ 
                             การศึกษา 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล          X           S.D.   F      P 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา           1.6667            0.8473        2.772       0.041* 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา           1.7778           0.9674      
 ปริญญาตรี            2.0300            1.1858 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป           2.0806            1.0449 
    รวม          1.9325            1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา           1.3485            0.8132        1.086       0.355 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา           1.4722            0.8341      
 ปริญญาตรี            1.5150            0.8681 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป           1.3387            0.6761 
    รวม          1.4525            0.8453 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา          1.1364            0.5788        1.730       0.160 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา          1.1944           0.6198      
 ปริญญาตรี           1.2150           0.5387 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          1.0484           0.2163 
    รวม           1.1725            0.5277 
  
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 14 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดับ 
                            การศึกษา 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล          X           S.D.   F      P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา          2.6818           0.9141         1.913        0.127 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา          2.6944           0.7625    
 ปริญญาตรี           2.5250           0.8141 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          2.7581           0.6190 
    รวม         2.6175           0.7986 
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา          1.4697            0.7279         1.612         0.186 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา          1.3194           0.5772      
 ปริญญาตรี           1.4450           0.8001 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          1.5968          0.6643 
    รวม         1.4500            0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล ลักษณะการสมคัรขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
และผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากับ 0.373, 0.355, 
0.160, 0.127 และ 0.186 ตามลาํดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล แหลงเงินกูที่
เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ใน
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การขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 สําหรับประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากบั 0.041 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ระดับการศกึษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 15: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
                                               อนุปริญญา                               สูงกวา 
                ต่ํากวา          หรือ           ปริญญาตรี 

   ระดับการศกึษาผูขอ           อนุปริญญา      เทียบเทา       ปริญญาตรี         ขึ้นไป 
  สินเชื่อสวนบุคคล           X           1.6667           1.7778            2.0300            2.0806 
 
            -0.1111          -0.3633*        -0.4139* 
ต่ํากวาอนุปริญญา        1.6667        (0.545)           (0.018)           (0.030) 
         -0.2522          -0.3028 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา     1.7778      (0.089)           (0.105) 
                      -0.0506 
ปริญญาตรี         2.0300                (0.747) 
 
สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป      2.0806 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 15 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาผูขอสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรีขึ้นไป ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.018 
และ 0.030 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.3633 และ     
-0.4139 ตามลําดับ 
 
 สมมติฐาน1.5 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หลังจากนั้นจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 16: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชพี 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.      F        P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 รับราชการ       3.0000        1.5635         0.134       0.970 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      2.8667        1.3558      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      2.9937        1.1665 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      3.1290        1.3352 
 อาชีพอ่ืนๆ        3.0000        1.2247 
    รวม     3.0000        1.2140 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.      F        P 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       2.3214         1.2781        4.192       0.002* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      2.7333         1.8696      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.8549         0.9862 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      2.1290         1.1759 
 อาชีพอ่ืนๆ        1.4444         1.0138       
    รวม     1.9325         1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       2.1786         1.1880        10.831      0.000* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      1.8667         1.1255      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.3817         0.7648 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      1.0968         0.3962 
 อาชีพอ่ืนๆ        2.2222         1.2019 
    รวม     1.4525         0.8453 

 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       1.0357         0.1890        4.484        0.001* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      1.1333         0.5164      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.1861         0.5337 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      1.0000         0.0000 
 อาชีพอ่ืนๆ        1.7778         1.2019 
    รวม       1.1725         0.5277 
 
           (ตารางมีตอ) 
 



 

 

71

 

ตารางที่ 16 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.      F        P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       2.5357         0.5762         6.645       0.000* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      1.6667         0.9759      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      2.6467         0.7804 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      2.8710         0.5623 
 อาชีพอ่ืนๆ        2.5556         1.3333 
    รวม      2.6175         0.7986 
  
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       1.2857         0.4600        4.833        0.001* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      2.0000         1.4639      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.4101         0.6860 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      1.5484         0.5059 
 อาชีพอ่ืนๆ        2.1111         1.2693 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหบอาชีพที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากบั 0.970 ซ่ึง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดาน
วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สําหรับประเภทของการขอในการขอสินเชือ่สวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวน
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บุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล มีคา Probability (P) เทากับ 0.002, 
0.000, 0.001, 0.000 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานประเภทของการขอในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 17: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
                    จําแนกตามอาชพี 

 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ         อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว        อ่ืนๆ 

สินเชื่อสวนบคุคล         X         2.3214          2.7333        1.8549        2.1290       1.4444   
                               -0.4119        0.4665*      0.1924       0.8770* 
รับราชการ        2.3214  (0.229)        (0.027)       (0.490)      (0.033) 
             0.8784*      0.6043       1.2889* 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        2.7333         (0.002)        (0.073)     (0.004) 
                         -0.2741      0.4105 
พนักงานบรษิทัเอกชน      1.8549                (0.173)     (0.256) 
                         0.6846 
ประกอบธุรกจิสวนตวั       2.1290                    (0.091) 
 
อาชีพอ่ืนๆ        1.4444 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 17 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆ ในเรือ่งของประเภท
ของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.033 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.4665 และ 0.8770 ตามลําดับ นอกจากนี้พนกังาน
รัฐวิสาหกจิมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน
และอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากบั 0.002 และ 
0.004 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.8784 และ 1.2889 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกใชบริการขอสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X        2.1786           1.8667       1.3817       1.0968      2.2222   
 
                             0.3119       0.7969*      1.0818*   -0.0436 
รับราชการ        2.1786   (0.228)       (0.000)       (0.000)     (0.888) 
             0.4850*      0.7699*   -0.3555   
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        1.8667         (0.023)       (0.003)     (0.296) 
                               0.2849   -0.8405*
พนักงานบรษิทัเอกชน      1.3817               (0.061)     (0.002) 
                     -1.1254 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        1.0968      (0.091) 
 
อาชีพอ่ืนๆ         2.2222 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 18 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตวั ในเรื่อง
ของแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากันคือ 0.000  ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.7969 และ 1.0818 ตามลําดับ นอกจากนี้พนกังาน
รัฐวิสาหกจิมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน
และประกอบธุรกิจสวนตวั ในเรื่องของแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.023 และ 0.003 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 
0.4850 และ 0.7699 ตามลําดับ  
 สําหรับพนักงานบริษัทเอกชนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอย
กวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.8405 
 
ตารางที่ 19: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะการสมคัรขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
  อาชีพของผูขอ             รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X         1.0357          1.1333        1.1861       1.0000      1.7778   
                                 -0.0976      -0.1504       0.0357     -0.7421* 
รับราชการ        1.0357    (0.557)       (0.142)      (0.792)      (0.000) 
             -0.0528       0.1333     -0.6445* 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        1.1333                       (0.700)     (0.414)      (0.003) 
                                 0.1861    -0.5917*
พนักงานบรษิทัเอกชน       1.1861               (0.057)     (0.001) 
                        0.7778* 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        1.0000      (0.000) 
อาชีพอ่ืนๆ         1.7778 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 19 พบวา ผูขอสินเชื่อที่ประกอบธุรกิจสวนตวัมีความแตกตางเปน
รายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 
0.7778 
 สําหรับผูขอสินเชื่อที่รับราชการมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.7421 ทางดานผูขอสินเชื่อที่มี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใน
เร่ืองของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.6445 นอกจากนี้ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของ
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.5917 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76

 

ตารางที่ 20: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามอาชีพ 

 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X         2.5357          1.6667        2.6467      2.8710      2.5556   
                        0.8690*     -0.1110     -0.3353     -0.1990 
รับราชการ        2.5357    (0.001)      (0.469)      (0.099)      (0.947) 
             -0.9800*   -1.2043*   -0.8889* 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        1.6667         (0.000)      (0.000)      (0.007) 
                              -0.2243      0.0911
พนักงานบรษิทัเอกชน       2.6467              (0.126)      (0.729) 
           0.3154 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        2.8710                   (0.284) 
อาชีพอ่ืนๆ         2.5556 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 20 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 
0.8690 
 สําหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพ
เปนพนกังานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกจิสวนตวัและอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคล โดย เมื่อเทียบกับพนักงานเอกชนมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -
0.9800 เมื่อเทียบกับผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -1.2043 
และเมื่อเทยีบกับผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.007 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.8889 ซ่ึงนอยกวา ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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ตารางที่ 21: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามอาชีพ 

 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X        1.2857          2.0000        1.4101        1.5484       2.1111   
                           -0.7143*     -0.1244       -0.2627     -0.8254* 
รับราชการ        1.2857  (0.002)        (0.382)       (0.163)      (0.003) 
              0.5899*      0.4516*   -0.1111 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        2.0000         (0.002)       (0.047)      (0.715) 
                                  -0.1383     -0.7010* 
พนักงานบรษิทัเอกชน       1.4101               (0.308)      (0.004) 
           -0.5627* 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        1.5484       (0.040) 
 
อาชีพอ่ืนๆ         2.1111 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 21 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตาง
เปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตวั 
ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.047 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.5899 และ 0.4516 
ตามลําดับ  
 สวนของผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอ
สินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.003 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.7143 และ -0.8254 ตามลําดับ นอกจากนี้พนกังานบริษัทเอกชนมี
ความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการ
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ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.7010 และผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวม
ต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล โดย
มีคา Sig. เทากบั 0.040 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.5627 

 
 สมมติฐาน1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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ตารางที่ 22: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X              S.D.     F        P 
 

1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      3.4231         1.1375        2.570       0.038* 
 10,001-20,000 บาท      2.9041         1.1705      
 20,001-30,000 บาท      2.8158         1.2869 
 30,001-40,000 บาท      3.2115         1.1086 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      3.2097         1.2299 
    รวม     3.0000         1.2140 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      2.4615         1.3336        3.486       0.008* 
 10,001-20,000 บาท      1.7534         1.1176    
 20,001-30,000 บาท      1.8860         0.9845 
 30,001-40,000 บาท      2.1923         1.1722 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      2.0000         0.8871 
    รวม     1.9325         1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      2.0385         1.0763        6.364       0.000* 
 10,001-20,000 บาท      1.5479         0.9328      
 20,001-30,000 บาท      1.4386         0.8312 
 30,001-40,000 บาท      1.1538         0.4147 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      1.2581         0.6512 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 22 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                            ตอเดือน 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X              S.D.      F        P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      1.0769         0.2717        1.973       0.098 
 10,001-20,000 บาท      1.1438         0.4841      
 20,001-30,000 บาท      1.2456         0.6593 
 30,001-40,000 บาท      1.2692         0.5979 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      1.0645         0.3068 
    รวม       1.1725         0.5277 
  
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      2.4231         0.7575        2.761       0.027* 
 10,001-20,000 บาท      2.5205         0.7984      
 20,001-30,000 บาท      2.6404         0.8215 
 30,001-40,000 บาท      2.6154         0.8890 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      2.8871         0.6300 
    รวม      2.6175         0.7986 
  
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      1.5769         0.5778        1.919       0.106 
 10,001-20,000 บาท      1.4110         0.8360      
 20,001-30,000 บาท      1.3860         0.6170 
 30,001-40,000 บาท      1.3846         0.5297 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      1.6613         0.8482 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA  พบวา ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P)  เทากับ 0.098 และ 0.106 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดาน
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สําหรับวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคล 
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลมีคา 
Probability (P) เทากับ 0.038, 0.008, 0.000 และ 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดอืนมีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอในการขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล และความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 23: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X       3.4231       2.9041     2.8158      3.2115      3.2097   
 
                                0.5190*   0.6073*    0.2116      0.2134 
นอยกวา 10.000 บาท       3.4231      (0.044)     (0.021)     (0.465)     (0.449) 
              0.0883    -0.3074     -0.3056 
10,001-20,000 บาท        2.9041         (0.558)     (0.115)     (0.095) 
                                            -0.3957      -0.3939* 
20,001-30,000 บาท        2.8158             (0.050)      (0.039) 
                      0.0018 
30,001-40,000 บาท            3.2115                  (0.993) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      3.2097 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะหตาราง 23 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายได 20,001-
30,000 บาท ในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.044 และ 
0.021 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.5190 และ 0.6073 
ตามลําดับ 
 ในสวนของผูขอสินเชื่อที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํา
กวาผูขอสินเชือ่สวนบุคคลที่มีรายไดตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอย
กวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.3939 
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ตารางที่ 24: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามรายได 

 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X        2.4615     1.7534      1.8860      2.1923      2.0000   
 
                       0.7081*    0.5755*    0.2692      0.4615 
นอยกวา 10.000 บาท       2.4615     (0.002)     (0.014)      (0.296)      (0.066) 
             -0.1326     -0.4389*   -0.2466 
10,001-20,000 บาท        1.7534         (0.323)      (0.012)      (0.130) 
                                             -0.3063      -0.114 
20,001-30,000 บาท        1.8860              (0.088)      (0.500) 
           0.1923 
30,001-40,000 บาท            2.1923      (0.340) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      2.0000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 24 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายได 20,001-
30,000 บาท ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. คือ 0.002 และ 0.014 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.7081 และ 0.5755 
ตามลําดับ  
 สําหรับผูขอสินเชื่อที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวา
ผูขอสินเชื่อที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4389 
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ตารางที่ 25: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามรายได 

 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X      2.0385      1.5479      1.4386      1.1538      1.2581   
 
                              0.4906*   0.5999*    0.8847*    0.7804* 
นอยกวา 10.000 บาท       2.0385      (0.005)     (0.001)     (0.000)     (0.000) 
              0.1093      0.3941*    0.2898* 
10,001-20,000 บาท        1.5479          (0.289)    (0.003)      (0.021) 
                                               0.2848*    0.1805 
20,001-30,000 บาท        1.4386             (0.039)      (0.166) 
                     -0.1043 
30,001-40,000 บาท            1.1538                  (0.501) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป       1.2581 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 25 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายไดในทุกระดบัในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือก
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig.ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ผูมีรายได 10,001-
20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.005 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.4906 สําหรับผูมีรายได 20,001-30,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ  0.001 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.5999 สําหรับผูมีรายได 30,001-40,000 บาท 
และผูที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากนัคือ 0.000  มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.8847 
และ 0.7804 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้สําหรับผูขอสินเชื่อที่มีรายได10,001-20,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายได 30,001-40,000 บาท และผูที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป 
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ในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.021 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.3941 และ 0.2898 
ตามลําดับ สําหรับผูขอสินเชื่อที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูง
กวาผูขอสินเชือ่ที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลเชนเดียวกนั บุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.2848 
 
ตารางที่ 26: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามรายได 
 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X       2.4231       2.5205     2.6404      2.6154      2.8871   
 
                            -0.0974     -0.2173    -0.1923     -0.4640* 
นอยกวา 10.000 บาท       2.4231     (0.563)      (0.207)     (0.312)     (0.013) 
             -0.1199    -0.0949     -0.3666* 
10,001-20,000 บาท        2.5205          (0.227)     (0.459)     (0.002) 
                                     0.0250     -0.2467* 
20,001-30,000 บาท        2.6404             (0.851)      (0.049) 
                     -0.2717 
30,001-40,000 บาท            2.6154                  (0.069) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป       2.8871 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 26 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ผูมีรายได 
10,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผู
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ขอสินเชื่อที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป ในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.013 เทากับ 0.002 และเทากับ 0.049 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4640 เทากับ -0.3666 และเทากับ -0.2467 ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 2 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 2.1 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงค

ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ  P มีคานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หลังจากนัน้จะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางทีแ่ตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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ตารางที่ 27: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามคาใชจายตอเดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X                S.D.        F          P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     3.4000            0.9129        3.957       0.004* 
 5,001-10,000 บาท      2.9333           1.2290     
 10,001-20,000 บาท      2.8417           1.2468 
 20,001-30,000 บาท      3.4394           1.1249 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     2.7714           1.1653 
    รวม     3.0000           1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
มีคา Probability (P) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกันสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 28: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
                         นอยกวา      5,001     10,001     20,001     มากกวา 
          หรือเทากับ        -               -              -            30,000 
คาใชจายตอเดอืนของ        5,000 บาท    10,000    20,000     30,000    บาทขึ้นไป 
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคล              X              3.4000       2.9333   2.8417     3.4394      2.7714   
 
                                   0.4667   0.5583*   -0.0394     0.6286* 
นอยกวาหรือ 
เทากับ 5.000 บาท          3.4000              (0.074)   (0.032)     (0.889)     (0.045) 
               0.0916     -0.5061*    0.1619 
5,001-10,000 บาท                  2.9333          (0.527)      (0.005)     (0.476) 
                                   -0.5977*    0.0703 
10,001-20,000 บาท                2.8417               (0.001)     (0.756) 
            0.6680* 
20,001-30,000 บาท                3.4394      (0.008) 
 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    2.7714 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 28 พบวา คาใชจายตอเดือนนอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาทมีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาคาใชจายตอเดือน 10,001-20,000 บาท และคาใชจายมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไปในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 
0.032 และ 0.045 ตามลําดับซึ่งนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.5583 
และ 0.6286 ตามลําดับ 
 สวนคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวา
คาใชจายตอเดอืนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไปในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.6680 
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 นอกจากนี้สําหรับคาใชจายตอเดือน 5,001-10,000 บาท และคาใชจายตอเดือน 10,001-
20,000 บาทมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท ในเรื่อง
ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.5061 และ -0.5977 ตามลําดับ  
 

สมมติฐาน 2.2 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภท
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 29: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตาม

คาใชจายตอเดอืน 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X                S.D.      F        P 
 

2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     2.4000           1.3229       3.006      0.018* 
 5,001-10,000 บาท      1.9259          1.1884     
 10,001-20,000 บาท      1.7338           0.8646 
 20,001-30,000 บาท      2.0758          1.0998 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     2.1429          1.1152 
    รวม     1.9325          1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
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สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มี
คา Probability (P) เทากับ 0.018 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 30: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามคาใชจายตอเดือน 
 
                         นอยกวา      5,001     10,001      20,001     มากกวา 
          หรือเทากับ       -              -              -            30,000 
คาใชจายตอเดอืนของ        5,000 บาท   10,000    20,000      30,000    บาทขึ้นไป 
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคล       X            2.4000      1.9259     1.7338       2.0758       2.1429   
 
                                 0.4741*   0.6662*    -0.3242       0.2571 
นอยกวาหรือ 
เทากับ 5.000 บาท     2.4000           (0.043)     (0.005)     (0.199)       (0.361) 
                0.1921    -0.1500       -0.0217 
5,001-10,000 บาท         1.9259           (0.139)     (0.353)       (0.287)
                                  -0.3420*     -0.0491* 
10,001-20,000 บาท       1.7338               (0.034)       (0.045) 
              0.0671 
20,001-30,000 บาท       2.0758         (0.765) 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.1429 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากการวิเคราะหตาราง 30 พบวา คาใชจายตอเดือนทีน่อยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  
มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาคาใชจายตอเดือน 5,001-10,000 บาท และคาใชจายตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท ในเรื่องของประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 
0.043 และ 0.005 ตามลําดับซึ่งนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.4741 
และ 0.6662 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้สําหรับคาใชจายตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวม
ต่ํากวาคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท และคาใชจายตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใน
เร่ืองของประเภทในการขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034 และ 0.045 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.3420 และ -0.0491 ตามลําดับ  
  

สมมติฐาน 2.3 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่

เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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ตารางที่ 31: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X              S.D.     F        P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     2.0800         1.1518        6.745       0.000* 
 5,001-10,000 บาท      1.5704         0.9186     
 10,001-20,000 บาท      1.3957         0.8041 
 20,001-30,000 บาท      1.1667         0.4830 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     1.3143         0.7183 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล มี
คา Probability (P) เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 32: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
                       นอยกวา      5,001      10,001      20,001       มากกวา 
                หรือเทากับ       -             -              -               30,000 
คาใชจายตอเดอืนของ               5,000 บาท   10,000     20,000      30,000    บาทขึ้นไป 
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคล       X            2.0800      1.5704     1.3957      1.1667      1.3143   
 
                                 0.5096*   0.6843*    0.9133*    0.7657* 
นอยกวาหรือ 
เทากับ 5.000 บาท     2.0800            (0.005)    (0.000)     (0.000)     (0.000) 
               0.1747      0.4037*    0.2561 
5,001-10,000 บาท         1.5704           (0.079)     (0.001)     (0.101) 
                                           0.2290      0.0814 
10,001-20,000 บาท       1.3957              (0.063)      (0.601) 
                      -0.1476 
20,001-30,000 บาท       1.1667      (0.391) 
 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป         1.3143 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 32 พบวา คาใชจายตอเดือนทีน่อยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาคาใชจายตอเดือนตั้งแต 5,001-10,000 บาท จนถึงคาใชจาย
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.005, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับซึ่งนอยกวาที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.5096, 0.6843, 0.9133 และ0.7657 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้สําหรับคาใชจายตอเดือน 5.001-10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวม
สูงกวาคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.4037 



 

 

94

 

สมมติฐาน 2.4 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะ

การสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการ

สมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 33: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X            S.D.     F       P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     1.0800        0.2769        0.382        0.821 
 5,001-10,000 บาท      1.2000        0.5834     
 10,001-20,000 บาท      1.1727        0.5238 
 20,001-30,000 บาท      1.1364        0.4603 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     1.2000        0.5841 
    รวม       1.1725        0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนของผูขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.821 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาใชจายไมมีผลตอ
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พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐาน 2.5 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ใน

การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ใน

การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 34: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม 
                    คาใชจายตอเดือน 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F    P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     2.7600       0.7789        2.263      0.062 
 5,001-10,000 บาท      2.4519       0.8527     
 10,001-20,000 บาท      2.6906       0.7788 
 20,001-30,000 บาท      2.6970       0.7640 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     2.7143       0.6674 
    รวม      2.6175       0.7986 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
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Probability (P) เทากับ 0.062 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
สมมติฐาน 2.6 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพล

ในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 35: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจาย 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X            S.D.   F     P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     1.3200        0.5568       1.408       0.230 
 5,001-10,000 บาท      1.5185        0.8965     
 10,001-20,000 บาท      1.3525        0.5629 
 20,001-30,000 บาท      1.5455        0.6369 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     1.4857        0.8869 
    รวม     1.4500        0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
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กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.230 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาใชจายตอเดือนไม
มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานขอที่ 3  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 3.1 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 36: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X              S.D.     F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          3.1062         1.1523        0.728       0.484 
 ตั้งแต 1-5 ป       2.9841         1.3546   
 มากกวา 5 ป       2.9082         0.9748 
    รวม     3.0000         1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลกับพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.484 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการขอ
สินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.2 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 37: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตาม
ประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X              S.D.     F       P 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.9648         1.1797        0.377       0.686 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.8836         1.0605     
 มากกวา 5 ป       1.9898         1.0204 
    รวม     1.9325         1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลกัพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของบประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.686 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการขอ
สินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.3 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 38: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.4159         0.8316        0.153       0.858 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.4709         0.8539     
 มากกวา 5 ป       1.4592         0.8515 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.858 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการ
ขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐาน 3.4 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 39: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

  
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.1858         0.5436        0.369       0.692 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.1852         0.5385     
 มากกวา 5 ป       1.1327         0.4899 
    รวม     1.1725         0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.692 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการ
ขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลกัษณะการสมคัรขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.5 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 40: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
ประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X             S.D.     F       P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          2.5752         0.8743        0.790       0.454 
 ตั้งแต 1-5 ป       2.5979         0.7418     
 มากกวา 5 ป       2.7041         0.8149 
    รวม     2.6175         0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้งของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.454 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการขอสินเชือ่
ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.6 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 41: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X             S.D.     F       P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.5752         0.8945        5.996       0.003* 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.3175         0.5968     
 มากกวา 5 ป       1.5612         0.7331 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประสบการณในการ
ขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมอิีทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 42: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 
 
 ประสบการณในการขอสินเชื่อ           นอยกวา 1 ป      ตั้งแต 1-5 ป      มากกวา 5 ป 
 
           X               1.5752               1.3175           1.5612       
 
                0.2577*           0.0140 
นอยกวา 1 ป      1.5752           (0.003)            (0.889) 
             -0.2437* 
ตั้งแต 1-5 ป   1.3175          (0.007) 
 
มากกวา 5 ป   1.5612 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 42 พบวา ประสบการณในการขอสินเชื่อที่นอยกวา 1 ป มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาประสบการณในการขอสินเชื่อตั้งแต 1-5 ป ในเรื่องของผูมี
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อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากบั 0.003 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.2577 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้สําหรับประสบการณในการขอสินเชื่อตั้งแต 1-5 ป มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาประสบการณในการขอสินเชื่อมากกวา 5 ปโดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2437 

 
สมมติฐานขอที่ 4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 4.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 43: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X             S.D.     F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        2.9362         1.2548        0.420       0.657 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     2.9286         1.1524     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     3.0476         1.1987 
    รวม     3.0000         1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
มีคา Probability (P) เทากับ 0.657 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภท
การขอสินเชื่อสวนบุคคลแตกตางกัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 44: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม

อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.9504         1.0976        0.041       0.960 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.8929         0.9165     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.9264         1.0989 
    รวม     1.9325         1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.960 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
สมมติฐาน 4.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 45: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X             S.D.     F       P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.5816         0.9722        2.641       0.073 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.3214         0.7228     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.3896         0.7659 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ แหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.073 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงิน
กูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4.4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะ

การสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 46: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X             S.D.     F       P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.2482         0.6342        2.385       0.093 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.1786         0.5480     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.1255         0.4441 
    รวม     1.1725         0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.093 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงิน
กูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4.5 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของอ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่

ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 47: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        2.6809         0.7589        1.032       0.357 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     2.4643         0.8381     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     2.5974         0.8171 
    รวม     2.6175         0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.357 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
สมมติฐาน 4.6 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 48: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X             S.D.     F       P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.3333         0.5300        3.880       0.021* 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.3214         0.7724     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.5368         0.8221 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลที่มีอัตราดอกเบี้ยเงนิกูยมื
ตางกัน มีคา Probability (P) เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 49: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 
 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม                อัตราดอกเบี้ย      อัตราดอกเบี้ย       อัตราดอกเบี้ย 
        ต่ํากวาแหลงอื่น   สูงกวาแหลงอ่ืน   เทากบัแหลงอ่ืน 
              X               1.3333               1.3214                1.5368       
                 0.0119                -0.2035* 
อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน      1.3333            (0.937)                (0.009) 
                  -0.2154 
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน  1.3214               (0.141) 
 
อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน  1.5368 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 49 พบวา อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืนมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาอัตราดอกเบีย้เทากับแหลงอื่นในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2035  
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สมมติฐานขอที่ 5  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 5.1 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 50: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.     F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           3.1579       1.3276       2.072       0.127 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        2.8846       1.2023 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         3.0769       1.0416 
    รวม        3.0000       1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลกับระยะเวลาการผอนชําระ โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
Probability (P) เทากับ 0.127 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอนชําระไมมผีลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 5.2 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 51: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม   

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.      F        P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           1.6579        1.1737       9.361      0.000* 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        1.9327        1.0611 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         2.3333        0.8778 
    รวม        1.9325        1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 52: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทการขอสินเชื่อสวนบคุคลจําแนก

ตามระยะเวลาการผอนชําระ 
 
                       ระยะสั้น         ระยะปานกลาง           ระยะยาว 
           ไมเกิน 1 ป        มากกวา 1 ป             เกินกวา 5 ป 
ระยะเวลาการผอนชําระ               แตไมเกนิ 5 ป 
                X             1.6579               1.9327      2.3333       
 
              -0.2748*                  -0.6754* 
ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป    1.6579           (0.027)                     (0.000) 
                     -0.4006* 
ระยะปานกลางมากกวา 1 ป 
แตไมเกนิ 5 ป                              1.9327                              (0.005) 
 
ระยะยาวเกนิกวา 5 ป   2.3333 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 52 พบวา ระยะเวลาการผอนชําระระยะสั้นไมเกิน 1 ป มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป และระยะยาวเกินกวา 5 
ปในเรื่องของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.000 ตามลําดับ 
ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.2748 และ -0.6754 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ระยะเวลาการผอนชําระระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ปมีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาระยะยาวเกินกวา 5 ปในเรื่องของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4006  
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สมมติฐาน 5.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 53: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X           S.D.       F         P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป               1.4561      0.8323      1.448      0.236 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป            1.3990      0.7921 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป             1.5897      0.9861 
    รวม            1.4525      0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.236 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอน
ชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐาน 5.4 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 54: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X            S.D.       F         P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป                1.2018      0.5351      2.058      0.129 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป             1.1971      0.5770 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป              1.0641      0.3357 
    รวม             1.1725      0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.129 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอน
ชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐาน 5.5 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่

ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 55: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
ระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                     X             S.D.       F         P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           2.3596       0.8737        9.898       0.000* 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        2.7644       0.7660 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         2.6026       0.6711 
    รวม        2.6175       0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวาพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของ ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 56: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามระยะเวลาการผอนชําระ 
 
                       ระยะสั้น        ระยะปานกลาง           ระยะยาว 
           ไมเกิน 1 ป        มากกวา 1 ป           เกนิกวา 5 ป 
ระยะเวลาการผอนชําระ              แตไมเกนิ 5 ป 
              X               2.3596               2.7644                 2.6026       
   
              -0.4048*                -0.2430* 
ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป   2.3596           (0.000)                  (0.035) 
                     0.1618 
ระยะปานกลางมากกวา 1 ป 
แตไมเกนิ 5 ป                        2.7644                          (0.120) 
 
ระยะยาวเกนิกวา 5 ป   2.6206 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 56 พบวา ระยะเวลาการผอนชําระระยะสั้นไมเกิน 1 ปความ

แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ปและระยะเวลายาวเกิน
กวา 5 ปในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.035 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.4048 และ -0.2430 
ตามลําดับ 

 
สมมติฐาน 5.6 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 57: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.     F       P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           1.4474       0.8834       2.301      0.102 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        1.3942       0.6582 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         1.6026       0.6711 
    รวม        1.4500       0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.102 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอนชําระไมมีผล
ตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 6 ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 6.1 ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 58: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X              S.D.       F         P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ         3.1875        1.2758        2.925       0.021* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้        3.2361        1.0811 
 วิธีการจายชําระ                 2.6230        1.3683 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด              2.9290        1.1473 
 อ่ืน ๆ           3.0000        0.0000 
    รวม        3.0000        1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ใน
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สัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 59: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล

จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 
 
                        คาธรรมเนียม      คาปรับกรณี         วิธีการ     จํานวนเงินที่       อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่         การขอสินเชื่อ    ผิดนัดชําระหนี้     จายชําระ   ตองจายชําระ  

  ในสัญญาเงินกู                  ในแตละงวด 
            X           3.1875                3.2361            2.6230          2.9290         3.0000 
 
              -0.0486             0.5645*        0.2585         0.1875 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ       3.1875            (0.796)            (0.004)         (0.093)        (0.827) 
              0.6131*        0.3071         0.2361 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้      3.2361                     (0.004)         (0.070)       (0.784) 
         -0.3060      -0.3770 
วิธีการจายชําระ     2.6230      (0.089)       (0.663) 
               -0.0710 
จํานวนเงินที ่
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด         2.9290           (0.934) 
 
อ่ืน ๆ                    3.0000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหตาราง 59 พบวา คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาวิธีการจายชําระในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.5645  

นอกจากนี้ คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาวิธีการจาย
ชําระหนีใ้นเรือ่งของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอย
กวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.6131 

 
สมมติฐาน 6.2 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 60: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม

ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกู 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X            S.D.       F         P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ        1.8750       1.1630        1.268       0.282 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้       2.0694       1.0390 
 วิธีการจายชําระ          1.6885       0.9923 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด       1.9941       1.0883 
 อ่ืน ๆ               2.0000        0.0000 
    รวม            1.9325        1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
มีคา Probability (P) เทากับ 0.282 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 6.3 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 61: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.      F       P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ         1.3333       0.7059       3.417      0.009* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้        1.5833       0.9307 
 วิธีการจายชําระ                1.2131       0.5512 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด              1.5385       0.9258 
 อ่ืน ๆ           2.5000       2.1213 
    รวม        1.4525       0.8453 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.009 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ใน
สัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 62: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
         คาธรรมเนียม      คาปรับกรณี        วิธีการ     จํานวนเงินที่        อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่        การขอสินเชื่อ   ผิดนัดชําระหนี้   จายชําระ    ตองจายชําระ  
ในสัญญาเงินกู               ในแตละงวด 
            X           1.3333             1.5833             1.2131          1.5385          2.5000 
 
            -0.2500              01202         -0.2052         -0.1667 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ       1.3333          (0.056)            (0.380)         (0.055)          (0.051) 
           0.3702*         0.0448         -0.9167 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้      1.5833                  (0.011)         (0.703)          (0.127) 
                  -0.3249*       -1.2869* 
วิธีการจายชําระ     1.2131                (0.009)          (0.033) 
              -0.9615 
จํานวนเงินที ่       
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด         1.5385            (0.106) 
 
อ่ืน ๆ                    2.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 62 พบวา คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้มีความแตกตางเปนรายคู

โดยรวมสูงกวาวิธีการจายชําระในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.3702  

นอกจากนี้ วิธีการจายชําระมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาจํานวนเงนิที่ตองจายใน
แตละงวดและขอกําหนดอืน่ ๆในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
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คา Sig. เทากับ 0.009 และ 0.033 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคู
เทากับ -0.3249 และ -1.2869 ตามลําดับ 

 
สมมติฐาน 6.4 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 63: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                        X            S.D.       F         P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ           1.2292       0.6237       0.544       0.703 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้          1.1944       0.6422 
 วิธีการจายชําระ                   1.1311       0.4272 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด                1.1479       0.4452 
 อ่ืน ๆ            1.0000        0.0000 
    รวม         1.1725        0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
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ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.703 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอกําหนดอื่นๆ ใน
สัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 6.5 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 64: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล            X             S.D.      F        P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ        2.4375       0.8311       2.679       0.031* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้       2.7083       0.8125 
 วิธีการจายชําระ          2.5410       0.7205 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด       2.6982       0.7853 
 อ่ืน ๆ               3.5000       0.7071 
    รวม            2.6175       0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
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กรุงเทพมหานครโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครมีคา Probability (P) เทากับ 0.031 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู
มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 65: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
                       คาธรรมเนียม     คาปรับกรณี        วิธีการ      จํานวนเงินที่       อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่        การขอสินเชื่อ   ผิดนัดชําระหนี้   จายชําระ     ตองจายชําระ  
ในสัญญาเงินกู                ในแตละงวด 
            X          2.4375                2.7083           2.5410           2.6982          3.5000 
 
              -0.2708*        -0.1035         -0.2607*       -1.0625 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ       2.4375            (0.029)          (0.425)         (0.010)          (0.061) 
            0.1673          0.0101         -0.7917 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้      2.7083                  (0.225)          (0.928)         (0.164) 
                    -0.1572         -0.9590 
วิธีการจายชําระ     2.5410                 (0.185)         (0.093) 
                -0.8081 
จํานวนเงินที ่       
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด         2.6982            (0.155) 
 
อ่ืน ๆ                    3.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการวิเคราะหตาราง 65 พบวา คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาคาปรับกรณผิีดนัดชําระหนี้และจํานวนเงินที่ตองจายชาํระในแตละงวดในเรื่องของ
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมคีา Sig. เทากับ 0.029 และ 0.010 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2708 และ -0.2607 ตามลําดับ 
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สมมติฐาน 6.6 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลแตกตางกนัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 66: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X              S.D.        F           P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ          1.5104       0.9514        2.411       0.049* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้         1.3750       0.5156 
 วิธีการจายชําระ            1.2787       0.4521 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด         1.4970       0.7248 
 อ่ืน ๆ            2.5000       2.1213 
    รวม         1.4500       0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา ผูมี
อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลที่มีขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูตางกัน มีคา Probability (P) 
เทากับ 0.049 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
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บุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 67: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล

จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 
 
                       คาธรรมเนียม     คาปรับกรณี        วิธีการ      จํานวนเงินที่       อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่        การขอสินเชื่อ   ผิดนัดชําระหนี้   จายชําระ    ตองจายชําระ  
ในสัญญาเงินกู               ในแตละงวด 
             X         1.5104               1.3750           1.2787           1.4970          2.5000 
 
              0.1354           0.2317           0.0134        -0.9896 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ         1.5104               (0.234)          (0.053)          (0.886)         (0.058) 
          0.0963          -0.1220        -1.1250* 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้        1.3750                (0.448)           (0.235)        (0.032) 
                  -0.2183*     -1.2213* 
วิธีการจายชําระ       1.2787                (0.046)        (0.020) 
            -1.0030 
จํานวนเงินที ่       
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด           1.4970          (0.054) 
 
อ่ืน ๆ                      2.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหตาราง 67 พบวา คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาขอกําหนดอืน่ ๆในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -1.1250  

นอกจากนี้ วิธีการจายชําระมคีวามแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาจํานวนเงนิที่ตองจาย
ชําระในแตละงวดและขอกําหนดอื่น ๆในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.046 และ 0.020 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคู
เทากับ -0.2183 และ -1.2213 ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 7  การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 7.1 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน

ดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 68: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X              S.D.      F        P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       2.9767       1.2158       3.851       0.004* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        2.5676       0.9586 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        2.9697       1.3240 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              3.6552       1.1109 
 อ่ืน ๆ           3.5000       0.7071 
    รวม        3.0000       1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา  
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีคา Probability (P) เทากบั 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา  การรับรูขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 69: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง  

 
                        การใหขอมูล    การโฆษณา    การโฆษณา   การโฆษณา                         
การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก      ผานสื่อ            ผานสื่อ         ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่       โทรทัศน          ส่ิงพิมพ        เว็บไซด           อ่ืนๆ 
              X         2.9767           2.5676            2.9697          3.6552          3.5000 
 
           0.4091            0.007           -0.6785*       -0.5233 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่      2.9767            (0.053)           (0.966)          (0.004)          (0.176) 
                    -0.4021         -1.0876*       -0.9324* 
การโฆษณาผาน         
ส่ือโทรทัศน             2.5676                          (0.103)          (0.000)         (0.029) 
                -0.6855*      -0.5303 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ          2.9697                    (0.011)         (0.192) 
                0.1552 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด             3.6552                      (0.724) 
 
อ่ืน ๆ                       3.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 69 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีม่ีความแตกตางเปน

รายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาผานทางเว็บไซดในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -
0.6785  
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สวนการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาการโฆษณาผาน
ทางเว็บไซดและอ่ืน ๆในเรือ่งของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 และ 0.029 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -1.0876 
และ -0.9324 ตามลําดับ  

นอกจากนี้การโฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาการการ
โฆษณาผานทางเว็บไซดๆในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.6855 

 
สมมติฐาน 7.2 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 70: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามการ

รับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                    X             S.D.       F         P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.8992        1.0464       0.641      0.633 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        2.1622        1.1184 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.9091        1.2370 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.8966        1.0469 
 อ่ืน ๆ           2.2000        1.0328 
    รวม        1.9325        1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา ประเภทการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลที่มีการรับรูขอมูลผานสื่อตางกัน มีคา Probability (P) เทากับ 0.633 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆไมมีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

  
สมมติฐาน 7.3 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ

สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอแหลงเงินกูทีเ่ลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 71: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X               S.D.       F         P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.3837         0.8013       2.728      0.029* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        1.3243         0.7474 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.5909         0.8767 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.7931         0.9776 
 อ่ืน ๆ           1.8000         1.3166 
    รวม        1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหแหลงเงนิกูทีเ่ลือกขอสินเชื่อสวนบุคคลกับการรับรูขอมูล
ผานสื่อตาง ๆ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา แหลง
เงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคลที่มีการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ที่ตางกัน มีคา Probability (P) 
เทากับ 0.029 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 72: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง  

 
                        การใหขอมูล     การโฆษณา    การโฆษณา   การโฆษณา                         
การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก        ผานสื่อ           ผานสื่อ         ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่        โทรทัศน          ส่ิงพิมพ         เว็บไซด          อ่ืนๆ 
            X           1.3837            1.3243             1.5909           1.7931         1.8000 
 
            0.0594           -0.2072          -0.4094*      -0.4163 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่    1.3837             (0.687)            (0.074)          (0.013)         (0.124) 
                      -0.2666         -0.4688*       -0.4757 
การโฆษณาผาน        
ส่ือโทรทัศน           1.3243                             (0.122)         (0.025)         (0.112) 
                 -0.2022         -0.2091 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ        1.5909                     (0.280)         (0.463) 
                           0.7240. 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด            1.7931                       (0.982) 
 
อ่ืน ๆ                      1.8000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 72 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีแ่ละการโฆษณาผาน

ส่ือโทรทัศนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาผานทางเว็บไซดในเรื่องของแหลง
เงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.013 และ 0.025 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4094 และ -0.4688 ตามลําดับ 
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สมมติฐาน 7.4 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน
ดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 73: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                     X             S.D.       F         P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.0930       0.3403       10.852      0.000* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        1.1081       0.3148 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.2576       0.6400 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.5172       0.8710 
 อ่ืน ๆ           1.9000       1.4491 
    รวม        1.1725       0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานลื่อตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล มี
คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอ
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สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 74: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะการสมคัรขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง  
 
         การใหขอมูล    การโฆษณา    การโฆษณา    การโฆษณา 
   การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก      ผานสื่อ            ผานสื่อ          ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่       โทรทัศน          ส่ิงพิมพ          เว็บไซด          อ่ืนๆ 
             X          1.0930           1.1081            1.2576           1.5172          1.9000 
 
           -0.0151          -0.1646*       -0.4242*       -0.8070* 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่     1.0930                           (0.865)          (0.018)          (0.000)          (0.000) 
                    -0.1495         -0.4091*        -0.7919* 
การโฆษณาผาน        
ส่ือโทรทัศน            1.1081                           (0.149)         (0.001)          (0.000) 
                -0.2596*        -0.6424* 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ         1.2576                   (0.021)           (0.000) 
               -0.3828* 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด             1.5172                       (0.039) 
 
อ่ืน ๆ                       1.9000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหตาราง 74 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีม่ีความแตกตางเปน
รายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาทางหนังสือพิมพ การโฆษณาผานทางเว็บไซดและทางอื่น ๆใน
เร่ืองของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.018, 0.000 และ 
0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.1646 เทากับ -
0.4242 และ -0.8070  ตามลําดับ  

สวนการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาการโฆษณาผาน
ทางเว็บไซดและอ่ืน ๆในเรือ่งของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.001 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ         
-0.4091 และ -0.7919 ตามลําดับ  

นอกจากนี้การโฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาทางอืน่ๆ ใน
เร่ืองของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.3828 

 
สมมติฐาน 7.5 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน

ดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 75: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                       X            S.D.      F       P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       2.6202       0.7710       1.213      0.304 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        2.6757       0.8516 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        2.5455       0.9312 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              2.5172       0.7378 
 อ่ืน ๆ           3.1000       0.3162 
    รวม        2.6175       0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.304 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆไมมี
ผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 7.6 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน

ดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผู
มีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 76: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                       X             S.D.       F         P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.3605        0.5834        3.433      0.009* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        1.6216        0.7208 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.5303        0.8982 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.7931        1.2923 
 อ่ืน ๆ           1.6000        0.5164 
    รวม        1.4500        0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.009 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การรับรูขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 77: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
          การใหขอมูล   การโฆษณา    การโฆษณา    การโฆษณา      
  การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก      ผานสื่อ            ผานสื่อ         ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่       โทรทัศน          ส่ิงพิมพ         เว็บไซด          อ่ืนๆ 
             X          1.3605           1.6216             1.5303           1.7931         1.6000 
 
           -0.2611*         -0.1698         -0.4326*      -0.2395 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่     1.3605             (0.041)           (0.090)          (0.002)         (0.306) 
                      0.0913          -0.1715         0.0216 
การโฆษณาผาน        
ส่ือโทรทัศน           1.6216                            (0.540)         (0.341)         (0.933) 
                 -0.2628        -0.0697 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ        1.5303                     (0.105)        (0.777) 
               0.1931 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด            1.7931                      (0.468) 
 
อ่ืน ๆ                      1.6000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 77 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีม่ีความแตกตางเปน

รายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาผานทางโทรทัศนและการโฆษณาผานทางเว็บไซดในเรื่องของผูมี
อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมคีา Sig. เทากบั 0.041 และ 0.002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2611 และ -0.4326  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 78: แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     1.1  เพศมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.1.1  เพศมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.2  เพศมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.3  เพศมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.4  เพศมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.5  เพศมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.6  เพศมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     1.2  อายุมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.2.1  อายุมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.2  อายุมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.3  อายุมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
            1.2.4  อายุมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.5  อายุมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.6  อายุมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

    1.3  สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.3.1  สถานภาพมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.2  สถานภาพมีผลตอประเภทในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.3  สถานภาพมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.4  สถานภาพมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.5  สถานภาพมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.6  สถานภาพมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     1.4  ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.4.1  ระดับการศึกษามีผลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.2  ระดับการศึกษามีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
            1.4.3  ระดับการศึกษามีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.4  ระดับการศึกษามีผลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.5  ระดับการศึกษามีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.6  ระดับการศึกษามีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

    1.5  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.5.1  อาชีพมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.2  อาชีพมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.3  อาชีพมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.4  อาชีพมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.5  อาชีพมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.6  อาชีพมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.6.1  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 



 

 

147

 

ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
            1.6.2  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอประเภทในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.4  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอลักษณะการสมัครขอ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.5  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

2.  คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     2.1  คาใชจายตอเดือนมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     2.2  คาใชจายตอเดือนมีผลตอประเภทในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      2.3  คาใชจายตอเดือนมผีลตอแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      2.4  คาใชจายตอเดือนมผีลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      2.5  คาใชจายตอเดือนมผีลตอความถี่ในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     2.6  คาใชจายตอเดือนมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     3.1  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอวัตถุประสงคใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     3.2  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอประเภทในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.3  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือก
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 

   3.4  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอลักษณะการสมัคร
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.5  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.6  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

4.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     4.1  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     4.2 อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      4.3  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      4.4 อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      4.5  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     4.6  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

5.  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     5.1  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     5.2 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.3  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอแหลงเงินกูในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.4 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.5  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.6  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

6.  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

      6.1  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอวัตถุประสงคใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     6.2 ขอกําหนดอื่น ๆ ในสญัญาเงินกูมีผลตอประเภทในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      6.3  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอแหลงเงินกูใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      6.4 ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอลักษณะการ
สมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      6.5  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอความถี่ในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     6.6  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

7. การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

      7.1  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     7.2 การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอประเภทในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      7.3  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอแหลงเงินกูในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      7.4 การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอลักษณะการสมัคร
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      7.5  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     7.6  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



บทที่  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชระเบียบวิธีในการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) รวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนผูขอสินเชื่อใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

1. เพื่อใหผูที่ทําหนาที่เกีย่วกับการใหสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบของสินเชื่อใหตรงกับความตองการของผูขอสินเชื่อ 

2. เพื่อใหผูสนใจที่จะขอสินเชื่อไดทราบวามีปจจัยอะไรบางที่ตองนําไปพจิารณาใช
ประกอบการตดัสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี ไววนิชกุล และชู
ศักดิ์ อุดมศร,ี 2547)  จึงกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และไดสํารองตัวอยาง 15 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 



 153

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น เพื่อ
เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 

 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ 
  
วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูทําวิจัยเปนผูดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล ทั้งส้ิน 400 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ (Multi-Stage Sampling) เร่ิมจากวิธีสุมตวัอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากคัดเลือกในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต ไดแก เขต
สาทร เขตบางกะป เขตพญาไท เขตลาดพราว และเขตบางรัก สําหรับเลือกเขตเพื่อใชในการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร หลังจากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต ไดเขตละ 80 คน เพื่อสุมกลุมตัวอยางรวม
ทั้งส้ิน 400 คนแลวทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลที่เต็มใจใหขอมูลจนครบจํานวน  

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว
จากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือในหองสมุด เว็บไซด และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
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 การวิเคราะหขอมูล ทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจัดทําเปนที่เรียบรอยแลว ตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะหขอมูลแยกออกเปนสวน ๆ ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพืน้ฐานดังนี ้
คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดย 
• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจาก

กัน ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉลี่ยของประชากร (µ ) เมื่อไมทราบคาความ
แปรปรวนของประชากร โดยใชสูตร t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

      (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547) 
• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตัว โดยใชวิธีวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบ
ลักษณะขอมูลทั่วไปที่มากกวา 2 กลุม (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544) 

• ใชการทดสอบเปนรายคูถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตองทําการทดสอบ เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดผลสรุปดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน พบวาโดยสวนใหญ
เปนเพศหญิงจาํนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
37.00 สถานภาพโสด จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 ระดับการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 200 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 รายได
เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 ตามลําดับ 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ 
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 ปจจัยทางดานคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน พบวาโดยสวนใหญมีคาใชจายตอเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 
 ปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาโดยสวนใหญมี
ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลตั้งแต 1-5 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25  
 ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู พบวาโดยสวนใหญไดรับ
อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 
 ปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล พบวาโดยสวนใหญผอนชําระ
สินเชื่อสวนบคุคลในระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
52.00 
 ปจจัยทางดานขอกําหนดอืน่ ๆ ของสัญญากูยืมนอกเหนอืจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลา
ผอนชําระที่สงผลตอการขอสินเชื่อ พบวาสวนใหญคํานงึถึงจํานวนเงนิที่ตองจายชําระในแตละงวด 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 
 ปจจัยทางดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชือ่สวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ พบวาสวนใหญรับรู
ขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีจ่ํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 
 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
พบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมีเงนิไมเพียงพอจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
40.50 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา
สวนใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจายจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานแหลงเงนิกูทีเ่ลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
พบวาสวนใหญเลือกใชแหลงเงินกูที่เปนธนาคารพาณิชยในประเทศจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 
75.50 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคล พบวาสวนใหญขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบันจํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.50 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาสวน
ใหญมีความถีใ่นการขอสินเชื่อสวนบุคคลหางกันมากกวา 1 ปจาํนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 
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 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคล พบวาสวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคลคือตัวเองจํานวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 65.25 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัไดพจิารณาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานเพศของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา ขอมูลสวน
บุคคลทางดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานอายขุองผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาอายุของผูขอ
สินเชื่อสวนบคุคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรงุเทพมหานครทางดาน
ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล และแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการขอสินเชื่อสวนบุคคลที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานสถานภาพของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา
สถานภาพของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานระดบัการศึกษาของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา
ระดับการศึกษาของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานอาชีพของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาอาชีพของ
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานรายไดของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวารายได
ของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 2 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานคาใชจายตอเดอืนพบวามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่ ประเภทของการขอสินเชื่อ 
และแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อพบวามีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูพบวามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคลทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 5 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระพบวามีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของผูขอสินเชื่อสวนบคุคลทางดานประเภทของการขอสินเชื่อและความถี่ในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 6  ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูพบวามีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคลทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ แหลงเงนิกูที่
เลือกขอใชบริการ ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 7  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานการรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ พบวามีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่ แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ ลักษณะ
การสมัครขอใชบริการสินเชื่อและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหและไดนําเสนอขอมูลสําหรับงานวจิัยคร้ังนี้ขางตน ผลจากการศึกษาวิจัย
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
   1.1 วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมี
เงินไมเพยีงพอ รองลงมาคือ มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน  
  1.2 ประเภทของการขอสินเชื่อ สวนใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจาย รองลงมาคือ 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
  1.3 แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ สวนใหญขอใชบริการจากธนาคาร
พาณิชยในประเทศ รองลงมาคือ แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking) 
  1.4 ลักษณะการขอใชบริการสินเชื่อ สวนใหญสมัครขอใชบริการผานเจาหนาที่
ของสถาบัน รองลงมาคือ ผานบริการทางโทรศัพท 
  1.5 ความถี่ในการขอสินเชื่อ สวนใหญหางกันมากกวา 1 ป รองลงมาคือ หางกัน
อยางนอย 1 ป 
  1.6 ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อ สวนใหญไดรับอิทธิพลจากตัวเอง 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  2.1  ปจจัยทางดานคาใชจายตอเดือน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่ขอสินเชื่อสวน
บุคคลสวนใหญมีคาใชจายตอเดือน 10,001-20,000 บาทโดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
ทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ สวนใหญมวีัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมเีงินไม
เพียงพอ รองลงมาคือ มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน ในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวน
ใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจาย รองลงมาคือสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และสินเชื่อผอนชําระรถยนต 
สวนในดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ สวนใหญขอใชบริการจากธนาคารพาณชิยในประเทศ
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ซ่ึงพฤติกรรมการขอสินเชื่อในดานวัตถุประสงคและประเภทของการขอสินเชื่อสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อาทิตยา ศรีทองแดง (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการกูยืมเงินของ
ขาราชการครู พนักงานของรฐั และลูกจางประจําในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ดเขต 1 ในเขตอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา เนื่องจากผลของรายไดที่ไมเพียงพอกับ
รายจายและสวัสดิการจากทางราชการไมเพียงพอและลาชา อีกทั้งยังตองใชรถยนตเพื่อความ
สะดวกสบายในหนาทีก่ารงาน รวมทั้งจัดหาที่อยูใหกับตนเองและครอบครัวจึงตองทาํการกูยืมเงนิ  

 2.2  ปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบคุคล สวนใหญมี
ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลตั้งแต 1-5 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ จิราภา พรรณ
นิยม (2548) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการ
ธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาสินเชื่อในเรื่องระยะเวลา
การเปนลูกคามีระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 3-6 ป  แสดงวาผูที่ขอสินเชื่อที่เคยมีประสบการณใน
การขอสินเชื่อมากอนมีความเปนไปไดทีจ่ะมีพฤติกรรมที่จะขอสินเชื่ออีก โดยมีผลตอพฤติกรรม
การขอสินเชื่อทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ สวนใหญคือ ตวัผูขอสินเชื่อเอง รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัวสอดคลองกับปจจยัทางสังคมของพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก กลุมอางอิงที่
ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรมที่
เปนผูมีสวนทีท่ําใหเกดิการขอสินเชื่อ ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อมี
ประสบการณในการขอสินเชื่อมากอนทําใหเกิดการกระตุนใหมกีารขอสินเชื่อ  

 2.3 ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชือ่สวนบุคคล สวนใหญไดรับอัตรา
ดอกเบี้ยเทากบัแหลงอ่ืน ๆ โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเหน็วาไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของ วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ที่
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย 
(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล มีทั้งหมด 11 ปจจัย โดยหนึ่งในปจจยันั้นคือ อัตราดอกเบี้ย  
  2.4  ปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระ สวนใหญผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล
ในระยะปานกลางมากกวา 1  ปแตไมเกนิ 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ อรุณี สุขแสงจันทร 
(2550)  ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
ออมสินสาขาสังกัดภาค 4  พบวา พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อสวนใหญมีระยะเวลาใน
การใชบริการสินเชื่ออยูที่ 4-6 ป โดยระยะเวลาการผอนชาํระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
ทางดานประเภทของสินเชื่อ สวนใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจาย รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยั
ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของสินเชื่อ โดยถาเปนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ระยะเวลาการผอนชําระจะ
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เปนระยะเวลานาน เพราะวงเงินสินเชื่อสูง และถาเปนสินเชื่อเพื่อการใชจายจะใชระยะเวลาการผอน
ชําระสั้น  เพราะวงเงนิของสินเชื่อไมสูงมากนัก  

 2.5  ปจจัยทางดานขอกําหนดอื่น ๆ ใดของสัญญาเงินกูนอกเหนือจากอตัรา
ดอกเบี้ย สวนใหญคํานึงถึงจาํนวนที่ตองจายชําระในแตละงวด รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อทางดานวัตถุประสงค แหลงเงินกู ความถี่ในการขอสินเชื่อ 
ผูมีอิทธิพล โดยเฉพาะในเรื่องของคาธรรมเนียมที่เปนขอกําหนดอื่น ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อทางดานแหลงเงนิกู ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เนตรชนก กาญจนพันธ (2550) ได
ทําการศึกษาถงึพฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลักประกนั พบวาเหตุผลที่
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันทีใ่ชประจําสําหรับกลุมผูกูที่เลือกกูจากธนาคาร
พาณิชย ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกนัคือ อัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถพล เลือดกาญจนะ (2550)
ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการเพราะอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมเปนที่นาพอใจ และจากแนวคดิทางดานการรูจักใชเครดิตอยางเหมาะสม ของสุขใจ 
น้ําผุด (2539) ที่กลาววาการใชสินเชื่อตองพิจารณาดานตาง ๆ ทั้งดานวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่ 
การเลือกแหลงเงินกู ความถีใ่นการขอสินเชื่อและผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ ดังนั้นสิ่งที่ผูขอ
สินเชื่อตองพิจารณาคือ ขอกําหนดเกี่ยวกับจํานวนเงินที่ตองจายชําระในแตละงวดเปนขอที่ผูขอ
สินเชื่อใหความสําคัญมาก เพราะขึ้นอยูกบัปจจัยทางดานคาใชจายที่มอียูแลววาหลังจากจาย
คาใชจายที่มีอยูแลวจะสามารถจายชําระหนี้ไดมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ขอกําหนดอื่น ๆ ที่ผูขอ
สินเชื่อใหความสนใจคือคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อซ่ึงถือเปนคาใชจายที่จะสามารถประหยัดได
หากผูใหสินเชือ่มีการกําหนดใหอยูในระดบัต่ําหรือยกเวนการเรียกเก็บทําใหสามารถจูงใจผูขอ
สินเชื่อใหขอสินเชื่อในอีกทางหนึ่ง 

 2.6  ปจจยัทางดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ สวน
ใหญรับรูขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ มีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ แหลงเงนิกู ลักษณะ
การสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค ที่ค็อตเลอร ฟลลิป (2547) กลาวไวในเรื่องของการรับรูวา บุคคล
ที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณ
ตาง ๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบคุคลเลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสาร
ออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น แตขึน้อยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบ ๆ 
และเงื่อนไขของแตละบุคคล ดังนั้นการรบัรูขอมูลโดยตรงผานเจาหนาที่จึง สงผลตอพฤติกรรมการ
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ขอสินเชื่อ แตจากผลการวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของจิราภา พรรณนิยม (2548) ไดทําการศึกษา
ถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารออมสิน ภาคนคร
หลวง 2 พบวาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในเรื่อง การรับรูขาวสารสวนใหญไดรับรูขาวสาร
จากเพื่อน/ญาติ มากที่สุด 

 
ขอจํากัดของงานวิจยั 
 สินเชื่อมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาในเรื่องของเงื่อนไข ดงันั้นผลของการอภิปรายที่นํา
งานวิจยัในอดตีมาใชอาจไมเปนไปตามที่สมควรได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชือ่สวนบุคคลที่จายชําระอยูสวนใหญเปนอตัราดอกเบี้ยที่
ใกลเคียงกันหรือเทา ๆ กันกบัแหลงอ่ืน ๆ ดังนั้นในการตดัสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลอาจพิจารณา
จากปจจยัหลาย ๆ ประการรวมกัน ทั้งเรื่องของอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผอนชําระ ขอกําหนด
อ่ืน ๆ เชนคาปรับกรณีผิดนัดชําระ เปนตน 

2. ปจจัยที่เปนขอกําหนดอื่น ๆของสัญญากูยืม ที่เกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ
เปนปจจยัอีกประการหนึ่งที่ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลใหความสนใจ เพราะสามารถทําใหตนทุนใน
การกูยืมต่ําลง และผูใหสินเชือ่สามารถใชเปนสิ่งจูงใจใหผูขอสินเชื่อตัดสินใจขอสินเชื่อกับผูให
สินเชื่อ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่เกี่ยวของกับทัศนคติของผูขอ
สินเชื่อสวนบคุคลตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการขอสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการสรรหากลยุทธที่ใชปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

2.  ควรทําการศึกษาปจจัยตาง ๆ ทางดานสินเชื่อ เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
สรางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูขอสินเชื่อตอไป 

3.  นําขอมูลจากงานวจิัยไปพฒันาสําหรับการศึกษาขอมูลสินเชื่อในจังหวัดอื่น ๆ ตอไป 
4.  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธในการทํา Internet-Banking รวมถึงการชวนใหทําสินเชื่อผานทางโทรศัพท 
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เร่ือง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจยัของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตาม
แบบสอบถาม และผูวิจยัขอยนืยันวาการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวจิัย
เชิงวิชาการเทานั้น โดยจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใหขอมูล และคําตอบของทานจะถูกเก็บ
เปนความลับ ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการทําวิจยั ทางผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาทานใหขอมูล
ตามความเปนจริง ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือมา ณ 
ที่นี้ดวย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความจริงและเติมขอความหรือ
ตัวเลขในชองวาง…………….. 
 
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  
      (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 
2.  อายุ 
      (    )  20-30 ป                         (    )  31-40 ป 
     (     )  41-50 ป                         (    )  50 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ  
      (    ) โสด         (    ) สมรส          (    ) หยาราง         (    ) หมาย 
 
4.  ระดับการศกึษา 
      (    ) ต่ํากวาอนุปริญญา          (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา   
      (   ) ปริญญาตรี                      (    ) สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
 



 

5.  อาชีพ 
      (    ) รับราชการ                     (    ) พนักงานรัฐวิสาหกจิ            (    ) พนักงานบรษิทัเอกชน 
     (    ) ประกอบธุรกิจสวนตัว   (    ) อ่ืน ๆ ระบุ............................ 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      (    )  นอยกวา 10,000 บาท            (    )  10,001 - 20,000 บาท 
      (    )  20,001 - 30,000 บาท            (    )  30,001 - 40,000 บาท 
      (    )  ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป 
 
 
สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
(เลือกคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว) 
 
1.  คาใชจายของทานเฉลี่ยตอเดือนคือเทาใด 
     (    )  นอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาท          (    )  5,001 – 10,000 บาท  
     (    )  10,001 – 20,000 บาท                          (    )  20,001–30,000 บาท 
     (    )  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป           
 
2.  ประสบการณของทานในการขอสินเชือ่สวนบุคคล  

(    )  นอยกวา 1 ป      (    )  ตั้งแต 1 - 5 ป      (    )  มากกวา 5 ป 
 
3.  อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่ทานจายชําระอยู 
       (    )  เปนอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงอื่น ๆ     (    )  เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาแหลงอ่ืน ๆ   
       (    )  เปนอัตราดอกเบี้ยที่เทากับแหลงอ่ืน ๆ 
 
4.  ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคลของทาน 
       (    )  ระยะสั้นไมเกิน 1 ป               (    )  ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป 
       (    )  ระยะยาวเกนิกวา 5 ปขึ้นไป 
  
 
 



 

 5.  ขอกําหนดอื่นใดของสัญญากูยืมนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่สงผลตอ
การขอสินเชื่อของทานมากที่สุด  

       (    )   คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ         (    )   คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้
       (    )  วิธีการจายชําระ                                  (    )  จํานวนเงนิที่ตองจายในแตละงวด 
       (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………..    
 
6.  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลของทานผานสื่อตาง ๆ 
      (    )  การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่      (    )  การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 
      (    )  การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ                 (    )  การโฆษณาทางเวบ็ไซด    
      (    )  อ่ืน ๆ ระบุ...............................  
 
 
สวนที ่3 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
(เลือกคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว) 
 
1.  วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของทานเพื่อ  
       (    )  หมุนเวยีนใชจายในครอบครัว           (    )  ใชจายหนี้สินอืน่ ๆ   
       (    )  ซ้ือสินทรัพยแตมเีงินไมเพยีงพอ        (    )   มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน 
       (    )  ตองการสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากการแนะนําจงูใจ 
       (    )  อ่ืน ๆ ระบุ………………………. 
 
2.  ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ทานเลือก  
      (    )  สินเชื่อเพื่อการใชจาย   (    )  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย   (    ) สินเชื่อผอนชําระรถยนต 
      (    )  สินเชื่อเพื่อการศึกษา    (    )  อ่ืน ๆ  ระบุ ……….…..  
 
3.  แหลงเงินกูที่ทานเลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  
      (    )  ธนาคารพาณิชยในประเทศ         
      (    )  สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
      (    )  แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking)  
      (    )  อ่ืน ๆ ระบุ..................... 



 

4.  ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทาน  
      (    )  ขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน    (    )  สมัครผานบริการทางโทรศัพท  
      (    )  สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท        (    )  อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 
 
5.  ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของทาน 
      (    )  หางกันอยางนอย 6 เดือน         (    )  หางกนัอยางนอย 1 ป 
      (    )  หางกันมากกวา 1 ป                 (    )   อ่ืน ๆ ระบ.ุ................................ 
 
6.  ผูมีอิทธิพลในการตดัสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของทาน  
      (    )  ตัวทานเอง     (    )  บุคคลในครอบครัว      (    )  พนักงานของแหลงสินเชื่อ 
      (    )  เพื่อน             (    )  อ่ืน ๆ ระบุ...................... 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูล 
               ผูทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อธนาคารพาณิชย 

และสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-bank 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ ธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-Bank 
ประจําวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2551 

 

 
                       (ตารางมีตอ) 

ธนาคาร  MOR   MLR   MRR   สูงสุด   ผิดนัด  
ธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศ 
กรุงเทพ 7.5000 7.2500 7.7500 11.5000 15.0000 
กรุงไทย 7.5000 7.2500 7.7500 14.7500 18.0000 
กสิกรไทย 7.5000 7.2500 7.7500 18.7500 22.7500 
ไทยพาณิชย 7.5000 7.2500 7.7500 11.7500 15.0000 
กรุงศรีอยุธยา 8.0000 7.5000 8.0000 21.0000 28.0000 
ทหารไทย 8.0000 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 
นครหลวงไทย 7.7500 7.5000 8.0000 20.0000 28.0000 
ยูโอบี 8.2000 7.7500 8.4500 28.0000 28.0000 
ไทยธนาคาร 7.7500 7.5000 8.1250 28.0000 28.0000 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 8.5000 8.2500 9.5000 28.0000 40.0000 
ธนชาต 7.7500 7.5000 8.2500 15.7500 18.0000 
ทิสโก 7.7500 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 
เมกะ สากลพาณิชย 8.7500 8.0000 8.5000 12.0000 15.0000 
เกียรตินาคนิ 8.0000 7.7500 8.2500 28.0000 28.0000 
แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย 7.7500 7.2500 8.0000 18.0000 21.0000 
สินเอเซีย 8.0000 7.7500 8.2500 21.0000 21.0000 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 8.3500 7.8500 8.3500 24.0000 24.0000 
เอไอจ ีเพื่อรายยอย 7.7500 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 

เฉล่ียของธนาคารพาณิชย          
จดทะเบียนในประเทศ 7.9056 7.5611 8.1486 21.3611 24.0972 



 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ ธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-Bank 
ประจําวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2551 

 
ธนาคาร  MOR   MLR   MRR   สูงสุด   ผิดนัด  

สาขาธนาคารตางประเทศ  
แหงโตเกยีว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 10.7500 7.7500 11.0000 25.0000 25.0000 
ซิตี้แบงก - 8.2500 14.3200 20.3200 45.6300 
ซูมิโตโม มิตซุยแบงกิ้ง  
คอรปอรเรชั่น 10.7500 7.7500 9.2500 14.7500 15.0000 
เอช เอส บี ซี 8.2500 8.2500 8.2500 21.0000 32.2500 
ดอยซแบงก 8.2500 8.2500 - 20.0000 22.0000 
เจพีมอรแกน เวส 8.0000 8.0000 - 13.0000 15.0000 
ดาลิยง 8.0000 8.0000 8.7500 13.0000 13.2500 
แหงอเมริกาเนชั่นแนล 
แอสโซซิเอชั่น 8.0000 8.0000 8.0000 8.0000 22.0000 
อินเดียนโอเวอรซีส 8.2500 8.0000 8.5000 16.0000 18.0000 
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 8.5000 8.2500 - 25.0000 25.0000 
อาร เอช บี 9.2500 9.0000 9.2500 20.0000 20.0000 
โอเวอรซี-ไชนิสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น 7.6250 7.6250 - 15.0000 19.0000 
แหงประเทศจนี 8.2500 7.2500 7.7500 11.7500 14.7500 
มิซูโอ คอรปอเรต 10.7500 7.7500 8.7500 50.0000 50.0000 
บีเอ็นพ ีพารีบาส 8.0000 8.0000 - - 19.0000 
โซซิเยเต เจเนราล 10.7500 8.2500 - 18.0000 20.0000 
เฉล่ียของสาขาธนาคารตางประเทศ 8.8917 8.0234 9.3820 19.3880 23.4925 

 
           (ตารางมีตอ) 

 
 
 



 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ ธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-Bank 
ประจําวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2551 

 
ธนาคาร  MOR   MLR   MRR   สูงสุด   ผิดนัด  

Non-Banking   
บริษัท อิออนธนสินทรัพย      (ไทย
แลนด) จํากัด (มหาชน)    28.0000  
บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด    28.0000 45.6300 

 
ที่มา: รวบรวมขอมูลจากเว็บไซดของธนาคารแหงประเทศไทย 
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