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บทคัดยอ 
  
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่เปนผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบคุคล 
จํานวน 400  ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ทั้งนี้ สําหรับการเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูที่เกิดขึ้น สถิติที่ใชก็คือ วิธี Least Significant Difference (LSD)  
 ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมในการขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในแตละดานมีดังนี ้
 ผูขอสินเชื่อสวนใหญมีวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อซ้ือสินทรัพยแตมีเงิน
ไมเพียงพอ สําหรับประเภทของสินเชื่อสวนบุคคลที่ผูขอสินเชื่อเลือกใชบริการ คือ สินเชื่อเพื่อการ
ใชจาย โดยแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล คือ ธนาคารพาณิชยในประเทศ และ 
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คือขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน ทั้งนี้
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล คือ หางกันมากกวา 1 ป และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล คือ ตัวเอง 
 ในสวนของผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยทีม่ีผล
ตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล ไดแก 

1.  ปจจัยทางดานคาใชจายตอเดือน โดยมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลและแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  

2.  ปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวน
บุคคล  



 

 

 3.  ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานผูมอิีทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 4.  ปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระ โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล และความถี่ในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 5.  ปจจัยทางดานขอกําหนดอื่น ๆ โดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือก
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 6.  ปจจัยทางดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ โดยมีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานครในดานวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบคุคล และผูมีอิทธิพลในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 งานวิจยัฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรณุาของอาจารยที่ปรึกษา คือ อาจารย ดร. ธนัยวงศ 
กีรติวานิชย ทีไ่ดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนปรบัปรุงแกไขใหงานวจิัยมีความสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทกุคนใน MBA TP NIGHT GROUP 2 ที่ไดใหการชวยเหลือ
สําหรับการทําวิจัยและการศึกษามาโดยตลอดจนจบการศกึษาของผูวิจยั 
 สุดทายนี้ ผูวจิยัขอใหงานวจิยันี้ไดเปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของกบัผูที่สนใจ 
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวจิัยของมอบใหบิดา มารดา ตลอดจนครู 
อาจารยทุกทาน 
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สารบัญ 
 

                       หนา 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
กิตติกรรมประกาศ            ฉ 
สารบัญตาราง             ฌ 
สารบัญภาพ             ฒ 
บทที่ 1 บทนํา             1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั          2 
 ขอบเขตของการวิจัย                                        2
 สมมติฐานการวิจัย                                                                                   4 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย                                                       4 
 นิยามศัพทเฉพาะ           4    

บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ           7 
 แนวคดิเกีย่วกบัสินเชื่อ                 7 
 ประเภทและแหลงที่มาของสินเชื่อ            8 
 ความหมายและลักษณะของสินเชื่อสวนบคุคล                                11 
 เครดิตเพื่อการบริโภค        12 
 ขอดีของการใชสินเชื่อหรือเครดิต         13 
 ขอควรระวังเกีย่วกับสินเชื่อ                      14 
 ปจจัยที่ตองพจิารณากอนขอสินเชื่อสวนบุคคล      15 
 วิเคราะหการรูจักใชเครดติอยางเหมาะสม       16 
 ความหมายของสถาบันการเงิน        19 
 ธนาคารและสถาบันที่เปดใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล     23 
 แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค    25 
 แนวคดิงานวจิยัที่เกีย่วของ        30 

 
 
 



 
 
 

 
                                                                                                                                 
                                                                                                                                                          ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 

                                             หนา 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจยั            33 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง        33 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย        35 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล         40 
 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล        40 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล        40 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล          44 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบคุคล    44 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชน 
         ในกรุงเทพมหานคร         47 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ 
          ประชาชนในกรุงเทพมหานคร      51 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน                  54 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ                   152 
 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน                  154 
        ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา                  154   
                     ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน                         156 
 อภิปรายผล                     158 
 ขอเสนอแนะ                    161 
บรรณานุกรม                      162 
ภาคผนวก                        
 แบบสอบถาม                       
 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-bank               
  
 
 

 



 
 
 

 
                                                                                                                                 
                                                                                                                                                          ฌ

สารบัญตาราง 
 

                       หนา 
ตาราง   1 แสดงรายละเอยีดสถาบันการเงินในประเทศไทยและหนวยงานที ่

กํากับดแูล              21 
ตาราง   2  แสดงรายชื่อสถาบันที่ใหบริการสินเชื่อและประเภทสินเชื่อที่ใหบริการ    24 
ตาราง   3   แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับ 
                            พฤติกรรมผูบริโภค (7Os)         29 
ตาราง   4   แสดงรายชื่อเขตในกรุงเทพมหานครที่ใชจับสลากคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
                           จํานวน 50 เขต            35 
ตาราง   5 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล            45 
ตาราง   6 แสดงจํานวนและคารอยละปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล                 48 
ตาราง   7  แสดงจํานวนและคารอยละพฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล           51 
ตาราง   8 แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามเพศ             55 
ตาราง   9  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ            57 
ตาราง 10  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อ 
                           สวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ         59 
ตาราง 11  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
                            สินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ        60 
ตาราง 12  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ   61 
ตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
                           จําแนกตามสถานภาพ          64 
ตาราง 14  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา           65
ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อ 

  สวนบุคคลจําแนกตามระดบัการศึกษา        68 
ตาราง 16  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ    69 
ตาราง 17  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามอาชพี        72 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

                       หนา 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกใชบริการ 
  ขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ       73 
ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะการสมัครขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามอาชีพ      74 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามอาชพี       76 
ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจ 
  ขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ      77 
ตาราง 22  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน        79 
ตาราง 23  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่ 
  สวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      82 
ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามรายได                    83 
ตาราง 25  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามรายได       84 
ตาราง 26  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามรายได        85 
ตาราง 27  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน       87 
ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่ 
  สวนบุคคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน       88 
ตาราง 29  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามคาใชจายตอเดือน        89 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจาํแนกตามคาใชจายตอเดือน       90 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

                       หนา 
ตาราง 31  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน       92 
ตาราง 32  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน      93 
ตาราง 33  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน       94 
ตาราง 34  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล 
  จําแนกตามคาใชจายตอเดือน         95 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามคาใชจาย         96 
ตาราง 36  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ            97 
ตาราง 37  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ        98 
ตาราง 38  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ      99 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ    100 
ตาราง 40  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ      101 
ตาราง 41  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ    102 
ตาราง 42  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
  ขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ   103 
ตาราง 43  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยมื     104 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

                       หนา 
ตาราง 44  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม       105 
ตาราง 45  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามอัตราดอกเบีย้เงินกูยืม      106 
ตาราง 46  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามอัตราดอกเบีย้เงินกูยืม     107 
ตาราง 47  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม       108 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยมื     109 
ตาราง 49  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
  ขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงนิกูยืม    110 
ตาราง 50  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ     111 
ตาราง 51  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ      112 
ตาราง 52  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ     113 
ตาราง 53  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ    114 
ตาราง 54  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ    115 
ตาราง 55  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ      116 
ตาราง 56  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ     117 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

                       หนา 
ตาราง 57  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ     118 
ตาราง 58  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู    119 
ตาราง 59  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวัตถุประสงคในการ 
  ขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสญัญาเงินกู   120 
ตาราง 60  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู     121 
ตาราง 61 แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกู   122 
ตาราง 62  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกู   124 
ตาราง 63  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ  
  สวนบุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู    125 
ตาราง 64  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู     126 
ตาราง 65  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู   128 
ตาราง 66  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู   129 
ตาราง 67  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู   130 
ตาราง 68  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ    132 
ตาราง 69  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวัตถุประสงคในการขอ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง   133 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

                       หนา 
ตาราง 70  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ     134 
ตาราง 71  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ    135 
ตาราง 72  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง     137 
ตาราง 73  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ   138 
ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะการสมัครขอใชบริการ 
  สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง   139 
ตาราง 75  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ     141 
ตาราง 76  แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
  จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ     142 
ตาราง 77  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ 
  สวนบุคคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ    143 
ตาราง 78  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     144 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากภาวะที่ราคาน้ํามันในตลาดโลกมีความผันผวนขึ้นลงอยางตอเนื่องทําใหราคา
น้ํามันในประเทศไทยมีการปรับราคาตามไปดวย จึงสงผลกระทบโดยตรงตอราคาสินคาไมวาจะ
เปนคาสินคาอุปโภคและบรโิภค รวมถึงคาใชจายที่เกี่ยวของกับการขนสงโดยยานพาหนะตาง ๆ  
สงผลใหคาครองชีพของประชาชนมีการปรับตัวตามไปดวยเชนกัน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงโดยปกติคาครองชีพของประชาชนในกรุงเทพมหานครจะสูงกวาคาครองชีพในตางจังหวดัอยู
แลว  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางธุรกิจของประเทศ  แตในทางกลับกันรายไดของ
ประชาชนมิไดมีการปรับตัวตามคาครองชีพจึงทําใหสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูทําใหเกดิ
ปญหารายไดมีไมเพียงพอตอคาใชจายประจําวนัที่เกดิขึน้ จึงมีการกอหนี้เพิ่มขึน้ ถึงแมวาจะมี
ประชาชนบางสวนที่ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่ทํางานอยู เชนหนวยราชการ หรือบริษัท
ที่มีนโยบายอยางชัดเจนในการปรับโครงสรางเงนิเดือน เพือ่ชวยเหลือขาราชการหรือพนักงานใน
สวนของคาครองชีพ แตก็เปนเพียงสวนนอยเทานั้น เนื่องจากรัฐบาลหรือบริษัทเองยอมตองการ
ความอยูรอดเชนกัน เพราะการที่น้ํามันมกีารปรับราคาสูงขึ้นทําใหบริษัทตองแบกรับภาระตนทนุ
ตาง ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวยและเมื่อมีตนทุนสูงขึ้นธุรกิจตองปรับราคาขายสินคาใหสูงขึ้น ทําใหการ
ซ้ือขายมี การชะลอตัวอยางตอเนื่องจึงจําเปนตองประหยัดคาใชจายใหมากที่สุด เพือ่เปนการลด
ตนทุน ทําใหไมมีนโยบายในการปรับโครงสรางเงินเดือนเพื่อใหความชวยเหลือกับพนักงานได คง
ทําไดเพยีงการปรับนโยบายชั่วคราว เพื่อชวยเหลือ เชน การไมปรับลดเงินเดือน ไมปลดคนงานโดย
ยินยอมแบกรบัภาระคาใชจายไวเอง นอกจากนี้ในสวนของประชาชนที่ไมมีรายไดจากการประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ ตางก็ประสบปญหาดวยกนัทัง้ส้ิน เพราะตนทุนของสินคาที่ขายสูงขึ้น รวมถึงคาใชจาย
ในการขนสงสินคาเพิ่มขึ้น และสินคาขายไดนอยลง เนื่องจากสินคามีราคาสูง และผูบริโภคเองมี
รายไดเทาเดิมจึงตองตอสูกับปญหาคาครองชีพที่เกิดขึน้ ดังนั้นจึงมีประชาชนบางสวนที่ประสบ
ปญหารายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย ทําใหเกิดการขอสินเชื่อเพิ่มขึ้นเพื่อเปนการบริหารสภาพคลอง
ของครัวเรือนที่ตองมีการบริโภคใชจาย รวมถึงในสวนของประชาชนที่มีสาเหตุอ่ืน ๆ ที่มีความ
ตองการสินเชื่อเนื่องจากขาดแคลนเงินออมไมมีรายไดเพียงพอที่จะสะสมเงินออมไดแตมีความ
ตองการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคหรือซ้ือสินทรัพยที่มีราคาสูงบางอยาง  เชน การซื้อบาน รถยนต  
โทรทัศน และเครื่องซักผาเปนตน แนนอนวาการใชสินเชื่อสวนบุคคลนั้นผูคนสวนใหญมักคิดวาจะ
มีประโยชนเมือ่บุคคลมีปญหาเงินขาดมือเทานั้น แตความจริงแลวการใชสินเชื่อสวนบุคคลเปนการ
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เสริมสภาพคลองทางการเงินของบุคคล ทําใหมีแหลงเงินสํารองที่สามารถนําเงินสดมาใชไดทันที
โดยไมตองรอใหเกดิปญหาเงินขาดมือเสียกอน   
 ทั้งนี้สินเชื่อสวนบุคคลเปนผลิตภัณฑของกลุมธนาคารพาณิชย และ Non-Bank ที่มี
การแขงขันที่รุนแรง ซ่ึงผูประกอบการดานสินเชื่อตางพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ
สินเชื่อในรูปแบบใหม ๆ โดยการใชส่ิงจูงใจตาง ๆ ในการใหสินเชื่อกับผูขอกูเพิ่มมากขึ้น เชน สิทธิ
ประโยชนในการไดรับอัตราดอกเบี้ยในอตัราพิเศษ หรือการใหของสมนาคุณแกผูขอกูตามสัดสวน
ของเงินกูที่มีอาการอนุมัติ การปรับลดคาธรรมเนียมในการกูและส่ิงจูงใจอื่น ๆ เปนตน ดังนั้นจาก
การที่สถาบันที่เปนผูใหสินเชื่อสวนบุคคลตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลาย ทํา
ใหเกดิความสนใจวาปจจยัใดเปนปจจัยที่ดงึดูดใหผูขอสินเชื่อสวนบุคคลตัดสินใจเลอืกใชบริการ
ของสถาบันเหลานั้น  ทั้งนี้พฤติกรรมในการขอสินเชื่อสวนบุคคล หากสามารถรับรูและทําความ
เขาใจไดจะทําใหสถาบันผูใหสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชในการ
วางแผนพฒันาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลใหสามารถตอบสนองกับความตองการ
ของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลไดมากที่สุด  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนผูขอสินเชื่อใน 
 กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน

 กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางประชาชนทีอ่าศัยอยูในกรงุเทพมหานคร
และเปนผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลจํานวน 400 ตัวอยาง ดวยวิธีแจกแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
  ขอมูลสวนบุคคล 

  -  เพศ 
  -  อาย ุ
  -  สถานภาพ 
  -  ระดับการศกึษา 
  -  อาชีพ 
  -  รายไดตอเดอืน 

    
                   พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล 

                ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
                 -  วัตถุประสงคการขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 -  ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  สถาบันที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  ลักษณะการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 -  ผูที่มีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 

         ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม 
          การขอสินเชื่อสวนบคุคล 
       -  คาใชจายตอเดือน 
       -  ประสบการณในการขอ 
          สินเชื่อสวนบุคคล 
       -  อัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
       -  ระยะเวลาการผอนชําระ 
       -  ขอกําหนดอื่นๆ ในสญัญากูยืม 
       -  การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 
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สมมติฐานของการวิจยั  
1. ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน 
  กรุงเทพมหานคร 
2. คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
3. ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
4. อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
5. ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
6. ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
7. การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

1. เพื่อใหผูที่ทําหนาที่เกีย่วกับการใหสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบของสินเชื่อใหตรงกับความตองการของผูขอสินเชื่อ 

2. เพื่อใหผูสนใจที่จะขอสินเชื่อไดทราบวามีปจจัยอะไรบางที่ตองนําไปพจิารณาใช
ประกอบการตดัสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากรที่ทําการ
สํารวจขอมูล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

2. สินเชื่อสวนบคุคล หมายถึง สินเชื่อที่ใหอํานาจในการนําเงินสดกอนหนึง่ไปใชจาย
ตามวัตถุประสงคของผูสมัคร โดยลูกคาจะไดรับเงนิจํานวนหนึ่งโอนเขาบัญชีของลูกคา ประมาณ 5 
เทาของเงินเดอืน โดยที่ลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกนั 
ทั้งนี้การใหสินเชื่อสวนบุคคลของทางธนาคารถือเปนทางเลือกหนึ่งของลูกคา ที่จะนําเงินดังกลาว
ไปซื้อสินคา ทองเที่ยว เพื่อการศึกษา หรือนําไปลงทุน ไมเวนแมแตชําระหนี้บัตรเครดิตของ
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ธนาคารเอง เพราะสินเชื่อสวนบุคคลจะเปนสินเชื่อเงินกอนเดียว และชาํระคืนธนาคารเปนงวดๆ 
เทากันทั้งเงนิตนและดอกเบีย้ตามระยะเวลาที่ลูกคาตองการ โดยอัตราดอกเบี้ยที่คิดเปนอัตราคงที่ 
(Flat Rate) ซ่ึงธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถของลูกคาในการชาํระคืน ถามีเงินเดือนมากก็
จะไดวงเงนิมากตาม ทั้งนี้การมีประวัติการชําระด ีหรือตําแหนงหนาทีก่ารงานตางๆ ลวนมีผลตอ
การพิจารณาใหวงเงนิกับผูสมัครสินเชื่อบคุคลทั้งส้ิน (ไทยเครดิต, 2546) 

3.  ธนาคารพาณชิย หมายถึง บริษัทมหาชนจาํกัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย และใหหมายรวมถึงธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูก
ของธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกจิธนาคารพาณชิย  (พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินตาม ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 
2551)  

4. คาใชจายตอเดอืน หมายถึง จาํนวนเงินที่จายไปในการซื้ออาหาร สินคาอุปโภคและ
บริโภค คาพาหนะในการเดนิทาง รวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา  1 เดือน 

5. ประสบการณในการขอสินเชื่อ หมายถึง ชวงระยะเวลาทีเ่คยทําการขอสินเชื่อในอดีต
ของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่จะสงผลตอการขอสินเชื่อในครั้งตอไป 

6. อัตราดอกเบี้ยเงินกู หมายถึง จํานวนเงินที่ผูกูตองจายชําระแกผูใหกู เนือ่งจากไดนําเงนิ 
หรือของมีคาของผูกูไปใชประโยชน โดยสัญญาวาจะชําระคืนเต็มมูลคาในวนัที่กําหนดขึ้น ใน
อนาคต โดยทัว่ไปดอกเบี้ยจะคิดเปนรอยละของ เงินตนเรียกวา “อัตราดอกเบี้ย” (วิทยาเขต
หนองคาย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551) 

7. ระยะเวลาการผอนชําระ หมายถึง จํานวนงวดเวลาที่ตองจายชําระคืนเงนิกูตลอดอายุ
สัญญา ซ่ึงมีทั้งระยะสั้นไมเกิน 1 ป ระยะปานกลางตั้งแต 1 ปแตไมเกนิ 5 ป และระยะยาวมากกวา 5 
ปขึ้นไป 

8. ขอกําหนดอืน่ ๆ ของสัญญา หมายถึง เงื่อนไขตาง ๆ ที่ผูใหกูไดแจงใหผูขอสินเชื่อ
ทราบในสัญญาการขอสินเชื่อ ไดแก คาธรรมเนียม คาปรบักรณีผิดนดัชาํระ วิธีการจายชําระ จํานวน
เงินที่ตองจายในแตละงวด เปนตน 

9. การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ หมายถึง การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคล
ผานชองทางตาง ๆ เชน การโฆษณาผานสือ่โทรทัศน โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ การใหขอมูลโดยตรง
จากเจาหนาทีผ่านทางโทรศัพท การโฆษณาทางเว็บไซด เปนตน  

10. พฤติกรรมการขอสินเชื่อ หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลซึ่ง ไดแก  

10.1 วัตถุประสงคการขอสินเชื่อสวนบุคคล 



 6

10.2 ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.3 สถาบันที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.4 ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.5 ลักษณะการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
10.6 ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 
  



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาวาปจจัยใดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามหวัขอ
ตอไปนี ้

  1.  แนวคดิเกีย่วกับสินเชื่อ 
  2.  ประเภทและแหลงที่มาของสินเชื่อ 
  3.  ความหมายและลักษณะของสินเชื่อสวนบุคคล 
  4.  เครดิตเพือ่การบริโภค 
  5.  ขอดีของการใชสินเชื่อหรือเครดิต 
  6.  ขอควรระวังเกีย่วกับสินเชื่อ 
  7.  ปจจัยที่ตองพิจารณากอนขอสินเชื่อสวนบุคคล  
  8.  วิเคราะหการรูจักใชเครดิตอยางเหมาะสม  
  9.  ความหมายของสถาบันการเงิน 
10. ธนาคารและสถาบันที่เปดใหบริการสินเชื่อสวนบคุคล 
11. แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 12. แนวคดิงานวิจยัที่เกีย่วของ  
   

1. แนวคดิเกีย่วกับสินเชื่อ 
หนวยเศรษฐกจิในระบบเศรษฐกิจมีลักษณะการใชทรัพยากรที่ไมสมดลุกัน คือ บางหนวย

เศรษฐกิจอาจมีความตองการใชสินคาและบริการที่มากกวาทรัพยากรที่ตนมีอยูในปจจุบัน ในขณะที่
บางหนวยเศรษฐกิจอาจมีทรัพยากรเหลือใชเกินความตองการ ดังนั้นหากมีการโอนทรัพยากรสวนที่
เหลือใชนําไปใหผูที่มีความตองการใชทรัพยากรและกอใหเกดิประโยชนได โดยตกลงวาจะมกีาร
ชําระคืนแกเจาของเดิมในอนาคต จะทําใหการจัดสรรการใชทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในทางกฎหมายอาจเรียกหนวยเศรษฐกจิที่เปนผูรับทรัพยากรนั้นวาลูกหนี้
ซ่ึงมีภาระหนีสิ้นเกิดขึ้น และเรียกหนวยเศรษฐกิจที่เปนผูใหยืมทรัพยากรนั้นวาเปนเจาหนี้หรือเปน
ผูใหสินเชื่อ ดังนั้นสินเชื่อจึงหมายถึง อํานาจในการเขาถึงการใชสินคาและบริการ โดยสัญญาวาจะ
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ชดใชคืนในอนาคต โดยสินเชื่ออาจอยูในรูปของสินคาและบริการหรอือยูในรูปของเงินก็ได เชน 
การขอยืมขาวสารจากเพื่อนบานมาบริโภคและหามาคนืในภายหลัง หรือการไดรับสินเชื่อเปนเงนิ
สดหรือบัญชีกระแสรายวนัจากธนาคารพาณิชยโดยมีขอตกลงที่จะชําระคืนในอนาคตตามที่ตกลง
กัน เปนตน  
 ภาพรวมของการเกิดขึ้นของสินเชื่อและความสัมพันธกับระบบเศรษฐกจิโดยภาคการเงิน
เปนสวนสงเสริมใหเกดิการใชทรัพยากรในภาคเศรษฐกิจจริงไดอยางมปีระสิทธิภาพ เร่ิมจากการที่
หนวยเศรษฐกจิที่มีรายไดมากกวาความตองการใชจายทําใหเกดิสวนร่ัวไหลจากระบบเศรษฐกิจ
กลายเปนการออมเงินในรูปแบบตาง ๆ เชน ออมผานระบบธนาคารพาณิชยหรือการออมผานตรา
สารทางการเงินอันไดแกตราสารหนี้ประเภทตาง ๆ จากนั้นหนวยเศรษฐกิจที่มีความตองการใชจาย
มากกวาทรพัยากรที่ตนมีอยูก็จะขอกูหรือขอสินเชื่อจากหนวยเศรษฐกจิที่ออมเงิน โดยมีอัตรา
ดอกเบี้ยเปนราคาของทุนในการที่จะเปนเครื่องมือชวยใหการจัดสรรทรัพยากรจากผูออมไปสูผูกู
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ โดยผูกูนัน้จะนําสินเชื่อเหลานี้ไปใชจายซึง่เปนการอัดฉดีเงินที่ร่ัวไหล
กลับเขาสูภาคเศรษฐกิจจริงอีกครั้งหนึ่ง  

โดยปกติสินเชือ่สวนใหญเกดิขึ้นในรูปของการไดรับสินเชื่อจากระบบสถาบันการเงินเพื่อ
การลงทุนในกจิการเชิงพาณชิยตาง ๆ สําหรับภาคครัวเรือน อาจมีความตองการสินเชื่อเพื่อการ
บริโภคโดยกูยมืจากสถาบันการเงินในรูปของสินเชื่อบุคคลหรือสินเชื่อบัตรเครดิต 

สรุปคือ การใหสินเชื่อจะเกดิขึ้นไดเมื่อผูกูมีความตองการในการกูและผูใหกูซ่ึงมีเงินมาก
พอตอความตองการของผูกูโดยมีการพจิารณาอยางมีเหตุมีผลแลววาสมควรใหกู ธุรกรรมจึงเกิดขึน้ 
(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2549) 

 
2.  ประเภทและแหลงที่มาของสินเชื่อ 
 การจําแนกประเภทสินเชื่อตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ 
 ก. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
 ข. ระยะเวลาของการชําระคืน เชน หากเปนแบบเผื่อเรียก (Call) เหมาะสมสําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญที่มกีารใชเงินทนุหมุนเวียนคอนขางสูงและมสีภาพคลองสูง เชนธุรกิจน้ํามัน ซ่ึงมีขอดี
คือถาธุรกิจมีความนาเชื่อถือดีอัตราดอกเบีย้จะต่ํามาก โดยสามารถแบงระยะเวลาการชําระคืนได
ดังนี ้

(1) ระยะสั้น (Short Term) ระยะเวลาในการผอนชําระจะนอยกวา 1 ป 
(2) ระยะปานกลาง(Intermediate Term) ระยะเวลาการผอนชําระจะอยูในชวง1 ป 3 ป 
 หรือ 5 ป 
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(3) ระยะยาว (Long Term) ระยะเวลาในการผอนชําระมากกวา 5 ป 
 ค. การมีหลักประกัน เชน อสังหาริมทรัพย ไดแก บานและที่ดิน เปนตน 
 ทั้งนี้สินเชื่อสามารถจําแนกไดเปนหลายประเภท หลายลักษณะแตกตางกันออกไปขึน้อยู
กับการนําไปใชประโยชน แตอาจจะสรุปออกเปนลักษณะตางๆ ไดดังนี้ คือ 
 1.  จําแนกตามลักษณะของผูใชสินเชื่อ 

ก.  สินเชื่อภาครัฐบาล คือ การที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐบาลตลอดจนรัฐวิสาหกิจ
กูยืมเงินหรือซ้ือสินคา หรือบริการเปนเงินเชื่อ เพื่อนําไปใชประโยชนในการดําเนนิงานเพื่อ 
สาธารณประโยชนตามขอตกลง เชน งบประมาณแผนดนิ ฯลฯ ซ่ึงการเกิดสินเชื่อภาครัฐบาล จะเกดิ
ไดจากหลายสาเหตุดังนี ้คือ 

(1) งบประมาณขาดดุล 
(2) เปนการสงเสริมการลงทุน 
(3) เปนการขาดดลุการชําระเงิน 
(4) ภาวะสงคราม 

 สินเชื่อภาครัฐบาลควรคํานึงถึง 
 1. ขอจํากัดในการใหสินเชื่อ 
 2. แหลงที่มาทัง้จากภายในและภายนอก เชน 
  2.1 แหลงที่มาภายในประเทศ ไดแก  
   2.1.1 ตั๋วเงินคลัง ระยะเวลา 3 – 6 เดือน 
   2.1.2 พันธบัตร ระยะเวลามากกวา 10 ป 
   2.1.3 ธนาคารแหงประเทศไทย 
  2.2 แหลงที่มาจากตางประเทศ ไดแก  
   2.2.1 ธนาคารโลก 
   2.2.2 องคกรระหวางประเทศ เชน องคกรสหประชาชาต ิกองทุนฟนฟู             
                                                  ระหวาง ประเทศ ฯลฯ 

ข.  สินเชื่อภาคเอกชน คือ การกูยืมเงินหรือซ้ือขายสินคาหรือบริการเปนเงินเชื่อโดย
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ธุรกิจเอกชน เพื่อนําไปใชจายสวนตวั หรือเพยีงแสวงหากําไร สามารถ
แบงไดเปน สินเชื่อเพื่อธุรกจิ และสินเชื่อเพื่อการบริโภค 
 2.   จําแนกตามลักษณะรูปแบบการใหบริการ มี 2 ชนิด คือ 

ก.  สินเชื่อเกีย่วกับสินคาและบริการ 
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      การซื้อสินคาหรือบริการโดยมิไดมกีารชําระเปนเงินสดในทันทีที่ไดรับสินคาหรือ
บริการ เปนลักษณะของการนําสินคาหรือไดรับบริการไปกอนโดยยังมิไดชําระเงนิ แตจะมกีาร
กําหนดระยะเวลาในการชําระคืนแนนอนตามขอตกลงระหวางบุคคล 2 ฝายที่เกี่ยวของกัน 

ข. สินเชื่อเงินสด 
      การกูยืมเงนิสดเพื่อนําไปใชจายตามความตองการของผูกูยืม เปนลักษณะที่ผูกูยมืจะ

ไดรับเงินสดออกไปจากผูใหกูยืมตามวัตถุประสงคที่ตกลงกันไว เชน เพื่อการลงทุน เพื่อการซื้อ
ทรัพยถาวร เปนตน 

 3.   จําแนกตามลักษณะของการชําระคืนม ี2 ชนิด คือ 
ก. สินเชื่อชําระครั้งเดียว (Single Payment Credit) 
    เปนสินเชื่อที่กําหนดใหผูกูตองชําระคืนครั้งเดียวเมื่อครบกําหนดโดยชําระทั้งเงินตน

และดอกเบี้ย เงินกูประเภทนีส้วนมากจะเปนการใหกูในชวงสั้น ๆ ไมเกนิ 1 ป 
ข. สินเชื่อผอนสง (Installment Credit)  
    สินเชื่อชนิดนี้ผูใหกูจะยอมใหมีการผอนชําระคืนไดเปนงวด ๆ  โดยใชชําระคนืเปนราย

เดือน พรอมเงนิตนและดอกเบี้ยและมกีารกาํหนดวาจะตองชําระใหเสร็จส้ินภายในกี่
งวด สวนใหญจะเปนการใหกูคอนขางยาวนาน ซ่ึงอาจมรีะยะเวลาการชําระคืนตั้งแต 
6 เดือนถึง 5 ปหรือกวานั้น 

4.   จําแนกตามลักษณะของแหลงที่มาสินเชื่อ 
ก. สินเชื่อภาคเอกชน 
ข. สินเชื่อของภาคสถาบันการเงิน 
ค. สินเชื่อหนวยงานธุรกิจ 
ง. สินเชื่อสําหรับองคการที่ไมหวังผลกําไร เชน สหกรณ สมาคม มูลนิธิ เปนตน 

5.   จําแนกตามระยะเวลาการใหสินเชื่อ มี 3 ชนิด คือ 
ก. สินเชื่อระยะยาว (สินเชื่อเพือ่การลงทุน) ระยะเวลามากกวา 5 ป 
ข. สินเชื่อระยะปานกลาง ระยะเวลาตั้งแต 1 – 5 ป 
ค. สินเชื่อระยะสั้น  ระยะเวลานอยกวา 1 ป 

6. จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไปใช มี 2 ชนิด คือ 
ก. สินเชื่อเพื่อการบริโภค 

 เปนสินเชื่อที่ผูบริโภคใชในการซื้อสินคาและบริการ รวมถึงการกูยืมเงินสดเพื่อนําไปใช
จายตามวัตถุประสงคใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จะนําไปบริโภค โดยมวีัตถุประสงคเพื่อกอใหเกดิความ
สะดวกสบายอันจะเปนการปรับปรุงวิถีการดํารงชีวิตหรืออาจเนื่องจากความจําเปนบงัคับ 
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ข. สินเชื่อเพื่อการผลิต หรือสินเชื่อเพื่อธุรกิจ 
 เปนสินเชื่อที่ใหเพื่อนําไปใชจายในการซื้อวัตถุดิบและเครื่องมือเครื่องใช โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปผลิตสินคาหรือบริการและทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน เชน 
สินเชื่อเพื่อการเคหะ สินเชื่อเพื่อการเกษตร สินเชื่อเพื่อธุรกิจ SME’s เปนตน 
 7.   จําแนกตามหลักประกนั มี 2 ชนิด คือ 

(1) สินเชื่อที่มีหลักประกนั (Secured Credit) 
เปนสินเชื่อที่มกีารนําทรัพยสินมาจํานองและ/หรือจํานําเปนหลักประกันรวมทั้ง
การนําบุคคลมาค้ําประกัน โดยที่ถาไมสามารถชําระเงินคืนไดแลว เจาหนี้สามารถ
เรียกรองสิทธิจากหลักประกันหรือบุคคลค้ําประกันใหมาชําระหนี้คนืได 

(2) สินเชื่อที่ไมมีหลักประกนั (Unsecured Credit) 
อาศัยการพิจารณาจากความสามารถและความตั้งใจในการชําระหนี ้ โดยมีพื้นฐาน
จากการติดตอกันมาเปนเวลานาน มักเปนสินเชื่อใหกับผูที่มีฐานะการเงินด ีผล
ประกอบการด ีและมีประวัตกิารติดตอกับเจาหนี้มาเปนเวลานาน (มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย, 2551) 

 
3.  ความหมายและลักษณะของสินเชื่อสวนบุคคล  
 สินเชื่อสวนบคุคล หมายถึง สินเชื่อที่ใหอํานาจในการนําเงินสดกอนหนึง่ไปใชจายตาม
วัตถุประสงคของผูสมัคร โดยลูกคาจะไดรับเงินจํานวนหนึ่งโอนเขาบญัชีของลูกคา ประมาณ 5 เทา
ของเงินเดือน โดยท่ีลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกันการให
สินเชื่อสวนบคุคลของทางธนาคารเปนทางเลือกหนึ่งของลูกคา ที่จะนาํเงินดังกลาวไปซื้อสินคา 
ทองเที่ยว การศึกษา หรือนําไปลงทุน ไมเวนแมแตชําระหนี้ บัตรเครดติของธนาคารเอง เพราะ
สินเชื่อสวนบคุคลจะเปนสนิเชื่อเงินกอนเดียว และชําระคืนธนาคารเปนงวดๆ เทากนัทั้งเงินตนและ
ดอกเบี้ยเปนระยะเวลาที่ลูกคาตองการ โดยอัตราดอกเบีย้ที่คิดเปนอัตราคงที่ (Flat Rate) โดย
ธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถของลูกคาในการชาํระคืน หมายถึงถามีเงินเดือนมากก็จะได
วงเงินมาก ตามทั้งนี้มีการมปีระวัติการชําระด ีหรือตําแหนงหนาที่การงานตางๆ ลวนมีผลตอการ
พิจารณาใหวงเงินกับผูสมัครสินเชื่อบุคคลทั้งส้ิน (ไทยเครดิต, 2551)  

โดยลักษณะของสินเชื่อสวนบุคคล (Personal Credit) เปนสินเชื่อที่ใหบคุคลกูยืมในรปู
ของเงินสดเพือ่นําไปใชจายในการอุปโภคบรโิภค อาจใชช่ือวา "เงินกูยืม" วิธีการกูยมืมีทั้งชนิดมี
หลักประกนัและไมมีหลักประกัน สามารถแบงไดเปน 

(1) การกูยืมระยะสั้น  
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      วัตถุประสงค เพื่อนําไปใชจายในครอบครัว ระยะเวลาการกูไมเกิน 1 ป จํานวนเงนิ
ไมสูงมากนัก อัตราดอกเบี้ยต่ํา วิธีการชําระหนี้ เปนการชําระครั้งเดียวหรือการผอนชําระ 
กระบวนการในการกูยืมไมยุงยาก จะมีหรือไมมีหลักประกันก็ได  

(2) การกูยืมระยะยาว 
วัตถุประสงค เพื่อนําไปจายชาํระหนีห้รือปรับปรุงที่อยูอาศัย ระยะเวลาในการกู

เกินกวา 1 ป จํานวนเงินสูง อัตราดอกเบี้ยขึน้อยูกับแหลงที่มาของสินเชื่อ วิธีการชําระหนี้ เปนการ
ชําระครั้งเดียวหรือการผอนชําระ กระบวนการในการกูยืม มีกระบวนการที่แนนอน เปนระเบยีบ มี
บุคคลหรือทรัพยสินเปนหลักประกนัการกูยืม 
 สําหรับอัตราดอกเบี้ยที่มกีารกําหนดในสินเชื่อแตละประเภท สามารถกําหนดไดหลาย
อัตรา ดังนี้คือ 
 1. อัตราดอกเบี้ย MLR (Minimum Lending Rate) หรือ (Minimum Loan Rate) หมายถึง
อัตราดอกเบี้ยเงนิกูแบบมีระยะเวลาที่ธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายใหญช้ันดี 

2.  อัตราดอกเบี้ย MOR (Minimum Overdraft Rate) หมายถึงอัตราดอกเบี้ยประเภทเบิกเกิน
บัญชีที่ธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายใหญช้ันด ีเหมาะกับเงินกูระยะสั้น 

3.  อัตราดอกเบี้ย MRR (Minimum Retail Rate) หมายถึง อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคาร
พาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายยอยชั้นดีทัว่ๆไป เปนฐานในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยของเงินกูระยะ
ส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว 
 ทั้งนี้การเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ย MLR และอัตราดอกเบี้ย MRR นั้นสามารถสะทอน
ระดับความเสีย่งที่แตกตางกนัระหวางลูกคารายใหญกับลูกคารายยอยได สําหรับในภาวะเศรษฐกจิ
ทั่วๆ ไป MRR จะต่ําสุด แตในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา MRR จะสูงสูด โดยอัตราดอกเบีย้สําหรับลูกคา
ช้ันด ี(Prime Rate) รายใหญ ไดแก MOR, MLR, MRR สวนอัตราดอกเบี้ยสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี 
คือ MRR (มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย, 2551) 

 
4. เครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)  
 คือ สินเชื่อประเภทหนึ่งซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนสินเชื่อระยะสั้นที่ผูขายหรือสถาบันการเงิน
ใหกับผูบริโภค เพื่อเปดโอกาสใหมีเงินจํานวนหนึ่งไปใชจายตามความจําเปน หรือใชซ้ือหาสิ่งของ
และบริการตามที่ตองการไดมากกวาจํานวนเงินซึ่งเขามีอยูในขณะนั้น 
 ประเภทของเครดิตเพื่อการบริโภค (Types of Consumer Credit) แบงออกเปนประเภท 
ใหญ ๆ 2 ประเภท คือ 
 1.  เครดิตที่ใหกับผูบริโภคในรูปของการซื้อสินคา (Sales Credit) ประกอบดวย 
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  1.1  การเปดบญัชีเงินเชื่อ (Open Account Credit) เปนบริการซึ่งยอมใหมีการซื้อสินคา
กอนแลวจายชาํระเงินทีหลัง บริการดังกลาวนี้ประกอบดวย การซื้อเงินเชื่อ 
(Charge Accounts) และบัตรเครดิต (Credit Card) 

  1.2  การซื้อเงินผอน (Installment Sales)  ซ่ึงใหบริการแกสินคาบางชนิดที่มีราคาแพง 
โดยผูซ้ือยังไมตองชําระเงินคาสินคาทั้งหมดในคราวเดยีว แตจะจายเปนเงินดาวน
สวนหนึ่งและคาสินคาที่เหลือ จึงผอนชําระเปนงวด ๆ จนกวาจะหมด   

 2.  เครดิตที่ใหกับผูบริโภคในรูปของตัวเงนิ (Cash Credit) คือ เงินกูหรือสินเชื่อเพื่อการ
บริโภคประเภทตาง ๆ (Consumer Loans) ทําใหบุคคลไดมีเงินไปใชจายตามความตองการ เชน 
นําไปใชจายในครอบครัว ใชจายในการจดัหาเพื่ออยูอาศัย การศึกษา การรักษาพยาบาล เปนตน โดย
ผูกูมีสัญญาที่จะชําระคืนในอนาคต 
 การใชเครดิตเพื่อการบริโภคประเภทตาง ๆ นี้ นอกจากใหประโยชนกบัผูซ้ือในเรื่องโอกาส
ที่จะไดเงินกูไดสินคาหรือบริการมาใชกอนแลว ยังใหประโยชนแกผูขายสินคาอีกดวย เพราะ
เนื่องจากผูขายจะขายสินคาไดมากขึ้นแลวก็ยังไดประโยชนในเรื่องของดอกเบี้ยทีเ่ขาไดคิดรวมไว
ในราคาขาย ซ่ึงถือเปนตนทนุในการซื้อ (Sales Credit Cost) ที่ผูซ้ือควรจะตองคํานึงถึงดวย (สุขใจ 
น้ําผุด, 2539) 
 
5.  ขอดีของการใชสินเชื่อหรือเครดิต 
 คนทั่วไปมกัคิดวาการใชสินเชื่อหรือเครดติจะมีประโยชนขณะเมื่อบุคคลมีปญหาเงินขาด
มือเทานั้น แตในความเปนจริงแลวการใชสินเชื่อหรือเครดิตยังเปนการชวยเสริมสรางความคลองตัว
ทางการเงินของบุคคล เพราะทําใหมีแหลงเงินสํารองที่แนนอน ซ่ึงสามารถนํามาใชไดทันทีโดยไม
ตองรอใหเกดิปญหาเงินขาดมือเสียกอน ทัง้นี้ประโยชนของสินเชื่อมีดังนี้ 
 5.1  อํานวยความสะดวก (Convenience) ผูบริโภคสวนใหญรูสึกวาการซื้อสินคาและชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิตนั้นจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการชําระดวยเงินสดหรือ
เช็ค เพราะไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจาํนวนมากก็สามารถซื้อหาสินคาและบริการได และ
วิธีการชําระเงนิก็สะดวกเพราะพอถึงส้ินเดอืนหรือเมื่อครบกําหนดชําระทางรานคากจ็ะ
สงสเตทเมนทมาเรียกเก็บเงนิตามรายการที่ซ้ือไว และการชําระเงินตามสเตทเมนททีเ่รียกเก็บซึ่งจะ
ทราบกําหนดการชําระวนัชาํระที่แนนอน ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารการใชเงนิตาม
งบประมาณของบุคคล 
 5.2 เพิ่มขีดความสามารถในการบริโภค (Increase Total Consumption Benefits) ดังที่ได
กลาวมาแลววาการใชสินเชือ่และเครดิตจะทําใหบุคคลสามารถบริโภคสินคาและบริการไดมากกวา
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จํานวนเงินที่มอียู โดยจะทําใหสามารถซื้อหาสินคาและบริการมากกวาเงินเดือนและรายไดที่หามา
ได ซ่ึงเรื่องนี้เปนขอดีอยางยิง่สําหรับผูเร่ิมตนทํางานใหม หรือกําลังสรางครอบครัวใหมที่ระยะแรก
ยังมีรายไดไมมากนัก แตมีความจําเปนที่ตองการใชจายมาก ดังนั้นเครดิตจึงนับวามสีวนเสริมสราง
คุณภาพชวีิตของบุคคล 
 5.3 เปนแหลงเงินยามฉุกเฉนิ (Emergency Use) การขัดของทางการเงินมักเกิดขึน้ไดเสมอ
กับทุกคน บางครั้งเกิดความจาํเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เมื่อเกดิวางงานหรือเจ็บไขไดปวย 
เงินออมที่มีอยูอาจไมพอใช แตถาบุคคลมีเครดิตดีและไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารก็สามารถเบิก
เงินกูมาใชจายกอนเพื่อปดเปาบรรเทาความเดือดรอนที่เกดิขึ้น 
 5.4  เปนประโยชนในแงการลงทุน (Investment Purpose)  ในการซื้อหาสิ่งของหรือ
ทรัพยสินลงทุนบางรายการซึ่งมีมูลคาสูงและราคาแพงมาก บางคนไมมีเงินสดเพยีงพอที่จะซื้อหามา
ได เชน บาน หรือรถยนต ฯลฯ แตถาเปดโอกาสใหมีการใชเครดิตคือใหซ้ือเงินเชื่อไดก็จะชวยให
คนจํานวนมากไดมีโอกาสเปนเจาของทรพัยสินลงทุนทีม่ีคาดังกลาว นอกจากนั้นในเรื่องการลงทุน
ซ้ือหลักทรัพยตาง ๆ ถาผูขายยอมใหสินเชือ่เพื่อการซื้อหุน (Margin Transaction) แลวก็จะสงเสริม
ใหผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้นดวย และเปนการพฒันาตลาดหุนไปในตวั  
 5.5  ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ (Protection Against Inflation) ในภาวะเงนิเฟอการใช
สินเชื่อและเครดิตเปนสิ่งจําเปน และมีความเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะจะชวยปองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากภาวะเงนิเฟอได เนื่องจากในภาวะเงนิเฟอที่ราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ นั้น 
การจะเก็บออมเงินสดไวเพือ่ซ้ือสินคาบางครั้งก็อาจทําไมไดเพราะเงนิที่สะสมไวเพิ่มไมทันกับราคา
สินคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว แตถามีการซื้อโดยอาศัยเครดิตคือซ้ือไปกอนแลวคอยผอนทีหลัง
อยางนี้แลวก็จะทําใหผูบริโภคไดสินคามาใชไดทันทีในขณะที่ราคายังถูกอยู ซ่ึงเมื่อเปนเชนนี้ผูใช
เครดิตจะไดประโยชนมาก 
 อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา เมื่ออัตราเงนิเฟอสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยเงนิกูยืมมกัจะสูงขึ้น
ตาม ดังนั้นการใชสินเชื่อและเครดิตในภาวะเงนิเฟอจึงควรระวังและใชใหเหมาะสมโดยตอง
เปรียบเทียบกบัตนทุนของเงนิกูดวย (สุขใจ น้ําผุด, 2539) 
  
6.  ขอควรระวงัเกี่ยวกับสินเชื่อ  
           สินเชื่อนอกจากจะมปีระโยชนตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ การเพิ่มระดบัความพอใจ
จากการบริโภค และการจัดสรรทรัพยากรในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพแลว ยังมีขอพึงควรระวัง
เกี่ยวกับการใชสินเชื่ออันอาจกอใหเกดิความเสียหายได ซ่ึงจะขอยกตวัอยางดังนี ้ 
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            6.1  สินเชื่ออาจทําใหผูใชสินเชื่อมีการใชจายเกนิตัว (Overspending) บุคคลที่ไมรูจักการ
ประมาณการใชจายอาจกอหนี้สินและใชจายอยางฟุมเฟอยจนไมสามารถชําระหนี้ได สงผลเสียตอ
ทั้งตนเองและภาคสถาบันการเงิน เนื่องจากเมื่อไมสามารถชําระคืนหนีไ้ดจะเกิดเปนหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดเปนภาระของสถาบันการเงิน สงผลใหเงินกองทุนและความมั่นคงของสถาบัน
การเงินลดลง  
            6.2  การขอและใหสินเชื่อตางอยูบนพื้นฐานของการคาดคะเนความเปนไปไดที่จะมี
ความสามารถในการชําระคนืในอนาคต เชน คาดวาเศรษฐกิจจะดีจึงกูเงินมาลงทุน แตหาก
สถานการณไมเปนอยางที่คดิ เกิดภาวะในการผลิตมากเกินไปก็อาจขาดทุนได หรือหากภาคสถาบนั
การเงินไมมีความรอบคอบในการใหสินเชือ่เพียงพอ เชน ใหสินเชื่อในโครงการที่ไมมี
ความสามารถในการทํากําไรหรือความสามารถในการชําระหนี้เพียงพอ ก็อาจทําใหเกิดปญหาหนีท้ี่
ไมกอใหเกิดรายได 
            6.3  การใหสินเชื่อออกสูระบบมาก ทําใหปริมาณเงินในระบบสงูขึ้น สงผลตอความตองการ
ในการใชจายเพิ่มขึ้นหรืออุปสงคมวลรวมเพิ่มขึ้น อาจนําไปสูภาวะเงินเฟอได (มหาวทิยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต, 2551) 
 
7.  ปจจัยที่ตองพิจารณากอนขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 กอนที่จะทําการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลควรพิจารณาปจจัย
ตาง ๆ ดังนี้ (กาญจนา หงษทอง, 2548) 

7.1 ดอกเบี้ย ถือเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดสําหรับการกูเงินไมวาจะเปนการกูเพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตาม ถึงแมจะมีระยะเวลากูส้ัน ๆ เพียง 1-5 ปก็ตาม เพือ่เปนการ
ปองกันที่จะตองแบกรับภาระดอกเบีย้ และจากการโฆษณาของสถาบันที่ใหสินเชื่อที่
ประกาศเฉพาะอัตราดอกเบีย้ที่ต่ําในระยะโปรโมชั่นแตมีการปรับเพิ่มเมื่อพนระยะ
โปรโมชั่น ดังนั้นผูขอสินเชื่อจึงตองสอบถามจากเจาหนาที่ของสถาบันเหลานั้นให
ละเอียดและถีถ่วนมากที่สุด 

7.2 ระยะเวลาเงินกู สถาบันการเงินสวนใหญจะกําหนดระยะเวลาอยูที่ 1-5 ป ดังนั้นผูขอกู
ควรพิจารณาวาจะเลือกใชบริการวาควรจะอยูในระดับเทาใด โดยพิจารณาจากภาระที่
ตองใชจายถามีปริมาณมาก ควรเลือกผอนชําระในระยะเวลานานเพื่อใหจํานวนเงนิที่
จายชําระตองวดนอยและไมเปนภาระมากเกินไป ถามีกําลังผอนชําระมากควรเลือก
ระยะเวลาผอนชําระที่ส้ันเพือ่เปนการประหยัดดอกเบีย้ เพราะการผอนชําระนานจะทาํ
ใหเสียดอกเบีย้มากขึ้น 
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7.3 อานเงื่อนไขสญัญาเงินกูใหถ่ีถวน ขอเสียทีผู่กูเงินหรือผูทีท่ําธุรกรรมกับสถาบัน
การเงินสวนใหญคือ ไมอานเงื่อนไขสัญญาเงินกูใหละเอียดจึงมกัเกดิปญหาตามมา
มากมาย โดยเฉพาะเงื่อนไขเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่เกิดการเขาใจผิดเสมอ เนื่องจาก
บางครั้งสถาบันการเงินมกัจงใจลอใจผูกู ดวยการประโคมอัตราดอกเบีย้ที่เปนระยะ
โปรโมชั่นจนผูกูบางคนเขาใจผิดคิดวาเปนอัตราดอกเบีย้เทานี้ ตลอดสญัญาเงินกูหรือ
บางครั้งมีการคิดอัตราดอกเบี้ยต่ําจริง แตหากมีการจายชําระลาชาหรือทําผิดเงื่อนไข
การชําระเงินจะถูกคิดอัตราดอกเบี้ยในอีกอตัราหนึ่งซ่ึงสูงกวามาก 

7.4 คาธรรมเนียม นอกจากอัตราดอกเบี้ยจะเปนสิ่งที่ผูกูตองพิจารณาใหถ่ีถวนแลว 
คาธรรมเนียมประเภทตาง ๆ ที่ตองจาย เปนสิ่งที่ผูกูตองสอบถามเจาหนาที่ใหละเอียด
ดวย เพราะการกูแตละครั้งไมเพียงแคคาธรรมเนียมการใชวงเงินเทานัน้ แตยังมี
คาใชจายอ่ืน ๆ ที่ควรรู เชนคาธรรมเนียมจดัการสินเชื่อ คาปรับกรณีชําระลาชา คาปรับ
กรณีเช็คคืน และคาธรรมเนียมการใชคืนสนิเชื่อกอนครบกําหนดเวลาชําระคืน 

 
8.  วิเคราะหการรูจักใชเครดติอยางเหมาะสม 
 การใชเครดิตนอกจากจะมีผลดีแลว ผลเสียของการใชเครดิตก็มีหลายประการเชนกัน 
ดังนั้นควรมีการพิจารณาวาเมือ่ไรควรจะใชเครดิต หรืองดใชเครดิต และควรจะใชในจาํนวนเทาไร
จึงจะเหมาะสม 
 สุขใจ น้ําผุด (2539) ไดกลาววาการสังเกตพฤติกรรมในการใชเครดิตของบุคคลพบวามี
ความแตกตางกันคือ บุคคลบางคนไมเคยใชเครดิตเลยเนื่องจากมีเงนิเพียงพอในการใชจายเมื่อ
ตองการ ในขณะที่บางคนไมกลาที่จะใชเครดิตเนื่องจากไมตองการทีจ่ะเปนหนีห้รือมีความกังวลใจ
กลัววาจะไมสามารถจายชําระหนีไ้ด หรือในบางคนที่มีการใชเครดิตอยางสม่ําเสมอเพราะมีเงินไม
เพียงพอหรือมีความตองการเสริมสภาพคลองสวนตัวในบางโอกาส ดังนั้นจะทราบไดอยางไรวา
เมื่อไรที่ควรใชเครดิต จึงมีผูใหคําแนะนําวา คนสวนใหญจะมีความเกีย่วของกับเครดิตอยูเสมอ 
ดังนั้นคนเราจงึสามารถใชเครดิตไดในเกือบทุกเรื่องยกเวนใน 2 กรณีคอื หนึ่งการใชเครดิตเพื่อซ้ือ
สินคาอุปโภคและบริโภค (Consumption Goods) เชน การใชจายซ้ืออาหาร เส้ือผาของใชอุปโภค
บริโภค เพราะการใชจายเพื่อบริโภคนั้นบุคคลควรมีเงินที่เตรียมไวใชอยูแลว หากตองทําการกูยืม
เพื่อมาใชจายในการบริโภคแลวจะทําใหมภีาระหนี้สินมากเกินไปและมคีวามเสี่ยงในการที่จะไม
สามารถจายชําระหนี้ได และในกรณีที่สองคือคาใชจายที่เกิดจากการวางแผนไวอยางแนนอน 
(Planned Discretionary Expenditures) เชน คาใชจายทองเที่ยวทัศนาจร ซ่ึงไดวางแผนไวลวงหนา
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แลว เปนตน เพราะรายจายดงักลาวควรจะมีการจัดสรรงบประมาณไวลวงหนาแลว จึงไมควรทําการ
กูยืมเพราะจะเปนการกอหนีโ้ดยไมจําเปน  
 การที่บุคคลจะใชเครดิตมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถที่จะชําระคืนไดมาก
นอยเพยีงใด แตมีหลักเกณฑที่ใชในการวางแผนในการใชเครดิตใหเกดิความเหมาะสมคือไมควรใช
เครดิตเกิน 20% ของรายไดที่ครอบครัวไดรับ แตทั้งนี้ไมรวมการชําระหนีเ้พื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย 
เชน สมมติวารายไดแตละเดอืนที่ครอบครัวจะนํามาใชจายได 20,000 บาท หากจะสรางหนี้สินที่
ตองผอนชําระคืนก็ควรผอนไมเกินเดือนละ 4,000 บาท  
ตัวอยาง  การคํานวณปริมาณเครดิตที่ใชใหเหมาะสม (Determining Credit Use) 
    รายได (Monthly Take-Home Income)           17,800 บาท 
    การชําระหนีค้ืน 
 -  คาผอนจักรยานยนต   1,500 
 -  บัตรเครดิต       980 
 -  เงินกูสหกรณ       300 
 เงินกูที่ตองชําระทั้งส้ิน           2,780 บาท 
 เปอรเซ็นตการชําระคืนหนีต้อรายได      2,780 X 100   = 15.6% 
      17,800 
 อัตราสวนทางการเงินที่จะบอกใหทราบวาบุคคลสมควรที่จะใชเครดิตเพื่อการบริโภคอยาง
เหมาะสมนัน้ เรียกวา 
 Debt Safety Ratio  =     Total Monthly Consumer Credit Payment 
            Monthly Take-Home Pay 
      =      2,780       
             17,800 
      =     0.156  หรือ  15.6% 
 ตามมาตรฐานทั่วไปพนัธะของการใชเครดติเพื่อการบริโภคไมควรเกิน 20% ของเงินได
สุทธิของคนนั้น แตในกรณนีี้เขาไดใชเครดิตไปเพยีง 15.6% จะเห็นวาบุคคลยังมีความสามารถที่จะ
ใชเครดิตเพื่อการบริโภคไดอีกไมเกนิเดือนละ 780 บาท 
 สําหรับคําแนะนําเรื่องการใชเครดิตของบุคคลมีดังนี้ 
 ในขณะเมื่อเร่ิมตนทํางานหรือเร่ิมตั้งครอบครัวใหมยังมรีายไดไมมากนัก การใชเครดิตจึง
เปนสิ่งจําเปน ดังนั้นเมื่อสถาบันการเงินใดเสนอใหเครดิตก็ควรพิจารณาวาจะรับขอเสนอหรือไม ถา
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พิจารณาแลวเห็นวามีความจาํเปนจริง ๆ และสามารถจายชําระหนี้ไดโดยไมเดือดรอน จะรับ
ขอเสนอเพื่อเปนการเสริมสภาพคลองของตนเองใหดีขึ้นกอน  
 ฉะนั้นในการเลือกใชเครดิตควรจะตองรูจกัพิจารณาเปรียบเทียบอยางรอบคอบวาสถาบัน
เครดิตใดที่เสนอสินเชื่อใหอยางเหมาะสม กลาวคือดอกเบี้ยไมสูงเกนิไป และเงื่อนไขที่ใหเปน
ประโยชนจึงจะเลือกใชเครดติของสถาบันนั้น และควรเปนคนที่ใชเครดิตเปนดวย กลาวคือ ถา
สถาบันที่ใหสินเชื่อเสนอใหชวงเวลาปลอดหนี้ (Grace Period) กี่วัน กค็วรชําระหนีใ้หใกลเคยีงวนั
ครบกําหนดมากที่สุดไมควรชําระกอน แตควรเก็บเงินไวในบัญชีกอน เมื่อใกลถึงวันครบกําหนดจึง
จายชําระ เพราะเงินที่เก็บอยูในบัญชีนั้นยังคงไดรับดอกเบีย้โดยตลอด ในขณะเดียวกนัตอง
ระมัดระวังไมใหการจายชําระหนีเ้กินกําหนดเวลาที่ไดรับ เพราะถาผูใชเครดิตไมจายชําระภายใน
กําหนดจะถกูปรับหรือจายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก และเสียช่ือเสียงทางเครดิตอีกดวย 
 โดยสรุปการใชเครดิตถาผูใชมีความระมัดระวังและใชอยางรอบคอบจะเปนประโยชน
อยางมาก เพราะจะทําใหสามารถบริหารการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถมีทรัพยสินที่มี
มูลคาสูงไดโดยไมเดือดรอน เนื่องจากสถาบันที่ใหเครดติมีอยูหลายแหงผูใชควรศึกษาขอมูลอยาง
ละเอียดและเลอืกใชใหเหมาะสมกับความตองการ ส่ิงเหลานี้จะเปนประโยชนและมสีวนในการ
สรางความสําเร็จในดานการบริหารเงินไดเปนอยางด ี
ตัวอยาง  การใชเครดิตอยูในขอบเขตที่เหมาะสม (Determining Credit Limit) 
   รายไดสุทธิตอเดือน       17,800 
   20% ของรายได (0.2 X 17,800)           3,560 
   หัก ชําระคาหนี้สินที่มีอยูกอน        2,780 
   ∴ ความสามารถที่จะผอนชําระคืนหนีไ้ดอีกเดือนละ         780 
        (Credit Payment Capacity Available) 
 การใชเครดิตในจํานวนที่เหมาะสมและอยูภายในขอบเขตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
วางแผนการเงนิของบุคคล อยางไรก็ตามไดมีผูใหขอสังเกตวาการใชเงนิกู ในภาวะตอไปนี้จะเปน
อันตรายอยางยิ่ง เพราะจะกอใหเกดิปญหาทางการเงินอยางแนนอน คอื 

1. ภาวะที่ตองการกูยืมเงินมาเพือ่ใชจายดํารงชีวิตประจําวัน (Normal Living Expenses) 
2. กูมาใชในขณะที่ไมมีความสามารถแมแตจะจายคาใชจายประจําวัน หรือคาใชจาย

ประจําที่จําเปนตองจาย เชน ชําระคาน้ํา คาไฟ เปนตน 
3. ใชวิธีการกูหนีใ้หมเพื่อจายชาํระหนี้เกา 
4. มีภาระหนี้สินเกินกวา 20% ของรายไดสุทธิตอเดือน (ทั้งนีไ้มรวมถึงหนี้เพื่อซ้ือที่อยู

อาศัย) 
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5. เกิดปญหาจายเช็คโดยไมมีเงนิในบัญช ี
6. ไมมีเงินสดสํารองเหลืออยูเลย 
7. ถูกติดตามเรงรัดหนี้สินจากเจาหนี ้ฯลฯ  

 
9.  ความหมายของสถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําธุรกิจในรูปของการกูยืมและใหกูยืม หรือเปนสถาบัน
ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใหกูและผูขอกู โดยอาศัยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงินและ
รับภาระการเสีย่งจากการใหกูยืมแทน สวนรายไดจากสถาบันการเงินมาจากความแตกตางระหวาง
อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากผูขอกู และอัตราดอกเบี้ยซ่ึงตองจายใหแกผูใหกู สถาบันการเงินสามารถ
แบงไดเปน 2 กลุม คือ 
 1. สถาบันการเงินในระบบ เปนสถาบันการเงินที่ถูกตั้งขึ้นอยางเปนทางการ โดยมีกฎหมาย
และระเบยีบขอบังคับควบคุมการดําเนินงานของสถาบันการเงินในแตละประเภท 
 2. สถาบันการเงินนอกระบบ เปนสถาบันการเงินที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ไมมีกฎหมาย
และระเบยีบขอบังคับควบคุมการดําเนินงาน เชน การกูยมืกันโดยตรง การเลนแชร สินเชื่อทางการ
คา การซื้อขายลดเช็ค เปนตน สถานบันการเงินนอกระบบมีลักษณะที่แตกตางกันไปหลายรูปแบบ
และยากตอการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงในทางขอเท็จจริงแลวอาจไมเรียกวาเปนสถาบันการเงินก็ได 
เพราะกฎหมายมิไดรับรอง 
นอกจากนี ้สถาบันการเงินยังสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี ้
 1. ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามอายุของหลักทรัพยที่สถาบันการเงินนัน้ได
ออกหรือทําการซื้อขาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  
      1.1 สถาบันการเงินในตลาดเงิน เปนสถาบันการเงินที่ออกหลักทรพัยและซ้ือขาย
หลักทรัพยที่มอีายุครบกําหนดไมเกนิ 1 ป ซ่ึงเปนการใหกูยืมเงินในระยะสั้น ไดแก ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัทเงินทุนบางบริษัทที่ออก
ตั๋วสัญญาใชเงนิอายุครบกําหนดไมเกิน 1 ป หรือบริษัทเงนิทุนบางบริษทัที่รับซ้ือลดตราสารพาณิชย
หรือตราสารทางการเงินอื่นๆ ที่มีอายุครบกําหนดไมเกนิ 1 ป เชน ตราสารพาณิชยและตราสารของ
บริษัทเงินทุน การกูเงินโดยการเบิกบัญชี บัตรเงินฝาก และตั๋วเงินคลัง  
       1.2 สถาบันการเงินในตลาดหุน เปนสถาบันที่ออกหลักทรัพยและการซื้อขายหลักทรัพย
ที่มีอายุกําหนดมากกวา 1 ป ซ่ึงเปนการใหกูยืมในระยะยาว โดยใชเครือ่งมือทางการเงินตางๆ เชน 
พันธบัตรรัฐบาล หุนกู ตัว๋สัญญาใชเงินทีม่ีอายุครบกําหนดเกนิ 1 ป เปนตน  
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 2. ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามหนาที่และลักษณะการดําเนินกิจกรรมหลัก
ของสถาบันการเงินภายใตกรอบของกฎหมาย แบงเปน 4 ประเภท  
      2.1 สถาบันการเงินเกี่ยวกับการรับฝากเงิน เปนสถาบันที่ทําหนาทีห่ลักในการระดมทุน
สวนใหญ โดยวิธีการรับฝากเงินจากประชาชนประเภทตางๆ เชน เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากสะสม
ทรัพย และเงินฝากประจํา เงินทุนที่ระดมไดอาจจะนําไปใชลงทุนหรือใหกูยืมในขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนดใหหรืออาจจะเปนการใหกูเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ใหกูเพื่อการบริโภค เพื่อการเคหะ หรือ
อาจนําไปลงทนุในหลักทรัพยอ่ืนๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สหกรณออมทรพัย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
      2.2 สถาบันการเงินที่มีสัญญาผูกพันกบัแหลงเงินทนุ เปนสถาบันที่สรางเครื่องมือทาง
เครดิตที่มีลักษณะเปนสัญญาผูกพันกับเจาของเงินทุนหรือผูออม เชน บริษัทประกนัชีวติและบรษิัท
ประกันภัยอ่ืนๆ กองทุนบํานาญ กองทุนสะสม เงินทุนที่ระดมไดจะนําไปใหกูหรือนําไปลงทุนใน
โครงการตางๆ ที่มีระยะเวลายาวเพื่อใหไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงขึ้น  
      2.3 สถาบันการเงินที่ระดมทุนโดยการออกเครื่องมือทางการเงิน เชน การออกหุนกูตั๋ว
สัญญาใชเงิน หรือตราสารที่มีลักษณะเดยีวกัน เพื่อใหประชาชนไดนําเงินมาซื้อเครื่องมือดังกลาว
เพื่อการออมทรัพย ไดแก บริษัทเงินทุนตางๆ บริษัทเครดิตฟองซิเอร กองทุนรวม โดยสถาบัน
การเงินเหลานีจ้ะนําเงนิไปใหกูยืมเพื่อการบริโภค การผลิต และนําไปลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ 
ตามที่กฎหมายกําหนด  
       2.4 สถาบันการเงินที่มหีนาที่หลักในการใหกู เปนสถาบันที่ใหกูยมืโดยใชเงนิทนุสวน
ใหญมาจากการเงินทุนของเจาของ จากการขายหุน และจากการกูยืมทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โรงรับจาํนํา และสถาบันการเงินใน
ประเทศไทย 

สถาบันการเงินในประเทศไทยที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับ มี 26 สถาบัน 
โดยสถาบันการเงินเหลานี้อยูในความควบคมุของหนวยงานแตกตางกันดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1: แสดงรายละเอยีดสถาบันการเงินในประเทศไทยและหนวยงานที่กํากับดูแล  
 

สถาบัน หนวยงานทีก่ํากับดูแล 
1. ธนาคารแหงประเทศไทย 
2. ธนาคารพาณิชย 
3. สาขาธนาคารตางประเทศ (Full Branch) 
4. ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของ

ธนาคารตางประเทศ 
5. ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย 
6. บริษัทเงินทุน 
7. บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
8. ธนาคารออมสิน 
9. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธกส.) 
10. ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) 
11. ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหง

ประเทศไทย (ธสน.) 
12. ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
13. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
14. บรรษัทประกนัสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดยอม (บสย.) 
15. บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
16. บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย 
17. บรรษัทบริหารสินทรัพย 
18. บริษัทรับแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
19. บริษัทหลักทรพัย 
 

กระทรวงการคลัง 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย/
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย
กระทรวงการคลัง 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง/ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาด
หลักทรัพย 

         
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1 (ตอ):  แสดงรายละเอียดสถาบันการเงินในประเทศไทยและหนวยงานทีก่ํากับดูแล  
 

สถาบัน หนวยงานทีก่ํากับดูแล 
20. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม 

 
21. บริษัทประกันชีวิต 

 
22. สหกรณการเกษตร 

 
23. สหกรณออมทรัพย 

 
24. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
 
25. กองทุนประกนัสังคม 
26.  โรงรับจํานํา   

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาด
หลักทรัพยกระทรวงการคลงั 
กระทรวงพาณิชย/สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
กรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชี
สหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชี
สหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาด
หลักทรัพย 
กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย 

 
ที่มา:  ธนาคารแหงประเทศไทย. (2551).  ธุรกิจการเงินที่ ธปท. กํากับดแูลและตรวจสอบ สืบคน 
 วันที่ 20 ธันวาคม 2551 จากhttp://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/BOTRole/  
 Scope /Pages/Scope.aspx 
  

ภายหลังจากประเทศไทยเริ่มมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สถาบนัการเงินประเภทตาง ๆ ไดมกีาร
กอตั้งและพัฒนามากขึ้น โดยมีลักษณะเดนเกี่ยวกบัการพัฒนาของสถาบันการเงิน เปนดังนี ้ 
 1. การจัดตั้งสถาบันการเงินสวนใหญจะเปนการดําเนนิงานของภาคเอกชนมากกวารัฐบาล 
เชน การจัดตั้งธนาคารพาณิชย โรงรับจํานํา บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย สหกรณการเกษตร และ
สหกรณออมทรัพย เปนตน 
 2. สถาบันการเงินของเอกชนจะบรหิารงานโดยมุงหวังกาํไรเปนสําคัญ การบริหารเงนิทุน
จึงมีลักษณะทีจ่ัดสรรไปยังธุรกิจที่ใหผลตอบแทนสูงสุด หรือจัดสรรไปยังธุรกิจของตนเองหรือ
พรรคพวก ดังนั้น การกระจายทรัพยสินทางการเงินจึงอาจไมสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม  
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 3. การออกระเบียบและกฎหมายควบคุมการดําเนินงานของสถาบันการเงินในสวนของ
รัฐบาลมักจะลาชากวาการดําเนินธุรกิจของเอกชน  
 4. รัฐมีบทบาทในการจดัตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจนอย ดังนั้นโอกาสของรัฐในการที่จะ
ใชสถาบันการเงินเปนเครื่องมือในการควบคุมหรือเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจจึงมีไมมาก
นัก  
 5. ในอดีตที่ผานมารัฐใหความสําคัญตอความมั่นคงของสถาบันการเงิน และเกรงกลวัวาถา
ลมไปจะมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน จึงใชนโยบายประคับประคองมาตลอด 
ผูบริหารของสถาบันการเงินบางคนขาดความรับผิดชอบ เห็นแกประโยชนของตนเองและพวกพอง 
ก็จะใชจุดดังกลาวหาผลประโยชน ในที่สุดเมื่อเกิดวิกฤตการณสถาบันการเงินในชวงป พ.ศ.2526-
2527 และในชวงป พ.ศ.2539-2541 ทําใหผูบริหารสถาบันการเงินเริ่มตระหนกัในความรับผิดชอบ
มากขึ้น  
 6. การขยายตวัและการปรับตวัของบริษัทเงนิทุนอยางรวดเร็วสวนหนึ่งเปนผลมาจากการ
ใชนโยบายเขมงวดกวดขนัของทางรัฐบาลมากเกินไป  
 สรุปไดวา สถาบันการเงินหลักของไทยซึ่งเปนสถาบันการเงินในระบบประกอบไปดวย 26 
สถาบัน ซ่ึงสถาบันตางๆเหลานี้มีววิัฒนาการมาตามลําดับ และในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ สถาบันการเงินเหลานี้ขยายตัวอยางรวดเร็วตามการขยายตัวของระบบการเงินของ
โลก พัฒนาการทางดานเทคโนโลยี และการเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจของไทย และคาดวาใน
อนาคตสถาบันการเงินของไทยจะขยายวงกวางออกไปทั้งทางดานจํานวน ประเภท และการ
ใหบริการของสถาบันการเงิน (คลังปญญาไทย, 2551) 
 
10.  ธนาคารและสถาบันที่เปดใหบริการสินเชื่อสวนบคุคล 
 สถาบันที่เปดใหบริการสินเชือ่สวนบุคคลมีทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยภายในประเทศ สาขา
ธนาคารตางประเทศรวมถึงสถาบันเอกชนอื่น ๆ ที่ไมใชธนาคารพาณชิย (Non-Banking) ดังนี้ 
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ตารางที่ 2: แสดงรายชื่อสถาบันที่ใหบริการสินเชื่อและประเภทสินเชื่อที่ใหบริการ 
 

รายช่ือสถาบัน ประเภทสินเชือ่ 
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย  
ธนาคารกสิกรไทย สินเชื่อเงินสดทันใจ 

สินเชื่อบุคคลทันใจ 
สินเชื่อเพื่อการศึกษา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สินเชื่อสไมลแคช 
ธนาคารกรุงไทย สินเชื่อบุคคล KTC CASH 
ธนาคารทหารไทย สินเชื่อบุคคล Ready Cash 
ธนาคารไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง 
ธนาคารไทยพาณิชย สินเชื่อบุคคล Speedy Loan 
ธนาคารนครหลวงไทย สินเชื่อเงินสดเพิ่มสุข SCIB T Loan 
ธนาคารยูโอบี สินเชื่อบุคคลยูโอบี ไอแคช 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) สินเชื่อบุคคลสแตนดารดชารเตอรด 
สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  
ธนาคารซิตี้แบงก ซิตี้แบงกเพอรซัลนัลโลน 
ธนาคารฮองกงและเซียงไฮ สินเชื่อบุคคลเอชเอสบีซี 
ธุรกิจที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Banking)  
บริษัท แคปปตอลโอเค จํากัด สินเชื่อเงินสดพรอมใชแคปปตอลโอเค 
บริษัท เซทเทเลมเพอรซันนัลโลน จํากัด เซทเทเลมเพอรซันนัลโลน 
บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด จีอี มันนี่ เพอรซันนัลเครดิต 

สินเชื่อเงินสดอเนกประสงคควิกแคช 
จีอี มันนี่ เฟรสชอยส 

บริษัท เจเนอรลั ดารด เซอรวิสเซส จํากัด สินเชื่อพาวเวอรบาย 
เซ็นทรัลเพอรซันนัลโลน 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สินเชื่อบุคคล KTC CASH 
KTC CASH REVOLVE 

          
                  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2 (ตอ): แสดงรายชื่อสถาบันที่ใหบริการสินเชื่อและประเภทสนิเชื่อที่ใหบริการ 
 

รายช่ือสถาบัน ประเภทสินเชือ่ 
ธุรกิจที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Banking)  
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

สินเชื่อสวนบคุคล 
 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

สินเชื่อสวนบคุคล 
 

บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลพรอมิส 
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย 
บริษัท เอไอจคีารด (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลเอไอจี 
 
ที่มา: รวบรวมขอมูลจากเว็บไซดของธนาคารและผูใหบริการที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 
11. แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏกิิริยาตาง ๆ เหลานั้น (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539) 
 พฤติกรรมผูบริโภคยังหมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะ
แสวงหา การซื้อ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางพึงพอใจ (อดุลย จาตรุงคกุล, 2539) 
 นอกจากนี้มีผูใหนยิามเพิ่มเติม พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและกระทําของคนที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2539)
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคทําใหมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุน
ทางการตลาดใหเหมาะสม  

ดังนั้นเมื่อผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่น ๆ ที่ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขาย
และนักการตลาดคือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง 
การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือ ทราบความ
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ตองการและลกัษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ฉะนั้นจึงมกีารอธิบายถึงลักษณะของผู
ซ้ือที่ไดรับอิทธิพลจากปจจยัทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
ภาพที่ 2: แสดงลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 
     ปจจัยภายนอก      ปจจัยภายนอก 
     ปจจัยทางวฒันธรรม      ปจจัยทางสังคม 
    - วัฒนธรรม       - กลุมอิทธิพล 
    - วัฒนธรรมยอย      - ครอบครัว 
    - ช้ันของสังคม      - บทบาทและสถานะ 
     ผูซ้ือ 
    ปจจัยเฉพาะบุคคล      ปจจัยภายใน 
    ปจจัยสวนบุคคล      ปจจัยทางจิตวทิยา 
   - อาย ุ        - การจูงใจ 
   - วงจรชวีิตครอบครัว      - การรับรู 
   - อาชีพ       - การเรียนรู 
   - ภาวะเศรษฐกิจ      - ความเชื่อและทัศนคต ิ
   - รูปแบบการดํารงชีวิต      - บุคลิกภาพ 
        - แนวคิดของตนเอง 
 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2539).การบริหารการตลาดยุคใหม.กรุงเทพฯ: บริษัท วิสิทธิ์ 
           พัฒนา จํากัด 
 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 1.  ปจจัยทางวฒันธรรม เปนปจจัยขั้นพื้นฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของมนุษย 
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  1.1 วัฒนธรรมหลัก หมายถึง รูปแบบหรือวถีิการดําเนินชวีิตที่คนสวนใหญใน
สังคมยอมรับ ซ่ึงประกอบไปดวยคานิยม การแสดงออก การใชวัสดุส่ิงของ ทําใหพฤติกรรมการซื้อ
ของมนุษยในแตสังคมจะแตกตางกัน 
  1.2 วัฒนธรรมยอย เปนตัวกําหนดการจําแนกลักษณะและกระบวนการทางสังคม
เฉพาะอยางสําหรับสมาชิกในสังคมนั้น ๆ หมายรวมถึง ชนชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และกลุม
ภูมิภาค 
  1.3 ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นในทางสังคมที่มีความเปนหนึ่งเดยีวและมี
ความคงทนถาวร โดยจะมีการปกครองตามลําดับขั้นและสมาชิกจะมีคานิยม ความสนใจ และ
พฤติกรรมคลายคลึงกัน ชนชัน้ทางสังคมมิไดสะทอนถึงรายไดเพยีงอยางเดียว แตยังมีตัวบงชี้อ่ืน ๆ 
อีก เชน อาชีพ การศึกษา ชาติกําเนิด และสถานที่ที่อยูอาศัย 
 2.  ปจจัยทางสงัคม 

2.1 กลุมอางอิง ประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤตกิรรม ซ่ึงกลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลนั้นเรียกวา 
กลุมสมาชิกภาพ 

2.2 ครอบครัว เปนสถาบันที่สําคัญที่สุดในสังคมเพราะผูบริโภคทุกคนเติบโตมา
จากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก 

2.3 บทบาทและสถานะภาพ บุคคลจะมสีวนรวมในกลุมตางๆ ตลอดชั่วชีวิต เชน 
กลุมครอบครัว ชมรมหรือองคกร ซ่ึงตําแหนงของบุคคลนั้น ๆ ในแตละกลุมสามารถกําหนด
บทบาทและสถานภาพของตวัเอง บทบาทหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลไดถูก
คาดหวังจะใหกระทําในแตละบทบาทจะมสีถานภาพติดอยูดวย เชน คณะกรรมการบริหารมี
สถานภาพสูงกวาผูจัดการฝายขาย 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล 

3.1 อายุและลําดับขั้นในวงจรชีวิตครอบครัว คนเราจะซื้อสินคาและบริการ
แตกตางกนัไปตลอดชวงชีวิตของตน 

3.2 อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพการงานของบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีอิทธิพล
ตอรูปแบบการบริโภค การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของ
บุคลนั้นอยางมาก สถานะทางเศรษฐกิจประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับความมั่นคง
และรูปแบบดานเวลา) การออมและทรัพยสิน (รวมทั้งอัตรารอยละของสินทรัพยที่มสีภาพคลอง) 
หนี้สิน อํานาจในการกูยืม และทัศนคติตอการใชจายและการออม 
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3.3 รูปแบบการดําเนินชวีิต บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมยอย ชนชั้นทางสงัคม และ
อาชีพการงานเดียวกัน อาจดําเนินชีวติที่มีรูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชวีิตของบุคคลคือ 
รูปแบบการดําเนินชีวติในสิ่งที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการดําเนนิชีวิตจะแสดงออกถึง “ตัวบุคคลนั้น” ที่มีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวเขาทั้งหมด 

4.  จิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ  บุคคลหนึ่ง ๆ มีความตองการในสิ่งตาง ๆ ไดหลายประการ ความ

ตองการบางอยางเปนความตองการเพื่อการดํารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางรางกาย เชน 
ความหวิ ความกระหาย ความรูสึกไมสบายเปนตน ความตองการบางอยางเปนความตองการของ
ส่ิงจําเปนทางจิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเครยีดทางจิตหรือความไมสบายใจ เชน ความตองการไดรับ
ความเคารพนบัถือหรือการเปนที่ยอมรับของสังคมเปนตน ความตองการทางจิตเกิดขึน้จากแรงจูงใจ
ที่มีความรุนแรงมากพอที่จะกระตุนใหความตองการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมได 

4.2 การรับรู บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้นขึ้นอยูกบัการรับรู
ของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตาง ๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือก จัดการและ
แปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น แต
ขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบ ๆ และเงื่อนไขของแตละบคุคล 

4.3 การเรียนรู เมื่อบุคคลแสดงออกมานั้นแสดงวาบุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรู การ
เรียนรูคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคลจากประสบการณ 

4.4 ความเชื่อและทัศนคติ คนเราจะเกิดความเชื่อและทัศนคติโดยผานทางการ
กระทําและการเรียนรู ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของเขาดวย  

      - ความเชื่อ คือรายละเอียดของความคิดซ่ึงคนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
      - ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณและวิวฒันาการทางดานความชอบหรือไม

ชอบ 
4.5 บุคลิกภาพ มนุษยทกุคนมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคุณสมบัติประจําตัวเองเรียกวา 

บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพจะมีผลตอพฤติกรรมของแตละคนดวย แมวาจะมีส่ิงกระตุนอยางเดยีวกนั
หากมีบุคลิกแตกตางกันก็จะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกนัไดเพราะเปนลักษณะเฉพาะตัวหรือตัว
ใครตัวมัน (ค็อตเลอร ฟลลิป, 2547) 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 
 โดยคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
WHO? WHAT? WHY? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคนหา 7Os หรือ คําตอบ 7 ประการ 
ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS 
OUTLETS และ OPERATIONS แสดงเปนตารางดังนี ้
 
 ตารางที่ 3:  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรม    

ผูบริโภค (7Os) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ  (7Os) 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
      (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรม
ศาสตร 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร 
     (What does the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑคือ ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
    (Why do the consumers buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อ
สินคาเพื่อสนองความตองการดานรางกาย และดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัย
เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ 
    (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล 
ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือและผูใช 

           
                 (ตารางมีตอ)  
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ตารางที่ 3 (ตอ):  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรม 
                           ผูบริโภค (7Os) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ  (7Os) 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
    (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป 
หรือชวงฤดูกาลใดของป หรือชวงโอกาสพเิศษ หรือ
เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
     (When does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 
เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
     (How does the consumer buy?)  

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย การรับรู 
ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ  
         ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด. 
    
12.  แนวคดิงานวิจยัที่เกีย่วของ  
  จิราภา พรรณนิยม (2548) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา
สินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารออมสิน ภาคนครหลวง 2 พบวาพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาในเรื่อง ระยะเวลาการเปนลูกคา ตั้งแต 3-6 ป ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ สินเชื่อเคหะ 
สาเหตุการมาใชบริการ เนื่องจากความมัน่คง ช่ือเสียงธนาคาร การรับรูขาวสารจากเพื่อน/ญาติ มาก
ที่สุด 
 วันวิสา เกียรตวิีระสกุล (2549) ไดทําการศกึษาถึงปจจยัทีม่ีผลตอความตองการขอสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของประชาชนในเขตจอมทอง จังหวดักรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอ
การขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยนั้น มีทั้งทางดานอัตราดอกเบี้ย จํานวนเงนิกูที่ไดรับ จํานวนเงินที่ผอน
ตอเดือน ระยะเวลาการชําระคืน หลักทรัพยค้ําประกนั ขั้นตอนในการขอสินเชื่อ การบริการของ
พนักงาน และคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ ซ่ึงปจจัยตางๆที่ไดกลาวมานั้นลวนแลวแตมี
ผลกระทบทั้งส้ิน แตปจจยัทางดานอัตราดอกเบี้ยนัน้ เปนปจจยัที่มีผลกระทบมากทีสุ่ด ซ่ึงวัดไดจาก
จํานวนคะแนนจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยอัตราดอกเบี้ยที่กลุมตัวอยางจะรับไดนั้น
จะตองอยูในระดบัที่มีความเหมาะสม 
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   อาทิตยา ศรีทองแดง (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลกระทบตอการกูยืมเงนิของ
ขาราชการครู พนักงานของรฐั และลูกจางประจําในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ดเขต 1 ในเขตอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา เนื่องจากผลของรายไดที่ไมเพียงพอกับ
รายจายและสวัสดิการจากทางราชการไมเพียงพอและลาชา อีกทั้งยังตองใชรถยนตเพื่อความ
สะดวกสบายในหนาทีก่ารงาน รวมทั้งจัดหาที่อยูใหกับตนเองและครอบครัวเพื่อความมั่นคง การมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบจํานวนมากและกําลังศึกษาอยู กอปรกับตองนําเงิน
รายไดสวนหนึ่งใชไปกับภาษีทางสังคม เชน มีการบอกบญุจากงานบุญ งานกุศลหรืองานศพบอย 
การสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดการกอหนี้ขึ้นเพือ่นําเงินไปหมนุเวยีนใชจายภายใน
ครอบครัว  
 วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร เอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั
เชียงใหม พบวาการที่ธนาคารมีหลายสาขาและมีหลายชองทางในการรับชําระเงินกูทําใหเกดิความ
สะดวกแกลูกคาในการชําระเงินและยังเปนการเพิ่มแรงจูงใจใหลูกคามาใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
กับธนาคารมากขึ้น 
 สาโรจน วันมี (2549) ไดทําการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล
ของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกทม. พบวาลูกคามีความเห็นตอปจจัยทางดานวงเงินสนิเชื่อมาก
ที่สุด รองลงมาคือข้ันตอนในการพิจารณาสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานการบริการ 
ดานภาพลักษณของธนาคารและการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยการใหขอเสนอพิเศษตาง ๆ เชน 
การลดคาธรรมเนียม หรือการแจกสิ่งของเปนการกระตุนยอดการขอสินเชื่อใหเพิ่มมากขึ้น 
 เนตรชนก กาญจนพันธ (2550) ไดทําการศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักประกัน พบวาเหตุผลที่เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลักประกนัที่ใช
ประจําสําหรับกลุมผูกูที่เลือกกูจากธนาคารพาณิชยมเีหตผุลที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาที่อ่ืน ๆ  
โดยความจําเปนในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกนัทีสํ่าคัญมากที่สุดคือการ
นําไปใชในยามฉุกเฉิน และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมี
หลักประกนัคอื อัตราดอกเบีย้และคาธรรมเนียม 
 อรุณี สุขแสงจันทร (2550) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มา
ใชบริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาสังกัดภาค 4 พบวาพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อฯ ซ่ึงประกอบดวย ระยะเวลาในการใชบริการ พบวา ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาในการใช
บริการสินเชื่ออยูที่ 4–6 ป วงเงินสินเชื่อที่ใชบริการ 100,000 – 500,000 บาท วงเงินกูที่ไดรับอนุมัต ิ
ไดตามที่ขอกู มีการเปรียบเทยีบอัตราดอกเบี้ยเงินกูกับธนาคารแหงอ่ืน วิธีการชําระเงนิกูสินเชื่อ
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เคหะ จะเลือกใชวิธีชําระโดยการหกัผานบญัชีเงินฝากธนาคารออมสิน และลูกคาไมเคยผิดนัดชําระ
หนี้เกนิ 1 เดือน 
 อรรถพล เลือดกาญจนะ (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย ลูกคาสวนใหญเลือกใชเพราะอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมเปนที่นาพอใจ วงเงินกูที่อนุมตัิสูงกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเชื่อรวดเรว็ มีบริการสินเชื่อตรงตามความตองการ 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในการดําเนินการศึกษาคนควา มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี ไววนิชกุล และชู
ศักดิ์ อุดมศร:ี2547:133)  จึงกาํหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนี้   
   n  =     Z2PQ 
      B2 
 โดยที ่    n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  B  =  ระดับความคลาดเคลื่อน 
  Z  =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
          (Z score) ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด 
  P  =  ความนาจะเปนของประชากร 
  Q  =  1 – P 
 ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z  =  1.96 
     P  =  0.5 
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     B  =  0.05 
 เพราะฉะนั้น ขนาดตัวอยางจึงไดดังนี ้
   n  =    (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
          (0.05)2 
      =   384.16   ≈  385 
จากการคํานวณไดคา n ≈ 385 จึงใชกลุมตวัอยางจํานวน 385 คน สํารองตัวอยาง 15 คน รวมเปน
กลุมตัวอยางทัง้ส้ิน 400 คน 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางใชวิธีสุมดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลาก
เพื่อคัดเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต ไดแก เขตสาทร เขตบางกะป เขตพญาไท เขต
ลาดพราว และเขตบางรัก เพือ่ใชในการสุมกลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนของประชากร 
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ตารางที่ 4: แสดงรายชื่อเขตในกรุงเทพมหานครที่ใชจับสลากคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 50 เขต  
 
  1. เขตพระนคร 14. เขตพญาไท 27. เขตบึงกุม 40. เขตบางแค 
  2. เขตดุสิต 15. เขตธนบุรี  28. เขตสาทร 41. เขตหลักสี่ 
  3. เขตหนองจอก 16. เขตบางกอกใหญ 29. เขตบางซื่อ 42. เขตสายไหม 
  4. เขตบางรัก 17. เขตหวยขวาง 30. เขตจตุจักร 43. เขตคันนายาว 
  5. เขตบางเขน 18.  เขตคลองสาน 31. เขตบางคอแหลม  44. เขตสะพานสูง 
  6. เขตบางกะป 19. เขตตลิ่งชัน 32. เขตประเวศ 45. เขตวังทองหลาง 
  7. เขตปทุมวนั 20. เขตบางกอกนอย 33. เขตคลองเตย 46. เขตคลองสามวา 
  8. เขตปอมปราบศัตรูพาย 21. เขตบางขุนเทียน 34. เขตสวนหลวง 47. เขตบางนา 
  9. เขตพระโขนง 22. เขตภาษีเจริญ 35. เขตจอมทอง 48. เขตทวีวัฒนา 
10. เขตมีนบุรี 23. เขตหนองแขม 36. เขตดอนเมอืง 49. เขตทุงครุ 
11. เขตลาดกระบัง 24. เขตราษฎรบูรณะ 37. เขตราชเทว ี 50. เขตบางบอน 
12. เขตยานนาวา 25. เขตบางพลัด 38. เขตลาดพราว  
13. เขตสัมพันธวงศ 26. เขตดินแดง 39. เขตวัฒนา  
 
ที่มา:  สํานักงานกรมการปกครอง. (2550). สํามะโนประชากร พ.ศ.2550 สืบคนวันที่ 20 ธันวาคม 
           2551 จาก http://www.dopa. go.th/xstat/p5010_08.html. 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางในแตละเขต ๆ ละ 80 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางขึน้ เพื่อ
เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ ดังนี ้
 
ขอที่ 1 เพศ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

ขอที่ 2 อายุ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงมีชวงอายุดังนี ้
2.1 20-30 ป 
2.2 31-40 ป 
2.3  41-50 ป 
2.4  50 ปขึ้นไป 

ขอที่ 3 สถานภาพ โดยระดบัการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หยาราง 
3.4  หมาย 

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
4.1 ต่ํากวาอนุปริญญา 
4.2 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
4.3 ปริญญาตรี 
4.4 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 

ขอที่ 5 อาชีพ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
5.1 รับราชการ 
5.2 รัฐวิสาหกจิ 
5.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
5.4  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
5.5  อ่ืน ๆ  

ขอที่ 6 รายไดตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
6.1 นอยกวา 10,000 บาท 
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6.2 10,001 – 20,000 บาท 
6.3 20,001 – 30,000 บาท 
6.4 30,001 – 40,000 บาท 
6.5 ตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป 
 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
ขอที่ 1 คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภทมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
ดังนี ้

1.1 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
1.2 5,001 – 10,000 บาท 
1.3 10,001 – 20,000 บาท 
1.4 20,001 – 30,000 บาท 
1.5 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

ขอที่ 2 ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท มาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

2.1 นอยกวา 1 ป 
2.2 ตั้งแต 1-5 ป 
2.3 มากกวา 5 ป  

ขอที่ 3 อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

3.1 เปนอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงอ่ืน ๆ  
3.2 เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาแหลงอ่ืน ๆ 
3.3 เปนอัตราดอกเบี้ยที่เทากับแหลงอ่ืน ๆ 

ขอที่ 4 ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวดัขอมูลเปนประเภท มาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

4.1 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป 
4.2 ระยะปานกลางมากกวา 1 ป แตไมเกนิ 5 ป 
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4.3 ระยะยาวเกนิกวา 5 ปขึ้นไป 
ขอที่ 5 ขอกําหนดอื่นของสญัญากูยืมนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่สงผล
ตอการขอสินเชื่อ โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

5.1 คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ 
5.2 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้
5.3 วิธีการจาชําระ 
5.4 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด 
5.5 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 6 การรับรูขอมูลเกี่ยวกบัสินเชื่อสวนบุคคลผานสื่อตางๆ โดยระดบัการวัดขอมูลเปนประเภท 
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

6.1 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่
6.2 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 
6.3 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ 
6.4 การโฆษณาทางเว็บไซด 
6.5 อ่ืน ๆ  

  
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ ดังนี ้
ขอที่ 1 วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้

1.1 หมุนเวียนใชจายในครอบครวั 
1.2 ใชจายหนี้สินอื่น ๆ 
1.3 ซ้ือสินทรัพยแตมีเงินไมเพยีงพอ 
1.4 มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน 
1.5 ตองการสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากการแนะนําจูงใจ 
1.6 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 2 ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้

2.1 สินเชื่อเพื่อการใชจาย 
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2.2 สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
2.3 สินเชื่อผอนชําระรถยนต 
2.4 สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
2.5 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 3 แหลงเงินกูที่ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

3.1 ธนาคารพาณิชยในประเทศ 
3.2 สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
3.3 แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking) 
3.4 อ่ืนๆ  

ขอที่ 4 ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้ง โดยระดับการวัดขอมูลเปน
ประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

4.1 ขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน 
4.2 สมัครผานบริการทางโทรศัพท 
4.3 สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท 
4.4 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 5 ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ โดยระดบัการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้

5.1 หางกันอยางนอย 6 เดือน 
5.2 หางกันอยางนอย 1 ป 
5.3 หางกันมากกวา 1 ป 
5.4 อ่ืน ๆ  

ขอที่ 6 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยระดับการวดัขอมูลเปนประเภท นาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

6.1 ตัวทานเอง 
6.2 บุคคลในครอบครัว 
6.3 พนักงานของแหลงสินเชื่อ 
6.4 เพื่อน 
6.5 อ่ืน ๆ  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูทําวจิัยเปนผูดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล ทั้งส้ิน 400 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ (Multistage Sampling) เร่ิมจากวิธีสุมตวัอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากคัดเลือกในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต ไดแก เขต
สาทร เขตบางกะป เขตพญาไท เขตลาดพราว และเขตบางรัก สําหรับเลือกเขตเพื่อใชในการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร หลังจากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละเขต ไดเขตละ 80 คน เพื่อสุมกลุมตัวอยางรวม
ทั้งส้ิน 400 คนแลวทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลที่เต็มใจใหขอมูลจนครบจํานวน  

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว
จากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือในหองสมุด เว็บไซด และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจัดทําเปนที่เรียบรอยแลว 
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหขอมูลแยก
ออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพื้นฐานดังนี ้
  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสูตร (ศริิชัย กาญจนวาสี. 2547 : 51) 
   รอยละ =   ความถี่ของรายการ  X   100 
           ความถี่ทั้งหมด 
 
  1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547 : 63) 
 

           X   =   
n

xi
n

i
∑
=1    
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   เมื่อ        X         แทน  คาเฉลี่ย 
    ∑

=

n

i
xi

1
   แทน  ผลรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

     n          แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบมีความถี่โดยใชสูตร  
            (ศิริชัย กาญจนวาสี.  2547 : 77) 
 

    S   =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

fxfxn  

 
   เมื่อ          S             แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง 
    ∑ 2fx     แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมดยกกําลังสอง 
    (∑ fx )2  แทน   ผลรวมของขอมูลแตละตวัยกกําลังสอง 
      n              แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช 
2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุมที่เปน

อิสระจากกัน ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉลี่ยของประชากร (µ ) เมื่อไมทราบคาความ
แปรปรวนของประชากร โดยใชสูตร t-test  ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ศิริชัย กาญจนวาสี. 
2547 : 194) 

 
      เมื่อ  2

1σ  = 2
2σ  

 H0 :  1µ   = 2µ  
 H1 :  1µ  ≠  2µ   

      หรือ 1µ   〉  2µ  
     หรือ 1µ   〈  2µ  

 

  t    =   

21

21

11
nn

S

XX

+

−  ,df  =  n1 + n2 – 2 
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     เมื่อ  2
1σ  ≠  2

2σ  
 H0 :  1µ   = 2µ  
 H1 :  1µ  ≠  2µ   
         หรือ 1µ   〉  2µ   
         หรือ 1µ   〈  2µ  
 

    t    =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
เมื่อ   t     แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

              1X    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
              2X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
              2

1S   แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 
              2

2S   แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 
               1n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
               2n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

   
2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตวั โดยใชวิธี

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบลักษณะ
ขอมูลทั่วไปที่มากกวา 2 กลุม (กัลยา วาณชิยบัญชา. 2544) โดยใชสูตร  

 
เมื่อ    H0 :  1µ   = 2µ  = … = kµ  

                    H1 :  iµ  ≠  jµ  อยางนอย 1 คู 
 
  F  =  

w

b

MS
MS  

 
เมื่อ    F      แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

         MSb   แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between Group) 
         MSw   แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square of Error) 
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          k-1   แทน ช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม (dtb) (Between Degree of  
Freedom) 

          n-k  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม (dfw) (Within Degree of 
Freedom) 
         n       แทน จํานวนขอมลูทั้งหมด 
         k       แทน จํานวนกลุม 

 
  2.3 ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 

   LSD   =   t1 - α /2;n – k ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

ji nn
MSE 11   

 
  ในกรณีที่  t =  ni  ≠ nj 

 เมื่อ t1 - α /2;n – k  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบัความ  
เชื่อมั่น 95% และที่ช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 

   MSE        แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
   ni         แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i 
   nj      แทน  จํานวนขอมูลของกลุม j 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา ปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ดังนี้ 
   n แทน จํานวนผูขอสินเชื่อสวนบุคคลกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
  S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  F แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
               P          แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือ 

ยอมรับสมมติฐาน 
  LSD แทน Least Significant Difference 
  * แทน มีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               Sig       แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS ที่คํานวณได

ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4  สวนตามลําดับ ดังนี้ คือ 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบคุคล 
สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1 การวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล 
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 ขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) ได
ดังนี ้
 
ตารางที่ 5: แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
  ขอมูลสวนบุคคล     ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
1. เพศ 
 ชาย             168   42.00 
 หญิง             232    58.00 
   รวม           400                        100.00 
 
2. อายุ 
 20-30 ป                   148      37.00 
 31-40 ป                    130    32.50 
 41-50 ป                       84    21.00 
 50 ปขึ้นไป              38       9.50 
   รวม           400                       100.00 
 
3. สถานภาพ 
 โสด             216    54.00 
 สมรส             167     41.75  
 หยาราง               14          3.50 
 หมาย                 3         0.75 
   รวม           400                         100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
  ขอมูลสวนบุคคล     ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
4. ระดับการศกึษา 
 ต่ํากวาอนุปริญญา             66     16.50 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา                      72   18.00  
 ปริญญาตรี             200  50.00 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป             62     15.50 
   รวม            400             100.00 
 
5. อาชีพ 
 รับราชการ               28        7.00      
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ              15        3.75 
 พนักงานบรษิทัเอกชน            317  79.25 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั              31        7.75 
 อ่ืน ๆ                  9         2.25 
   รวม           400                         100.00 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 นอยกวา 10,000 บาท             26        6.50 
 10,001 – 20,000 บาท           146    36.50 
 20.001 – 30,000 บาท           114    28.50 
 30,001 – 40,000 บาท             52    13.00 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป              62    15.50 
   รวม           400                        100.00 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูขอสินเชื่อสวน
บุคคลที่ใชเปนกลุมประชากรเปาหมาย ในการศึกษาครัง้นี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได
ดังนี ้
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 เพศ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 232  คน 
คิดเปนรอยละ 58.00  เพศชาย จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 
 อายุ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป จํานวน 148 คน 
คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือมีอายุ 31-40 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 สวนที่มีอาย ุ
41-50 ป จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 21.00 และที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.50 
 สถานภาพ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 
216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 
สวนที่มีสถานภาพหยาราง จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และที่มสีถานภาพหมาย จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 ระดับการศึกษา  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาอนปุริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 สวนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาอนุปริญญา จํานวน 66 
คน คิดเปนรอยละ 16.50 และที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 15.50 
 อาชีพ  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 รองลงมาคือมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 7.75 สวนที่มีอาชีพรับราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 สวนที่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 3.75 และมีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 2.25 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 สวนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 
40,000 ขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 สวนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 
บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  
  
  สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
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 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
โดยการแจกแจงจํานวนความถี่ และคารอยละในการตอบแบบสอบถามแตละขอ 
  
ตารางที่ 6: แสดงจํานวน และคารอยละ ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
1. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท             25        6.25 
 5,001 – 10,000 บาท            135  33.75 
 10,001 – 20,000 บาท            139  34.75 
 20,001 – 30,000 บาท              66     16.50 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป             35        8.75 
   รวม            400             100.00 
 
2. ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป             113  28.25 
 ตั้งแต 1 -5 ป             189  47.25 
 มากกวา 5 ป               98     24.50 
   รวม            400             100.00 
 
3. อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู 
 เปนอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงอ่ืน ๆ          141   35.25 
 เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงวาแหลงอ่ืน ๆ            28         7.00 
 เปนอัตราดอกเบี้ยที่เทากับแหลงอ่ืน ๆ          231  57.75 
   รวม            400             100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
 
 



 

 

49

 

ตารางที่ 6 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
4. ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป            114   28.50 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป                 208   52.00 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ปขึ้นไป                  78   19.50 
   รวม            400             100.00 
 
5. ขอกําหนดอื่น ๆ ของสัญญากูยืมนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่สงผลตอ 
การขอสินเชื่อ 
 คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ             96  24.00 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้             72  18.00 
 วิธีการจายชําระ               61  15.25 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด                  169  42.25 
 อ่ืน ๆ                 2     0.50 
   รวม            400             100.00 
 
6. การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่         258     64.50 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน             37       9.25 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ            66      16.50 
 การโฆษณาทางเว็บไซด             29        7.25  
 อ่ืน ๆ               10        2.50 
   รวม            400            100.00 
 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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 คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน  ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจาย
เฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือมีคาใชจาย
เฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 สวนที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 สวนทีม่ีคาใชจายเฉลีย่ตอเดือน
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 8.75 และมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวาหรือเทากบั 5,000 บาท จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 6.25  
 ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลตั้งแต 1-5 ป มีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 
47.25 รองลงมาคือมีประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลนอยกวา 1 ป มีจํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 28.25 และมีประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลมากกวา 5 ป มีจํานวน 98 คน คิด
เปนรอยละ 24.50 
 อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจายอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเทากับแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 231 คน คิดเปนรอย
ละ 57.75 รองลงมาคือจายอัตราดอกเบี้ยทีต่่ํากวาแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 
และจายอัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน ๆ จาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 
 ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจายชําระสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป จํานวน 208 
คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือจายชําระสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชระยะเวลาสั้น ไมเกนิ 1 ป 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และจายชําระสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชระยะยาวเกนิกวา 5 ป
ขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  
 ขอกําหนดอืน่ ๆ ของสัญญากูยืมนอกเหนอืจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่
สงผลตอการขอสินเชื่อ ที่ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลสวนใหญเลือก คือจํานวนเงินที่ตองจายในแตละ
งวด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการขอสินเชือ่ จํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 24.00 คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 วิธีการ
จายชําระ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25  และขอกําหนดอื่น ๆ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 
0.50 
 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชือ่สวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกคือการใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
64.50 รองลงมาคือการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 การโฆษณาผาน
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ส่ือโทรทัศน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 การโฆษณาทางเว็บไซด จํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 7.25 และการรับรูผานสื่ออ่ืน ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหพฤตกิรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหพฤติกรรมตอการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดย
การแจกแจงจํานวนความถี่ และคารอยละในการตอบแบบสอบถามแตละขอ 
  
ตารางที่ 7: แสดงจํานวน และคารอยละ พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล       ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 หมุนเวียนใชจายในครอบครวั              68  17.00 
 ใชจายหนี้สินอื่น ๆ               40  10.00 
 ซ้ือสินทรัพยแตมีเงินไมเพยีงพอ            162  40.50 
 มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน              88  22.00 
 ตองการสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากการแนะนําจูงใจ            38    9.50  
 อ่ืน ๆ                   4    1.00 
   รวม             400             100.00 
 
2. ประเภทของการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 สินเชื่อเพื่อการใชจาย            189  47.25 
 สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย             97     24.25 
 สินเชื่อผอนชําระรถยนต             78     19.50 
 สินเชื่อเพื่อการศึกษา             24         6.00 
 อ่ืน ๆ               12          3.00  
   รวม            400             100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล       ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ธนาคารพาณิชยในประเทศ           302  75.50 
 สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ                      25     6.25 
 แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking)          63      15.75 

อ่ืน ๆ               10         2.50 
   รวม            400             100.00 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน           354  88.50 
 สมัครผานบริการทางโทรศัพท              27    6.75 
 สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท                       15    3.75 
 อ่ืน ๆ                  4    1.00 
   รวม            400             100.00 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 หางกันอยางนอย 6 เดือน                       42   10.50 
 หางกันอยางนอย 1 ป            107   26.75 
 หางกันมากกวา 1 ป            213   53.25 
 อ่ืน ๆ               38         9.50 
   รวม            400             100.00 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ): แสดงจํานวน และคารอยละ พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 
     พฤติกรรมที่มีผลตอการขอสินเชื่อสวนบุคคล       ความถี่ (คน)  รอยละ 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ตัวทานเอง             261  65.25 
 บุคคลในครอบครัว            113  28.25 
 พนักงานของแหลงสินเชื่อ             13    3.25 
 เพื่อน                11    2.75 

อ่ืน ๆ                 2         0.50 
   รวม            400             100.00 
 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล  ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมีเงนิไมเพยีงพอ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
รองลงมาคือมีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน จํานวน 88  คน คิดเปนรอยละ 22.00 เพื่อหมุนเวียนใช
จายในครอบครัว จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 เพื่อใชจายหนี้สินอื่น ๆ จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 เพื่อตองการสิทธิประโยชนอ่ืนๆ จากการแนะนําจูงใจ จํานวน 38  คน คิดเปนรอย
ละ 9.50 และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
 ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเลือกสินเชื่อเพื่อการใชจาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 สินเชื่อผอนชําระรถยนต จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.50 สินเชื่อเพื่อการศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และสินเชื่อประเภทอื่น ๆ จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 3.00 
 แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลสวนใหญเลือกใช
แหลงเงินกูจากธนาคารพาณชิยในประเทศ จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมาคือจาก
แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 จากสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และจากแหลงเงนิกูอ่ืน ๆ จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.50   
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 ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการขอสมัครใชสินเชื่อผานเจาหนาทีข่องสถาบัน จํานวน 354 คน 
คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาคือสมัครผานบริการทางโทรศัพท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 
สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และลักษณะอื่นๆ จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.00 
 ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบคุคลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้ง หางกนัมากกวา 1 ป จํานวน 213 คน คิดเปนรอย
ละ 53.30 รองลงมาคือหางกันอยางนอย 1 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 หางกันอยางนอย 
6 เดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และอ่ืน ๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจจาก ตัวเอง จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 
65.25 รองลงมาคือเปนบุคคลในครอบครัว จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 จากพนักงานของ
แหลงสินเชื่อ จํานวน 13   คน คิดเปนรอยละ 3.25 จากเพื่อน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
และจากบุคคลอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 
 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดพิจารณาจากขอมูลสวนบคุคลและปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร มี 7 ขอ ดังนี ้

1. ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

3. ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

4. อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

5. ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

6. ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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7. การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
สมมติฐาน1.1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการวิเคราะหทดสอบคา Probabilityโดยใชกลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานจะแสดงดังตาราง 8 

 
ตารางที่ 8: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
 
   พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               Independent Sample t-test 
      เพศ  X     S.D.           t          P     
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ชาย  3.059      1.242       0.834      0.405 
      หญิง       2.956      1.194     
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ชาย        1.904       0.998      -0.435      0.664 
      หญิง      1.952       1.144 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ  ชาย        1.494       0.909      0.836       0.404 
   สวนบุคคล       หญิง      1.422       0.797 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
 
   พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               Independent Sample t-test 
      เพศ  X     S.D.           t          P     
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ             ชาย     1.202       0.605       0.964       0.336 
   สวนบุคคล     หญิง    1.150      0.464 
       
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล  ชาย     2.678      0.814       1.303       0.193 
          หญิง    2.573      0.786          
     
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อ  ชาย     1.440      0.635      -0.221       0.826  
   สวนบุคคล     หญิง    1.456      0.799 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหเพศที่มผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.405, 0.664, 0.404, 0.336, 0.193 และ 0.826 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 สมมติฐาน 1.2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ



 

 

57

 

ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หลังจากนั้นจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 9: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X           S.D.    F      P 

 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 20-30 ป          3.1014       1.2710 1.111  0.344 
 31-40 ป           2.9615       1.1701      
 41-50 ป           3.0119       1.2073 
 50 ปขึ้นไป       2.7105       1.1368 
    รวม     3.0000       1.2140 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          2.1014       1.2764 4.283      0.005* 
 31-40 ป          2.0000       1.0268 
 41-50 ป          1.7024       0.8612 
 50 ปขึ้นไป       1.5526       0.6857 
    รวม     1.9325       1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          1.6622        0.9587  5.614       0.001* 
 31-40 ป          1.2692        0.6445 
 41-50 ป          1.4286        0.8400 
 50 ปขึ้นไป       1.3158        0.8417 
    รวม     1.4525        0.8453 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 9 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X            S.D.    F       P 

 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          1.1757        0.5046  1.388       0.246 
 31-40 ป          1.1385        0.4447 
 41-50 ป          1.2619        0.7134 
 50 ปขึ้นไป       1.0789        0.3588 
    รวม     1.1725        0.5277 
  
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป          2.5068        0.7514  2.2026     0.110 
 31-40 ป          2.6231        0.8284 
 41-50 ป          2.7381        0.8659 
 50 ปขึ้นไป       2.7632        0.6752 
    รวม     2.6175        0.7986 
 
6.    ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 20-30 ป         1.5608        0.8977  2.2310      0.084 
 31-40 ป          1.4154        0.5677 
 41-50 ป           1.3929        0.6589 
 50 ปขึ้นไป       1.2632        0.6445 
    รวม     1.4500        0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA (One Way Analysis of Variance) พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
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ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจของสินเชื่อสวนบคุคลมีคา Probability (P) เทากับ 0.344, 0.246, 0.110 และ 
0.084 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1)  หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมคัรขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล ความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจของสินเชื่อ
สวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สําหรับประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลและแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลมีคา Probability (P) เทากับ 0.005 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรม
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานประเภทของการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลและแหลงเงินกูทีเ่ลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 10:  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล     

จําแนกตามอาย ุ
 
 ระดับอายุผูขอใชบริการ              20-30 ป       31-40 ป       41-50 ป       50 ปขึ้นไป 
     สินเชื่อสวนบุคคล           X       2.1014         2.0000         1.7024           1.5526 
                 0.1014    0.3990*         0.5488* 
 20-30 ป       2.1014             (0.432)        (0.007)          (0.005) 
           0.2976*         0.4474* 
 31-40 ป       2.0000       (0.048)          (0.024) 
                        0.1498 
 41-50 ป       1.7024                 (0.475) 
 50 ปขึ้นไป   1.5526 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 10 พบวา ผูขอสินเชื่อที่ระดับอาย ุ20-30 ป มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่ระดับอายุ 41-50 ป และระดบัอายุ 50 ปขึ้นไป ในเรื่องของประเภทของ
การขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 และ 0.005 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.3990 และ 0.5488 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ขอสินเชื่อที่ระดบัอายุ 31-40 ป มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอ
สินเชื่อที่ระดบัอายุ 41-50 ป และระดับอายุ 50 ปขึ้นไป ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวน
บุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.048 และ 0.024 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.2976 และ 0.4474 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอาย ุ
 
 ระดับอายุผูขอใชบริการ              20-30 ป       31-40 ป       41-50 ป       50 ปขึ้นไป 
     สินเชื่อสวนบุคคล           X       1.6622         1.2692         1.4286           1.3158 
 
                 0.3930*       0.2336*        0.3464* 
 20-30 ป      1.6622             (0.000)        (0.040)         (0.022) 
           -0.1594        -0.0466 
 31-40 ป       1.2692        (0.172)         (0.761) 
                       0.1128 
 41-50 ป       1.4286                (0.488) 
 
 50 ปขึ้นไป      1.3158 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 11 พบวา ผูขอสินเชื่อที่ระดับอาย ุ20-30 ป มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่ระดับอายุ 31-40 ป 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป ในเรื่องของแหลงเงินกูที่
เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. เทากับ 0.000 มีคา 0.040 และ 0.022 ตามลําดับ 
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ซ่ึงนอยกวา ทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.3930 เทากับ 0.2336 และ 0.3464 
ตามลําดับ 

 
 สมมติฐาน 1.3 สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1 : สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  หลังจากนั้นจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 12: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 โสด        3.0880       1.2414       1.583       0.193 
 สมรส        2.9341       1.1623      
 หยาราง        2.4286       1.3425 
 หมาย        3.0000       1.0000 
    รวม     3.0000       1.2140 
 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 12 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F       P 

 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.9352       1.1951       2.309       0.076 
 สมรส        1.9940       0.9537      
 หยาราง        1.2143       0.4258 
 หมาย        1.6667       0.5774 
    รวม     1.9325      1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.5046       0.8680       1.240       0.295 
 สมรส        1.3772       0.8112      
 หยาราง        1.6429       0.9288 
 หมาย        1.0000       0.0000 
    รวม     1.4525       0.8453 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.1944       0.5449       0.424       0.736 
 สมรส        1.1437       0.5063      
 หยาราง        1.2143       0.5789 
 หมาย        1.0000       0.0000 
    รวม       1.1725       0.5277 
 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 12 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F       P 

 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        2.4907       0.8069       4.350       0.005* 
 สมรส        2.7725       0.7736      
 หยาราง        2.7857       0.6993 
 หมาย        2.3333       0.5774 
    รวม      2.6175       0.7986 
  
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 โสด        1.4491       0.8393       0.944       0.419 
 สมรส        1.4790       0.5996      
 หยาราง        1.2143       0.4258 
 หมาย        1.0000       0.0000 
    รวม     1.4500       0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหสถานภาพมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
และผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากับ 0.193, 0.076, 
0.295, 0.736 และ 0.419 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใช
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บริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 สําหรับความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้ง มีคา Probability (P) เทากับ 0.005 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลในแตละครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามสถานภาพ 
 
สถานภาพของผูขอ                   โสด           สมรส   หยาราง        หมาย 
 สินเชื่อสวนบคุคล        X        2.4907         2.7725         2.7857        2.3333 
              -0.2755*     -0.2950        0.1574 
 โสด      2.4907           (0.001)       (0.176)        (0.732) 
        -0.0132        0.4392 
 สมรส      2.7725     (0.952)       (0.340) 
                   0.4524 
 หยาราง      2.7857           (0.368) 
 
 หมาย      2.3333 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะหตาราง 13 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีสถานภาพโสดมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส ในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2755 
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 สมมติฐาน 1.4 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 14: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล          X           S.D.   F      P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา            2.8636           1.3113         1.044        0.373 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา            2.9444           1.1735      
 ปริญญาตรี             2.9950         1.2093 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป            3.2258           1.1653 
    รวม           3.0000           1.2140 
 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 14 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดับ 
                             การศึกษา 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล          X           S.D.   F      P 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา           1.6667            0.8473        2.772       0.041* 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา           1.7778           0.9674      
 ปริญญาตรี            2.0300            1.1858 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป           2.0806            1.0449 
    รวม          1.9325            1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา           1.3485            0.8132        1.086       0.355 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา           1.4722            0.8341      
 ปริญญาตรี            1.5150            0.8681 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป           1.3387            0.6761 
    รวม          1.4525            0.8453 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา          1.1364            0.5788        1.730       0.160 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา          1.1944           0.6198      
 ปริญญาตรี           1.2150           0.5387 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          1.0484           0.2163 
    รวม           1.1725            0.5277 
  
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 14 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดับ 
                            การศึกษา 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล          X           S.D.   F      P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา          2.6818           0.9141         1.913        0.127 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา          2.6944           0.7625    
 ปริญญาตรี           2.5250           0.8141 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          2.7581           0.6190 
    รวม         2.6175           0.7986 
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ต่ํากวาอนุปริญญา          1.4697            0.7279         1.612         0.186 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา          1.3194           0.5772      
 ปริญญาตรี           1.4450           0.8001 
 สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          1.5968          0.6643 
    รวม         1.4500            0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล ลักษณะการสมคัรขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
และผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากับ 0.373, 0.355, 
0.160, 0.127 และ 0.186 ตามลาํดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล แหลงเงินกูที่
เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ใน
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การขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 สําหรับประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากบั 0.041 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ระดับการศกึษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 15: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
                                               อนุปริญญา                               สูงกวา 
                ต่ํากวา          หรือ           ปริญญาตรี 

   ระดับการศกึษาผูขอ           อนุปริญญา      เทียบเทา       ปริญญาตรี         ขึ้นไป 
  สินเชื่อสวนบุคคล           X           1.6667           1.7778            2.0300            2.0806 
 
            -0.1111          -0.3633*        -0.4139* 
ต่ํากวาอนุปริญญา        1.6667        (0.545)           (0.018)           (0.030) 
         -0.2522          -0.3028 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา     1.7778      (0.089)           (0.105) 
                      -0.0506 
ปริญญาตรี         2.0300                (0.747) 
 
สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป      2.0806 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 15 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาผูขอสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรีขึ้นไป ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.018 
และ 0.030 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.3633 และ     
-0.4139 ตามลําดับ 
 
 สมมติฐาน1.5 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หลังจากนั้นจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 16: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชพี 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.      F        P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 รับราชการ       3.0000        1.5635         0.134       0.970 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      2.8667        1.3558      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      2.9937        1.1665 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      3.1290        1.3352 
 อาชีพอ่ืนๆ        3.0000        1.2247 
    รวม     3.0000        1.2140 
          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.      F        P 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       2.3214         1.2781        4.192       0.002* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      2.7333         1.8696      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.8549         0.9862 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      2.1290         1.1759 
 อาชีพอ่ืนๆ        1.4444         1.0138       
    รวม     1.9325         1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       2.1786         1.1880        10.831      0.000* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      1.8667         1.1255      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.3817         0.7648 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      1.0968         0.3962 
 อาชีพอ่ืนๆ        2.2222         1.2019 
    รวม     1.4525         0.8453 

 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       1.0357         0.1890        4.484        0.001* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      1.1333         0.5164      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.1861         0.5337 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      1.0000         0.0000 
 อาชีพอ่ืนๆ        1.7778         1.2019 
    รวม       1.1725         0.5277 
 
           (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.      F        P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       2.5357         0.5762         6.645       0.000* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      1.6667         0.9759      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      2.6467         0.7804 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      2.8710         0.5623 
 อาชีพอ่ืนๆ        2.5556         1.3333 
    รวม      2.6175         0.7986 
  
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 รับราชการ       1.2857         0.4600        4.833        0.001* 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      2.0000         1.4639      
 พนักงานบรษิทัเอกชน      1.4101         0.6860 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั      1.5484         0.5059 
 อาชีพอ่ืนๆ        2.1111         1.2693 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหบอาชีพที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA พบวา วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P) เทากบั 0.970 ซ่ึง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดาน
วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สําหรับประเภทของการขอในการขอสินเชือ่สวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ความถี่ในการขอสินเชื่อสวน
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บุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล มีคา Probability (P) เทากับ 0.002, 
0.000, 0.001, 0.000 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานประเภทของการขอในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 17: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
                    จําแนกตามอาชพี 

 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ         อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว        อ่ืนๆ 

สินเชื่อสวนบคุคล         X         2.3214          2.7333        1.8549        2.1290       1.4444   
                               -0.4119        0.4665*      0.1924       0.8770* 
รับราชการ        2.3214  (0.229)        (0.027)       (0.490)      (0.033) 
             0.8784*      0.6043       1.2889* 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        2.7333         (0.002)        (0.073)     (0.004) 
                         -0.2741      0.4105 
พนักงานบรษิทัเอกชน      1.8549                (0.173)     (0.256) 
                         0.6846 
ประกอบธุรกจิสวนตวั       2.1290                    (0.091) 
 
อาชีพอ่ืนๆ        1.4444 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 17 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆ ในเรือ่งของประเภท
ของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.033 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.4665 และ 0.8770 ตามลําดับ นอกจากนี้พนกังาน
รัฐวิสาหกจิมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน
และอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากบั 0.002 และ 
0.004 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.8784 และ 1.2889 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกใชบริการขอสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X        2.1786           1.8667       1.3817       1.0968      2.2222   
 
                             0.3119       0.7969*      1.0818*   -0.0436 
รับราชการ        2.1786   (0.228)       (0.000)       (0.000)     (0.888) 
             0.4850*      0.7699*   -0.3555   
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        1.8667         (0.023)       (0.003)     (0.296) 
                               0.2849   -0.8405*
พนักงานบรษิทัเอกชน      1.3817               (0.061)     (0.002) 
                     -1.1254 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        1.0968      (0.091) 
 
อาชีพอ่ืนๆ         2.2222 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 18 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตวั ในเรื่อง
ของแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากันคือ 0.000  ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.7969 และ 1.0818 ตามลําดับ นอกจากนี้พนกังาน
รัฐวิสาหกจิมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน
และประกอบธุรกิจสวนตวั ในเรื่องของแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.023 และ 0.003 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 
0.4850 และ 0.7699 ตามลําดับ  
 สําหรับพนักงานบริษัทเอกชนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอย
กวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.8405 
 
ตารางที่ 19: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะการสมคัรขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
  อาชีพของผูขอ             รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X         1.0357          1.1333        1.1861       1.0000      1.7778   
                                 -0.0976      -0.1504       0.0357     -0.7421* 
รับราชการ        1.0357    (0.557)       (0.142)      (0.792)      (0.000) 
             -0.0528       0.1333     -0.6445* 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        1.1333                       (0.700)     (0.414)      (0.003) 
                                 0.1861    -0.5917*
พนักงานบรษิทัเอกชน       1.1861               (0.057)     (0.001) 
                        0.7778* 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        1.0000      (0.000) 
อาชีพอ่ืนๆ         1.7778 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 19 พบวา ผูขอสินเชื่อที่ประกอบธุรกิจสวนตวัมีความแตกตางเปน
รายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 
0.7778 
 สําหรับผูขอสินเชื่อที่รับราชการมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.7421 ทางดานผูขอสินเชื่อที่มี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใน
เร่ืองของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.6445 นอกจากนี้ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของ
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.5917 
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ตารางที่ 20: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามอาชีพ 

 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X         2.5357          1.6667        2.6467      2.8710      2.5556   
                        0.8690*     -0.1110     -0.3353     -0.1990 
รับราชการ        2.5357    (0.001)      (0.469)      (0.099)      (0.947) 
             -0.9800*   -1.2043*   -0.8889* 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        1.6667         (0.000)      (0.000)      (0.007) 
                              -0.2243      0.0911
พนักงานบรษิทัเอกชน       2.6467              (0.126)      (0.729) 
           0.3154 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        2.8710                   (0.284) 
อาชีพอ่ืนๆ         2.5556 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 20 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 
0.8690 
 สําหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพ
เปนพนกังานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกจิสวนตวัและอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคล โดย เมื่อเทียบกับพนักงานเอกชนมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -
0.9800 เมื่อเทียบกับผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -1.2043 
และเมื่อเทยีบกับผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.007 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.8889 ซ่ึงนอยกวา ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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ตารางที่ 21: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามอาชีพ 

 
                                                                พนักงาน    ประกอบ 
       พนักงาน      บริษัท         ธุรกิจ       อาชีพ 
 อาชีพของผูขอ              รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ    เอกชน       สวนตัว      อ่ืนๆ 
สินเชื่อสวนบคุคล          X        1.2857          2.0000        1.4101        1.5484       2.1111   
                           -0.7143*     -0.1244       -0.2627     -0.8254* 
รับราชการ        1.2857  (0.002)        (0.382)       (0.163)      (0.003) 
              0.5899*      0.4516*   -0.1111 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ        2.0000         (0.002)       (0.047)      (0.715) 
                                  -0.1383     -0.7010* 
พนักงานบรษิทัเอกชน       1.4101               (0.308)      (0.004) 
           -0.5627* 
ประกอบธุรกจิสวนตวั        1.5484       (0.040) 
 
อาชีพอ่ืนๆ         2.1111 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 21 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตาง
เปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตวั 
ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.047 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.5899 และ 0.4516 
ตามลําดับ  
 สวนของผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอ
สินเชื่อที่มีอาชีพเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.003 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.7143 และ -0.8254 ตามลําดับ นอกจากนี้พนกังานบริษัทเอกชนมี
ความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการ
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ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.7010 และผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวม
ต่ํากวาผูขอสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล โดย
มีคา Sig. เทากบั 0.040 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.5627 

 
 สมมติฐาน1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P มีคานอยกวา 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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ตารางที่ 22: แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X              S.D.     F        P 
 

1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      3.4231         1.1375        2.570       0.038* 
 10,001-20,000 บาท      2.9041         1.1705      
 20,001-30,000 บาท      2.8158         1.2869 
 30,001-40,000 บาท      3.2115         1.1086 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      3.2097         1.2299 
    รวม     3.0000         1.2140 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      2.4615         1.3336        3.486       0.008* 
 10,001-20,000 บาท      1.7534         1.1176    
 20,001-30,000 บาท      1.8860         0.9845 
 30,001-40,000 บาท      2.1923         1.1722 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      2.0000         0.8871 
    รวม     1.9325         1.0844 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      2.0385         1.0763        6.364       0.000* 
 10,001-20,000 บาท      1.5479         0.9328      
 20,001-30,000 บาท      1.4386         0.8312 
 30,001-40,000 บาท      1.1538         0.4147 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      1.2581         0.6512 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

          (ตารางมีตอ) 



 

 

80

 

ตารางที่ 22 (ตอ): แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                            ตอเดือน 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X              S.D.      F        P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      1.0769         0.2717        1.973       0.098 
 10,001-20,000 บาท      1.1438         0.4841      
 20,001-30,000 บาท      1.2456         0.6593 
 30,001-40,000 บาท      1.2692         0.5979 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      1.0645         0.3068 
    รวม       1.1725         0.5277 
  
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      2.4231         0.7575        2.761       0.027* 
 10,001-20,000 บาท      2.5205         0.7984      
 20,001-30,000 บาท      2.6404         0.8215 
 30,001-40,000 บาท      2.6154         0.8890 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      2.8871         0.6300 
    รวม      2.6175         0.7986 
  
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 10,000 บาท      1.5769         0.5778        1.919       0.106 
 10,001-20,000 บาท      1.4110         0.8360      
 20,001-30,000 บาท      1.3860         0.6170 
 30,001-40,000 บาท      1.3846         0.5297 
 ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      1.6613         0.8482 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

81

 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA  พบวา ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล มีคา Probability (P)  เทากับ 0.098 และ 0.106 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดาน
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สําหรับวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคล 
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลมีคา 
Probability (P) เทากับ 0.038, 0.008, 0.000 และ 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดอืนมีผลตอ
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล ประเภทของการขอในการขอสินเชื่อสวนบุคคล แหลงเงินกูที่เลือกขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล และความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 23: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X       3.4231       2.9041     2.8158      3.2115      3.2097   
 
                                0.5190*   0.6073*    0.2116      0.2134 
นอยกวา 10.000 บาท       3.4231      (0.044)     (0.021)     (0.465)     (0.449) 
              0.0883    -0.3074     -0.3056 
10,001-20,000 บาท        2.9041         (0.558)     (0.115)     (0.095) 
                                            -0.3957      -0.3939* 
20,001-30,000 บาท        2.8158             (0.050)      (0.039) 
                      0.0018 
30,001-40,000 บาท            3.2115                  (0.993) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      3.2097 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะหตาราง 23 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายได 20,001-
30,000 บาท ในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.044 และ 
0.021 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.5190 และ 0.6073 
ตามลําดับ 
 ในสวนของผูขอสินเชื่อที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํา
กวาผูขอสินเชือ่สวนบุคคลที่มีรายไดตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอย
กวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.3939 
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ตารางที่ 24: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามรายได 

 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X        2.4615     1.7534      1.8860      2.1923      2.0000   
 
                       0.7081*    0.5755*    0.2692      0.4615 
นอยกวา 10.000 บาท       2.4615     (0.002)     (0.014)      (0.296)      (0.066) 
             -0.1326     -0.4389*   -0.2466 
10,001-20,000 บาท        1.7534         (0.323)      (0.012)      (0.130) 
                                             -0.3063      -0.114 
20,001-30,000 บาท        1.8860              (0.088)      (0.500) 
           0.1923 
30,001-40,000 บาท            2.1923      (0.340) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป      2.0000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 24 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายได 20,001-
30,000 บาท ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมคีา Sig. คือ 0.002 และ 0.014 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.7081 และ 0.5755 
ตามลําดับ  
 สําหรับผูขอสินเชื่อที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวา
ผูขอสินเชื่อที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ในเรื่องของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4389 
 



 

 

84

 

ตารางที่ 25: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามรายได 

 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X      2.0385      1.5479      1.4386      1.1538      1.2581   
 
                              0.4906*   0.5999*    0.8847*    0.7804* 
นอยกวา 10.000 บาท       2.0385      (0.005)     (0.001)     (0.000)     (0.000) 
              0.1093      0.3941*    0.2898* 
10,001-20,000 บาท        1.5479          (0.289)    (0.003)      (0.021) 
                                               0.2848*    0.1805 
20,001-30,000 บาท        1.4386             (0.039)      (0.166) 
                     -0.1043 
30,001-40,000 บาท            1.1538                  (0.501) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป       1.2581 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 25 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายไดในทุกระดบัในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือก
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig.ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ผูมีรายได 10,001-
20,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.005 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.4906 สําหรับผูมีรายได 20,001-30,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ  0.001 มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.5999 สําหรับผูมีรายได 30,001-40,000 บาท 
และผูที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากนัคือ 0.000  มีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.8847 
และ 0.7804 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้สําหรับผูขอสินเชื่อที่มีรายได10,001-20,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาผูขอสินเชื่อที่มีรายได 30,001-40,000 บาท และผูที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป 
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ในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.021 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.3941 และ 0.2898 
ตามลําดับ สําหรับผูขอสินเชื่อที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูง
กวาผูขอสินเชือ่ที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลเชนเดียวกนั บุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.2848 
 
ตารางที่ 26: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามรายได 
 
                       นอยกวา     10,001      20,001      30,001       ตั้งแต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน         10,000           -             -               -            40,000 
       ของผูขอ                         บาท        20,000      30,000      40,000      ขึ้นไป 
สินเชื่อสวนบคุคล          X       2.4231       2.5205     2.6404      2.6154      2.8871   
 
                            -0.0974     -0.2173    -0.1923     -0.4640* 
นอยกวา 10.000 บาท       2.4231     (0.563)      (0.207)     (0.312)     (0.013) 
             -0.1199    -0.0949     -0.3666* 
10,001-20,000 บาท        2.5205          (0.227)     (0.459)     (0.002) 
                                     0.0250     -0.2467* 
20,001-30,000 บาท        2.6404             (0.851)      (0.049) 
                     -0.2717 
30,001-40,000 บาท            2.6154                  (0.069) 
 
ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป       2.8871 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 26 พบวา ผูขอสินเชื่อที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ผูมีรายได 
10,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาผู
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ขอสินเชื่อที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป ในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.013 เทากับ 0.002 และเทากับ 0.049 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4640 เทากับ -0.3666 และเทากับ -0.2467 ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 2 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 2.1 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงค

ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ  P มีคานอยกวา 0.05 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หลังจากนัน้จะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวามีคาเฉลี่ยคูใดบางทีแ่ตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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ตารางที่ 27: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามคาใชจายตอเดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X                S.D.        F          P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     3.4000            0.9129        3.957       0.004* 
 5,001-10,000 บาท      2.9333           1.2290     
 10,001-20,000 บาท      2.8417           1.2468 
 20,001-30,000 บาท      3.4394           1.1249 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     2.7714           1.1653 
    รวม     3.0000           1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
มีคา Probability (P) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกันสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 28: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
                         นอยกวา      5,001     10,001     20,001     มากกวา 
          หรือเทากับ        -               -              -            30,000 
คาใชจายตอเดอืนของ        5,000 บาท    10,000    20,000     30,000    บาทขึ้นไป 
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคล              X              3.4000       2.9333   2.8417     3.4394      2.7714   
 
                                   0.4667   0.5583*   -0.0394     0.6286* 
นอยกวาหรือ 
เทากับ 5.000 บาท          3.4000              (0.074)   (0.032)     (0.889)     (0.045) 
               0.0916     -0.5061*    0.1619 
5,001-10,000 บาท                  2.9333          (0.527)      (0.005)     (0.476) 
                                   -0.5977*    0.0703 
10,001-20,000 บาท                2.8417               (0.001)     (0.756) 
            0.6680* 
20,001-30,000 บาท                3.4394      (0.008) 
 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    2.7714 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 28 พบวา คาใชจายตอเดือนนอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาทมีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาคาใชจายตอเดือน 10,001-20,000 บาท และคาใชจายมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไปในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 
0.032 และ 0.045 ตามลําดับซึ่งนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.5583 
และ 0.6286 ตามลําดับ 
 สวนคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวา
คาใชจายตอเดอืนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไปในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.6680 
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 นอกจากนี้สําหรับคาใชจายตอเดือน 5,001-10,000 บาท และคาใชจายตอเดือน 10,001-
20,000 บาทมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท ในเรื่อง
ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.5061 และ -0.5977 ตามลําดับ  
 

สมมติฐาน 2.2 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภท
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 29: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตาม

คาใชจายตอเดอืน 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X                S.D.      F        P 
 

2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     2.4000           1.3229       3.006      0.018* 
 5,001-10,000 บาท      1.9259          1.1884     
 10,001-20,000 บาท      1.7338           0.8646 
 20,001-30,000 บาท      2.0758          1.0998 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     2.1429          1.1152 
    รวม     1.9325          1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
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สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มี
คา Probability (P) เทากับ 0.018 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 30: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามคาใชจายตอเดือน 
 
                         นอยกวา      5,001     10,001      20,001     มากกวา 
          หรือเทากับ       -              -              -            30,000 
คาใชจายตอเดอืนของ        5,000 บาท   10,000    20,000      30,000    บาทขึ้นไป 
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคล       X            2.4000      1.9259     1.7338       2.0758       2.1429   
 
                                 0.4741*   0.6662*    -0.3242       0.2571 
นอยกวาหรือ 
เทากับ 5.000 บาท     2.4000           (0.043)     (0.005)     (0.199)       (0.361) 
                0.1921    -0.1500       -0.0217 
5,001-10,000 บาท         1.9259           (0.139)     (0.353)       (0.287)
                                  -0.3420*     -0.0491* 
10,001-20,000 บาท       1.7338               (0.034)       (0.045) 
              0.0671 
20,001-30,000 บาท       2.0758         (0.765) 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.1429 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากการวิเคราะหตาราง 30 พบวา คาใชจายตอเดือนทีน่อยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  
มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาคาใชจายตอเดือน 5,001-10,000 บาท และคาใชจายตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท ในเรื่องของประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 
0.043 และ 0.005 ตามลําดับซึ่งนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.4741 
และ 0.6662 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้สําหรับคาใชจายตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวม
ต่ํากวาคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท และคาใชจายตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใน
เร่ืองของประเภทในการขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034 และ 0.045 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.3420 และ -0.0491 ตามลําดับ  
  

สมมติฐาน 2.3 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่

เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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ตารางที่ 31: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                X              S.D.     F        P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     2.0800         1.1518        6.745       0.000* 
 5,001-10,000 บาท      1.5704         0.9186     
 10,001-20,000 บาท      1.3957         0.8041 
 20,001-30,000 บาท      1.1667         0.4830 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     1.3143         0.7183 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล มี
คา Probability (P) เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 32: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
                       นอยกวา      5,001      10,001      20,001       มากกวา 
                หรือเทากับ       -             -              -               30,000 
คาใชจายตอเดอืนของ               5,000 บาท   10,000     20,000      30,000    บาทขึ้นไป 
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคล       X            2.0800      1.5704     1.3957      1.1667      1.3143   
 
                                 0.5096*   0.6843*    0.9133*    0.7657* 
นอยกวาหรือ 
เทากับ 5.000 บาท     2.0800            (0.005)    (0.000)     (0.000)     (0.000) 
               0.1747      0.4037*    0.2561 
5,001-10,000 บาท         1.5704           (0.079)     (0.001)     (0.101) 
                                           0.2290      0.0814 
10,001-20,000 บาท       1.3957              (0.063)      (0.601) 
                      -0.1476 
20,001-30,000 บาท       1.1667      (0.391) 
 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป         1.3143 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 32 พบวา คาใชจายตอเดือนทีน่อยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มี
ความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาคาใชจายตอเดือนตั้งแต 5,001-10,000 บาท จนถึงคาใชจาย
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.005, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับซึ่งนอยกวาที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.5096, 0.6843, 0.9133 และ0.7657 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้สําหรับคาใชจายตอเดือน 5.001-10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวม
สูงกวาคาใชจายตอเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.4037 
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สมมติฐาน 2.4 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะ

การสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการ

สมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 33: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X            S.D.     F       P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     1.0800        0.2769        0.382        0.821 
 5,001-10,000 บาท      1.2000        0.5834     
 10,001-20,000 บาท      1.1727        0.5238 
 20,001-30,000 บาท      1.1364        0.4603 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     1.2000        0.5841 
    รวม       1.1725        0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนของผูขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.821 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาใชจายไมมีผลตอ
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พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐาน 2.5 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ใน

การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ใน

การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 34: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม 
                    คาใชจายตอเดือน 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X           S.D.   F    P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     2.7600       0.7789        2.263      0.062 
 5,001-10,000 บาท      2.4519       0.8527     
 10,001-20,000 บาท      2.6906       0.7788 
 20,001-30,000 บาท      2.6970       0.7640 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     2.7143       0.6674 
    รวม      2.6175       0.7986 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
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Probability (P) เทากับ 0.062 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาใชจายตอเดอืนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
สมมติฐาน 2.6 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : คาใชจายตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพล

ในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 35: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามคาใชจาย 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X            S.D.   F     P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     1.3200        0.5568       1.408       0.230 
 5,001-10,000 บาท      1.5185        0.8965     
 10,001-20,000 บาท      1.3525        0.5629 
 20,001-30,000 บาท      1.5455        0.6369 
 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป     1.4857        0.8869 
    รวม     1.4500        0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหคาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
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กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.230 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาใชจายตอเดือนไม
มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานขอที่ 3  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 3.1 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 36: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X              S.D.     F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          3.1062         1.1523        0.728       0.484 
 ตั้งแต 1-5 ป       2.9841         1.3546   
 มากกวา 5 ป       2.9082         0.9748 
    รวม     3.0000         1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลกับพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.484 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการขอ
สินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.2 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 37: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตาม
ประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X              S.D.     F       P 
 
2. ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.9648         1.1797        0.377       0.686 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.8836         1.0605     
 มากกวา 5 ป       1.9898         1.0204 
    รวม     1.9325         1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลกัพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของบประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.686 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการขอ
สินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.3 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 38: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.4159         0.8316        0.153       0.858 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.4709         0.8539     
 มากกวา 5 ป       1.4592         0.8515 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.858 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการ
ขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐาน 3.4 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 39: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

  
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.1858         0.5436        0.369       0.692 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.1852         0.5385     
 มากกวา 5 ป       1.1327         0.4899 
    รวม     1.1725         0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.692 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการ
ขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลกัษณะการสมคัรขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.5 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 40: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
ประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X             S.D.     F       P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          2.5752         0.8743        0.790       0.454 
 ตั้งแต 1-5 ป       2.5979         0.7418     
 มากกวา 5 ป       2.7041         0.8149 
    รวม     2.6175         0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลในแตละครั้งของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.454 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการขอสินเชือ่
ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 3.6 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ประสบการณในการขอสินเชื่อไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 41: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X             S.D.     F       P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 นอยกวา 1 ป          1.5752         0.8945        5.996       0.003* 
 ตั้งแต 1-5 ป       1.3175         0.5968     
 มากกวา 5 ป       1.5612         0.7331 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประสบการณในการ
ขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมอิีทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 42: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามประสบการณในการขอสินเชื่อ 
 
 ประสบการณในการขอสินเชื่อ           นอยกวา 1 ป      ตั้งแต 1-5 ป      มากกวา 5 ป 
 
           X               1.5752               1.3175           1.5612       
 
                0.2577*           0.0140 
นอยกวา 1 ป      1.5752           (0.003)            (0.889) 
             -0.2437* 
ตั้งแต 1-5 ป   1.3175          (0.007) 
 
มากกวา 5 ป   1.5612 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 42 พบวา ประสบการณในการขอสินเชื่อที่นอยกวา 1 ป มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาประสบการณในการขอสินเชื่อตั้งแต 1-5 ป ในเรื่องของผูมี
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อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากบั 0.003 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.2577 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้สําหรับประสบการณในการขอสินเชื่อตั้งแต 1-5 ป มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาประสบการณในการขอสินเชื่อมากกวา 5 ปโดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2437 

 
สมมติฐานขอที่ 4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 4.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 43: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X             S.D.     F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        2.9362         1.2548        0.420       0.657 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     2.9286         1.1524     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     3.0476         1.1987 
    รวม     3.0000         1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
มีคา Probability (P) เทากับ 0.657 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภท
การขอสินเชื่อสวนบุคคลแตกตางกัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 44: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม

อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.9504         1.0976        0.041       0.960 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.8929         0.9165     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.9264         1.0989 
    รวม     1.9325         1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.960 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
สมมติฐาน 4.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 45: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X             S.D.     F       P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.5816         0.9722        2.641       0.073 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.3214         0.7228     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.3896         0.7659 
    รวม     1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ แหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.073 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงิน
กูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4.4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะ

การสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 46: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X             S.D.     F       P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.2482         0.6342        2.385       0.093 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.1786         0.5480     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.1255         0.4441 
    รวม     1.1725         0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.093 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงิน
กูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4.5 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของอ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่

ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 47: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล               X             S.D.     F       P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        2.6809         0.7589        1.032       0.357 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     2.4643         0.8381     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     2.5974         0.8171 
    รวม     2.6175         0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.357 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
สมมติฐาน 4.6 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
H1 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 48: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล             X             S.D.     F       P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน        1.3333         0.5300        3.880       0.021* 
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน     1.3214         0.7724     
 อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน     1.5368         0.8221 
    รวม     1.4500         0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 

 

110

 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหอัตราดอกเบีย้เงินกูยืมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลที่มีอัตราดอกเบี้ยเงนิกูยมื
ตางกัน มีคา Probability (P) เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 49: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 
 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม                อัตราดอกเบี้ย      อัตราดอกเบี้ย       อัตราดอกเบี้ย 
        ต่ํากวาแหลงอื่น   สูงกวาแหลงอ่ืน   เทากบัแหลงอ่ืน 
              X               1.3333               1.3214                1.5368       
                 0.0119                -0.2035* 
อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืน      1.3333            (0.937)                (0.009) 
                  -0.2154 
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาแหลงอ่ืน  1.3214               (0.141) 
 
อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน  1.5368 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 49 พบวา อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาแหลงอ่ืนมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาอัตราดอกเบีย้เทากับแหลงอื่นในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2035  
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สมมติฐานขอที่ 5  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 5.1 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 50: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.     F       P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           3.1579       1.3276       2.072       0.127 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        2.8846       1.2023 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         3.0769       1.0416 
    รวม        3.0000       1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลกับระยะเวลาการผอนชําระ โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
Probability (P) เทากับ 0.127 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอนชําระไมมผีลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 5.2 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 51: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม   

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.      F        P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           1.6579        1.1737       9.361      0.000* 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        1.9327        1.0611 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         2.3333        0.8778 
    รวม        1.9325        1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 



 

 

113

 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 52: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทการขอสินเชื่อสวนบคุคลจําแนก

ตามระยะเวลาการผอนชําระ 
 
                       ระยะสั้น         ระยะปานกลาง           ระยะยาว 
           ไมเกิน 1 ป        มากกวา 1 ป             เกินกวา 5 ป 
ระยะเวลาการผอนชําระ               แตไมเกนิ 5 ป 
                X             1.6579               1.9327      2.3333       
 
              -0.2748*                  -0.6754* 
ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป    1.6579           (0.027)                     (0.000) 
                     -0.4006* 
ระยะปานกลางมากกวา 1 ป 
แตไมเกนิ 5 ป                              1.9327                              (0.005) 
 
ระยะยาวเกนิกวา 5 ป   2.3333 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหตาราง 52 พบวา ระยะเวลาการผอนชําระระยะสั้นไมเกิน 1 ป มีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป และระยะยาวเกินกวา 5 
ปในเรื่องของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.000 ตามลําดับ 
ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.2748 และ -0.6754 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ระยะเวลาการผอนชําระระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ปมีความ
แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาระยะยาวเกินกวา 5 ปในเรื่องของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
โดยที่มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4006  
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สมมติฐาน 5.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลง

เงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 53: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X           S.D.       F         P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป               1.4561      0.8323      1.448      0.236 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป            1.3990      0.7921 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป             1.5897      0.9861 
    รวม            1.4525      0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.236 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอน
ชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐาน 5.4 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 54: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X            S.D.       F         P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป                1.2018      0.5351      2.058      0.129 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป             1.1971      0.5770 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป              1.0641      0.3357 
    รวม             1.1725      0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.129 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอน
ชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐาน 5.5 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่

ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 55: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
ระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                     X             S.D.       F         P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           2.3596       0.8737        9.898       0.000* 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        2.7644       0.7660 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         2.6026       0.6711 
    รวม        2.6175       0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวาพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของ ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา 
Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 56: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามระยะเวลาการผอนชําระ 
 
                       ระยะสั้น        ระยะปานกลาง           ระยะยาว 
           ไมเกิน 1 ป        มากกวา 1 ป           เกนิกวา 5 ป 
ระยะเวลาการผอนชําระ              แตไมเกนิ 5 ป 
              X               2.3596               2.7644                 2.6026       
   
              -0.4048*                -0.2430* 
ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป   2.3596           (0.000)                  (0.035) 
                     0.1618 
ระยะปานกลางมากกวา 1 ป 
แตไมเกนิ 5 ป                        2.7644                          (0.120) 
 
ระยะยาวเกนิกวา 5 ป   2.6206 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 56 พบวา ระยะเวลาการผอนชําระระยะสั้นไมเกิน 1 ปความ

แตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ปและระยะเวลายาวเกิน
กวา 5 ปในเรื่องของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.035 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.4048 และ -0.2430 
ตามลําดับ 

 
สมมติฐาน 5.6 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระยะเวลาการผอนชําระไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมี

อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 57: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามระยะเวลาการผอนชําระ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.     F       P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 ระยะสั้นไมเกนิ 1 ป           1.4474       0.8834       2.301      0.102 
 ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกนิ 5 ป        1.3942       0.6582 
 ระยะยาวเกนิกวา 5 ป         1.6026       0.6711 
    รวม        1.4500       0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการผอนชําระที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ

สวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา พฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.102 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการผอนชําระไมมีผล
ตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 6 ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 6.1 ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 58: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X              S.D.       F         P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ         3.1875        1.2758        2.925       0.021* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้        3.2361        1.0811 
 วิธีการจายชําระ                 2.6230        1.3683 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด              2.9290        1.1473 
 อ่ืน ๆ           3.0000        0.0000 
    รวม        3.0000        1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ใน
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สัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 59: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล

จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 
 
                        คาธรรมเนียม      คาปรับกรณี         วิธีการ     จํานวนเงินที่       อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่         การขอสินเชื่อ    ผิดนัดชําระหนี้     จายชําระ   ตองจายชําระ  

  ในสัญญาเงินกู                  ในแตละงวด 
            X           3.1875                3.2361            2.6230          2.9290         3.0000 
 
              -0.0486             0.5645*        0.2585         0.1875 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ       3.1875            (0.796)            (0.004)         (0.093)        (0.827) 
              0.6131*        0.3071         0.2361 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้      3.2361                     (0.004)         (0.070)       (0.784) 
         -0.3060      -0.3770 
วิธีการจายชําระ     2.6230      (0.089)       (0.663) 
               -0.0710 
จํานวนเงินที ่
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด         2.9290           (0.934) 
 
อ่ืน ๆ                    3.0000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหตาราง 59 พบวา คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมสูงกวาวิธีการจายชําระในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั 0.5645  

นอกจากนี้ คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้มีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมสูงกวาวิธีการจาย
ชําระหนีใ้นเรือ่งของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอย
กวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.6131 

 
สมมติฐาน 6.2 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน
ของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ
ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 60: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม

ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกู 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X            S.D.       F         P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ        1.8750       1.1630        1.268       0.282 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้       2.0694       1.0390 
 วิธีการจายชําระ          1.6885       0.9923 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด       1.9941       1.0883 
 อ่ืน ๆ               2.0000        0.0000 
    รวม            1.9325        1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  พบวา พฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
มีคา Probability (P) เทากับ 0.282 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 6.3 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 61: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X             S.D.      F       P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ         1.3333       0.7059       3.417      0.009* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้        1.5833       0.9307 
 วิธีการจายชําระ                1.2131       0.5512 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด              1.5385       0.9258 
 อ่ืน ๆ           2.5000       2.1213 
    รวม        1.4525       0.8453 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงนิกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.009 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ใน
สัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 62: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
         คาธรรมเนียม      คาปรับกรณี        วิธีการ     จํานวนเงินที่        อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่        การขอสินเชื่อ   ผิดนัดชําระหนี้   จายชําระ    ตองจายชําระ  
ในสัญญาเงินกู               ในแตละงวด 
            X           1.3333             1.5833             1.2131          1.5385          2.5000 
 
            -0.2500              01202         -0.2052         -0.1667 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ       1.3333          (0.056)            (0.380)         (0.055)          (0.051) 
           0.3702*         0.0448         -0.9167 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้      1.5833                  (0.011)         (0.703)          (0.127) 
                  -0.3249*       -1.2869* 
วิธีการจายชําระ     1.2131                (0.009)          (0.033) 
              -0.9615 
จํานวนเงินที ่       
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด         1.5385            (0.106) 
 
อ่ืน ๆ                    2.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 62 พบวา คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้มีความแตกตางเปนรายคู

โดยรวมสูงกวาวิธีการจายชําระในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ 0.3702  

นอกจากนี้ วิธีการจายชําระมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาจํานวนเงนิที่ตองจายใน
แตละงวดและขอกําหนดอืน่ ๆในเรื่องของแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมี
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คา Sig. เทากับ 0.009 และ 0.033 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคู
เทากับ -0.3249 และ -1.2869 ตามลําดับ 

 
สมมติฐาน 6.4 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 63: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                        X            S.D.       F         P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ           1.2292       0.6237       0.544       0.703 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้          1.1944       0.6422 
 วิธีการจายชําระ                   1.1311       0.4272 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด                1.1479       0.4452 
 อ่ืน ๆ            1.0000        0.0000 
    รวม         1.1725        0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
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ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.703 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอกําหนดอื่นๆ ใน
สัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 6.5 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 64: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
ขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล            X             S.D.      F        P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ        2.4375       0.8311       2.679       0.031* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้       2.7083       0.8125 
 วิธีการจายชําระ          2.5410       0.7205 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด       2.6982       0.7853 
 อ่ืน ๆ               3.5000       0.7071 
    รวม            2.6175       0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
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กรุงเทพมหานครโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครมีคา Probability (P) เทากับ 0.031 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู
มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 65: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
                       คาธรรมเนียม     คาปรับกรณี        วิธีการ      จํานวนเงินที่       อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่        การขอสินเชื่อ   ผิดนัดชําระหนี้   จายชําระ     ตองจายชําระ  
ในสัญญาเงินกู                ในแตละงวด 
            X          2.4375                2.7083           2.5410           2.6982          3.5000 
 
              -0.2708*        -0.1035         -0.2607*       -1.0625 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ       2.4375            (0.029)          (0.425)         (0.010)          (0.061) 
            0.1673          0.0101         -0.7917 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้      2.7083                  (0.225)          (0.928)         (0.164) 
                    -0.1572         -0.9590 
วิธีการจายชําระ     2.5410                 (0.185)         (0.093) 
                -0.8081 
จํานวนเงินที ่       
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด         2.6982            (0.155) 
 
อ่ืน ๆ                    3.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการวิเคราะหตาราง 65 พบวา คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อมีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาคาปรับกรณผิีดนัดชําระหนี้และจํานวนเงินที่ตองจายชาํระในแตละงวดในเรื่องของ
ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมคีา Sig. เทากับ 0.029 และ 0.010 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2708 และ -0.2607 ตามลําดับ 
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สมมติฐาน 6.6 ขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ในดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบคุคลแตกตางกนัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 66: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล              X              S.D.        F           P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 คาธรรมเนียมการขอสินเชื่อ          1.5104       0.9514        2.411       0.049* 
 คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้         1.3750       0.5156 
 วิธีการจายชําระ            1.2787       0.4521 
 จํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวด         1.4970       0.7248 
 อ่ืน ๆ            2.5000       2.1213 
    รวม         1.4500       0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหขอกําหนดอืน่ ๆ ในสัญญาเงินกูที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา ผูมี
อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลที่มีขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูตางกัน มีคา Probability (P) 
เทากับ 0.049 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
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บุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 67: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล

จําแนกตามขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกู 
 
                       คาธรรมเนียม     คาปรับกรณี        วิธีการ      จํานวนเงินที่       อ่ืนๆ                      
ขอกําหนดอืน่        การขอสินเชื่อ   ผิดนัดชําระหนี้   จายชําระ    ตองจายชําระ  
ในสัญญาเงินกู               ในแตละงวด 
             X         1.5104               1.3750           1.2787           1.4970          2.5000 
 
              0.1354           0.2317           0.0134        -0.9896 
คาธรรมเนียม  
การขอสินเชื่อ         1.5104               (0.234)          (0.053)          (0.886)         (0.058) 
          0.0963          -0.1220        -1.1250* 
คาปรับกรณ ี           
ผิดนัดชําระหนี้        1.3750                (0.448)           (0.235)        (0.032) 
                  -0.2183*     -1.2213* 
วิธีการจายชําระ       1.2787                (0.046)        (0.020) 
            -1.0030 
จํานวนเงินที ่       
ตองจายชําระ 
ในแตละงวด           1.4970          (0.054) 
 
อ่ืน ๆ                      2.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหตาราง 67 พบวา คาปรับกรณีผิดนดัชําระหนี้มีความแตกตางเปนรายคู
โดยรวมต่ํากวาขอกําหนดอืน่ ๆในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชือ่สวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -1.1250  

นอกจากนี้ วิธีการจายชําระมคีวามแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาจํานวนเงนิที่ตองจาย
ชําระในแตละงวดและขอกําหนดอื่น ๆในเรื่องของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบคุคล โดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.046 และ 0.020 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคู
เทากับ -0.2183 และ -1.2213 ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 7  การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 7.1 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน

ดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 68: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X              S.D.      F        P 
 
1. วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       2.9767       1.2158       3.851       0.004* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        2.5676       0.9586 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        2.9697       1.3240 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              3.6552       1.1109 
 อ่ืน ๆ           3.5000       0.7071 
    รวม        3.0000       1.2140 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา  
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีคา Probability (P) เทากบั 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา  การรับรูขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 69: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่สวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง  

 
                        การใหขอมูล    การโฆษณา    การโฆษณา   การโฆษณา                         
การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก      ผานสื่อ            ผานสื่อ         ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่       โทรทัศน          ส่ิงพิมพ        เว็บไซด           อ่ืนๆ 
              X         2.9767           2.5676            2.9697          3.6552          3.5000 
 
           0.4091            0.007           -0.6785*       -0.5233 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่      2.9767            (0.053)           (0.966)          (0.004)          (0.176) 
                    -0.4021         -1.0876*       -0.9324* 
การโฆษณาผาน         
ส่ือโทรทัศน             2.5676                          (0.103)          (0.000)         (0.029) 
                -0.6855*      -0.5303 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ          2.9697                    (0.011)         (0.192) 
                0.1552 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด             3.6552                      (0.724) 
 
อ่ืน ๆ                       3.5000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 69 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีม่ีความแตกตางเปน

รายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาผานทางเว็บไซดในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -
0.6785  
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สวนการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาการโฆษณาผาน
ทางเว็บไซดและอ่ืน ๆในเรือ่งของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 และ 0.029 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -1.0876 
และ -0.9324 ตามลําดับ  

นอกจากนี้การโฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาการการ
โฆษณาผานทางเว็บไซดๆในเรื่องของวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากบั -0.6855 

 
สมมติฐาน 7.2 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 70: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามการ

รับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                    X             S.D.       F         P 
 
2. ประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.8992        1.0464       0.641      0.633 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        2.1622        1.1184 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.9091        1.2370 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.8966        1.0469 
 อ่ืน ๆ           2.2000        1.0328 
    รวม        1.9325        1.0844 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา ประเภทการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลที่มีการรับรูขอมูลผานสื่อตางกัน มีคา Probability (P) เทากับ 0.633 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆไมมีผลตอประเภทการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

  
สมมติฐาน 7.3 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ

สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอแหลงเงินกูทีเ่ลือกขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 71: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                      X               S.D.       F         P 
 
3. แหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.3837         0.8013       2.728      0.029* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        1.3243         0.7474 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.5909         0.8767 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.7931         0.9776 
 อ่ืน ๆ           1.8000         1.3166 
    รวม        1.4525         0.8453 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหแหลงเงนิกูทีเ่ลือกขอสินเชื่อสวนบุคคลกับการรับรูขอมูล
ผานสื่อตาง ๆ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA พบวา แหลง
เงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคลที่มีการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ที่ตางกัน มีคา Probability (P) 
เทากับ 0.029 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 72: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแหลงเงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง  

 
                        การใหขอมูล     การโฆษณา    การโฆษณา   การโฆษณา                         
การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก        ผานสื่อ           ผานสื่อ         ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่        โทรทัศน          ส่ิงพิมพ         เว็บไซด          อ่ืนๆ 
            X           1.3837            1.3243             1.5909           1.7931         1.8000 
 
            0.0594           -0.2072          -0.4094*      -0.4163 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่    1.3837             (0.687)            (0.074)          (0.013)         (0.124) 
                      -0.2666         -0.4688*       -0.4757 
การโฆษณาผาน        
ส่ือโทรทัศน           1.3243                             (0.122)         (0.025)         (0.112) 
                 -0.2022         -0.2091 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ        1.5909                     (0.280)         (0.463) 
                           0.7240. 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด            1.7931                       (0.982) 
 
อ่ืน ๆ                      1.8000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 72 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีแ่ละการโฆษณาผาน

ส่ือโทรทัศนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาผานทางเว็บไซดในเรื่องของแหลง
เงินกูที่เลือกขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.013 และ 0.025 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.4094 และ -0.4688 ตามลําดับ 
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สมมติฐาน 7.4 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน
ดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ

ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 73: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                     X             S.D.       F         P 
 
4. ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.0930       0.3403       10.852      0.000* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        1.1081       0.3148 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.2576       0.6400 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.5172       0.8710 
 อ่ืน ๆ           1.9000       1.4491 
    รวม        1.1725       0.5277 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานลื่อตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของ ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล มี
คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอ
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สินเชื่อสวนบคุคลในดานของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 74: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะการสมคัรขอใชบริการสินเชื่อสวน

บุคคลจําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง  
 
         การใหขอมูล    การโฆษณา    การโฆษณา    การโฆษณา 
   การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก      ผานสื่อ            ผานสื่อ          ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่       โทรทัศน          ส่ิงพิมพ          เว็บไซด          อ่ืนๆ 
             X          1.0930           1.1081            1.2576           1.5172          1.9000 
 
           -0.0151          -0.1646*       -0.4242*       -0.8070* 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่     1.0930                           (0.865)          (0.018)          (0.000)          (0.000) 
                    -0.1495         -0.4091*        -0.7919* 
การโฆษณาผาน        
ส่ือโทรทัศน            1.1081                           (0.149)         (0.001)          (0.000) 
                -0.2596*        -0.6424* 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ         1.2576                   (0.021)           (0.000) 
               -0.3828* 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด             1.5172                       (0.039) 
 
อ่ืน ๆ                       1.9000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหตาราง 74 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีม่ีความแตกตางเปน
รายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาทางหนังสือพิมพ การโฆษณาผานทางเว็บไซดและทางอื่น ๆใน
เร่ืองของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.018, 0.000 และ 
0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.1646 เทากับ -
0.4242 และ -0.8070  ตามลําดับ  

สวนการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่าํกวาการโฆษณาผาน
ทางเว็บไซดและอ่ืน ๆในเรือ่งของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.001 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ         
-0.4091 และ -0.7919 ตามลําดับ  

นอกจากนี้การโฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพมีความแตกตางเปนรายคูโดยรวมต่ํากวาทางอืน่ๆ ใน
เร่ืองของลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 และมี
คาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.3828 

 
สมมติฐาน 7.5 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน

ดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล

ในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 75: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                       X            S.D.      F       P 
 
5. ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       2.6202       0.7710       1.213      0.304 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        2.6757       0.8516 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        2.5455       0.9312 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              2.5172       0.7378 
 อ่ืน ๆ           3.1000       0.3162 
    รวม        2.6175       0.7986 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA  พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชือ่สวนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากับ 0.304 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ การยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆไมมี
ผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 7.6 การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลใน

ดานของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดาน

ของผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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H1 : การรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผู
มีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 76: แสดงการทดสอบพฤติกรรมทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก

ตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 
 

     พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล                       X             S.D.       F         P 
 
6. ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที ่       1.3605        0.5834        3.433      0.009* 
 การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน        1.6216        0.7208 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ        1.5303        0.8982 
 การโฆษณาทางเว็บไซด              1.7931        1.2923 
 อ่ืน ๆ           1.6000        0.5164 
    รวม        1.4500        0.7341 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ

สินเชื่อสวนบคุคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA พบวา 
พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบคุคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (P) เทากบั 0.009 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การรับรูขอมูลผานสื่อ
ตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลในดานของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 77: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
จําแนกตามการรับรูขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 
          การใหขอมูล   การโฆษณา    การโฆษณา    การโฆษณา      
  การรับรูขอมูล          โดยตรงจาก      ผานสื่อ            ผานสื่อ         ผานทาง 
ผานสื่อตาง ๆ            เจาหนาที่       โทรทัศน          ส่ิงพิมพ         เว็บไซด          อ่ืนๆ 
             X          1.3605           1.6216             1.5303           1.7931         1.6000 
 
           -0.2611*         -0.1698         -0.4326*      -0.2395 
การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่     1.3605             (0.041)           (0.090)          (0.002)         (0.306) 
                      0.0913          -0.1715         0.0216 
การโฆษณาผาน        
ส่ือโทรทัศน           1.6216                            (0.540)         (0.341)         (0.933) 
                 -0.2628        -0.0697 
การโฆษณาผาน          
ส่ือส่ิงพิมพ        1.5303                     (0.105)        (0.777) 
               0.1931 
การโฆษณาผาน        
ทางเว็บไซด            1.7931                      (0.468) 
 
อ่ืน ๆ                      1.6000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการวิเคราะหตาราง 77 พบวา การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีม่ีความแตกตางเปน

รายคูโดยรวมต่ํากวาการโฆษณาผานทางโทรทัศนและการโฆษณาผานทางเว็บไซดในเรื่องของผูมี
อิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคลโดยมคีา Sig. เทากบั 0.041 และ 0.002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และมีคาเฉลี่ยรายคูเทากับ -0.2611 และ -0.4326  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 78: แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     1.1  เพศมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.1.1  เพศมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.2  เพศมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.3  เพศมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.4  เพศมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.5  เพศมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.1.6  เพศมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     1.2  อายุมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.2.1  อายุมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.2  อายุมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.3  อายุมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
            1.2.4  อายุมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.5  อายุมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.2.6  อายุมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

    1.3  สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.3.1  สถานภาพมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.2  สถานภาพมีผลตอประเภทในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.3  สถานภาพมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.4  สถานภาพมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.5  สถานภาพมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.3.6  สถานภาพมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     1.4  ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.4.1  ระดับการศึกษามีผลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.2  ระดับการศึกษามีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
            1.4.3  ระดับการศึกษามีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.4  ระดับการศึกษามีผลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.5  ระดับการศึกษามีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.4.6  ระดับการศึกษามีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

    1.5  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.5.1  อาชีพมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.2  อาชีพมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.3  อาชีพมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.4  อาชีพมีผลตอลักษณะการสมัครขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.5  อาชีพมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.5.6  อาชีพมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

            1.6.1  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
            1.6.2  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอประเภทในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือกขอ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.4  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอลักษณะการสมัครขอ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.5  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

            1.6.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

2.  คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     2.1  คาใชจายตอเดือนมีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     2.2  คาใชจายตอเดือนมีผลตอประเภทในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      2.3  คาใชจายตอเดือนมผีลตอแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      2.4  คาใชจายตอเดือนมผีลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      2.5  คาใชจายตอเดือนมผีลตอความถี่ในการขอสินเชือ่สวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     2.6  คาใชจายตอเดือนมีผลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     3.1  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอวัตถุประสงคใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     3.2  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอประเภทในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.3  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอแหลงเงินกูที่เลือก
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 

   3.4  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอลักษณะการสมัคร
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.5  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.6  ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

4.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     4.1  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     4.2 อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอประเภทในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      4.3  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอแหลงเงินกูในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      4.4 อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      4.5  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     4.6  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูมผีลตอผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

5.  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

     5.1  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     5.2 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอประเภทในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.3  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอแหลงเงินกูในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.4 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอลักษณะการสมัครขอใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.5  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอความถี่ในการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      5.6  ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

6.  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

      6.1  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอวัตถุประสงคใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     6.2 ขอกําหนดอื่น ๆ ในสญัญาเงินกูมีผลตอประเภทในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      6.3  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอแหลงเงินกูใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      6.4 ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอลักษณะการ
สมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      6.5  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอความถี่ในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     6.6  ขอกําหนดอื่น ๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

7. การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

      7.1  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอวัตถุประสงคในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     7.2 การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอประเภทในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

      7.3  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอแหลงเงินกูในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      7.4 การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอลักษณะการสมัคร
ขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

      7.5  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอความถี่ในการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 78 (ตอ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     7.6  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจขอสนิเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



บทที่  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชระเบียบวิธีในการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) รวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนผูขอสินเชื่อใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

1. เพื่อใหผูที่ทําหนาที่เกีย่วกับการใหสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบของสินเชื่อใหตรงกับความตองการของผูขอสินเชื่อ 

2. เพื่อใหผูสนใจที่จะขอสินเชื่อไดทราบวามีปจจัยอะไรบางที่ตองนําไปพจิารณาใช
ประกอบการตดัสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี ไววนิชกุล และชู
ศักดิ์ อุดมศร,ี 2547)  จึงกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และไดสํารองตัวอยาง 15 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น เพื่อ
เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 

 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 6 ขอ 
  
วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูทําวิจัยเปนผูดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคล ทั้งส้ิน 400 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ (Multi-Stage Sampling) เร่ิมจากวิธีสุมตวัอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากคัดเลือกในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต ไดแก เขต
สาทร เขตบางกะป เขตพญาไท เขตลาดพราว และเขตบางรัก สําหรับเลือกเขตเพื่อใชในการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร หลังจากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต ไดเขตละ 80 คน เพื่อสุมกลุมตัวอยางรวม
ทั้งส้ิน 400 คนแลวทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูที่เคยขอสินเชื่อสวนบุคคลที่เต็มใจใหขอมูลจนครบจํานวน  

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว
จากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือในหองสมุด เว็บไซด และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
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 การวิเคราะหขอมูล ทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจัดทําเปนที่เรียบรอยแลว ตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะหขอมูลแยกออกเปนสวน ๆ ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพืน้ฐานดังนี ้
คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดย 
• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจาก

กัน ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉลี่ยของประชากร (µ ) เมื่อไมทราบคาความ
แปรปรวนของประชากร โดยใชสูตร t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

      (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547) 
• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตัว โดยใชวิธีวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบ
ลักษณะขอมูลทั่วไปที่มากกวา 2 กลุม (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544) 

• ใชการทดสอบเปนรายคูถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตองทําการทดสอบ เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดผลสรุปดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน พบวาโดยสวนใหญ
เปนเพศหญิงจาํนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
37.00 สถานภาพโสด จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 ระดับการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 200 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 รายได
เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 ตามลําดับ 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ 
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 ปจจัยทางดานคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน พบวาโดยสวนใหญมีคาใชจายตอเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 
 ปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาโดยสวนใหญมี
ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลตั้งแต 1-5 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25  
 ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่จายชําระอยู พบวาโดยสวนใหญไดรับ
อัตราดอกเบี้ยเทากับแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 
 ปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล พบวาโดยสวนใหญผอนชําระ
สินเชื่อสวนบคุคลในระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
52.00 
 ปจจัยทางดานขอกําหนดอืน่ ๆ ของสัญญากูยืมนอกเหนอืจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลา
ผอนชําระที่สงผลตอการขอสินเชื่อ พบวาสวนใหญคํานงึถึงจํานวนเงนิที่ตองจายชําระในแตละงวด 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 
 ปจจัยทางดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชือ่สวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ พบวาสวนใหญรับรู
ขอมูลโดยตรงจากเจาหนาทีจ่ํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 
 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคล 
พบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมีเงนิไมเพียงพอจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
40.50 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา
สวนใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจายจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานแหลงเงนิกูทีเ่ลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
พบวาสวนใหญเลือกใชแหลงเงินกูที่เปนธนาคารพาณิชยในประเทศจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 
75.50 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคล พบวาสวนใหญขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบันจํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.50 
 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาสวน
ใหญมีความถีใ่นการขอสินเชื่อสวนบุคคลหางกันมากกวา 1 ปจาํนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 
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 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชื่อสวน
บุคคล พบวาสวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจขอสินเชือ่สวนบุคคลคือตัวเองจํานวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 65.25 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัไดพจิารณาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานเพศของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา ขอมูลสวน
บุคคลทางดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานอายขุองผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาอายุของผูขอ
สินเชื่อสวนบคุคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนในกรงุเทพมหานครทางดาน
ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล และแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการขอสินเชื่อสวนบุคคลที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานสถานภาพของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา
สถานภาพของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครทางดานความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบคุคล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานระดบัการศึกษาของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวา
ระดับการศึกษาของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครทางดานประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานอาชีพของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวาอาชีพของ
ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทางดานรายไดของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล พบวารายได
ของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 2 คาใชจายตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานคาใชจายตอเดอืนพบวามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชือ่ ประเภทของการขอสินเชื่อ 
และแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ประสบการณในการขอสินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อพบวามีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคคลทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูพบวามีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
สวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคลทางดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 5 ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระพบวามีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลของผูขอสินเชื่อสวนบคุคลทางดานประเภทของการขอสินเชื่อและความถี่ในการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 6  ขอกําหนดอื่นๆ ในสัญญาเงินกูมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานขอกําหนดอืน่ๆ ในสัญญาเงินกูพบวามีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อสวนบุคลทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ แหลงเงนิกูที่
เลือกขอใชบริการ ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 7  การรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานการรับรูขอมูลผานสื่อตางๆ พบวามีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อสวนบคุคลทางดานวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่ แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ ลักษณะ
การสมัครขอใชบริการสินเชื่อและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหและไดนําเสนอขอมูลสําหรับงานวจิัยคร้ังนี้ขางตน ผลจากการศึกษาวิจัย
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
   1.1 วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมี
เงินไมเพยีงพอ รองลงมาคือ มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน  
  1.2 ประเภทของการขอสินเชื่อ สวนใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจาย รองลงมาคือ 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
  1.3 แหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการสินเชื่อ สวนใหญขอใชบริการจากธนาคาร
พาณิชยในประเทศ รองลงมาคือ แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking) 
  1.4 ลักษณะการขอใชบริการสินเชื่อ สวนใหญสมัครขอใชบริการผานเจาหนาที่
ของสถาบัน รองลงมาคือ ผานบริการทางโทรศัพท 
  1.5 ความถี่ในการขอสินเชื่อ สวนใหญหางกันมากกวา 1 ป รองลงมาคือ หางกัน
อยางนอย 1 ป 
  1.6 ผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจขอสินเชื่อ สวนใหญไดรับอิทธิพลจากตัวเอง 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  2.1  ปจจัยทางดานคาใชจายตอเดือน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่ขอสินเชื่อสวน
บุคคลสวนใหญมีคาใชจายตอเดือน 10,001-20,000 บาทโดยมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
ทางดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ สวนใหญมวีัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินทรัพยแตมเีงินไม
เพียงพอ รองลงมาคือ มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน ในดานของประเภทของการขอสินเชื่อสวน
ใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจาย รองลงมาคือสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และสินเชื่อผอนชําระรถยนต 
สวนในดานแหลงเงินกูที่เลือกขอใชบริการ สวนใหญขอใชบริการจากธนาคารพาณชิยในประเทศ
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ซ่ึงพฤติกรรมการขอสินเชื่อในดานวัตถุประสงคและประเภทของการขอสินเชื่อสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อาทิตยา ศรีทองแดง (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการกูยืมเงินของ
ขาราชการครู พนักงานของรฐั และลูกจางประจําในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ดเขต 1 ในเขตอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา เนื่องจากผลของรายไดที่ไมเพียงพอกับ
รายจายและสวัสดิการจากทางราชการไมเพียงพอและลาชา อีกทั้งยังตองใชรถยนตเพื่อความ
สะดวกสบายในหนาทีก่ารงาน รวมทั้งจัดหาที่อยูใหกับตนเองและครอบครัวจึงตองทาํการกูยืมเงนิ  

 2.2  ปจจัยทางดานประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบคุคล สวนใหญมี
ประสบการณในการขอสินเชื่อสวนบุคคลตั้งแต 1-5 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ จิราภา พรรณ
นิยม (2548) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการ
ธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาสินเชื่อในเรื่องระยะเวลา
การเปนลูกคามีระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 3-6 ป  แสดงวาผูที่ขอสินเชื่อที่เคยมีประสบการณใน
การขอสินเชื่อมากอนมีความเปนไปไดทีจ่ะมีพฤติกรรมที่จะขอสินเชื่ออีก โดยมีผลตอพฤติกรรม
การขอสินเชื่อทางดานผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ สวนใหญคือ ตวัผูขอสินเชื่อเอง รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัวสอดคลองกับปจจยัทางสังคมของพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก กลุมอางอิงที่
ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรมที่
เปนผูมีสวนทีท่ําใหเกดิการขอสินเชื่อ ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่ผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อมี
ประสบการณในการขอสินเชื่อมากอนทําใหเกิดการกระตุนใหมกีารขอสินเชื่อ  

 2.3 ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชือ่สวนบุคคล สวนใหญไดรับอัตรา
ดอกเบี้ยเทากบัแหลงอ่ืน ๆ โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเหน็วาไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ขอสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของ วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ที่
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย 
(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล มีทั้งหมด 11 ปจจัย โดยหนึ่งในปจจยันั้นคือ อัตราดอกเบี้ย  
  2.4  ปจจัยทางดานระยะเวลาการผอนชําระ สวนใหญผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล
ในระยะปานกลางมากกวา 1  ปแตไมเกนิ 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ อรุณี สุขแสงจันทร 
(2550)  ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
ออมสินสาขาสังกัดภาค 4  พบวา พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อสวนใหญมีระยะเวลาใน
การใชบริการสินเชื่ออยูที่ 4-6 ป โดยระยะเวลาการผอนชาํระมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อ
ทางดานประเภทของสินเชื่อ สวนใหญเปนสินเชื่อเพื่อการใชจาย รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยั
ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของสินเชื่อ โดยถาเปนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ระยะเวลาการผอนชําระจะ
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เปนระยะเวลานาน เพราะวงเงินสินเชื่อสูง และถาเปนสินเชื่อเพื่อการใชจายจะใชระยะเวลาการผอน
ชําระสั้น  เพราะวงเงนิของสินเชื่อไมสูงมากนัก  

 2.5  ปจจัยทางดานขอกําหนดอื่น ๆ ใดของสัญญาเงินกูนอกเหนือจากอตัรา
ดอกเบี้ย สวนใหญคํานึงถึงจาํนวนที่ตองจายชําระในแตละงวด รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อทางดานวัตถุประสงค แหลงเงินกู ความถี่ในการขอสินเชื่อ 
ผูมีอิทธิพล โดยเฉพาะในเรื่องของคาธรรมเนียมที่เปนขอกําหนดอื่น ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการขอ
สินเชื่อทางดานแหลงเงนิกู ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เนตรชนก กาญจนพันธ (2550) ได
ทําการศึกษาถงึพฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลักประกนั พบวาเหตุผลที่
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันทีใ่ชประจําสําหรับกลุมผูกูที่เลือกกูจากธนาคาร
พาณิชย ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกนัคือ อัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถพล เลือดกาญจนะ (2550)
ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการเพราะอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมเปนที่นาพอใจ และจากแนวคดิทางดานการรูจักใชเครดิตอยางเหมาะสม ของสุขใจ 
น้ําผุด (2539) ที่กลาววาการใชสินเชื่อตองพิจารณาดานตาง ๆ ทั้งดานวตัถุประสงคในการขอสินเชือ่ 
การเลือกแหลงเงินกู ความถีใ่นการขอสินเชื่อและผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อ ดังนั้นสิ่งที่ผูขอ
สินเชื่อตองพิจารณาคือ ขอกําหนดเกี่ยวกับจํานวนเงินที่ตองจายชําระในแตละงวดเปนขอที่ผูขอ
สินเชื่อใหความสําคัญมาก เพราะขึ้นอยูกบัปจจัยทางดานคาใชจายที่มอียูแลววาหลังจากจาย
คาใชจายที่มีอยูแลวจะสามารถจายชําระหนี้ไดมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ขอกําหนดอื่น ๆ ที่ผูขอ
สินเชื่อใหความสนใจคือคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อซ่ึงถือเปนคาใชจายที่จะสามารถประหยัดได
หากผูใหสินเชือ่มีการกําหนดใหอยูในระดบัต่ําหรือยกเวนการเรียกเก็บทําใหสามารถจูงใจผูขอ
สินเชื่อใหขอสินเชื่อในอีกทางหนึ่ง 

 2.6  ปจจยัทางดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลผานสื่อตาง ๆ สวน
ใหญรับรูขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ มีผลตอวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ แหลงเงนิกู ลักษณะ
การสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และผูมีอิทธิพลในการขอสินเชื่อสวนบุคคล โดยมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค ที่ค็อตเลอร ฟลลิป (2547) กลาวไวในเรื่องของการรับรูวา บุคคล
ที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณ
ตาง ๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบคุคลเลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสาร
ออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้น แตขึน้อยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบ ๆ 
และเงื่อนไขของแตละบุคคล ดังนั้นการรบัรูขอมูลโดยตรงผานเจาหนาที่จึง สงผลตอพฤติกรรมการ
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ขอสินเชื่อ แตจากผลการวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของจิราภา พรรณนิยม (2548) ไดทําการศึกษา
ถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารออมสิน ภาคนคร
หลวง 2 พบวาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในเรื่อง การรับรูขาวสารสวนใหญไดรับรูขาวสาร
จากเพื่อน/ญาติ มากที่สุด 

 
ขอจํากัดของงานวิจยั 
 สินเชื่อมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาในเรื่องของเงื่อนไข ดงันั้นผลของการอภิปรายที่นํา
งานวิจยัในอดตีมาใชอาจไมเปนไปตามที่สมควรได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ดานอัตราดอกเบี้ยของสินเชือ่สวนบุคคลที่จายชําระอยูสวนใหญเปนอตัราดอกเบี้ยที่
ใกลเคียงกันหรือเทา ๆ กันกบัแหลงอ่ืน ๆ ดังนั้นในการตดัสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคลอาจพิจารณา
จากปจจยัหลาย ๆ ประการรวมกัน ทั้งเรื่องของอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผอนชําระ ขอกําหนด
อ่ืน ๆ เชนคาปรับกรณีผิดนัดชําระ เปนตน 

2. ปจจัยที่เปนขอกําหนดอื่น ๆของสัญญากูยืม ที่เกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ
เปนปจจยัอีกประการหนึ่งที่ผูขอสินเชื่อสวนบุคคลใหความสนใจ เพราะสามารถทําใหตนทุนใน
การกูยืมต่ําลง และผูใหสินเชือ่สามารถใชเปนสิ่งจูงใจใหผูขอสินเชื่อตัดสินใจขอสินเชื่อกับผูให
สินเชื่อ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล ที่เกี่ยวของกับทัศนคติของผูขอ
สินเชื่อสวนบคุคลตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการขอสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการสรรหากลยุทธที่ใชปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

2.  ควรทําการศึกษาปจจัยตาง ๆ ทางดานสินเชื่อ เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
สรางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูขอสินเชื่อตอไป 

3.  นําขอมูลจากงานวจิัยไปพฒันาสําหรับการศึกษาขอมูลสินเชื่อในจังหวัดอื่น ๆ ตอไป 
4.  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธในการทํา Internet-Banking รวมถึงการชวนใหทําสินเชื่อผานทางโทรศัพท 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวน
บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจยัของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตาม
แบบสอบถาม และผูวิจยัขอยนืยันวาการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวจิัย
เชิงวิชาการเทานั้น โดยจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใหขอมูล และคําตอบของทานจะถูกเก็บ
เปนความลับ ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการทําวิจยั ทางผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาทานใหขอมูล
ตามความเปนจริง ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือมา ณ 
ที่นี้ดวย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความจริงและเติมขอความหรือ
ตัวเลขในชองวาง…………….. 
 
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  
      (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 
2.  อายุ 
      (    )  20-30 ป                         (    )  31-40 ป 
     (     )  41-50 ป                         (    )  50 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ  
      (    ) โสด         (    ) สมรส          (    ) หยาราง         (    ) หมาย 
 
4.  ระดับการศกึษา 
      (    ) ต่ํากวาอนุปริญญา          (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา   
      (   ) ปริญญาตรี                      (    ) สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
 



 

5.  อาชีพ 
      (    ) รับราชการ                     (    ) พนักงานรัฐวิสาหกจิ            (    ) พนักงานบรษิทัเอกชน 
     (    ) ประกอบธุรกิจสวนตัว   (    ) อ่ืน ๆ ระบุ............................ 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      (    )  นอยกวา 10,000 บาท            (    )  10,001 - 20,000 บาท 
      (    )  20,001 - 30,000 บาท            (    )  30,001 - 40,000 บาท 
      (    )  ตั้งแต 40,000 ขึ้นไป 
 
 
สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
(เลือกคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว) 
 
1.  คาใชจายของทานเฉลี่ยตอเดือนคือเทาใด 
     (    )  นอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาท          (    )  5,001 – 10,000 บาท  
     (    )  10,001 – 20,000 บาท                          (    )  20,001–30,000 บาท 
     (    )  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป           
 
2.  ประสบการณของทานในการขอสินเชือ่สวนบุคคล  

(    )  นอยกวา 1 ป      (    )  ตั้งแต 1 - 5 ป      (    )  มากกวา 5 ป 
 
3.  อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่ทานจายชําระอยู 
       (    )  เปนอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงอื่น ๆ     (    )  เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาแหลงอ่ืน ๆ   
       (    )  เปนอัตราดอกเบี้ยที่เทากับแหลงอ่ืน ๆ 
 
4.  ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคลของทาน 
       (    )  ระยะสั้นไมเกิน 1 ป               (    )  ระยะปานกลางมากกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป 
       (    )  ระยะยาวเกนิกวา 5 ปขึ้นไป 
  
 
 



 

 5.  ขอกําหนดอื่นใดของสัญญากูยืมนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผอนชําระที่สงผลตอ
การขอสินเชื่อของทานมากที่สุด  

       (    )   คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ         (    )   คาปรับกรณีผิดนัดชําระหนี ้
       (    )  วิธีการจายชําระ                                  (    )  จํานวนเงนิที่ตองจายในแตละงวด 
       (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………..    
 
6.  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลของทานผานสื่อตาง ๆ 
      (    )  การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่      (    )  การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 
      (    )  การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ                 (    )  การโฆษณาทางเวบ็ไซด    
      (    )  อ่ืน ๆ ระบุ...............................  
 
 
สวนที ่3 พฤติกรรมการขอสินเชื่อสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
(เลือกคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว) 
 
1.  วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของทานเพื่อ  
       (    )  หมุนเวยีนใชจายในครอบครัว           (    )  ใชจายหนี้สินอืน่ ๆ   
       (    )  ซ้ือสินทรัพยแตมเีงินไมเพยีงพอ        (    )   มีความจําเปนตองใชเงินเรงดวน 
       (    )  ตองการสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากการแนะนําจงูใจ 
       (    )  อ่ืน ๆ ระบุ………………………. 
 
2.  ประเภทของการขอสินเชื่อสวนบุคคลที่ทานเลือก  
      (    )  สินเชื่อเพื่อการใชจาย   (    )  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย   (    ) สินเชื่อผอนชําระรถยนต 
      (    )  สินเชื่อเพื่อการศึกษา    (    )  อ่ืน ๆ  ระบุ ……….…..  
 
3.  แหลงเงินกูที่ทานเลือกขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  
      (    )  ธนาคารพาณิชยในประเทศ         
      (    )  สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
      (    )  แหลงเงินกูที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Banking)  
      (    )  อ่ืน ๆ ระบุ..................... 



 

4.  ลักษณะการสมัครขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทาน  
      (    )  ขอสินเชื่อผานเจาหนาที่ของสถาบัน    (    )  สมัครผานบริการทางโทรศัพท  
      (    )  สมัครผานบริการทางอินเตอรเน็ท        (    )  อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 
 
5.  ความถี่ในการขอสินเชื่อสวนบุคคลของทาน 
      (    )  หางกันอยางนอย 6 เดือน         (    )  หางกนัอยางนอย 1 ป 
      (    )  หางกันมากกวา 1 ป                 (    )   อ่ืน ๆ ระบ.ุ................................ 
 
6.  ผูมีอิทธิพลในการตดัสนิใจขอสินเชื่อสวนบุคคลของทาน  
      (    )  ตัวทานเอง     (    )  บุคคลในครอบครัว      (    )  พนักงานของแหลงสินเชื่อ 
      (    )  เพื่อน             (    )  อ่ืน ๆ ระบุ...................... 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูล 
               ผูทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อธนาคารพาณิชย 

และสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-bank 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ ธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-Bank 
ประจําวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2551 

 

 
                       (ตารางมีตอ) 

ธนาคาร  MOR   MLR   MRR   สูงสุด   ผิดนัด  
ธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศ 
กรุงเทพ 7.5000 7.2500 7.7500 11.5000 15.0000 
กรุงไทย 7.5000 7.2500 7.7500 14.7500 18.0000 
กสิกรไทย 7.5000 7.2500 7.7500 18.7500 22.7500 
ไทยพาณิชย 7.5000 7.2500 7.7500 11.7500 15.0000 
กรุงศรีอยุธยา 8.0000 7.5000 8.0000 21.0000 28.0000 
ทหารไทย 8.0000 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 
นครหลวงไทย 7.7500 7.5000 8.0000 20.0000 28.0000 
ยูโอบี 8.2000 7.7500 8.4500 28.0000 28.0000 
ไทยธนาคาร 7.7500 7.5000 8.1250 28.0000 28.0000 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 8.5000 8.2500 9.5000 28.0000 40.0000 
ธนชาต 7.7500 7.5000 8.2500 15.7500 18.0000 
ทิสโก 7.7500 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 
เมกะ สากลพาณิชย 8.7500 8.0000 8.5000 12.0000 15.0000 
เกียรตินาคนิ 8.0000 7.7500 8.2500 28.0000 28.0000 
แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย 7.7500 7.2500 8.0000 18.0000 21.0000 
สินเอเซีย 8.0000 7.7500 8.2500 21.0000 21.0000 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 8.3500 7.8500 8.3500 24.0000 24.0000 
เอไอจ ีเพื่อรายยอย 7.7500 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 

เฉล่ียของธนาคารพาณิชย          
จดทะเบียนในประเทศ 7.9056 7.5611 8.1486 21.3611 24.0972 



 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ ธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-Bank 
ประจําวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2551 

 
ธนาคาร  MOR   MLR   MRR   สูงสุด   ผิดนัด  

สาขาธนาคารตางประเทศ  
แหงโตเกยีว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 10.7500 7.7500 11.0000 25.0000 25.0000 
ซิตี้แบงก - 8.2500 14.3200 20.3200 45.6300 
ซูมิโตโม มิตซุยแบงกิ้ง  
คอรปอรเรชั่น 10.7500 7.7500 9.2500 14.7500 15.0000 
เอช เอส บี ซี 8.2500 8.2500 8.2500 21.0000 32.2500 
ดอยซแบงก 8.2500 8.2500 - 20.0000 22.0000 
เจพีมอรแกน เวส 8.0000 8.0000 - 13.0000 15.0000 
ดาลิยง 8.0000 8.0000 8.7500 13.0000 13.2500 
แหงอเมริกาเนชั่นแนล 
แอสโซซิเอชั่น 8.0000 8.0000 8.0000 8.0000 22.0000 
อินเดียนโอเวอรซีส 8.2500 8.0000 8.5000 16.0000 18.0000 
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 8.5000 8.2500 - 25.0000 25.0000 
อาร เอช บี 9.2500 9.0000 9.2500 20.0000 20.0000 
โอเวอรซี-ไชนิสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น 7.6250 7.6250 - 15.0000 19.0000 
แหงประเทศจนี 8.2500 7.2500 7.7500 11.7500 14.7500 
มิซูโอ คอรปอเรต 10.7500 7.7500 8.7500 50.0000 50.0000 
บีเอ็นพ ีพารีบาส 8.0000 8.0000 - - 19.0000 
โซซิเยเต เจเนราล 10.7500 8.2500 - 18.0000 20.0000 
เฉล่ียของสาขาธนาคารตางประเทศ 8.8917 8.0234 9.3820 19.3880 23.4925 

 
           (ตารางมีตอ) 

 
 
 



 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ ธนาคารพาณิชยและสถาบันที่ใหสินเชื่อ Non-Bank 
ประจําวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2551 

 
ธนาคาร  MOR   MLR   MRR   สูงสุด   ผิดนัด  

Non-Banking   
บริษัท อิออนธนสินทรัพย      (ไทย
แลนด) จํากัด (มหาชน)    28.0000  
บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด    28.0000 45.6300 

 
ที่มา: รวบรวมขอมูลจากเว็บไซดของธนาคารแหงประเทศไทย 
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