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บทคัดย่อ 
 
 แผนธุรกิจธุรกจิสถาบันสอนศิลปะส าหรับผูสู้งอายุ AFTE มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาความ
เป็นไปได้ ของธุรกจิการฟื้นฟสูมองของผู้สงูอายุโดยใช้หลักการศิลปะเปน็ส่วนส าคัญในการฟื้นฟูเพื่อ
ตอบสนองกบัสงัคมไทยที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่สงัคมของผูสู้งอายุ และสามารถสร้างผลก าไรให้กบัธุรกจิ
เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป ี
 แผนธุรกิจนี้ได้ท าการศึกษาวิจัยการตลาดด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ มีการ
วิเคราะหจ์ุดแข็งจุดออ่นโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ เพือ่จดัท าแผนกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
จากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) จะพบว่า พฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญมากทีสุ่ดคือหลักสูตรทีท่ันสมัยในด้านราคา คือการให้บริการที่มีความคุ้มค่า
กับเงินที่จ่ายไป ด้านสถานที่จะพบว่าทีลู่กค้าต้องการสถานทีจ่อดรถเพียงพอและสถานที่มีความ
สะอาด ปจัจัยด้านการสง่เสรมิกิจกรรมทางการตลาด ทางสถาบันมีการใช้สือ่โฆษณาทางสือ่ออนไลน์
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้ักและสามารถติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็ว ลูกค้ามีความสนใจใน
กิจกรรมการทดลองเรียนเป็นอย่างมาก ปัจจัยทางด้านบุคลากร บุคลากรของทางสถาบัน มีจิตวิทยาที่
ดีในการพูดคุย มีความรู้ความสามารถในด้านศิลปะท าใหลู้กค้าเกิดความเช่ือถือในสถาบัน ปจัจัยด้าน
ลักษณะกายภาพ เรือ่งความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เป็นสิง่ทีลู่กค้าต้องการมาก
ที่สุด ปัจจัยด้านกระบวนการมรีะบบจัดการที่ดีและรวดเร็วมกีารดูแลความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานทาง
สถาบันสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจนและเป็นแบบแผน ปัจจัยด้านการฟื้นฟูสมองผู้สงูอายุ
ผู้ตอบแบบสอบถามมี การให้ความสนใจระหว่างการผสมผสานระหว่างกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรม
กลุ่มสนับสนุนใหผู้สู้งอายุมกีารใช้ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา เพื่อช่วยกระตุ้นการฟื้นฟสูมอง
ผู้สงูอายุให้ไปในทิศทางที่ดมีากขึ้น 
 เมื่อพจิารณาความเป็นไปได้ของการลงทุนแผนธุรกจิสถาบันสอนศิลปะส าหรับผู้สงูอายุ 
AFTE พบว่า มีอัตราผลตอบแทนตลอดโครงการอยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะแก่การลงทุน โดยใช้งบลงทุน 
2,168,000 บาท มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NVP) เท่ากบั 4,697,303.02 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) อยู่ที่ 111 % จะเห็นได้ว่าธุรกิจนี้มรีะยะเวลาคืนทุนเทา่กับ 1.046 ปี ดังนั้น โครงการนี้น่าลงทุน
เป็นอย่างมาก 
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ABSTRACT 
 
 Business plan of Art Institute for the Elderly (AFTE) The objective is to study 
the possibilities of business By applying art principles as an important part in the 
restoration to respond to the Thailand is entering an ageing society and can generate 
more profits for the business every year.  
 This business plan has conducted market research by distributing online 
questionnaires and analysis of the strengths, weaknesses, opportunities and obstacles 
of the business for order to create a strategic plan for business operations from 
marketing mix research (7P) was found that consumer behaviour of consumers in the 
products the most important. Product is the modern curriculum on the price of the 
service is worth the money spent on the premises, it is found that the establishment 
of the customer requires sufficient parking place and clean Factors in promoting 
marketing activities. The institute uses various online advertising media to be known 
and able to communicate with customers easily and quickly. Customers are very 
interested in the trial activities personnel factors Personnel of the institute Have 
good psychology to talk have knowledge and ability in the arts, making customers 
trust in the institution physical factor The cleanliness of the premises and quality 
equipment is what customers want most process factors have a good and fast 
management system, with safety standards that the institution can transfer 
knowledge clearly and in a structured manner. Brain rehabilitation factors, elderly, 
respondents have Attention between integration between solo activities and group 
activities encourages the elderly to use creativity all the time. To help stimulate the 
recovery of the elderly brain in a better direction. 



 When considering the feasibility of investing in a business plan. The Institute 
for the Arts for the AFTE found that the rate of return throughout the project is 
suitable for investment by using an investment budget of 2,168,000 baht. The net 
present value (NVP) is 4,697,303.02 baht with an internal rate of return (IRR). At 111%, 
it can be seen that this business has a payback period of 1.046 years. Therefore, this 
project is very attractive. 
 
Keywords: Business Plan, Art Institute, Elderly 
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ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกท่านที่ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันทั้งเรื่องการเรียนและการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเสมอมา 
 สุดท้ายนี ้ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัวจริตงามทกุคน รวมถึงพี่ ๆ 
เพื่อน ๆ ที่ใหก้ารสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจแก่ขา้พเจ้าด้วยดีเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 แนะน าธุรกิจ 
 ธุรกิจสถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุ AFTE เป็นการช่วยฟื้นฟูสมองของผูสู้งอายุ โดยการ
ใช้กิจกรรมทางศิลปะในแขนงต่าง ๆ ทั้งวาดภาพ ระบายสี หรือการปัน้ดิน เข้าช่วยน้ัน จะสามารถท า
ให้ผูสู้งอายุรู้สกึผ่อนคลาย ลดความตึงเครียดได้ ท าให้ความจ าดีข้ึน ลดการเกิดโรคทางสมอง 
เนื่องจากกจิกรรมทางศิลปะสามารถกระตุ้นสมอง บรรเทาและป้องกันอาการสมองเสื่อมได้ รวมถึง
การหลั่งสารโดพามีน (Dopamine) ออกมา ซึ่งจะช่วยฟื้นฟูศักยภาพทางสมองของผูสู้งอายุได้อย่างดี 
 
ภาพที่ 1.1: โลโก้ของสถาบันสอนศิลปะส าหรับผู้สูงอายุ AFTE 
 

 
 

 
1.2 สถานท่ีตั้ง  
 สถานที่ตั้งของสถาบันสอนศิลปะส าหรับผู้สงูอายุ AFTE ตั้งอยู่ที่ THE CRYSTAL SB 
Ratchapruek 555/9 หมู่ 1 ถนนราชพฤกษ์ ต าบลมหาสวัสดิ์ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
11130 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่ THE CRYSTAL SB RATCHAPRUEK 
 

 
 
ที่มา: แผนที่ The Crystal SB. (2559). สืบค้นจาก http://www.thecrystal.co.th/the-crystal-

tcr/about/location/. 
 
1.3 ประเภทของธุรกิจ  
 สถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุ จัดเป็นธุรกจิด้านงานบรกิาร ทางสถาบันจะเน้นเรื่องการ
ผ่อนคลาย ลดความตึงเครียด และที่ส าคัญคือมีส่วนช่วยฟื้นฟูสมองของผู้สงูอายุ โดยการที่ใหผู้้สงูอายุ
ได้ท ากิจกรรมทางด้านงานศิลปะ เช่น การวาดเส้น การปั้นดินต่าง ๆ เพื่อใหผู้้สงูอายุได้เกิดสมาธิและ
ช่วยในเรื่องของกล้ามเนื้อในส่วนมือและแขน มีการพบปะพดูคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นกันในช้ัน
เรียน ซึ่งจะท าให้ผูสู้งอายุมสีังคมทีก่ว้างขึ้น และในปจัจบุันสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการบริการผูสู้งอายุ
นั้นยังมีไม่ทั่วถึงและมีไมเ่พียงพอต่อจ านวนประชากรผูสู้งอายุในปัจจบุันทีม่ีอัตรามากขึ้นในทุก ๆ ปี  
 
1.4 ท่ีมาของการด าเนินธุรกิจ 
 ในปี 2561 ประเทศไทยมผีู้สงูอายุมากถึง 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมดและจากการ
คาดการณ์ในปี 2564 จะมีประชากรทีม่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป สูงถึงร้อยละ 20 ท าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สงูอายุอย่างสมบูรณ์แบบ และในปี 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ สังคมสงูอายุระดบัสุดยอด 
เมื่อประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยมีมากข้ึนถึง 28 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนประชากรทั้งหมด จาก
การจัดอันดบัของประเทศในเอเชีย ประเทศไทยมีสัดส่วนของผูสู้งอายุมาเป็นอันดับที่ 2 รองจาก
ประเทศสงิคโปร์ ดังนั้นการที่ประเทศไทยมจี านวนผู้สูงอายุมากขึ้นอย่างรวดเร็วท าใหเ้ห็นว่าประเทศ
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ไทยมีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องเตรียมความพร้อมรองรบัการเป็นสงัคมผูสู้งอายุที่ก าลังจะมาถึง ทัง้
ในด้านสินค้าและบริการ 
 โรคส่วนใหญ่ที่เกิดในผูสู้งอายุจะเป็นโรคที่เกี่ยวข้องกับทางสมอง เช่น โรคอลัไซเมอร์  
โรคพากินสัน โรคซึมเศร้า เมื่อพูดถึงผู้สงูอายุ ก็จะต้องนึกถึงอาการหลงๆลมืๆหรืออาการสมองเสื่อม 
ซึ่งในประเทศไทยพบว่าผูสู้งอายุที่มอีายุ 60 ปีข้ึนไป มีสภาวะสมองเสื่อมถึงร้อยละ 12.4 โดยพบบใน
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย และอายุทีเ่กิดโรคอัลไซเมอร์ชนิดที่เร็วทีสุ่ดจะเกิดข้ึนเมื่ออายุประมาณ  
40 ปี เมื่อท าการศึกษาประชากรผู้สงูอายุในประเทศไทยท าให้ได้ทราบว่าผู้สงูอายุมีอาการตึงเครียด
และโรคซึมเศร้าเป็นอย่างมากเนื่องจากผูสู้งอายุส่วนใหญจ่ะอยู่แต่บ้านไม่ค่อยได้พูดคุยกับ
บุคคลภายนอกและลูกหลานต่างท างานจึงไม่ค่อยมีเวลาดูแลผู้สงูอายุมากนกัจงึได้จัดต้ังสถาบันนี้ข้ึน
เพื่อใหผู้้สงูอายุได้รบัการฟื้นฟูทัง้ในด้านสมองและทางด้านจติใจ 
 
1.5 รายละเอียดของการสอนศิลปะส าหรับผู้สูงอายุ 
 การเรียนศิลปะส าหรบัผู้สงูอายุผูสู้งอายุนั้น จะน าศิลปะในแขนงต่าง ๆ มาใช้ ทั้งในการวาด
รูปลายเส้น การใช้สีไม้ สีน้ า และการปั้นดินเบา ดินญี่ปุ่น โดยในการเรียนการสอนน้ันจะมทีั้งลักษณะ
กลุ่มและเดี่ยว มีทัง้ในและนอกสถานที่ เวลาเรียน 2 ช่ัวโมง/1ครั้ง มีช่วงเวลาใหผู้สู้งอายุนั้นได้พูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และลูกหลานสามารถเข้ามามสีว่นร่วมในช้ันเรียนได้อีกด้วย จ ากัด 1 ท่าน 
ต่อ 1 ผู้สูงอายุ โดยรายละเอียดราคาคอรส์เรียนมี ดังนี ้
 รับสอนในสถานที-่เดีย่ว   4 ครั้ง/ 2 ช่ัวโมง 4,500  
 รับสอนในสถานที-่กลุ่ม ไม่เกิน 8 คน 4 ครั้ง/ 2 ช่ัวโมง 3,500  
 รับสอนนอกสถานที-่เดีย่ว  4 ครั้ง/ 2 ช่ัวโมง 4,500  
 รับสอนนอกสถานที-่กลุ่ม ข้ันต่ า 10 คน 4 ครั้ง/ 2 ช่ัวโมง 5,500  
  
1.6 วิสัยทัศน์   
 เป็นผู้น าด้านสถาบันสอนศิลปะส าหรับผู้สงูอายุ สร้างความสขุความผ่อนคลายให้แกผู่้สงูอายุ
ที่ได้เข้ามาเรียน พัฒนาและตอ่ยอดศาสตร์ทางศิลปะเพื่อการฟื้นฟูใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากยิ่งข้ึน 
 
1.7 พันธกิจ  
 1.7.1 จัดท าแผนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
 1.7.2 ใช้อุปกรณ์ประกอบการสอนที่ปลอดภัยและใช้งานง่าย มีการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วมเพื่อ
เปิดโลกให้แก่ผูสู้งอายุ 
 1.7.3 สร้างความพึงพอใจ และซื่อสัตย์ต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสงัคม 
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 1.7.4 ด าเนินการตามความต้องการของลูกค้าแบบถูกต้องและตามแบบแผนที่ได้วางไว้ท าให้
สถาบันมีมารตฐานทีม่ั่นคงและชัดเจน 
 
1.8 เป้าหมาย  
 1.8.1 เป้าหมายระยะสั้น (1–5 ปี) 
 จัดต้ังสถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุให้เป็นทีรู่้จัก และสร้างฐานลูกค้าโดยใช้วิธีการ
โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ และการออกบูธตามงานกจิกรรมเสรมิสร้างครอบครัว การออกบูธตาม
โรงพยาบาลและศูนย์ดูแลผู้สงูอายุ 
 1.8.2 เป้าหมายระยะกลาง (5-10 ปี)  
 มีการขยายสาขาของสถาบันไปในเขตปริมณฑล เพื่อให้ผูท้ี่สนใจที่อาศัยในเขตปริมณฑล
หรือใกล้เคียงได้เข้ารบัการฟื้นฟ ู
 1.8.3 เป้าหมายระยะยาว (10 ปีข้ึนไป) 
 เป็นสถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุที่ดีและมีมาตรฐานทีสุ่ดในประเทศไทย และเป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย 
 
1.9 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 1.9.1 เพื่อสร้างก าไรให้แก่สถาบัน 
 1.9.2 เพื่อให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่พึงพอใจในด้านบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 
1.10 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกิจในคร้ังนี้  
 1.10.1 เพื่อตอบสนองต่อประชากรผู้สูงอายุที่มีเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปีของประเทศไทย  
 1.10.2 เพื่อฟื้นฟูผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ อย่างถูกวิธีและปลอดภัย 
 



บทท่ี 2 
วิธีการด าเนนิงานในแผนธุรกิจ 

 
 ธุรกิจสถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุ ได้ด าเนินการในการจัดท าแผนธุรกจิโดยได้แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาและจัดท าข้อมูลดงัต่อไปนี้  
 
2.1 วิธีการศึกษา  
 2.1.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัศิลปะเพือ่การฟื้นฟ ู
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโรคทางสมองของผู้สูงอายุ 
 2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  
 2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  
 2.1.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับศิลปะเพื่อการฟื้นฟู 
 ศิลปะ มสีรรพคุณท าหน้าที่ได้เช่นเดียวกับยาเพื่อการรกัษาและบ าบัด เป็นอกีแขนงหนึง่ที่
ช่วยให้จิตใจเบิกบาน งานศิลปะจึงถือเป็นส่วนช่วยสร้างสมาธิได้เป็นอย่างดี นอกจากจะเป็นตัวเลือกที่
ดี ง่าย และสวยงามต่อจิตใจแล้ว ศิลปะยังมีองค์ประกอบอยา่ง “ส”ี ทีเ่ป็นยาช้ันดีของความรูส้ึก การ
สรรสร้างงานศิลปะยังช่วยสร้างสติและสมาธิใหจ้ดจ่อไปกับมือที่เคลื่อนไหวในการลากเส้น ต่อจุด ฝึก
การควบคุมแรงของมอืในการปั้นดิน เพราะศิลปะไม่ใช่แค่การวาดรูประบายสี แต่รวมไปถึงการกระท า
ใด ๆ ก็ตามที่ช่วยจรรโลงจิตใจ ศิลปะจึงเป็นไปได้ทั้งดนตรี การเคลื่อนไหวของร่างกาย การพูด การ
เล่น และสิ่งเหล่าน้ีกเ็ป็นเหมอืนยาตามธรรมชาติส าหรบัจิตใจและพฒันาการของมนุษยม์าแต่โบราณ 
ศิลปะสามารถบ าบัดรักษาอาการชองโรงต่าง ๆ ได้ ศิลปะบ าบัดจึงเป็นการน ากระบวนการทางศิลปะ
มาประยกุต์ใช้ในการเยียวยาและปรับสมดลุ 
 ศิลปะบ าบัด (Art Therapy) มีประโยชน์ในด้านการพัฒนาอารมณ์ สติปญัญา สมาธิ 
ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการช่วยพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก และการประสานงานการเคลื่อนไหวของ
ร่างกาย นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วย กระตุ้นการสื่อสาร และเสริมสร้างทักษะสังคมอีกด้วย 
กระบวนการทางศิลปะบ าบัด คือ การสนบัสนุน เสรมิสร้างก าลังใจ และการตีความหมายทีซ่้อนเร้น
ภายในจิตใจ การสนบัสนุน เสริมสร้างก าลงัใจ ท าได้โดยให้ความสนใจ ให้ก าลังใจ และการชมเชยเมื่อ
ท าได้ส าเรจ็ หรือมีความพยายามเพิ่มข้ึน ภายใต้สิ่งแวดลอ้มที่สงบ ปลอดภัย และท่าทเีป็นมิตร 
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 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโรคทางสมองของผูสู้งอายุ 
  2.1.2.1 โรคทางสมองของผูสู้งอายุ  
  หากพูดถึงโรคที่มกัจะเกิดในวัยของผู้สงูอายุก็คงหนีไม่พ้นโรคสมองเสือ่มอาการหลง ๆ 
ลืม ๆ และโรคเครียดโรคซมึเศร้า ในผู้สงูอายุสมองเสือ่มเป็นภาวะความเสื่อมของการท างานของสมอง 
ซึ่งสง่ผลใหผู้ปุ้วยมีปัญหาเกี่ยวกับความทรงจ า การรบัรู้ หรือมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพได้ ภาวะสมองเสือ่มไม่ได้เกิดกับคนแก่ทกุคน หรอืพูดได้ว่าโรคสมองเสื่อมไม่ได้พบได้ทั่วไป
เมื่อคนเรามีอายมุากขึ้น เพราะโรคสมองเสื่อมเป็นโรคทีเ่กิดข้ึนในบุคคลที่มีความชราภาพ ความ
สูงอายุอาจท าให้เซลล์สมองเสื่อมสภาพจึงมักสง่ผลกระทบให้เกิดโรคทางสมองได้ง่าย 
  2.1.2.2 การเกิดภาวะสมองเสื่อมสามารถเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น 
   1) สมองเสือ่มเกิดจากการเสื่อมสภาพของสมอง 
   2) สมองเสือ่มเกิดจากหลอดเลือดสมองท างานผิดปกติ 
   3) สมองเสือ่มเกิดจากการติดเช้ือในสมอง 
   4) สมองเสือ่มเกิดจากการขาดสารอาหารบางชนิด 
   5) สมองเสือ่มทีเ่กิดจากการแปรปรวนของระบบเมตาบอลิก 
   6) สมองเสือ่มเกิดจากการกระทบกระแทกที่ศีรษะอย่างรุนแรง 
   7) สมองเสือ่มจากเนื้องอกในสมอง 
  2.1.2.3 ความรุนแรงของโรคสมองเสือ่ม ก็สามารถแบง่ตามอาการได้ 3 ระดับ 
   1) ระดับไมรุ่นแรง คือ มีภาวะสมองเสื่อมเล็กน้อย ผูปุ้วยจะหลงลืมเรือ่งทีเ่พิง่
เกิดข้ึน 
   2) ระดับปานกลาง คือ จะมีภาวะความจ าเสื่อมมากขึ้น ความสามารถในการเรียนรู้ 
ความเข้าใจ การแก้ปญัหาและตัดสินใจท าได้ไม่ดี หรอืบกพรอ่ง หลายสิ่งที่เคยท าได้กลับท าไม่ได้ 
   3) ระดับรนุแรง ผู้ปุวยจะไมส่ามารถจ าสิ่งทีเ่พิง่เกิดข้ึนได้ จ าญาติพี่น้องหรือแม้แต่
ตนเองไม่ได้ 
 การใช้ศิลปะเพื่อการบ าบัดกบัผูสู้งอายุ ควรจะต้องมีการวางแบบแผนและเปูาหมายให้
สอดคล้องกบัปัญหาของผู้สงูอายุ จะตอ้งค านึงถึงข้อจ ากัดทางด้านสภาพร่างกาย ด้านสภาพจิตใจ 
ด้านอารมณ์ และด้านทักษะในการสื่อสารของผูสู้งอายุ นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างนกัศิลปะบ าบัดและผู้สงูอายุซึง่เป็นพื้นฐานรองรับการท าศิลปะบ าบัด การส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ
ได้ระบายความรูส้ึกผ่านกระบวนการสร้างสรรค์อย่างอสิระ ปรับสมดลุของชีวิตและสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดและตัวตนภายในออกมา อาศัยกระบวนการทางศิลปะบ าบัดเป็นเครื่องมือ ปญัหา
และอุปสรรคทีส่ าคัญของการท าศิลปะบ าบัดกับผู้สงูอายุ คือ ความกลัวที่ต้องเริ่มต้นสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่
คุ้นเคย นอกจากนี้ ผูสู้งอายุมักคิดว่าการท างานศิลปะเป็นเรือ่งไร้สาระ มีแนวคิดและคาดหวังผลลัพธ์
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ของกิจกรรมทีม่ีประโยชน์ใช้สอยมากน้อยหรือไม่ การท าศิลปะบ าบัดกับผู้สงูอายุจึงต้องมีความ
ยืดหยุ่น ให้เวลาในการปรับตัว และเคารพในการตัดสินใจอกีด้วย 
 ดังนั้นทฤษฎีการน างานศิลปะเพื่อใช้ในการบ าบัดเป็นอย่างหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นสมองผูสู้งอายุ
ได้ดี โดยอาจจะวาดภาพตามแบบ หรือระบายสีลงในหนงัสอืระบายสสี าหรับผู้ใหญก่็ได้ กิจกรรม 
“ระบายสีในวาดภาพ” ก็ถือเป็นงานศิลปะบ าบัดที่ช่วยสร้างความเพลิดเพลิน อีกทั้งลดโรคเครียดโรค
ซึมเศร้าในผูสู้งอายุได้ค่อนข้างดี ช่วยสร้างสมาธิจากการระบายสีให้อยู่ในกรอบของรปูภาพที่ก าหนดไว้ 
ท าให้จิตใจผ่อนคลาย 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผู้บริโภคท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้
สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขาผู้บริโภคแสดงออกในการ
แสวงหาส าหรับการซื้อการใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใช้สอย ซึ่งสนิค้าและบริการที่เขาคาดหวัง
ว่าจะท าให้ความต้องการของเขาได้รับความพอใจ การแสดงออกของแตล่ะบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถงึกระบวนการในการตัดสินใจที่มผีลต่อการ
แสดงออกของแต่ละบุคคล ซึง่มีความแตกต่างกันออกไป  
 ลักษณะของตัวแบบนี้ เริ่มจากการพจิารณาปจัจัยที่เป็นตัวกระตุ้น ซึ่งประกอบด้วยปจัจัย
ทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การวางจ าหน่าย และการสง่เสรมิการจ าหน่าย และปจัจัย
กระตุ้นอื่นที่แวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม ปจัจัยทางการตลาดจะเป็น
ตัวกระตุ้นโดยตรง 
 ส่วนปัจจัยอื่น ได้แก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจช้ีให้เห็นอ านาจซื้อของผูบ้ริโภคหาก
เศรษฐกจิเจรญิและขยายตัวผูบ้ริโภคกจ็ะมีอ านาจซื้อสูง หากเศรษฐกจิอยู่ในสภาวะตกต่ าอ านาจซื้อ 
ก็จะลดลง 
 การตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคนับเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด ราคาเท่าใด เมื่อไร และจ านวนเท่าใด ก็หลังจากที่ได้ผ่าน
ข้ันตอนกระตุ้นทางการตลาดและอื่น ๆ ผสมผสานกบัทัศนคติ และส่งผลไปยังการตัดสินใจซื้อ 
 องค์ประกอบสามารถอธิบายได้ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นระบบที่เกิดข้ึนจากสิ่งเร้า หรือ
สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซื้อ มอีิทธิพลอิทธิพล 
ท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Purchase 
Decision) โดยสามารถเรียกว่า S-R Theory ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
  1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้าง
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดซึง่ควบคุมได้ และสิง่กระตุ้นอื่นที่ควบคุมไม่ได้ 
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  2) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black 
Box) ซึ่งผูผ้ลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ ต้องพยายามคน้หาความรู้สกึนึกคิดของผู้ซื้อ ที่ได้รบั
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
  3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตัดสินใจซื้อของผูซ้ื้อ
หรือ ผูบ้รโิภคจะมกีารตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบริการ 7Ps เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดที่ Philip Kotler 
ได้วางไว้ ซึ่งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ต่อยอดมาจาก 4Ps มาใช้ก าหนด
กลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 
Evidence และ Process ซึ่งน ามาวิเคราะห์ธุรกจิต่อได้ 
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์
ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แกลู่กค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ
โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท์ี่อาจจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จบัต้อง
ไม่ได้ 
  2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบรกิารนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตัดสินใจซือ้ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชัดเจน
และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการที่ต่างกัน 
  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบรกิารให้แก่ลกูค้า ซึ่งมผีลตอ่การรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบรกิารที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 
  4) ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึง่ที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารใหผู้้ใช้บรกิาร โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บรกิารและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสมัพันธ์ 
  5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจงูใจ เพือ่ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บรกิารต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ  
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองค์กร 
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  6) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรปูแบบการให้บรกิารเพือ่สร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการทีร่วดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รบั 
  7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอใหก้ับผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ทักษิณา สุขพัทธี (2559) การวิจัยเรื่องการศึกษารปูแบบศิลปกรรมบ าบัดเพื่อบ าบัดภาวะ
ซึมเศร้าในผูสู้งวัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปญัหาด้านพฤติกรรมจิตใจและภาวะซึมเศร้าในผูสู้งวัย 
ศึกษาแนวทางศิลปกรรมการบ าบัดเพื่อบ าบัดภาวะซึมเศร้าในผู้สงูวัย ซึ่งผู้วิจัยท าการเกบ็ข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มผู้ดูแลผู้สงูวัยและกลุม่ผูสู้งวัย ซึ่งกลุ่มผู้ดูแลผูสู้งวัย 
ใช้กลุ่มตัวอย่างจากการศึกษาศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสงัคมผูสู้งอายุ จงัหวัดปทุมธานีคลอง 5 
ทั้งนี้ กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นผู้เช่ียวชาญมี 3 คน กลุ่มผู้ดูแลผูสู้งวัย 5 คน โดยท าการคัดเลอืกแบบเจาะจง
รวม 8 คนและกลุ่มตัวอย่าง 5 คน เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
น าการสมัภาษณ์มาถอดข้อความค าต่อค า (Verbatim Transcription) และวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
Content Analysis ผลการวิจัยพบว่าด้านการศึกษาปัญหาด้านพฤติกรรม จิตใจและภาวะซึมเศร้าใน
ผู้สงูวัยปัญหาด้านพฤติกรรมในผู้สงูวัยของศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการสงัคมผูสู้งอายุ จังหวัดปทุมธานี 
ได้สร้างรูปแบบในการดูแลออกเป็น 3 ระดับ เพื่อให้การช่วยเหลือทีเ่หมาะสม โดยทั้ง 3 แบบนี้มีความ
ต่างกันทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งผู้ดูแลจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการดูแลอย่างใกล้ชิด เนื่องจาก
สภาพร่างกายน้ันเสื่อมโทรมไปตามอายุขัยส่วนภาวะซึมเศรา้ในผู้สูงอายุถือเป็นการปุวยทางจิตใจชนิด
หนึ่งทีส่ามารถปูองกันหรือหลีกเลี่ยงได้ด้วยวิธีการปฏิบัติตนทั้งทางร่างกายและจิตใจทีเ่หมาะสมโดย
จัดรูปแบบกิจกรรมทีห่ลากหลาย ซึ่งเป็นการเตรียมความพรอ้มทั้งร่างกายและจิตใจก่อนที่จะเข้าสู่วัย
ผู้สงูอายุได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
2.2 การด าเนินงานวิจัย 
 2.2.1 วิธีการด าเนินงาน 
 ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยสร้างแบบสอบถามน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบให้ 
ข้อแนะน าเพิ่มเติมและแก้ไข โดยข้อมูลแบบสอบถามแบง่เปน็ 4 ส่วน คือ  
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัทัศนคติ พฤติกรรมของผูสู้งอายุ  
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการที่มผีล
ต่อการตัดสินใจ  
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บรกิาร โดยผูท้ี่จะให้
ข้อมูล คือ กลุ่มผู้ทีม่ีอายุระหว่าง 25-40 ปี ทั้งชายและหญงิ และกลุ่มผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป เหตผุลใน
การเลือกกลุม่ประชากรเหล่าน้ี เนื่องจาก กลุ่มผู้ที่มีอายุระหว่าง 25-40 ปี นั้นโดยส่วนใหญ่จะมีพ่อแม่
อายุ 60 ปีข้ึนไป ที่อยู่ในเกณฑ์ผูสู้งอายุ บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู้ที่มสี่วนผลักดันใหผู้สู้งอายุเข้ารับการ
เรียนศิลปะของผูสู้งอายุ และผู้ทีอ่ายุ 60 ปีข้ึนไป จะเป็นช่วงอายุของผูท้ี่จะเข้าเรียนในหลกัสูตรศิลปะ 
กลุ่มละ 50 ชุด รวมเป็น 100 ชุด 
 2.2.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการท าวิจัย 
  2.2.2.1 ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม/ข้ันตอนการวิจัย 
   1) เริ่มจากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในเรื่องการบ าบัดผูสู้งอายุ การบัดบัดโรค
ทางสมองหรอืโรคซมึเศร้าด้วยศิลปะ ศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุเพื่อเป็นแนวทางในการท า
แบบสอบถาม 
   2) ท าการทดสอบแบบสอบถามเบื้องต้นเป็นจ านวน 30 ชุด ชุดละ 15 คน เพื่อ
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
   3) ท าการเก็บข้อมลูจากการสุ่มตัวอย่าง 100 คน โดยแบ่งเปน็ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 50 
คน 
   4) วิเคราะหผ์ลการวิจัยโดยใช้วิธีทางสถิต ิ
  2.2.2.2 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามในงานวิจัยน้ี (ดูข้อค าถามในภาคผนวก) เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนา
ข้ึนจากความคิดเห็นที่แท้จริงของผูผ้ลิตและการทบทวนวรรณกรรม โครงสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอ่ผูสู้งอายุและพฤติกรรมของผูสู้งอายุ 
   ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อคอรส์ของผู้บริโภค 
ซึ่งใช้การประเมินระดับความคิดเห็นในแต่ละปัจจัยโดยอัตราส่วนประมาณ 5 ระดับแบบ Likert’s 
Scale (1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มากทีสุ่ด) 
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  2.2.2.3 การทดสอบเครื่องมือ 
  แบบสอบถามจะได้รบัการตรวจสอบความถูกค้าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาก่อน แล้วจงึถูก
น าไปวิจัยต่อ เมื่อผ่านการทดสอบเบื้องต้นจากการเก็บข้อมลูตัวอย่างชุดละ 15 คนเป็นจ านวน  
30 ชุด แล้วน ามาทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือวิจัย โดยพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิ 
ครอนบัคอลัฟา ได้ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.87 
  2.2.2.4 การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
  ในการเกบ็รวมรวมข้อมลูนั้นใช้วิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยสอบถามแก่บุคคล
ทั่วไปที่มีอายุอยู่ในเปูาหมาย ที่อาศัยอยู่ย่านปทุมธานี นนทบุรี กรงุเทพมหานครฯ จ านวนทั้งสิ้น 100 
คน 
  2.2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  การวิจัยน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมลูใน
ส่วนอื่น ๆ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาค านวณหา
ค่าเฉลี่ยซึ่งสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได้ ดังนี ้
   แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบค าถาม 
   แบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติทีม่ีต่อผูสู้งอายุ และพฤติกรรมของ
ผู้สงูอายุ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะหห์าค่าลเฉลี่ยนส าหรบัการวิเคราะห์ 
   แบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์
สของผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้การวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดวิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ี โดยใช้คะแนนเฉลี่ยนแต่ละ
ระดับช้ัน โดยการใช้สถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าพิสัย (ค่ามากสุด-ค่าน้อยสุด) และการใช้สูตร
ค านวณหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน และค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังนี้ 
   ความกว้างอันตรภาคช้ัน  = ค่าสูงสุด–ค่าต่ าสุด 
             จ านวนช้ัน 
       =   5-1 
                5 
       =   0.80 
 ดังนั้น สามารถก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคาดหวังได้ดังนี้ ช่วงช้ันของค่าคะแนน
ค าอธิบายส าหรับการแปลผล ดังนี ้
   1.00-1.80 ชอบน้อยทีสุ่ด 
   1.81-2.61 ชอบน้อย/เห็นด้วยน้อย  
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   3.43-4.23 ชอบปานกลาง/เห็นด้วยปานกลาง  
   3.43-4.23 ชอบมาก/เห็นด้วยมาก  
   4.24-5.00 ชอบมากทีสุ่ด/เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 
2.3 สรุปผลการวิจัย 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยในครัง้นี้ 
ได้วิเคราะห์และน าเสนอโดยเรียงล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 2.3.1 ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูท้ าแบบสอบถาม 
  1) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (ส าหรับผู้ที่มอีายุ 20- 
50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ในขณะ
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
  2) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (ส าหรับผู้ที่มอีายุ 60-
100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ72 ในขณะที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ28 
  3) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (ส าหรบัผูท้ี่มีอายุ
20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด 11 คนคิดเป็นร้อยละ 22 สมรส 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58 หม้าย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และสถานภาพหย่าร้าง 5 คิดเป็นร้อยละ 10 
  4) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (ส าหรบัผูท้ี่มีอายุ
60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด 6 คนคิดเป็นร้อยละ12 สมรส 25 คนคิดเป็นร้อย
ละ 50 หม้าย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และสถานภาพหย่าร้าง 9 คิดเป็นร้อยละ 18 
  5) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ (ส าหรบัผู้มีอายุ 20-50 
ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปีจ านวน 12 คนคิดเป็นรอ้ยละ 24 31-40 ปี มี
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22  
  6) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ (ส าหรบัผู้มีอายุ 60- 
100 ปี)  
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  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 60-71 ปีจ านวน 31 คนคิดเป็นรอ้ยละ 62 อายุ 71-80 ปี  
มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และอายุ 81 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
  7) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา (ส าหรับผู้มี
อายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับช้ัน ประถมศึกษาจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ช้ันมัธยมศึกษา 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ช้ันปวช/ปวส/อนุปรญิญา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14  
จบช้ันปริญญาตรีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ปริญญาโทจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ
ปริญญาเอก 9 คน คิดเป็นร้อยละ18 
  8) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา (ส าหรับผู้มี
อายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับช้ัน ประถมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
12 ช้ันมัธยมศึกษา 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ช้ันปวช/ปวส/อนุปรญิญา จ านวน8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16 จบช้ันปรญิญาตรจี านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10 และปรญิญาเอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  9) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20- 
50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามท าอาชีพนักเรียนนักศึกษาจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 พนักงาน
บริษัท/ลูกจ้างจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 24 เจ้าของธุรกจิ/ธุรกจิส่วนตัว จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อื่น ๆ (อหังสาฯ) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  10) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยครอบครัว 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 20,000-30,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 30,000–40,000 บาท จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 40,000–50,000 จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 มากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
  11) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อ
เดือน (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 20,000-30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 30,000–40,000 บาท จ านวน 9 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 18 40,000–50,000 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
 2.3.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะคติและพฤติกรรม 
  1) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้ความส าคัญกับการ
ฟื้นฟูสมองของผูสู้งอายุ (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการให้ความส าคัญกับการฟื้นฟูสมองของผู้สงูอายุ มีผู้ให้
ความส าคัญน้อยทีสุ่ด จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 2 น้อย จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 6 ปานกลาง
จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 20 มาก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มากที่สุด จ านวน 18 คนคิด
เป็นรอ้ยละ 36 
  2) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้ความส าคัญกับการ
ฟื้นฟูสมองของผูสู้งอายุ (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการให้ความส าคัญกับการฟื้นฟูสมองของผู้สงูอายุ การให้
ความส าคัญน้อยทีสุ่ด จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 6 น้อย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ปานกลาง
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 มาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มากที่สุด จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44 
  3) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุของผูสู้งอายุในครอบครัว 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัอายุของผู้สงูอายุภายในครอบครัวผู้สงูอายุภายในครอบครัว
มีอายุอยู่ระหว่าง 60 ถึง 70 ปี จ านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 62 อายุ 71 ถึง 80 ปี จ านวน 14 คนคิด
เป็นรอ้ยละ 28 อายุ 81 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 10 
  4) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกงานอดิเรกของผูสู้งอายุ (ส าหรับ
ผู้มีอายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งงานอดิเรกของผู้สงูอายุผู้สงูอายุที่มงีานอดิเรก มีจ านวน  
23 คนคิดเป็นร้อยละ 46 ที่ไม่มีงานอดิเรก จ านวน 27 คนคิดเป็นรอ้ยละ 54 
  5) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามงานอดิเรกของผูสู้งอายุ
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องงานอดเิรก ผู้มีงานอดเิรกท ามจี านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 ที่ไม่มีงานอดิเรก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
  6) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาการหลงลืมของผูสู้งอายุ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี)  
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  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งอาการหลงลืมของผูสู้งอายุผูสู้งอายุมีอาการหลงลมื จ านวน 37 
คนคิดเป็นร้อยละ 74 ไม่มีอาการ จ านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 26 
  7) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาการหลงลืมของผูสู้งอายุ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งอาการหลงลืม ทีม่ีอาการหลงลืม จ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 
56 ไม่มีอาการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
  8) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาการซึมเศร้าของผูสู้งอายุ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งอาการซมึเศร้าของผูสู้งอายุผูสู้งอายุมีอาการซึมเศร้า จ านวน 
19 คนคิดเป็นร้อยละ 38 ไม่มีอาการซึมเศร้า จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 
  9) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาการซึมเศร้าของผูสู้งอายุ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งอาการซมึเศร้าผู้ทีม่ีอาการซึมเศร้า จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28 ไม่มีอาการซมึเศร้า จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 
  10) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเข้าสังคมพบปะพูดคุย
กับคนรอบข้างของผูสู้งอายุ (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการเข้าสังคมพบปะผู้คนรอบข้างของผูสู้งอายุนอ้ยทีสุ่ด จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 น้อย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ปานกลาง จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36 มาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มากที่สุด จ านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 26 
  11) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกการเข้าสังคมพบปะพูดคุยกับ
คนรอบข้างของผูสู้งอายุ (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าสังคมพบปะพูดคุยกบัคนรอบข้างน้อยทีสุ่ด จ านวน 3 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.1 น้อยจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 10.2 ปานกลางจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.4 มาก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จุด 4 มากที่สุดจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 
  12) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นว่าการเรียน
ศิลปะมสี่วนช่วยในการฟื้นฟสูมองมากน้อยเพียงใด (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความคิดเห็น ว่าการเรียนศิลปะมสีว่นช่วยในการฟื้นฟูสมอง
มากน้อยเพียงใดเห็นด้วยน้อยที่สุด 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 น้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ปาน
กลาง จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 38 มาก จ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 34 มากทีสุ่ด จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 26 
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  13) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นว่าการเรียน
ศิลปะมสี่วนช่วยในการฟื้นฟสูมองมากน้อยเพียงใด (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความคิดเห็นว่าจะเรียนศิลปะมสี่วนช่วยฟื้นฟูสมองมากน้อย
เพียงใด เห็นด้วยน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 เห็นด้วยน้อย จ านวนศูนย์คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 44.9 เห็นด้วยมาก จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.4 เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 
  14) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นของระยะเวลา
เรียนแต่ละครั้ง (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความคิดเห็น ของระยะเวลาการเรยีนในแต่ละครั้ง 1 ช่ัวโมง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 1 ช่ัวโมง 30 นาทีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 บาท 2 ช่ัวโมง 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 60 2 ช่ัวโมง 30 นาที จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 3 ช่ัวโมง จ านวน 9 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 18 
  15) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นของระยะเวลา
เรียนแต่ละครั้ง (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความคิดเห็นของระยะเวลาในการเรียนแต่ละครั้งหนึง่ช่ัวโมง
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10 2.2 1 ช่ัวโมง 30 นาที จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 2 ช่ัวโมง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 18 2 ช่ัวโมง 30 นาที จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 บาท 2-3 
ช่ัวโมง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
  16) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจ
ในการซื้อคอร์ส (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งผู้ที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจในการเลือกซือ้ ตัวท่านเอง จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 คนรัก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ครอบครัว จ านวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34 บุตรหลาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ผู้สงูอายุภายในครอบครัวจ านวน 16 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32 
  17) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจ
ในการซื้อคอร์ส (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี)  
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเรือ่งการ เลือกซื้อตัวท่านเอง 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 บาทคนละ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ครอบครัวจ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 24 บุตรหลาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
 2.3.3 ตอนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ 
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  1) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความหลากหลายของ
หลักสูตรและกจิกรรม (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความหลากหลายของหลักสูตรและกิจกรรม ให้คะแนน 5 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ให้คะแนน 4 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ให้คะแนน 3 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
  2) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ าแนกตามความหลากหลาย
ของหลักสูตรและกิจกรรม (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความหลากหลายของหลักสูตรและกิจกรรม ให้คะแนน 5 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ให้คะแนน 4 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ให้คะแนน 3 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
  3) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีหลักสูตรที่ทันสมัย
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งหลักสูตรที่ทันสมัย ให้คะแนน 5 จ านวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 48 ให้คะแนน 4 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ให้คะแนน 3 จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12 
  4) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการมีหลักสูตรที่ทันสมัย
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องหลักสูตรทีท่ันสมัย ให้คะแนน 5 จ านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58 ให้คะแนน 4 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ให้คะแนน 3 จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12 
  5) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการมีระยะเวลาเรียนที่
เหมาะสม (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งระยะเวลาการเรียนที่เหมาะสม ให้ 5 คะแนน จ านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46 ให้ 4 คะแนน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ให้ 3 คะแนน จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14 ให้ 2 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  6) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีระยะเวลาเรียนที่
เหมาะสม (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งระยะเวลาการเรียนที่เหมาะสมให้คะแนน 5 จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48 ให้คะแนน 4 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ให้คะแนน 11 จ านวน 22 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 3 ให้คะแนน 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
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  7) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีความพรอ้มของ
อุปกรณ์และเครื่องมือ (ส าหรบัผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความพรอ้มของอุปกรณ์และเครื่องมือ ให้คะแนน 5 จ านวน 
21 คนคิดเป็นร้อยละ 42 ให้คะแนน 4 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ให้คะแนน 3 จ านวน 8 คน
คิดเป็นร้อยละ 16 ให้คะแนน 2 จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 2 ให้คะแนน 1 จ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 2 
  8) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีความพรอ้มของ
อุปกรณ์และเครื่องมือ (ส าหรบัผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความพรอ้มของอุปกรณ์และเครื่องมือให้คะแนน 5 จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 54 ให้คะแนน 4 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ให้คะแนน 3 จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6 
  9) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเหมาะสมของราคากบั
คุณภาพของหลักสูตร (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความเหมาะสมกบัคุณภาพของหลกัสูตรให้คะแนน 5 จ านวน  
18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ให้คะแนน 4 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ให้คะแนน 3 จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 14 ให้คะแนน 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 
  10) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเหมาะสมของราคา
กับคุณภาพของหลักสูตร (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความเหมาะสมกบัคุณภาพของหลกัสูตรให้ 5 คะแนน จ านวน  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 54 คะแนน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 3 คะแนน จ านวน 8 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 16 
  11) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคามีความเหมาะสมต่อ
ระยะเวลาเรียน (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความเหมาะสมต่อระยะเวลาเรียนให้ 5 คะแนน จ านวน 23 
คนคิดเป็นร้อยละ 46 ให้ 4 คะแนน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ให้ 3 คะแนน จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12 
  12) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกจ าแนกตามราคามีความ
เหมาะสมตอ่ระยะเวลาเรียน (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งราคามีความเหมาะสมต่อระยะเวลาเรียนให้ 5 คะแนน จ านวน  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ให้ 4 คะแนน จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32 3 คะแนน จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18 
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  13) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหากท่านต้องจ่ายเงินเพื่อซื้อ
อุปกรณ์เอง ท่านยินดีจ่ายเงินเพื่อซื้ออปุกรณ์นั้น (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ยินดีจ่ายเงินเพื่อซื้ออุปกรณ์เองให้ 5 คะแนน จ านวน 15 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 34 คะแนน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 3 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.2 คะแนน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 คะแนน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
  14) ท่านต้องจ่ายเงินเพื่อซื้ออุปกรณ์เอง ท่านยินดีจ่ายเงินเพือ่ซื้ออุปกรณ์นั้น (ส าหรับผู้
มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามยินดจี่ายเงินเพือ่ซื้ออปุกรณ์เองให้ 5 คะแนน จ านวน 22 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 40 40 คะแนน จ านวน 5 คน อีกเป็นร้อยละ 43 คะแนน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
18 2 คะแนน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 1 คะแนน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12 
  15) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคามีความเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพที่ท่านจะได้รบั (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความเหมาะสมกบัประสิทธิภาพทีท่่านจะได้รบั ให้ 5 คะแนน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ให้ 4 คะแนน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ให้ 2 คะแนน จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 2 
  16) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคามีความเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพที่ท่านจะได้รบั (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องความเหมาะสมกบัประสทิธิภาพทีจ่ะได้รับให้ 5 คะแนน 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ให้ 4 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ให้ 2 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  17) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเดินทางสะดวกมรีถประจ า
ทางผ่าน (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม การเดินทางสะดวกมีรถประจ าทางผ่านให้ 5 คะแนน จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 22 ให้ 4 คะแนนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ให้ 3 คะแนน จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40 ให้ 2 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ให้ 1 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 
  18) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกจ าแนกตามเดินทางสะดวกมีรถ
ประจ าทางผ่าน (ส าหรบัผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการเดินทางสะดวกมีรถประจ าทางให้ 5 คะแนน จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 26 ให้ 4 คะแนน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ให้ 3 คะแนน จ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32 ให้ 2 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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  19) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีบรกิารจอดรถเพียงพอ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งบริการทีจ่อดรถเพียงพอ ให้ 5 คะแนน จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28 ให้ 4 คะแนน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ให้ 3 คะแนน จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22 
  20) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีบรกิารจอดรถเพียงพอ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งบริการทีจ่อดรถเพียงพอให้ 5 คะแนน จ านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42 ให้ 4 คะแนน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ให้ 3 คะแนน จ านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14 
  21) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตั้งอยู่ในย่านชุมชน 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งสถานที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชน ให้ 5 คะแนน จ านวน 27 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 42 ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ให้ 3 คะแนน จ านวน 16 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32 ให้ 2 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  22) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตั้งอยู่ในย่านชุมชน 
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งสถานที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชน ให้ 5 คะแนน จ านวน 25 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 50 ให้ 4 คะแนน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ให้ 3 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26 ให้ 2 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
  23) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานที่มีความสะอาดและมี
ความเหมาะสม (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งสถานที่มีความสะอาดและเหมาะสมให้ 5 คะแนน จ านวน 34 
คนคิดเป็นร้อยละ 68 ให้ 4 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ให้ 3 คะแนน จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 
  24) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกจ าแนกตามสถานทีม่ีความ
สะอาดและมีความเหมาะสม (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งสถานที่มีความเหมาะสมให้ 5 คะแนน จ านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
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  25) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีการใช้สื่อโฆษณาทาง
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Website (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการใช้สื่อโฆษณาทางโซเชียลมเีดียให้ 5 คะแนน จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18 ให้ 2 คะแนน จ านวน 2 คนคิด เป็นร้อยละ 4 ให้ 1 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 
  26) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีการใช้สื่อโฆษณาทาง
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Website (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการใช้สื่อโฆษณาทางโซเชียลมเีดียให้ 5 คะแนน จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 42 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.2 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ให้ 1 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2 
  27) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีกิจการสง่เสริมการขาย
เช่นการทดลองเรียน (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการสง่เสรมิการขาย โดยการทดลองเรียน ให้ 5 คะแนน 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 ให้ 4 คะแนน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ให้ส่งคะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  28) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีกิจการสง่เสริมการขาย
เช่นการทดลองเรียน (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง การส่งเสริมการขายเช่นการทดลองเรียนให้ 5 คะแนน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ให้ 4 คะแนน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  28) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีความปลอดภัยด้าน
สถานที่ เช่น มีถังดับเพลงิ,มีการจัดวางอุปกรณ์เครื่องมืออยา่งเป็นสัดส่วน (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความปลอดภัยด้านสถานที่ให้ 5 คะแนน จ านวน 31 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 62 ให้ 4 คะแนนจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  29) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีความปลอดภัยด้าน
สถานที่ เช่น มีถังดับเพลงิ มีการจัดวางอปุกรณ์เครื่องมืออยา่งเป็นสัดส่วน (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความปลอดภัยด้านสถานที่ให้ 5 คะแนน จ านวน 30 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 60 ให้ 4 คะแนน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  30) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามมีของสมนาคุณเมื่อแรกเข้า 
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการมีของสมนาคุณเมื่อแรกเข้า ให้ 5 คะแนน จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76 ให้ 4 คะแนน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ให้ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  31) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกจ าแนกตามมีของสมนาคุณเมื่อ
แรกเข้า (ส าหรบัผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการมีของสมนาคุณเมื่อแรกเข้า ให้ 5 คะแนน จ านวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62 ให้ 4 คะแนน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ให้ 3 คะแนน จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5 
  32) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคลากรมีความรู้
ความสามารถในด้านศิลปะ (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องบุคลากรมีความรู้ความสามารถในด้านศิลปะ ให้คะแนน 5 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ให้คะแนน 4 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ให้คะแนน 3 
จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 4 
  33) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคลากรมีความรู้
ความสามารถในด้านศิลปะ (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งบุคลากรมีความรู้ความสามารถในด้านศิลปะให้ 5 คะแนน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78 ให้ 4 คะแนน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  34) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีการให้ข้อมูลแก่ผูท้ี่มา
ติดต่อสอบถามอย่างครบถ้วนชัดเจน (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการให้ข้อมูลแกลู่กค้าให้ 5 คะแนน จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4 
  36) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีการให้ข้อมูลแก่ผูท้ี่มา
ติดต่อสอบถามอย่างครบถ้วนชัดเจน (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการให้ข้อมูลแกลู่กค้าให้ 5 คะแนน จ านวน 32 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 64 ให้ 4 คะแนน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 4 
  37) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมจีิตวิทยาที่ดีในการ
ดูแลผูสู้งอายุ (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการมจีิตวิทยาที่ดี ต่อลูกค้า ให้ 5 คะแนน จ านวน 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80 ให้ 4 คะแนนจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  38) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกจ าแนกตามการมีจิตวิทยาที่ดีใน
การดูแลผู้สงูอายุ (ส าหรบัผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการมจีิตอยุธยาที่ดีต่อลกูค้าให้ 5 คะแนน จ านวน 32 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 65 จุด 3 ให้ 4 คะแนน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 17 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  39) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการแต่งกายเรียบร้อยของบุคลากรให้ 5 คะแนน จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 ให้ 4 คะแนน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ให้ 3 คะแนน จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6 
  40) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการแต่งกายเรียบร้อยของบุคลากรให้ 5 คะแนน จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 70 ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 คน คิดร้อยละ 22.9 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 
  41) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการตกแต่งบรรยากาศของสถานที่
(ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งบรรยากาศของสถานที่ให้ 5 คะแนน จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74 ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  42) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะอาดของสถานที่ 
(ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งบรรยากาศของสถานที่ให้ 5 คะแนน จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.6 ให้ 4 คะแนนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 
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  43) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะอาดของสถานที่ 
ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความสะอาดของสถานที่ให้ 5 คะแนน จ านวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 78 ให้ 4 คะแนน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  44) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกจ าแนกตามความสะอาดของ
สถานที่ (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งความสะอาดของสถานที่ให้ 5 คะแนน จ านวน 40 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 80 ให้ 4 คะแนน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2 
  45) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์มีคุณภาพ
มาตรฐานในด้านความปลอดภัยที่ดี (ส าหรบัผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง อุปกรณ์ทีม่ีคุณภาพให้ 5 คะแนน จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84 ให้ 4 คะแนน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 
4 
  46) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์มีคุณภาพ
มาตรฐานในด้านความปลอดภัยที่ดี (ส าหรบัผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งอปุกรณ์ที่มีคุณภาพให้ 5 คะแนน จ านวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70 ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2 
  47) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการต้อนรับช้ีแจ้ง
รายละเอียดต่อผู้เข้าร่วมการฟื้นฟู (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการต้อนรบัช้ีแจงรายละเอียดต่อผูเ้ข้าร่วมการฟื้นฟูให้ 5 
คะแนน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 
คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  48) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการต้อนรับช้ีแจ้ง
รายละเอียดต่อผู้เข้าร่วมการฟื้นฟู (ส าหรบัผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง การต้อนรบัช้ีแจงรายละเอียดต่อผูเ้ข้าร่วมการฟื้นฟู ให้ 5 
คะแนน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ให้ 4 คะแนน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ให้ 3 
คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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  49) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมรีะบบจัดการที่ดีและ
รวดเร็ว (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งมรีะบบจัดการที่ดีและรวดเร็วให้ 5 คะแนน จ านวน 36 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  50) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมรีะบบจัดการที่ดีและ
รวดเร็ว (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งระบบจัดการที่ดีและรวดเร็วให้ 5 คะแนน จ านวน 31 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 62 ให้ 4 คะแนน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
  51) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมรีะบบดูแลความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งระบบความรู้และปลอดภัยที่ได้มาตรฐานให้ 5 คะแนน จ านวน  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22 ให้สัง่คะแนน จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
  52) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมรีะบบดูแลความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง ระบบความรู้และปลอดภัยที่ได้มาตรฐานให้ 5 คะแนน 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ให้ 4 คะแนน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  53) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการถ่ายทอดความรู้
อย่างชัดเจน (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งมกีารถ่ายทอดความรู้อย่างชัดเจน ให้ 5 คะแนน จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 88 ให้ 4 คะแนน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4 
  54) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการถ่ายทอดความรู้
อย่างชัดเจน (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งมกีารถ่ายทอดความรู้อย่างชัดเจนให้ 5 คะแนน จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 74 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2 
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  55) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการผสมผสาน
ระหว่างกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม (ส าหรับผู้มีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง การมีกจิกรรมเดี่ยวและกจิกรรมกลุ่มให้ 5 คะแนน จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ให้ 3 คะแนน จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8 
  56) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการผสมผสาน
ระหว่างกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม (ส าหรับผู้มีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการมีกจิกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุม่ให้ 5 คะแนน จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2 
  57) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมีการเรียนรู้ที่ต้องใช้
ความจ าที่ต่อยอดจากกิจกรรมต่าง ๆ (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง การใช้ความจ าต่อยอดจัดกจิกรรมต่าง ๆ ให้ 5 คะแนน 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ให้ 4 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ให้ 3 คะแนน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
  58) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกจ าแนกตามมีการเรียนรู้ที่ตอ้งใช้
ความจ าที่ต่อยอดจากกิจกรรมต่าง ๆ (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการใช้ความจ าต่อยอดในกิจกรรมตา่ง ๆ ให้ 5 คะแนน จ านวน  
34 คนคิดเป็นร้อยละ 60 ให้ 4 คะแนน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ให้ 3 คะแนน จ านวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
  58) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ตลอดเวลา (ส าหรับผู้มอีายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลาให้ 5 คะแนน จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 72 ให้ 4 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ให้ 3 คะแนน จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4 
  59) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ตลอดเวลา (ส าหรับผู้มอีายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลาให้ 5 คะแนน จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 78 ให้ 4 คะแนน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ให้ 3 คะแนน จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2 
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  60) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับความพร้อมในช่วงอายุของผูสู้งวัย (ส าหรบัผูม้ีอายุ 20-50 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง การจัดกจิกรรมที่เหมาะสม กับช่วงอายุของผู้สงูอายุให้ 5 
คะแนน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78 ให้ 4 คะแนน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ให้ 3 
คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
  61) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการมีการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับความพร้อมในช่วงอายุของผูสู้งวัย (ส าหรบัผูม้ีอายุ 60-100 ปี) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเรือ่ง การจัดกจิกรรมที่เหมาะสมกบัช่วงอายุของผูสู้งอายุให้ 5 
คะแนน  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ให้ 4 คะแนน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ให้ 3 
คะแนนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 



 

บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ หมายถึง ปจัจัยที่มีอทิธิพลส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ 
สภาพแวดล้อมทีก่่อใหเ้กิดผลในเชิงบวกและเชิงลบต่อการดาํเนินงานในปจัจบุัน ก่อใหเ้กิดจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค์ (Threat) ต่อองค์กร ถือว่า
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพฒันาธุรกจิและเป็นส่วนช่วยในการกําหนดกลยุทธ์สําหรับองค์กร 
สภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อธุรกิจถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทแต่ละประเภทมีองค์ประกอบ คือ  
 1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน 
บุคลากร ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยี  
 2) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) ด้านการเมืองการปกครอง 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านประชากร ด้านสังคมและวัฒนธรรมด้านลูกค้า ด้านคู่แข่ง  
ซัพพลายเออร ์
 
3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)   
 3.1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
  1) สถานการณ์ สถาบันสอนศิลปะสําหรับผู้สงูอายุ AFTE เป็นสถาบันขนาดเล็กมี
เจ้าของกิจการเพียงคนเดียว และมีพนักงานเพียงไมก่ี่คน ผูบ้รหิารจึงต้องควบคุมบริการกิจการอย่าง
ใกล้ชิดและเข้าถึงการทํางานของพนกังาน 
  2) ผลต่อธุรกิจ สถาบันสอนศิลปะสําหรบัผูสู้งอายุ AFTE มีโครงสร้างการบรหิารงานที่
ไม่ซับซอ้น ทําให้ผูบ้รหิารสามารถดูแลงานในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ระบบการสัง่งานมกีารคล่องตัว 
 3.1.2 ปัจจัยด้านบุคลากร 
  1) สถานการณ์ สถาบันสอนศิลปะสําหรับผู้สงูอายุ AFTE มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านศิลปะและผูท้ี่มีความรู้ความสามารถในการดูแลผู้สงูอายุซึ่งมบีุคลากรทัง้หมด จํานวน 9 คน 
  2) ผลต่อธุรกิจ การที่ทางสถาบันมีจํานวนพนักงานจํานวนน้อยนั้น ทําให้การดูแล
บรหิารงานเป็นไปได้อย่างทั่วถึง 
 3.1.3 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
 สถานการณ์ สถาบันสอนศิลปะสําหรับผูสู้งอายุ AFTE เป็นสถาบันขนาดเล็กมีเจ้าของ
กิจการเพียงคนเดียว และมีพนกังานเพียงไม่กี่คน ผูบ้รหิารจงึต้องควบคุมบริการกจิการอย่างใกล้ชิด
และเข้าถึงการทํางานของพนักงานผลต่อธุรกิจ สถาบันสอนศิลปะสําหรับผู้สงูอายุ มีโครงสร้างการ
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บรหิารงานที่ไม่ซบัซ้อน ทําให้ผูบ้รหิารสามารถดูแลงานในสว่นต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ระบบการสั่งงาน
มีการคลอ่งตัว 
 3.1.4 ปัจจัยด้านบุคลากร  
  1) สถานการณ์ สถาบันสอนศิลปะสําหรับผู้สงูอายุ AFTE มบีุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านศิลปะและผูท้ี่มีความรู้ความสามารถในการดูแลผู้สงูอายุ ซึ่งมีบุคลากรทั้งหมด จํานวน 5 คน  
  2) ผลต่อธุรกิจ การที่ทางสถาบันมีจํานวนพนักงานจํานวนน้อยนั้นทําให้การดูแล
บรหิารงานเป็นไปได้อย่างทั่วถึง 
 3.1.5 ปัจจัยด้านการตลาด 
 สถานการณ์ ในปัจจุบันการตลาดมีการแข่งขันและการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาและการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทางสถาบันจงึต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยทุธ์ให้เข้า
กับยุคสมัยอยู่เสมอ ทัง้ด้านเทคโนโลยทีี่มีความทันสมัยและผู้บริโภคที่มีกําลังซื้อมากข้ึน 
 3.1.6 ปัจจัยด้านการเงิน 
  1) สถานการณ์ หากเป็นสถาบันทีม่ีขนาดใหญ่และต้องมีการก่อสร้างจะต้องใช้เงินลงทุน
ค่อนข้างสูงซึ่งจะได้รับการสนับสนุนแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากการกูยืมธนาคาร 
  2) ผลต่อธุรกิจ ธุรกจิสถาบันสอนศิลปะสําหรบัผูสู้งอายุ AFTE เป็นสถาบันขนาดเลก็จงึ
ใช้เงินลงทุนไม่มากนกั การลงทุนจึงใช้เงินส่วนตัวในการทํากจิการ ทําให้ไม่มีภาระดอกเบี้ยจาก
ธนาคาร 
 3.1.7 ปัจจัยด้านการบริหาร 
  1) สถานการณ์ ในปัจจุบันการบรหิารของสถาบันฟื้นฟูผูสู้งอายุด้วยศิลปะนั้นยังมกีาร
แข่งขันกันไม่มากนัก โดยแต่ละสถาบันจะมีวิธีการนําเสนอการฟื้นฟูทีท่ําใหลู้กค้าเกิดความประทับใจ
และประสบการณ์ที่ดีกบัการบรกิารของสถาบัน 
  2) ผลต่อธุรกิจ ทางสถาบันสอนศิลปะสําหรับผู้สงูอายุ AFTE นั้นมีการนําเสนอรปูแบบ
การฟื้นฟูด้วยการใช้ศิลปะ เป็นการเรียนแบบเป็นกันเอง ทําให้ผูสู้งอายุได้ผอ่นคลายได้เข้าสงัคมและ
พบเจอเพื่อนใหม่ ๆ ทําให้จิตใจแจ่มใส และเมื่อลูกค้าทัง้บุตรหลานและผู้เข้ารับการฟื้นฟเูองเกิดความ
ประทับใจตอ่สถาบันจะทําให้เกิดการบอกต่อและใช้บริการซ้าํ 
 
3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
 3.2.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
  1) สถานการณ์ ในปัจจุบันธุรกิจสถาบันฟื้นฟผููสู้งอายุในประเทศไทยเกิดการขาดแคลน
เป็นอย่างมาก สถานบริการบางแห่งยงัไม่ได้มาตรฐานและยงัคงเกิดข้อร้องเรียนจํานวนมาก 
  2) ผลต่อธุรกิจ สง่ผลใหลู้กค้ามีตัวเลือกน้อยซึง่สง่ผลดีกับสถาบัน 
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 3.2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
  1) สถานการณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ทําให้ค่านิคมในการ
สื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 
  2) ผลต่อธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีทําให้การสื่อสารต่อลูกค้าเป็นสิง่ที่ง่ายข้ึน ทาง
สถาบันต้องเรง่พฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใช้ร่วมกบัสือ่การสอนและเป็นการเพิม่ช่องทางการสื่อสาร
กับลกูค้าให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
 3.2.3 ปัจจัยด้านประชากร 
  1) สถานการณ์ ในปัจจุบันโครงสร้างของประชากรมีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ประชากรผูสู้งอายุตัง้แต ่60 ปีข้ึนไป มีอยูเ่ป็นจํานวนมาก ซึง่ทําใหป้ระเทศไทยเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุโดย
สมบรูณ์ 
  2) ผลต่อธุรกิจ การที่สัง่คมไทยเข้าสูส่ังคมผูสงูอายุนั้น แสดงว่าในประเทศต้องมจีํานวน
ประชากรผูสู้งอายุอยู่เป็นจํานวนมาก ซึง่ผูสู้งอายุเหล่าน้ีนั้น คือ กลุ่มเป้าหมายของสถาบัน ส่งผลให้มี
ผู้สนใจเข้ารบัการฟื้นฟูเป็นจํานวนมาก 
 3.2.4 ปัจจัยด้านสังคม 
  1) สถานการณ์ ผูสู้งอายุส่วนใหญม่ักอยู่บ้านไม่ค่อยได้ออกไปพบปะผู้คน โดยเฉพาะ
เวลากลางวันทีลู่กหลานออกไปทํางาน ส่งผลให้ผูสู้งอายุมีแนวโน้มเป็นโรคซึมเศร้าเพิ่มมากขึ้น 
  2) ผลต่อธุรกิจ สง่ผลใหผู้้คนให้ความสนใจกบัสถาบันเป็นอยา่งมากเนือ่งจากมีความ
แปลกใหม่และทําใหผู้สู้งอายุได้พบปะผู้คนได้เจอเพื่อนใหม่ ๆ ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราวต่าง ๆ มี
สังคมทีก่ว้างขึ้นและรู้จกัโลกภายนอกมากยิง่ข้ึน 
 3.2.5 ปัจจัยด้านคู่แข่ง 
  1) สถานการณ์ ในปัจจุบันสถาบันฟื้นฟผููสู้งอายุด้วยศิลปะนัน้น้ันยังมีอยู่ไม่มากนักส่วน
ใหญ่จะเน้นไปทางดูแลผูสู้งอายุโดยเป็นคู่แข่งรายใหญ่ ซึง่จะมีแผนการฟื้นฟูในหลายรปูแบบแต่ใน
แผนการดูแลผูสู้งอายุจะมีศิลปะเข้ามาร่วมด้วยในบางสถานบริการ 
  2) ผลต่อธุรกิจ การที่ทางสถาบันมีคู่แข่งจํานวนน้อยนั้นจะสง่ผลดีต่อธุรกจิเนื่องจากส่วน
แบ่งทางการตลาดในการแข่งขันไมสู่งมากนัก ทําใหม้ีโอกาสในการสร้างและขยายฐานลูกค้ามากขึ้นฃ 
 
3.3 การสรปุจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้ภายใต้โอกาสจากสภาพแวดล้อม 
 ธุรกิจสถาบันสอนศิลปะสําหรบัผูสู้งอายุ AFTE นั้น เป็นธุรกจิที่สร้างขึ้นเพื่อผู้สงูอายุ โดย
ตอบสนองต่อสังคมของประเทศไทย เนื่องจากในประเทศไทยน้ันมีผูสู้งอายุอยูเ่ป็นจํานวนมาก และ
โรคที่เกิดกับผูสู้งอายุโดยส่วนใหญ่นั้นจะเป็นโรคเกี่ยวกบัทางสมอง ซึ่งส่งผลไปถึงด้านอารมณ์ การเข้า
สังคม และก่อใหเ้กิดภาวะซึมเศร้า ทางสถาบันจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการฟื้นฟสูมองของ
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ผู้สงูอายุ โดยการใช้ศิลปะมาเป็นตัวฟื้นฟูและเยียวยาทัง้ในด้านสมองและด้านจิตใจ ซึ่งผูสู้งอายุใน
ประเทศไทยนั้นในปจัจบุันได้มีการรบัสิง่ใหม่ ๆ ความคิดใหม่ ๆ เปิดใจมากยิ่งข้ึน ไม่ได้หัวโบราณอย่าง
คนสมัยก่อน ทางเราจึงเช่ือมั่นว่าการทําธุรกจิสถาบันสอนศิลปะสําหรับผูสู้งอายุนั้นจะได้รบัเสียงตอบ
รับที่ดีอย่างแน่นอน 
 
3.4 การสรปุจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้แก้ปัญหาจุดอ่อนและอุปสรรค เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
 จุดแข็งที่จะนํามาใช้ในการแก้ไขปญัหา จุดออ่น และอุปสรรคเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ คือ
การทีส่ร้างหลักสูตรใหเ้ข้าถึงง่าย เน้นการใช้ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และมีบริการสอนทั้ง
ในและนอกสถานที่ เพื่อสะดวกในการเดินทางของผู้สงูอายุที่ลูกหลานอาจไมส่ะดวกรบั-ส่ง เพราะการ
เดินทางของผูสู้งอายุโดยลําพงันั้น ไม่ปลอดภัยและอาจเกิดอนัตรายได้ 
 
3.5 การสรปุจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 การวิเคราะหส์ถานการณ์ (SWOT Analysis) การประกอบธุรกิจสถาบันสอนศิลปะสําหรับ
ผู้สงูอายุ 
 
ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์ (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 
1. มีหลักสูตรแผนการฟื้นฟูทีท่ันสมัย และ
หลากหลาย  
2. ทําเลที่ตัง้อยู่ภายในศูนย์การค้ามีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และมีทีจ่อด
รถเพียงพอ 
3. มีบุคลากรที่เช่ียวชาญในด้านศิลปะและ
ด้านการดูแลผู้สงูอายุ 
4. มีบริการรถสอนทัง้ในและนอกสถานที่ 

จุดอ่อน 
1. มีราคาค่าเช่าที่สูงเนื่องจากต้ังอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า 
2. สถานที่ตั้งไม่ได้ตั้งอยู่กรุงเทพมหานคร เป็นเส้นที่
รถประจําทางผ่านเพียงไมก่ี่สาย 
3. มีบุคลากรในการทํางานน้อย 
4. การดูแลผูสู้งอายุเป็นเรื่องยากเนื่องจากต้องคอย
ระมัดระวังในทุกกิจกรรม 
5. การหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและมีความใจ
เย็นมีใจรักผู้สงูอายุอย่างแท้จริงนั้นหาได้ยาก 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์ (SWOT Analysis 
 
โอกาส 
1. สังคมไทยเป็นสงัคมผู้สงูอายุเนื่องจากมี
ผู้สงูอายุตั้งแต่60ปีข้ึนไปเป็นจํานวนมาก 
2. ในยุคปัจจุบันผู้คนให้ความสนใจและใส่ใจกับ
ผู้สงูอายุมากขึ้น 
3. เทคโนโลยีใหม่ ๆ มสี่วนช่วยในการขยาย
ตลาดและสื่อสารกบัลกูค้าได้ง่ายข้ึน 
4. เป็นธุรกจิที่มีคู่แข่งขันน้อย 
5. มีการสอนทั้งในและนอกสถานที ่

อุปสรรค 
1. คู่แข่งขันมีน้อยแต่เป็นคู่แข่งขันรายใหญ ่
2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะชินกบัการอยู่แต่บ้าน
อาจจะไมก่ล้าออกมาทํากิจกรรมนอกบ้านโดย
ไม่มีลูกหลาน 
3. การเดินทางของผู้สงูอายุนั้นลําบากหากไม่มี
ลูกหลาน หรือรถรับ-ส่ง 

 
 การสรุปจุดแข็งทีจ่ะนําไปใช้แก้ปญัหาจุดอ่อนและอุปสรรค เพื่อสร้างโอกาสให้ธุรกจิ การ
วิเคราะหส์ถานการณ์ (TOWS Matrix) การประกอบธุรกจิสถาบันสอนศิลปะสําหรับผู้สงูอายุ  
 
ตารางที่ 3.2: สรุปจุดแข็งที่จะนําไปใช้แก้ปัญหาจุดอ่อนและอุปสรรค 
 
 
        ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
     ภายนอก 

 จุดแข็ง (S) 
1. มีหลักสูตรแผนการฟื้นฟูที่
ทันสมัย และหลากหลาย  
2. ทําเลที่ตัง้อยู่ภายใน
ศูนย์การค้ามีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 
และมีทีจ่อดรถเพียงพอ 
3. มีบุคลากรที่เช่ียวชาญใน
ด้านศิลปะและด้านการดูแล
ผู้สงูอายุ 
4. มีบริการทัง้ในและนอก
สถานที ่

จุดอ่อน (W) 
1. มีราคาค่าเช่าที่สูงเนื่องจากต้ังอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า 
2. สถานที่ตั้งไม่ได้ตั้งอยู่กรุงเทพมหานคร 
เป็นเส้นทีร่ถประจําทางผ่านเพียงไม่กีส่าย 
3. มีบุคลากรในการทํางานน้อย 
4. การดูแลผูสู้งอายุเป็นเรื่องยากเนื่องจาก
ต้องคอยระมัดระวังในทุกกจิกรรม 
5. การหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและ
มีความใจเย็นมีใจรกัผูสู้งอายุอย่างแทจ้รงิ
นั้นหาได้ยาก 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): สรุปจุดแข็งทีจ่ะนําไปใช้แก้ปญัหาจุดอ่อนและอุปสรรค์ 
  
โอกาส (O) 
1. สังคมไทยเป็นสงัคม
ผู้สงูอายุเนื่องจากมผีู้สงูอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปเป็น
จํานวนมาก 
2. ในยุคปัจจุบันผู้คนให้
ความสนใจและใส่ใจกับ
ผู้สงูอายุมากขึ้น 
3. เทคโนโลยีใหม่ ๆ มสี่วน
ช่วยในการขยายตลาดและ
สื่อสารกบัลกูค้าได้ง่ายข้ึน 
4. เป็นธุรกจิที่มีคู่แข่งขัน
น้อย  

SO 
S1O3 มีหลักสูตรแผนการฟื้นฟู
ที่ทันสมัยซึ่งใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ
ช่วยสร้างสรรค์กิจกรรมและ 
แรงบันดาลใจ 
S1O4 ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจที่มีคู่
แข่งขันน้อย 
หากมีแผนการฟื้นฟูที่โดดเด่นจะ
เป็นจุดสนใจให้กบักลุม่เป้าหมาย
ได้อย่างเห็นได้ชัด  
S1O1 การสร้างหลักสูตรให้
ผู้สงูอายุได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ใส่
ความทันสมัยเข้าไปไม่ใช่การใช้
ศิลปะแบบเดมิ ๆ 

WO 
W1O3 ใช้เทคโนโลยีในการ
ขยายตลาดและโฆษณาเพื่อลด
ต้นทุน 
 
W5O2 ในปัจจบุันผู้คนหันมา
ใส่ใจผูสู้งอายุมากขึ้นการหา
บุคลากรที่มีคุณภาพและมีใจ
รักในผูสู้งอายุจึงหาไม่ยาก 

อุปสรรค (T) 
1. คู่แข่งขันมีน้อยแต่เป็นคู่
แข่งขันรายใหญ ่
2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะชิน
กับการอยู่แต่บ้านอาจจะไม่
กล้าออกมาทํากจิกรรมนอก
บ้านโดยไม่มลีูกหลาน 
3. การเดินทางของผู้สงูอายุ
นั้นลําบากหากไม่มลีูกหลาน 
หรือรถรบั-ส่ง 

ST 
S4T3 มีการจัดกจิกรรมทั้งใน
และนอกสถานที่ทําให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้สงูอายุได้ง่าย 
S3T1 มีบุคลากรที่เช่ียวชาญด้าน
ศิลปะโดยตรงเป็นด้านเฉพาะ
ทาง 

WT 
W5T1 ทางสถาบันเป็นการ
ฟื้นฟูแบบเฉพาะทาง ผู้แข่งขัน
รายใหญท่ี่มจีึงไมส่ามารถ 

 
 



 

บทท่ี 4 
โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

 
 นิยามของโมเดลธุรกิจ (Business Model) คือ เป็นโมเดลทางธุรกิจที่จะอธิบายที่มาที่ไป
ของวิธีการที่องค์กรใช้เพื่อสร้าง สง่มอบ และคงไว้ซึ่งคุณค่า  
 Alexander & Yves (2014) Business Model Canvas เปน็เครื่องมือที่ช่วยออกแบบ
โมเดลธุรกจิผ่านส่วนประกอบทั้งเก้าด้าน ที่ครอบคลมุสี่ด้านหลักของธุรกจิ ได้แก่ ลูกค้า ข้อเสนอ 
โครงสร้างพื้นฐาน และการสร้างรายได้ โมเดลธุรกจินี้เปรียบเสมอืนพิมพเ์ขียวส าหรับขับเคลื่อน 
กลยุทธ์ผ่านโครงสร้าง กระบวนการ และระบบต่าง ๆ ขององค์กร จงึเครือ่งมอืนี้เป็นที่ยอมรับและ 
ถูกน ามาใช้กันอย่างแพรห่ลายของเหล่านักการตลาด SMEs หรือ Startups ส่วนประกอบทัง้เก้าของ 
Business Model คือ  
  1) Customer Segments (กลุ่มลูกค้า) องค์กรตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า
กลุ่มเดียวหรอืหลายกลุ่ม ลูกค้าของเราเป็นคนแบบไหน  
  2) Value Propositions (การเสนอคุณค่า) บริษัทพยายามแก้ไขปัญหาของลูกค้าและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วยการเสนอคุณค่า  
  3) Channels (ช่องทางการเข้าถึง) การเสนอคุณค่าถูกส่งไปถึงลูกค้าผ่านการสื่อสาร 
การกระจายสินค้าและบรกิารและช่องทางการขาย  
  4) Customer Relationships (ความสัมพันธ์กบัลกูค้า) ความสัมพันธ์ถูกสร้างข้ึนและ
รักษาไว้กับลกูค้าแต่ละกลุ่ม  
  5) Revenue Streams (กระแสรายได้) กระแสรายได้เป็นผลของการเสนอคุณค่าที่
ประสบความส าเร็จ  
  6) Key Resources (ทรัพยากรหลัก) คือสิ่งที่ต้องใช้ในการเสนอและส่งมอบ
ส่วนประกอบอื่น ๆ ที่กล่าวมา  
  7) Key Activities (กิจกรรมหลัก) สิ่งที่ต้องทาเพื่อขับเคลือ่นธุรกิจนี้  
  8) Key Partners (พันธมิตรหลัก) กิจกรรมบางอย่างถูกส่งไปให้คนอื่นท าและทรัพยากร
บางอย่างก็ถูกน าเข้ามาจากภายนอกองค์กร  
  9) Cost Structure (โครงสร้างต้นทุน) ส่วนประกอบต่าง ๆ ของโมเดลธุรกจิสง่ผลให้
เกิดโครงสร้างต้นทุน 
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4.1 โมเดลของธุรกิจใช้ Business Model Canvas 
 
ตารางที่ 4.1: Business Model Canvas 
 
Key Partner 
- สถานดูแล
สุขภาพ
ผู้สงูอายุ ยู 
เอ็น เอ็ช  
เนอรส์ซิง่โฮม 
- ศูนย์สมอง
และระบบ
ประสาท
โรงพยาบาล
กรุงเทพ 

Key Activities 
- ฟื้นฟูสมองของ
ผู้สงูอายุ โดยใช้
กิจกรรมทางด้าน
ศิลปะเป็นส่วนส าคัญ 
- พัฒนาหลักสูตรให้
เข้ากับผู้สงูอายุ 
- สร้างสถาบันให้เป็น
ที่รู้จกัผ่านพนกังาน
และสื่อออนไลน ์
- สังเกตพฤติกรรม
ของลูกค้าว่า มีการ
พัฒนาได้มากน้อย
เพียงใด 

Values 
Propositions 
- บุคลากรผูส้อน
ศิลปะมีความ
เช่ียวชาญ 
- มีหลักสูตรทีม่ี
ประโยชน์ใช้ได้
จริง 
- ราคาไม่แพง 
- ผู้สูงอายุที่
ได้รับการฟื้นฟู
ด้วยศิลปะจะ
เกิดความผ่อน
คลายลดความ
ตึงเครียด 

Customer 
Relationships 
- บริการลูกค้าด้วย
ความใส่ใจ 
- ลูกค้าสามารถ
สอบถามข้อมูลได้
หลายช่องทางผ่าน
ออนไลน์ หรอืผ่าน
เบอร์โทรศัพท์ได ้
- เผยแพร่รปูภาพ
และวีดิโอผลงาน
ศิลปะของผูสู้งอายุ
ผ่านทางเฟชบุ๊ก 

Customer 
- กลุ่มผูสู้งอายุ 
ที่มีอายุ 60 ปี 
ข้ึนไป 
- ลูกหลานและ 
ผู้ที่ใกล้ชิดกัน
ผู้สงูอายุ ที่
สนับสนุนใหเ้ข้า
รับการพื้นฟ ู

Key Resources 
- บุคลกร 
- เงินทุน 
- สถานที่ 

Channels 
- ออฟไลน์ 
ส านักงาน เบอร์
โทรติดต่อ 
- ออนไลน์ทาง 
เฟซบุ๊ก ไลน ์

Cost Structure 
ต้นทุนเงินเดือนพนักงาน           20% 
ต้นทุนอุปกรณ์การสอน            20% 
ต้นทุนการโฆษณา                 10% 
อาคารสถานที่ ของตกแต่ง        50% 

Revenue Streams 
รายได้หลกั            สัดส่วนรายได้       (%) 
รายได้จากการขายคอรส์ในสถานที่       40% 
รายได้จากการขายคอรส์นอกสถานที่     57% 
รายได้จากการจ าหน่ายเครือ่งดื่ม          3% 
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 วิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละประเภททีอ่ยู่ในโมเดล ได้แก่ 
 4.1.1 ลูกค้า/กลุ่มเป้าหมาย 
  4.1.1.1 วิธีการจัดกลุ่มลูกค้า: เราจ าแนกลูกค้าสองประเภท คือ 
   1) ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
   2) ลูกหลานหรือบุคคลใกล้ชิดกบัผูสู้งอายุที่จะสนบัสนุนให้เข้ารับการฟื้นฟู 
  4.1.1.2 คุณลักษณะของลูกค้า 
  ผู้สงูอายุที่มอีายุ 60 ปีข้ึนไป ทั้งชายหญิงหรอืผูสู้งอายุที่อยากฟื้นฟูสมองของตนเองไม่ให้
เสื่อมถอยไปตามกาลเวลา และบุคคลที่มผีู้สงูอายุอยู่ในครอบครัว 
  4.1.1.3 พฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า 
  ลูกค้ามีพฤติกรรมเลือกการบริการที่มปีระโยชน์และส่งผลดีในการเข้ารบัการฟื้นฟู เน้น
ทางด้านการใช้ศิลปะมาเป็นส่วนส าคัญในการฟื้นฟูให้ได้ผลอย่างดีเยี่ยม 
 
4.2 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์คู่แข่งและสภาพแวดล้อมของการแข่งขันน้ัน ผู้ศึกษาได้ใช้
แบบจ าลอง Five Force Model ซึ่งเป็นแนวคิดของ Michael E. Porter ที่ได้ท าการวิเคราะหป์ัจจัย
กดดันทั้ง 5 ด้าน เพื่อใช้วางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
 1) การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่   
 2) การต่อรองของลูกค้า  
 3) สินค้าทดแทน  
 4) ช่องทางผูจ้ัดหาวัตถุดิบ  
 5) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
 
4.3 สถานภาพการแข่งขัน  
 การแข่งขันของสถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุนั้น มีคู่แข่งขันทางอ้อมอยู่จ านวนมากแต่
คู่แข่งขันทางตรงนั้นแทบไม่มีให้เห็นเลยเนือ่งจากส่วนใหญ่ การฟื้นฟผูู้สงูอายุด้วยการใช้ศิลปะบ าบัด
นั้นจะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกิจกรรมตามองค์กรใหญ่ต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล บ้านพักคนชรา หรือ
สถาบันเพือ่การฟื้นฟู โดยที่กจิกรรมหรือหลักสูตรอาจจะมีใกล้เคียงกันอยูบ่้าง แต่ทางสถาบันของเรา
นั้นจะเน้นเฉพาะเจาะจงไปทางด้านศิลปะโดยตรง 
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4.4 จุดเด่นและความได้เปรียบที่น ามาแข่งขัน 
 ในปัจจบุันในประเทศไทยยังไม่มสีถาบันที่สอนศิลปะส าหรบัผู้สงูอายุโดยตรง แต่จะมสีถาบัน
สอนศิลปะทีเ่ปิดรับสอนผู้สงูอายุ มีโรงพยาบาล บ้านพักคนชรา และสถาบันเพื่อการฟื้นฟู ทีจ่ะมกีาร
ใช้ศิลปะมาเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการฟื้นฟูเท่าน้ันแต่ไม่ใช่กิจกรรมหลักอย่างที่สถาบันของเราท า จงึ
ท าให้สถาบันสอนศิลปะส าหรับผูสู้งอายุของเราน้ัน มีความโดดเด่นถึงแม้ว่าจะเป็นสถาบันที่มีขนาด
เล็กกว่าโรงพยาบาลหรือบ้านพกัคนชราอยู่มากแต่มีจุดเด่นและจุดยืนที่ชัดเจน 
 
4.5 ท่ีมาของการแข่งขัน 
 เมื่อก้าวเข้าสูงช่วงอายุ60ปหีือทีเ่รียกว่าวัยผู้สูงอายุนั่น จะเกดิการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้ง
ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ ด้านสมอง โดยผู้สงูอายุทุกคนมีความเสี่ยงต่อภาวะสมองเสื่อม โดยประเทศ
ไทยพบว่า ผู้สงูอายุมรภาวะสมองเสื่อมถึงร้อยละ 12.4 และการฟื้นฟสูมองของผู้สงูอายุนั้นสามารถ
ฟื้นฟูด้วยการใช้ศิลปะซึ่งเป็นผลวิจัยที่มมีานานแล้ว แต่ยังไมม่ีใครน ามาจัดต้ังเป็นสถาบันโดยตรงถึงจะ
มีอัตตราคู่แข่งขันที่น้อยแต่ก็ต้องแข่งขันกับผู้แข่งขันทางอ้อมรายใหญ่อยู่มาก 
 
4.6 คู่แข่งขันทางธุรกิจ 
 4.6.1 คู่แข่งขันทางตรง  
 จะเป็นสถานดูแลและฟื้นฟูผูสู้งอายุ ทีม่ีกิจกรรมทางด้านศิลปะด้วย ไอลดา เนอรส์ซิง่โฮม 
เป็นศูนย์ดูแลผู้สงูอายุแบบที่พกัอาศัย โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์ดูแล ทั้งดนตรี กีฬา ร้องเพลง 
และหนึง่ในน้ันคือศิลปะบ าบัด ซึง่ไอลดาเนอรส์ซิง่โฮมนี้ตั้งอยู่ที่ซอยจรัญสนิทวงศ์ 32 
  จุดแข็ง 
   1) เป็นศูนย์ดูแลผู้สงูอายุครบวงจร 
   2) มีการรกัษาความปลอดภัยให้แก่ผูสู้งอายุเป็นอย่างดี 
   3) มีกิจกรรมฟื้นฟสูมองของผู้สงูอายุทีห่ลากหลาย 
  จุดอ่อน 
   1) มีกิจกรรมทีห่ลากหลายแตเ่รียนรู้แค่ผิวเผิน 
   2) ราคาสูง 
   3) กิจกรรมต่าง ๆ จัดเพือ่ผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ที่ศูยน์เท่านั้น 
 4.6.2 คู่แข่งรอง  
 จะเป็นสถาบันสอนศิลปะทั่วไปที่เปิดรบัสอนผูสู้งอายุด้วย 
  จุดแข็ง 
   1) มีอยู่ทั่วไปเพราะส่วนใหญจ่ะไม่จ ากัดอายุ 
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   2) เน้นการสอนแบบเจาะลกึมีเทคนิคที่หลากหลาย 
   3) สามารถเลือกเฉพาะด้านได้ว่าอยากเรียนรู้ศิลปะแบบไหน เช่น สีน้ า หรือการวาด
เส้น 
  จุดอ่อน 
   1) เนื่องจากไม่ได้เปิดรับสอนผู้สงูอายุโดยตรงจงึไม่มีอปุกรณ์ในการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับผู้สงูอายุ 
   2) หาคนวัยเดียวกันในสถาบันสอนศิลปะยาก 
   3) เป็นการสอนเน้นเทคนิคไม่ได้ผสมผสานการบ าบัด 
 



 
 

บทท่ี 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
 ในบทนี้จะน าเสนอการจัดการกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติการและทรัพยากรบุคค แผนด้าน
การเงินและงบประมาณจากแหลง่เงินทุน แผนกลยุทธ์การผลิตและการจัดซื้อ แผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของของธุรกจิสถาบันสอนศิลปะส าหรบัผูสู้งอายุ AFTE  ซึ่งทางสถาบันได้ท าการจัดท ากล
ยุทธ์โดยอยู่บนความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT ได้แก่ จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ในธุรกจิ รวมถึงการวิเคราะห์การแข่งขันรวมถึงผลการวิจัยตลาด
เพื่อน าข้อมลูทัง้หมดมาท าการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี ้
 
ภาพที่ 5.1: แสดงกรอบแนวคิดที่น าไปสู่กลยุทธ์ 
 

 
 
5.1 แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 
 5.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร 
 Barnard (1970 อ้างใน รัตน์ชา เปล่งอุดมกิจ, 2561) กล่าวว่า องค์การ คือ ระบบที่บุคคล
สองคนหรือ มากกว่าร่วมแรงร่วมใจกันท างานอย่างมจีิตส านึก 
 Hicks (1972 อ้างใน รัตน์ชา เปล่งอุดมกิจ, 2561) กล่าวว่าองค์การ คือ กระบวนการจัด
โครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 องค์การ คือ กลุม่บุคคลตัง้แต่ 2 คนข้ึนไปรวมกันเพื่อทีจ่ะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยที่บุคคลคนเดียวไม่สามารถด าเนินการให้ส าเรจ็ได้โดยล าพงั ซึ่งเราจะพบว่า องค์การจะ
เกิดข้ึนและมีอยู่ในสงัคมมนุษย์ทั่วไปทกุหนทุกแหง่และองค์การเป็นเครื่องมอืส าหรบัการด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมายและความส าเรจ็ 
 
 

1. การวิเคราะห์ SWOT 
2. ผลการวิจัยตลาด 
3. แนวงคิดและทฤษฎี 

การวิเคราะห์ความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 
กลยุทธ์ธุรกิจ 



40 

 องค์ประกอบขององค์การ (Elements Organization) ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
  1) บุคคล องค์การจะประกอบด้วยคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ซึ่งส่วนใหญ่องค์การจะมีคน
เป็นจ านวนมากปฏิบัตงิานร่วมกันหรอืแบ่งงานกันท า เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดโดยคนทีจ่ะ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
  2) เทคนิค การบริหารองค์การต้องอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือทีเ่รียกว่าเทคโนโลยีเพื่อ
การแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า ในปัจจบุนัน้ีองค์การไมส่ามารถจะบรหิารงานได้โดย
อาศัยเฉพาะประสบการณ์ความเฉลียวฉลาดของนักบริหารเท่านั้น ในหลายกรณีที่ผูบ้รหิารตอ้งอาศัย
เทคนิคการบรหิารร่วมกับการใช้ประสบการณ์ของผู้บริหาร เพื่อใช้ในการแก้ปญัหาหรือการตัดสินใจ
ในขณะเดียวกันก็เป็นการลดความเสี่ยงด้วย 
  3) ความรู้ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ ในการปฏิบัตงิานและการแก้ไขปัญหาอาศัยเทคนิค
การบริหารยังไมเ่พียงพอส าหรบัการบริหารองค์การนักบรหิารยังต้องอาศัยความรู้ข้อมลูข่าวสารเพื่อ
ความเข้าใจ เพื่อการวิเคราะห์ตลอดจนคาดคะเนแนวโน้มในอนาคตอีกด้วย ดังนั้นเทคนิคเพื่อการ
บรหิารจึงควบคู่ไปกบัความรู้ข้อมลูข่าวสาร 
  4) โครงสร้าง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญไม่น้อยขององค์การ ซึ่งนักบรหิารจะต้องจัดการ
โครงสร้างให้สอดคล้องกับงานเพือ่ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้งาน
ขององค์การบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพือ่ให้ด าเนินงานได้ตรงตามแผนที่วางไว้ 
การจัดการ Management คือการจัดการภารกิจภายในองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตาม
นโยบายหรือแผนงานที่ได้ก าหนดไว้หรืออาจหมายถึงการประสานงานให้การท างานของแตล่ะฝ่าย
สามารถบรรลผุลได้ส าเร็จ 
 พสุ เดชะรินทร์ (2560) กล่าวว่า องค์กร 4.0 หมายถึง องค์กรที่มีความหลากหลายเกิดข้ึน
เนื่องจากมบีุคลากรหลาย Generation มาร่วมท างาน แนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 4.0 มี 5 
ประการ ดังนี ้
  1) องค์กร 4.0 จะต้องมีความสามารถในการบรหิารที่หลากหลายและแตกต่าง เพือ่ให้
เกิดผลประโยชนส์ูงสุดแก่องค์กร 
  2) องค์กร 4.0 จะตอ้งให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร เพื่อเป็นการ
พัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลาทัง้การพัฒนาความรู้และพฒันาทักษะวิธีการคิดส าหรับยุค 4.0 เช่น การ
เรียนรู้อยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกบัผู้อื่น 
และความฉลาดทางด้านอารมณ์ เป็นต้น  
  3) องค์กร 4.0 จะต้องไม่ท างานแบบสมัย 2.0 หรือ 3.0 ได้อีกต่อไปนั่น คือ การท างาน
ในรูปแบบใหม่ โดยน าแนวคิดแบบ Halacracy คือ การท างานแบบไม่มเีจ้านายหรือลูกน้อง ไม่มี
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โครงสร้างและไม่ยึดติดกบัต าแหน่งมาปรับใช้มากขึ้น โดยบคุลากรต้องมีการบริหารกันเองในลักษณะ
ของ Safe-managed หรือ Safe-movtivated Teames (เจษฎา สุขทิศ, 2560) 
  4) องค์กร 4.0 จะต้องสามารถน าดิจิทลัใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้กับการท างานขององค์กร
มากขึ้นหรอือาจน ามาเปลี่ยนองค์กรเลยก็ได้ เช่น การปรบักระบวนการภายในองค์กร การสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่ให้กบัลูกค้า การสร้าง Business Model แบบใหม่ เป็นต้น  
  5)  องค์กร 4.0 จะต้องส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร เพื่อไม่ให้ช้ากว่าการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กร 
 พสุ เดชะรินทร์ (2560) กล่าวถึงคุณลกัษณะผู้น า4.0 ไว้ ดังนี ้ 
  1) ความถ่อมตัวหรือ Humble การที่ผู้น าพร้อมที่จะยอมรับว่า บุคคลอื่นมีความรู้ความ
เช่ียวชาญมากกว่าตนเองและพร้อมที่จะรับความรู้ รับฟงัผูอ้ืน่ทั้งภายในและภายนอกองค์กรรวมทัง้
รู้จักที่จะใช้ประโยชนจ์ากความรู้ของผู้อื่นเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
  2) การปรับตัว หรอื Adaptable ซึ่งหมายถึง การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
อย่างรวดเร็วท าให้การตัดสินใจทีผ่่านมาอาจเกิดความผิดพลาดผู้น าจะต้องพรอ้มทีจ่ะเปลี่ยนการ
ตัดสินใจจากข้อมลูใหม่ ๆ ที่ได้รบัโดยไมม่องว่าเป็นจุดออ่นหรือเรื่องที่น่าอายจงึกลายเป็นคุณสมบัติ
ของผู้น ายุค 4.0 
  3) มีวิสัยทัศน์หรือ Visionary หมายถึงความสามารถในการมองเห็นทิศทางในระยะไกล 
ไม่ว่าจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น 
  4) การมีส่วนร่วมหรือ Engaged การที่ผู้น าพร้อมสื่อสารรบัฟังพูดคุยกับผู้ทีม่ีส่วน
เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนีก้ารเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนเร็วอาจท าให้การสื่อสาร
และการมีส่วนร่วมการเป็นกลไกที่ผู้น าจะได้รับทั้งข้อมูลและความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็น
ช่องทางทีท่ าใหผู้้น าได้สื่อสารถึงทิศทางและการตัดสินใจที่เกิดข้ึน 
 5.1.2 การจัดสร้างองค์กร และการแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
 ธุรกิจ สถาบันสอนศิลปะส าหรับผูสู้งอายุ AFTE มีการบริหารงานแบบธุรกจิของครอบครัว  
ซึ่งมบีุลลากรทั้งหมด ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1: รายช่ือผู้บริหารและบุคลากร 
 

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง 
1 นส. กรวรรณ ทรัพยะโตษก ผู้บริหาร 
2 นส. กัลยาณี ศรีวิชัย ธุรการและประชาสัมพันธ์ 
3 นายณัฐพล มีศิลป ์ ผู้ท าสารสอนและฟื้นฟ ู
4 น.ส. ปุณณภา ไกรจงวัฒนา ผู้ท าสารสอนและฟื้นฟ ู
5 น.ส. หนึง่ฤทัย สิทธิรส ผู้ท าสารสอนและฟื้นฟ ู
6 น.ส. ปาริตา น้อยนาค ผู้ช่วย 
7 น.ส. จันทรจ์ิรา วงษ์ค า ผู้ช่วย 

 
 หน้าที่ความรบัผิดชอบและคุณสมบัติของผู้ท างานในแต่ละต าแหน่ง 
  1) ผู้บรหิารมีหน้าที่ก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจก าหนดกลยุทธ์และแผนการ
บรหิารทัง้หมดซึ่งเป็นผู้น าทีม่ีความกว้างขวาง ความรู้ความสามารถ ในเรื่องของการฟื้นฟผูู้สงูอายุด้วย
ศิลปะ 
  2) ฝ่ายธุรการและประชาสมัพันธ์มหีน้าที่ดูแล ทางสถาบัน และแจกแจงงาน ให้แก่
พนักงานคนอื่น จดรายรับรายจ่ายรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ต้องเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในด้านการ
บริการมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดสีามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
  3) ผู้ท าการสอนและฟื้นฟมูีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคทางด้านศิลปะให้แก่
ผู้สงูอายุทีเ่ข้ามาท าการฟื้นฟูต้องเป็นผู้ทีม่ีความรู้ความสามารถทางด้านศิลปะโดยตรง มีบุคลิกที่ดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส เข้ากับผู้สงูอายุได้ง่าย มีทัศนคติที่ดี เพื่อที่จะท าให้ผูสู้งอายุผ่อยคลายลดความตึงเครียด  
  4) ผู้ช่วย ผู้ช่วยมีหน้าที่ในการ เตรียมสื่อการเรียนการสอน ช่วยผู้สอนในการดูแล
ผู้สงูอายุ ต้องเป็นผูท้ี่ใจเย็นและมีประสบการณ์ด้านการดูแลผู้สงูอายุโดยเฉพาะ 
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 5.1.3 ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร 
 

ตารางที่ 5.2: กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล 
 

ประเภทของกลยุทธ์ รายละเอียดของกลยทุธ์ 
กลยุทธ์การสร้างศักยภาพของ
ผู้สอนและผู้ช่วยสอน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเพิม่ศักยภาพแก่ผูส้อนและผู้ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ผู้สงูอายุมากขึ้น 
2. เพื่อเพิม่ความรู้ในการรับมือกบัพฤติกรรมและอารมณ์ของ
ผู้สงูอายุ 
3. เพื่อเข้าใจในตัวผูสู้งอายุที่มีโรคเกี่ยวกบัทางสมอง 
งบประมาณ 15,000 บาท 
การด าเนินงานของกลยุทธ์ 
1. การให้ผูส้อนและผู้ช่วยเข้ารับการอบรมเรือ่งศิลปะบ าบัดกับ
โรงพยาบาล 
2. เข้ารับการอบรมในเรื่องระบบประสาทและโรคทางสมองที่เกิด
แก่ผู้สงูอายุกบัสถาบันระบบประสาทและสมอง 
3. เข้ารับการอบรมเรื่องแนวคิดและทษฎีผูสู้งอายุกับกรม
สุขภาพจิต 

กลยุทธ์การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยให้แกผู่สู้งอายุ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเตรียมพร้อมในการรบัมือกับเหตุการทีจ่ะเกิดข้ึนเพราะ
อุบัติเหตุเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาแม้ในสถานที่ปลอดภัย เช่น การเป็น
ลม การล้ม หรือลื่น 
2. เพื่อสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยให้แก่ลูกค้า 
งบประมาณ 12,000 บาท 
การด าเนินงานของกลยุทธ์ 
1. จัดซื้ออุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบื้องต้น รถเข็น จ านวน 1 อัน 
เตียงจ านวน 1 เตียง 
2. ให้บุคลากรทั้งหมดเข้าอบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล 
 

ประเภทของกลยุทธ์ รายละเอียดของกลยทุธ์ 
กลยุทธ์การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยให้แกผู่สู้งอายุ 

3. ให้บุคลากรทุกคนมเีบอร์โรงพยาบาลใกลเ้คียงและเบอรห์น่วย
แพทย์ฉุกเฉิน 

กลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจและ
รักษาบุคลากร 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างาน ใหก้ารท างานออกมาอยา่ง
ประสิทธ์ภาพ 
2. เพื่อเปน็ขวัญก าลงัใจในการท างานของบุคลากร 
3. เพื่อสร้างความจงรกัภักดีของพนักงานต่อองค์กร 
งบประมาณ ประเมินค่าไม่ได้ 
การด าเนินงานของกลยุทธ์ 
1. มีโบนัสประจ าป ี
2. มีการจัดกิจกรรมประจ าปีต่าง ๆ เช่น งานเลี้ยงปีใหม่ 

 
5.2 แผนกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์และการให้บริการ 
 5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีการประชาสมัพันธ์  
 การประชาสมัพันธ์เพื่อการตลาด เป็นการประชาสัมพันธ์เพือ่สนับสนุนด้านการตลาด ซึ่ง
เป็นพฒันาการส่วนหนึง่ของด้านการประชาสัมพันธ์และเป็นที่นิยมมากในยุคปจัจบุันการสื่อสารไร้
พรมแดน สง่ผลใหผู้้บริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าใหอ้งค์กรต้องปรบักลยทุธ์
การตลาดการประชาสมัพันธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิข้ึน 
 Kotler (1999 อ้างใน จุฑารัตน์ โสดาศร,ี 2558) ปรมาจารย์ช่ือดังด้านการตลาดได้เสนอ
และขุดเครื่องมือส าหรับการประชาสัมพันธ์การตลาดทีเ่รียกว่า P E N C I L ซึ่งประกอบด้วย  
  P = Publication หมายถึง การประกาศบอกกล่าวเผยแพรข้่อมูลข่าวสารผ่านทาง
วิธีการต่าง ๆ เช่น นิตยสารเอกสารแผ่นพบัส าหรับแจกลกูค้า เป็นต้น 
  E = Event หมายถึง การจัดเหตุการณ์หรือกจิกรรมพเิศษ เช่น การเปิดตัวสินค้าการ
เป็นผู้อุปถัมภ์รายการบันเทิงกีฬา หรืองานศิลปะ รวมถงึมหกรรมการแสดงสินค้า เป็นต้น  
  N = News หมายถึง การน าเสนอข่าวสารความเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวของ
ผลิตภัณฑ์และบริษัทผ่านทางสื่อมวลชน เช่น การส่งข่าวเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
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ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร หรอืกิจกรรมทางธุรกจิไปยังสือ่มวลชนแขนงต่าง ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์
หรือสื่อพมิพ ์
  C = Community Involvement Activities หมายถึง การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชนที่
มุ่งเน้นให้คนในชุมชนต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
  I = Identity Media หมายถึง การใช้สื่อเฉพาะทีส่ามารถสะท้อนถึงความเป็น
เอกลักษณ์ขององค์กร เช่น เครื่องเขียนนามบัตร การแต่งกาย ของขวัญของช าร่วย เป็นต้น 
  L = Lobbying Activity หมายถึง กิจกรรมที่มลีักษณะเป็นความพยายามในการโน้ม
น้าวใจ เพื่อจูงใจใหม้ีการออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจรวมทัง้การยบัยั้ง
กฎหมายและกฎระเบียบที่ขัดต่อการด าเนินธุรกจิหรือผลประโยชน์ของธุรกจิ 
  S = Social Responsibility หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าที่แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ที่จะสร้างช่ือเสียงใหก้ับองค์กรว่า มีประสิทธิภาพด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 
 การประชาสมัพันธ์เพื่อการตลาดสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี ้
  1) การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดเชิงรกุเป็นการมุ่งสร้างโอกาสมากกว่าการแกป้ัญหา
ด้วยการมุ่งเน้นให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับความเช่ือมั่นและความไว้วางใจจากผู้บริโภค เพราะ
เป็นการช่วยตอกย้ าให้ผูบ้รโิภคเกิดการรบัรูเ้กิดความสนใจและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อในทีสุ่ด 
  2) การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดเชิงรัฐเป็นการมุง่เน้นการแก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึนกบั
สินค้าบุคลากรหรือช่ือเสียงขององค์กร โดยการอาศัยการใหข้้อมูลข่าวสารและความรูท้ี่ถูกต้อง เพื่อท า
ความเข้าใจแก้ปัญหาและควบคุมข่าวลือใหห้มดไป ท าให้องค์กรสามารถจัดการกบัภาวะวิกฤตที่ก าลัง
เผชิญอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้องค์กรหรือผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้สื่อ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ได้หลาย
รูปแบบและหลายประเภทในเวลาเดียวกัน ซึง่ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ
เป็นหลัก 
 5.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการให้บรกิาร 
 Kotler & Armstrong (2007 อ้างใน พรทิพย์ วิวิธธนาภรณ์, 2557) บรกิาร Service 
หมายถึงกจิกรรมใด ๆ หรือผลประโยชน์ที่ฝ่ายหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกฝ่ายหนึง่ซึ่งเป็นสิ่งไมม่ีตัวตน
และไม่สง่ผลในการเป็นเจ้าของสิง่ใดสิง่หนึง่ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) "การบริการ" ไม่ใช่สิ่งที่ไม่มีตัวตน แตเ่ป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บรกิาร (ผู้บริโภค/ลูกค้า/
ผู้รบับริการ) กับผู้ใหบ้ริการ (เจ้าของกจิการ/พนักงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทาง
กลับกันผู้ให้บริการกับผู้รบับริการในอันที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง ใหบ้รรลผุล
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ส าเร็จความแตกต่างระหว่างสินค้าและบริการต่างก็ก่อให้เกดิประโยชน์และความพึงพอใจแกลู่กค้า
ที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบรกิารจะมุง่เน้นการกระท าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอันน าไปสู่ความ
พึงพอใจที่ได้รับบรกิารนั้น ๆ 
 การบริการ หมายถึง กจิกรรมหรอืการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ให้บริการที่จัดท า
ข้ึนร่วมกับการขายสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูร้ับบริการจึงเกิด
ความประทบัใจที่มีต่อบุคลากรและองค์กรซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจซือ้เกิดการซือ้ซ้ าและเกิดความภักดี
องค์กรรวมไปถึงการบวกต่อที่สง่ผลดีต่อองค์กรในการขยายฐานลูกค้าใหมอ่ีกด้วย 
 5.2.3 ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร 
 
ตารางที่ 5.3: กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์และการให้บริการ 
 

ประเภทของกลยุทธ์ รายละเอียดของกลยทุธ์ 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้ถาบันเป็นทีรู่้จัก 
2. เพิ่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลกูค้า 
3. เพื่อสร้างโอกาสในการขายสินค้า 
4. เพื่อกระจายข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน 
งบประมาณ: 250,000 บาท 
การด าเนินงานของกลยุทธ์ 
1. การจัดแผ่นพับแจกในบริเวณใกลเ้คียงของสถาบัน 
2. จัดท าเว็บไซต์ให้ข้อมูลและลงรูปกจิกรรมต่าง ๆ ของทาง
สถาบัน 
3. ท าสื่อโฆษณาลงบน Face book 

กลยุทธ์การบริการที่ดีต่อลกูค้า วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างความภักดีในการมารใช้บริการซ้ า 
2. เพื่อเพิม่ยอดขาย 
3. เพื่อที่จะได้รับความพงึพอใจจากลูกค้า 
งบประมาณ: ไม่มีค่าใช้จ่าย 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ): กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์และการใหบ้รกิาร 
 

ประเภทของกลยุทธ์ รายละเอียดของกลยทุธ์ 
กลยุทธ์การบริการที่ดีต่อลูกค้า การด าเนินงานของกลยุทธ์ 

1. ใช้ค าพูดสุภาพอ่อนหวานรู้จักกาลเทศะ 
2. ใส่ใจดูแลลูกค้าให้เหมือนคนในครอบครัว 
3. สังเกตุพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อให้ค าแนะน าได้อย่าง
ตรงเป้าหมาย 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่า 
2. เพื่อเพิม่ยอดขาย 
3. เพื่อการแนะน าและบอกต่อ 
งบประมาณ: ไม่มีค่าใช้จ่าย 
กลยุทธ์การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า 

 
5.3 แผนกลยุทธ์ทางการเงินและการลงทุน 
 5.3.1 แหล่งทีม่าของเงินทุน/ประเภทของการลงทุน (ที่จะเกดิข้ึน) 
 
ตารางที่ 5.4: แหล่งทีม่าของเงินทุน 
 

ประเภทของแหลง่
เงินทุน 

การวิเคราะห์ข้อดี -ข้อเสีย  
ข้อด ี ข้อเสีย 

แหล่งเงินทุนภายใน ไม่มีภาระหนีส้ิน 1. สูญเสียโอกาสน าเงินไปลงทุนกับชนิดที่
ท าก าไรสงูกว่า 
2. เกิดความเสี่ยงจากการลงลทุนกรณี
ธุรกิจมปีัญหา 
3. อาจเกิดภาวะขาดเงินหมุนเวียนใน
กิจการ 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ): แหล่งที่มาของเงินทุน 
 

ประเภทของแหลง่
เงินทุน 

การวิเคราะห์ข้อดี -ข้อเสีย  
ข้อด ี ข้อเสีย 

แหล่งเงินทุนภายนอก ลดความเสี่ยงในการลงทุน มีภาระหนีส้ิน พร้อมดอกเบี้ยที่ตอ้งช าระ
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด อาจส่งผลต่อ
สภาพคล่องของธุรกจิ ท าให้ธุรกิจเกิด
ความชะลอตัว 

 
 5.3.2 งบประมาณการลงทุน 
 
ตารางที่ 5.5: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มา 

 
ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้ (เงินกู้ยืม) 

สินทรพัย์ถาวร    

รถกระบะ 900,000.00 900,000.00  

เครื่องใช้ส านักงาน 70,000.00 70,000.00  

เฟอร์นเิจอรส์ านักงาน 28,000.00 28,000.00  

เครื่องปรบัอากาศ 70,000.00 70,000.00  

   0  

   0  

สินทรพัย์รวม 1,068,000.00 1,068,000.00  

ค่าใช้จ่ายก่อนเริม่ด าเนินงาน 
  

 

ค่าจดทะเบียนและค่าตกแต่ง 200,000.00 200,000.00  

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มา 

 
ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้ (เงินกู้ยืม) 

ค่ามัดจ าสถานที ่ 600,000.00 600,000.00 0 

    0 

เงินทุนหมุนเวียน 300,000.00 300,000.00 0 

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น 2,168,000.00 2,168,000.00  

สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน(%) 100.00 100  
 
 จากตารางที่ 5.5 งบประมาณการลงทุนของธุรกจิสถาบันสอนศิลปะส าหรับผู้สงูอายุ AFTE 
มีการใช้เงนิลงทุนจากเจ้าของกจิการ 100% รวมเงินลงทุนทัง้หมด 2,168,000 บาท โดยที่มาของเงิน
ลงทุนได้แจกแจงไว้ ดังตารางข้างต้น 
 
 5.3.3 ค่าเสื่อมและค่าตัดจ่าย 
 
ตารางที่ 5.6: แสดงรายละเอียดค่าเสื่อมและค่าตัดจ่าย 
 

การค านวณค่าเสื่อมราคา ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์รวม 1,068,000     

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 213,600 213,600 213,600 213,600 213,600 

ค่าเสื่อมราคาสะสม 213,600 427,200 640,800 854,400 1,068,000 

โอนไปงบดุล 
     

สินทรัพย์รวม 1,068,000 1,068,000 1,068,000 1,068,000 1,068,000 

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 213,600 427,200 640,800 854,400 1,068,000 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 854,400 640,800 427,200 213,600 - 

(ตารางมีตอ่) 



50 

ตารางที่ 5.6 (ต่อ): แสดงรายละเอียดค่าเสือ่มและค่าตัดจ่าย 
 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าจดทะเบียนและตกแตง่ 200,000     

ค่าจดทะเบียนและตกแตง่
ตัดจ่าย 

40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

ตัดจ่ายสะสม 40,000 80,000 120,000 160,000 200,000 

โอนไปงบดุล 
     

ค่าจดทะเบียนและตกแตง่ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

หักตัดจ่ายสะสม 40,000 80,000 120,000 160,000 200,000 

ค่าจดทะเบียนและตกแตง่
สุทธิ 

160,000 120,000 80,000 40,000 - 

หมายเหต:ุ การค านวณค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ่าย 
 
 กรมสรรพากร (2551) ตามมาตรา 65 ทวิ ระบุว่า ค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาของ
ทรัพยส์ิน เป็นการหักค่าใช้จ่ายสินทรัพย์ถาวรในแต่ละปี เนือ่งจากสินทรัพย์ถาวรมีต้นทุนสงู และใช้
งานได้เกินกว่า 1 รอบระยะเวลาบัญชี โดยหลักการจึงสามารถตัดเป็นรายจ่ายได้ในแต่ละปีเป็นค่า
เสื่อมราคา 
 จากตารางที่ 5.6 การด าเนินงานของธุรกจิตลอด 5 ปี สินทรพัย์ถาวรมีการหักค่าเสื่อม
เท่ากันทกุปีตามระยะเวลาที่ใช้งาน โดยมลูค่าของสินทรพัย์จะลดลงทุกปี และในส่วนของการตัด
ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน ซึ่งตัดจ่ายตลอด 5 ปีเท่า ๆ กัน คือ ค่าจดทะเบียนและค่าตกแต่ง 
 5.3.4 ประมาณการรายได ้
 
ตารางที่ 5.7: แสดงรายละเอียดจ านวนครั้งทีเ่ปิดสอน 
 

ตารางเรียน วันเปิดท าการ 
รอบ/
วัน 

รอบ/
สัปดาห ์

รอบ/
เดือน 

รอบ/ป ี

รับสอนในสถานที-่เดีย่ว อังคาร-อาทิตย์ 
(10.00-19.00 น.) 

4 24 100 1,200 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.7 (ต่อ): แสดงรายละเอียดจ านวนครั้งที่เปิดสอน 
 

ตารางเรียน วันเปิดท าการ 
รอบ/
วัน 

รอบ/
สัปดาห ์

รอบ/
เดือน 

รอบ/ป ี

รับสอนในสถานที-่กลุ่ม ไม่
เกิน 8 คน 

อังคาร-อาทิตย์ 
(10.00-19.00 น.) 

4 24 100 1,200 

รับสอนนอกสถานที-่เดีย่ว ตามนัดหมาย 2 12 50 600 

รับสอนนอกสถานที-่กลุ่ม 
ข้ันต่ า 10 คน 

ตามนัดหมาย 2 12 50 600 

  รวม 12 72 300 3,600 

 
 จากตารางที่ 5.7 การแสดงรายละเอียดจ านวนครั้งการสอนทั้งในและนอกสถานที่ ทีท่าง
สถาบันสามารถเปิดสอนได้อย่างเตม็ที ่
 
ตารางที่ 5.8: แสดงรายละเอียดการประมาณรายได้ 
 

ประเภท จ านวน 
ค่าบริการสอน/

คอร์ส 
ค่าบริการสอน/ครั้ง 

รับสอนในสถานที-่เดีย่ว 4 ครั้ง/2 ช่ัวโมง 4,500 1,125 

รับสอนในสถานที-่กลุ่ม  
ไม่เกิน 8 คน 

4 ครั้ง/2 ช่ัวโมง 3,500 875 

รับสอนนอกสถานที-่เดีย่ว 4 ครั้ง/2 ช่ัวโมง 4,500 1,125 

รับสอนนอกสถานที-่ 
กลุ่มข้ันต่ า 10 คน 

4 ครั้ง/2 ช่ัวโมง 5,500 1,375 

 
 จากตารางที่ 5.8 การแสดงรายละเอียดจ านวนครั้งที่เรียน จ านวนช่ัวโมงต่อครั้ง และราคา
ค่าเรียนต่อคอรส์ต่อครั้ง 
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ตารางที่ 5.9: แสดงรายละเอียดการประมาณการรายได้ปีที่ 1 ถึง 5 
 

การประมาณการ
ยอดขาย/คอร์ส 

ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

ยอดขายต่อป ี

รับสอนในสถานที-่เดียว 40 50 60 70 220 

ยอดขาย 180,000 225,000 270,000 315,000 990,000 

รับสอนในสถานที-่กลุ่ม 
ไม่เกิน 8 คน 

72 120 168 216 576 

ยอดขาย 252,000 420,000 588,000 756,000 2,016,000 

รับสอนนอกสถานที-่
เดียว 

1 10 8 12 31 

ยอดขาย 4,500 45,000 36,000 54,000 139,500 

รับสอนนอกสถานที-่
กลุ่ม ข้ันต่ า 10 คน 

12 18 30 33 93 

ยอดขาย 66,000 99,000 165,000 181,500 511,500 

รวมจ านวนการซื้อ 
คอร์สต่อป ี

125 198 266 331 920 

ยอดขายรวม 502,500 789,000 1,059,000 1,306,500 3,657,000 

      การประมาณการ
ยอดขาย 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมจ านวนการซื้อ 
คอร์สต่อป ี

920 1,012 1,113 1,225 1,347 

รวมจ านวนครั้งตอ่ป ี 3,680 4,048 4,453 4,898 5,388 

รับสอนในสถานที-่เดียว 990,000 1,089,000 1,197,900 1,317,690 1,449,459 

รับสอนในสถานที-่กลุ่ม 
ไม่เกิน 8 คน 

2,016,000 2,217,600 2,439,360 2,683,296 2,951,626 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.9 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการประมาณการรายได้ปีที่ 1 ถึง 5  
 

การประมาณการ
ยอดขาย 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รับสอนนอกสถานที-่เดียว 139,500 153,450 168,795 185,675 204,242 

รับสอนนอกสถานที-่กลุ่ม 
ข้ันต่ า 10 คน 

511,500 562,650 618,915 680,807 748,887 

ยอดขายเฉลี่ยต่อป ี 3,657,000 4,022,700 4,424,970 4,867,467 5,354,214 

รวมยอดขายเฉลี่ยต่อวัน  12,190 13,409 14,750 16,225 17,847 

ยอดขายเฉลี่ยต่อเดอืน 
(25 วัน) 

304,750 335,225 368,748 405,622 446,184 

ยอดขายเฉลี่ยต่อไตรมาส 914,250 1,005,675 1,106,243 1,216,867 1,338,553 

 
 จากตารางที ่5.9 การประมาณรายได้ทั้ง 5 ปี มาจากการรายได้ในปีที่ 1 มียอดขายที่ 
3,657,000 บาท ซึ่งจากการเป็นทีรู่กจกัและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ คาดว่าจะสามารถท าให้ที
ยอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ของรายได้ปกี่อน 
 5.3.5 ประมาณการต้นทุนสินค้า 
 
ตารางที่ 5.10: แสดงรายละเอียดการประมาณต้นทุน 
 
ต้นทุนสินค้า  

   
รายละเอียดอปุกรณ์ในการสอน 

ราคาต้นทุน/6 
เดือน 

จ านวนครั้ง 
ราคาต้นทุนเฉลี่ย/

ครั้ง 
สีไม ้ 2,400 400 6 
สีน้ า 845 80 11 
ดินน้ ามัน 325 17 20 
ดินเบา 2,500 25 100 
พู่กัน 2,000 333 6 
ดินสอ+ยางลบ 900 150 6 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.10 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการประมาณต้นทุน 
 
ต้นทุนสินค้า  

   
รายละเอียดอปุกรณ์ในการสอน 

ราคาต้นทุน/6 
เดือน 

จ านวนครั้ง 
ราคาต้นทุนเฉลี่ย/

ครั้ง 
กระดาษต่าง ๆ 750 125 6 
อื่น ๆ 400 67 6 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อครั้ง 10,120 1,197 160 
ในสถานที-่เดียว 220 160 35,214 
ในสถานที-่กลุ่ม ไมเ่กิน 8 คน 576 160 92,196 
นอกสถานที-่เดียว 31 160 4,962 
นอกสถานที-่กลุ่ม ข้ันต่ า 10 คน 93 160 14,886 

รวมต้นทุนเฉลี่ยต่อป ี 920  147,258 
 
ตารางที่ 5.11: แสดงรายละเอียดการประมาณการต้นทุนสินค้าจากการประมาณการยอดขาย 5 ป ี
 

การค านวณต้นทุน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รวมจ านวนการซื้อ 
คอร์สต่อป ี

920 1,012 1,113 1,225 1,347 

รวมจ านวนการใช้
บริการต่อป ี

3,680 4,048 4,453 4,898 5,388 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อครั้ง 160 160 160 160 160 
ต้นทุนสินค้าโดยเฉลี่ย 
ต่อป ี

589,030 647,933 712,726 783,999 862,399 

ต้นทุนสินค้าโดยเฉลี่ย 
ต่อเดือน 

49,086 53,994.42 59,393.86 65,333.24 71,866.57 

ต้นทุนสินค้าโดยเฉลี่ย 
ต่อวัน 

1,636 1,799.81 1,979.80 2,177.77 2,395.55 
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 5.3.6 ประมาณการค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที่ 5.12: แสดงรายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่ายในการบรหิาร 
 

การประมาณการค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนคงที ่ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือน (เพิ่ม 5%) 99,000 103,950 109,148 114,605 120,335 
ค่าเช่าส านักงานและ
สถานที่พักรถ  

1,200,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าน้ าประปา คงที ่ 1,800 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าไฟฟ้า (เพิ่ม 3%) 42,000 43,260 44,558 45,895 47,271 
ค่าโทรศัพท์ (เพิ่ม 5%) 35,376 37,145 39,002 40,952 43,000 
ค่าใช้จ่ายสิ้นเปลือง
ส านักงาน และอื่น ๆ 

24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

ค่าเดินทาง (10%) 24,800 27,280 30,008 33,009 36,310 
ค่าเสื่อมราคา 213,600 213,600 213,600 213,600 213,600 
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
รวมต้นทุนคงที ่ 1,581,576 632,485 639,628 647,238 655,353 

 
 จากตารางที่ 5.12 แสดงรายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร มาจากค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานทั้งสิ้น จะเห็นว่าค่าไฟฟ้า เพิ่มข้ึนรอ้ยละ 2 ของทุกปี ค่าโทรศัพท์ เงินเดือนพนักงาน 
จะเพิม่ขึ้นร้อยละ 5 ทุกปี และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ จะเท่ากันทกุปี 
 5.3.7 การประมาณการจุดคุ้มทุน 
 
ตารางที่ 5.13: แสดงรายละเอียดการประมาณจุดคุ้มทุน 
 

การค านวณจุดคุ้นทุน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ขาย 3,657,000 4,022,700 4,424,970 4,867,467 5,354,214 
หัก ต้นทุนขาย 589,030 647,933 712,726 783,999 862,399 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.13 (ต่อ): แสดงรายละเอียดการประมาณจุดคุ้มทนุ 
 

การค านวณจุดคุ้นทุน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรส่วนเกิน 3,067,970 3,374,767 3,712,244 4,083,468 4,491,815 

อัตราก าไรส่วนเกิน 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 
จุดคุ้มทุนต่อป ี 1,885,228 753,918 762,432 771,504 781,176 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 157,102 62,826 63,536 64,292 65,098 

จุดคุ้มทุนต่อวัน 5,237 2,094 2,118 2,143 2,170 
 
 จากตารางที่ 5.13 การประมาณจุดคุ้มทุน จะเห็นว่าอัตตราก าไรส่วนเกิน การน าก าไร
ส่วนเกินหารด้วยยอดขาย โดยผลลัพธ์จะบง่บอกถึงความสามารถของกจิการในการท าก าไรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.3.8 ประมาณงบก าไรขาดทุน และงบก าไรสะสม 
 
ตารางที่ 5.14: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน 
 

งบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกต ิ

 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดขาย 3,657,000 4,022,700 4,424,970 4,867,467 5,354,214 
หัก ต้นทุนสินค้า 589,030 647,933 712,726 783,999 862,399 
ก าไรส่วนเกิน 3,067,970 3,374,767 3,712,244 4,083,468 4,491,815 
หัก ต้นทุนคงที ่ 1,581,576 632,485 639,628 647,238 655,353 
ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 

1,486,394 2,742,282 3,072,616 3,436,230 3,836,462 

หัก ดอกเบี้ยจ่าย  - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษี 1,486,394 2,742,282 3,072,616 3,436,230 3,836,462 
หัก ภาษีเงินได้ 222,959 411,342 464,523 537,246 617,292 
ก าไรสุทธิ 1,263,435 2,330,940 2,608,093 2,898,984 3,219,170 
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 หมายเหต:ุ การค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วในวันสุดท้ายของ
รอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 5 ล้านบาท และมรีายได้จากการขายสินค้าและการให้บริการในรอบ
ระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ล้านบาท ต่อเนือ่งกัน ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่  
1 มกราคม พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา โดยในรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรอืหลังวันที่ 1 มกราคม  
พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป ให้ค านวณภาษีในอัตรา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.15: การค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 

ก าไรสุทธิ อัตราภาษีร้อยละ 
   

ไม่เกิน 300,000 บาท  ยกเว้น เริ่มปีที 3 เริ่มปีที 4 เริ่มปีที 5 

เกิน 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 
3,000,000 บาท 

15 450,000 450,000 450,000 

เกิน 3,000,000 บาท ข้ึนไป 20 14,523 87,246 167,292 

  
464,523 537,246 617,292 

 
ตารางที่ 5.16: ก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

ก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกต ิ

ยกยอดไปงบดุล ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรสะสมต้นป ี - 1,263,435 3,594,375 6,202,467 9,101,451 

บวก ก าไรสุทธิ 1,263,435 2,330,940 2,608,093 2,898,984 3,219,170 

หัก เงินปันผล - - - - - 

ก าไรสะสมปลายงวด 1,263,435 3,594,375 6,202,467 9,101,451 12,320,621 

      ยกยอดไปงบกระแส 
เงินสด 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ภาษีเงินได ้ 222,959 411,342 464,523 537,246 617,292 

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่
เพิ่มข้ึน 

222,959 188,383 53,181 72,723 80,046 
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 จากตารางที่ 5.16 การแสดงก าไรสะสม ในปีแรกมีก าไรสะสมปลายงวด 1,263,435 บาท  
ในปีที ่2 มีก าไรสะสมปลายงวด 3,594,375 บาท ในปีที่ 3 มีก าไรสะสมปลายงวด 6,202,467 บาท 
ในปีที่ 4 มีก าไรสะสมปลายงวด 9,101,451 บาท และในปทีี ่5 มีก าไรสะสมปลายงวด 12,320,621 
บาท 
 5.3.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 5.17: แสดงรายละเอียดประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการด าเนินงาน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรสุทธิ 1,263,435 2,330,940 2,608,093 2,898,984 3,219,170 

บวก ค่าเสื่อมราคา 213,600 213,600 213,600 213,600 213,600 

บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

บวก ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 

บวก ภาษีเงินได้ค้าง
จ่ายที่เพิม่ขึ้น 

222,959 188,383 53,181 72,723 80,046 

บวก เงินปันผลค้างจ่าย
ที่เพิ่มข้ึน 

- - - - - 

หัก สินค้าคงเหลือที่
เพิ่มข้ึน 

- - - - - 

เงินสดจากกจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

1,739,994 2,772,923 2,914,874 3,225,306 3,552,816 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการลงทุน 

- - - - - 

สินทรพัย์รวม 1,068,000 - - - - 

ค่าจดทะเบียนและค่า
ตกแต่ง 

200,000 - - - - 

ค่ามัดจ าสถานที ่ 600,000 - - - - 

- - - - - - 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.17 (ต่อ): แสดงรายละเอียดประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการด าเนินงาน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

1,868,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการ
จัดหา 

- - - - - 

ทุน 2,168,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการจัดหา 

2,168,000 - - - - 

เงินสดสุทธิ 2,039,994 2,772,923 2,914,874 3,225,306 3,552,816 

บวก เงินสดต้นงวด - 2,039,994 4,812,917 7,727,791 10,953,097 

เงินสดปลายงวด 2,039,994 4,812,917 7,727,791 10,953,097 14,505,913 

 
 จากตารางที่ 5.17 การประมาณการงบกระแสเงินสด เป็นการค านวณคิดหามูลค่าของ
กิจการที่เพิ่มข้ึนในทุกปี ในปีที่ 1 มีเงินสดปลายงวด 2,039,994 บาท ในปีที่2มีเงินสดปลายงวด  
4,812,917 บาท ในปีที่ 3 มีเงินสดปลายงวด 7,727,791 บาท ในปีที่ 4 มีเงินสดปลายงวด 
10,953,097 บาท และในปทีี่ 5 มีเงินสดปลายงวด 14,505,913 บาท 
 5.3.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางที่ 5.18: แสดงรายละเอียดประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

สินทรพัย ์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรพัย์หมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

2,039,994 4,812,917 7,727,791 10,953,097 14,505,913 

สินค้าคงเหลือ - - - - - 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.18 (ต่อ): แสดงรายละเอียดประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

สินทรพัย ์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

2,039,994 4,812,917 7,727,791 10,953,097 14,505,913 

สินทรพัย์ถาวรรวม
สุทธิ 

854,400 640,800 427,200 213,600 - 

ค่าจดทะเบียนและ
ตกแต่งสุทธิ 

160,000 120,000 80,000 40,000 - 

ค่ามัดจ าสถานที ่ 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

รวมสินทรัพย ์ 3,654,394 6,173,717 8,834,991 11,806,697 15,105,913 

หนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ 

     

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 222,959 411,342 464,523 537,246 617,292 

เงินปันผลค้างจ่าย - - - - - 

หนี้สินระยะสั้น 222,959 411,342 464,523 537,246 617,292 

       

รวมหนีส้ิน 222,959 411,342 464,523 537,246 617,292 

ทุนเรอืนหุ้นสามัญ 2,168,000 2,168,000 2,168,000 2,168,000 2,168,000 

ก าไรสะสมสุทธิ 1,263,435 3,594,375 6,202,467 9,101,451 12,320,621 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,431,435 5,762,375 8,370,467 11,269,451 14,488,621 

รวมหนีส้ินและส่วน
ของเจ้าของ 

3,654,394 6,173,717 8,834,991 11,806,697 15,105,913 

 
 จากตารางที่ 5.18 การประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน จะเห็นว่ามูลค่าของบริษัท
เพิ่มข้ึนทุกปี ในปีที ่1 มีสินทรัพยร์วม 3,654,394 บาท ในปีที่ 2 มีสินทรัพยร์วม 6,173,717 บาท ใน
ปีที ่3 มีสินทรัพย์รวม 8,834,991 บาท ในปีที่ 4 มีสินทรัพยร์วม 11,806,697 บาท และในปีที่ 5 มี
สินทรพัย์รวม 15,105,913 บาท 
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 5.3.11 แสดงกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 
 
ตารางที่ 5.19: แสดงกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 
 

การวิเคราะห์โครงการลงทุน 
ปีที ่ กระแสเงินตลอดโครงการ  กระแสเงินสด  
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน -                                     2,168,000  
1 กระแสเงินสดรบั                                       2,039,994  
2 กระแสเงินสดรบั                                       2,772,923  
3 กระแสเงินสดรบั                                       2,914,874  
4 กระแสเงินสดรบั                                       3,225,306  
5 กระแสเงินสดรบั*                                       4,452,816  

หมายเหตุ *กระแสเงินสทุธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมนุเวียน+เงินมัดจ าร้าน 
 
ตารางที่ 5.20: แสดงมลูค่าปจัจบุันสทุธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 
 

การค านวณมูลค่าปจัจบุันในอัตราผลคิดลด 30.00% 
มูลค่าปจัจบุันของกระแสเงินสดรับ 6,865,303  
หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 2,168,000  
มูลค่าปจัจบุันสทุธิ (NPV) 4,697,303  
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 111.06% 

 
 จากตารางที่ 5.20 จะเห็นว่ามูลค่าปจัจบุันสุทธิ (NPV) มีเท่ากับ 4,697,303 บาท และมีค่า
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 111.06% แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนจากการลงทุนมี
ค่าสูง ก าไรสงูเหมาะแกก่ารลงทุนเป็นอย่างมาก 
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 5.3.12 แสดงอัตราส่วนทางการเงิน 
 
ตารางที่ 5.21: วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 
การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

     รายการการวิเคราะห ์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
การวัดสภาพคล่องทางการเงิน      
   อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 9.15 11.70 16.64 20.39 23.50 
   อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า) 9.15 11.70 16.64 20.39 23.50 
การวัดประสทิธิภาพการใช้ทรัพยส์ิน      
   อัตราการหมุนเวียนของสินค้า 
(รอบ) 

     

   ระยะเวลาสินค้าคงเหลือ (วัน)      
   อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร 
(รอบ) 

4 6 10 23 - 

   อัตราการหมุนของสินทรัพยร์วม 
(รอบ)  

1.00 0.65 0.50 0.41 0.35 

การวัดความสามารถในการช าระหนี ้      
   อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity 
Ratio) (เท่า) 

0.06 0.07 0.06 0.05 0.04 

   อัตราส่วนความสามารถในการ
ช าระดอกเบี้ย(เท่า) 

     

การวัดความสามารถในการบริหาร      
   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรพัย์ (ROA) 

0.35 0.38 0.30 0.25 0.21 

   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 
(ROE) 

0.37 0.40 0.31 0.26 0.22 

   อัตราส่วนก าไรส่วนเกิน (%) 16.11 16.11 16.11 16.11 16.11 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.21 (ต่อ): วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 
รายการการวิเคราะห ์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
   อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน 
(%) 

40.65 68.17 69.44 70.60 71.65 

   อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%) 34.55 57.94 58.94 59.56 60.12 
ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน           
   มูลค่าปัจจบุันสุทธิ (Net Present 
Value) 

฿4,697,303.02 
  

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 111%   
   ระยะเวลาคืนทุน  (ปี) 1.046   

 
 จากตารางที่ 5.21 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินพบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NVP) 
เท่ากับ 4,697,303.02 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนของโครงการอยูท่ี่ 37% จะเห็นได้ว่าระยะเวลา
การคืนทุนเท่ากัน 1.046 ปี ดังนั้นโครงการนี้น่าทีจ่ะลงทุน 
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แบบสอบถาม (ชุดท่ี1) 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี สร้างขึ้นเพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูประกอบ การทําแผนธุรกิจ เรื่อง ธุรกจิ
สถาบันสอนศิลปะสําหรบัผูสู้งอายุเพื่อการฟื้นฟูสมอง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนประกอบของการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตสาขาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลทั่วไป 
1. เพศ  

 □  ชาย   □  หญิง 
2. สถานภาพ 

 □  โสด   □  สมรส  □  หม้าย □  หย่าร้าง 
3. อายุ 

 □  20-30ป ี    □  31–40  □  41–50 
4. ระดับการศึกษา 

 □ ประถมศึกษา  □ มัธยมศึกษา  □ ปวช/ปวส/อนุปรญิญา 

 □ ปริญญาตร ี   □ ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก 

 □ อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
5. อาชีพ 

 □ นักเรียน/นักศึกษา   □ พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 

 □ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ □ เจ้าของธุรกจิ/ธุรกจิส่วนตัว 

 □ ไม่ได้ประกอบอาชีพ   □ อื่น ๆ (โปรดระบุ)................... 
6. รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดอืน 

 □ ต่ํากว่า 20,000 บาท   □ 20,001–30,000 บาท 

 □ 30,001–40,000 บาท  □ 40,001–50,000บาท 

 □ มากกว่า 50,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจในการใหผู้้สงูอายุเข้ารับการฟื้นฟู 
7. ท่านมีการให้ความสําคัญกบัการฟื้นฟูสมองของผูสู้งอายุมากน้อยเพียงใด 

 □ น้อยที่สุด   □ น้อย   □ ปานกลาง 

 □ มาก    □ มากที่สุด 
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8. ผู้สูงอายุในครอบครัวของท่านอยู่ในช่วงอายุใด 

 □ 60-70 ปี  □ 71-80 ปี  □ 81 ปีข้ึนไป 
9. ผู้สูงอายุในครอบครัวของท่านมงีานอดิเรกทํายามว่างหรอืไม่ 

 □ มี   □ ไม่มี 
10. ผู้สูงอายุในครอบครัวของท่านมีอาการหลงลมืบ้างหรือไม่ 

 □ มี   □ ไม่มี 
11. ผู้สูงอายุในครอบครัวของท่านมีอาการซึมเศร้าบ้างหรือไม่ 

 □ มี   □ ไม่มี 
12. ผู้สูงอายุของท่านมกีารเข้าสังคมพบปะพูดคุยกับเพื่อนๆหรือคนรอบข้างมากน้อยเพียงใด 

 □ น้อยที่สุด  □ น้อย   □ ปานกลาง 

 □ มาก   □ มากที่สุด 
13. ท่านคิดว่าการเรียนศิลปะจะมผีลช่วยสง่เสรมิฟื้นฟสูมองและจิตใจของผู้สงูอายุได้มากน้อยเพียงใด 

 □ น้อยที่สุด  □ น้อย   □ ปานกลาง 

 □ มาก   □ มากที่สุด 
14. ระยะเวลาในการเรียนแต่ละครั้งควรมีระยะเวลาเท่าใด 

 □ 1 ชม.  □ 1 ชม. 30 น.  □ 2 ชม. 

 □ 2 ชม. 30 น.  □ 3 ชม. 
15. กรณีที่ท่านจะต้องตัดสินใจใหผู้สู้งอายุภายในครอบครัวของท่านเข้ารบัการเรียนศิลปะเพือ่การฟิ้น
ฟูสมอง ใครเป็นผู้มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจของท่าน 

 □ ตัวท่านเอง  □ คนรัก  □ ครอบครัว 

 □ บุตรหลาน  □ ผู้สูงอายุภายในครอบครัว 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อคอร์สหลักสูตรการสอนศิลปะเพื่อฟื้นฟูสมอง
สําหรับผู้สูงอายุ 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมายลงในช่อง □ โดยเรียงระดบัความคิดดังนี้ 
 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 4 = เห็นด้วยมาก  
 3 = เห็นด้วนปานกลาง 
 2 = เห็นด้วยน้อย 
 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
16. มีความหลากหลายของหลักสูตรและกจิกรรม      
17. มีหลกัสูตรทีท่ันสมัย      
18. มีระยะเวลาเรียนทีเ่หมาะสม      
19. มีความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ      
ปัจจัยด้านราคา   
20. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของหลกัสูตร      
21. ราคามีความเหมาะสมต่อระยะเวลาเรียน      
22. หากท่านต้องจ่ายเงินเพื่อซื้ออุปกรณ์ฯเอง ท่านยินดีจ่ายเงินเพื่อซื้อ

อุปกรณ์ฯ นั้น 
     

23. ราคามีความเหมาะสมกับประสทิธิภาพที่ท่านจะไดร้ับ      
ปัจจัยด้านสถานที ่
24. เดินทางสะดวกมรีถประจําทางผ่าน      
25. มีบรกิารจอดรถเพียงพอ      
26. ตั้งอยู่ในย่านชุมชน      
27. สถานที่มีความสะอาดและมีความเหมาะสม      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมกจิกรรมทางการตลาด 
28. มีการใช้สื่อโฆษณาทางโซเชียลมเีดีย เช่น Facebook Website      
29. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การทดลองเรียน      
30. มีความปลอดภัยด้านสถานที่ เช่น มีถังดับเพลงิ,มีการจัดวาง

อุปกรณ์เครื่องมือที่เป็นสัดส่วน 
     

31. มีของสมนาคุณเมื่อแรกเข้า      
ปัจจัยด้านบุคลากร 
32. มีความรู้ความสามารถในด้านศิลปะ      
33. การบริการสุภาพ ยิ้มแย้มแจม่ใส      
34. มีจิตวิทยาที่ดีในการดูแลผู้สงูอายุ      
35. การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ      
36. การตกแต่งบรรยากาศของสถานที ่      
37. ความสะอาดของสถานที ่      
38. อุปกรณ์มีคุณภาพมาตรฐานในด้านความปลอดภัยที่ด ี      
39 การต้อนรบั/ช้ีแจงรายละเอียดต่อผูเ้ข้าร่วมการฟื้นฟู      
ปัจจัยด้านกระบวนการ 
40. มีระบบจัดการที่ดีและรวดเร็ว      
41. มีระบบดูแลความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน      
42. มีการเรียนการสอนที่เป็นแบบแผน      
43. มีการถ่ายทอดความรู้อย่างชัดเจน      
ปัจจัยด้านการฟื้นฟูสมองของผูสู้งอายุ 
44. มีการผสมผสานระหว่างกจิกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม      
45. มีการเรียนรู้ที่ต้องใช้ความจําที่ต่อยอดจากกิจกรรมต่าง ๆ      
46. มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา      
47. มีการจัดกิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัความพร้อมในช่วงอายุของผูสู้งวัย      
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แบบสอบถาม (ชุดท่ี2) 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี สร้างขึ้นเพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูประกอบ การทําแผนธุรกิจ เรื่อง ธุรกจิ
สถาบันสอนศิลปะสําหรบัผูสู้งอายุเพื่อการฟื้นฟูสมอง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนประกอบของการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตสาขาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้ ประกอบ ด้วย 3 ส่วนหลักได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจในการเข้ารบัการฟื้นฟ ู
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อ การตัดสินใจซือ้คอร์สหลกัสูตรการสอนศิลปะเพื่อ
ฟื้นฟูสมองสําหรับผู้สงูอายุ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลทั่วไป 
1. เพศ 

 □ ชาย   □ หญิง 
2. สถานภาพ 

 □ โสด   □ สมรส 
3. อายุ 

 □ 60-70ปี  □ 71–80  □ มากกว่า 81 ปีข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 

 □ ประถมศึกษา □ มัธยมศึกษา □ ปวช/ปวส/อนุปรญิญา 

 □ ปริญญาตร ี  □ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก  

 □  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................... 
5. รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดอืน 

 □ ต่ํากว่า 20,000 บาท  □ 20,001–30,000 บาท 

 □ 30,001–40,000 บาท □ 40,001–50,000บาท 

 □ มากกว่า50,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจในการเข้ารบัการฟื้นฟู 
6. ท่านมีการให้ความสําคัญกบัเรื่องการฟื้นฟสูมองมากน้อยเพียงใด 

 □ น้อยที่สุด  □ น้อย   □ ปานกลาง 

 □ มาก   □ มากที่สุด 
7. ท่านมีงานอดิเรกทํายามว่างหรือไม ่

 □ มี   □ ไม่มี 
8. ท่านมีอาการหลงลมืบ้างหรือไม ่

 □ มี   □ ไม่มี 
9. ท่านมีอาการซึมเศร้าบ้างหรือไม ่

 □ มี   □ ไม่มี 
10. ท่านมีการเข้าสังคมพบปะพูดคุยกับเพื่อนๆหรือคนรอบข้างมากน้อยเพียงใด 

 □ น้อยที่สุด  □ น้อย  □ ปานกลาง 

 □ มาก   □ มากที่สุด 
11. ท่านคิดว่าการเรียนศิลปะจะมผีลช่วยสง่เสรมิฟื้นฟสูมองและจิตใจได้มากน้อยเพียงใด 

 □ น้อยที่สุด  □ น้อย  □ ปานกลาง 

 □ มาก   □ มากที่สุด 
12. ระยะเวลาในการเรียนแต่ละครั้งควรมีระยะเวลาเท่าใด 

 □ 1 ชม.  □ 1 ชม. 30 น.  □ 2 ชม. 

 □ 2 ชม. 30 น.  □ 3 ชม. 
13. กรณีที่ท่านจะต้องตัดสินใจเข้ารับการเรียนศิลปะเพื่อการฟิ้นฟูสมอง ใครเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของท่าน 

 □ ตัวท่านเอง  □ คนรัก  □ ครอบครัว 

 □ บุตรหลาน  □ ผู้สูงอายุภายในครอบครัว 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อคอร์สหลักสูตรการสอนศิลปะเพื่อฟื้นฟูสมอง
สําหรับผู้สูงอายุ 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมายลงในช่อง □ โดยเรียงระดบัความคิดดังนี้ 
 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 4 = เห็นด้วยมาก  
 3 = เห็นด้วนปานกลาง 
 2 = เห็นด้วยน้อย 
 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
14. มีความหลากหลายของหลักสูตรและกจิกรรม      
15. มีหลกัสูตรทีท่ันสมัย      
16. มีระยะเวลาเรียนทีเ่หมาะสม      
17. มีความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ      
ปัจจัยด้านราคา   
17. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของหลกัสูตร      
18. ราคามีความเหมาะสมต่อระยะเวลาเรียน      
19. หากท่านต้องจ่ายเงินเพื่อซื้ออุปกรณ์ฯเอง ท่านยินดีจ่ายเงินเพื่อซื้อ

อุปกรณ์ฯน้ัน 
     

20. ราคามีความเหมาะสมกับประสทิธิภาพที่ท่านจะไดร้ับ      
ปัจจัยด้านสถานที ่
21. เดินทางสะดวกมรีถประจําทางผ่าน      
22. มีบรกิารจอดรถเพียงพอ      
23. ตั้งอยู่ในย่านชุมชน      
24. สถานที่มีความสะอาดและมีความเหมาะสม      
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมกจิกรรมทางการตลาด 
25. มีการใช้สื่อโฆษณาทางโซเชียลมเีดียเช่น Facebook Website      
26. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่นการทดลองเรียน      
27. มีความปลอดภัยด้านสถานที่ เช่น มีถังดับเพลงิ มีการจัดวาง

อุปกรณ์เครื่องมือที่เป็นสัดส่วน 
     

28. มีของสมนาคุณเมื่อแรกเข้า      
ปัจจัยด้านบุคลากร 
29. มีความรู้ความสามารถในด้านศิลปะ      
30. การบริการสุภาพ ยิ้มแย้มแจม่ใส      
31. มีจิตวิทยาที่ดีในการดูแลผู้สงูอายุ      
32. การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      
ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ      
33. การตกแต่งบรรยากาศของสถานที ่      
34. ความสะอาดของสถานที ่      
35. อุปกรณ์มีคุณภาพมาตรฐานในด้านความปลอดภัยที่ด ี      
36. การต้อนรบั/ช้ีแจงรายละเอียดต่อผูเ้ข้าร่วมการฟื้นฟู      
ปัจจัยด้านกระบวนการ 
37. มีระบบจัดการที่ดีและรวดเร็ว      
38. มีระบบดูแลความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน      
39. มีการเรียนการสอนที่เป็นแบบแผน      
40. มีการถ่ายทอดความรู้อย่างชัดเจน      
ปัจจัยด้านการฟื้นฟูสมองของผูสู้งอายุ 
41. มีการผสมผสานระหว่างกจิกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม      
42. มีการเรียนรู้ที่ต้องใช้ความจําที่ต่อยอดจากกิจกรรมต่าง ๆ      
43. มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา      
44. มีการจัดกิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัความพร้อมในช่วงอายุของผูสู้งวัย      
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