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บทคัดยอ

การศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ

ศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ และศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลในรูปแบบของการสัมภาษณแบบเจาะลึก

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ไดแก 

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด และบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ มีปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการเหมือนกัน คือ 

ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ โดยบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีปจจัยภายนอก

อื่นๆ เพิ่มเติมในเรื่องของสายสัมพันธกับสื่อมวลชน สวนปจจัยภายในที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ คือ ดานบุคลากร

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธมีลักษณะ

ที่เหมือนกัน คือ เริ่มตั้งแตการรับบรีฟขอมูล กําหนดวัตถุประสงค การวิเคราะห-วิจัย  การจัดทํา

แผนงาน ทั้งในเรื่องบุคลากร เรื่องของเวลา การออกแบบการสื่อสารที่เหมาะสมตอกลุมเปาหมาย 

และการประเมินผลการทํางานเปนระยะ เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดของการดําเนินโครงการนอยที่สุด



กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ คือ การวิเคราะหการกําหนดแผนงานอยางรอบคอบ การจัดสรรทรัพยากรอยางลง

ตัวตามความถนัดในหนาที่ของทีมงาน การเอาใจใส และการดูแลกระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธอยางใกลชิดโดยผูบริหาร ตามลําดับ สุดทาย ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขใน

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ทั้ง 3 บริษัท คือ 

ความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคา ความตองการของลูกคาที่ไมสอดคลองกับงบประมาณ

ที่ตั้งไว และสุดทายคือการทําความเขาใจระหวางลูกคากับบริษัท สื่อมวลชน และในองคกรเอง โดย

อุปสรรคที่พบ คือ ความไมแนนอนของสื่อมวลชน ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เชน สภาพอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ และการเมือง รวมถึงเหตุการณทางธรรมชาติตางๆ ที่เกิดขึ้น 

โดยแนวทางการแกปญหาของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ คือ ความตอเนื่องของการติดตามการ

ดําเนินโครงการ ทั้งภายในองคกรเอง สื่อมวลชน รวมไปถึงลูกคา และสิ่งสําคัญคือการจัดทําแผน

สํารองเพื่อรองรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นอยางไมคาดคิด เปนตน



กิตติกรรมประกาศ

ขาพเจาขอแสดงความขอบคุณจากใจจริง สําหรับความกรุณา และการใหคําแนะนําอยาง

ตอเนื่องของอาจารย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทิพยพาพร มหาสินไพศาล อาจารยที่ปรึกษาโครงการ

หากไมมีทานการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธนี้คงสําเร็จลุลวงไปไมได และขาพเจาขอแสดงความขอบคุณคณะกรรมการทุกทาน

อยางยิ่ง ที่ใหคําแนะนําที่ดี ทําใหการศึกษาในฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณ คุณบุรินทร เหมทัต กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 

แอนด คอนซัลแตนท จํากัด คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ผูชวยกรรมการผูจัดการ ที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด และคุณไพลิน บูรณะมิตรานนท ผู

กอตั้ง และประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ที่ใหความ

อนุเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ ไดอยางครบถวนสมบูรณ และทําใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ดําเนินมาไดจนเสร็จ

สมบูรณ

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ MACA NIGHT ที่ใหความชวยเหลือในดานตางๆ และ

ขอขอบคุณสําหรับทุกกําลังใจ

สุดทายแตมีความสําคัญที่สุด ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณครอบครัว พฤทธิพงศกูล ที่คอย

อบรมสั่งสอน และใหกําลังใจ จนขาพเจาประสบความสําเร็จไดในวันนี้ ขอขอบพระคุณจากหัวใจ

ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดทําดานการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จะมีประโยชนแกผูที่สนใจ และผูที่นําไปศึกษา

ตอไป

ศิรพล พฤทธิพงศกูล
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ยุคแหงขาวสาร และขอมูลที่รวดเร็วในปจจุบัน รูปแบบทางการตลาดไดมีวิวัฒนาการ
ปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง พฤติกรรมของผูบริโภค รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ 
ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในยุคปจจุบันนี้ ไดแก ความกาวหนาดาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Development of information Technology) การเปลี่ยนแปลงอํานาจ
ของชองทางการตลาด (Changes in Channel Power) เชน การเกิดขึ้นของชองทางการสื่อสาร หรือ
ชองทางจัดจําหนายสินคาผานอินเตอรเน็ต การแขงขันที่เพิ่มขึ้น (Investment in Competition) ที่เกิด
จากการสื่อสารไรพรหมแดน ทําใหมีสินคาและบริการของตราสินคาตางๆ แขงขันกันไดทั่วโลก 
รวมถึงความคลายคลึงของตราสินคา (Brand Parity) ที่มีมากขึ้น ซึ่งเปนเหตุมาจากเทคโนโลยีการ
ผลิตที่ทันสมัยและกาวทันกันอยูตลอดเวลา

ดวยปจจัยตางๆ เหลานี้ สงผลทําใหองคกรหรือนักการตลาดตองมีการพัฒนากลยุทธการ
สื่อสารการตลาด (Marketing Communications) อยางตอเนื่อง เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับรูปแบบ
ความตองการ และพัฒนาการของผูบริโภคที่มีความเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน จากรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดที่มุงเนนไปที่กลุมเปาหมายจํานวนมาก (Mass Marketing Communications) ไดมี
การพัฒนาเปนรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะบุคคล (One-on-one
Marketing Communications) ที่สามารถเขาถึงตัวผูบริโภคไดใกลชิดมากยิ่งขึ้น จนทําใหพัฒนาเกิด
เปนแนวคิดและเครื่องมือ (Tools) การสื่อสารการตลาดในรูปแบบใหมไมวาจะเปน การโฆษณา 
(Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การ
ขายโดยบุคคล (Personal Selling) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดเชิงกิจกรรม 
(Event Marketing) และอื่นๆ แนวคิดและเครื่องมือเหลานี้เปนที่รูจักกันดีในชื่อ การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications : IMC) ในปจจุบันนั่นเอง

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: 
IMC) ที่มีเครื่องมือ (Tools) มากมายเพื่อตอบสนองโอกาสในการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และองคกรสูผูบริโภค อาจไมจําเปนตองใชเครื่องมือทางการตลาดครบทุกเครื่องมือใน
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การนําเสนอโครงการหนึ่ง แตอาจเลือกชองทางและกลยุทธที่เหมาะสมกับโครงการการนําเสนอ
นั้นๆ ตอองคกรก็เปนได

การประชาสัมพันธ (Public Relations) ถือเปนเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การเครื่องมือหนึ่ง ที่มีบทบาทสําคัญในองคกรและสังคมอยางสูง (เสรี วงษมณฑา, 2542) ซึ่งบทบาท
ดังกลาวไดแก การสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการ การสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับสินคาหรือ
บริการ การบริหารประเด็น การจัดการภาวะวิกฤต การสรางสรรคกิจกรรมพิเศษเพื่อสังคม และ
ชุมชนใกลเคียง ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมของรัฐ เปนตน นอกจากนั้น การ ประชาสัมพันธยัง
มีความสําคัญตอองคการหรือสถาบันตางๆ ในการติดตอสื่อสารไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก
องคกรก็ตาม ซึ่งความสําคัญดังกลาวไดแก การเสริมสรางภาพลักษณ และชวยสรางคานิยมที่ดีใหกับ
องคกรหรือสถาบัน การปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน เนื่องจากในบางครั้งอาจเกิดความเขาใจ
ผิดตอหนวยงานได ดังนั้นหนวยงานจึงเห็นความจําเปนที่จะสรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางฝาย
บริหาร กับพนักงาน และกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรธุรกิจ
ตางๆ ที่จําเปนตองใชการประชาสัมพันธในการชวยสงเสริมดานการขาย และการตลาด (Harlow, 
1976 อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 5-6) เพื่อเปาหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธที่
ตองการการสนับสนุน และสรางการยอมรับจากประชาชนกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของอีกดวย

โดยทั่วไปแลวการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นจะมีอยูในองคกรตางๆ ดังตอไปนี้คือ (วิรัช
ลภิรัตนกุล, 2549) (1) องคกรภาครัฐบาล เปนองคกรที่ดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อสนอง
แนวนโยบายของรัฐบาลในการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งภายใน และภายนอกประเทศ (2) องคกร
ภาครัฐวิสาหกิจ เปนองคกรที่มีหนวยงานของรัฐบาลเปนเจาของที่ถือมีหุนรวมอยูดวยเกินกวารอย
ละ 50 ซึ่งเปนเครื่องมือในการดําเนินงานทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาล อีกทั้งยังดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นกับกลุมประชาชนเปาหมาย (3) องคกรภาคธุรกิจ
เอกชน เปนองคกรที่ดําเนินงานประชาสัมพันธในการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับกลุม
ประชาชนเปาหมาย เพื่อผลประโยชนในทางธุรกิจ (4) องคกรที่ไมหวังผลกําไร อาทิ องคกรพัฒนา
ของเอกชน มูลนิธิ สมาคม หรือ สถาบันการศึกษา ซึ่งเปนองคกรที่ดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อให
กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของนั้นสนับสนุนในการดําเนินงานตางๆ ขององคกรใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีจะเห็นไดวาองคกรแตละประเภทมีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในแตละองคกร โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตอง
ทําเปนขั้นตอน และกระบวนการตามแนวความคิดของ คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 
1978) ที่กลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัตินั้นเปนความพยายามอยางมีระเบียบ แบบแผน 
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และมีการตระเตรียมไวกอนอยางเปนกระบวนการ ซึ่งกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ จะมี
ทั้งสวนที่องคกรดําเนินงานประชาสัมพันธเองทุกขั้นตอน และการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มี
การวาจางบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ เนื่องจากบริษัทเหลานั้นมีความเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพันธบางแขนงที่องคกรไมมีความชํานาญเฉพาะ อาทิ งานดานประชาสัมพันธการตลาด 
งานรัฐกิจสัมพันธ รวมไปถึงงานดานสื่อมวลชนสัมพันธ (หนังสือพิมพผูจัดการ, อินเทอรเน็ต, 
2550)

ทั้งนี้ การดําเนินโครงการประชาสัมพันธในองคกร จะมีทั้งในสวนที่องคกรดําเนินงานเอง
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยเริ่มตั้งแตการคนควาหาขอเท็จจริง
ระหวางฝายประชาสัมพันธ และฝายบริหารขององคกร เพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปวางแผนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ และปฏิบัติตามแผนงานนั้นๆ รวมไปถึงมีการประเมินผลสําเร็จอีกดวย 
แตในบางโครงการประชาสัมพันธ องคกรอาจจะมีจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ จึงเปนเหตุผลทําใหมีการดําเนินงานประชาสัมพันธในอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การ
วาจางบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ (Counseling Agency) ซึ่งเปนหนวยงานอิสระ โดยเริ่มตน จาก
มีผูบริหารงานลูกคาเปนผูรับงานจากลูกคา ซึ่งก็คือองคกรที่วาจาง โดยทั้ง 2 ฝายนี้จะรวมกันทํา
ความเขาใจ และตกลงกันทั้งในดานแนวความคิด และเปาหมายที่ลูกคานั้นตองการ จากนั้นถึงเขาสู
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยการศึกษาวิจัย และวิเคราะหในดานนโยบายตางๆ เพื่อ
นําขอมูลเหลานั้นมาวางแผน และกําหนดโครงการ (Planning and Programming) เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับลักษณะงานในแตละโครงการ จากนั้นก็เขาสูขั้นของการปฏิบัติการ โดยการกําหนด
สื่อตางๆ ที่มีความเหมาะสมกับกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ แลวก็มีการประเมินผลวาการ
ประชาสัมพันธนั้นสําเร็จลุลวงหรือไมอยางไร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) ซึ่งเหตุผลที่องคกรวาจาง
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้นมาจากประสบการณ และความชํานาญของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ทั้งในดานประชาสัมพันธการตลาด งานรัฐกิจสัมพันธ รวมไปถึงงานดาน
สื่อมวลชนสัมพันธ เนื่องจากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้นมีการติดตอกับสื่อมวลชน
หลากหลายแขนง ทําใหมีสายสัมพันธกับสื่อมวลชนที่หลากหลายกวาการที่ฝายประชาสัมพันธใน
องคกรดําเนินงานเอง หากแตอาจจะมีคาใชจายสูงกวาที่องคกรนั้นดําเนินงานเอง 
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จากที่กลาวมาขางตน จึงเปนที่นาสนใจในการศึกษาวา บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธมี
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธอยางไร ใหแกบริษัทผูวาจางตางๆ ที่ไดวาจางบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธในคาใชจายที่สูง โดยยอมรับถึงความเชี่ยวชาญในการดําเนินการ ซึ่งทําให
บริษัทผูวาจางไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ปญหานําวิจัย

1. ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร

2. ศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร

3. ศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร

4. ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร
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ขอบเขตการวิจัย

1. ระยะเวลาการศึกษา เริ่มตั้งแต เดือน สิงหาคม พ.ศ.2553 ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554

2. ศึกษาบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก
ถึงกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ไดแก

2.1 บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

2.2 บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

2.3 บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

3. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ เปนผูบริหารการ
ประชาสัมพันธในระดับผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย หรือหัวหนาสวนที่ทําหนาที่
รับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธ

4. การศึกษาครั้งนี้ อาจมีขอจํากัดดานขอมูลทั้งที่ไดจากการรวบรวมเอกสาร และการ
สัมภาษณ ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารและการสัมภาษณที่สามารถเก็บรวบรวมมา
ไดจากกากศึกษา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึง ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการดําเนินโครงการ     
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ลักษณะกระบวนการดําเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธ กลยุทธการบริหารโครงการ และปญหา อุปสรรค รวมถึงแนวทางแกไขใน
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อเปนประโยชนตอนักวิชาการ และนักวิจัยที่สนใจในประเด็นเรื่องกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยนําผลที่ไดไปเปนแนวทาง
เพื่อการศึกษาตอไป

3. เพื่อเปนประโยชนสําหรับนักสื่อสารการตลาด และนักประชาสัมพันธที่สามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธได
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4. ผลการศึกษาการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานอื่นๆ ในการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธในองคกรตนเอง

5. เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธอยาง
เหมาะสมในหนวยงานตอไป

6. เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการเขาใจถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด

นิยามศัพท

การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยการ
เผยแพรขาว เกี่ยวกับองคกรซึ่งเปนการประชาสัมพันธบริษัท (Corporate Public Relations) หรือ
เกี่ยวกับตราผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งเรียกวาการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public 
Relations) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง และรักษาภาพลักษณของบริษัทหรือตราผลิตภัณฑใน
สายตาของสาธารณชน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรง
และวัดประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับบุคคลตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทไดดี 
อีกทั้งยังใชเพื่อสะทอนไมตรีจิตของบริษัทไดอีกดวย ขอมูลประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไปจะดูมี
คุณคาเพราะใชสื่อที่คนมองวานาเชื่อถือ

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ หมายถึง ขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่ตองกระทําไปทีละขั้นตอนอยางมีระเบียบแบบแผน โดยทั่วไปแลวเริ่มตนตั้งแต
ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล

โครงการประชาสัมพันธ หมายถึง การกําหนดกลยุทธ หรือวิธีปฏิบัติที่มีการ ตระเตรียม
ไวลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพื่อให การดําเนินงานนั้นๆ 
มีความสอดคลองกันอยางตอเนื่อง ซึ่งในโครงการประชาสัมพันธหนึ่งๆ อาจจะประกอบไปดวย
โครงการยอยๆ หลายๆ โครงการ และในแตละโครงการก็จะประกอบไปดวยกิจกรรม
ประชาสัมพันธตางๆ โดยมีการกําหนดบุคลากร ทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
กําหนดระยะเวลา และงบประมาณอีกดวย 
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บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ หมายถึง บริษัทที่ทําธุรกิจในการใหบริการใหคําแนะนํา
ปรึกษา วางแผนงาน กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหกับฝายบริหารในองคกรใด
องคกรหนึ่งที่มาวาจาง เชน บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด และบริษัท โอกิลวี่ พับลิค รีเลชั่นส เวิลด ไวลด

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่สามารถควบคุมได สามารถประเมิน ตรวจสอบทรัพยากร
ของแตละกระบวนการทํางาน และผลงานขององคกร โดยพิจารณาถึงจุดแข็ง และจุดออน ของ
องคกร แบงออกไดเปน การจัดองคกร และการบริหาร ภาวะผูนําในหนวยงาน และเทคโนโลยี

ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เปนการพิจารณาสภาพแวดลอมที่มี
อิทธิพล และกระทําตอองคกรโดยจะพิจารณาถึง โอกาส และภัยคุกคาม หรือ อุปสรรค หรือ 
ขอจํากัด ที่จะเกิด หรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นภายในชวงแผน แบงออกไดเปน สภาพแวดลอมในวง
กวางสงผลกระทบโดยทั่วไป และสภาพแวดลอมตอการดําเนินงานขององคกรโดยตรง

ปญหาอุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดและสภาพแวดลอม ที่มีผลตอความขัดแยง ความเสียหาย
ตอการดําเนินการขององคกร ทั้งจากคน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช สภาพแวดลอม รวมถึงระบบ
การบริหารและการจัดการตางๆ

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หนวยงานจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงค ซึ่งเปน
กลยุทธขององคการตอสภาพแวดลอม ที่จะเปนแผนที่นําทางในการขับเคลื่อนใหองคการผานไปใน
สภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ สวนนี้จะประกอบดวยวัตถุประสงค นโยบาย และแผนกลยุทธ
ตางๆ ที่องคการจะมาใช
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ภาพที่ 1 : แนวทางการวิจัย

ปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไขใน

กระบวนการดําเนิน

โครงการ

ประชาสัมพันธ

การศึกษากระบวนการ

ดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

ลักษณะกระบวนการ

ดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธ

ปจจัยที่เกี่ยวกับ

กระบวนการดําเนิน

โครงการ

ประชาสัมพันธ

กลยุทธการบริหาร

กระบวนการดําเนิน

โครงการ

ประชาสัมพันธ



บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ” เปนการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ประวัติความเปนมาของบริษัท รวม
ไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ 
ดังนี้

1. ประวัติและความเปนมาของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

- กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ
- ประเภทของการประชาสัมพันธ /โครงการประชาสัมพันธ
- เครื่องมือในการประชาสัมพันธ

3. แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
- การวิจัย (Research) 
- การวางแผน (Planning and Programming) 
- การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action) 
- การประเมินผล (Evaluation)

4. แนวคิดการบริหารโครงการและการบริหารเชิงกลยุทธ
- ระดับการบริหารโครงการ
- ลักษณะการบริหารโครงการ
- การเชื่อมโยงระบบยอยของโครงการ
- ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ
- การบริหารเชิงกลยุทธ
- การศึกษาการบริหารองคกรทางกลยุทธ
- ระดับภาพรวมการบริหารเชิงกลยุทธ
- แนวคิดกลยุทธการบริหารองคกรเปรียบเทียบ
- กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ
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- กลยุทธการบริหารการปรับตัว และสไตลการบริหารเชิงกลยุทธ
- กลยุทธและเทคนิคการบริหารสมัยใหม

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ประวัติความเปนมาของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
ในการศึกษาเรื่อง กระบวนการดําเนินโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ผูวิจัย

ไดทําการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 3 บริษัท ที่มีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญ
ในการดําเนินการใหคําปรึกษาการประชาสัมพันธ โดยผูวิจัยจะสรุปถึงประวัติและความเปนมาของ
บริษัททั้ง 3 บริษัทโดยสังเขป ดังนี้ 

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

เริ่มกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2538 ที่จังหวัดกรุงเทพฯ ประเทศไทย โดยบริษัท คิธแอนดคิน คอม
มิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด เปนบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ มีเจาของธุรกิจ
เปนคนไทย คือ คุณศุภลักษณ ตัณฑาภิชาติ เปนผูกอตั้ง และดํารงตําแหนงเปนประธานบริษัทฯ ซึ่ง
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีประสบการณ และความพรอมใน
ดานการบริการสื่อสารอยางเชี่ยวชาญรวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณ และการจัดการวิกฤติสําหรับ
ลูกคาทั้งภาครัฐ เอกชน ทั้งในและตางประเทศ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ใหการบริการดานการ
สื่อสารแบบครบวงจร ไมวาจะเปน

1. บริษัทปรึกษา (Consultancy) เชน การกําหนดกลยุทธดานการประชาสัมพันธ (PR 
Strategy) การบริหารจัดการประเด็น (Issues Management) การบริหารจัดการสถานการณ
(Situation Management) และการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management)

2. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relation) เชน การจัดสัมภาษณ (Media Interviews)  การ
จัดแถลงขาว (Press Conferences) การจัดพบปะสื่อมวลชน (Press Meeting) การจัดทําบทความ
ประชาสัมพันธ (Advertorials/Scoop) การจัดทําภาพขาวและขาวแจก (Photo and Press Releases) 
การรวบรวมขาวที่ไดรับการเผยแพร (News Clipping) 

3. กิจกรรมพิเศษ (Events Management) เชน งานเปดตัวหนวยงานหรือองคกร (Grand 
Openings) การเปดตัวผลิตภัณฑใหม (Product Launches) การจัดงานสัมมนา (Seminars) การ



11

ประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshops) การจัดนิทรรศการ (Exhibitions) การจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
(Parties) การจัดฝกอบรมผูบริหารองคกร ดานสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Trainings)

4. การโฆษณา และการสงเสริมการขาย (Advertising and Promotions) โดยเปนขั้นตอน
เริ่มตั้งแต การวิจัยคนควา การสรางสรรค การผลิต และการซื้อสื่อตาง ๆ เปนตน

นอกจากนี้ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ยังมีการ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการสรางตราสินคาใหแกบริษัท อีกดวย

ภาพที่ 2 : ขอบเขตการใหบริการของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท 
จํากัด

โดยความสําเร็จของ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด นั้น
ไดเกิดขึ้นมากมาย และตอเนื่องจากความไวใจของลูกคาทั้งในภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคกรพัฒนา
ระหวางประเทศ โดยนักศึกษาจะยกตัวอยางงานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้

1. แคมเปญการสงเสริมสิทธิพลเมือง และการรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมโดยสภาราง
รัฐธรรมนูญของป พ.ศ. 2540

2. แคมเปญเปดตัว "อะเมซิ่ง ไทยแลนด" ป พ.ศ. 2541-2542 โดยกระทรวงการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย

3. การสงเสริมการลงทุนโดยตรงในประเทศ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) 

4. ศูนยประชาสัมพันธรวมพลังหารสอง สํานักงานนโยบาย และแผนพลังงาน ภายใตการ
กํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน

5. กลุมบริษัทดัชมิลล

ขอบเขตการใหบริการ

บริษัท

ปรึกษา

สื่อมวลชน

สัมพันธ

กิจกรรม

พิเศษ

การ

โฆษณา

การวางแผน

เชิงกลยุทธ
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บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด เปนบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของคน
ไทย ที่มีประสบการณกวา 20 ป เปนบริษัทประชาสัมพันธรายเดียวจากประเทศไทยที่ติดอันดับ 118 
จากการจัดอันดับ 250 บริษัทประชาสัมพันธรายใหญที่สุดของโลก บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส 
คอนซัลติ้ง จํากัด เปนผูนําการใหบริการประชาสัมพันธครบวงจรดวยทีมงานที่มีประสบการณ และ
ความเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธสูงเปนที่ยอมรับของลูกคาชั้นนําทั้งใน และตางประเทศ

         “แมเราจะกาวไปขางหนา ตามวันเวลา และประสบการณที่สั่งสมเพิ่มขึ้น แตเรายังคงยึดมั่น
ในเจตนารมณเดิม คือการมุงมั่นใหบริการที่ดีที่สุดเสมอ เราจะทุมเทอยางเต็มกําลัง ใหกับทุกๆงาน 
ไมวาเล็ก หรือใหญ เพื่อทําใหไดดีกวาที่ลูกคาหวังไว ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหเราแตกตาง และไดรับความ
เชื่อถือไววางใจมาโดยตลอด” 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ใหบริการครอบคลุมงานประชาสัมพันธทุก
ดาน เริ่มตั้งแตการวางแผน กําหนดยุทธศาสตร ยุทธวิธี และการดําเนินการดานประชาสัมพันธ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตกลงกับลูกคาไว ซึ่งบริการที่เปนเอกลักษณของเราประกอบดวย

1. เปนสื่อกลางเชื่อมธุรกิจ เพื่อผลประโยชนของทุกฝายที่เกี่ยวของ เรามีลูกคาขนาดใหญ
แทบทุกภาคอุตสาหกรรม ทําใหการจับคูทางธุรกิจเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว (Business to 
Business Connection)

2. การประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อสรางความเขาใจในหมูประชาชน เกี่ยวกับนโยบาย และ
การพัฒนาประเทศ (Public Affairs)

3. การบริหารประเด็นเพื่อแกไข ปองกัน หรือลดกระแสขอขัดแยง ถูกกลาวรายจากผูไม
ประสงคดีตอองคกร หรือการแกไขวิกฤติการณเกี่ยวกับการบริหาร ที่อาจมีผลกระทบตอสังคมและ 
ประเทศชาติโดยรวม (Issue and Crisis Management)

4. การสื่อสารกับ ฝายนโยบาย หรือผูมีอิทธิพลทางความคิดเพื่อชี้แจงขอมูล หรือ
สนับสนุนขอมูล ปองกันหรือลดโอกาสในการออกนโยบายที่อาจมีผลกระทบกับองคกรหรือธุรกิจ 
ตลอดจนการกระตุน หรือผลักดันแนวทาง และวิสัยทัศนใหเขาถึงมือผูกํากับ นโยบายระดับสูงของ
ประเทศ (Policy Consulting)

5. การประชาสัมพันธเพื่อการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ชวยใหนักลงทุนเขาใจ
ในธุรกิจของบริษัทที่จะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 
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จํากัด เปนผูใหบริการรายแรก และรายใหญที่สุดของประเทศ ไดทํางานใหกวา 40 บริษัท และจด
ทะเบียนตั้งแตป พ.ศ. 2547 (PR Services for IPO)

6. งานในดานนักลงทุนสัมพันธ เปนบริการสําหรับบริษัทจดทะเบียนเพื่อสื่อสารดาน
ขอมูลและขาวสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห สถาบันการเงินไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
(Investor Relations)
ภาพที่ 3 : ขอบเขตการใหบริการของบริษัท124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

นอกจากนี้ยังมีบริการอื่นๆ ที่ครอบคลุมเพื่อการสนับสนุนใหงานที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธเปนไปอยางสมบูรณแบบมากขึ้น ไดแก

1. การสื่อสารการตลาด (Corporate Communications)
2. งานกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Program) 
3. งานดานสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations Consulting) 
4. งานสื่อสารดาน “แบรนด” และภาพลักษณองคกร (Brand Communications) 
5. งานสนับสนุนสื่อสารการตลาด (Marketing Communications Support) 
6. งานเขียนบทความ (Editorial Services) 
7. กิจกรรมเพื่อสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Event Planning) 
8. งานออกแบบสิ่งพิมพ (Graphic Design)

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ยังเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ บริษัท เคทชั่ม 
เวิลดวายด (Ketchum Worldwide) ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธชั้นนําระดับโลก ชวย
ใหลูกคาสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดสะดวก และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีสาขา และ
ตัวแทนใน 56 ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ บริษัท เคทชั่ม เวิลดวายด (Ketchum Worldwide) เปนบริษัท
ประชาสัมพันธ ซึ่งมีกลุมบริษัท ออมนิคอม (Omnicom) เปนเจาของ โดย บริษัท ออมนิคอม 

ขอบเขตการใหบริการ

การจับคู

ทางธุรกิจ
การประชา 

สัมพันธเชิงรุก

การบริหาร

ประเด็น

การสื่อสารกับ

ฝายนโยบาย

การเขาจดทะเบียน

ในตลาดลักทรัพย

นักลงทุน

สัมพันธ
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(Omnicom) ยังเปนเปนเจาของบริษัทโฆษณาทั้ง บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพ จํากัด และ บริษัท ที บี 
ดับบลิว เอ (ประเทศไทย) จํากัด อีกดวย

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด เริ่มกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2547 ที่จังหวัดกรุงเทพฯ 
ประเทศไทย โดย บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด เปนบริษัทที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธ มีเจาของธุรกิจเปนคนไทย คือ คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท เปนผูกอตั้งและดํารง
ตําแหนงเปนประธานเจาหนาที่บริหารของบริษัทฯ ซึ่งบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มี
ประสบการณดานการบริการงานประชาสัมพันธสื่อสารอยางเชี่ยวชาญรวมถึงการเสริมสราง
ภาพลักษณ และการจัดการวิกฤตสําหรับลูกคาทั้งภาครัฐ เอกชน 

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ใหการบริการดานการสื่อสารแบรนดแบบครบ
วงจร รวมถึงใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธโดยผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ และ
โฆษณาที่มีประสบการณมากกวา 30 ป โดยมีวิสัยทัศนเพื่อ “ความเปนหนึ่งในผูนําของประเทศใน
การสรางตราสินคาและบริการดานการสื่อสาร” ซึ่งมีรูปแบบการใหบริการของบริษัทไมวาจะเปน
การวางกลยุทธดานตราสินคา การสื่อสารแบรนด การสื่อสารองคกร การสื่อสารทางการตลาด การ
จัดการปญหาดานวิกฤติ ตางๆ เปนตน

โดยความสําเร็จของ บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด นั้นไดเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
จากความไวใจของลูกคาทั้งในภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาระหวางประเทศ โดยนักศึกษาจะ
ยกตัวอยางงานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้

1. งานนิทรรศการเทิดพระเกียรติ สมเด็จพระเจาพี่นางเธอฯ ในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 
84 พรรษา 

2. งานการสื่อสารประชาสัมพันธ และการสื่อสารแบบครบวงจรใหแก บริษัทเหมราช
พัฒนาที่ดิน จํากัด (มหาชน) ซึ่งรวมถึงงานสรางภาพลักษณองคกร งานประชาสัมพันธ งาน
สื่อมวลชนสัมพันธ งานสื่อสารการตลาด งานชุมชนสัมพันธ งานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) งาน
บริหารประเด็น และภาวะวิกฤติ

3. งานสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อการสรางแบรนด ตลาดบองมารเช
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4. งานสื่อสารประชาสัมพันธองคกร บริษัท ซีนิธ เอ็นเตอรไพรซ จํากัด และการสราง     
แบรนด ZEQUENZ รวมถึงดําเนินงานประชาสัมพันธ โครงการประกวดบันทึกชีวิต The Story of 
Life

5. งานที่ปรึกษา โครงการประชาสัมพันธภาพลักษณอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย ของกรม
สงเสริมการสงออก

6. ใหบริการที่ปรึกษา และวางแผนกลยุทธในการสรางภาพลักษณอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย 
ซึ่งประกอบดวย อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเครื่องหนัง รองเทา และ
เครื่องใชในการเดินทาง และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และกําหนดแนวทางพรอมทั้ง
ดําเนินงานโฆษณา-ประชาสัมพันธไปยังตลาดในกลุมประเทศอาเซียนและตลาดสงออกหลักใน 
อเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียแปซิฟก

7. ใหบริการที่ปรึกษา วางแผนกลยุทธ และดําเนินงานประชาสัมพันธ โครงการจัดประกวด
แบบอนุสรณสถานเหตุการณภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ 

8. เปนที่ปรึกษาดานการสรางแบรนด และการเปดตัวสินคาขององคการเภสัชกรรม

9. วางแผนกลยุทธและบริหารงานประชาสัมพันธ รวมถึงการบริหารจัดการประเด็น และ
การสื่อสารในภาวะวิกฤติใหแกลูกคารายสําคัญๆ อาทิ ดีแทค ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส แมคโคร 
เทสโก โลตัส แกล็กโซ สมิธไคลน โกลเดนแลนด เนชั่นมัลติ มีเดีย กรุป ไมโครซอฟต

ภาพที่ 4 : ขอบเขตการใหบริการของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด 

ขอบเขตการใหบริการ

การกําหนดกลยุทธที่

เกี่ยวกับตราสินคา

การกําหนดวิธีการ

สื่อสาร
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยการเผยแพรขาว 
เกี่ยวกับองคกรซึ่งเปนการประชาสัมพันธบริษัท (Corporate Public Relations) หรือเกี่ยวกับตรา
ผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งเรียกวาการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อสราง และรักษาภาพลักษณของบริษัทหรือตราผลิตภัณฑในสายตาของ
สาธารณชน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรง และวัด
ประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับบุคคลตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทไดดี อีกทั้งยัง
ใชเพื่อสะทอนไมตรีจิตของบริษัทไดอีกดวย ขอมูลประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไปจะดูมีคุณคา
เพราะใชสื่อที่คนมองวานาเชื่อถือ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551)

นอกจากนี้แลว คําวาการประชาสัมพันธยังไดถูกใหความหมายโดยนักวิชาการที่แตกตาง
กันดังนี้

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association, 1995) (อางถึงในสิทธิ์        
ธีรสรณ, 2551) ไดใหนิยามคําวาประชาสัมพันธไวดังนี้ การประชาสัมพันธ หมายถึงรูปแบบของ
การจัดการการสื่อสารที่มุงใชการเผยแพรขาว และรูปแบบการสงเสริมการตลาด และขาวสารที่ไม
เสียเงิน เพื่อสงผลตอความรูสึก ความเห็น หรือความเชื่อของผูซื้อ ผูที่อาจเปนลูกคาหรือผูมีสวนได
สวนเสียกับบริษัท ที่มีตอบริษัท สินคา หรือบริการ คุณคาของสินคาหรือบริการ หรือกิจกรรมของ
องคกร

เสรี วงษมณฑา (2542)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่งที่ดีที่มี
คุณคากับสังคม  เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานตางๆ เหลานั้น  เพื่อให
หนวยงานไดรับการสนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนนี่เกี่ยวของในระยะยาว
ตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ

ดนัย จันทรเจาฉาย (2548) ใหความหมายวา กลยุทธการประชาสัมพันธนั้นเปนกลยุทธที่อยู
ระหวางการสื่อสารการตลาดที่ชัดเจน (Above the Line) กับกิจกรรมทางการตลาดที่แยบยลใน
รูปแบบตางๆ (Below the Line) หรือเรียกวาการสื่อสารสูผูบริโภคอยางเปนเอกภาพ (Through the 
Line) ซึ่งมีภารกิจสําคัญคือ การกระจายขอมูลขาวสารขององคกรของสินคา และบริการออกไปสู
มวลชนใหตรงกับความตองการของลูกคา หรือเปนการจัดการกับกระบวนการหรือความรูสึกนึกคิด
ของกลุมเปาหมาย (Perception Management)
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บูน และเคิรตซ (Boone and Kurtz, 1995) (อางถึงในพิบูล ทีปะปาล, 2545) ไดกลาวไววา
การประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมอันเปนเครื่องมือสงเสริมการตลาดอยางหนึ่งของบริษัท 
กระทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตางๆ ที่มีสวนสัมพันธ
เกี่ยวของกับบริษัทโดยตรง อันไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน รัฐบาล รวมถึงสังคมที่บริษัทดําเนิน
กิจการอยู

การประชาสัมพันธคลายกับการโฆษณาเพราะตางก็ใชสื่อมวลชนในการสื่อสาร ความ
แตกตางอยูที่การเผยแพรขาวที่ไดจากการประชาสัมพันธไมเสียคาใชจายสําหรับพื้นที่ขาว และเวลา
ในการเผยแพรหรือกระจายเสียง แตการโฆษณาตองเสียคาใชจายเพื่อแลกกับพื้นที่ และเวลาในการ
เผยแพร รวมทั้งวัตถุประสงคที่แตกตางกัน กลาวคือการประชาสัมพันธจะมีวัตถุประสงคหลักที่การ
สรางเสริมภาพลักษณขององคกร แตการโฆษณาจะมุงขายสินคาเสียสวนใหญ

กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนั้นจะมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธเอาไว 
เพื่อที่จะไดกําหนดรูปแบบของการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางถูกตอง
และแมนยํา ซึ่งจะมีการแบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ โดยจะเรียกวาได 2 ประเภท ดังนี้ 
(สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551)

1. สาธารณชนภายใน (Internal Public) หมายถึงบุคคลที่องคกรสื่อสารดวยเปนประจําใน
ขณะที่องคกรดําเนินงานตามปกติ ซึ่งไดแก

1.1 พนักงาน ซึ่งเปนผูรับสารภายในองคกรที่สําคัญที่สุด พนักงานของบริษัท 
บริษัทตองทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน และแสดงผลการทํางานของพนักงาน 
โดยใชปายนิเทศ ไปรษณียตรง การแจงมากับสลิปเงินเดือน อาจมีลักษณะเปนทางการ เชน การตั้ง
คณะทํางานรับเรื่องรองเรียน หรืออาจไมเปนทางการ เชน การจัดงานเลี้ยงเพื่อพบปะสังสรรค การ
แขงกีฬา เปนตน

การสื่อสารภายในองคกรหนึ่งๆ อาจเปนไปได 3 รูปแบบ ไดแก แนวตั้งจากบนลงลาง 
(Downward Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารที่เริ่มจากผูบริหารไปสูพนักงาน โดยมักใช
จดหมาย ขาว ประกาศ ปายนิเทศ การจัดกิจกรรม เปนตน แนวตั้งแบบลางขึ้นบน (Upward 
Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารที่ริเริ่มจากพนักงานไปยังผูบริหาร โดยมักใชการพูดคุยอยางไม
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เปนทางการ กลองแสดงความคิดเห็น การสํารวจ การประชุมกลุม เปนตน และแนวนอนระหวาง
แผนกตางๆ (Horizontal Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางแผนกตางๆ มักใชการทํางาน
รวมกันเปนทีม กิจกรรมสรางสัมพันธ การประชุมทีมงาน เปนตน

1.2 ผูถือหุน และผูลงทุน บริษัทอาจใชรายงานประจําปในการใหขอมูลแกผูถือหุน
และ ผูลงทุนในเรื่องผลตอบแทนทางการเงิน ผลประกอบการของบริษัท แผนอนาคต และขอมูล
ของบริษัทในรอบปที่ผานมา

1.3 กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธทางการตลาด เชน ซับพลายเออร 
(Supplier) ผูจัดจําหนาย นายหนา ผูคาสง ผูคาปลีก คนกลาง ฯลฯ

1.4 ลูกคาบริษัทตองทําการประชาสัมพันธเพื่อใหลูกคาทราบวาบริษัทมีกิจกรรมที่
สะทอนสํานึกทางสังคม ถาลูกคาคิดวาบริษัทไมมีสํานึกดังกลาว ก็จะหันไปซื้อของจากบริษัทอื่น

2. สาธารณชนภายนอก (External Public) หมายถึง บุคคลที่องคกรสื่อสารดวย แตไมมี
ความ สัมพันธอยางใกลชิด หรือเปนประจํา ไดแก

2.1 สื่อ ซึ่งเปนผูกําหนดเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพหรือนิตยสาร เราจึงตองทําให
สื่อทราบวาบริษัททําอะไรอยู บริษัทอาจใชขาวแจก การจัดแถลงขาว การใหสัมภาษณหรือการจัด
งาน ซึ่งถาจัดไดอยางเปนมืออาชีพ และมีคุณคาความเปนขาว ก็จะไดรับความรวมมือจากนักขาวได
ไมยาก

2.2 นักวิชาการ ในฐานะที่เปนผูควบคุมขอมูลไปสูผูอื่นที่เกี่ยวของ เชน นักศึกษา 
ชุมชน บริษัทจึงควรสรางความสัมพันธ โดยใหความชวยเหลือ ใหขอมูล หรือใหทุนวิจัย

2.3 รัฐ เนื่องจากมีผลกับการออกกฎหมายที่จะมีผลตอการดําเนินกิจการของบริษัท 
เชน การไมใหโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีผลตอบริษัทขายเหลา เปนตน

2.4 องคกรธุรกิจและสังคม เชน กลุมคนขับแท็กซี่ กลุมรวมดวยชวยกัน เปนตน

2.5 สถาบันการเงิน เจาหนี้ตองทราบความเปนไปของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการเงิน เพื่อจะไดพิจารณาปลอยเงินกูใหในอนาคต บริษัทอาจใชขาวแจก และรายงานประจําป 
เพื่อสื่อสารกับสถาบันการเงิน
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2.6 ชุมชน บริษัทอาจใชโฆษณาเพื่อบอกกลาวแกชุมชนรอบๆ เกี่ยวกับกิจกรรม
ของบริษัท เชน การลดมลพิษ หรือการรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทเปนพลเมืองที่ดี
ของสังคม ที่คํานึงถึงชุมชนอยูเสมอ

2.7 ผูที่มีโอกาสเปนลูกคา พนักงาน หรือผูถือหุน

ประเภทของการประชาสัมพันธ

สําหรับประเภทของการประชาสัมพันธนั้น สามารถแยกยอยไดหลายประเภท ตาม
วัตถุประสงค และกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ ซึ่งจะแบงเปน 7 ประเภท ดังนี้ (สิทธิ์       
ธีรสรณ, 2551)

1. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน ใน
รูปการใหขอมูลขาวสารโดยใชขาวแจก เชิญใหมาทําขาว จัดใหสื่อสัมภาษณผูบริหาร จัดให
ผูเชี่ยวชาญตอบคําถามสื่อมวลชน 

ความสัมพันธระหวางสื่อกับผูทํางานประชาสัมพันธ อาจมีลักษณะรวมมือหรือขัดแยงก็ได 
สื่อถือวาสาธารณชนมีสิทธิ์รับทราบขาวสารขอมูล ซึ่งบางครั้งฝายประชาสัมพันธก็ใหขอมูล
ขาวสารไมไดเพราะจะทําใหบริษัทเสียชื่อเสียงหรือประโยชน การประชาสัมพันธตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความนาเชื่อถือ ถาสื่อไมเชื่อวาขาวประชาสัมพันธของบริษัทนาเชื่อถือ งาน
ประชาสัมพันธก็จะไมประสพความสําเร็จ สิ่งที่จะทําใหไดรับการยอมรับจากสื่อ คือ ความซื่อสัตย 
ความถูกตองของขอมูล และความเปนมืออาชีพ

2. การประชาสัมพันธองคกร (Corporate Public Relations) เปนการประชาสัมพันธที่มุง
สรางชื่อเสียง และภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรในสายตาของผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท 

3. การจัดการวิกฤติ (Crisis Management) เปนการวางแผนการสื่อสารในขณะเกิดวิกฤติ
หรือเหตุราย เชน อุบัติเหตุ ขาวไมดีเกี่ยวกับการบริหาร เปนตน เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวฝาย
ประชาสัมพันธจะแตงตั้งโฆษกในการแถลงขาว และตอบคําถามสื่อมวลชน และบุคคลที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณนั้น ซึ่งรวมถึงครอบครัวผูเสียหาย ทนายความ หรือเจาหนาที่ตํารวจ การจัดการกับ
วิกฤติอยางทันทวงทีและเหมาะสมจะลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น บริษัทตองเตรียมแผนการรับมือ
ไวลวงหนาเพื่อใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด
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4. พนักงานสัมพันธ (Employee Relations) เปนการสื่อสารกับพนักงานในบริษัท เปนการ
วางแผนที่จะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานสูงสุด หากบริษัทมีความสัมพันธ ที่ดีกับ
พนักงาน พนักงานก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน เกิดขวัญและกําลังใจ และผลผลิตก็จะสูงขึ้น ซึ่งก็
จะบริการลูกคาไดดีขึ้น เปนผลใหบริษัทไดประโยชนในที่สุด

5. ความสัมพันธกับผูลงทุน (Investor Relations) การสรางความสัมพันธกับผูลงทุน หรือ
สถาบันทางการเงิน เกี่ยวของกับการประสานงานกับบริษัททางการเงิน เชน ตลาดหลักทรัพย 
ธนาคาร และการสื่อสารกับผูถือหุน ผูลงทุน และนักขาวสายการเงิน โดยใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณทางการเงินของบริษัท เชน การเขาครอบครองกิจการ การเปลี่ยนนโยบายที่กระทบ
ราคาหุน การเปลี่ยนแปลงราคาพันธบัตร ผลประกอบการ เปนตน

6. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนการจัดการความสัมพันธระหวางองคกร กับ
ชุมชนในละแวกใกลเคียงกับบริษัทโดยการจัดการ และการใหการสนับสนุนทางการเงิน หรือการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

7. การประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) เปนกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธที่มุงทําใหลูกคาซื้อสินคาหรือพึงพอใจ มีวัตถุประสงคทางการตลาด กลาวคือมุงทํา
ใหสินคาขายได นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคอื่นได เชน ทําใหคนรูจัก ทําใหเชื่อใจ ทําใหคนเขาใจ 
ใหความรู และโนมนาวใหซื้อหรือยอมรับ เชน การเชิญนักขาวมาทดลองขับรถยนตรุนใหม การ
เชิญนักขาวมาทานอาหารเพื่อใหกลับไปเขียนขาว เปนตน

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนั้นจะตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่ไดวางเอาไว โดยตองอาศัยเครื่องมือในการประชาสัมพันธ ซึ่ง
แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551) 

1. การแถลงขาว (Press Conference) เปนการที่บริษัทจัดใหสื่อมวลชนจากหลายๆแหง มา
ฟงประกาศหรืออธิบายเกี่ยวกับเรื่องบางเรื่อง บริษัทใชวิธีแถลงขาวเมื่อตองการบอกกลาวขาวสาร
ตอสาธารณชนโดยผานสื่อมวลชน เชน การแถลงของพรรคการเมือง การเปดตัวสินคาใหม เปนตน
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ในการจัดแถลงขาวผูจัดจะเตรียมชุดเอกสารที่เรียกวา “เพรสคิต” (Press Kit) ไวแจก แก
สื่อมวลชนที่มางาน ชุดเอกสารนี้ประกอบดวยเอกสาร ขาวแจก และขอมูลที่เกี่ยวของกับ เรื่องที่
แถลง ซึ่งอาจมีภาพถาย ซีดี หรือตัวอยางผลิตภัณฑแนบมาดวย

2. การจัดงาน (Event) เปนกิจกรรมประชาสัมพันธในรูปของการจัดงาน ซึ่งไดแก

2.1 งานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขายใหแกสินคา เชน 
งานเปดตัวหนังสือใหม งานเปดรานใหม การสาธิตการใชผลิตภัณฑ เปนตน

2.2 งานที่เกี่ยวกับชุมชน เชน การบริจาคเงินสรางวัด การชวยเหลือคนพิการ การ
ชวยเหลือชาวบานที่ประสพภัย เปนตน ซึ่งมุงทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนดีขึ้น เพื่อ
แสดงออกถึงความเปนผูประกอบการและสมาชิกชุมชนที่ดีของบริษัท ทําใหชาวบานเกิดความรูสึก
ที่ดีตอบริษัท

2.3 งานที่เกี่ยวของกับบริษัท เชน การชมโรงงาน การบริจาค การเปดบริษัท เปน
ตน

3. ขาวแจก (Press Release) หมายถึงบทความขาวที่เราเขียน และสงไปยังสื่อมวลชนเพื่อ
เผยแพรในสื่อนั้น ขาวที่สงไปนี้อาจเกี่ยวของกับบริษัทในดานตางๆ เชน การเลื่อนตําแหนง การ
ออกผลิตภัณฑใหม การไดลูกคาใหม หรือผลิตภัณฑไดรางวัลชนะเลิศ บทความประเภทนี้ไมยาว
มาก ตองเปนความจริง และมีรูปแบบการเขียนที่ดึงดูดความสนใจของบรรณาธิการขาว

4. เวบไซต (Website) เปนสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่องคกรสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตางๆ 
เชน เพื่อแสดงจุดยืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและกิจกรรมของบริษัท หรือเพื่อเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เปนตน

5. การสัมภาษณ (Interview) เปนกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูบริหารหรือโฆษกของบริษัท 
ออกมาตอบคําถามกับสื่อมวลชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

6. การโฆษณาเพื่อองคกร (Corporate Advertising) เปนการสื่อสารที่เนนที่ภาพลักษณ ของ
องคกรมากกวาการขายสินคา

7. สิ่งพิมพ (Publications) มักมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรภายใน แตก็อาจเผยแพรไปยัง 
บุคคลภายนอกดวย ซึ่งจะชวยทําใหกลุมเปาหมายเขาใจองคกรดีขึ้น นอกจากนี้ยังอาจใหขอมูล
ผลิตภัณฑและสงเสริมการขายใหกับผลิตภัณฑไดอีกดวย
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8. วีดีทัศน และภาพยนตร เปนวิธีการสื่อสารที่แพงที่สุดอยางหนึ่ง บริษัทอาจสงวีดีทัศน
ใหกับสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรแทนการสงเอกสาร

จากที่กลาวมาขางตนเปนการอธิบายถึงแนวคิด และทฤษฎีของการประชาสัมพันธที่
เกี่ยวของไมวาจะเปนความหมาย การแบงประเภท รวมถึงเครื่องมือสื่อสารที่พบทั่วไปโดยในลําดับ
ตอไปจะเปนการอธิบายถึงการประชาสัมพันธในองคกร

3. แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ

จากแนวคิดการประชาสัมพันธในองคกรนั้นจะเห็นไดวาการประชาสัมพันธนั้นมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินงานขององคกรตางๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว ซึ่งหากองคกรรูจักการนําเอาวิธีการประชาสัมพันธเขาไปใชอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็ยอมเปน
ที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางองคกร กับกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)

ทั้งนี้ คัทลิป และเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978) รวมถึงนักวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธหลายทานไดกลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติตองทําเปนกระบวนการ 
(Process) อยางมีระเบียบแบบแผน โดยมีการเตรียมการไวลวงหนา ประกอบกับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางเอาไว และจะตองใชการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนกระบวนการ จะตองเปนการจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 
และกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวางไว 

โดยเมื่อกลาวถึงหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว คัทลิป และเซ็นเตอร 
(Cutlip & Center, 1978) ไดทําการแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน
คือ (1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟง (Research-Listening) ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ในการหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู (2) ขั้นตอนการวางแผน และ
ตัดสินใจ (Planning and Decision Making) ซึ่งเปนการนําขอมูลจากขั้นตอนแรกมาทําการวางแผน 
และตัดสินใจ (3) ขั้นตอนของการสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตาม
แผนงานที่ไดวางเอาไว และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อ
ติดตามวาการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากนอยเพียงไร



23

จากกระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนั้น ผูวิจัยจะทําการอธิบายในแต
ละขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1. การวิจัย (Research)

จุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นคือ การรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริง
ที่มีอยูเพื่อเปนการเรียนรูสถานภาพขององคกรวาจะมีการดําเนินประชาสัมพันธไปในรูปแบบใด ซึ่ง
เรียกวา ขั้นตอนการวิจัย โดยขอมูลตางๆ ที่รวบรวมนั้น ถือเปนวิธีการแสวงหาความรูดวยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) เพื่อจะไดทราบถึงปญหา และอุปสรรค รวมไปถึงความ
ตองการภาพลักษณขององคกร จุดเดนจุดดอยขององคกร ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นของ
กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งตองประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ การตั้งปญหาในการวิจัย 
หรือประเด็นที่ตองการจะหาคําตอบ จากนั้นจะตองมีการตั้งสมมุติฐานเพื่อคาดคะเนคําตอบของ
ปญหาวิจัย และทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยการจัดทําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกต หรือแบบทดสอบ เพื่อนํามาขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะห และทําการสรุปผลการวิจัยที่ได
ทั้งหมด

การวิจัยการประชาสัมพันธ (Public Relations Research) ถือวามีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่งตองานประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยทําใหฝายบริหาร หรือฝายจัดการ (Management) ขององคกร
สามารถวางแผนนโยบายใหเปนที่พึงพอใจ และยอมรับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของได 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) นอกจากนั้น ยังทําใหนักประชาสัมพันธไดขอมูลขาวสาร ความรูที่ถูกตอง
แมนยํา และเชื่อถือได อีกทั้งยังสอดคลองกับปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางในการแกไขปญหา 
ตลอดจนสภาพการณตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร เพื่อเปนการปองกันไมใหองคกรนั้นตอง 
สูญเสียเวลา พลังงาน และงบประมาณไปในการแกปญหาที่แทจริงแลวไมไดเกิดขึ้น (ประทุม    
ฤกษกลาง, 2548)

การวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกไดเปนหลายประเภท ไดแก การวิจัย
ประชามติ (Public Opinion Research) ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อสํารวจภาพลักษณ (Image Survey) ของ
องคกร (Corporate Image) โดยอาศัยการคนหาทัศนคติ และภาพลักษณที่ประชาชนมีตอองคกร 
(Public Image) รวมไปถึงความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) หรือ อาจจะวิจัย 
เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation Research) เพื่อใหทราบถึงแรงกระตุน หรือแรงจูงใจของประชาชน
ในการสรางทัศนคติ หรือความรูสึกตอองคกร โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 
(Gallup & Cesly, 1995 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 40) นอกจากนั้นยังมีการวิจัยเพื่อ
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ศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร (Readership Research) เพื่อศึกษาวาประชาชนไดรับขาวสารพรอมมี
การจดจําขาวสารที่เผยแพรประชาสัมพันธไดหรือไม เพื่อเปนประโยชนในการวางแผน
ประชาสัมพันธตอไป (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)

สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการประชาสัมพันธทําใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธนั้นมีหลักฐานที่สามารถอางอิงได และยังเปนผลดีในแงของการสรางความนาเชื่อถือ
ในงานประชาสัมพันธใหกับผูบริหารขององคกร รวมไปถึงความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาที่
แทจริงในกรณีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิด การบริหารประเด็น หรือการ
จัดการในภาวะวิกฤต

โดยในสวนตอไปจะอธิบายถึงขั้นที่สองของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ
การวางแผน เพื่อที่จะทราบถึงแนวคิด และหลักการจากขอมูลตางๆ ดังนี้

2. การวางแผน (Planning)

การวางแผนเปนขั้นตอนที่สองของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่อยูในกระบวนการ
ตอจากขั้นตอนการวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนในการกําหนดแนวทางการตัดสินใจ และการดําเนินงาน
อยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งเอาไว

นักวิชาการของประเทศไทยไดใหคําจํากัดความการวางแผนไววา การกําหนดการ
ตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว อีก
ทั้งยังเปนการกําหนดการปฏิบัติงาน และการคนหาปญหาอุปสรรค เพื่อเตรียมการแกไขปญหา
เหลานั้นตอไปหรืออาจหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติอยางถูกตอง และมีเหตุผลเพื่อที่จะใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหงานของทุกๆ ฝายนั้นสอดคลองกันตามวัตถุประสงคที่ได
ตั้งเอาไว (อาษา เมฆสวรรค, เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การวางแผน อางถึงใน วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2549, หนา 243)

หลักในการวางแผนประชาสัมพันธนั้นมีมากมายโดยผูวิจัยจะยกตัวอยาง แบบจําลอง
การวางแผนประชาสัมพันธของ เฮสทแพส (Hietpas, 1988 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, 
หนา 17) โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดวิธีการสํารวจทบทวนขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ 
และความคิดเห็นของกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดออนขององคกร 
วัตถุประสงคขององคกร ขอกําหนดเรื่องงบประมาณ และเวลา อีกทั้งยังมีปญหาที่ตองวางแผน
แกไขอีกดวย จากนั้นก็เขาสูขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตองการบรรลุผล
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สําเร็จจากการปฏิบัติงาน และกําหนดกลุมเปาหมาย เลือกสื่อ มีการพัฒนาขาวสาร โดยอาศัยการ
กําหนดกลยุทธ หรือเทคนิควิธีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนการกําหนดตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณ และวิธีการวัดประเมินผลอีกดวย

การวางแผนประชาสัมพันธมีหลายประเภท อาทิ เชน การวางแผนรณรงคประชาสัมพันธ 
(Public Relations Campaign Planning) ซึ่งเปนการผสมผสานรวบรวมขั้นตอนทุกแงมุมของ การ
วางแผนการประชาสัมพันธเขาไวดวยกันทั้งในดานการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ การ
ประชาสัมพันธ รวมไปถึงการวิจัยเทคนิค และการประเมินผล (Seitel, 1998) โดยเปาหมายของการ
รณรงคประชาสัมพันธสวนใหญนั้นก็คือ การที่ทําใหกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงในแงขององคความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) เปน
ตน นอกจากนั้นยังมีการวางแผนในดานภาพลักษณ (Image Planning) ซึ่งแยกออกเปน การวางแผน
ภาพลักษณของสถาบัน (Institution Images) โดยรวมถึงภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) 
และภาพลักษณรานคา (Store Image หรือ Company Image) ภาพลักษณในบทบาทหนาที่ 
(Functional Images) ทั้งในดานการบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาดตางๆ อีกทั้งยังมี
ภาพลักษณในแงสินคา และผลิตภัณฑ (Commodity Image) ซึ่งหมายรวมถึง ตัวผลิตภัณฑ ชื่อยี่หอ 
และตัวสินคา ดังแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของมูลนิธิโตโยตาแหง
ประเทศไทย ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิทั้งในดานการสงเสริม และสนับสนุน
การศึกษาในทุกระดับ การสงเสริมคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการรวมมือกับองคกร 
อื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)

3. การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action)

ขั้นตอนที่สามของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ขั้นตอนการสื่อสาร โดยการ
ประชาสัมพันธนั้นมีวิธีการสื่อสารที่แตกตางไปจากการโฆษณา เนื่องจากมุงสื่อสารเพื่อใหขอมูล 
ขาวสารความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริง การแกไขปญหา การชี้แจงแกไขความเขาใจผิด การเผยแพร
ชื่อเสียง และภาพลักษณ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว หรือสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน รวมไปถึงอินเทอรเน็ต และกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การจัดการประกวด การจัดการ
แขงขัน หรือการจัดงานฉลองครบรอบปขององคกร ซึ่งขอแตกตางสําคัญจากการสื่อสารโฆษณาคือ 
การสื่อสารโฆษณานั้นจะเนนการซื้อเนื้อที่ และเวลาของสื่อมวลชน สวนการสื่อสารประชาสัมพันธ
จะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนในการชวยลงขาวใหกับทางองคกร
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ทั้งนี้ ความหมายของการสื่อสารมาจากภาษาอังกฤษที่วา Communication มี
ความหมายในภาษาไทยวา ความรวมมือกัน หรือเหมือนกัน ซึ่งสรุปแลวการสื่อสารนั้น หมายถึง
การสรางความเหมือนกัน หรือรวมกันในบางสิ่งบางอยางกับผูอื่น หรือสรางความรวมกันระหวางผู
สงสาร และ ผูรับสาร อีกทั้งยังเปนกระบวนการในการสงผาน หรือสื่อความหมายระหวางบุคคล 
และสังคมมนุษย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)

สําหรับในแงของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะศึกษาตามองคประกอบ
ของการสื่อสาร ซึ่งมีอยูดวยกัน 5 องคประกอบไดแก (พรพรหม ชมงาม, 2545) (1) ผูสงสาร 
(Sender) ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง องคกร หรือนักประชาสัมพันธ ที่ทําหนาที่เปนผูริเริ่มในการ
ติดตอสื่อสาร โดยจะตองพิจารณาในเรื่องของทัศนคติ ความรู ทักษะในการสื่อสารประชาสัมพันธ
ไมวาจะเปนดานการเขียน หรือการพูดในที่สาธารณะ รวมไปถึงการศึกษาถึงระบบสังคม           
และ วัฒนธรรมอีกดวย (2) สาร (Message) ไดแก ขาวสารขององคกร นโยบาย ขอเท็จจริง สินคา       
และการบริการ (3) สื่อ (Channel) ซึ่งจะมีทั้งสื่อที่ควบคุมได (Controlled Media) เชน แผนพับ 
โปสเตอร และสื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งเปนสื่อที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media) เนื่องจาก
การสื่อสารประชาสัมพันธนั้นจะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนจึงทําให ควบคุม
สื่อมวลชนไมได นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมพิเศษ (Special Events) สื่ออินเทอรเน็ต และ สื่อพิเศษ 
เชน หมวก แกวน้ํา และรม (4) ผูรับสาร (Receiver) ไดแก กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในองคกร เชน ผูบริหาร และพนักงาน สวนภายนอกองคกร เชน ลูกคา หรือผูใชบริการ      
(ประทุม ฤกษกลาง, 2548) และองคประกอบสุดทายคือ (5) ผลของการสื่อสารกลับ (Feedback) ซึ่ง
อาจจะเปนในลักษณะของประชามติ (Public Opinion) หรือความคิดเห็นที่สะทอนกลับมายังองคกร 
ซึ่งอาจจะไดจากการตรวจตัดขาว (News Clipping) จากหนังสือพิมพ (Thompson, 1996 อางถึงใน 
พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 50)

เจฟคิ้น และยาดิน (Jefkins & Yadin, 1998) ไดแบงประเภทของสื่อไวดังนี้ ไดแก สื่อ
สิ่งพิมพ (The Press) ซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพระดับชาติ และทองถิ่น รวมไปถึงนิตยสาร อาทิ เชน
นิตยสารผูหญิง นิตยสารผูชาย นิตยสารเพื่อสุขภาพ และการจัดทํารายงานประจําป (Annual Report) 
นอกจากนั้นยังมีสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual) จําพวกสไลด วิดีโอ เทปคาสเซ็ท รวม
ไปถึงการจัดนิทรรศการ (Exhibitions) การเปนผูสนับสนุนพิมพหนังสือ (Sponsored Book) การใช
สื่อคําพูด (Spoken Word) และวารสารขององคกร (House Journals) เปนตน

นิวซัม และคารแรล (Newsom & Carrell, 1991) ก็ไดจําแนกประเภทของสื่อไว 
เชนเดียวกันโดยจําแนกเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน (Internal) โดยจะสื่อสารกับกลุมประชาชน 
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เปาหมายภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร พนักงาน บุคลากร และผูถือหุน ซึ่งอาจใชสื่อบุคคล 
(Personal Media) โสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual) เชน สไลด วิดีโอ รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ (Printed 
Media) เชน หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ และจดหมายขาว (Newsletter) สวนสื่อ
ประชาสัมพันธภายนอก (External) จะสื่อสารโดยแบงออกเปน 2 กลุมหลักๆ คือ (1) การ
ประชาสัมพันธโดยตรง (Direct) เปนการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communications) ไดแก 
ลูกคา ผูแทนขาย ผูคาสง ผูจัดจําหนาย และคูแขงขัน (2) การประชาสัมพันธโดยออม (Indirect) เปน
การสื่อสารสถาบัน (Institutional Communications) กับผูที่มีแนวโนมวาจะเปนลูกคาขององคกร 
ชุมชน และรัฐบาล โดยใชสื่อแบบเดียวกับการประชาสัมพันธภายในองคกร

จากที่กลาวมาแลวเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งทําใหเห็น
วาขั้นตอนของการสื่อสารนั้น เปนขั้นตอนที่มีสวนสําคัญ ละเอียดออน และลึกซึ้งที่สุดในบรรดา 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เนื่องจากถานักประชาสัมพันธเลือกสื่อ หรือกิจกรรมพิเศษ
ตางๆ ที่ไมเหมาะสมกับงานประชาสัมพันธแลว อาจจะทําใหเสียทั้งเวลาและงบประมาณนั้นไปโดย
เปลาประโยชน รวมไปถึงความลมเหลวใน การดําเนินงานประชาสัมพันธอีกดวย โดยในสวน
ตอไปจะกลาวถึงขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่จะทําใหคําตอบวางาน
ประชาสัมพันธที่กระทําไปนั้นประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวเพียงใด

4. การประเมินผล (Evaluation)

การประเมินผลถือเปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดู
วาการดําเนินงานที่ทําไปแลวนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไวหรือไมเพียงไร มี
อุปสรรค หรือปญหาใดบางที่จะตองมาพิจารณา เพื่อหาหนทางปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในครั้งตอไปนั้นมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ซึ่งหากนักประชาสัมพันธละเลย 
ขั้นตอนดังกลาวแลว ก็อาจจะทําใหไมทราบถึงการดําเนินงานที่ผานไปแลว เพราะการประเมินผล
นั้นจะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถลวงรูไดวาในการดําเนินงานประชาสัมพันธในขั้นตอน       
ที่ 1 (ขั้นตอนการวิจัย) ในครั้งตอไปนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร

การประเมินผลเพื่อการประชาสัมพันธครอบคลุมกระบวนการของการประเมินการ 
วางแผนโครงการ การนําโครงการไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการ ซึ่งการ
ประเมินผลนี้สามารถกระทําไดโดยการใชเทคนิคของการวิจัยเพื่อประเมินผล (Evaluation 
Research) (Cutlip, Center & Broom, 1985) ซึ่งจะไดผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ และมีความ
ถูกตองมากที่สุด อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับของผูบริหารในองคกรในแงของการประชาสัมพันธอีกดวย
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การประเมินผลแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) การประเมินผลกอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ (Pre-Testing) โดยจะมีลักษณะคลายกับการคนควาหาขอมูล หรือเปนการหาคําตอบ
วาสภาพปจจุบันขององคกรนั้นเปนอยางไร (2) การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ (Formative Evaluation) ซึ่งเปนการตรวจสอบดูผลของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยอาศัยวิธีการตรวจตัดขาว (News Clipping) จากหนังสือพิมพ หรือนิตยสารทุก
วันในระหวางการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อดูวาขาวสารตางๆ ขององคกรนั้นถูกเผยแพรไป
มากนอยเพียงไร หรือตรวจดูวาสิ่งที่สื่อมวลชนนําเสนอไปนั้นตรงกับที่องคกรเคยใหขาวไปหรือไม 
(ลักษณะ สตะเวทิน, 2540) (3) การประเมินผลหลังการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Post-Testing) 
เปนการประเมินผลลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลว ซึ่งอาจจะพิจารณาในแง
ของทัศนคติของประชาชนวาเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และ (4) การประเมินผลประจําปเพื่อ
ตรวจสอบการดําเนินงานประชาสัมพันธที่องคกรไดจัดกระทําไปในแตละป(Lindenmann, 1997 
อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 53-54)

นอกจากนั้น คัทลิป เซ็นเตอร และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 1985) ไดจําแนก
การประเมินผลการประชาสัมพันธเปน 3 ชวง คือ (1) การประเมินผลการเตรียมงานประชาสัมพันธ 
(Preparation Level) ซึ่งจะประเมินผลใน 2 สวน คือการประเมินการแสวงหาขอมูลกอนการวางแผน 
วาขอมูลที่แสวงหามานั้นมีความถูกตองหรือไม สวนอีกสวนก็คือการประเมินการวางแผน โดยจะ
ประเมินวาแผนที่วางไวนั้นมีจุดบกพรองตรงไหนบาง กอนจะนําแผนเหลานั้นไปปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
ในสวนนี้จะพิจารณาถึงจุดคุมทุน (Return on Investment: ROI) โดยจะเปรียบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนที่ไดรับงบประมาณมา กับงบประมาณคาใชจาย และทรัพยากร ทั้งอุปกรณ และ
บุคลากรนั้นมีความคุมคาหรือไม (2) การประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ (Implementation 
Level) โดยในขั้นตอนนี้จะเรียกวา การตรวจสอบติดตามผล ซึ่งจะประเมินในระหวางการนําแผน
ไปปฏิบัติการทั้งการตรวจสอบในแงของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Process Evaluation) วามี
อุปสรรคหรือไม และประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชน การผลิตสื่อ การ
เผยแพรสื่อ วาเปนไปดวยความราบรื่นหรือไม และสุดทาย (3) การประเมินผลที่ไดรับ (Impact 
Level) จะประเมินในสวนของความสําเร็จของแผนประชาสัมพันธทั้งการพิจารณาที่กลุมเปาหมาย 
ความสนใจ ความเขาใจ และการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมายในแงของความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม

โดยสรุปแลวการประเมินผลนั้นเปนขั้นตอนสุดทายที่ถือวามีความสําคัญ และขาด
ไมได เนื่องจากการประเมินผลจะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินความสําเร็จ ความลมเหลว การบรรลุเปาหมาย
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และวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนชวยใหไดขอมูลเพื่อนําไปแกปญหา 
และปรับปรุงสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไป ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเห็นไดวา 
หลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดกลาวไปแลวทั้งหมดนั้นไมไดสิ้นสุดที่ขั้นตอนการ
ประเมินผลเทานั้น หากแตตองจัดกระทําเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และตลอดเวลา
เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป

จากที่กลาวมาขางตน แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ อัน
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิจัย (Research) (2) การวางแผน (Planning and Programming) 
(3) การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action) และ (4) การประเมินผล
(Evaluation) โดยทั้ง 4 ขั้นตอน เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีความสําคัญอันตอเนื่อง และสงผล
ถึงกันในทุกกระบวนการ โดยจะทําใหกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความสมบูรณ และ
ดําเนินโครงการไปไดอยางสําเร็จลุลวง

4. แนวคิดการบริหารโครงการ และการบริหารเชิงกลยุทธ

ในปจจุบัน การนําการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในองคกร และสังคม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกร และสังคมบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนา
ไดมากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไป ซึ่งเปนการบริหารงานประจํา เนื่องจากการบริหาร
โครงการเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เมื่อนํามาใชดําเนินกิจกรรมที่ซับซอนหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตางๆ จะทําใหองคกร และสังคมไดรับประโยชนสูงสุดจาก
ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากัดภายใตเงื่อนไขดานเวลา สภาพแวดลอมภายในองคกร 
ระหวางองคกร และภายนอกองคกร 

โครงการ (Project) เปนงานประเภทหนึ่งที่ถูกกําหนดขึ้นในองคกร โดยเปนกลุมของ
กิจกรรม (Group of Activities) เพื่อดําเนินงานขององคกรที่เปนการแปลงเจตนารมณเชิงกลยุทธให
กลายเปนกลวิธีที่นําไปสูการปฎิบัติ ใหบรรลุเปาหมายหรือจุดมุงหมายภายใตขอกําหนดใหดานเวลา 
งบประมาณ และผลงานที่มีลักษณะเฉพาะ (Kerzner,H.,1998) 

รัตนา สายคณิต (2547) กลาววา ลักษณะสําคัญของโครงการ คือ เปนการดําเนินงานที่มี
จุดมุงหมายเฉพาะหนึ่งจุดมุงหมาย และทุกโครงการจะมีการกําหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจน มี
ลักษณะพิเศษของตนเองที่แตกตางจากที่เคยทําองคกรจะเปนผูมีสวนไดเสีย โดยเปนการปฏิบัติงาน
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ชั่วคราวมีเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุด และตองการใชทรัพยากรหลายประเภทที่เกี่ยวของกัน จึงมี
การขามสายงานการบริหารองคกร และยังเปนการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงหรือเกี่ยวของกับความ
ไมแนนอน อีกทั้งยังตองมีผูบริหารโครงการรับผิดชอบบริหารโครงการตามกระบวนการของการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการภายใตเงื่อนไข เวลา งบประมาณ และผลงานที่กําหนด
ไวและ Kerzner,H. (2005) ยังไดใหแนวคิดวาปจจุบันองคกรมีความหลากหลาย และมีบทบาทของ
การดําเนินงานในเชิงรุกดวยการบริหารโครงการตางๆ ทั้งในเชิงศาสตร และศิลป การบริหาร
โครงการขององคกรตางๆ จะประสบความสําเร็จอยางดีเลิศได 6 แนวทางหลัก คือ

1. การบูรณาการกระบวนการ

2. วัฒนธรรม

3. การสนับสนุนการบริหาร

4. การศึกษาและการอบรม

5. การบริหารโครงการแบบไมเปนทางการ

6. พฤติกรรมมุงความเปนเลิศ

ธรรมชาติของโครงการตางๆ มักเกี่ยวของกับการจัดการของบุคคล ซึ่งโครงการตางๆ ของ
องคกรควรสรางความสมดุลทั้งดานทักษะในเรื่องเครื่องจักรและทักษะในดานการจัดการเพื่อใหเกิด
การดําเนินโครงการในประเภทตางๆ ไดเหมาะสมที่สุด (Crawford and Pollack, 2005) ดังจะ
กลาวถึงตอไปนี้

ประเภทของโครงการสามารถแบงไดหลากหลายขึ้นอยูกับวัตถุประสงค และความตองการ
สถานการณในการตัดสินใจดําเนินโครงการในแบบใด ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดประเภทโครงการได
ดังตัวอยางเชน

1. ประเภทของโครงการแบงตามลักษณะของสถานการณที่จะเผชิญ สามารถแบงไดเปน
โครงการปรับปรุงงาน โครงการนวัตกรรม โครงการวิจัยและพัฒนา เปนตน

2. ประเภทของโครงการแบงตามขนาดของโครงการแบงไดเปน โครงการยอยโครงการ
ขนาดเล็ก โครงการขนาดกลาง โครงการขนาดใหญ

3. ประเภทของโครงการแบงตามระยะเวลาของโครงการ แบงไดเปน โครงการเรงดวน 
โครงการระยะสั้น โครงการระยะยาว
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4. ประเภทของโครงการแบงตามโครงการเดิมและโครงการใหม ไดแก โครงการเดิม 
โครงการตอเนื่อง โครงการใหม หรือโครงการเฉพาะกิจ

5. ประเภทของโครงการแบงตามระดับการบริหาร ไดแก โครงการของหนวยงานโครงการ
ระดับนโยบาย โครงการระดับกลาง และโครงการระดับปฏิบัติ

6. ประเภทของโครงการแบงตามแผนงาน ไดแก โครงการของแผนงานตางๆ ตามภารกิจ
ขององคกรหรือหนวยงาน

ระดับการบริหารโครงการ

เทอรนเนอร (Turner, 1993, PP.26-27) และ มอริส (Morris, 1988, P.23) กลาววา การ
บริหารของโครงการประกอบดวย การบริหาร 3 ระดับ ไดแก ระดับ 1 ระดับบูรณาการ (Integrative 
level) ระดับ 2 หรือระดับกลยุทธ (Strategic or administrative)  และระดับ 3 ระดับยุทธวิธี หรือ
ระดับปฏิบัติงาน (tactical or operational level) ทั้ง 3 ระดับเชื่อมโยงวัตถุประสงคอยางเปนระบบ
เขากับกระบวนการบริหาร และเชื่อยมโยงโครงการเขากับสภาพแวดลอม เทอรนเนอรไดอธิบายแต
ละขั้นตอนของการบริหารไว ดังนี้

ระดับ 1 หรือระดับบูรณาการ เปนการบริหารโครงการใหสอดคลองกับสังคมภายนอก/
สภาพแวดลอมของโครงการ ผูมีบทบาทสําคัญไดแก เจาของโครงการและผูสนับสนุนดานการเงิน 
รัฐบาล และกลุมในชุมชน การบริหารระดับนี้กําหนดวัตถุประสงค สิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งที่
โครงการตองการสงมอบในรูปของผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของ
โครงการ ซึ่งวัตถุประสงคนี้ อาจมีลักษณะเชิงประมาณหรือเชิงคุณภาพ นอกจากนี้จะกําหนด
ขอบเขตของงาน และประเภทของทรัพยากรที่ตองการใช เงื่อนไขดานเวลา ตนทุน ผลประโยชน
ตอบแทน วิธีการดําเนินงาน ความเสี่ยง และขอสมมติฐานเบื้องตนรายละเอียดดังกลาวนี้ จะ
รวบรวม และจัดทําเปนเอกสารที่เรียกวารายงานการนิยามโครงการ (project definition report) การ
นําเสนอขอมูลเหลานี้อาจทําในรูปของแผนภูมิ (flow chart)

ระดับที่ 2 หรือระดับกลยุทธหรือระดับบริหาร เปนการบริหารจัดการตัวโครงการตั้งแตการ
กําหนดเปาหมายที่ตองการบรรลุเพื่อใหวัตถุประสงคของโครงการเปนผลสําเร็จ เปาหมายแตละ
ดานเปนผลลัพธสุดทายของงานแตละกลุม มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ 
กลุมของงาน งบประมาณ แผนงาน ตลอดโครงการ เพื่อเปนกรอบสําหรับวางแผนกลยุทธทางดาน
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การบริหาร เครื่องมือที่ใชในการบริหารกลยุทธ คือ แผนหลักไมลหรือแผนระยะสั้น (milestone 
plan) และแผนภูมิความรับผิดชอบ นอกจากนี้อาจจะเตรียมออกแบบระบบ (systems design) ของ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งกําหนดแนวทางแกไขปญหา/อุปสรรคที่เกี่ยวของกับโครงการ 
ซึ่งมาจากสังคมภายนอก/สภาพแวดลอมของโครงการ

ระดับที่ 3 หรือระดับยุทธวิธีหรือระดับปฏิบัติงาน เปนการบริหารจัดการกิจกรรมโครงการ
ตั้งแตกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินงานเพื่อบรรลุเปามหายแตละดาน ประเภทของทรัพยากรสําหรับ
กิจกรรมตางๆ ผูปฏิบัติงานพรอมทั้งความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย การดําเนินงานอาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งสามารถกระทําไดภายใตกรอบที่กําหนดไวตั้งแตในระดับกลยุทธ 
ในการบริหารงานอาจใชเครื่องมือตางๆ ไดแก กําหนดการของกิจกรรม และแผนภูมิความ
รับผิดชอบ โครงขาย รายการของสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อเปนขอมูลสําหรับทีมงานโครงการใน
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของโครงการ

ลักษณะการบริหารโครงการ

ภารกิจสวนใหญของผูบริหารโครงการประกอบดวยภารกิจในการบริหาร 2 ระดับ คือ 
ระดับภายนอกโครงการ (Project outside world level) และระดับภายในโครงการ (Within the 
project level) (Morris, 1988, PP.24-25)

1.ระดับภายนอกโครงการ ผูบริหารตองสรางความเชื่อมั่นวาโครงการจะไดรับทรัพยากร
และปจจัยในการดําเนินงานที่จําเปนตลอดอายุของโครงการ กิจกรรมในระดับนี้ไดแก

1) นิยามโครงการ

2) เตรียมกิจกรรมโครงการและบํารุงรักษาโครงการ

3) เตรียมสงมอบผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการ

4) จัดโครงสรางองคกร และระบบขององคกรโครงการใหเหมาะสมกับการบริหาร
โครงการ และการดําเนินงานขององคกรแมของโครงงาน

5) สรางความสัมพันธกับกลุมภายนอกโครงการที่สําคัญๆ เชน รัฐบาล กลุมตางๆ ใน
ชุมชน ฝายสนับสนุนดานการเงิน และสื่อมวลชน เปนตน

6) สรางกําลังคน/บุคลากร ซึ่งมีทักษะเหมาะสมกับการบริหารโครงการ
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7) สรางความเชื่อมั่นวา กิจกรรมโครงการจะไดรับเงินอุดหนุนอยางเพียงพอ

2.ระดับภายในโครงการ เปนการดําเนินกิจกรรมที่ทําใหผูบริหารระดับกลยุทธและระดับ
ยุทธวิธีสามารถปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวจนบรรลุผลสําเร็จกิจกรรมในระดับนี้ไดแก

1) นิยามโครงการ ไดแก กําหนดลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิค กรอบ เวลา และกรอบ
งบประมาณ

2) ออกแบบองคกรใหมาทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานโครงการ โดยกําหนด
โครงสรางความสัมพันธที่เปนทางการขององคกร ระบบการไหลของขอมูล และกระบวนการ
ควบคุมขอมูล รวมทั้งการติดตอสื่อสาร และความสัมพันธที่ไมเปนทางการในการปฏิบัติงาน

3) แกไขปญหา และขจัดอุปสรรคที่มาจากสภาพแวดลอมของโครงการ เชน จัดการ
เจรจาตอรองกับสหภาพแรงงาน กําหนดกฎระเบียบที่จําเปน จัดหาสินคาคงคลังใหเพียงพอ

4) จัดหาสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง การติดตอสื่อสาร และ
เครื่องมือเครื่องใช เพื่อนํามาดําเนินงานโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ

การเชื่อมโยงระบบยอยของโครงการ

ดังไดกลาวมาแลววาโครงการประกอบดวยระบบยอยตางๆ ที่เกิดจากวงจรโครงการ ระบบ
ยอยที่เกิดจากระดับการบริหารโครงการและระบบยอยที่เกิดจากลักษณะการบริหารโครงการ การ
เชื่อมโยงระบบยอยของโครงการอาจแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การเชื่อมโยงระบบยอยแบบ
คงที่ และการเชื่อมโยงระบบยอยแบบพลวัต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (Morris, 1988, P.27)

1. การเชื่อมโยงระบบยอยแบบคงที่ (static interfaces) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
ระบบยอยๆ ที่ดําเนินอยูในระดับการบริหารของโครงการ เฉพาะในระดับ 1 และระดับ 2 อาจกลาว
วาในการบริหารระดับ 1 ระบบยอยสวนหนึ่งเกี่ยวของกับองคประกอบภายในโครงการ ขณะที่อีก
สวนหนึ่งเกี่ยวของกับระบบยอยของโครงการ เชน กระบวนการสรรหา และการฝกอบรมบุคลากร 
แผนการเงินประจําป เปนตน ขณะที่ในการบริหารระดับ 2 ระบบยอยสวนมากมีปฏิสัมพันธกันเอง 
เชน ระบบการผลิต ระบบการเงิน ระบบกําลังคนและระบบการสงมอบผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการ 
เปนตน
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2. การเชื่อมโยงระบบยอยแบบพลวัต (Dynamic interfaces) หมายถึง สัมพันธที่ระบบยอย
ตางๆ เชื่อมโยงกันในวงจรโครงการ (life-cycle interfaces) ที่ประกอบดวยขั้นการศึกษาความ
เปนไปได ขั้นการออกแบบ ขั้นการผลิต และขั้นยุติโครงการ และเริ่มตนใหม ซึ่งลวนเปนระบบยอย
ของโครงการ การเชี่อมโยงพลวัตของระบบยอยดังกลาวมีคามสําคัญมากที่สุดในการบริหาร
โครงการ ระบบยอยที่เกิดขึ้นในลําดับแรกๆ เชน ระบบยอยการออกแบบโครงการ จะมีอิทธิพลตอ
ระบบยอยอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอมา ไดแก ระบบยอยการผลิต ระบบยอยการยุติโครงการ และ
เริ่มตนใหม ดังนั้น จึงตองเชื่อมโยงความสันพันธแบบพลวัตของระบบยอยเหลานี้ใหเปนไปอยางดี 
ระบบยอยภายในแตละขั้นตอนของวงจรโครงการจะมีจุดเชื่อมโยงระหวางระบบยอยๆ เชน ระบบ
ยอยการผลิต ระบบยอยการตรวจสอบ ระบบยอยการสงมอบ ระบบยอยการติดตั้ง และระบบยอย
การทดสอบ เปนตน จุดเชื่อมโยงระบบยอยภายในวงจรโครงการนี้เปนจุดตรวจสอบ สําหรับใช
ควบคุมการดําเนินงานโครงการ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ

การเชื่อมโยงระหวางระบบยอยของโครงการบางจุดอาจจะสําคัญกวาจุดอื่นๆ โดยเฉพาะ
กิจกรรมโครงการสัมพันธ/เกี่ยวของกันตามลักาณะดานเทคนิค ดานองคการและดาน
สภาพแวดลอมของโครงการ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการเปนเรื่องสําคัญในกรณี
ตอไปนี้ (Morris, 1988, P.28)

1) เปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการจะบรรลุผลสําเร็จได ตองขึ้นอยูกับการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิดของกลุมตางๆ 

2) สภาพแวดลอมของโครงการซับซอน และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3) เทคโนโลยีที่โครงการนํามาใชซับซอนหรือไมแนนอน

4) กิจกรรมของโครงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

5) กิจกรรมขององคกรซับซอน

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการจะมีมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับลักษณะการ
เชื่อมโยงระบบยอย และระบบที่นํามาใชเชื่อมโยงระบบยอยตางๆ วาสามารถประสานระบบยอยๆ 
เหลานั้นไดดีเพียงใด
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ผูบริหารโครงการจะใหความสําคัญแกความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการจะมีมาก
นอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับลักษณะการเชื่อมโยงระบบยอย และระบบที่นํามาใชเชื่อมโยงระบบยอย
ตางๆ วาสามารถประสานระบบยอยๆ เหลานั้นไดดีเพียงใด

ผูบริหารโครงการจะใหความสําคัญแกความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันประเภทใดในการ
ดําเนินงานโครงการ ตองพิจารณาลักษณะของระบบยอยตางๆ ประกอบกัน ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันในการบริหารโครงการเปนผลมาจากการพึ่งพากันของระบบยอย 3 ประเภท ไดแก (Morris, 
1988 : 29)

1. การพึ่งพาแบบรวมกัน (pooled interdependence) ระบบยอยนําทรัพยากรมารวมกัน
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ เชน ความสัมพันธระหวางระบบยอยของการบริหารระดับ 3 เปนตน

2. การพึ่งพาแบบลําดับ (sequential interdependence) ระบบยอยเขามาเกี่ยวของกัน
กอนหลังตามกําหนดการ ดังเชน ความสัมพันธระหวางระบบยอยของการบริหารระดับ 3 และ
ระดับ 2 เปนตน

3. การพึ่งพาแบบตอบแทนกัน (reciprocal interdependence) ระบบยอยที่ซับซอน มี
ปฏิสัมพันธกัน และประสานงานกันโดยปรับตัวเขาหากัน เชน ความสัมพันธระหวางระบบยอย
มวลชนสัมพันธกับระบบยอยการยุติ และเริ่มตนใหม เปนตน

ระบบยอยของโครงการที่มีปฏิสัมพันธกันตองอาศัยการติดตอสื่อสารกันตลอดเวลา เพื่อให
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน กลไกที่ใชเพื่อเสริมสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
โครงการ ไดแก (Morris, 1988, PP.30-31)

1. ฝายการติดตอ (liaison position) ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวาง
งานตางๆ ฝายนี้ไมไดรับมอบหมายอํานาจในการบังคับบัญชาและมีความรับผิดชอบเพียงเล็กนอย

2. ฝายปฏิบัติงาน (task forces) ชวยใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในดานภาระหนาที่ 
ฝายนี้ไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงาน และเมื่องานแลวเสร็จจะสลายตัวไป

3. ฝายทีมงานพิเศษ (special team) มีหนาที่ในการแกไขปญหาที่ตองนํามาพิจารณาทบทวน
ใหม
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4. ฝายประสานงาน (coordinator) หรือฝายสนับสนุนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่ถาวร 
(permanent integrator) ทําหนาที่คลายๆ กันกับฝายการติดตอในการเสริมสรางความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน

5. ผูบริหารโครงการ (project manager) มีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการเสริม

สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ โดยมีอํานาจหนาที่ในการบังคับบัญชาผูปฏิบัติงาน
โครงการโดยตรง แมวาผูปฏิบัติงานนั้นจะสังกัดหนวยานแบบหนาที่หนวยอื่นๆ ก็ตาม

การบริหารเชิงกลยุทธ

กลยุทธการบริหารองคการ คือ การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะตองสรางประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นไดทุกแงมุม คือ ทั้งในแงของรายบุคคล กลุม (ทีมงาน) และตลอดทั้ง
องคกรดวย

กลยุทธการบริหารที่ทรงประสิทธิภาพที่จะทําใหการบริหารสามารถประสบผลสําเร็จได
อยางดีในทุกสถานการณ และทุกเงื่อนไขของสภาพแวดลอมนั้น ลักษณะจะเปนดังนี้ คือ

1. เปนการบริหารเชิงรวมที่กระทําอยางเปนระบบที่มีการบริหารครบสมบูรณทุกดาน

2. เปนการบริหารที่พรอมสมบูรณดวย "แผนงาน" ที่มีประสิทธิภาพ ที่ซึ่งระบุออกมาโดย
อาศัย "เปาหมาย" (Goals) เปนเครื่องมือ แผนงานที่มีประสิทธิภาพเหลานี้ จะเกิดขึ้นไดก็โดยการให
ผูปฏิบัติไดมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดเปาหมายเหลานี้ดวย

3. เปนการบริหารที่พรอมสมบูรณดวย เทคนิคการจัดทําแผน การวัดผล การจูงใจ การ
ควบคุม การพัฒนานักบริหาร และการสามารถแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไดอีกดวย

ตามลักษณะทั้งสามประการขางตน ถาจะนํามาพิจารณาจัดทําเปนกลยุทธการบริหารในทาง
ปฏิบัติแลว อาจแยกเปน "กลยุทธการบริหาร" ประการตางๆ ดังนี้คือ

1. การใชวิธีการบริหารอยางเปนระบบโดยอาศัย การบริหารโดยเปาหมาย (MBO) เปน
เครื่องมือ 

2. การอาศัย "แผนกลยุทธ" เปนเครื่องมือเสริมสรางประสิทธิภาพผลผลิตระยะยาว 
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3. การใชโครงสรางเปาหมายผลสําเร็จเปนตัวเรงผลผลิต 

4. การอาศัยกระบวนการรวมวางแผน และตั้งเปาหมาย เพื่อใหพนักงานผูกพันตอเปาหมาย
ผลสําเร็จ 

5. การใชวิธีจูงใจคนเพื่อเพิ่มผลผลิต 

6. การอาศัยระบบการควบคุมแบบสรางสรรค 

7. การเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการวางแผนทรัพยากรบุคคล และพัฒนาความสามารถ
ทางการบริหาร 

8. การเพิ่มประสิทธิภาพ ดวยวิธีเสริมขวัญและกําลังใจ โดยอาศัยการใหโอกาสกาวหนาใน
หนาที่งานบริหาร 

9. การใชกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพจากการบริหารพฤติกรรมองคการโดยสวนรวม 

10. การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการเรียนรูและเอาชนะคูแขงขัน 

11. การสรางประสิทธิภาพ โดยปรับการบริหารใหสอดคลองกับปญหาในอนาคต 

กลาวโดยสรุป กลยุทธการบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ แตละประการตามที่กลาวขางตนนี้ 
อาจกลาวไดวา การบริหารเชิงรวมที่เปนภารกิจทางการบริหารของผูบริหารที่มีอยูเปนพิเศษ ไดแก

1. การใชวิธีบริหารแบบมุงหมาย (goal-oriented management) เปนสําคัญ ทั้งนี้ก็เพราะใน
ภาวะเศรษฐกิจที่ประสบปญหาวิกฤตินั้น ประสิทธิภาพผลผลิตที่ทําไดจะเปนเรื่องสําคัญยิ่งที่นัก
บริหารจะตองวัดผล และติดตามตลอดเวลา การตั้งเปาหมายผลสําเร็จที่ตองการ และการติดตาม
ผลงานที่ทําไดตางก็ตองอาศัย เปาหมายเปนเครื่องมือที่จะขาดเสียมิได

2. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ ทั้งนี้ก็เพื่อใหองคกร มีความเขมแข็งจากการมีระบบ
การวางแผนกลยุทธสําหรับระยะยาว รวมทั้งการมีระบบการวางแผนที่สามารถระบุเปาหมาย
ผลสําเร็จตางๆ ที่จะสามารถนํามาใชบริหารงาน เพื่อผลสําเร็จรวมกันทั้งสองฝาย คือ ฝายบริหาร 
และฝายปฏิบัติ

3. การจัดระบบการบริหารงานในขั้นปฏิบัติที่ดีพรอม นั่นคือ การใชระบบการวัดผล 
ประเมินผล การจูงใจทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบการควบคุม เพื่อใชเปนเครื่องมือที่เหมาะสม
สําหรับการเสริมสรางประสิทธิภาพผลผลิตใหสูงขึ้นไดตลอดเวลา
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การศึกษาการบริหารองคกรทางกลยุทธ

คําวา กลยุทธ นี้ หากถูกนําไปใชในขอบเขตที่กวางที่สุด คือ ใชคูกับคําวา องคกร ซึ่งตรง
กับคําวา กลยุทธองคกร หรือที่ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Organization strategy แลว ก็จะมี
ความหมาย หมายถึง "กลยุทธของกิจการโดยสวนรวม" ในการดําเนินการธุรกิจตอภายนอกให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักสวนสําคัญของ กลยุทธของกิจการ ที่ซึ่งเปนกลยุทธทาง
ปฏิบัติ ก็คือ กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) หรือ สวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหทางกลยุทธ
วาองคกรจะบริหารทรัพยากรเพื่อหาประโยชนจากสภาพแวดลอมใหไดผลสําเร็จที่ดีที่สุด อะไรบาง 
และดวยวิธีการอยางไร ซึ่งสวนนี้จะเปนสวนสําคัญที่สุดของกลยุทธทั้งหมดสําหรับอีกสวนหนึ่งที่
ตามหลังตอจากกลยุทธทางธุรกิจก็คือ กลยุทธในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
ตามแผนกลยุทธทางธุรกิจ กลยุทธในสวนนี้จะเกี่ยวของกับการพยายามคนหาวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพ ที่จะใหการบริหารงานภายในทั้งหลายเปนไปโดยราบรื่น ไมติดขัด และเอื้ออํานวยให
องคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งใจไว ทั้งหมดนี้จึงเทากับเปนสวนของ กลยุทธการ
บริหาร ที่เปนสวนของภาคปฏิบัติของการบริหารงานโดยกลุมของผูบริหารระดับสูงขององคกร ที่
จะสามารถมีวิธีบริหารระบบยอยทางการบริหารตางๆ ใหเกิดผลตอการดําเนินงานที่ดีนั่นเอง   

ภาพรวมของการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ สามารถแยกพิจารณาเปนสวนๆ สําหรับการ
บริหารทางกลยุทธ ไดแก

สวนที่ 1 ความเกี่ยวพันกันขององคกรกับสภาพแวดลอม  

ในสวนนี้จะหมายถึง ความสัมพันธระหวาง องคกร ซึ่งเปนหนวยงานหรือกิจการที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ไดเลือกสรรมาแลวอยางใดอยางหนึ่งกับ สภาพแวดลอม 
ซึ่งเปนสภาพเงื่อนไขของปจจัยภายนอก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อยูนอกเหนือ
การควบคุมขององคกร ที่ซึ่งสภาพเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี อันเปน "โอกาส" ที่จะ
เอื้ออํานวยใหกับการทํางานขององคกร หรืออาจเปลี่ยนแปลงไปในทางไมดีจนกลายเปน ขอจํากัด 
ที่กลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินการขององคกรได 

สวนที่ 2 ระบบตางๆ ขององคกร

1. ระบบโอกาส ระบบโอกาสเปนระบบของการทํางานของผูบริหารระดับสูง ที่คาบ
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกโดยตรง ระบบโอกาสนี้ จึงเปนระบบที่อยูครอมระหวางองคกรกับ
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สภาพแวดลอมทั้งสองวง และในเวลาเดียวกัน ภาระงานบริหารดานนี้ของผูบริหาร ก็จะเปนงาน
ดาน "การบริหารโอกาส" (Opportunity management) นั่นเอง

2. ระบบงาน คือ ระบบของทรัพยากรตางๆ ที่จัดเตรียมไวภายในองคกรเพื่อสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานตางๆ ที่ไดกําหนดไว ระบบงานนี้จะประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่เปน
ทรัพยากรที่นํามาใชเพื่อการปฏิบัติงานที่จําเปนตองทํา ปจจัยเหลานี้จะประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่
เปนปจจัยทางวัตถุสิ่งของ เชน เงินทุน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ และสิ่งจําเปนอื่นๆ

3. ระบบคน คือ ทรัพยากรที่ซึ่งมีชีวิตจิตใจ พรอมทักษะ ความชํานาญ และความสามารถที่
จะเขามาปฏิบัติงานตามหนาที่ที่กําหนดไว ทั้งนี้ ทรัพยากรบุคคล ผูทํางานเหลานี้ จะเปนผูดําเนิน
กิจการตางๆ ในขั้นปฏิบัติ โดยจะเปนผูใชทรัพยากรตางๆ เชน เงินทุน สิ่งของ วัตถุดิบ และจะเปนผู
ขับเคลื่อนระบบ โดยทํากิจกรรมตางๆ เชน เดินเครื่องจักรหรือคอยใหบริการตามหนาที่เปนตน 
ผลงานที่ไดออกมาจากที่ไดดําเนินไป จะดีมากหรือนอยอยางไรนั้น สวนใหญจะขึ้นอยูกับปจจัย
ดานบุคคลนี้เปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะคน นับเปนปจจัยที่ผันแปร ซึ่งตางกับปจจัยทรัพยากรอื่นๆ 

สวนที่ 3 ระบบการบริหาร 

คือ ระบบการทํางานของผูบริหารในการบริหารระดับตางๆ ขององคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหเกิดผลสําเร็จมากที่สุดสําหรับองคกร ระบบการบริหารนี้ หากจะ
พิจารณาเริ่มจากระบบตางๆ ขององคกรโดยสัมพันธมาถึงการปฏิบัติหนาที่การบริหารโดยนัก
บริหารภารกิจของผูบริหารคือ การสรางประสิทธิภาพในการจัดระบบงานตางๆ ใหเหมาะสม 
สะดวก และงาย ที่คนผูปฏิบัติจะทําไดโดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูง ซึ่งจะพิจารณามอง
ภาระหนาที่ ดังกลาวเปนภาพรวม ก็คือ "การประสานงาน" (Coordination) หรือการประสานงาน
การทํางานของฝายตางๆ ใหเขากันได (coordination work) นั่นเอง แตในทางปฏิบัติผูบริหารจะมี
วิธีการปฏิบัติที่เรียกไดวาเปน "หนาที่งานบริหาร" (managerial function) ที่เปนมาตรฐานที่จะตอง
กระทําโดยตัวผูบริหารเอง 5 ประการ คือ

- การวางแผน (Planning) หรือการกําหนดทิศทางองคการพรอมกับเปาหมาย และแผนงาน
ตางๆ

- การจัดองคกร (Organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรใหเปนระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ เปนระบบวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่เรียกกันทั่วไปวา "The one best way"
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- การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือการจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาใหองคกรมีทรัพยากร
บุคคลที่ทรงคุณคาสูงสุด เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงาน และสรางสรรคความสําเร็จใหกับองคกรจาก
เจาหนาที่ที่แตละคนรับปฏิบัติอยู

- การสั่งการ (Directing) หรือการมีศิลปการสรางความเขาใจและรูจักจูงใจและกํากับให
ผูทํางานทุกคน และทีมงานตางๆ ทํางานโดยทุมเทและเสริมประสานตอกันเพื่อผลสําเร็จของ
สวนรวมรวมกัน

- การควบคุม (Control) หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานที่กําลังดําเนินไป เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพของการทํางานตางๆ ในระหวางกระบวนการทํางาน ทั้งนี้ หากผลงานใดผิดไปจากที่
คาดคิด ผูบริหารก็จะแกไขและปรับใหการทํางานกลับสูภาวะที่มีประสิทธิภาพอีกครั้ง และโดยที่
การควบคุมนี้อยูในขั้นตอนของการปฏิบัติโดยบุคคลตางๆ อยู ดังนั้นการติดตามผลการปฏิบัติ และ
การปรับแก ตางก็ตองกระทํากับคนผูทํางานที่กําลังปฏิบัติอยูในขณะนั้น และดวยเหตุผลดังกลาวนี้
เอง ความหมายของการควบคุมที่แทจริง จึงเปน "การควบคุมคนที่ทํางาน" นั่นเอง

การบริหารองคกรเชิงกลยุทธ ในทางปฏิบัติ การบริหารองคกรโดยผูบริหารจะไมกระทํา
โดยแยกหนาที่บริหารเปนอยางๆ โดยนําออกมากระทําทีละอยาง และยังอาจกระทําการสลับไปมา 
หรือเนนบางหนาที่งานมากเปนพอเศษก็ได สภาพดังกลาวของการบริหารองคการ ในทางปฏิบัติที่
ทําจริง จึงสามารถพิจารณาเปนภาพรวมเปนภารกิจทางการบริหารดานใหญๆ 3 ดานคือ

1. ดานแผนงาน หรือความสามารถในการบริหารองคกร โดยวางแผนใหองคกรโดย
สวนรวมสามารถเลือกทําธุรกิจที่ดีที่สุด ที่ซึ่งจะชวยองคกรสําเร็จผลในทางตางๆ ไดสูง โดยมีการ
เสี่ยงนอย

2. ดานโครงสราง คือการสามารถบริหารทรัพยากรขององคกรใหมีการจัดรูปขึ้นมาเปน
โครงสรางองคการและระบบการทํางานตางๆ ที่สามารถนํามาใชดําเนินการปฏิบัติ เพื่อทํางานตาม
แผนงานบรรลุผลสําเร็จทุกขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ

3. ดานกระบวนการปฏิบัติ คือการสามารถสรางประสิทธิผล และประสิทธิภาพในขั้นตอน
การปฏิบัติงานจริง โดยพนักงานทุกกลุมทุกระดับ ที่ซึ่งเปนทรัพยากรมนุษย โดยใหมีการทุมเทคิด
ริเริ่มสรางสรรค และประสานสามัคคีจนเกิดผลดีในการชวยสรางผลงาน และผลสําเร็จใหกับภารกิจ
ในระยะยาวได
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ระดับภาพรวมการบริหารเชิงกลยุทธ

1. กลยุทธการกําหนดทิศทางทําธุรกิจ (Strategy หรือ Business Strategy) คือ การพิจารณา
ยุทธศาสตรขององคการในการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ
องคการใหสําเร็จผลสูงสุด ภายในสภาพตลาดที่แขงขัน และภายใตเงื่อนไขสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เปลี่ยนไป

2. กลยุทธการบริหารโครงสราง (Structure) คือการคิดถึงยุทธศาสตรในการแบงสรร
ทรัพยากรทุกชนิดใหออกมาเปนกลุมการแบงงานที่มีประสิทธิภาพ คือ เปนโครงสรางองคกร 
(organization structure) ที่เหมาะสม เชน การแบงฝาย แผนก การกําหนดขนาด การกระจายอํานาจ
เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการคิดถึงกลยุทธรูปแบบโครงสรางใหเปนแบบศูนยกําไร 
(profit center) รวมทั้งการจัดทีมงานปฏิบัติการ และฝายวิชาการเพื่อคอยใหการสนับสนุน ตลอดจน
การจัดระบบงาน กระแสการไหลของงาน และวิธีทํางานตางๆ ดวย

3. กลยุทธการบริหารการปฏิบัติ (Process) คือการคิดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการบริหารคน
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะรวมทั้งการจูงใจบุคคล การกํากับพฤติกรรมกลุม และการประสานพฤติกรรมของ
องคกร ใหเปนพลังรวมที่ทุมเทการทํางานใหกับองคกรไดสูงสุด 

ดวยเหตุผลความจําเปนตางๆ ดังกลาวนี้เอง ผูบริหารในระดับกลาง และสูงของทุกองคกร 
จึงตองศึกษา และฝกทักษะความรูเกี่ยวกับการบริหารที่สําคัญ ใหครบทั้ง 3 ดานคือ

(1) ศึกษานโยบายธุรกิจ (Business Policy) เพื่อใชกับการบริหารสวนแรก กลยุทธการ
กําหนดทิศทางธุรกิจใหกับองคกร

(2) ศึกษาทฤษฎีองคกร และการออกแบบงาน และตําแหนงงานตาง ๆ (Organizational 
Theory & Design) เพื่อใชกับการบริหารสวนที่สอง คือกลยุทธการบริหารโครงสรางองคกร และ
ระบบงาน

(3) ศึกษาพฤติกรรมองคกร (Organization Behavior) เปนหัวใจและศูนยกลางของปริมาณ
และคุณภาพ
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แนวคิดกลยุทธการบริหารองคกรเปรียบเทียบ

กลยุทธ (Strategy) คือ กลยุทธขององคการตอสภาพแวดลอม ที่จะเปนแผนที่นําทาง ในการ
ขับเคลื่อนใหองคกรผานไปในสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ สวนนี้จะประกอบดวย
วัตถุประสงค นโยบาย และแผนกลยุทธตาง ๆ ที่องคการจะมาใชดังเชน กรณีของธนาคารกสิกรฯ ที่
ขยายธุรกิจดานสินเชื่อ เพื่อเขาสูลูกคาขนาดกลาง ธนาคารไทยพาณิชย ใชเครื่อง ATM เพื่อแกไข
จุดออนในการขยายธุรกิจสูกลุมลูกคารายปลีก หรือบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด ที่กาวสูธุรกิจใหม
หลายดาน ตั้งแตยางรถยนต เครื่องจักรกล ไปจนถึงสินคาไฮเทคตางๆ เปนตน

โครงสราง (Structure) หรือโครงสรางองคกร ซึ่งหมายถึงการจัดกลุมงาน และโครงสราง
องคกร เพื่อใชสําหรับปฏิบัติตามกลยุทธ คุณคาของโครงสรางตอประสิทธิภาพการบริหารก็คือ ทํา
ใหกลุมงานและทรัพยากรที่ใชปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ รูปแบบของ
โครงสราง ใหมีการกระจายอํานาจหรือจัดเปนศูนยกําไร หรือรวมกลุมโครงสรางทางธุรกิจและ
ผลิตภัณฑ เปนตน

กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึง กระบวนการพฤติกรรม
ขององคกร (Organizational Process & Behavior) รายละเอียดในสวนนี้เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งเปาหมาย การวัดผล การจูงใจ ใหรางวัลตอบแทนตางๆ และการสรางความ
สามัคคี ความจงรักภักดี การคิดริเริ่ม และการทุมเทกําลังความสามารถใหปรากฏเปนผลงานที่ดี 
ทั้งนี้ ปจจัยที่เกี่ยวของมักจะเปนเรื่องของผูนํา การสรางทีมงาน และการจูงใจ ที่ไดผลในทางปฏิบัติ
หรือก็คือ สวนของการบริหารทรัพยากรบุคคลนั่นเอง 

จากสวนประกอบของการบริหารองคกรทั้ง 3 ดานขางตน คือ กลยุทธโครงสราง และ
กระบวนการนี้แทจริงแลวก็คือ สวนสรุปที่จะเปนแนวคิดในการปฏิบัติ หนาที่งานทางดานการ
บริหารตางๆ เพื่อที่จะมีการเนนหนักในสวนตางๆ ทั้ง 3 สวนเหลานี้ เพื่อใหบังเกิดผลสําเร็จตอ
องคกรไดสูงสุดตามสถานการณตางๆ ไดอยางไร

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการบริหาร ที่สามารถปรับใหมี ดุลยภาพไดนั้น
สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมดวยกันคือ

1) กลุมที่หนึ่ง สวนที่เกี่ยวของกับกลยุทธ (Strategy) และโครงสราง (Structure) ซึ่งถือไดวา 
เปนสวนที่แข็งหรือไมคลองตัว และปรับไดคอนขางชา
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2) กลุมที่สอง คือ แบบการบริหาร (Style) ระบบงาน (System) พนักงาน (Staff) ทักษะ 
(Skill) และคานิยมรวม (Shared value) ทั้งหมดนี้คือสวนที่มีความคลองตัว หรือสามารถปรับตัวได

งาย

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ

ภายในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธดังกลาว สิ่งหนึ่งที่ขาดไมไดคือ การตองไดรับ
ขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินงานภายในของกิจการ และขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก
ทั้งหลาย โดยไดรับขอมูลที่เหมาะสมถูกตอง และพอเพียงที่จะเอามาใชงาน พรอมกับไดรับมา
ทันเวลาที่ตองการใชดวย นอกจากนี้ ที่สําคัญอีกอีกประการหนึ่งก็คือ การติดตอสื่อสารของผูบริหาร
ระดับสูงที่ถายทอดลงมาในระดับตางๆ ก็นับวาเปนสิ่งจําเปน ใหทุกระดับการบริหารสามารถใช
เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานได

จะเห็นวาระบบขอมูลจะเปนพื้นฐานสําคัญที่จําเปนที่จะขาดไมได โดยในเวลาเดียวกัน 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธก็จะเปนกลไกสําคัญที่อยูในระบบดังกลาวนั้น

สําหรับคุณสมบัติ ที่จําเปนเพื่อการพัฒนากลยุทธในองคกรนั้น Bruce Henderson ผูบุกเบิก
วิชาความรูทางดานกลยุทธการแขงขันไดแนะนําไวคือ

1) การตองมีความรูตางๆ ที่สําคัญมากพอ

2) มีความสามารถในการประมวลความรู ทั้งหลายเหลานี้เขามาใชประกอบกันเพื่อการ
วิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ

3) มีทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะหเชิงระบบอยางเพียงพอ เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห
เปรียบเทียบ ใหเห็นไดหลายแงมุมตางกัน รวมทั้งความแตกตางกันอันเนื่องมาจากเวลา โอกาสใน
ปจจุบันกับความเปนไปไดในอนาคต และผลกระทบสืบเนื่องจากตางๆ ที่จะตามมาดวย

4) มีมโนภาพ และหลักเหตุผลในการคิดที่จะนํามาใชพิจารณาเลือกทางเลือกตางๆ

5) การสามารถควบคุมทรัพยากรไดมากกวาเทาที่ตองการในปจจุบัน

6) มีพลังกลาที่จะปลอยผลประโยชนในปจจุบัน เพื่อที่จะแลกกับการไปลงทุนในสิ่งที่จะมี
โอกาสที่ดีในอนาคต
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การวิเคราะหเพื่อการจัดวางกลยุทธ

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก คือการตรวจสอบโดยละเอียดเกี่ยวกับปจจัยทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี

2. การวิเคราะหโดยละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูภายในและจุดแข็ง และจุดออน 
เพื่อประเมินใหทราบถึงความสามารถที่มีอยู

3. การับรูถึงคานิยมสวนบุคคล และวัตถุประสงคสวนตัวของกลุมบุคคลผูมีอํานาจ

4. การพิจารณาตกลงใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบขององคกร

กลยุทธการบริหารการปรับตัว และสไตลการบริหารเชิงกลยุทธ

รูปแบบการปรับตัวขององคกรในทางกลยุทธ

1. การบริหารแบบอนุรักษนิยม (conservative Management) ซึ่งจะมีเงื่อนไข
สภาพแวดลอมที่มั่นคง ไมเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวมีนอย แบบการบริหารจะอิงอยูบนพื้นฐาน
ของการเสี่ยงนอยพรอมกับการยึดมั่นอยูกับระเบียบพิธีการตางๆ และมีโครงสรางงานและอํานาจ
การควบคุมที่ชัดเจน

2. การบริหารการปรับตัวแบบเตนตามจังหวะเพลง (Reactive Management) ซึ่งใน
สภาพแวดลอมจะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตการปรับตัวเปนไปไดนอย องคกรที่ซึ่ง
สามารถปรับตัวในระดับต่ํา และเปนไปอยางชามาก ทั้งๆที่สภาพแวดลอมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วนั้น สวนมากวิธีการบริหารมักจะเลือกใชวิธีการคิดแกปญหาเฉพาะหนาภายในระยะเวลา
สั้นๆ เทานั้น

3. การบริหารการปรับตัวแบบเรื่อยๆ มาเรียงๆ (Satisfying Management) ซึ่ง
สภาพแวดลอมมีความมั่นคง และการปรบตัวเปนไปไดสูง แบบการบริหารที่มีการเนนหลักการ
ตัดสินใจที่สวนกลางเปนสําคัญ ปญหาตางๆ ที่จะตองแกไขตางก็จะถูกสงขึ้นไปยังผูบริหารที่อยูใน
ระดับสูง และโดยสภาพแวดลอมมักจะคงที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง สภาพการบริหารจึงมักจะมีระดับ
การบริหารงานหลายระดับ
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4. การบริหารการปรับตัวแบบตื่นตัวระวังระไว (Astrictive Management) ซึ่ง
สภาพแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนั้น สไตลการบริหารที่ใชมักจะเปนแบบ "ตื่นตัว" และ 
"ระวังระไว" อยูตลอดเวลา

กลยุทธ และเทคนิคการบริหารสมัยใหม

พื้นฐานการวิเคราะหกลยุทธ และเทคนิคการบริหารสมัยใหม การวิเคราะหกลยุทธ และ
เทคนิคการบริหารสมัยใหม ตางมีพื้นฐานที่เชื่อมโยงมาจากแนวคิดทางการบริหาร และเทคนิคการ
บริหารตางๆ ที่เคยเปนมาแตอดีตและไดมีการคิดคนเทคนิคใหมๆ เขามาประยุกตใชเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ตามความจําเปน โดยปจจัยการบริหาร ทั่วไปแลว ปจจัยการบริหารขององคกรทุกแหง จะ
ประกอบดวยปจจัย 3 สิ่ง คือ 

1. โอกาส จะเปนชองทางความสําเร็จที่สมาชิกผูกอตั้งองคกรเห็นถึงหนทางที่จะสามารถ
สรางความสําเร็จใหสูงขึ้นกวาเดิมได โดยอาศัยวิธีการรวบรวมทรัพยากรตางๆ มารวมเขาเพื่อ
ทํางานอยางเปนระบบ หรือพูดงายๆ ก็คือ ชองทางที่ชี้ใหเห็นวาคุมคาที่จะมาระดมทุน และปจจัย
เพื่อการจัดตั้งเปนองคกรขึ้นมาทํางานที่มีคุณคารางวัลสูงนั้นใหเสร็จไดนั่นเอง

2. งาน ภารกิจที่จําเปนตองทําตามเปาหมายที่องคกรไดเลือกไวแลววาจะทํา งานจะถูก
สะทอนออกมาใหเห็นเปนรูปธรรม คือ ปริมาณและชนิดของทรัพยากรที่จะระดมเขามาเพื่อใชทํา
กิจกรรมที่จําเปนตางๆ นั่นเอง

3. คน คือ ทรัพยากรหลักที่จะเปนทั้งตัวสอดแทรกในการประสานปจจัยตางๆ พรอมกับ
การสรางมูลคาเพิ่มขึ้นมา ทั้งจากตัวปจจัยการผลิต วิธีการแปลงสภาพ และจากตัวคนผูผลิตเอง โดย
วิธีเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตใหเกิดผลออกมาทั้งคุณภาพและปริมาณพรอมกัน จากปจจัยทั้ง 3 นี้เอง 
ผูบริหารจะมุงสรางประสิทธิภาพในเบื้องตนกอนการปฏิบัติ โดยวิธีการ จัดระบบงาน และวิธี
ทํางาน ใหเปนระบบองคกรที่มีความเหมาะสม และพรอมที่สุดในแงของการจัดเตรียมทรัพยากร
ตางๆ เอาไวทั้งในรูปของระบบงาน เชน โครงสรางองคกรที่จัดตั้งไว และวิธีทํางานเชน เครื่องจักร
และวิธีกําหนดไวสําหรับการปฏิบัติ

2. การปฏิบัติงานบริหาร จากพื้นฐานปจจัยการบริหาร และสิ่งที่เกี่ยวของที่ผูบริหารตอง
ตระหนักถึงหรือสํานึกไวตลอดเวลานั้น ในการปฏิบัติงานบริหาร ภารกิจทางการบริหารงานตางๆ 
ของผูบริหารที่สะทอนออกมาจากปจจัยพื้นฐานดังกลาว ก็จะมีดังนี้อีก การวางแผน คือ "การบริหาร



46

โอกาส" โดยการวางแผนทําสิ่งที่ดีที่สุดใหกับองคกร การจัดองคกร คือ "การบริหารงาน" โดยการ
มุงสรางระบบโครงสรางองคกร และระบบงานเพื่อใหทรัพยากรถูกจัดเตรียมอยางดี สอดคลองกับ
ความจําเปนและตองการของภารกิจที่เกิดขึ้นตามแผนงานที่ตัดสินใจ การจัดคน การสั่งการ และ
ควบคุม คือ "การบริหารคน" ในแงตางๆ ทั้งในแงการจัดหา และธํารงรักษาคุณภาพของทรัพยากร
มนุษยที่มีอยู และการจูงใจ รวมทั้งการคิดกลไกที่จะใชควบคุมพฤติกรรม การปฏิบัติงานตางๆ ดวย

3. การบริหารในทางปฏิบัติ การสรางผลสําเร็จตามสถานการณ การที่ผูบริหารจะสามารถ
บริหารงานในทางปฏิบัติไดนั้นก็คือ การที่ตองสามารถปรับการบริหารตางๆ ดวยวิธีที่ฉลาด โดยมี
การผสมผสานอยางดีระหวางหลักเหตุผลตางๆ ในการอานสถานการณ หรือที่เรียกวา "ยุทธศิลป" 
ใหไดออกมาเปนกลยุทธที่ดีในการบริหารเชิงกลยุทธนี้ กลยุทธการบริหาร จะมีดวยกัน 3 ดาน
ดวยกันคือ

1) กลยุทธดานธุรกิจ คือการบริหารการปรับตัวใหมีการวางแผนเพื่อประกอบ
ธุรกิจที่มีอนาคต ดวยหลักการบริหารที่มีจุดแข็ง สามารถเจาะ และขยายเขาไปในตลาดที่สามารถให
ผลตอบแทนสูง และคุมคาทางเศรษฐกิจ

2) กลยุทธดานโครงสราง คือการมียุทธวิธีในการปรับรูปแบบโครงสรางองคกร
และหรือระบบงาน ใหเกิดความคลองตัวที่จะชวยสนองการปฎิบัติงานตามเปาหมายแผนงานที่ได
เลือกไวแลวดีที่สุด

3) กลยุทธการบริหารพฤติกรรมการปฏิบัติหรือการควบคุมพฤติกรรมองคกร ที่มี
คนเปนปจจัยหลัก เปนเรื่องของยุทธศิลปมากกวายุทธศาสตร นั่นคือ การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรที่ดี การควบคุมพฤติกรรมการบริหารของนักบริหาร และการชักจูงกํากับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติของผูทํางานทุกระดับ ใหกิจกรรมทุกอยางสําเร็จผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมี
ประสิทธิภาพสูงจากการทุมเทปฏิบัติของคน

สรุป

การนําแนวทางระบบมาใชในการบริหารโครงการเปนการมองโครงการในลักษณะองค
รวม มีลักษณะเปนระบบเปดที่ระบบยอยๆ มีความสัมพันธกันภายในโครงการ และสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอกโครงการ การดําเนินงานของโครงการหนึ่งๆ จะตองเหมาะสมสอดคลอง
กับองคประกอบของโครงการและสภาพแวดลอมในขณะนั้น โดยมีกลยุทธในการบริหารดวยความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการดําเนินงานโครงการจึงจะทําใหโครงการสัมฤทธิ์ผล
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง “กระบวนการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ” ซึ่งงานวิจัยตางๆ ดังกลาว จะเปน
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการกระบวนการดําเนินงานประชะสัมพันธขององคกร หรือหนวยงานตางๆ 
รวมถึงวิธีและกระบวนการประชาสัมพันธโครงการขององคกรและหนวยงาน ซึ่งมีความสอดคลอง
และเกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยจึงทําการเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมด 5 เรื่อง ดังนี้

ภาวิณี เลิศไกร (2550) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะจากธรณีพิบัติ
ภัยสึนามิของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต” โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) 
กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤตของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต (2) ปญหา
การประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤติของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต 

โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยกลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริหารงานประชาสัมพันธของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 6 คน โดย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลใชการพรรณาวิเคราะห

ผลการวิจับพบวา ในเรื่องของกระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤติของโรงแรม
ระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตไดมี ขั้นตอนคือ (1) มีการศึกษาคนควาหาขอมูลของโรงแรมกอนทํา
การประชาสัมพันธดวยแบบสอบถามจากขอคิดเห็นของลูกคาผานสื่ออินเตอรเน็ต รายงานการขาย 
จดหมายรองเรียนของลูกคา การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูบริหารและการศึกษา
แผนการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2) ขั้นตอนการวางแผนโดยการกําหนด
วัตถุประสงคการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย กิจกรรม สื่อ งบประมาณ และจัดทําแผนโดยใช
นโยบายหลักของโรงแรมเปนกรอบ (3) ขั้นการปฏิบัติและการสื่อสารใชสื่อมวลชนเปนหลัก
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยทําการประชาสัมพันธรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
พันธมิตรทางการคา และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล โดยการประเมินจากการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ความรวมมือของสื่อมวลชน คุณภาพและปริมาณขาวที่ไดลงในสื่อ ยอดขาย และ
ประเมินจากแบบสอบถาม 

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวาโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตไมไดมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการภาวะวิกฤติอยางเปนรูปธรรม มีเพียงการสั่งการจากผูบริหารไปยังฝายประชาสัมพันธ
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และจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเดิมเปนศูนยประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย และสงพนักงานไปรวมกิจกรรมรวมทั้งบริจาคทรัพยสินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย

ในสวนของปญหาการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤติคือ โรงแรมตองการรักษาภาพลักษณ
แตไมเปดเผยขอมูลที่แทจริง การไมตอบสนองการประชาสัมพันธจากลูกคาตางประเทศในชวง
ระยะแรก การสื่อสารไมตรงประเด็น ใชงบประมาณสิ้นเปลืองไปกับสื่อตางประเทศโดยไมสามารถ
ประชาสัมพันธคาที่พักในราคาสูง การไมจริงใจในการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในตางประเทศ 
ตองเปลี่ยนแผนแมบทการประชาสัมพันธตามกลไกลตลาดและสถานการณอยูตลอดเวลา

ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมผูสงสาร ไดแก ผูบริหารโครงการฯ และผูรับผิดชอบ
การประชาสัมพันธโครงการฯ ของทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด รวม 6 คน รวมทั้งวิธีการสนทนากลุม เพื่อศึกษากลุมผูรับสาร จํานวน 
2  กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

ผลการวิจัยพบวา มีการปฎิบัติตามขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอน แตในขั้นตอน
การประเมินผลนั้น ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ นอกจากนั้นกลยุทธการใชสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก (2) การ
ใชสื่อหลายประการรวมกัน (3) การใชสื่อสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (4) การใชบุคคลที่มี
ชื่อเสียง และ (5) การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร 

สวนกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากัด ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก (2) 
การใชกลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกัน และ (3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

โดย 3 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใต
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการสรางความรูจัก
(2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (3) การสรางความจดจําชื่อ "SBIA" สวนกล
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ยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธของ บริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก (2) การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน และ (3) การนําเสนอแนวคิด

นอกจากนั้นในเรื่องของปจจัยที่มีผลกระทบตอการประชาสัมพันธ โครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ประกอบดวยปจจัยภายนอก ไดแก (1) ปจจัยทางการเมือง คือ เสถียรภาพของรัฐบาล 
และภาพลักษณในการดําเนินโครงการของผูบริหาร (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ความผกผันของ
เศรษฐกิจไทย และ (3) ปจจัยทางสังคม คือ การตื่นตัวในเรื่องหมูขาวสารของประชาชน การมีสวน
รวมในการบริหารประเทศของภาคประชาชน และอิทธิพลของสื่อมวลชน สวนปจจัยภายใน ไดแก 
(1) ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธและ (2) การ
ประสานงานภายในหนวยงาน โดยปจจัยภายนอกเปนปจจัยที่สงผลในเชิงลบตอการประชาสัมพันธ
โครงการ สวนปจจัยภายใน เปนปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย แต
กลับเปนปจจัยที่สงผลเชิงลบตอ บริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด

ทนงศักดิ์ นิเวศนรังสรรค (2535) ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานภาพหนวยงาน
ประชาสัมพันธของภาครัฐบาล และภาคเอกชน ซึ่งพบวาสื่อที่ไดรับความนิยมสูงสุดในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ สื่อสิ่งพิมพ เชน จดหมายขาว (Newsletter) จุลสาร (Pamphlet) 
โปสเตอร (Poster) แผนพับ (Leaflet) นิตยสาร (Magazine) และหนังสือพิมพ (Newspaper) 
รองลงมาคือ สื่อวิทยุ (Radio) และโทรทัศน (Television) 

ในสวนกิจกรรมพิเศษ (Special Events) สามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ อาทิ (1) การจัดวัน 
และสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) ซึ่งทางองคกรจะกําหนดเอาวันหรือสัปดาหสําคัญ
ของชาติมาเปนชวงของการจัดกิจกรรมพิเศษขององคกร เชน วันเด็กแหงชาติ วันพอแหงชาติ 
(Black, 1970 อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 79-81) หรือการกําหนดเอาวันหรือสัปดาห
โดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง เชน กําหนดวันที่ 1 เมษายน ของทุกป หรือสัปดาหที่ 1 ของเดือน
กันยายนในการจัดกิจกรรมพิเศษขององคกร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) (2) การจัดการประกวด 
(Contest) ซึ่งอาจจะเปนการจัดประกวดเฉพาะกลุมบุคคลภายใน หรือรวมไปถึงภายนอกองคกรดวย 
เชน การประกวดเรียงความของพนักงานในบริษัท หรือการจัดประกวดคัดลายมือสําหรับนิสิต
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป (3) การเปดใหเยี่ยมชมสถาบัน (Open House) หมายถึง การให
บุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชมสถาบันเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับประชาชน
ภายนอก ดังที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดจัด Open House เกี่ยวกับการเรียนตอระดับปริญญาเอกของ
คณะนิเทศศาสตร และ (4) การใหรางวัลพิเศษตาง ๆ (Special Awards) ซึ่งเปนการที่องคกรนั้นมอบ
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รางวัลใหแกบุคคลตัวอยางขององคกร ดังกรณี การแจกประกาศนียบัตรผูมีผลงานดีเดนในรอบป
การทํางานของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส (เอไอเอ) จํากัด

สําหรับหลักเกณฑในการเลือกใชสื่อ และกิจกรรมนั้นจะตองพิจารณาทั้งในเรื่องของกลุม
ประชาชนเปาหมายขององคกร (Publics) ทั้งในดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
(Demographic) เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อีกทั้งยังตองพิจารณาถึงคุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน 
ความคิด พฤติกรรม ความสนใจ และที่สําคัญที่ขาดไมไดก็คือการพิจารณาถึงรูปแบบการใชชีวิต 
(Life Style) เนื่องจากในปจจุบันนี้กลุมประชาชนเปาหมายนั้นมีรูปแบบการใชชีวิตที่แตกตางกัน
ออกไป ถึงแมวาจะเปนเพศเดียวกัน หรือทํางานในอาชีพเดียวกัน ดังนั้น การพิจารณาจาก
คุณลักษณะทางประชากรศาสตรเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ

นอกจากนั้น จะตองพิจารณาลงไปถึงชองทาง หรือสื่อที่ใชดวยวาเหมาะสมกับ 
กลุมเปาหมายหรือไม เพียงไร หรือแมกระทั่งการพิจารณาถึงขอดี ขอเสียของแตละสื่อก็เปนสวน
สําคัญที่จะทําใหการเลือกใชสื่อนั้นมีประสิทธิภาพ และเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายได 
กวางขวางมากที่สุด สวนในแงของกิจกรรมพิเศษนั้นก็ควรที่จะจัดกระทําใหมีความนาสนใจ 
โดยเฉพาะเมื่อตองการเผยแพรผานทางสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศน ควรจะให
ขอมูลที่ไมสลับซับซอน และสรางคุณคาของกิจกรรมพิเศษตางๆ ใหมีความ แปลก ใหม ใหญ และ
ดัง เพื่อใหสื่อมวลชนคัดเลือกเพื่อนําไปเผยแพรตอไป (เสรี วงษมณฑา, 2540)

เพียงแข เติมภิญโญ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการ
เผยแพรขอมูล ขาวสาร ผลงานผานสื่อมวลชนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการเผยแพร
ขอมูล ขาวสาร ผลงานผานสื่อมวลชนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดาน
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาคณะทํางานโครงการฯ จํานวน 174 คน ผูปกครองจํานวน 400 คน 
และประชากรที่เปนผูสื่อขาวจํานวน 32 คน พื้นที่โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 29 โรงเรียน โดยใชแบบสอบถาม 3 ฉบับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8630, 
0.8902 และ 0.910 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวาประสิทธิผลของการดําเนินโครงการดานปจจัยนําเขา 
พบวา ดานบุคลากร มีประสิทธิผลระดับมากที่สุด สวนดานงบประมาณ และดานวัสดุ อุปกรณ และ
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สื่อที่ใชในโครงการฯ มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก สวนประสิทธิผลดานกระบวนการ พบวา ดาน
การวางแผน ดานการปฏิบัติตามแผน และดานการติดตาม และประเมินผลโครงการ มีประสิทธิผล
อยูในระดับมาก และประสิทธิผลดานผลลัพท พบวา ดานรูปแบบ กิจกรรม และสื่อที่ใชในการ
เผยแพรดานการรับรูขอมูล ขาวสาร และผลงาน ดานคุณภาพของขอมูล ขาวสาร และผลงานมี
ประสิทธิผลอยูในระดับมาก

วรลักษณ ตันติมังกร (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณากับ
แนวคิดการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา (1) แนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ที่มีตอกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (2) ความรู ความเขาใจ และ
ความคิดเห็นของบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับการสรางสรรคงานโฆษณา ตอแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะบริษัทตัวแทนโฆษณาในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ถามกับนักสรางสรรคและนักวางแผนกล
ยุทธจํานวน 137 คน

ผลการวิจัย พบวา แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไดรับการยอมรับ และถูก
นํามาใชในการทํางานดานการสรางสรรคงานโฆษณามากยิ่งขึ้น โดยลักษณะของแนวคิดนี้นัก
โฆษณาดานการสรางสรรคสวนใหญมีความเขาใจและนํามาใชในงานมากที่สุด ไดแก การใช
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหรือสื่อที่หลากหลายรูปแบบ ในการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางรอบ
ดาน เพื่อใหเกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่สูงสุด โดยการสื่อสารทั้งหมดจะตองเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน

ทั้งนี้ แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนี้ยังสงผลกระทบตอการสรางสรรคงาน
โฆษณา คือ ทําใหนักโฆษณาตองทํางานมากขึ้นในการสรางสรรคเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ ที่ไมใช
การโฆษณา และสรางสรรคสื่อใหมๆ มีการประสานงานกับฝายอื่นๆ และลูกคามากขึ้น รวมถึงทํา
ใหนักโฆษณาตองมีความรูรอบดานตางๆ มากขึ้นดวย

สรุป
จากการศึกษาถึงงานวิจัยที่ยกมานั้น เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการสรางสรรค และ

การดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งสิ้น โดยมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกันเปนสวนใหญคือ ศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ รวมถึงปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขในการดําเนินกระบวนการประชาสัมพันธ โดยกรณีศึกษางานวิจัยตางๆ ที่นักวิจัยได
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ทําการยกมาศึกษาสําหรับผลการวิจัยที่ไดรับ ก็มีทั้งความแตกตาง และคลายคลึงกันตามบริบทของ
งานวิจัยในแตละชิ้น แตอยางไรก็ตามงานวิจัยเหลานี้จะเปนขอมูลพื้นฐานที่ดีตอการศึกษาเรื่อง
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในองคกรธุรกิจเอกชนในเรื่องของปจจัยที่เกี่ยวของ เทคนิค
ในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
เนื่องจากเทคนิคตางๆ ในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมักจะมีความเปนแบบแผน
คลายคลึงกันอยูแลว คือ (1) การวิจัยศึกษาหาขอมูลเบื้องตน (Research) ไมวาจะเปนการวิเคราะห
บริษัท และกลุมเปาหมายตางๆ (2) การวางแผน (Planning) คือกําหนดเกลยุทธ วิธีการดําเนินการ
ตางๆ ใหอยูในแผนงาน (3) การสื่อสารและการปฎิบัติตามแผนงาน (Communication and action) 
โดยทําการเลือกชองทาง รวมถึงเครื่องมือที่จะใชในการดําเนินงานนั้นๆ เพื่อทําใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด และขั้นตอนสุดทาย (4) การประเมินผล (Evaluation) คือการประเมินผล
ลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบ และอาจสงใหเปน
ปญหา โดยขอมูลเหลานี้จะเปนแนวทางในการแกไขกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป
ในอนาคต 

โดยรวมของงานวิจัยนั้น จะมีความคลายคลึงกันในกระบวนการแตก็จะแตกตางกันไปตาม
บริบทที่องคกรนั้นมุงเนนเปนพิเศษ ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมในสวนของงานวิจัยชิ้นตางๆ ก็
จะชวยใหสามารถมองเห็นกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธองคกรไดอยางชัดเจน และเปน
รูปธรรมมากยิ่งขึ้นจากกรณีศึกษาของงานวิจัยอื่นๆ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ” มีรูปแบบการศึกษาวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู
ที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยประเด็นที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขั้นตอนการศึกษา
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลบุคคลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ซึ่งจะสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 บริษัท ดังนี้

1. บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
ชื่อ : บุรินทร เหมทัต
ตําแหนง : กรรมการผูจัดการ

2. บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด
ชื่อ : กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค 
ตําแหนง : ผูชวยกรรมการผูจัดการ – ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

3. บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด
ชื่อ : ไพลิน บูรณะมิตรานนท
ตําแหนง : ผูกอตั้งและประธานเจาหนาที่บริหาร

จากรายชื่อบริษัทและผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงค
ตอไปนี้
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1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

2. ลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
3. กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ
4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การคนควาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จากบทความ บทสัมภาษณ เอกสาร
ขององคกร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเว็บไซต เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลและทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด และกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

 
ประเด็นในการวิจัย

ในการวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาประเด็นจากการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธทั้ง 3 องคกร ไดแก

1. บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

2. บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

3. บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

โดยทําการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งประเด็นที่ใชใน
การศึกษา กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ตาม
ประเด็นที่สามารถนํามาตอบปญหานําวิจัยไดตามขั้นตอนการประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ คือ

1. ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. ลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

1.ขั้นตอนการรับโครงการ
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2.ขั้นตอนของการวิจัย

3.ขั้นตอนของการวางแผน

4.ขั้นตอนของการสื่อสารและดําเนินการ 

5.ขั้นตอนการประเมินผล 

3. กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยในสวนนี้เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของ
ในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยใชเครื่องมือ
เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยไดใชคําถามที่ใชในการสัมภาษณ (List of 
Questions) โดยไดกําหนดแนวทางหรือประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (Demographic) 
1. ประวัติสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก 

2. ประวัติการศึกษาของผูใหขอมูลหลัก 

3. ประวัติการทํางานดานการประชาสัมพันธของผูใหขอมูลหลัก 

4. ตําแหนงในการทํางานดานการประชาสัมพันธในองคกร 

5. บทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบของการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
องคกร 

สวนที่ 2 รายละเอียดโครงการวิจัยเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ”

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ตามประเด็นที่สําคัญที่ไดตั้งไว ดังนี้
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1. ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. ลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ เปนอยางไร

3. กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ เปนอยางไร

4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี โดยสรางประเด็นแบบสัมภาษณจาก
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นนําไปปรึกษากับอาจารยผูทรงคุณวุฒิ และใหผูเชี่ยวชาญดาน
การประชาสัมพันธตรวจสอบ และนํากลับมาปรับปรุง ดังรายชื่อ 

1. ดร. เฉลิมชัย นาควิเชียร
    ตําแหนง ผูบริหารระดับสูง

บริษัท เน็ท ดีไซน กรุป

2. คุณ สุชาดา วีระสกุลรักษ
ตําแหนง ผูจัดการอาวุโส ฝายการประชาสัมพันธ

   บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

3. ผศ.ดร. พัชราภรณ เกษะปกรณ
ตําแหนง อาจารย คณะนิเทศนศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

4. คุณ วรารัตน ชีวะวิชวาลกุล
ตําแหนง นักสื่อสารการประชาสัมพันธ
บริษัท โอกิลวี่ พับลิค รีเลชั่นส เวิลดวายด จํากัด

5. คุณ ดวงเนตร ชีวะวิชวาลกุล
ตําแหนง ผูจัดการ ฝายสื่อประชาสัมพันธ
บริษัท อาซิแอม เบอรสัน-มารสเตลเลอร จํากัด
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หลังจากนั้น นํากลับมาปรับปรุงแกไข และทําการตรวจสอบความเหมาะสมเพื่อความ
สมบูรณ แลวจึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในภาคสนาม
ตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน คือเดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 โดยผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลหลัก 3 ทานดังตอไปนี้คือ

1. คุณ บุรินทร เหมทัต กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด 
คอนซัลแตนท จํากัด สัมภาษณวันพฤหัสบดีที่ 20 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.10 น. สถานที่ 
รานอาหารกัลปพฤกษ

2. คุณ กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ผูชวยกรรมการผูจัดการสังกัดที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด สัมภาษณวันศุกรที่ 28 มกราคม 2554 เวลา 18.00-
19.00 น. สถานที่ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

3. คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท ผูกอตั้งและประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนดคอม 
คอนซัลแทนส จํากัด สัมภาษณวันพุธที่ 26 มกราคม 2554 เวลา 15.00-16.20 น. สถานที่ บริษัท 

แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

จากรายชื่อบริษัทและผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 3 บริษัท จากการรูจักสวนบุคคล 
และชื่อเสียงที่ถูกยอมรับในแวดวงธุรกิจบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จากการไดรับผิดชอบใน
โครงการประชาสัมพันธขนาดใหญ และเปนที่รูจักอยางทั่วถึง โดยทําการโทรศัพทเพื่อนัดหมาย 
และทําการสงแบบสัมภาษณเพื่อใหขอมูลเบื้องตนตามประเด็นการศึกษากับผูใหขอมูลหลักทั้ง 3 
บริษัท เพื่อขอเวลาในการสัมภาษณเชิงลึกประมาณ 1 ชั่วโมง หลังจากนั้นผูวิจัยไดเดินทางไป
สัมภาษณดวยตนเองที่บริษัทของผูใหสัมภาษณ และสถานที่นัดหมายตามความสะดวกของผูให
สัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ประกอบการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) ซึ่งเหมือนกับการพูดคุยธรรมดา และขอ
อนุญาตเพื่ออัดเทปบันทึกคําสนทนา และถายรูประหวางการสัมภาษณเพื่อใชเปนหลักฐาน
ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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การวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการ และขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ตรวจสอบคุณภาพกับแนวคําถาม วัตถุประสงคการวิจัย โดยคําตอบที่ไดรับหลังจากที่

ผูวิจัยไดถอดเทปสัมภาษณแลว  

2. ผูวิจัยไดทําการอานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด 

3. จากนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหประเด็น (Topic) ที่มีความสอดคลองกับประเด็นหลัก
ที่ตองการจะศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 1. ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของตอ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 2. ลักษณะ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 3. กลยุทธการ
บริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และ 4. 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. ตอมาผูวิจัยก็ไดทําการจําแนกประเภทประเด็น (Topic) ที่มีความหมายที่คลายคลึงกัน 
กับที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงตามประเด็นหลัก ไดแก 1. ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของตอ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 2. ลักษณะ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 3. กลยุทธการ
บริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และ 4. 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

5. เมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและจําแนกตามประเด็นหลักและประเด็นยอยแลว ก็ไดนํา
กลุมคําที่ไดเหลานั้นมาสรางเปนขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดตั้งไว และเขียนบรรยาย
ผลที่ไดในเชิงพรรณาโวหารอยางละเอียดตอไป



บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ” ไดนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยขอมูลหลักไดมาจาก
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้

จากการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 1. นายบุรินทร 
เหมทัต ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด 
2. นายกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ตําแหนง ที่ปรึกษาผูอํานวยการ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอน
ซัลติ้ง จํากัด 3.นางสาวไพลิน บูรณะมิตรานนท ตําแหนง ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนด
คอม คอนซัลแทนส จํากัด และการศึกษาจากขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารเผยแพรของ
องคกร ขอมูลจากเว็บไซต โดยสามารถที่จะนํามาอภิปรายไดตามวัตถุประสงค 4 ขอ คือ

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยจากการสัมภาษณโดยนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณในแตละ
บริษัทโดยเรียงตามลําดับดังตอไปนี้
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บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ บุรินทร เหมทัต

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ

หนวยงาน บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

สถานที่สัมภาษณ รานอาหารกัลปพฤกษ สุขุมวิท 24 กรุงเทพฯ 10110

สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.10 น.

โดยไดมีการสัมภาษณ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ ตามประเด็นคําถามการเจาะลึกตามตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบ
มากที่สุดคือปจจัยใด

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา “ณ ตอนนี้ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดหลักๆ ก็จะเปน 2 
อันดับแรกครับ ก็คือเศรษฐกิจ กับการเมือง นาจะชัดเจนสุด อยางลูกคาเอกชนเองก็มองวา 
สถานการณทางการเมืองของประเทศเราเองก็ยังไมถือวามั่นคง จะมีเลือกตั้งหรือไมเลือกตั้ง รัฐบาล
จะเปนอยางไรดี ฝายตางๆ ที่ออกมาจะมีผลกระทบกับรัฐบาลมากนอยเพียงไหน ซึ่งการที่เขาจะมา
ลงทุนเพิ่มเติม หรือสรางโครงการประชาสัมพันธใหมคงจะตองชะลอลงไปกอน แลวก็ในเรื่องของ
เศรษฐกิจเองก็เปนอยางที่คิด มาก็มีผลกระทบเชนกันเนื่องจากวาไมมีใครลงทุน เรื่องของเศรษฐกิจ
มันก็ชะลอตัว”

ผูวิจัยถามวา แลวนอกจากนั้นมีปจจัยเพิ่มเติมอะไรที่สงผล

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา  “นอกจากนั้นก็จะเปนปจจัยที่แลวแตธุรกิจของลูกคา หรือ
แลวแตองคกร อยางเชน ทางดานสังคม วัฒนธรรม ก็ตองดูวาบางทีลูกคาเราถาเกิดวาเปนองคกรจาก
ตางประเทศมา ในเรื่องของทัศนคติ ที่เขามองคนไทย เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ในเรื่องของการ
สื่อสาร ในเรื่องของภาษาของตัวผูบริหาร ก็เปนปจจัยเชนเดี่ยวกัน ที่ถือวาเปนปจจัยภายนอกที่มี
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ผลกระทบกับเรา แลวก็รวมถึงทัศนคติที่เขามองกับสื่อมวลชนทั้งประเทศ อันนี้ก็ถือวาสําคัญ
เชนเดียวกัน ไมวาจะเปนชาวตางชาติ หรือองคกรที่ในประเทศบางที่ ทัศนคติที่มอง มุมมองของแต
ละคน ก็ไมเหมือนกัน ก็ถือวาเปนปจจัยในเชิงของสังคม และวัฒนธรรม แลวก็เปนในเรื่องของ
วัฒนธรรมองคกรในแตละองคกร

ผูวิจัยถามตอวา ถาสมมุติเราทํางานใหเขา เขาไมเขาใจในวัฒนธรรมเรา มันก็ตองมีการปรับ

จูน

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา “ใชครับ แตเราตองอธิบายใหเขาเขาใจกอนวา จริงๆแลวนี่

ขอมูลที่เรามีอยู หรือสิ่งที่เราทํามาโดยตลอดเนี่ย คนที่เปนกลุมเปาหมายที่เราวิเคราะหใหเขาเนี่ย 

เปนยังไง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนลูกคาที่เปนองคกรตางชาติเหลานี้ตองทําใหเขาเขาใจมากขึ้นวาคน

ไทย หรือวัฒนธรรมของคนไทยเปนยังไง นอกจากวัฒนธรรมของคนไทยแลวเนี่ย วัฒนธรรมสื่อ

ไทย เปนยังไง เพราะ Nature ของสื่อไทยกับสื่อตางประเทศไมเหมือนกัน แลวนอกจากนั้นก็จะมีใน

เรื่องของเทคโนโลยี มาบาง ในเรื่องของเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารใหมๆ ก็

จะมีเพิ่มมากขึ้น เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสาร ออนไลนก็จะมีเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นความ

คาดหวังของลูกคาที่อยากจะไดการประชาสัมพันธ ก็จะมีการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มมากขึ้น แลวก็

ทางดานของสิ่งแวดลอมเดี่ยวนี้ก็มีผลกระทบสูงเหมือนกัน เพราะวา การทํางานใหลูกคาตอนนี้

นอกจากเราจะชูประเด็นในเรื่องของการดําเนินธุรกิจในภาพรวม ไมวาจะโตเทาไหร จะขยายธุรกิจ

ไปในทิศทางไหน อีกสวนหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากๆ ตอนนี้คือเรื่องของ CSR เรื่องของการใสใจ

สังคม และสิ่งแวดลอม อันนี้ถือวาเปนประเด็นหลักในการสื่อสารเลยก็วาได  เพราะวาองคกรทุก

องคกรตอนนี้ ก็พยายามจะชูประเด็นเหลานี้ เพราะฉะนั้นในเรื่องของธุรกิจของตัวของลูกคาเอง มี

ผลเสียหรือผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากขนาดไหน ก็จะเปนปจจัยภายนอกที่เราจะตองเฝาระวัง ใน

เชิงของงานประชาสัมพันธดวย อยางเชน ถาลูกคาทํางานทางดานพลังงานโรงไฟฟาถานหิน 

แนนอนวาเราก็ตองรูแลววาปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  มีผลกระทบกับเขาแนนอน หรือวาทํางาน

ประชาสัมพันธออกไปเนี่ย กลุม NGO หรือกลุมที่เฝาระวังทางดานของสิ่งแวดลอมก็จะมีสวน

ออกมาพูดกลุมหนึ่ง และก็เปนผลกระทบเชนเดียวกัน และนอกจากนั้นแลวก็จะเปนในเรื่องของ 

ปจจัยทางดานธุรกิจในเชิงของการตลาด การแขงขันดานการตลาด ตัวของธุรกิจของลูกคาเองวา

ตอนนี้โตอยูในเศรษฐกิจระยะไหน จุดเริ่มตน หรือจุดระยะที่อิ่มตัวแลว การแขงขันในตลาดของ
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คูแขงลูกคามีมากนอยขนาดไหน นี่ก็จะเปนปจจัยในการสื่อสารทั้งนั้นเลย ถาเกิดวาธุรกิจของลูกคา

มีการแขงขันคอนขางสูง เพราะฉะนั้นการสื่อสารก็หมายความวาทุกบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเดียวกัน

กับธุรกิจของลูกคานี่ก็จะตองมีการสื่อสารเชนเดียวกัน เพราะฉะนั้นเราก็ตองหากลยุทธ หาเนื้อหา 

หาวิธีการที่มันแตกตางออกไป มันก็จะมีผลกระทบตองานการสื่อสารประชาสัมพันธทั้งหมด

สวนในเรื่องปจจัยภายใน คุณบุรินทร เหมทัต กลาวไววา “ปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
ไดแก ปจจัยดานบุคลากร เพราะธุรกิจนี้ตองการผูมีประสบการณในการทํางานเปนหลัก

โดยคุณบุรินทร เหมทัต กลาวอีกวา “จากที่กลาวไปเบื้องตนปจจัยภายในคงหนีไมพนเรื่อง
ของบุคลากร ภายในองคกรคือตั้งแต ระดับผูบริหารมาถึงทีมงานประชาสัมพันธ วาประสบการณ
ทํางานเขาเคยดําเนินโครงการประชาสัมพันธในรูปแบบไหน เชื่อวาทุกๆ คนที่เราไดเจอที่เปนลูกคา
เรา สวนใหญก็จะมีประสบการณทางดานงานประชาสัมพันธมาแลวทั้งนั้น แลวก็หลายปดวย แต
ประสบการณที่ผานมาของเขา เขาใชงานประชาสัมพันธในรูปแบบที่แตกตางกัน เราก็ตองดูวาแต
ละคนมีประสบการณยังไงบาง บางคนก็อาจจะเปนการจูงใจสื่อไมมีการซื้อเลย หรือบางคน บาง
บริษัทหรือบางองคกรซื้อสื่ออยางเดียว เราก็ตองดูดวยวาในมุมมองเขามีการใชสื่อตองาน
ประชาสัมพันธยังไง แลวก็รวมไปถึงความสามารถ ความชํานาญ”

ผูวิจัยถามตอวา แลวในเรื่องของการปฏิบัติการภายในองคกรของเราเองจะมีผลอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา “จริงๆ แลวเรารูอยูแลววาระบบการทํางานของเราเปนยังไง 
แลวเราก็จะพยายามใหพนักงานของเราเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใชระบบของเรา และเชื่อใน
วัฒนธรรมองคกรที่เรามี เพราะฉะนั้นแลวนี่พนักงานของ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ก็จะมีวัฒนธรรมองคกรที่เปนวัฒนธรรมเดียวกัน ก็คือชื่อบริษัทเลยคือ 
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ก็คือญาติสนิม มิตรสหาย คิธ
แปลวาเพื่อนๆ คิน แปลวาลูกๆ หลานๆ เปนวลีจากทางฝงอังกฤษ ถาแปลตรงๆ ก็คือญาติสนิทมิตร
สหาย เชนเดียวกันกับการทํางานในองคกร ทํางานเหมือนเปนพี่เปนนองกัน มีอะไรก็คุยกันได มันก็
สะทอนไปวา เปนพี่เปนนองกับลูกคา เปนญาติสนิทมิตรสหายกับลูกคา เพราะฉะนั้นแลวก็จะ
สะทอนวาพนักงานทุกคนในบริษัท ก็จะทํางานในแนวทางเดียวกัน วัฒนธรรมองคกรเดียวกัน ทํา
อะไรชวยเหลือลูกคาไดก็จะชวยไป ในเรื่องของการเงินก็จะเปนในดานของผลตอบแทน บางที
ลูกคามองวา การประชาสัมพันธโครงการนี้มีงบประมาณประมาณเทาไหร อันนี้มีผลกระทบ
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โดยตรง วาเราจะทําไดมากนอยขนาดไหน โดยสเกลงานลูกคาอาจจะไดใหญมาก ความคาดหวังสูง 
แตเงินมันนอย เราก็ตองคุยกับเขาวามีผลตอการทําประชาสัมพันธเหมือนกัน”

ตัวแปรที่ 2 กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของ
ทานดําเนินการนั้นเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีขั้นตอนใน
การรับขอมูลการจัดทําโครงการประชาสัมพันธอยางไร

โดยคุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ขอบเขตงานจากทางผูวาจางสวนใหญจะเปนลักษณะปาก
ตอปาก และลูกคาเดินเขามาหาเปนสวนใหญอีกสวนหนึ่งจะใชการตรวจสอบขอมูลวามีหนวยงาน
หรือองคการใดตองการหรือสนใจบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธซึ่งพิจารณาไดจากบทสัมภาษณ
ดังนี้

“สวนใหญแลวลูกคาก็จะติดตอมาโดยตรง หรือประมาณ 80% ก็จะโทรศัพทติดตอเขามา
หาเรา วาเคยไดยินเปน ปากตอปากไปวาเคยมีคนพูด หรือคนแนะนํามาก็เลยแนะนําตอๆ กันมา วา
อยากจะใหเราเขาไปลอง คือกวา 80% ที่ลูกคาจะเดินเขามาหาเรา แลวก็ที่เหลืออยูเราก็จะดูวา
โครงการ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนตอนนี้มีโครงไหนที่เปดประมูลราคา หรือมีความสนใจที่
จะตองการที่ปรึกษาทางดานประชาสัมพันธใหเขาไปชวยดูแลบาง และนี่ก็จะเปนอีกสวนหนึ่ง”

ผูวิจัยถามวา หลังจากไดรับขอบเขตงานจากทางผูวาจาง บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิ
เคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล และศึกษาขอมูลในการเตรียมจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธนั้นๆ อยางไร

โดยคุณบุรินทร เหมทัต กลาววา บริษัทจะทําการวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาใน
กรณีที่เปนหนวยงานราชการจะยึดแบบที่ใชประมูลเปนหลักแลวนํามาประชุมกับทีมอีกครั้งหนึ่งดัง
บทสัมภาษณ

“หลังจากที่ไปรับบรีฟ จากลูกคามาแลว เราก็ตองมาดูวาความตองการของลูกคาตองการ
อะไรบาง ดูจาก ถาเปนราชการก็จะมีแบบที่ใชประมูล ก็จะรายการ มาเลยวาแบบที่ใชประมูลนี้
ขอบเขตการดําเนินงานมีอะไรบาง เราก็ตองมีทีมจะไปรับขอบเขตของงานและทีมๆ นั้นแหละที่
จะตองศึกษา TOR หรือถาเปนเอกชน ก็จะตองมาศึกษาวา ที่ไปรับขอบเขตของงานลูกคานี่ ความ
ตองการของลูกคาตองการอะไร และก็ทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคกับความตองการของลูกคาให
ชัดเจน เราจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาประชุมกันอีกทีหนึ่ง”
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีเทคนิคใน
การเก็บขอมูลที่นอกเหนือจากขอมูลหลักจากลูกคาอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การหาขอมูลทั่วไป ไดมาจากหลายวิธี ในกรณีที่ไมสามารถหา
ไดจากขอมูลภายนอกอาจขอจากลูกคาโดยตรง หรืออาจเปนขาวขององคกรของลูกคานอก ในกรณี
ที่อยากจะดูในเรื่องของภาพลักษณองคกรของลูกคาอาจโทรศัพทไปถามสื่อมวลชน ดังรายละเอียด
จากบทสัมภาษณ

“เพื่อที่จะหาขอมูลเพิ่มเติม ขอมูลเพิ่มเติมหามาไดจากหลายวิธี อยางเชน อันไหนที่เรา
ตองการจริงๆ แลวเราไมสามารถหาไดจากขอมูลภายนอก เราก็ขอจากลูกคาโดยตรง หรือบางสวน
เราก็ตองไปหาเอง ไมวาจะเปนขาวขององคกรของลูกคาเองที่ผานมา เราก็ตองไปเสิรซหาวาที่ผาน
มาองคกรนี้ เขามีขาวทางดานไหนบาง แลวก็ภาพลักษณขององคกรเปนยังไง อันนี้ในเชิงของรีเสิรซ
ที่เราทําได แลวอีกทางหนึ่งก็คือ ถาเกิดวาเราอยากจะดูในเรื่องของภาพลักษณองคกรของลูกคานี่ ที่
มีตอสื่อมวลชนวาสื่อมวลชนคิดยังไง เราก็ตองโทรศัพทไปถามสื่อมวลชนที่เกี่ยวของได วารูจัก
บริษัท หรือองคกรนี้ไหม มีความเห็นยังไงบางแลวเราก็ตองเอามาวิเคราะห วาทั้งหมดทั้งปวง ความ
คิดเห็นหรือจากขาวที่ผานมาวาภาพลักษณขององคกรเปนอยางไร แลวหลังจากนั้นเราก็เอาขอมูล
เหลานั้นมาวิเคราะห สรุปเปนแผนงาน และระดมสมอง”

ผูวิจัยถามวา ในบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีการวางแผนในการจัดตั้งทีมในการดําเนินงานโครงการ
ประชาสัมพันธนั้นๆ อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววาโดยทั่วไปทุกโครงการจะมีผูจัดการโครงการ 1 คน และก็
เจาหนาที่ดําเนินโครงการ 1 คน โดยกําลังคนจะแปรผันตามโครงการดังรายละเอียดจากบท
สัมภาษณ

“ผูจัดการโครงการ 1 คน และก็เจาหนาที่ดําเนินโครงการ 1 คน อยางนอยๆ ตองมี 2 คน 
แลวแตโครงการวาเปนขนาดใหญมากนอยขนาดไหน บางองคกรก็มีทีมงาน 5 คนเขาไปทํางาน
ใหกับลูกคาเลย แลวก็จะเลือกบุคคลากรภายในไปทําโครงการใหมๆ ก็คือวาการพัฒนา
ความสามารถของคนๆ นั้น ณ ตอนนี้เราอยากจะโปรโมทเขาในดานไหน อันนี้ก็เปนสวนสําคัญอีก
สวนหนึ่ง ถึงแมวาเขามีประสบการณที่ผานมา บางทีอาจจะไมเกี่ยวของแตเราอยากจะโปรโมทเขา 
วามันเปนงานที่ทาทาย เราอยากจะพัฒนาความสามารถเขาขึ้นไปอีกขั้นนี่ เราก็จะสามารถใหเขามา
ชวยได”
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีการกําหนด
วัตถุประสงค และขอบเขตโครงการอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา วิธีกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการคือการนํา
ขอมูลที่ไดมาตรวจสอบกับสิ่งที่ลูกคาตองการโดยดูจากความตองการของลูกคาเปนหลักกอนที่จะ
มากําหนดวัตถุประสงค ของการสื่อสารการประชาสัมพันธ ดังรายละเอียดจากบทสัมภาษณ

“ขอมูลที่เราไดมาตรงกับสิ่งที่ลูกคาตองการหรือเปลา ตองดูวาลูกคาตองการอะไรเปนหลัก
กอน วาการที่จะมากําหนดวัตถุประสงค ของการสื่อสารการประชาสัมพันธ ก็ตองดูวาตัวของวา
องคกรที่เราจะเขาไปทํางานใหเขาตองการอะไร ตองการวัตถุประสงคอะไรในการสื่อสาร และ
ขอบเขตมีมากนอยขนาดไหน หลังจากนั้นก็เอาขอมูลที่ไดมาทําเปน SWOT วิเคราะหจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และขอจํากัด ใหกับลูกคา”

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการวางแผน
เรื่องภาพรวมของโครงการโดยหลังจากที่ทําการวิเคราะห SWOT แลวอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ตองนําจุดแข็งที่ไดมาสื่อสาร แลวก็หาขอมูลอื่นเพื่อลบ
จุดออนใหกับลูกคาดังบทสัมภาษณ

“วางแผนภาพรวมโครงการหลังจากไดขอมูลวิเคราะหจุดออนจุดแข็งมาแลวนี่ ก็จะตองดูวา
การสื่อสารที่จะเอาจุดแข็งนี่มาสื่อสาร แลวก็หาขอมูลที่จะมาลบจุดออนใหกับลูกคา หาโอกาสกลบ
ตัวขอจํากัดใหลูกคานี่ ก็ตองมาวิเคราะหในสถานการณ วาในสถานการณเวลานี้มันสามารถที่จะทํา
อะไรไดบาง มันตองดูดวยวาสถานการณมันสามารถที่จะเอื้ออํานวย ใหกับลูกคาของเรามากนอย
ขนาดไหน มีอะไรที่จะมีผลกระทบมากไปกวานั้นอีก”

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการกําหนด
ตารางเวลาในการปฏิบัติงานแตละโครงการอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การกําหนดตารางเวลางานจะสอดคลองกับแผนที่วางไวตั้งแต
ตนในสวนนี้ตารางเวลาในการปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยกรอบการทํางานดังบทสัมภาษณ

"การกําหนดตารางเวลา การประมวลผลที่เหมาะ มันก็ตองดู จริงๆ แลวกรอบของทุกอยาง
ที่บอกออกมามันเปนตัวกําหนดมาหมดแลว วางบประมาณมีแคไหน ระยะเวลาการทํางานใหเรา
มากนอยขนาดไหน เหลานั้นเปนตัวกําหนดชั้นอยูแลว "
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีเทคนิคใน
การนําเสนอแผนงานอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา บริษัทจะทําการตั้งกลุมเปาหมายและกําหนดประเด็นหลัก
กอนนําเสนอแผนงานที่ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของตัวของลูกคาดังคําสัมภาษณ

"การตั้งกลุมเปาหมาย ก็ตองดูวาประเด็นหลักที่พูดมาโดยตลอดวาสิ่งที่จะทํากอนเริ่มแผน
ตางๆ ก็จะตองดูวา กลุมเปาหมายของความตองการของลูกคาคือใคร ตองดูจากวัตถุประสงคของตัว
ของลูกคาเอง วาตองการการสื่อสารเพื่ออะไร และไปหาใคร นี่มันจะกําหนดกลุมเปาหมายอยาง
ชัดเจน" 

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการประเมิน
ผลตอบแทนในรูปของผลกําไรอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การกําหนดผลตอบแทนนั้นไมไดระบุตายตัว ขึ้นอยูกับ
ขอบเขตการทํางาน แตโดยสวนใหญ อยูประมาณรอยละ 10 - 20 ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณ

"ไมไดมีฐานตายตัว มันขึ้นอยูกับวา วิธีการสื่อสาร หรือชองทางสื่อ ที่เราวางแผนให 
ชองทางที่แตกตางกัน กําไรก็แตกตางกัน ในการคิดผลกําไรของบริษัท สวนใหญก็อยูประมาณ    
10-20% ราวๆ นี้ แตจริงๆ แลวมันก็แลวแตโครงการจริงๆ"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการ
พิจารณากลุมผูรับสารใหเหมาะสมกับการสื่อสารอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา เครื่องมือสื่อสารที่จะใช ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาใน
สวนของเครื่องมือสื่อสารจะเปนเรื่องที่รองลงมา ดังบทสัมภาษณ

"ก็มาคําตอบเดิมวามันขึ้นอยูกับสิ่งที่ลูกคาตองการ วาทายที่สุดแลวเขาตองการอะไร 
ตองการสรางภาพลักษณองคกร ตองการเพิ่มยอดขาย หรือตองการภาพลักษณในเชิงของ CSR 
เพราะฉะนั้น วิธีการสื่อสาร หรือชองทางการสื่อสาร จริงๆ แลว บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด คอนซัลแตนท จํากัด จะเนนดานเนื้อหาเปนหลัก จะตั้งเนื้อหาของการสื่อสารหลักกอน แลว
คอยมาดูวารูปแบบนี้จะใชชองทางสื่อสารชองทางไหน มันจะเปนเรื่องที่รองลงมา”

ผูวิจัยถามวา ในปจจุบันบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ใช
สื่อชองทางใดในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายบาง ชองทางไหนที่เปนที่นิยม และไดรับผลตอบรับดี
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คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ในปจจุบันบริษัทก็ยังคงใชสื่อที่เปนแบบดังเดิมเชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ดังบทสัมภาษณ

"สื่อมวลชนทั่วๆไปนี่ ในไทยก็มี ผลสูงที่สุดอยูแลว ถาหากวาจะจับกลุมคนทั้งประเทศ"

ผูวิจัยถามตอวา ในเรื่องของชองทางสื่อ เดี่ยวนี้สื่อก็คอนขางจะมีหลากหลาย และก็เปนที่

นิยมกับกลุมเปาหมายใน สื่อสังคมออนไลน ตางๆ แตอยางตอนนี้ชองทางไหน กําลังเปนที่นิยมใช 

และลูกคาตองการใชบอย และใหผลตอบรับที่ดี

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ก็มาคําตอบเดิมวามันขึ้นอยูกับสิ่งที่ลูกคาตองการ วาทายที่สุด

แลวเขาตองการอะไร ตองการสรางภาพลักษณองคกร ตองการเพิ่มยอดขาย หรือตองการภาพลักษณ

ในเชิงของการตอบแทนใหสังคม เพราะฉะนั้น วิธีการสื่อสาร หรือชองทางการสื่อสาร จริงๆ แลว

ของ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด เราก็จะเนนดานเนื้อหาเปน

หลัก เราจะตั้งเนื้อหาของการสื่อสารหลักกอนรูปแบบหลัก แลวคอยมาดูวาแบบนี้จะใชชองทาง

สื่อสารชองทางไหน มันจะเปนเรื่องที่รองลงมา ซึ่งที่มองๆ อยูตอนนี้นอกจากสื่อจิงๆ แลวพวกสื่อ 

ที่มีมาแตกอนเกา สื่อมวลชนทั่วๆ ไปนี่ในไทยก็มีผลตอบรับสูงที่สุดอยูแลว ถาหากวาจะจับกลุม

คนทั้งประเทศ  แตวาหลายๆ คนก็คงมองวาสื่อพวก สื่อสังคมออนไลน ทั้งหลาย สื่อออนไลน ก็มี

บทบาทมากขึ้นในวงเล็บวา ในบางกลุม อยางเชนพวกคนรุนใหม แนนอนหละวาพวก สื่อสังคม

ออนไลน ก็ใหผลตอบรับสูง เราก็ตองแตประเด็นสําคัญคือวา มันไมใชวาเอาชองทางมาแลวเอามา

ใสในแผน มันจะตองสอดคลองกับรูปแบบเนื้อหาที่นาสนใจ ตอใหเอา สื่อสังคมออนไลน ทํา Face 

book มาอันนึง แตเปน Face book ขายของ หรือ Face book ที่ไมมีกลยุทธนี่ คนก็ไมเขามาคลิ๊กไม

เขามาดู หรือไมเขามา Follow  ไมเขามาดูเนื้อหาในนั้น ไมเขามาทํากิจกรรมดวย  มันก็ตองเอา

เนื้อหาที่นาสนใจ หรือสรางจุดเดนใหมันนาสนใจมากขึ้น และนอกจากนั้นเปนเรื่องของตัวผู

นําเสนองาน หรือ Endorser ก็มีสวนชวยอยางสูง เชนหนวยงานภาครัฐเอง ก็ตองการความนาเชื่อถือ 

เพราะฉะนั้น คนที่จะออกมาพูด เพื่อใหชองทางการสื่อสารมันถูกเผยแพรออกไปมากๆ นักขาวเองก็

ตองการผูบริหารสูงสุด เชนตัวของรัฐมนตรี หรือมากไปกวานั้นบางครั้งอาจจะตองใชนายกฯ ก็จะ

เปนอีกสวนหนึ่งที่จะสามารถขยายชองทางการสื่อสารไปในชองทางอื่นๆได
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการ

ประเมินผลกอนระหวาง หรือหลังกระบวนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธ หรือไม 

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ในสวนของการประเมินผลสวนใหญเปนตอนหลัง
กระบวนการดําเนินการ

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการติดตาม
ผลปฏิบัติงานโครงการประชาสัมพันธอยางไร ใหทราบถึงผลตอบรับ (Feedback) ของการสื่อสารที่
ไดสงไปยังกลุมผูรับสารนั้นๆ ของโครงการฯ 

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การติดตามผลปฎิบัติงานโครงการโดยการใชจํานวนชิ้นขาวที่
ลงใชเปนตารางนิ้ว แลวก็วัดมูลคาสื่อคิดเปนเงิน ตามบทสัมภาษณ

"วัดผลในเชิงของปริมาณ ที่เรียกวา Out put จํานวนงาน ชิ้นที่ไดลงขาวไดลงมากนอยขนาด
ไหน ซึ่งคนไทยก็ใชเปนหลักตามสากล คือใชเปนตารางนิ้ว แลวก็วัดมูลคาสื่อคิดเปนเงินไป"

ผูวิจัยถามวา เมื่อโครงการยุติ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท 
จํากัด มีการนําโครงการเขาสูระบบบริหารทั่วไป เพื่อรักษากิจกรรมของโครงการนั้นๆ หรือไม 

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา โดยสวนใหญบริษัทก็จะมีการนําเสนออยางตอเนื่องวา จบจาก
เฟสนี้จะทําอะไรตอไป ตามบทสัมภาษณ

"สวนใหญเราก็จะมีการนําเสนออยางตอเนื่องวา จบจากเฟสนี้แลวตอไปจะทําอะไร จริงๆ
แลวอันนี้มันทํากอนหนาที่จะดําเนินการดวยซ้ํา  จริงๆ อยูในชวงของการเขียนแผน ถาเกิดวา
โครงการไหนมีความตอเนื่องได เราก็จะเขียนเปนมาสเตอรแพลนใหเขาไปเลยวา วาปนี้ทําแคเรื่อง
นี้ แตเรื่องนี้มันสามารถที่จะไปตอยอดไปสูอีกอยางหนึ่งไดในปตอไป หรือในชวงตอๆไป เราก็จะ
ทํามาสเตอรแพลนไปใหเขาเลย แลวเราก็จะบอกวา ชวงนี้เรารับทําแคปนี้กอน ก็ขอใหทําแคเฟสนี้
กอน" 

ตัวแปรที่ 3 กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา ประเภทของโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่บริษัท คิธแอนด
คิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ไดรับเปนประเภทแบบใด
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คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา จะแบงตามวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก ตามบท
สัมภาษณ

"โครงการที่เราทําอยูสวนใหญจะแบงเปน 2 ประเภทหลักๆ 80% เลยก็จะเปนลูกคาที่มาให
ทําในเรื่องของภาพลักษณองคกร การปรับปรุงองคกร ก็คือเปนสัญญาปตอป ทํายาวเลยเพื่อรักษา
ภาพลักษณที่ดีขององคกรเขาในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง สวนใหญก็จะเปนสัญญาปตอป แลว
ประเภทที่สองคือมาแบบสั้นๆ แบบโครงการ อยางเชนรูปากตอปาก แลวอยากให บริษัท คิธแอนด
คิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ลองทํา เชนเปดตัวสินคางานเดี่ยว หรือไมก็เปน
โครงการภาครัฐ งานแฟรตางๆ งานเดียวเปนจอบๆ ไป แลวก็ที่มาอีกอยางระยะสั้นเหมือนกันคือพ
เวลาเจอวิกฤตแลวก็จะมาใหเราไปชวย แตสวนใหญลูกคาที่เปนวิกฤตเวลาไปชวยสวนใหญ จะอยู
กับเราตอเนื่องเปนภาพลักษณองคกรตอ จะใหเราดูแลอยางตอเนื่อง"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีการพิจารณา
ในการแบงบทบาทหนาที่รับผิดชอบในโครงการนั้นๆ อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา เปนลักษณะที่พนักงานไมมีขอบเขตการรับผิดชอบที่ชัดเจน
โดยพนักงานตองทํางานไดทุกหนาที่ ตามบทสัมภาษณ

"จริงๆ พนักงาน ของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท ตองทําได
หมดทุกอยาง ดูแลไดหมดวาจะเปนลูกคาในเชิงของภาพลักษณองคกร ในเชิงของโครงการ หรือเชิง
ของวิกฤต เพราะจริงๆ ทั้งสามอยางอยูในโครงการเดียวกัน"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีกลยุทธใน
การบริหารการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ในปจจัยทางดาน โอกาส งาน และคน อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ใชการทํา SWOT และนําผลที่ไดไปใชโดยเนนที่การเกาะ
กระแสสังคมเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"ถือวาปจจัยที่เปนภายในมีผลกระทบแลวอยางเชน โอกาสในการหางาน ก็ตองดูวา
สถานการณในการหางานมันเปนยังไง หรือเกาะติดกับสถานการณของลูกคา ในปจจุบัน อยางที่
บอกวามันตองเกาะติดกระแสสังคม วาตอนนี้สังคมมีการพูดถึงขอมูลในธุรกิจอะไรที่เปนที่
นาสนใจในเชิงบวก แลวก็ตองดูวาตัวของลูกคาเองมีบทบาทตอประเด็นนั้นๆ มากนอยขนาดไหน 
หรือสามารถที่จะออกมาพูดไดไหม  แลวก็รวมไปถึงโอกาสในเชิงของถาเกิดเกิดสถานการณวิกฤต 
โอกาสมันถือวาเปนสิ่งสําคัญเลยแหละ เรามองวาวิกฤตมันคือโอกาสใหลูกคาเราไดออกมาพูด ใน
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เชิงของภาพลักษณองคกร ไดออกมาชี้แจง บางองคกรไมเคยมีขาวออกมาเลย แตมีขาวลบออกมา ก็
ถือวาเปนโอกาสที่จะทําใหคนรูจักเขามากขึ้น ใหเขาออกมาชี้แจง แลวเขาก็ออกมาชี้แจงอยาง
ถูกตอง และมีขอมูลที่เพียงพอในการที่จะลบสถานการณวิกฤตนั้นๆได  หรือเปนขอมูลที่แทจริงที่
สรางความเขาใจ กับประชาชนใหไดรับรูวา สิ่งทีออกมาพูดนี่คือสิ่งที่เปนจริง ภาพลักษณของ
องคกรก็จะเปลี่ยนแปลง เปนไปในทางที่ดีขึ้น ถือวาเปนโอกาสเหมือนกัน อยางการสรางเนื้อหางาน
ประชาสัมพันธใหตรงประเด็น อันนี้ก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญเชนกัน เพราะวาการทํางานของบริษัท
ประชาสัมพันธเราเองมันเปนการทํางานอยูตรงกลาง ระหวางลูกคากับนักขาว เพราะฉะนั้นแลวนี่ 
โอกาสของการทํางานของเรา ตองหยิบโอกาสของลูกคาไปใหนักขาว ดวย ก็ตองดูวาเนื้องานที่เรา
ทําออกมา การสื่อสารจากลูกคาแลว ตองเปนประเด็นที่นักขาวอยากได  ก็เปนโอกาส เปนปจจัย
ทางดานการงานของเรา เนื้องานของเรา ตองทําออกมาใหไดดี และรวมไปถึงชองทางการ
ประชาสัมพันธ เราก็ตองดูวา นอกจากเนื้อหาจากลูกคา ตองไปสูนักขาว เปนประเด็นที่นักขาว
สนใจ และชองทางของการสื่อสารเอง นอกจากชองทางการสื่อสารแบบไปหานักขาว มีชองทาง
ไหนใหมๆที่สามารถสื่อสารไปโดยตรงสูกลุมเปาหมายของลูกคาที่แทจริง  ก็ตองดูการคิดในเรื่อง
ของเนื้องานเปนระยะๆ  และสวนคนก็จะเปนในเรื่องของการทํางานวาประสบการณในดานการ
ทํางาน หรือตัวของลูกคาเองมีประสบการณทํางานประชาสัมพันธมากนอยขนาดไหน ในการ
เชื่อมโยงการสื่อสาร มีความนาสนใจ ถาเกิดวาลูกคามีความเขาใจ ในเรื่องของงานประชาสัมพันธ
อยูแลว มันก็จะงาย แคเราบอกวาจะทําแบบนี้นะลูกคาก็จะรูเลยวา ประเด็นที่เขามีอยู หรือเนื้อหาที่
เขามีอยู มันก็จะเสริมใหเรา มันก็จะขึ้นอยูกับทีม 2 ทีมคือทีมเรากับทีมลูกคา มันก็จะตองจูนกันให
ติด แลวนี่ก็คือปจจัยทางดานคน แลวอีกอันหนึ่งก็คือ เจาหนาที่ของเรา เราก็ตองจัดใหมันตรง อยาง
ที่บอกตอนแรกก็ตองจัดใหตรงกับธุรกิจของลูกคาที่ดูอยู สายงานใหมันตรงกัน เขาจะไดมีแนวคิดที่
ตรงกับลูกคาดวย"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีวิธีจัด
ระบบงานและวิธีการทํางาน ใหมีความเหมาะสม และพรอมที่สุดเพื่อที่จะใหโครงการ
ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากที่สุด อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การเนนที่การศึกษาหาขอมูลของสิ่งที่ลูกคาตองการแลวจึง
นํามาวิเคราะหวางแผน ตามแบบสัมภาษณ

"มันดูตั้งแตเริ่มแรกเลยวา การศึกษาหาขอมูลตองเปนขอมูลที่ลูกคาตองการจริงๆ โดยหา
ขอมูลใหมากที่สุด เพื่อนํามาวิเคราะหและวางแผนกอน และหลังจากนั้นประสบการณทํางานของ
ทีมประชาสัมพันธ แนวคิดในเชิงของการคิดกลยุทธ ที่มีแตแผนก็ตองตามมา วาทีมก็จะตองมี
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ประสบการณการทํางาน มีการคิดกลยุทธที่แมนยํา และก็เปนกลยุทธที่นาสนใจ เนื้องาน
ประชาสัมพันธที่นาสนใจ แลวนอกจากนั้น แผนก็ถูกวางเอาไวตามกลยุทธที่เราวางเอาไว เมื่อตอน
ทําเราก็ตองมาวิเคราะหโดยตลอดวา สิ่งที่ทําออกไปมันมีผลกระทบมากนอยขนาดไหน หรือเปนไป
ในทิศทางที่ถูกตองแลวหรือยัง บางครั้งเนื้อหาที่ออกไปก็อาจะเปนการสรางความเขาใจผิด เราก็
ตองมาปรับใหม เนื้อหาใหมๆ ที่จะนําเสนอออกไปเรื่อยๆ"

ผูวิจัยถามวา กลยุทธการปรับตัวในการบริหารโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีลักษณะแบบ
ใด

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา เนนการสรางความแตกตางจากคูแขงและกระบวนการทํางาน
ที่คลองตัวเนื่องจากขนาดที่เล็กและสายการบังคับบัญชาที่สั้น ดังบทสัมภาษณ

"นี่ก็เปนจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง เปนปจจัยในการแขงขันที่ บริษัท คิธแอนดคิน คอม
มิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ของเราเองเปนบริษัทคนไทย เราก็ถือวาก็พูดคุยมันก็จะเปน
พี่ๆ นองๆ อยางที่เราบอก สายการบังคับบัญชาสั้น ลูกคาไมตองรอ ทีมที่รับผิดชอบก็จะมีผูจัดการ
โครงการ มีประสบการณมากพอสมควร และก็เปนระดับอาวุโส สามารถที่จะตัดสินใจในเรื่องบาง
เรื่องไดเอง โดยที่ไมตองเอาเขามาในกระบวนงานของบริษัท และนอกจากนั้นความคลองตัวในการ
ทํางาน อยางที่บอกวาบริษัทของคนไทย นอกจากจะตัดสินใจ หรือทีมเองสามารถจะตัดสินใจไดใน
ระดับหนึ่งแลว การทํางานเองเราก็มีความคลองตัวสูง คือลูกคาอยากไดอะไรก็บอกวา อันไหนเรา
ทําใหได เราก็จะทําใหเลย ไมตองมาเขาสูกระบวนการภายในของบริษัท และสิ่งที่เนนเปนพิเศษคือ 
เรื่องของเนื้อหาในการทําไมใชเทคนิค หรือไมใชการใชชองทางของสื่อนํา บางองคกรที่เราไปคุย
ดวย เชน เปนธุรกิจใหมๆ ที่ลูกคาไมเคยทํางานประชาสัมพันธเลย"

ตัวแปรที่ 4 อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอ
โครงการประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ
ไมบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดแกความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคาและ
กลุมเปาหมาย ดังบทสัมภาษณ
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"ปญหาหลักๆ เลยมันคือความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคาเอง และกลุมเปาหมาย 
ปญหาหลักๆ ประเด็นแรกคือความเขาใจในกลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภคของลูกคาเอง มันก็คือ
ภาพลักษณของตัวของลูกคาเองมันจะเปนอุปสรรคกับเรา ถาเกิดวาภาพลักษณเดิมของลูกคา หรือ
สิ่งที่ลูกคาดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด กลุมเปาหมายผูบริโภคไมเคยไดยินเลย อันนี้ก็จะกลายเปน
ขอจํากัดของการทํางานประชาสัมพันธ หรือวาทัศนคติที่มีตอองคกรไมมีเลย หรือเปนทัศนคติที่เปน
ติดลบ ก็ถือวามีผลกระทบอยางแรง แลวก็ บางครั้งโครงการที่เราเขาไปทํามันเปนโครงการในเชิง
เทคนิค วิชาการ เนื้อหาที่จะสื่อสารไปหาประชาชนทั่วไป อยางโครงการบางโครงการของภาครัฐ 
หรือโครงการของภาคเอกชนก็ตาม จะเปนโครงการในเชิงเทคนิค ที่จะสื่อสารในเชิงยากๆ กับ
ประชาชนทั่วๆไป อยางประชาชนในตางจังหวัด เขาไมรับรู เขาไมเขาใจก็ถือวาเปนอุปสรรคในการ
ทํางาน ประชาสัมพันธเหมือนกัน เราก็หาวิธีการ หาชองทาง เอาขอมูลมายอยสลายใหมันเขาใจงาย
ขึ้น นี่ก็เปนปญหาในดานของการประชาสัมพันธที่เปนกลุมเปาหมายในดานการบริโภคของลูกคา  
และปญหาขอลูกคานี่ ปญหาที่เจอก็คือความเขาใจเหมือนกัน ความเขาในเรื่องของการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามที่ไดเกริ่นไวแลว วาทีมผูบริหารเองมีความเขาใจในงานการสื่อสารโครงการ
ประชาสัมพันธมากนอยขนาดไหน บางคน บางองคกร ตองการในปริมาณ อยากไดขาวลงเยอะๆ 
มากๆ แตบางทีก็ไมไดดูวาประเด็นที่ใหเรามานี่ มันเปนประเด็นที่ไมแรงพอใหไดลงเยอะๆ มากๆ 
ซึ่งตรงนี้เราก็ตองอธิบายใหลูกคาเขาใจ และความเขาใจของลูกคาตอทัศนคติตอสื่อวาสามารถซื้อ
พื้นที่ไดตลอด" 

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีแนวทางการ
แกไขปญหา รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ใชแนวทางการแกปญหาโดยการติดตอประสานงานกันอยาง
ใกลชิดเพื่อแกปญหาเบื้องตน ดังบทสัมภาษณ

"ทั้งเรา ทั้งทีมภายในของลูกคาตองคุยกันอยางใกลชิด อยางสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางนี้ อยางเชนวาแถลงขาว จัดงานซอนกัน 3 งานในเวลาเดียวกับเราก็ตองคุยกับลูกคา แจงลูกคา
ใหรูกอนวาสถานการณตอนนี้มันเกิดอะไรขึ้น คือตองรายงานลูกคาอยางตอเนื่อง และทันทวงที ให
เขาไดทราบขอมูลถึงสถานการณที่เกิดขึ้นเปนระยะๆ แลวก็ทีมงานของเราเองก็ตองมาคุยกัน 
ประชุมกันวาเมื่อเกิดสถานการณเชนนี้แลวจะทําอยางไร มีการระดมสมองแกไขปญหากันอยาง
ตอเนื่อง แตถาเกิดวาแผนมันถูกวางไวตั้งแตตน มันก็จะตองดําเนินการไปตามแผนนั่นแหละ แคจะ
มีครั้ง สองครั้งที่มีเรื่องตื่นเตน ใหเขามา”
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บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค

ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการ

หนวยงาน บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

สังกัด ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

สถานที่สัมภาษณ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด เลขที่ 2126 อาคารกรม
ดิษฐ ชั้น 2 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310

สัมภาษณเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.00 น.

โดยไดมีการสัมภาษณ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ ตามประเด็นคําถามการเจาะลึกตามตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
องคกรบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ของบริษัทมีอะไรบาง

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา หลักๆ ไดแก สายสัมพันธกับสื่อมวลชน 
นอกจากนั้นจะเปนเรื่องของนโยบายรัฐ ดังบทสัมภาษณ

"ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการดําเนินงานทั้งหมดพี่วาปจจัยภายนอกหลักๆเนี่ย ขาดไมได
แนนอน คือสื่อมวลชนเพราะฉะนั้น เออ สิ่งที่นาจะจําเปนที่สุดคือ สายสัมพันธกับสื่อมวลชนนะ
ครับ เพราะงาน ประชาสัมพันธ เนี่ยเรา มันเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลที่สาม เพราะฉะนั้นเนี่ย โดย
หลักก็คือ connection ที่เรา จะไปถึงเขามากกวานะครับ โดยสายสัมพันธเนี่ย จะประกอบไปดวย 
contactเบอรโทรฯ เบอรแฟกซ เอกสารทั้งหลาย การupdateขอมูลนะครับ โดยทีมที่เปนสื่อมวลชน
สัมพันธเนี่ยจะเปนคนupdateขอมูลตรงนี้ทั้งหมด แลวก็อันที่สองนอกจากผูติดตอแลวเนี่ย ผูติดตอ 
อยางเดียวมันไมไดลงหรอก เพราะฉะนั้นเราตองมีสายสัมพันธที่เรารูจัก วาใครดูแลตรงไหน 
รับผิดชอบตรงไหน รับผิดชอบอะไร  แลวก็พูดถึงผูติดตอ เนี่ย มันก็เปนเรื่องของศิลปะ มันเปนเรื่อง
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ของการที่เราจะใชวิธีการในการเขาถึง และก็ในการไดใจเขามากกวา ก็จะมีเรื่องของการใชกิจกรรม
ที่เรียกวาสื่อมวลชนสัมพันธ เปนตัวชวย ครับ"

นอกจากนั้น คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ยังกลาวอีกวา "นโยบายของรัฐ นั้นแหละครับ
อยางที่บอกวาถา ยิ่งอยางชวงนี้ จะเห็นวานโยบายของรัฐที่นําโดยประชาธิปตยจะเนนที่เศรษฐกิจ
สรางสรรค เพราะฉะนั้นเนี่ยกระทรวงที่รับผิดชอบหลักๆ เนี่ยก็คือ กระทรวงพาณิชย" 

"กระทรวงพาณิชยเนี่ยจะมี โครงการมากมายที่เออเหมือนอยาง 124 ไดเขาไปดูแลในสวน
ของการทํางานประชาสัมพันธอะครับ" 

ผูวิจัยถาม ปจจัยภายใน ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีอะไรบาง

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา สวนใหญเลยไดแกเรื่องของบุคลากรเปนหลัก ดังบท
สัมภาษณ

"ใชบุคลากร บุคลากรจะเปนหลักมากเลยเพราะงานประชาสัมพันธ โดยเฉพาะบริษัทที่
ปรึกษาเนี่ย ไมมีสินคา ไมมีผลิตภัณฑเพราะฉะนั้น เออ คุณนิมิตที่เปนผูกอตั้งและเปนผูบริหารจะ
เนนเสมอมากวาการบริหารคนเปนเรื่องสําคัญที่สุดในงานประชาสัมพันธ นะครับ เออแกจะให 
ขอคิดกับผูที่เปนหัวหนากลุมทุกคน เนื่องจากบริษัทเราไมมีสินคาบริษัทเราไมมีการลงทุนใดๆ 
นอกจากการลงทุนในเรื่องของคน เพราะฉะนั้นบริษัทนี้จะเนนเรื่องของทรัพยากรบุคคลพอสมควร 
มากพอสมควรในขณะที่เรียกวาบริษัท หลายๆ เจาอาจจะยังมีไมเทาสวัสดิการของพนักงานที่นี้เยอะ
มากแลวก็เนนเรื่องที่ของ ประสบการณในเรื่องของการศึกษาเปนหลักคือเนนพัฒนาบุคลากร ในแง
ของการพัฒนาความรูทั้งในแงของการพัฒนาประสบการณ แลวก็ถา บุคลากรเองมี ความตองการ
อะไรเพิ่มเติมก็สามารถเสนอขึ้นไดตลอดเวลา" 

ตัวแปรที่ 2 กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของ
ทานดําเนินการนั้นเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีขั้นตอนในการรับขอมูลการ
จัดทําโครงการประชาสัมพันธ (บรีฟ) งานจากทางผูวาจางอยางไร
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คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา โดยทั่วไปนั้นไมมีเนื่องจากบริษัทจัดตั้งมานาน
ดังนั้นจึงเนนการกรองลูกคามากกวาและลูกคาสวนใหญเปนลูกคาเกาเพราะฉะนั้นการรับ(บรีฟ) จึง
ไมมี ตามบทสัมภาษณ

"ถาทําอะไรดวยเรื่องราคาเอาเขามาแลวมันจะสงผลกับการทํางานเราจะไมรับ เพราะฉะนั้น
เนี่ยขั้นตอนเริ่มตนเนี่ยในแงของการรับโจทยบรีฟ จากลูกคาโดยตรงเลยโดยที่เราแทบไมตองเขา
ไป"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีเทคนิคในการเก็บขอมูลที่
นอกเหนือจากขอมูลจากลูกคา และการหาขอมูลทั่วไป อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ใชการตรวจสอบผลตอบรับของลูกคาที่มีตอ
สื่อมวลชนเพื่อทําความเขาใจตอการประชาสัมพันธในโครงการนั้นๆ ตามบทสัมภาษณ

"โดยทีมสื่อก็จะเปนหลักในการตรวจสอบผลตอบรับกับสื่อมวลชนกอนวา สื่อมวลชนคิด
ยังไงเพราะสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสําคัญอยูแลวในการที่จะเปนกระบอกเสียงของเราตอไป
แนนอนวาถาสื่อมวลชนบอกวาบริษัทนี้นากลัวนะแยนะถาสื่อมวลชนแนะนําวาใหไปบอกเขาดวย
วาใหไปปรับจุดนี้ จุดนี้เปนจุดบกพรองเราก็จะมีขอมูลไปบอกลูกคาวาจุดนี้เปนจุดที่จะตองแกไขจุด
นี้เปนจุดที่ตองปรับปรุง"

ผูวิจัยถามวา ในบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 
จํากัด มีการวางแผนในการจัดตั้งทีมในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธนั้นๆ อยาไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา โดยปกติจะมีทีมงาน 5 ทีมและเชี่ยวชาญในงาน
สาขาและระดับที่ตางกัน ตามบทสัมภาษณ

"อยางที่บอกวา 124 มีทีมงาน ถึง 5 ทีมและความหลากหลายของแตละทีม และแตละทีมก็
จะมีความเชียวชาญตางกันมันก็จะมีสายสัมพันธกับสื่อมวลชนในระดับที่ตางๆ กันในสายการเงิน
สมมติวายกตัวอยางวา AIS เขามา AIS เปนบริษัทมหาชนสื่อที่เกี่ยวของจะมีสื่อการเงินสายหุน สาย
เศรษฐกิจ สายสาระสนเทศขาดไมไดและบางทีก็จะมีสาย รูปแบบการดํารงชีวิตเขามาเกี่ยวของ" 

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการกําหนดวัตถุประสงค และ
ขอบเขตโครงการ อยางไร
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 คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ถาลูกคาเปนหนวยงานราชการจะยึดตามขอบเขต
การดําเนินงานและสวนที่เปนโครงการสั้นบริษัทจะยึดจากวัตถุประสงคเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"แยกเปนสองงานหลักๆ ครับถาเปนงานของสายงานรัฐบาลสวนใหญจะมีวัตถุประสงค
โครงการอยูแลวมี TOR บอกขอบเขตการดําเนินงานชัดเจนวาวัตถุประสงคขอบเขตการดําเนินงาน
งานราชการจะเปนยังไงนะครับ ถาโดยสวนใหญ งานราชการวัตถุประสงค คือ เพื่อจัดทําแผน
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับประชาชนอะไรอยางนี้ เราก็จะไปคิดกลยุทธ และ
กิจกรรมที่จะไป support วัตถุประสงคตาม TOR ที่ใหมาอันนี้คือในแงของงานราชการสวนในแง
ของเอกชนแลวหลังจากที่เอกชน brain storm กันไปหลังจากที่เอกชน อยางที่บอกครับวา PR มัน
เนนงานของการสื่อสารเพราะฉะนั้นเนี่ยหลักๆจะเปนเรื่องของการวางวัตถุประสงค หลักๆเนี่ยจะ
เปนแงของการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ใหกับองคกรอยูแลวนั้นตองอยูที่วานะตอนนั้นเราสราง
ภาพลักษณใหกับองคกรในแงไหนในแงของ องคกร ในแงของ brand ในแงของ product ในแงของ
กิจกรรมเพราะฉะนั้นวัตถุประสงคจะเนนไปในแงของภาพลักษณของสิ่งเหลานี้ที่บอกไป"

โดย คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาวตอวา "อันที่ 2 เราเรียกวา project base อยางเชน 
launch สินคาตัวใหมลูกคาก็จะมี period มา 3 เดือน อาจจะเปน project อยางเชนจัดสัมภาษณ 1 ครั้ง
อยางงี้เราก็อาจจะวาง time line แค 1 เดือน แตโดยสวนใหญ project launch จะอยูที่ 3 เดือน 
เพราะฉะนั้น project จะอยูที่ 3 เดือนถึง 6 เดือน แลวก็จะคิดจากในแงของ fee เราก็จะคิดเปนครั้ง
เดียว"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการกําหนดตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงงบประมาณ และวิธีการวัดการประเมินผลใหเหมาะสมกับโครงการหนึ่งๆ 
อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา หลังจากมีการประชุมแลวเจาของบริษัทจะเปนผู
กําหนดแผนประชาสัมพันธในสวนของการประเมินงบประมาณบริษัทจะใชวิธีบริหารตนทุนแบบ
บัญชีบริหาร ดังบทสัมภาษณ

"นําเสนอแผนงานอยางที่บอกไปวาหลังจากเสร็จไดการ ประชุมแลวเนี่ย ในแตละทีมที่
ไดรับการกําหนดจากเจาของแลวเนี่ย จะไปลงแผนประชาสัมพันธแลวก็จะไปนําเสนอลูกคาวิธีการ
นําเสนอก็จะไมไดซับซอนอะไร ก็คือนัดเขาไปแลวนําเสนอแผนที่ใหมา และโดยปรกติแลว
หลังจากการนําเสนอแผนแลวมักจะมีการปรับแผนจากลูกคาอีกทีเพื่อจะจูนตรงกันระหวาง
วัตถุประสงคที่เราคิดไปกรอบการทํางานกลยุทธกรอบกิจกรรมบางอันเนี่ยลูกคาบางรายมี ขอจํากัด
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อยูวาทําไมได หรือบางทีมีเรื่องของกฎหมายบางสวนที่เราอาจจะไมรูก็ตองมีการปรับแผนกันตอไป
แลวก็กลับมาทําแผนรอบที่สองแลวก็เสนอกลับไป"

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาวเพิ่มเติมวา "ในแงของเรา O.K. ถาประเมินผลในแงของ
ผลกําไรปรกติบริษัทจะมีการกําหนด cost budget อยูแลวเปนระบบการทํางานอยางหนึ่งซึ่งครั้งแรก
ที่เราเสนอแผนงานทีม PR ที่ถูก assign โดย MD จะตองกําหนด budget cost ขึ้นมากอนโดย budget 
cost จะกําหนดวาทําตามกรอบระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 1 ป อะไรก็ตามเราประเมินคาใชจาย
อะไรบางโดยการประเมินคาใชจายนี้ในบรรทัดแรกของ budget cost จะบอกงบประมาณที่ลูกคามี
อยูถาเปนรายเดือนก็คูณตามจํานวนเดือนที่มีอยู สมมติวา 150,000 ตอเดือน บรรทัดแรกจะเปน 
150,000 คูณดวย 12  แลวการกําหนดการประเมินกําไรจากบริษัทจะกําหนดจากรายการที่ 1 2 3 
หรือ 4 เปนการประมาณการคาใชจายที่ตองใชอยางคาใชจายในแงของ ทรัพยากรบริษัท"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีวิธีดานการจัดการและเทคนิค
ในการนําเสนออยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา เนนการใชสื่อหลักแตวาคิดใหครอบคลุมถึง
กลุมเปาหมายทั้งทางตรงและทางออม ตามบทสัมภาษณ

"หลักๆ เครื่องมือการสื่อสารซึ่งทุกคนรูดีคือสื่อสารมวลชนเพราะฉะนั้นกลุมเปาหมายหลัก
ก็คงไมพนสื่อมวลชนเพราะฉะนั้นเราก็จะดูจากสื่อมวลชนวาในแงวาสายไหนจะตรงกับ
กลุมเปาหมายมากที่สุด พี่ยกตัวอยางใหอยางเชนตอนที่ทําลูกคา AIS เปน Serenade แนนอนวาAIS 
เปน Serenade เปนแงของการสรางตอนที่แนนอนตอนที่ทํา 124 มีสวนรวมในการสรางคือตอนนั้น
สายสื่อมวลชนที่ครอบคลุม AIS เนี่ยแนนอนวาทุกคนตองพูดวาเปนสายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
สาย สาระสนเทศ แตจริงๆ แลวนองใชมือถือทุกคนใชมือถือจะมีซักกี่คนที่อาน สาระสนเทศ
ทั้งหมดผูหญิงหลายคนไมไดอานหนังสือ สาระสนเทศ ผูหญิงหลายคนไมไดอานหนังสือ
คอมพิวเตอร เพราะฉะนั้นการใหขาวผาน สาระสนเทศ อาจไมตรงกับ Target ลูกคา เพราะฉะนั้นสิ่ง
ที่เรากลับมามองคือลูกคาที่ใช AIS เปนใคร ลูกคาที่ใช AIS อาจจะอานนิตยสารแพรว อาจจะอาน
นิตยสารอิมเมจ แตไมเคยจับหนังสือ สาระสนเทศ เลยมีความเปนไปไดสูงมากเพราะฉะนั้นมา
ประเมินกันวาลุกคาเนี่ยเคาตองการสื่อไปที่ใครอยาง AIS ที่กําหนดเปน Serenade ขึ้นมาคือกลุม
ลูกคาชั้นบนที่ถือบัตร Serenade เนี่ย พี่วาจํานวนมากกวา 50 เปอรเซ็นตไมไดอานหนังสือ สาระ
สนเทศ แตจะทํายังไงใหAIS สื่อสารผานสื่อมวลชนเพื่อใหไปถือลูกคากลุมนี้ได เพราะฉะนั้นการ
กําหนดตัวกลุมสื่อมวลชนที่จะ cover ขาวตรงนี้ก็ตองกําหนดใหตรงกับกลุม target ที่ลูกคาตั้งไว 
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ลูกคาตั้งไววากลุมลูกคา Serenade จะอานหนังสือประเภทนี้แนนอนมองภาพงายๆ คราวๆ อาน
แพรว อานอิมเมจ อานลิป เพราะฉะนั้นมันไมใชสื่อสาย สาระสนเทศแลวมันเปนสื่อสายวิถีชีวิต
หรือสายผูหญิง เพราะฉะนั้นเราจะกําหนดกลุมของสื่อใหตรงกับสื่อของลูกคา"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการระบุ และกําหนดการใช
ทรัพยากรในโครงการๆ หนึ่งอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ทําการระบุ และกําหนดการใชทรัพยากรโดยแบง
ตามความถนัดของบุคคล และทีมเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"ความถนัดก็คือความถนัดครับ แลวก็ทรัพยาการที่มีอยูในแตละทีม และตอนนี้ที่บอกวาผัง
งานบริหารมันปรับ เพราะฉะนั้นเราก็จะดู เจาของจะเปนคนดู และกําหนดวาประชาสัมพันธ คน
ไหน หรือหัวหนาทีมคนไหน เชี่ยวชาญดานอะไร 2 ทรัพยากรของหัวหนาทีมนั้นนี่ลนหรือยัง 
โหลดหรือยัง ยังจะพอรับลูกคาไดอีกไหม"

 ผูวิจัยถามวา ในปจจุบันบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีการพิจารณากลุม
ผูรับสารอยางไรใหเหมาะสมกับการสื่อสารและเครื่องมือสื่อสาร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา สื่อที่จะใช สวนใหญยังคงเปนภาพขาว ขาว
ประชาสัมพันธเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"โดยปกติแลวสารที่ใชสวนใหญก็จะเปนก็จะเปนเครื่องมือหลักๆ ที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ เพราะวาอยางที่บอกเครื่องมือเราก็คงใชกันมาเปนประจําชัดเจนภาพขาว ขาว
ประชาสัมพันธ"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีเทคนิคและวิธีการดานการ
ควบคุมตนทุน คุณภาพ และเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ในปจจุบันดวยความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
ดวยการใชสื่ออีเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"คือจริงๆ การสงมีการจัด ฐานขอมูลอยูแลวสื่อมวลชนสัมพันธจะเปนผู update ขอมูล
บอยๆ เพราะฉะนั้นวิธีการสื่ออิเล็กทรอนิกสมันมีความสามารถในการทํางานสูงมากตนทุนเนี่ยบาง
ทีเราคลิกเดียวสงไปหมดแลว cover ทุกสายเพราะเรามีการจัดทํา ฐานขอมูลฐานขอมูลมีความสําคัญ
มากในการทํางานมวลชนสัมพันธเพราะฉะนั้นสมมติวาทีมประชาสัมพันธตองการสงขาวไปยังสื่อ
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สาย อสังหา สายการตลาดเปนตน เอาละพี่จะสงงานทั้งหมดไปใหมวลชนสัมพันธ ฝายมวลชน
สัมพันธก็จะทําหนาที่เช็คขอมูลทั้งหมดมีความถูกตองแลวก็กดเพียงสองคลิก คลิกหนึ่งคือ
สื่อมวลชนของสายอสังหา อีกคลิกหนึ่งก็คือสายการตลาด สงเสร็จตนทุนไมมี"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีการประเมินผลกอน/ระหวา

หรือหลังกระบวนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธ หรือไม และอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา บริษัทจะใชวิธีสอบถามจากสื่อมวลชน ในสวนของ
หลังกระบวนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธจะใชตัวชี้วัดที่เรียกวา AVE ตามบทสัมภาษณ

"โดยปกติการประเมินผลกอนคือการที่เราสอบถามจากสื่อมวลชนวามองเรายังไง มันก็จะมี
ทั้งขอดี และขอเสียลูกคาตองรับไดในสิ่งที่เราบอกไปเพราะสอบถาม ไปแลว ลูกคาบางรายอาจบอก
วาไมจริงนั้นคือความคิดเขา แตวาเรามีหนาที่สะทอนวาเขาคิดยังไง ถาลูกคาเห็นดวยกับเราวาสิ่งที่
เราประเมินมาใหเปนเรื่องจริง เปนเรื่องที่เขารับไดเราก็ทําตามแผนตอไป และผลตอบรับจาก
สื่อมวลชนจะเปนตัวประเมินอยูแลวครับวาขอมูลที่เราสงไปใหเนี่ยมันมีประสิทธิภาพแคไหน
วิธีการก็คือเราสงขาวไปดูจํานวนที่ลงขาววิธีการประเมินผลหลังดําเนินโครงการเราใช AVE เปน
กระบวนการที่บริษัทที่ปรึกษา แทบจะทุกบริษัทใช AVE เดี่ยวไปเช็คใหวาชื่อเต็มมันชื่อวาอะไรมัน
คือการใชคา media value คือการนําจํานวนคานิ้วของโฆษณานั้นคือ AVE หลายคนไมรูวามันชื่อวา 
AVE แตนั้นแหละแตละบริษัทที่ปรึกษา จะมีวิธีการตางกันสวนใหญพี่เขาใจวาสวนใหญจะใชคา
คูณ 3 จากคา media value ที่ใช Advertising rate ที่ใชกลายเปน rate ในการเปนตัวคูณแตลูกคาของ 
124 หลายรายเปนลูกคาตางชาติจะมีวิธีการวัดคา media value ที่แตกตางกันไปบางรายถึงขนาดที่
เรียกวาถาลง tier  1 จะคูณ 7  ถาชื่อ brand ออกจะได คูณ 10 แตถาชื่อ brand ออกเปนแตเปนขาวติด
ลงคาจะเปน -10 มันก็จะมีวิธีการที่ลูกคาประเมินแตกตางกันไปแตโดยปรกติแลวการประเมินผล
หลังโครงการจะใช AVE เปนหลัก"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการติดตามผลปฏิบัติงาน
โครงการประชาสัมพันธ อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา โดยสวนใหญจะใชผลตอบรับของสื่อมวลชนเปน
หลักเพื่อใหทราบถึงผลตอบรับ ของการสื่อสารที่ไดสงไปยังกลุมผูรับสารนั้นๆ ของโครงการฯ ตาม
บทสัมภาษณ
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“สวนใหญเราจะใช Seconding feedback จากสื่อมวลชนเปนหลัก ก็คือหลังจากลงขาวแลว
วามันมีประสิทธิภาพ ขนาดไหน”

ผูวิจัยถามวา เมื่อโครงการยุติ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีการนํา
โครงการเขาสูระบบบริหารทั่วไป เพื่อรักษากิจกรรมของโครงการนั้นๆ หรือไมอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา จําแนกเปน 2 แบบไดแกสวนที่เปนโครงการและ
งานที่ตอเนื่อง ในสวนที่เปนโครงการ บริษัทจะพยายามสรางความพึงพอใจเพื่อใหลูกคาตอยอดของ
โครงการ แตในสวนที่เปนงานตอเนื่องลูกคาจะตอยอดตอเนื่องอยูแลว ตามบทสัมภาษณ

“พี่มองเห็นวาโดยปกติแลวงานลูกคาสวนใหญแบงออกเปน 2 แบบแยกออกเปน project 
กับ retain งาน retain สวนใหญลูกคาจะตอกันทันอยู”

“ในแงของ Project เราจะพยายามที่วาทําใหลูกคาพึงพอใจที่สุด โอเค มันก็จะมีการปรับ
อยางที่พี่บอกวามันจะมีการประเมินการปรับ ดังนั้นเนี่ย ลูกคาที่สวนใหญจบ โครงการแลว ตอง
บอกวาลูกคาที่นี่หลายรายแบงออกเปนวา อยางโครงการที่พี่ทําอยางโครงการแสนสิริ บอกมาเลยวา
งานนี้ประทับใจมากโครงการตอไปเตรียมรอไวไดเลย”

ตัวแปรที่ 3 กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา ประเภทของโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่ บริษัท 124 คอม
มิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดไดรับเปนประเภทใด

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา รูปแบบของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 
จํากัด แบงเปน 2 ประเภทไดแก งานที่เปนงานตอเนื่อง และงานที่เปนงานลักษณะงานระยะสั้น ตาม
บทสัมภาษณ

“สวนใหญจะเปนลูกคาตอเนื่อง หลักๆ ลูกคาตอเนื่อง จะทําสัญญากับเรา 6 เดือนเปนขั้นต่ํา
เพราะฉะนั้นเนี่ยลูกคาที่เปนเอกชนเราจะแยกเปนสองอยางคือลูกคาที่เปน ลูกคาตอเนื่อง เปนลูกคา
ที่จายคาประชาสัมพันธเปนรายเดือนเราทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในสวนคาดําเนินงานประชาสัมพันธ
จะเปนคาที่ปรึกษาเทานั้นเพราะฉะนั้นกรอบการดําเนินการเราจะคิดจากที่ กําหนดไวตาม
งบประมาณที่มีเชนลูกคาบอกวาสัญญา 124 กําหนดที่ 6 เดือน เราก็จะคิดกรอบการดําเนินงานตาม
กรอบเวลา 6 เดือนที่มีอยูแตถากรอบการดําเนินงานลูกคาเปน 1 ป เราก็จะคิดกรอบการดําเนินงาน
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ตามกรอบเวลา 1 ป เปนตน อันนี้เปนกลุมแรกที่ลูกคาจายคาประชาสัมพันธเปนรายเดือนเรียกวา 
งานตอเนื่อง”

“อันที่ 2 เราเรียกวา โครงการ อยางเชน การเปดตัวสินคาตัวใหมลูกคาก็จะมีระยะมา 3
เดือน อาจจะเปนโครงการ อยางเชนจัดสัมภาษณ 1 ครั้งอยางงี้เราก็อาจจะวาง ชวงเวลาแค 1 เดือน 
แตโดยสวนใหญ โครงการเปดตัวจะอยูที่ 3 เดือน เพราะฉะนั้น โครง จะอยูที่ 3 เดือนถึง 6 เดือน 
แลวก็จะคิดจากในแงของคาธรรมเนียมเราก็จะคิดเปนครั้งเดียว”

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีวิธีจัดระบบงานและวิธีการ
ทํางาน ใหมีความเหมาะสม และพรอมที่สุดเพื่อที่จะใหโครงการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ
อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา การเนนสายการบังคับบัญชาที่สั้นเพื่อใหองคกรเกิด
ความคลองตัว ตามบทสัมภาษณ

“สายงานไมไดอาวุโส หรือปรามิดสูง สิ่งที่ซิ้งคกันนี่มีการประสานงานกันอยางรวดเร็วมาก 
เชนพี่จะออกโปรโมชั่นมาอยางหนึ่ง ถาเปนที่อื่นขั้นตอนการอนุมัติจะนานมาก แตถาเปนที่นี่ถือ
เอกสารเขาหา เจาของ เซ็นตไดเลย มันจะสั้นมากการทํางาน ไมยืดเยื้อ ไมซับซอน”

ตัวแปรที่ 4 อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอ
โครงการประชาสัมพันธของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด 

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ปญหามีลักษณะแบบเนนที่การทําความเขาใจลูกคา
และสื่อมวลชน ตามบทสัมภาษณ

“ปญหาหลักๆ ของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธคือการทําความเขาใจระหวางลูกคากับ
เรา  และระหวางเรากับสื่อมวลชน และบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธอยูตรงกลาง เพราะฉะนั้น
แลว การประสานงานระหวาง เรากับลูกคา และเรากับสื่อมวลชน เพราะฉะนั้นแลวการเขาใจให
ตรงกันเทาไหร อยางลูกคาที่จาง บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธคือลูกคาที่สงขอมูลผานเราเพื่อไป
ยังสื่อมวลชน”
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ผูวิจัยถามวา อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธไมบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการคืออะไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ความไมแนนอนของสื่อ ตามบทสัมภาษณ

“ถาอุปสรรคของงาน ประชาสัมพันธหรือบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ คือความไม
แนนอนของสื่อ มองงายๆ คือ สงขาวไปกี่เลม ลงไปกี่เลม คือมีแต Input ไมมี Output ความไม
แนนอนขอที่ 2 คือ การจัดงานแถลงขาวสงเชิญไปทุกเลม เกิดวันนั้นมีงานชนกัน นักขาวก็ตอง
เลือก” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีแนวทางการแกไขปญหา 
รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา การแกปญหานั้นคือ ในการวางแผนทุกครั้งตองมี
แผนสํารองเพื่อรองรับสถานการณตางๆ ตามบทสัมภาษณ

“ในแงของกอนงานที่วาความเจงไมเจงอยูที่แผนสํารองอยูดี เปนเรื่องปกติ ความที่เรา
ทํางานอยูทุกวัน ตองมีแผนสํารองไวทุกงานเลย จริงๆ แลวหนางานควรจะทําอะไร ถาเกิดเหตุการณ
แบบนี้”

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ ไพลิน บูรณะมิตรานนท

ตําแหนง ผูกอตั้ง และประธานเจาหนาที่บริหาร

หนวยงาน บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

สถานที่สัมภาษณ บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด 100/1 อาคารวรสมบัติ ชั้น 1 
อารเอ ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร

สัมภาษณเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 เวลา 15.00-16.20 น.

โดยไดมีการสัมภาษณ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ ตามประเด็นคําถามการเจาะลึกตามตัวแปร ดังนี้
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ตัวแปรที่1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีอะไรบาง

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ปจจัยภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของไดแก ภาวะเศรษฐกิจ 
การเมืองและ นโยบายของรัฐ เพราะมีผลกระทบตองบประมาณของลูกคาซึ่งสะทอนใหเห็นจากบท
สัมภาษณ 

“ปจจัยในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เรื่องปจจัยในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธให
ลูกคาหรือองคกร สวนใหญงานที่ทําจะมีผลกระทบในเชิงธุรกิจของ บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
ในการดําเนินงานใหลูกคา แบงแยกเปน 2 สวน คือสวนที่มีผลเปนภายนอก ที่มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจ คือเรื่องของภาวะเศรษฐกิจ เพราะมีผลกระทบตองบประมาณของลูกคา ภาวะการเมืองจะมี
ผลกระทบสูงมาก ทั้งเศรษฐกิจและการเมืองเมื่อรวมตัวกัน ก็เกิดความไมแนนอน ทําใหการดําเนิน
ธุรกิจของ บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ไดรับผลกระทบพอสมควร”

นอกจากปจจัยขางตนแลวบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ยังไดรับผลกระทบจาก
อะไรอีก ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากบทสัมภาษณ

“วิวัฒนาการทางดานไอที ก็จะมีผลกระทบในเชิงของการตองปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี
สมัยใหม การตองเรียนรู สื่อใหมๆ ที่เกิดขึ้นทางดานสื่อดิจิตอลตางๆ ซึ่งตอนนี้เปนอะไรที่กําลังมา
แรง และทุกบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ก็ตองปรับตัวเอง บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
โฆษณาจะปรับตัวไดงายกวาบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ เพราะเดี๋ยวนี้บริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ จะถูกบังคับใหทํา สื่อดิจิตอล ในงานของประชาสัมพันธก็จะเกี่ยวของกับสื่อดิจิตอล 
ในเชิงของขาว อยางในบริษัทเราก็จะมี ฐานขอมูล เวบไซต ทํากิจกรรมทําขาวตางๆ เหลานี้ นี่คือ
การปรับตัว”

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายใน ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีอะไรบาง

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา เรื่องการขาดแคลนบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ที่เขาใจใน ลักษณะของการบริการ ตามบทสัมภาษณ
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“การหาบุคลากรที่เขาใจใน ลักษณะ ของการบริการ ลักษณะ ของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ตองมีความละเอียดออน มีความอดทน กับ ความตองการ ของลูกคาซึ่งจะขาดแคลน
มาก สําหรับบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ที่วางตัวเปนที่ปรึกษานี้ก็จะมีปญหาในดานของ
บุคลากรที่ตอง อาวุโสพอที่จะอยูในระดับที่มีความเชียวชาญที่จะใหคําปรึกษา และไดรับความ
ไววางใจจากลูกคา มีความขาดแคลนในดานนี้อยางเห็นไดชัด และสวนที่เปนปญหาอีกอยางคือ 
ลักษณะ ของคนรุนใหม ที่มีความเปนตัวของตัวเองสูงมาก เพราะในเวลาทํางานในระบบที่วางไว
เวลาที่ปฏิบัติกับบุคลากรก็ชักจูงยากมาก เพราะคนสมัยใหมที่อายุ 30 กลางๆลงไป จะชอบทําอะไร
เร็วๆ และหลายอยางพรอมกัน ทําใหเบื่องาย และงานไมละเอียด แตการทําประชาสัมพันธตอง
ละเอียด เพราะกลุมลูกคาไมใชอายุ 30 กวาๆ เปนเปนลูกคาที่เปนผูบริหารระดับสูงอายุ 45 up ดังนั้น 
ความตองการ กับมุมมองตางจากคนรุนปจจุบันที่มาใหบริการลูกคาก็จะทําใหมีปญหาถาเราไป
ใหบริการลูกคา โดยเฉพาะบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธขามชาติเวลาใหนโยบายงาน ผูบริหาร จะ
มาเอง หรือไมก็เปน ผูอํานวยการมา แตเวลาทํางานเปนเจาหนาที่ดูแลลูกคาเด็กๆ มาก็จะเกิดชองวาง 
ดันนั้นคุณภาพในการใหบริการก็จะลงไปถา บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ สงคนที่อยูในรุนที่เปน
เด็กอายุงานนอยลงไป บริการที่ไดก็ไมไดอยูในระดับที่ผูบริหารตองการ สําหรับนวัตกรรมความคิด
ของคนรุนใหมที่สงมา ก็จะสามารถเปนขอดีในดานของความกระตือรือรน อยากทําอะไรใหมๆ คิด
และลองทําสิ่งใหมๆ โดยเฉพาะเวลาที่มีสินคา ในกระแสบุคคลรุนใหมก็จะเหมาะกับสิ่งเหลานั้น 
เมื่อไหรที่ตองจับสินคาที่เปนองคกรในผูบริหารระดับสูง ก็จะเริ่มมีปญหา เพราะผูบริหารระดับสูง
จะรับ พฤติกรรมของคนรุนใหมไมคอยได แตในความอยากลองอะไรใหมๆ ขอเสียบางครั้งของคน
รุนใหม คือจะไมยอมเชื่อ และศึกษาของเกาที่ผานมาที่ไดตั้งมาตรฐานไว หรือฐานขอมูลเกาอะไรที่
เปนรูปแบบสวนนี้ก็จะเปนปญหา ซึ่งยากที่จะเขาใจ ทําใหมองขามไป เพื่อที่จะใหงานไดเสร็จใน
เวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นสรุปในเรื่องของปจจัยภายในก็จะเปนเรื่องของบุคลากรเปนสวนสําคัญ”

ตัวแปรที่ 2 กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด  

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีขั้นตอนในการรับขอมูลการจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธ (บรีฟ) งานจากทางผูวาจางอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัท จะทําการศึกษาขอมูลลูกคากอน โดยศึกษา
ขอมูลลูกคาจากเวบไซต กอนออกไปรับขอบเขตงานตามวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน วากลุม
ลูกคาเปนใคร และมีงบประมาณเทาไหร ดังบทสัมภาษณ
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“ขั้นตอนในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธในแตละโครงการ เริ่มกระบวนการเมื่อ
ลูกคาติดตอเขามาเพื่อใหไปรับ ขอบเขต งานก็จะทําการศึกษาลูกคากอน และเตรียมตัวของบริษัท
โดยศึกษาขอมูลจากการคนขอมูลจากเวบไซต ถามขอมูลลูกคาแบบไมเปนทางการและจะมีคําถามที่
เปน รูปแบบ เกี่ยวกับลูกคาเมื่อเวลาตองออกไปรับ ขอบเขต งานตามวัตถุประสงคของแตละ
หนวยงาน วากลุมลูกคาคือใคร แลวงบประมาณเทาไหร แลวเอาขอมูลที่ไดมาออกแบบใหตรงตาม
ความตองการของทรัพยากร ของลูกคา” 

ผูวิจัยถามวา หลังจากไดรับบรีฟจากทางผูวาจาง บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด
มีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและศึกษาขอมูลในการเตรียมจัดทําโครงการประชาสัมพันธนั้นๆ 
อยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัทจะทําการวิเคราะหขนาดของโครงการนั้นๆ
กอนแลวจึงกําหนดกลยุทธและวางแผนซื้อสื่อและทํากระบวนการประชาสัมพันธตอไปซึ่ง
สอดคลองกับคําสัมภาษณดังนี้

“ในกระบวนการวางแผนก็จะดูวา กิจกรรมทางการตลาด นั้นใหญมากนอยแคไหน ถาเปน 
กิจกรรมทางการตลาด ที่ภาพรวม เชนการทํางานใหกับกรมสงเสริมการสงออก การประชาสัมพันธ
ใหกับงานแสดงสินคา ก็จะทําตั้งแตคิดกลยุทธ วางแผนกลยุทธ ซื้อ สื่อ วางแผน สื่อ ทีมงานที่เปน 
ก็จะคิด ออกแบบวัสดุตางๆ ก็จะมีทีมออกแบบงาน สวนของการผลิต ตางๆ รวมทั้งงานที่ผลิต
วารสารตางๆ ก็ตองมีทีมทํา และทีมที่ทํา สื่อวารสารสัมพันธ ก็จะตองผลิตขาวเยอะก็จะมีครบวงจร 
สวนที่ ความชวยเหลืออีกเชนการทํารายงาน และทําขาวตางๆ สวนมากการทําขาวจะใชบริการขาง
นอกทํา และทีมชวยเหลือตางๆ ก็จะใชขางในทํา แลวบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ที่เปนขนาดที่
ทําอยู เชนการทํา แผนสื่อ ก็ตองซื้อสื่อ แลวบริษัทก็จะมีคูคาที่รวมงานกันเปนประจําอยูแลว ก็จะ
รวมงานกันทํา แผนสื่อของงานนี้ และทีมสรางสรรคงานผลิต ก็จะมีคูคาที่เปนคูคาสําคัญ กันมา
ชวยกันคุย ก็จะประกอบขึ้นมาเปนแผนใหญ” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีเทคนิคในการเก็บขอมูลที่
นอกเหนือจากขอมูลจากลูกคา และการหาขอมูลทั่วไป อยางไร เพื่อทําความเขาใจตอการ
ประชาสัมพันธในโครงการนั้นๆ 

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ในสวนที่เปนลูกคาเดิมบริษัทจะสรุปใหฟงวาปที่ผาน
มาทําอะไรไปแลวบาง และทิศทางวาปหนาควรเปนอยางไรไดผลหรือไมซึ่งสามารถวิเคราะหได
จากคําสัมภาษณ
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“บริษัทที่จะไปทํา ลูกคาจะมีทั้งลูกคาเดิม และลูกคาใหม ถาเปนลูกคาเดิมการทํางานจะไม
ยากมาก เรียกเขาไป ขอบเขต งานตอนตนปวา ทิศทาง ของธุรกิจเปนแบบไหน และเปาหมายในการ
ทําประชาสัมพันธปนี้เนนอะไร สิ่งที่ตองเตรียมไปถาเปนลูกคาเกา ก็จะเปนการสรุปของเกาใหฟง
กอน วาปที่แลวทําอะไรไปบาง ไดผลเปนอยางไร ซึ่งในการสรุป ก็จะพูดถึงกิจกรรม ที่ทํา ผลที่
บริษัทไดทํา มีการลงขาวมีการลงขาวที่เปนแผนการใชสื่อมากนอยเพียงไร ผลอีกอยางที่วัดคือการ
ทําสํารวจสื่อเปนการทํากิจกรรมกับนักขาว วาลูกคาที่ทําใหนั้น ในสายตามนักขาวมองแลววาเปน
อยางไร มีอะไรที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมไหม  แลวก็จะรับ ขอบเขต งานใหมจากลูกคา สวนลูกคาใหม
เวลาไปรับ ขอบเขต ก็จะเริ่มตนทุกอยางใหมหมด แตรูปแบบของคําถามก็จะคลายๆ กัน”

ผูวิจัยถามวา บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัทมีการวางแผนในการจัดตั้งทีมใน
การดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธนั้นๆ อยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด จะใชการ
จายงานไปตามทีมตางๆ ตามความรับผิดชอบในสวนที่บริษัทไมมีทีมงานในสวนนั้นบริษัทจะใช
การจัดจางจากทีมงานภายในนอก ดังบทสัมภาษณ

“ทีมงานที่เปน ก็จะคิด ออกแบบวัสดุตางๆ ก็จะมีทีมออกแบบงาน สวนของการผลิต ตางๆ 
รวมทั้งงานที่ผลิตวารสารตางๆ ก็ตองมีทีมทํา และทีมที่ทํา สื่อวารสัมพันธ ก็จะตองผลิตขาวเยอะก็
จะมีครบวงจร สวนที่ ความชวยเหลืออีกเชนการทํารายงานและทํา ขาวตางๆ สวนมากการทํา ขาว
จะใช บริการขางนอกทํา และทีม ชวยเหลือตางๆ ก็จะใชขางในทํา แลวบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธที่เปนขนาดที่ทําอยู เชนการทําแผนสื่อ ก็ตองซื้อสื่อ แลวบริษัทก็จะมีคูคาที่รวมงาน
กันเปนประจําอยูแลว ก็จะรวมงานกันทํา แผนสื่อ ของงานนี้ และทีมสรางสรรคงานผลิต ก็จะมี คูคา
ที่เปน คูคาสําคัญ กันมาชวยกันคุย ก็จะประกอบขึ้นมาเปนแผนใหญ” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีการกําหนดวัตถุประสงค และ
ขอบเขตโครงการอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา พิจารณาตามขอบเขตที่ไดตกลงกับลูกคากอนหนา
สามารถพิจารณาไดจากบทสัมภาษณ

“จุดประสงค และขอบเขตของโครงการก็จะเปนไปตามงานที่ได รับขอบเขตกัน เชนงานของ
กรมการสงเสริมการสงออกก็จะมีมาตรฐานอยูวาเวลางานออกไปแลว อยากใหมีผูเขารวมงาน
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จํานวนเทาไหรตอวัน ทั้งวันที่เปนวันสําหรับติดตอคาขาย และวันที่ใหสื่อมวลชนเขาไปทําขาว และ
ขอบเขตกลุมเปาหมายก็ตองเปนไปตามที่ลูกคาอยากได”

บริษัทจะมีการวางแผนเรื่องภาพรวมของโครงการโดยพิจารณาจากสองปจจัยไดแก สวนที่
เปนแผนการตลาดของบริษัทและสวนที่เปนงบประมาณดังที่ไดจากคําสัมภาษณ

“งานเหมราชเปนงาน ประชาสัมพันธรวม ซึ่งการทํางาน ประชาสัมพันธรวม การทําตาราง
แผนงานก็จะลอไปกับแผนทางดานการตลาดกิจกรรมเพื่อสังคม หรือแผนการ เปดตัวผลิตภัณฑ
ใหมๆ และจะมี แผนบริหารที่เกี่ยวกับการบริหาร, การบริหารความเสี่ยง เนื่องจากเหมราชเปน
บริษัทที่เปนนิคมอุตสาหกรรม ก็จะมีสิ่งเหลานี้มาเสนอรวมดวย และการประเมินผลงานในแตละ
เดือน ในทุกสิ้นเดือนก็จะมาสรุปวามีการทํากิจกรรมอะไรบาง มี ประเด็น อะไรเกิดขึ้นบาง ก็จะมี
การประเมินแลวดูวา ถาเดือนที่ผานมาเปนแบบนี้ แลวเดือนตอๆไปจะทําอะไร ก็จะมีการ
ประเมินผล และตามแผนงานตอเนื่องกันไปทุกเดือน นี่คือลูกคาที่เปนองคกร เปนลูกคาเกา

การระบุและกําหนดการใชทรัพยากรในโครงการนั้นๆ ขึ้นอยูกับการวางแผนในโครงการ
นั้นๆ กิจกรรม ขอบเขตของกิจกรรม และงบประมาณ บางทีงานเยอะแตงบประมาณนอย บุคลากรก็
ตองเปนไปตามงบประมาณนั้น”

ในสวนของตารางเวลาการปฏิบัติงานนั้นบริษัทจะกําหนดตารางการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกรอบตารางที่สอดคลองกับกิจกรรมที่ตองทํา 

“กรมสงเสริมการสงออก เปนการทํา ประชาสัมพันธ ใหกับงานแสดงสินคาโดย กิจกรรม
มีทั้งแบบ กิจกรรม ที่เปน 6 เดือน และ 8 เดือน หรือถางานไหนที่มี แบบ 2 งานตอป ก็จะทํา 
กิจกรรม แบบ 1 ป เชนสํานักงานกํากับกิจการพลังงานถือเปน งานประชาสัมพันธองคการ รูปแบบ
ที่บริษัททํา ก็จะมี ประชาสัมพันธองคกร การสื่อสารทางการตลาด และการทําการปรับปรุง
ภาพลักษณ เชน การทํา การปรับปรุงภาพลักษณ ของ ตลาดบรองมาเช โดยการทํา สํารวจ
ภาพลักษณ ทําการปรับปรุงภาพลักษณ และตรวจสอบภาพลักษณ แลวนําขอมูลที่ไดออกแบบนํา
กลับไปใหบริษัทใช โดยมีการปรับเพื่อให ตราสินคา มีความชัดเจนมากขึ้น มีการปรับสีสัน และ
รูปแบบ รวมทั้งปรับรูปแบบวิธีการใหบริการ”

โดยในสวนของการกําหนดงบประมาณ ใหเหมาะสมกับโครงการหนึ่งๆ ที่ไดรับ นั้น
จะตองสอดคลองกับกําหนดการใชทรัพยากรในโครงการนั้นๆ โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ
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“การระบุและกําหนดการใชทรัพยากรในโครงการนั้นๆ ขึ้นอยูกับการวางแผนในโครงการ
นั้นๆ กิจกรรม Scope ของกิจกรรม และงบประมาณ บางทีงานเยอะแตงบประมาณนอย บุคลากรก็
ตองเปนไปตามงบประมาณนั้น”

ในสวนของวิธีการวัดการประเมินผลของบริษัท นั้นแตกตางตามโครงการ และเนื้องานตาม
คําสัมภาษณ

“การประเมินผล และกระบวนการ ในการทํางานจะขึ้นอยูกับโครงการแตละโครงการ เชน
ลูกคาสํานักงานกํากับกิจการพลังงาน บริษัทไดใหคําปรึกษาทางดานกลยุทธ ดานการสราง
ภาพลักษณองคกร ก็จะทํางานตั้งแต กระบวนการ หลังจากรับ ขอบเขต มาเริ่มตั้งแต การทํา คนหา
ขอมูล ภาพลักษณ สํารวจภาพลักษณ ในกลุมเปาหมายหลัก จะใชทั้งๆ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณเชิงกลุม ทั้งภายใน และภายนอก เขามาประกอบกันกับแผนประชาสัมพันธเปนระยะเวลา 
1 ป ทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งใน กระบวนการ ของการทํางานจะตองมีการวิเคราะหแลวทํา
แผนออกมาใหเห็นภาพชัดเจนวา เปดมาแลว 2 ป มีคนรูจักมากนอยเพียงไหน มีการทํา
ประชาสัมพันธทั้งภายใน และภายนอกองคกร การใชสื่อตางๆ ทั้งทางโฆษณา ประชาสัมพันธ การ
ทําโครงการประชาสัมพันธโครงการความรับผิดชอบตอสังคมในการวางแผนงานตองสื่อสาร
ออกไปใหคนเขาใจวาเราเปนใคร มีประโยชนอยางไร และตองทําอะไรบาง มีการประชาสัมพันธ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร  ภายในก็จะมีการทําสํารวจกับพนักงาน การลาออกของพนักงาน ถา
มีการสื่อสารที่ดีกัน พนักงานรักองคกร การลาออกควรจะนอยลง”

“สําหรับในการประเมินกลุมลูกคาเกาที่ใชบริการอยางตอเนื่อง ในการประเมินผลจะทําทั้ง
ป วาที่ผานมาไดทํากิจกรรมอะไรไปบาง โดยมีการลงขาวยังไง มีการทําการตรวจสอบเพื่อใหเปน
ภาพลักษณขององคกร วาที่มีการลงขาวไปแบบนี้แลว มีผลการเปลี่ยนแปลงอยางไร และนักขาวที่
นําขาวไปลงนั้นอยูในระดับไหน ในการทํางานบริษัทหนึ่งๆ บางครั้งจะใชบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ จากหลายๆ สวนเขามาทํางานรวมกัน ทุกฝายก็จะชวยเหลือกัน เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของบริษัท”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดมีวิธีดานการจัดการ และเทคนิคใน
การนําเสนออยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา เนนใหลูกคาเห็นถึงประโยชนที่ได ดังบทสัมภาษณ
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“บริษัทจะทําอะไรที่แตกตางใน กิจกรรมทางการตลาด ของบริษัทเพื่อใหลูกคาเขาใจใน
ขอเสนอของบริษัท และไดประโยชนตามที่ตองการ สิ่งที่ทําคือการสํารวจสื่อ ซึ่งกระบวนการก็จะ
เหมือนกัน” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีการระบุ และกําหนดการใช
ทรัพยากรในโครงการๆ หนึ่งอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ควรจะสอดคลองกับงบประมาณที่บริษัทมีอยู ดังที่ได
จากการสัมภาษณ

“โครงการนั้นๆ กิจกรรม ขอบเขตของกิจกรรม และงบประมาณ บางทีงานเยอะแต
งบประมาณนอย บุคลากรก็ตองเปนไปตามงบประมาณนั้น”

โดย คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาวตอวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มี
การประเมินผลตอบแทนในรูปของผลกําไรโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมรมนี้ซึ่งอยู
ระหวาง 15% ขึ้นไปจนถึง 30% และคํานวณผลกําไรแบบบัญชีบริหาร อางอิงจากคําสัมภาษณ 

“ในการวางแผนในดานของผลกําไรของบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธในธุรกิจนี้ 
รายไดถาเปนรายลูกคาแบบเหมราช คือ คิดจากคาธรรมเนียมคือไดคาธรรมเนียมมาแบบไมมีการจัด
จางภายนอก หรือใชการจัดจางภายนอกนอย ผลกําไรคือการคํานวณคาใชจายจากบุคคลากรกับ
สํานักงานเจาหนาที่ที่จะมาคาบริการก็จะตองมีความอาวุโสหรือระดับกลาง และเงินเดือนเทาไหร 
เมื่อเทียบกับคาธรรมเนียมที่ไดรับกําไรของธุรกิจก็จะมีชวงตั้งแต 15% ขึ้นไปจนถึง 30% ประมาณ
นี้”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีการพิจารณากลุมผูรับสารให
เหมาะสมกับการสื่อสารและเครื่องมือสื่อสารที่จะใชอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัทจะทําการศึกษาทําความเขาใจในความ
หลากหลายของสื่อ ดังบทสัมภาษณ

“พยายามใหทีมงานศึกษาและทําความเขาใจในหลากหลายสื่อและปรับปรุงตัวเอง แลว
นํามาปรับใชกับงาน และวิธีการนําเสนองานลูกคา การสรางประเด็น แลวเขาไปในสื่อใหถูกจุด 
งายๆ คือในหนังสือพิมพที่เปน เรื่องใหญๆ จะมีการลงผูเขียนไวใหดูวาผูเขียนคือใคร แลวโทรเขา
ไปตาม แลวดูแนวความคิดวาเปนอยางไร เพราะในแตละฉบับ ลักษณะไมเหมือนกัน และเปนกล
ยุทธในการทําการประชาสัมพันธ”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดมีวิธีและเทคนิคในการสรางสรรค
สารอยางไรใหเหมาะสมและนาสนใจเพื่อนําไปประยุกตกับสื่อสําหรับการสื่อสารในโครงการนั้นๆ
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คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา มีการเปรียบกับคูแขงของลูกคาที่เปนคูแขงทางตรง
และเปรียบเทียบวานักขาวชอบ หรือไมชอบดังคําสัมภาษณ

“ลูกคาเหมราช คูแขงคือ อมตะ เวลานักขาวเห็นก็จะ ความคิดเห็น ไดวาชอบอันไหนของ
เหมราช และไมชอบอันไหนของอมตะ และถาอยากรูก็จะทําอะไรที่ใหมี การแขงขันก็จะทํากับ 
สื่อ”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ใชสื่อชองทางใดในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายบาง และชองทางไหนที่เปนที่นิยม และไดรับผลตอบรับดี

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ในปจจุบันการสื่อสารกับกลุมเปาหมายมีหลากหลาย
ทั้งที่เปนนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ สื่อที่เปนอินเตอรเน็ตขึ้น อยูกับประเภทของลูกคาแต
ชองทางที่เปนที่นิยมที่สุดคือสื่อสิ่งพิมพ ดังบทสัมภาษณ

“ชองทางการเลือกสื่อที่ใหถึงกลุมเปาหมายที่นิยมใชมากที่สุดคือสื่อสิ่งพิมพ เชน
หนังสือพิมพ ซึ่งจะใหการตอบรับคอนขางดี  สื่อออนไลนซึ่งจะไดผลตอบรับที่ดี ที่บริษัทใชอยูจะ
เปนเทคนิค และวิธีการในการควบคุมตนทุนคุมภาพ”

ตัวแปรที่ 3 กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีเทคนิค และวิธีการดานการ
ควบคุมตนทุน คุณภาพ และเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา  หนาที่ และวิธีจัดระบบงาน รวมถึงวิธีการทํางาน 
รับผิดชอบในโครงการตางๆ โดยการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอโครงการ
โดยแบงงานออกเปนระดับๆ โดยเปนลักษณะจากบนลงลางเหมือนคําสัมภาษณ

“การแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอโครงการในบริษัท บริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ จะไมมีการใหพนักงานดูแล ลูกคาเพียงคนเดียว เนื่องจากงานๆ หนึ่งไม
สามารถทําคนเดียวได จะตองใชทีมงานชวยกันลงไปทํา และมีระดับในการแบงงาน ผูบริหารจะทํา
ในสวนของกลยุทธแลวลงไปเปนที่ปรึกษาใหกับอาวุโสที่อยูตรงกลางก็จะเปนคนควบคุม การ
ปฏิบัติการโครงการ โดยมีทั้งงานที่มีอาวุโส รองลงมา หรือ พนักงานอายุงานนอย ในสวนของการ
หาขอมูล ในการติดตอนักขาว และฐานขอมูลนักขาวตางๆ ในเวลาที่มีการทําประชาสัมพันธหรือ
ติดตอนักขาวตางๆ การติดตามขาวที่ไดรับ ทีมงานจะประกอบไปดวย 2-4 คน แลวแต ขนาดของ 
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โครงการแลวมีการแบงหนาที่กันไป แลวเวลาติดตอลูกคาก็จะมี ผูติดตอหลัก ที่เปนพนักงานอาวุโส
ที่เขาไปรับงานกับลูกคา แลวกลับมาคุยตอกับลูกนองใหสามารถทํางานได”

ผูวิจัยถามวา ในสวนของกลยุทธการปรับตัวในการบริหารโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดมีลักษณะใด 

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา การใหผูบริหารลงไปดูแลลูกคาเองคือสิ่งสําคัญ ดังคํา
สัมภาษณ

“กลยุทธในการปรับตัวในการบริหารของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดจุดเนน
ที่ลูกคาชอบคือ การที่ผูบริหารลงไปดูแลลูกคาเอง การเขาถึงกลุมลูกคา เนื่องจากเปน บริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ ที่เล็ก การมีประวัติ ที่อางอิงได ความละเอียดในการทํางาน เมื่อรับงานแลว
จะทําลูกคาไดผลลัพธสูงสุดใหกับลูกคาตลอด ทีมงานทุกคนจะถูกสอนวา เราตองนําเสนอ และ
สรางความแตกตางใหลูกคาไดเห็น การขายตัวผูบริหาร เอาประสบการณของผูบริหารไปขาย     
และความเชี่ยวชาญของทีมงานในมาตรฐานที่บริษัทกําหนดไว”

ตัวแปรที่ 4 อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอ
โครงการประชาสัมพันธของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา  สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็นหลักๆ ไดแก ความ
ตองการของลูกคาไมสอดคลองกับความตองการของสื่อและงบประมาณ ดังบทสัมภาษณดังนี้

“อุปสรรค และแนวทางแกไขของกระบวนการในการประชาสัมพันธไดแก 1. ปญหาเรื่อง
ของ ความตองการของลูกคาไมสอดคลองกับความตองการของสื่อและความเขาใจในธรรมชาติของ
การทําขาว บางครั้งลูกคาไมเขาใจวามันตองมีประเด็น ตองสรางประเด็น แลวตองมีการทําความ
เขาใจกัน 2. ปญหาทางดานงบประมาณ ลูกคาอยากไดในสิ่งที่เกินการสัญญากันไว โดยเฉพาะการ
ทํางานกับหนวยงานราชการบางหนวย จะไมสามารถ สัญญาไดเลย เหมือนมีงบประมาณนอย แต
อยากไดงานเยอะ”
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โดย คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาวเพิ่มเติมวา อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธไมบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการคือการเลี่ยนแปลงของสถานการณ
เหตุการณปจจุบัน ดังที่กลาวในบทสัมภาษณ

“อุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุคือ การเลี่ยนแปลงของสถานการณเหตุการณ
ปจจุบัน เชนที่ผานมามีการประทวง และบางครั้งงานชนกันเยอะมาก บางครั้งทําขาวไมมีนักขาวมา
เลย จะมีเหตุการณไมคาดฝนเกิดขึ้นเสมอ เชนบางครั้งคนนัดวาจะมา แลวไมมา สวนใหญจะเปนใน
เรื่องของการแกปญหาเฉพาะหนาเยอะ เพราะงานประชาสัมพันธไมใชงานของการขายขาวอยาง
เดียว ตองทําทั้งการประชาสัมพันธและกิจกรรม”

ผูวิจัยถามวา ในสวนของแนวทางการแกไขปญหา รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด เปนอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา มี 2 สวนคือทําความเขาใจถึงปญหา และการมีแผน
สํารอง ตามคําสัมภาษณ

“แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค คือ 1. ตองทําความเขาใจปญหาเกิดขึ้นได ตองควบคุม
ตนเองใหรับปญหาเฉพาะหนาได 2. ตองมีแผนสํารอง เวลาทํางานตองมีแผนไวกอนเสมอ ถาเกิด
เหตุการณแบบนี้แลวจะแกปญหาอยางไร และจะตองรับใหได และถือวาเปนเรื่องปกติของการ
ทํางาน และถาหากงานไมเปนไปตามแผนแลวจะไปแกไขงานไดอยางไร ทีมงานจะตองมีการ
ประชุมเตรียมความพรอมของการทํางานอยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งกอนเริ่มงาน และระหวางงาน 
ทีมงานตองสามารถติดตอพูดคุย และเรียกหากันไดตลอดเวลาทํางาน จะทําการรายการสําหรับ
ตรวจสอบงานทุกครั้ง แจงเบอรมือถือคนติดตอไว และทุกคนหามไมรับโทรศัพทเวลาทํางาน    
และตองมีการแชรขอมูล และติดตามผลงานกันอยางสม่ําเสมอ”



บทที่ 5

อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ” ไดนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยนําขอมูลหลักที่ไดมาจาก

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยทราบถึงกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

จากการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ทั้ง 3 บริษัท ซึ่งประกอบดวย 

1. นายบุรินทร เหมทัต ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 

แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

2. นายกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ตําแหนง ที่ปรึกษาผูอํานวยการ บริษัท 124 คอมมิวนิ

เคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด 

3.นางสาวไพลิน บูรณะมิตรานนท ตําแหนง ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนดคอม 

คอนซัลแทนส จํากัด 
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โดยทําการศึกษาจากขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารเผยแพรขององคกร ขอมูล

จากเว็บไซต จากนั้นวิเคราะหผลตามแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดสรุปผลตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งมีดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย

1.  กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ  คือตองพิจาณาดูจากลูกคาวาเปนใคร เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะมีทั้งองคกร

ราชการ ภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนั้นปจจัยภายนอกทั่วไปที่เกี่ยวของเปนเรื่องของสถานการณทาง

การเมือง และนโยบายของภาครัฐ โดยดูวาสถานการณทางการเมืองในปจจุบัน รวมไปถึงนโยบาย

ของภาครัฐที่เกี่ยวของกับนโยบาย เชน ถาลูกคาเปนภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม ก็ตองดูวา

รัฐบาลสนับสนุนนโยบายทางดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับลูกคามากนอยขนาดไหน จะเปนการ

เอื้อประโยชณหรือไม และเปนการจํากัดการเติบโตตอธุรกิจของบริษัทของลูกคาหรือไม เนื่องจาก

นโยบายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับบริษัทผูวาจาง หรือลูกคาขององคกรเอง

เศรษฐกิจของประเทศ เปนอีกปจจัยที่สงผลกระทบ เชน การใชจายเงินของประชาชน เรื่อง

ของปญหาปากทองของประชาชนที่มีอยูในขณะนั้น โดยจะดูวาสถานการณที่มีผลกระทบโดยตรง

ของลูกคา และตองพิจารณาวาลูกคาไดรับผลกระทบอะไรจากปจจัยนี้หรือไม ซึ่งถาเศรษฐกิจไมดี

ผูบริโภคก็จะไมใชจายเงิน และผลกระทบจากตางประเทศก็จะมีผลตามมาดวย ถือเปนการคาดคะเน

วาตอนนี้เศรษฐกิจของตางประเทศมีแนวโนมเปนอยางไรบาง แลวของไทยเองจะไดรับผลกระทบ

มากนอยขนาดไหน รวมถึงธุรกิจของลูกคาในแตละองคกร เชน ทางดานสังคม วัฒนธรรม ซึ่งถา

เปนองคกรที่มาจากตางประเทศ  ในทัศนคติที่มองคนไทย เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ในการสื่อสาร 

ในตัวผูบริหาร ทัศนคติหรือมุมมองที่สื่อตางชาติมองกับสื่อมวลชนทั้งประเทศ เปนปจจัยทางสังคม 

และวัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นในแตละองคกร

เรื่องของเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารใหมๆ เทคโนโลยีที่ใชในการ

สื่อสาร สื่อออนไลน เนื่องจากลูกคามีความคาดหวังสูง สิ่งแวดลอมตางๆ ก็มีผลกระทบสูงเชนกัน 
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เพราะเปนการดําเนินธุรกิจในภาพรวม ไมวาจะองคกรจะเติบโตเทาไหร ขยายธุรกิจไปในทิศทาง

ไหน ดังนั้นจึงตองหากลยุทธ เนื้อหา และวิธีการที่แตกตางออกไป โดยสรุป ปจจัยที่มีผลกระทบ

มากที่สุดหลักๆ คือเศรษฐกิจ กับสถานการณทางการเมืองของประเทศ 

ปจจัยภายในเปนเรื่องของบุคลากร คือตั้งแตผูบริหารไปถึงทีมงานประชาสัมพันธ 

ประสบการณในการทํางานของผูดําเนินงานในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ 

รวมไปถึงความชํานาญ ความสามารถ โดยวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆจะมุงเนนในการให

ความสําคัญของการประชาสัมพันธมากนอยขนาดไหน ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายในของ

องคกรลูกคา คือภาพลักษณขององคกรที่ผานมา ก็มีผลกระทบตองานสื่อสารการประชาสัมพันธ 

เพราะวาผูบริโภคที่เปนลูกคาขององคกรนั้น ตางมีความคิดเห็นตอสินคา และบริการ โดยมองลึกถึง

ภาพลักษณขององคกรวาองคกรเปนอยางไร นวัตกรรม ความคิด สินคา และบริการ แนวทางในการ

ดําเนินการดานการตลาดเปนอยางไร ลูกคาของลูกคาเองคือใคร  แลวนโยบายทางดานการตลาดมุง

ไปในทิศทางไหน จะมีงบประมาณ และขอบเขตการทํางานมากนอยขนาดไหน ซึ่งบริษัทมีระบบ

การทํางาน และวัฒนธรรมองคกรที่เปนวัฒนธรรมเดียวกัน คือญาติสนิม มิตรสหาย มีลักษณะการ

ทํางานเหมือนเปนพี่เปนนองกับลูกคา

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

ปจจัยภายนอกที่สงผลตอกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ สวนใหญ คือ เรื่อง

ของสายสัมพันธกับสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชน คือสวนที่จําเปนในการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธ เพราะงานประชาสัมพันธ เปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลที่สาม นอกจากนั้นการสราง

ความสนิทสนมกับลูกคาจากการเก็บขอมูล ประกอบไปดวยสวนที่หนึ่ง ชองทางการติดตอ เบอร

โทรฯ เบอรแฟกซ เอกสาร การปรับปรุงขอมูลตางๆ จะถูกปรับปรุงและอัพเดทโดยทีมที่เปน

สื่อมวลชนสัมพันธซึ่งจะเปนผูปรับปรุงขอมูลสวนนี้ทั้งหมด สวนที่สองหากชองทางการติดตอ

ชองทางแรกไมไดผล ตองมีการทําความสนิทสนมกับบริษัทที่รูจัก วาใครดูแลตรงไหน รับผิดชอบ

ตรงไหน รับผิดชอบอะไร ซึ่งจะเกี่ยวของกับเรื่องของศิลปะ โดยเปนเรื่องของวิธีการในการเขาถึง 

และใชกิจกรรมที่เรียกวาสื่อมวลชนสัมพันธ เปนตัวชวย
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ในสวนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ บริษัทฯมีความเห็นวา

บริษัทฯ เปดทําการมานานเปนบริษัทอันดับตนๆ บริษัทเลยไมเนนการแขงขันทางดานราคา 

เพราะฉะนั้นบริษัทจะพิจารณามากกวาวาถาเกิดแขงขันกันเรื่องราคามากไปบริษัทจะไมลงแขงขัน

ราคา ยกเวนวาลูกคารายนั้นไมไดเนนที่ราคา

ปจจัยภายในที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนเรื่องของ

บุคลากรเปนหลัก เพราะบริษัทที่ปรึกษาไมมีสินคา ไมมีการลงทุนใดๆ นอกจากการลงทุนในเรื่อง

ของบุคลากรในการทํางาน ดังนั้นผูบริหารจะใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน

เรื่องที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังที่กลาวมา จากการที่บริษัทใหความสําคัญ

เรื่องเรื่องของทรัพยากรบุคคลมากพอสมควร จึงมีคาตอบแทนในดานของมีสวัสดิการของพนักงาน

ที่มากกวาบริษัท หรือหนวยงานประเภทอื่นๆ ในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลจะให

ความสําคัญเรื่องของประสบการณการทํางาน ประวัติการศึกษา โดยมุงการพัฒนาบุคลากร ในดาน

พัฒนาการดานความรู การพัฒนาดานประสบการณ และหากบุคลากรในองคกรมีความตองการใน

การพัฒนาทักษะดานใดเพิ่มเติม สามารถนําเสนอไดตลอดเวลา

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ แบงเปน 2 สวน คือ

1.  ปจจัยภายนอก คือ เรื่องของภาวะเศรษฐกิจ  และการเมือง เพราะมีผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และยังเกี่ยวของกับงบประมาณของลูกคาโดยตรง 

อีกดวย จากปจจัยภายนอกในเรื่องของระบบการเมือง และนโยบายของรัฐ  เมื่อผสมรวมเขากับ

เศรษฐกิจยิ่งทําใหมีผลกระทบตอปจจัยในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ สวนปจจัยอื่นๆ เชน

ดานการเปลี่ยนแปลงทางวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสาระสนเทศ ก็มีผลกระทบในเชิงของการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีสมัยใหม การเรียนรูสื่อใหมๆ ที่เกิดขึ้นทางดานสื่อดิจิตอล ตางๆ บริษัท

ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันกับเหตุการณปจจุบันที่จะเกิดขั้นเสมอ ซึ่ง

บริษัทวางตําแหนงบริษัทใหเปนบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ที่ใหบริการดานการเปนที่

ปรึกษา วางแผนกลยุทธ เรื่องการขาย สื่อ การทําขาว สรางขาว โดยเนนหนักไปที่การใหคําปรึกษา 
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รวมถึงการเปนสื่อที่ใหบริการแบบครบวงจร โดยจะเนนการนําเสนอภาพลักษณโดยรวมมากกวา

การทํากิจกรรม

2. ปจจัยภายในของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ปญหาหลักคือเรื่องการขาดแคลน

บุคลากรที่มีประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการทํางาน บุคลากรที่เขาใจลักษณะงาน

บริการโดยมีความละเอียดออน และความอดทนกับความตองการของลูกคา โดยทั่วไปบุคลากรที่จะ

มาทํางานกับบริษัทฯ จะตองมีความจริงจังพอที่จะสามารถอยูในระดับการใหคําปรึกษา และให

ความไววางใจกับลูกคาไดอยางเชี่ยวชาญ ซึ่งปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรของบริษัทฯ จะเห็น

ไดอยางชัดเจน  นอกจากนั้นปญหาดานมุมมองของคนรุนใหม ที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง

จนเกินไป ชอบทําอะไรเร็วไว และหลายอยางในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความเบื่องาย และทํางาน

แบบไมมีความละเอียด ซึ่งการทํางานประชาสัมพันธตองมีความละเอียดสูง เพราะกลุมลูกคาสวน

ใหญจะเปนผูบริหารระดับสูงอายุ 45 ป ขึ้นไป โดยเฉพาะเมื่อบริษัทตางประเทศนัดบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธเพื่อมารับขอบเขตงาน โดยสวนใหญกรรมการผูจัดการจะเปนผูมารับขอบเขตงาน

ดวยตนเอง หรือในกรณีที่ตองดําเนินโครงการที่เปนองคกรมากขึ้นนั้น บริษัทจะสงบุคลากรที่มี

ความอาวุโสเขาไปรับของเขจงานดวยตนเอง แตในบางกรณี สําหรับคนรุนใหมนั้น นวัตกรรม

ความคิดที่นําเสนอมา บางครั้งก็สามารถใชเปนขอดีในดานของความกระตือรือรน การคิด และลอง

ทําสิ่งใหมๆ โดยเฉพาะเวลาที่มีสินคาอยูในกระแส บุคคลรุนใหมก็จะเหมาะกับสิ่งเหลานั้น ซึ่ง

ขอเสียของคนรุนใหมบางครั้ง จะไมยอมเชื่อ และศึกษาในของเกาที่ผานมาตามที่ตั้งมาตรฐานไว 

หรือฐานขอมูลเกาอะไรที่เปน รูปแบบมาตรฐานซึ่งสวนนี้ก็จะเปนปญหาที่ยากจะเขาใจ ดังนั้นใน

เรื่องของปจจัยภายในจึงเปนเรื่องของบุคลากรเปนสวนสําคัญ

2.  กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

ลูกคาของบริษัทสวนใหญ 80 เปอรเซ็นตจะติดตอมาโดยตรง มีทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

และอีก 20 เปอรเซ็นต บริษัทที่กําลังเปดประมูลราคา หรือมีความสนใจที่จะตองการบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะเปนผูเขาไปรับการประมูล เปนตน ทางดานการ
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ดําเนินโครงการประชาสัมพันธในเบื้องตน หลังจากที่ไปรับบรีฟงานจากลูกคา ก็ตองดูวาความ

ตองการของลูกคาคืออะไร ถาเปนหนวยงานราชการ ก็จะมีขอบเขตการดําเนินงานที่ชัดเจนเลยวามี

อะไรบาง จากนั้นก็ทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคกับความตองการของลูกคาใหชัดเจน แลวจึงนํามา

เขาที่ประชุมเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม  เชน ขาวสารที่ผานมาขององคกรลูกคาเอง ภาพลักษณของ

องคกร ความคิดเห็นของสื่อมวลชนที่มีตอองคกร หลังจากนั้นบริษัทก็เอาขอมูลเหลานั้นมา

วิเคราะห สรุปเปนแผนงาน ระดมสมอง ทําการวิเคราะหในเชิงของ SWOT ดูทั้งโอกาส ขอจํากัด 

จุดแข็ง จุดออนของลูกคา โดยสรุปออกมา แลวหาโอกาสในการทําประชาสัมพันธ โดยตองมีการ

ระดมสมองกันเปนระยะ จากที่รับงานมาแลวก็จะระดมสมองครั้งแรกเพื่อตีโจทยลูกคาใหแตก 

หลังจากนั้นทีมที่รับผิดชอบก็จะตองไปหาขอมูลเพิ่มเติม แลวก็มารางเปนแผนรางที่ 1 เสร็จแลวก็มา

ระดมสมองกันอีกครั้ง วาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไรบาง  กลั่นกรองวาแผนนั้นนาจะเปนแผนที่

สมบูรณแบบที่สุดเพื่อนําเสนอลูกคา  โดยเรื่องขอมูลหลักของลูกคาหรือองคกรนั้นตองไปศึกษา

จากการคนควาหาขาวเกาๆ ของบริษัท หรือคนควาหาขาวทางอินเตอรเน็ต หรือฐานขอมูลเกาของ

บริษัทในการคนหา หรือไมถาเกิดไมมีใครรูจักในแวดวงธุรกิจ ก็จะตองหาขอมูลเพิ่มเติมอีก เมื่อได

ขอมูลมาแลว ก็จะมาดูวาองคกรนั้นเปนธุรกิจประเภทใด แลวทีมงานที่บริษัทมีอยูคนไหนที่จะ

เหมาะที่สุด ซึ่งก็ตองดูดวยวาเปนโครงการที่มีขนาดใหญมากนอยแคไหน หลังจากนั้นกําหนด

วัตถุประสงคตามความตองการของลูกคา กําหนดขอบเขตการทําประชาสัมพันธ หลังจากนั้นก็เอา

ขอมูลที่ไดมาทําเปน SWOT วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และขอจํากัด รวมทั้งวิเคราะหวาใน

สถานการณเวลานี้ มีความสามารถที่จะทําอะไรไดบาง ดูวามีสถานการณใดที่จะเอื้อประโยชน

ใหกับลูกคาไดมากนอยขนาดไหน มีปจจัยใดที่จะสงผลกระทบ มีการการกําหนดตารางเวลา การ

ประมวลผลที่เหมาะ ซึ่งงบประมาณกับระยะเวลา จะเปนตัวที่ถูกกําหนดโดยลูกคา 

การประเมินผลตอบแทนในรูปแบบผลกําไรของบริษัทฯ สวนใหญขึ้นอยูกับวา ขอบเขต

ของงานมีมากนอยขนาดไหน แลวก็ขึ้นอยูกับประเภทของงานที่เขามาวามีความยากงายแคไหน 

ไมไดมีมาตรฐานตายตัวขึ้นอยูกับวาวิธีการสื่อสาร หรือชองทางสื่อที่วางแผน สวนใหญประมาณ 

10-20 เปอรเซ็นต โดยกลุมเปาหมายตองดูจากวัตถุประสงคของตัวลูกคาเอง วาตองการสื่อสารเพื่อ

อะไร และกลุมผูรับสารคือใคร เพราะการสื่อสารตอกลุมเปาหมายที่เปนหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนไมเหมือนกัน โดยกอนที่จะทํางานประชาสัมพันธก็จะประเมินความเปนไปไดกอนวา
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จะตองทําใหได และเกิดขึ้นโดยจะตองไปทาบทามสื่ออื่นๆ บริษัทตองไปติดตอประสานงานเอาไว

ลวงหนาวามันทําไดจริงๆ และหลังจากนั้นบริษัทก็ตองตั้งวัตถุประสงควา ทายที่สุดที่บริษัทตั้งไว

ลูกคาจะไดอะไรกลับมาในเชิงของเปาหมายที่ลูกคาตองการ หรือลูกคาตองการยอดขายเพิ่ม หรือ

ตองการความสัมพันธกับกลุมลูกคาเพิ่มมากขึ้น หรือตองการสรางการรับรู ใหคนรูจักเพิ่มมากขึ้น 

หลังจากนั้นแลวเวลาทํางานประชาสัมพันธไปแลว สิ่งที่ประเมินผลไดนอกจากเปาหมายที่ตั้งไว

แลว ก็ตองดูวาบรรลุเปาหมายหรือเปลา สวนหลังการดําเนินโครงการก็แยกแยะเชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ บางครั้งเมื่อสิ้นสุดโครงการก็จะทําการสํารวจกับนักขาว โดยตั้งคําถามในเชิงคุณภาพ

เพื่อใหสะทอนกับงาน และดูในเรื่องของผลลัพธวาตอบโจทยลูกคาไดมากนอยแคไหน 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

ในการทํางานของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ลูกคาสวนใหญจะ

โทรศัพทเขามาที่บริษัทเพื่อทําการวาจางดวยตัวเอง หรือไมลูกคาที่เขามาก็เกิดจากการแนะนํา และ

บอกตอ เนื่องจากบริษัทมีประสบการณในการทํางานมานาน ดังนั้นดานชื่อเสียงจึงมีมากพอสมควร 

โดยทั่วไปการเริ่มตนงานของบริษัทฯ เริ่มจากการคัดกรองลูกคา วาลูกคาเนนการประชาสัมพันธไป

ในทิศทางไหน แตถาเปนการแขงขันทางดานราคาก็จะปฏิเสธไป เพราะจะสงผลกับการทํางานซึ่ง

บริษัทฯ จะไมรับ ในขั้นตอนการทํางานหลังจากไดรับฟงขอมูล และขอบเขตการทํางานจากลูกคา

มาแลว ตอมาจะเริ่มจากการวิจัยศึกษาขอมูล หรือคนควาขอมูลเบื้องตนวามีวิธีการอยางไรบาง โดย

ทําการเสนอแผนกับลูกคา แลวกลับมาประชุมในทีมงานตอ โดยกรรมการผูจัดการจะเปนผูกําหนด

วาทีมไหนจะไดรับงานนี้ไป โดยดูจากความถนัด และความสามารถของทีมที่มีอยูในตอนนั้นวา

สามารถจะรับงานนี้ไดหรือเปลา หลังจากนั้น จะทําการกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตโครงการ 

โดยประเภทของงานที่ไดรับสามารถแยกเปนสองสวนหลักๆ คืองานรัฐบาล และเอกชน ถาเปน

รัฐบาลสวนใหญจะมีวัตถุประสงคโครงการอยูแลว ซึ่งขอกําหนดทางราชการ สามารถบอกขอบเขต

การดําเนินโครงการชัดเจนวาวัตถุประสงคขอบเขตการดําเนินงานงานราชการจะเปนอยางไร ซึ่ง

สวนใหญงานรัฐบาลจะมีวัตถุประสงคก็เพื่อจัดทําแผนประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่

ดีกับประชาชน บริษัทก็จะไปคิดกลยุทธ และกิจกรรมที่จะไปรองรับตามวัตถุประสงค และ

ขอกําหนดของทางราชการ
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ในกรณีบริษัทเอกชน บริษัทฯ จะดูที่วัตถุประสงคกอนวาครอบคลุมกวางแคไหน และ

งบประมาณมี้เทาไหร ในกรอบการดําเนินงานนั้น ถาเปนลูกคาเกา หลักๆ จะทําสัญญากับบริษัท 6 

เดือนเปนขั้นต่ํา เพราะฉะนั้นลูกคาที่เปนเอกชนจะแยกเปนสองประเภท คือลูกคาที่เปนลูกคาเกา ซึ่ง

เปนลูกคาที่จายคาดําเนินโครงการประชาสัมพันธเปนรายเดือน โดยบริษัทฯ เก็บคาใชจายการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธแคคาที่ปรึกษาเทานั้น เพราะฉะนั้นกรอบการดําเนินโครงการของบริษัทฯ

จะคิดจากที่ มีการกําหนดไวตามงบประมาณที่มี และลูกคาอีกประเภทคือ ลูกคาที่วาจางการทํา

โครงการประชาสัมพันธเฉพาะตอโครงการ เชน การออกสินคาใหม ลูกคาก็จะมี ระยะเวลามา 3 

เดือน อาจจะเปนโครงการประชาสัมพันธ จัดสัมภาษณ 1 ครั้ง ก็อาจจะวางระยะเวลา แค 1 เดือน แต

โดยสวนใหญโครงการประชาสัมพันธ จะอยูที่ 3 ถึง 6 เดือน โดยคาใชจายก็จะคิดบวกจาก

คาธรรมเนียมของบริษัทอีกทีหนึ่ง

ดานการประเมินผล ผลกําไร ปกติบริษัทจะมีการกําหนดตนทุนขึ้นมากอน โดยกําหนดจาก

การทําตามกรอบระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 1 ป ประเมินคาใชจายอะไรบาง โดยกรรมการผูจัดการ

จะเปนผูพิจารณาวาขอบเขตการดําเนินโครงการประชาสัมพันธเหลานี้ อยูภายใตงบประมาณที่

ประมาณการไวหรือเปลา โดยปกติแลว ผลกําไรจะยืดหยุนได อยูที่ 10 - 20 เปอรเซ็นต แลวแต

โครงการ นอกจากนั้นยังมีการประเมินผลการดําเนินโครงการตั้งแตกอนเริ่มโครงการ เพื่อเปนการ

เช็คผลตอบรับจากสื่อมวลชนเบื้องตนวาบริษัทเปนอยางไร  

การประเมินผลหลังงานก็จะเปนการประชุมสรุปกันหลังงาน วามีจุดไหนที่ตองปรับ และมี

จุดไหนที่ตองเพิ่ม โดยที่ลูกคาประเมินผลกลับมาที่บริษัทสวนหนึ่ง และบริษัทประเมินผลลูกคา

กลับไปดวยสวนหนึ่ง ทุกครั้งที่มีการทํางาน คือทําการประเมินผลกัน 2 ทาง ลูกคาประเมินผลการ

ทํางานกับบริษัทวามีอะไรที่ผิดพลาด มีอะไรที่ตองแกไข ใหบริษัทไดทําไดปรับปรุง แตในดานของ

การประเมินผลลูกคากลับเพื่อใหบริษัทไดรูวาในดานของการทํางานทั้งหมด บางความคิดเห็นที่เคย

ไมตรงกันแลวสุดทายผลเปนอยางไร งานสวนใหญที่บริษัทรับเปนงานประเภทประชาสัมพันธ งาน

การสื่อสารในดานการรองรับดานการตลาดเปนหลัก รองลงมาเปนเรื่องของงานปฏิสัมพันธ 
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บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

การดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทฯ เริ่มกระบวนการตั้งแตเมื่อลูกคาติดตอเขา

มาเพื่อใหไปรับขอบเขตการทํางาน บริษัทฯ จะทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนของลูกคาจากเวบไซต 

กอนออกไปรับ โดยศึกษารูปแบบงานตามวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน วากลุมลูกคาคือใคร 

แลวงบประมาณเทาไหร จากนั้นนําเอาขอมูลที่ไดมาออกแบบใหตรงตามความตองการของลูกคา 

แตปญหาที่เจอสวนมากลูกคาไมยอมบอกงบประมาณ  แตอยากไดงานในปริมาณที่มาก และงาน

บางงานมีคาธรรมเนียมให ถาลูกคาเปนสมาชิกที่อยูในสมาคนโฆษณา แตการทําโฆษณาจริงๆ 

ไมไดมีคาธรรมเนียมในการดําเนินการ  แตงานสวนใหญที่ดําเนินโครงการจะมี ตนทุน เพราะตองมี

การออกแบบ มีสวนที่ตองใชความคิดสรางสรรค เชน สื่อ จะตองมี ตนทุน ดังนั้นจึงตองมีการศึกษา

เบื้องตนเกี่ยวกับบริษัทที่จะออกไปรับขอบแขตงาน ลูกคาจะมีทั้งลูกคาเกา และลูกคาใหม ซึ่งถาเปน

ลูกคาเกาการทํางานจะไมยาก โดยจะมีการสรุปและนําเสนองานในตอนตนปวา ทิศทางของธุรกิจ

เปนแบบไหน และเปาหมายในการที่จะใหทําประชาสัมพันธปนี้จะเนนอะไร โดยบริษัทจะทําการ

สรุปโครงการที่ผานมาใหฟงกอน วาปที่แลวทําอะไรไปบางไดผลเปนอยางไร ในสายตามนักขาว

มองแลววาเปนอยางไร มีอะไรที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมไหม  และถาเปนลูกคาใหมเวลาไปรับ 

รูปแบบและขอบเขตการทํางาน ก็จะเริ่มตนทุกอยางใหมหมด ซึ่งก็จะคลายๆ กัน เมื่อรับขอบเขต

งานมา จะมีการประชุมทีมงาน โดยทีมงานตองมีประสบการณพอที่จะรับในขอบเขตการทํางานนั้น

ได โดยในโครงการนั้นๆ จะมีคนรุนใหมมารวมประชุมดวย เพื่อที่จะไดสื่อ แนวคิด วิธีการ ที่

หลากหลาย โดยในการประชุมนั้น เบื้องตนตองวิเคราะหกอนวาสิ่งที่ลูกคาใหมาคืออะไร และเขาใจ

กันถูกตองไหม บริษัทจะทําอะไรที่แตกตางในกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท เพื่อใหลูกคาเขาใจ

ในขอเสนอของบริษัท และไดประโยชนตามที่ตองการ ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธ ก็จะ

เหมือนกัน เพียงแตวาเปนลูกคาใหม และในกระบวนการวางแผนก็จะดูวา กิจกรรมทางการตลาด

นั้นทําใหกับองคกรขนาดไหน จุดประสงค และขอบเขตของแตละโครงการก็จะเปนไปตามงานที่

ไดคุยกัน ในการกําหนดตารางในการทํางานก็จะมีรูปแบบของการทํางานในแตละกิจกรรมทาง

การตลาดจะมีการประชาสัมพันธกอนงาน วันงาน และหลังงานซึ่งจะตองใหครบทั้ง 3 สวน 

เมื่อรับโครงการประชาสัมพันธมา บริษัทฯ จะใชเวลาในการเตรียมตัวลวงหนา 3-4 เดือน ก็

จะลงตารางวาเดือนแรกหาขอมูล เดือนที่ 2 เริ่มออกหาขาว ทําสัมภาษณ มีการประสานงาน ใน
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ระหวางนั้นก็จะเริ่มมีการทําประชาสัมพันธในชวง 1 อาทิตยแรกกับชวงระหวางงาน จะเปนการ

ประชาสัมพันธที่หนัก เพราะมีงานอยู และในหลังงานซึ่งวัตถุประสงคของการทําประชาสัมพันธ 

ก็เพื่อสรุปวางานประสบความสําเร็จเพียงใด และในปตอๆ ไปที่จะมีงาน กลุมเปาหมายจะเปนใคร 

รูปแบบของการทําประชาสัมพันธที่เปนกิจกรรมทางการตลาด  ตารางการทํางานก็จะปรับเปลี่ยน

ไปตามลักษณะของแตละประเภทธุรกิจ แตละหนวยงาน การทําตารางแผนงานก็จะสอดคลองไป

กับแผนงานดานการตลาด ดานการทํางานตอบแทนกับสังคม หรือแผนการประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑใหมๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร และการบริหารความเสี่ยง

การวางแผนเรื่องผลกําไรของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ รายไดถาเปนบัญชีทั่วไป

คาธรรมเนียมที่ไดเพราะเปนการรับงานมาทําโดยบริษัทเองไมไดจางตอบุคคลภายนอกเลย ดังนั้น

ผลกําไรที่ไดคือคํานวณคาใชจายจากบุคลากรกับสํานักงาน  เจาหนาที่ที่จะมาทํางานบริการก็

จะตองมีความอาวุโสหรือระดับกลางขึ้นไป และรายไดเมื่อเทียบกับคาธรรมเนียมที่ไดรับ บวกผล

กําไรของธุรกิจก็จะมีตั้งแต 15 ถึง 30 เปอรเซ็นต 

ในการศึกษา และปฏิบัติตามใหเปนไปตามตามวัตถุประสงคงาน เริ่มแรกก็ตองดูกอนวา

กลุมเปาหมายคือใคร และสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายคือสื่อไหน ซึ่งปจจัยภายนอกที่มี

ผลกระทบตอการทํางานอีกอยางคือ ความหลากหลายของสื่อ และสิ่งที่สําคัญอีกอยางคือสื่อ

ออนไลน สื่อซึ่งตองเลือกใหตรงกับกลุมลูกคาดวย หรือขาวทางอินเตอรเน็ตที่ไปทั่วโลก ดังนั้นจึง

ตองดูกอนวาลูกคาอยากใหสารถูกสงไปที่ไหนบาง เชนถาลูกคาเนนใหกับนักลงทุนตางชาติ สิ่งที่

ตองการคือ สื่อนานาชาติ ถาบริษัทมีสื่อนานาชาติ บริษัทฯ ก็จะไดทํางานกับบริษัทฯ ไปเรื่อยๆ 

เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเลือกสื่อใหเหมาะสมกับกลุมผูรับฝาก และสรางสรรค

ออกมาใหเหมาะสม

รูปแบบ และชองทางการใชสื่อที่เหมาะกับกลุมเปาหมายที่นิยมใชมากที่สุด คือ สื่อสิ่งพิมพ 

เชน หนังสือพิมพ ซึ่งจะใหการตอบรับคอนขางดี  สื่อออนไลนจะไดผลตอบรับที่ดีเชนกัน โดยที่

บริษัทใชอยูจะเปนเทคนิค และวิธีการในการควบคุมตนทุนคุณภาพ และเวลาในการดําเนินงานให

เปนไปตามวัตถุประสงคทางดานตนทุน และตองฝกบุคลากรใหทํางานไดทุกเรื่อง ฝกใหทํางาน

ตั้งแตงานพื้นฐานตามความตองการ ของการเปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และกระบวนการของ
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การทําประชาสัมพันธ ตองรูความเปนมาในธุรกิจของลูกคา ในอุตสาหกรรมนั้นๆ ตองสรุปขาว

เปน ทํารายงานถึงลูกคารายวันได  ทุกคนตองเขียนขาว และขายขาวได ถาทุกคนทําไดในทุกเรื่อง

ก็จะทําใหสามารถ บริหารเวลา ในการทํางานได และมีเปาหมายที่ชัดเจน 

การประเมินผลในการทํางานจะขึ้นอยูกับโครงการแตละโครงการ เริ่มตั้งแตการ

ทําการคนควา และสํารวจ กลุมเปาหมายหลัก จะใชทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก ทั้ง

ภายใน และภายนอก เขามาประกอบกัน ทํา แผน ประชาสัมพันธ มีทั้งแผนระยะสั้น 1 ป และระยะ

ยาว ซึ่งใน กระบวนการประชาสัมพันธของการทํางานจะตองมีการวิเคราะหแลวทําแผนออกมา

ใหเห็นภาพชัดเจนวา เปดมาแลว 2 ป มีคนรูจักมากนอยเพียงไหน มีการทําประชาสัมพันธทั้ง

ภายใน และภายนอกองคกร การใชสื่อตางๆ ทั้งทางโฆษณา ประชาสัมพันธ มีการทํากิจกรรมเพื่อ

สังคม ซึ่งตองสื่อสาร ออกไปใหคนเขาใจวาบริษัทเปนใคร มีประโยชนอยางไร และตองทําอะไร

ในการประชาสัมพันธทั้งภายใน และภายนอกองคกร  

สวนภายในองคกร ก็จะมีการทํา สํารวจ กับพนักงาน การเขา และออกของพนักงาน ถามี

การสื่อสารที่ดีกัน พนักงานรักองคกร การเขา และออกควรจะนอยลง สวนในการประเมินกลุม

ลูกคาเกาที่ใชบริการอยางตอเนื่อง ในการประเมินผลจะทําทั้งป วาที่ผานมาไดทํากิจกรรมอะไรไป

บาง โดยมีการลงขาวยังไง มีการทําการตรวจสอบเพื่อใหเปนภาพลักษณขององคกร วาที่มีการลง

ขาวไปแบบนี้แลว มีผลการเปลี่ยนแปลงอยางไร และนักขาวที่นําขาวไปลงนั้นอยูใน ระดับ ไหน 

ในการทํางานบริษัทหนึ่งๆ บางครั้งจะใช บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธจากหลายๆ สวนเขามา

ทํางานรวมกันทุกฝายก็จะชวยเหลือกัน เพื่อใหงานเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท

3.  กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

เนื่องจากโครงการที่บริษัทฯ ทําอยูสวนใหญแบงเปน 3 ประเภทหลักๆ โดย 80 เปอรเซ็นต

ประเภทแรก คือ เรื่องของภาพลักษณองคกร การปรับปรุงองคกร เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของ
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องคกรในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยเปนสัญญาปตอป ประเภทที่สอง คือ มาแบบสั้นๆ เชนงาน

ออกรานตางๆ เมื่อเวลาเจอวิกฤติแลว จะมาใหไปชวย ซึ่งสวนใหญลูกคาที่เจอวิกฤตินั้น เวลาวาจาง

บริษัทฯ แลว สวนใหญ ก็จะมีการวาจางตอเนื่อง ซึ่งเขาสูประเภทที่สาม คือ การประชาสัมพันธเพื่อ

ภาพลักษณขององคกรตอเนื่อง

ในเรื่องบทบาทหนาที่ของพนักงานของบริษัทฯ พนักงานตองทํางานไดหลากหลาย ไมวา

จะเปนสวนของภาพลักษณองคกร สวนของกิจกรรมทางการตลาด หรือภาวะวิกฤติ เพราะบางครั้ง

งานทั้งสามอยางอยูในโครงการเดียวกัน  อยางไรก็ตามความแตกตางของทีม หรือลักษณะงานนั้นๆ

ผูรับผิดชอบจะเขาไปดู และเห็นมุมมองตอองคกรนั้นๆ โดยสามารถวางแผนในระยะยาวได แลว

สามารถคิดในเชิงกลยุทธไดอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถที่จะหยิบเอากระแสสังคมที่มีอยูในตอนนั้น

นําเสนอตอลูกคาเพื่อเกาะกระแสไปในเชิงบวกได  ทั้งนี้ตองคิดในเชิงกลยุทธ สวนกิจกรรมทางการ

ตลาด ผูที่จะมาดูแลโครงการ หรือคนที่จะมารับผิดชอบเรื่องของประเด็นในระยะสั้นๆ การคิดงานก็

จะเปนการคิดหามุมมองของการสื่อสารทางการตลาดในระยะสั้น  กิจกรรมทางการตลาด นั้นมี

จุดเดนคืออะไร และจะมาสื่อสารในรูปแบบไหน สวนเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤติก็จะตองมีการรับ

สถานการณไดวาในชวงวิกฤตินี้ คนที่จะเขามาดูแลทีมวิกฤติตองสามารถคิดกลยุทธไดอยาง

ทันทวงที เพราะการทํางานทุกครั้งจะเปนการทํางานที่แขงขันกับเวลา 

นอกเหนือจากบทบาทหนาที่แลว ปจจัยภายในที่มีผลกระทบอยางเชน โอกาสในการหา

งาน บริษัทฯ ก็ตองดูวาสถานการณในการหางานมันเปนอยางไรเกาะติดกับสถานการณของลูกคา

ในปจจุบัน รวมไปถึงโอกาสในถาเกิดเกิดสถานการณวิกฤติ ดานภาพลักษณองคกรตางๆ การสราง

เนื้อหางานประชาสัมพันธใหตรงประเด็น ถือวาเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะวาการทํางานของบริษัท

ประชาสัมพันธ เปนการทํางานอยูตรงกลาง ระหวางลูกคากับนักขาว เพราะฉะนั้นแลว โอกาสของ

การทํางานตองหยิบโอกาสของลูกคาไปใหนักขาว ดวย และเจาหนาผูดูแลโครงการประชาสัมพันธ

ตองจัดขอมูลนําเสนอใหตรงกับประเภทธุรกิจ และสายงานของลูกคา 

การคิดเชิงกลยุทธที่มีตอแผนการทํางาน ตองดูวาทีมมีประสบการณการทํางานที่ดี มีการคิด

กลยุทธที่ถูกตอง แมนยํา เปนกลยุทธที่นาสนใจ แผนจะถูกวางเอาไวตามกลยุทธที่บริษัทกําหนด

เอาไว และตองนํามาวิเคราะหโดยตลอดวา สิ่งที่ทําออกไปมีผลกระทบมากนอยขนาดไหน เปนไป
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ในทิศทางที่ถูกตองแลวหรือยัง มีเนื้อหาใหมๆ ออกไปเรื่อยๆ กลยุทธของการสื่อสาร ที่เปนเนื้อหาที่

สอดคลองกับการดําเนินงาน การสรางภาพลักษณที่ดีของลูกคา และเปนประเด็นที่สื่อยอมรับ โดย

จะเนนภาพลักษณในระยะยาวของลูกคา 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

กลยุทธในการบริหาร มีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ความถนัด แลวก็การใช

ทรัพยากรการที่มีอยูในแตละทีม โดยกรรมการผูจัดการ จะเปนคนดูกําหนดวา พนักงาน

ประชาสัมพันธคนไหน หรือหัวหนาทีมคนไหน เชี่ยวชาญดานอะไร จัดระบบ และวิธีการทํางานให

เหมาะสมกับงาน 

บริษัทมีความหลากหลายในการทํางานซึ่งสรางโอกาสในการทํางานใหกับบริษัทของลูกคา

ที่สอดคลองกันได  ซึ่งกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน อีกดานคือความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

เนื่องจากเปนบริษัทที่เปดมานาน เปนที่รูจักกับสื่อมวลชนในดานของการประสานงานและความ

รวมมือกับสื่อ

ในสายบังคับบัญชาถามองบริษัท เปนการบริหาร และดูแลกันแบบครอบครัวอยูกันแบบพี่

นอง มีความรวดเร็วในการติดตอหรือประสานงานกัน 

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

กลยุทธในการบริหารกระบวนการโครงการประชาสัมพันธของบริษัทฯ จะดูลูกคาวาเปน

ประเภทไหน ซึ่งลูกคาของบริษัทมีทั้งเกา และใหม ในการทําประชาสัมพันธ มีทั้งแบบที่ทํา

เฉพาะงาน  เชนงานแสดงสินคา โดยกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทฯ ทํา มีคอนขางหลากหลาย ทั้ง

ในสถานะการณปรกติ และแกปญหาในภาวะวิกฤติใหลูกคา มีทั้งแบบที่เปน 6 เดือนและ 8 เดือน 

หรือ 1 ป โดยขึ้นอยูกับลักษณะงาน

ในการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอโครงการ บริษัทมีนโยบายให

พนักงานดูแลลูกคาเปนทีม มีระดับในการแบงงาน ผูบริหารจะทําในสวนของกําหนดกลยุทธ แลว

เปนที่ปรึกษาใหกับทีม โดยอยูตรงกลางเปนคนควบคุมโครงการ มีทั้งงานที่เปนในสวนของการ

หาขอมูล การติดตอนักขาว และฐานขอมูล ในเวลาการประชุมโครงการประชาสัมพันธของ
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นักขาว หรือติดตอนักขาวตางๆ การตรวจสอบขอกําหนดทางราชการ ขาวที่ไดรับ ทีมงานจะ

ประกอบไปดวย 2-4 คน แลวแตขนาดของโครงการ 

กลยุทธที่ใชในการทํางานเพื่อใหตรงกับเปาหมายมากที่สุด ก็จะเลือกสื่อแตละสื่อเพื่อให

ตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด ขึ้นอยูวาเนื้อหาที่จะทําเกี่ยวของกับดานใด ซึ่งจะใหทีมงานดู 

ขอกําหนดเฉพาะหนาไป หรือถาเปนขาวตามภูมิภาคตางๆ ก็จะใหทีมงานลงไปประสานงาน

ตามแตละภูมิภาคนั้น เพื่อใหสามารถดูแลงานนั้นได เพื่อใหลูกคาไปไดประโยชนมากที่สุด มีการ 

ปรับปรุงขอมูลของตัวเอง แลวนํามาปรับใชกับงาน และวิธีการนําเสนองานลูกคา การสราง

ประเด็น และเขาไปในสื่อใหถูกจุด การปรับตัวในการบริหารของบริษัท โดยสิ่งที่ลูกคาชอบคือ

การที่ผูบริหารลงไปดูแลกระบวนการดําเนินโครงการดวยตัวเอง เนื่องทีมดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธมีขนาดเล็ก การมีการประชาสัมพันธที่อางอิงได ถึงความละเอียดในการทํางาน 

ทีมงานทุกคนจะตองนําเสนองาน และสรางความแตกตางใหลูกคาไดเห็น การขายตัวผูบริหาร เอา

ประสบการณของผูบริหารไปขาย และความเชี่ยวชาญของทีมงานตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด

ไว

4. ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

ปญหาหลักคือความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคา และกลุมเปาหมาย ที่เปน

ผูบริโภคของลูกคา ซึ่งภาพลักษณของตัวของลูกคาเปนอุปสรรค ถาภาพลักษณเดิมของลูกคาหรือสิ่ง

ที่ลูกคาดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด กลุมเปาหมายผูบริโภคไมเคยไดยินทําใหเปนขอจํากัดของการ

ทํางานประชาสัมพันธ หรือทัศนคติที่มีตอองคกรไมมีเลย หรือเปนทัศนคติที่ติดลบซึ่งถือวามี

ผลกระทบคอนขางแรง  บางครั้งโครงการที่ทําเปนโครงการในเชิงเทคนิค วิชาการ เนื้อหาที่จะ

สื่อสารไปหาประชาชนทั่วไป ความเขาในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนประเด็นที่ไม

แรงพอไมเขาถึงกลุมเปาหมายที่แทจริง 



107

ทัศนคติทางดานของงบประมาณของลูกคา ที่มองวาคาใชจายในการทําบริษัท 

ประชาสัมพันธสูง  ชองทาง และเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ เนื้อหา และกลยุทธในการ

สื่อสาร ขอจํากัดดานเวลาในการทํางาน  อุปสรรคงานประชาสัมพันธ สวนใหญจะเปนงานที่ไม

สามารถควบคุมได เชน ปจจัยภายนอก และสถานการณตางๆ ในภาวะของการวิกฤติ ที่เปลี่ยนแปลง

ฉุกเฉินอยูตลอดเวลา ถือวาเปนปจจัยที่คุมไมได ทัศนคติของสื่อที่มีตอภาพลักษณตัวของสินคาของ

บริษัทนั้นๆ ก็ถือวาเปนปญหาอีกเชนกัน  ในการทํางานก็จะตองมีการทํากันไปพรอมกับการ

แกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นมาในแตละวัน  ซึ่งทีมงานของบริษัทจะมีการประชุมกันวาเมื่อเกิด

สถานการณแบบนี้แลวจะทําอยางไร มีการระดมสมองแกไขปญหากันอยางตอเนื่อง แตถาเกิดวา

เปนแผนถูกวางไวตั้งแตตน ก็จะตองดําเนินการใหเปนไปตามแผนนั้นให มีการปรับเปลี่ยนบางแต

นอยขึ้นอยูกับปญหาในหนางานตอนนั้น

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

การแกไขปญหาการทํางานของการทํางานของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 

จํากัด เปนการทําความเขาใจระหวางลูกคากับบริษัท และระหวางบริษัทกับสื่อมวลชน และบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธที่อยูตรงกลาง ดังนั้นการประสานงานระหวาง บริษัทกับลูกคา และบริษัทกับ

สื่อมวลชน การทําความเขาใจใหตรงกันมากเทาไหรปญหาก็จะลดลง ทําใหงานเกิดผลสําเร็จ มีการ

พัฒนาในดานการสื่อสารมากขึ้น สรางความเขาใจวางาน โฆษณากับงาน ประชาสัมพันธตางกัน 

อุปสรรคของงานประชาสัมพันธ หรือบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ คือความไมแนนอน

ของสื่อ เชน การที่บริษัทจัดงานแถลงขาวแลวสงเชิญสื่อไปทุกเลมแลวเกิดงานชนกัน นักขาวก็ตอง

เลือก ความไมแนนอนก็จะเกิดขึ้นดังนั้นจึงตองแกปญหาเฉพาะหนาไป ซึ่งโดยปกติการทํางานของ

บริษัทตองมีแผนสํารองไวทุกครั้งเสมอ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาการทํางานไดทันถวงที

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

อุปสรรคและแนวทางแกไขของกระบวนการในการประชาสัมพันธไดแก 
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1.  ปญหาเรื่องของความตองการ ของลูกคาไมสอดคลองกับความตองการของ สื่อ และ

ความเขาใจใน ลักษณะของการทําขาว บางครั้งลูกคาไมเขาใจวามันตองมีประเด็น ตองสราง

ประเด็น แลวตองมีการทําความเขาใจกัน 

2.  ปญหาทางดานงบประมาณ ลูกคาอยากไดในสิ่งที่เกินการตกลงกันไว โดยเฉพาะการ

ทํางานกับหนวยงานราชการบางหนวย จะไมสามารถตกลงไดเลย เหมือนมีงบประมาณนอย แต

อยากไดงานเยอะ

อุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงค คือ การเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณปจจุบัน การแกปญหาเฉพาะหนา ซึ่งตองทําความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นได การควบคุม

ตนเองใหรับปญหาเฉพาะหนาใหได มีการเตรียมแผนสํารองไวกอน วาถาเกิดเหตุการณแบบนี้แลว

จะแกปญหาอยางไร โดยถือวาเปนเรื่องปกติของการทํางาน และถาหากงานไมเปนไปตามแผนแลว

จะไปแกหนางานไดอยางไร ทีมงานจะตองมีการประชุมเตรียมความพรอมของการทํางานอยูอยาง

สม่ําเสมอ ทั้งกอนเริ่มงาน และระหวางงาน ทีมงานตองสามารถติดตอพูดคุย และเรียกหากันได

ตลอดเวลาทํางาน จะทําการ รายการการตรวจสอบงานทุกครั้ง แจงเบอรมือถือของแตละคนไว และ

ทุกคนหามไมรับโทรศัพทเวลาทํางาน และตองมีการแชรขอมูล และปรับปรุงกันอยางสม่ําเสมอ

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ เปนการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ 3 บริษัทที่มีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญในการดําเนินการใหคําปรึกษาการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นการศึกษา ดังนี้ 

1.  ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ
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บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ทั้ง 3 บริษัท เปนบริษัทฯ ที่ใหการบริการดานการสื่อสาร

แบบครบวงจร ที่ไดรับความไววางใจของลูกคาทั้งในภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาระหวาง

ประเทศ 

จากการศึกษา “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ มีปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ

เหมือนกัน คือ ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ โดยบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มี

ปจจัยภายนอกอื่นๆ เพิ่มเติมในเรื่องของสายสัมพันธกับสื่อมวลชน สวนปจจัยภายในที่เกี่ยวกับ

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ คือ ดานบุคลากร

2.  กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

จากแนวคิดการประชาสัมพันธในองคกรนั้นจะเห็นไดวาทั้ง 3 บริษัทเริ่มตนการทํางานจาก

การติดตอเขามาของลูกคา เพื่อติดตอประสานการดําเนินงานในโครงการตางๆ ทั้งของภาครัฐ และ

เอกชน เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งหากองคกรรูจักการนําเอาวิธีการ

ประชาสัมพันธเขาไปใชอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็ยอมเปนที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการ

ดําเนินงานขององคกรนั้นเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคกร กับ

กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้ คัทลิป และเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978) รวมถึงนักวิชาการดานการ

ประชาสัมพันธหลายทานไดกลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติตองทําเปนกระบวนการ 

(Process) อยางมีระเบียบแบบแผน โดยมีการเตรียมการไวลวงหนา ประกอบกับการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางเอาไว และจะตองใชการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนกระบวนการ จะตองเปนการจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 

และกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวางไว 

โดยเมื่อกลาวถึงหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว คัทลิป และเซ็นเตอร 

(Cutlip & Center, 1978) ไดทําการแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน
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คือ (1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟง (Research-Listening) ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ในการหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู (2) ขั้นตอนการวางแผน และ

ตัดสินใจ (Planning and Decision Making) ซึ่งเปนการนําขอมูลจากขั้นตอนแรกมาทําการวางแผน 

และตัดสินใจ (3) ขั้นตอนของการสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตาม

แผนงานที่ไดวางเอาไว และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อ

ติดตามวาการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากนอยเพียงไร แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการ

ประชาสัมพันธทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีหลักฐานที่สามารถอางอิงได และยังเปน

ผลดีในแงของการสรางความนาเชื่อถือในงานประชาสัมพันธใหกับผูบริหารขององคกร รวมไปถึง

ความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริงในกรณีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขความ

เขาใจผิด การบริหารประเด็น หรือการจัดการในภาวะวิกฤติ

การวางแผนกอนการประชาสัมพันธนั้น ผูวิจัยจะยกตัวอยาง แบบจําลองการวางแผน

ประชาสัมพันธของ เฮสทแพส (Hietpas, 1988 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 17) โดย

เริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดวิธีการสํารวจทบทวนขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ และความ

คิดเห็นของกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดออนขององคกร วัตถุประสงค

ขององคกร ขอกําหนดเรื่องงบประมาณ และเวลา อีกทั้งยังมีปญหาที่ตองวางแผนแกไขอีกดวย 

จากนั้นก็เขาสูขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตองการบรรลุผลสําเร็จจากการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดกลุมเปาหมาย เลือกสื่อ มีการพัฒนาขาวสาร โดยอาศัยการกําหนดกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนการกําหนดตารางเวลาในการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ และวิธีการวัดประเมินผลอีก การวางแผนงาน การสื่อสาร และการกระทําตามแผน 

(Communication and Action) และสุดทายคือการประเมินผล (Evaluation) ของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดูวาการดําเนินงานที่ทําไปแลวนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวาง

เอาไวหรือไมเพียงไร มีอุปสรรค หรือปญหาใดบางที่จะตองมาพิจารณา เพื่อหาหนทางปรับปรุง

แกไขใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไปนั้นมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ซึ่งหากนัก

ประชาสัมพันธละเลย ขั้นตอนดังกลาวแลว ก็อาจจะทําใหไมทราบถึงการดําเนินงานที่ผานไปแลว 

เพราะการประเมินผลนั้นจะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถลวงรูไดวาในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในขั้นตอนที่ 1 (ขั้นตอนการวิจัย) ในครั้งตอไปนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร
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3.  กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

รัตนา สายคณิต (2547) กลาวไววา เนื่องจากในปจจุบัน การนําการบริหารโครงการมาใช

ในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยางแพรหลายในองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนาไดมากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไป ซึ่งบริษัท

ที่ใหการบริการดานที่ปรึกษา และการประชาสัมพันธ เปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ เมื่อนํามาใชใน

การดําเนินธุรกิจ ลูกคาคาดหวังวาจะไดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยาง

จํากัดภายใตเงื่อนไขดานเวลา สภาพแวดลอมภายในองคกร ระหวางองคกร และภายนอกองคกร 

ลักษณะสําคัญของกลยุทธการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของทั้ง 3 บริษัท คือ เปนการ

ดําเนินงานที่มีจุดมุงหมายเฉพาะ หนึ่งจุดมุงหมาย และทุกโครงการจะมีการกําหนดวัตถุประสงค

อยางชัดเจน โดยบริษัทฯ ทั้ง 3 บริษัท จะมีลักษณะพิเศษของตนเองที่แตกตางกันไปตามรูปแบบ

ของบริษัทฯ ไมวาจะเปนเรื่องของหลักการปฎิบัติงานภายใน และการทํางานกับผูวาจาง โดยทั่วไป

ลักษณะรูปแบบการปฏิบัติงานจะมีเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุด และมีความตองการในการใช

ทรัพยากรหลายประเภทที่เกี่ยวของกัน จึงมีการทํางานขามสายงานกันบอยครั้ง แตโดยรวมของกล

ยุทธการบริหารโครงการของทั้ง 3 บริษัทฯ นั้น จะมีผูบริหารโครงการรับผิดชอบการบริหารโครง

กา รและชวยสนับสนุนในการวางกลยุทธตามกระบวนการของการทํางานอยางใกลชิด เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการภายใตเงื่อนไขเวลา งบประมาณ และผลงานที่กําหนดไว อยางมี

ประสิทธิภาพ

4.  ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา

ปญหาหลักของการทํางานของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธทั้ง 3 บริษัทที่พบเจอคือ

ปญหาทางดานงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด แตอยากไดงานที่ออกมาเกินงบประมาณ หรือวาไม

ยอมแจงงบประมาณที่มีไวเบื้องตน ทําใหการทํางานไมเปนไปตามเปาหมายของบริษัทเทาที่ควร 

ดานการสื่อสารกันเองภายในองคกร การสื่อสารหรือขอความรวมมือกับสื่อตางๆ ชองทางการ

โฆษณาประชาสัมพันธที่ยังไมตรงกลุมเปานหมายตามที่บริษัทกําหนดเทาที่ควร เนื่องจากการ

สื่อสารที่ผิดพลาด ความไมแนนอนของสื่อในการนําเสนอ ปญหาเกี่ยวกับเหตุการณ หรือ
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สถานการณปจจุบันตางๆ ทําใหบริษัทไดรับผลกระทบคอนขางมาก ความผิดพลาดของการ

แกปญหาเฉพาะหนาที่ทุกบริษัทเจอ ตองควบคุมตนเองใหรับปญหาเฉพาะหนาใหได โดยมีการ

เตรียมแผนสํารองไวกอนการทํางานทุกครั้ง โดยตองมีการประชุมเตรียมความพรอมของการทํางาน

อยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งกอนเริ่มงาน ระหวางงาน และหลังงานทุกครั้ง

ขอจํากัดงานวิจัย

1. ขอจํากัดในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากนโยบายขององคกรไมเอื้อตอการ

ใหบุคคลภายนอกเขาไปสังเกตการณการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึง

เปนเพียงการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบกับการวิเคราะหจากเอกสารโครงการประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธ ศึกษาถึงลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ศึกษาถึงกลยุทธการ

บริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ และศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ โดยการศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอ

นักวิชาการ และนักวิจัยที่สนใจในประเด็นเรื่องกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยนําผลที่ไดไปเปนแนวทางเพื่อการศึกษา สําหรับนักสื่อสาร

การตลาด และนักประชาสัมพันธที่สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบ

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธได โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ควรศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธใหละเอียดมากขึ้น โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคคลที่

เกี่ยวของในหลายๆ ฝายมากยิ่งขึ้น เชน เพื่อนคูคา เอเยนต สื่อในชองทางตางๆ เปนตน และเพิ่ม

จํานวนผูใหสัมภาษณใหมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย สามารถนํามาใชประโยชนในการ

วิเคราะหขอมูลไดมากขึ้น  
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2. การนําผลวิจัยนี้ไปศึกษาในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากแงมุมตางๆ เชน การรับรู ความ

เขาใจ ทัศนคติ หรือทางดานภาพลักษณที่ผูบริโภค หรือบุคคลภายนอกมีตอองคกร ซึ่งสามารถชวย

ใหทราบถึงมุมมองของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมเพื่อสังคมที่ทางองคกรไดทําขึ้น และผลที่ไดมานั้นก็

จะสามารถนํามาชวยในการพัฒนา และปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย

3.  สําหรับผูที่สนใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธในองคกรครั้งตอไปควรทําการวิจัยองคกรในรูปแบบอื่น เชนองคกรแบบไม

หวังผลกําไร เพื่อจะไดใหหลักกระบวนการดําเนินโครงการในรูปแบบที่หลากหลาย

4.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะหจากเอกสารโครงการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งการศึกษาในครั้งตอไป ผูสนใจศึกษาสามารถเขาไปสังเกตการณในทุก

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธได ก็จะทําใหไดขอมูลที่สามารถนํามาขยายผลไดมาก

ขึ้น ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับนโยบายขององคกรตางๆ ดวย
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กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ (Agency)

แบบสัมภาษณปลายเปด

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามที่กําหนดไวอยางละเอียดตามความคิดเห็นของทาน

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

ชื่อ................................................................นามสกุล....................................................................................
อายุ………ป วัน/เดือน/ปเกิด……………………เพศ…….
ที่อยูที่สามารถติดตอได
………………………………………………………………………………………………………………
ประวัติการศึกษา
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
ปจจุบันดํารงตําหนง..............................................................................สังกัด................................................
หนวยงาน.............................................................จังหวัด...............................โทร.........................................
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………….ประสบการณ..........ป
สถานที่สัมภาษณ...........................................................................................................................................
สัมภาษณเมื่อวันที่...............................................เวลา...................................................................................

สวนที่ 2. รายละเอียดโครงการ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ” เปนการวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลโดยใชเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเทานั้น

สวนที่ 3. คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
โดยตั้งประเด็นคําถามตามการเจาะลึกตามตัวแปร
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อะไรบาง
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2) การวิจัยศึกษาหาขอมูลเบื้องตน (Research)
3) การวางแผน (Planning)
4) การสื่อสารและการปฎิบัติตามแผนงาน (Communication and action)
5) การประเมินผล (Evaluation) 

คําถามตามตัวแปรขอที่ 3
กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของทาน
เปนอยางไร

คําถามตามตัวแปรขอที่ 4
อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

1) ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอโครงการประชาสัมพันธ
ของทาน

2) อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธไมบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ
คืออะไร

3) ทานมีแนวทางการแกไขปญหา รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของทาน
อยางไร
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