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ABSTRACT 
 
 The objective of this study was to study 1) the influence of personal 
characteristics on satisfaction of Thai tourists visiting Bangkhuntien 2) the influence of 
tourism behavior on satisfaction of Thai tourists visiting Bangkhuntien , and 3) the 
influence of tourism motivation on satisfaction of Thai tourists visiting Bangkhuntien. 
The data were collected by distributing questionaires among 400 Thai tourists who 
visit Bangkhuntien from 1st October to 30th November, 2019. The findings revealed 
that most of the respondents were male with the following chalacteristics: age: 20-
30; marital status: single; education: under bachelor’ degree; occupation: private 
company employees; monthly income: 20,001-25,000 baht. Most of the Thai tourists 
had come to visiting Bangkhuntien more than 3 times,  objective for relaxation, 
visiting Bangkhuntien by private car, member of group about 4-5 persons and average 
travel cost about 501-1000 baht per person. Most of The Thai tourists had motivation 

in highest level satisfaction (�̅� = 3.42), which consisted of push motivational factor in 

the average level (�̅� = 3.10), and pull motivational factor in the highest level (�̅� = 
4.01). Also, most of the thai tourist had overall satisfaction in the highest level in 

Bangkhuntiean (�̅� = 3.50). The satisfaction of tourists had overall satisfaction were in 

mangrove forest (�̅� = 4.07). The facilities had clearly marked (�̅� =3.47). The 

transportation had connecting to other areas (�̅� =4.19). The satisfaction with the 

shops, restaurants and beverages were in the highest level (�̅� = 4.24). According to 
the test of the hypothesis on personal characteristics behavior and motivation 
influence the satisfaction of Thai tourists visiting Bangkhuntien, the study revealed 
that personal characteristics affected to the satisfaction of Thai tourists visiting 



Bangkhuntien. Especially, age marital status, level of education, occupation, and 
salary. Tourism behavior influences the satisfaction of Thai tourists visiting 
Bangkhuntien. Especially, the satisfaction of Thai tourists visiting Bangkhuntiean 
affected by travel cost and how to visit Bangkhuntiean. Push and pull motivational 
factor affected to the satisfaction of Thai tourists who visit Bangkhuntiean are about 
46.7%.  
 
Keywords: Behavior to Visiting, Motivation, Satisfaction 
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 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  110 
 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล     
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย  114 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย  119 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  124 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  126 
บรรณานุกรม   128 
ภาคผนวก   132 
 ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  133 
 ภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  139 
ประวัติผู้เขียน   151 
ข้อตกลงว่าด้วยการขออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
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สารบัญตาราง 
 
   หน้า 
ตารางที่ 4.1:  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  52 
ตารางที ่4.2:  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง  54 
   มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ตารางที ่4.3:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและ  56 
  ปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเล  
ตารางที ่4.4:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  58 
  ชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ตารางที่ 4.5:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ  62 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.6:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ  63 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.7:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  65 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอายุแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.8:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  66 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
  ที่มอีายุแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.9:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   67 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
  ที่มีอายุแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.10:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  68 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอายุแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.11:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  69 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
ตารางที่ 4.12:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  70 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีสถานภาพ 
  สมรสแตกต่างกัน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
   หน้า 
ตารางที่ 4.13:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   71 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
  ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.14:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  71 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีสถานภาพ 
  สมรสแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.15:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  72 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.16:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  74 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีระดับการศึกษา 
  แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.17: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   74 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
  ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.18:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  75 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีระดับการศึกษา 
  แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.19:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  76 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.20:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  78 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.21:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของ  78 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มี 
  อาชีพแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.22:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   81 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
  ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
   หน้า 
ตารางที่ 4.23:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  82 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.24:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  84 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 4.25:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  86 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ 
  เดือนแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.26:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของ  87 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มี 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.27:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของ  88 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มี 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.28:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  90 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ 
  เดือนแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.30:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  93 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนครั้งของ 
  การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.31:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   94 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  
  ที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
  แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.32:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  95 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ 
  ท่องเที่ยว 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
   หน้า 
ตารางที่ 4.33:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  96 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวิธีการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.34:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  98 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีวิธีการเดินทาง 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.35:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวของ  99 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มี 
  วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.36:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของ  100 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มี 
  วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.37:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  101 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีวิธีการเดินทาง 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.38:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  102 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามจ านวนสมาชิกท่ี 
  ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.39:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  103 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนสมาชิก 
  ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.40:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยว  104 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนสมาชิก 
  ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.41:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง  105 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
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   หน้า 
ตารางที่ 4.42:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว  106 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีค่าใช้จ่ายใน 
  การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.43:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว   107 
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  
  ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.44:  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของ  108 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวก้าวขึ้นเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก 
เนื่องจากการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศได้เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจจะเป็นเพราะความ
ต้องการของบุคคลที่จะเดินทางจากท่ีอยู่ปัจจุบันไปยังสถานที่อ่ืน ๆ เพื่อการพักผ่อนหรือเปลี่ยน
บรรยากาศ รวมทั้งการติดต่อทางธุรกิจ กอปรกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการ
คมนาคมที่มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเติบโตขึ้นเป็นสินค้า
ประเภทหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับระบบการค้าของแต่ละประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศที่
มีทั้งธรรมชาติและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจ จากผลการศึกษาขององค์การการท่องเที่ยวโลก
แห่งสหประชาชาติที่ชี้ว่า จากการวิเคราะห์ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติใน
ระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของไทยได้ท าให้เศรษฐกิจของประเทศ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางตรงและทางอ้อม (เสาวณี จันทะพงษ์, 2558). 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่ประสบ
ความส าเร็จสูงมาก มีบทบาทเด่นชัดตลอดหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งการที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นผลจากการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง
ของทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนที่พยายามผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเคลื่อนไหว
ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง และนอกจากนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยยังเป็นกลไกหลักที่
กระตุ้นให้เศรษฐกิจมีการขยายตัว ท าให้เกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพ ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน เมื่อเกิดอาชีพ
ใหม่ ที่ส่งเสริมให้มีการจ้างงานเพิ่มขึ้นย่อมท าให้คนไทยมีรายไดม้ากข้ึน เศรษฐกิจโดยรวมของแต่ละ
ครอบครัวดีขึ้น แต่ละครอบครัวมีศักยภาพทางการเงิน สามารถท่ีจะจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการซื้อสินค้า
และบริการต่าง ๆ ได้อย่างคล่องตัว ท าให้มีการหมุนเวียนของระบบเงินตรา น าไปสู่การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทย และกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอย่างมากมายหลายร้อย
สาขา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2560 คนไทยน่าจะมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
จ านวนมาก สามารถสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจประมาณ 9.30-9.38 แสนล้านบาท 
หรือมีการขยายตัวประมาณร้อยละ 7.0-8.0 และคาดว่าจะมีจ านวนคนไทยเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศประมาณ 158.2-159.7 ล้านคน-ครั้ง ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยขยายตัว
ร้อยละ 6.2-7.2 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
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ประเทศไทยถือว่าได้เปรียบทางด้านการท่องเที่ยวเพราะมีความงดงามทางธรรมชาติทั้งทะเล
และภูเขา โดยเฉพาะทะเลที่มีขายหาดที่สวยงามสามารถลงเล่นน้ าทะเลได้ตลอดทั้งปี ซึ่งแตกต่างจาก
ประเทศที่อยู่ในแถบเมืองหนาวที่ไม่สามารถลงเล่นน้ าทะเลได้ในฤดูหนาวเพราะน้ าทะเลจะเย็นจัด 
นอกจากนั้นประทศไทยยังมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีน่าสนใจยาวนานหลายร้อยปี จึงเป็นเหตุให้มี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเองก็ยังคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทย (ไทยเที่ยว
ไทย ไทยยั่งยืน, 2559) และได้ก าหนดแนวทางด้านการตลาดส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อ
กระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่นภายใต้แคมเปญเที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต เพื่อ
กระจายโอกาสในเชิงพ้ืนที่ ตั้งเป้าที่จะเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและชุมชนไม่น้อยกว่า 10 
ล้านคน (Amazing Thailand Go Local, 2559) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายให้ได้เที่ยว    
ชื่นชมความงดงาม ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ วัด วัง ที่มีลักษณะทางสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่า 
ห้างสรรพสินค้าที่ทันสมัย หรือแม้แต่ธรรมชาติที่สวยงาม 

อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนไม่เพียงแต่
ก่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่อาจส่งผลกระทบให้ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสียหาย เสื่อมโทรมจากความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว อาทิเช่น ปัญหามลพิษ ปัญหาการท าลายทัศนียภาพในพ้ืนที่ ทั้งภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะต้องให้ความสนใจในการดูแลรักษาสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ให้เกิดความเสียหายและ
เสื่อมโทรม ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ปีพุทธศักราช 2550-
2554 ที่ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และควรมีการ
ส่งเสริมให้ดึงศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของตนเองให้มีความโดดเด่น 
สามารถดึงดูดความสนใจให้มีผู้เดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้นในชุมชน มีการ
จ้างงานเพิ่มข้ึน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น 

พ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเลเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกรุงเทพมหานคร          
ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติของป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีธรรมชาติที่งดงาม ต้ังอยู่ในพื้นที่
ของเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจัดว่าเป็นเขตที่ตั้งอยู่ทางด้านใต้สุดและเป็นเพียงแห่งเดียว
ที่มีพ้ืนที่ติดกับทะเล เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังคงความเป็นธรรมชาติของป่าชายเลนซึ่งมีระบบนิเวศน์
ที่ผูกพันกับวิถีชีวิตของชาวบ้านบางขุนเทียนชายทะเล มีร่องรอยทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชน
ที่น่าศึกษา มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการปั่นจักรยานในเส้นทางจักรยานเพื่อลด
ปัญหามลพิษ มีเส้นทางปั่นจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นระยะทางยาวมากกว่า 14 กิโลเมตร จึงท า
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ให้บางขุนเทียนชายทะเลเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกรุงเทพมหานครที่น่าสนใจ 
(ส านักงานเขตบางขุนเทียน, 2560) 

เส้นทางปั่นจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยวของเขตบางขุนเทียนจะเชื่อมต่อมาจากเขตทุ่งครุซึ่ง
เป็นเขตที่มีพ้ืนที่ติดต่อกัน ไปตามเส้นทางถนนบางขุนเทียนชายทะเล โดยเริ่มจากตลาดคลองบางมด 
ปั่นมาถึงสี่แยกอนุสาวรีย์คุณกะลา ซึ่งบริเวณนี้จะถูกเรียกว่า “ถิ่นคุณกะลา” เป็นหนึ่งในสถานที่
ท่องเที่ยวบนเส้นทางของบางขุนเทียนชายทะเลที่สามารถแวะถ่ายรูปและให้อาหารลิงตรงจุดนี้ 
อนุสาวรีย์คุณกะลามีประวัติความเป็นมาจากการที่คุณกะลาซึ่งเป็นลิงแสมที่อาศัยอยู่ในป่าโกงกาง 
ย่านบางขุนเทียนชายทะเล เอามือล้วงเข้าไปในลูกมะพร้าวเพ่ือควานหาอาหารในกะลามะพร้าวแล้วไม่
สามารถน ามือออกมาได้ ท าให้มือติดอยู่ในกะลาหลายวัน จนเกิดเป็นแผลติดเชื้อ รอดชีวิตมาได้ด้วย
พระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 หลังจากทอดพระเนตรข่าว จึงทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้ทีมสัตวแพทย์ของสวนสัตว์ดุสิต น าลิงแสมตัวนั้นมาดูแลรักษาจน
อาการหายเป็นปกติดี หลังจากนั้นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ไดพ้ระราชทานนามให้ 
ลิงแสม ตัวนั้นว่า “คุณกะลา” และทรงเห็นว่าคุณกะลาอาศัยอยู่ในบริเวณนี้เพียงล าพัง จึงมีพระราช
กระแสรับสั่งให้น าลิงแสมจากสวนสัตว์ดุสิตมาเลี้ยงไว้เป็นเพื่อนเพิ่มอีก 2 ตัว กระทั่งคุณกะลาตายลง
เมื่ออายุ 19 ปี จึงน าคุณสมศักดิ์และคุณสมศรีกลับไปอยู่ท่ีสวนสัตว์ดุสิตดังเดิม พร้อมทั้งสร้าง
อนุสาวรีย์ไว้เป็นที่ระลึกให้กับคุณกะลา ปัจจุบันบริเวณอนุสาวรีย์คุณกะลามีจ านวนประชากรลิงอาศัย
อยู่ประมาณ 300 ตัว และมักจะมีนักท่องเที่ยวนิยมน าอาหารมาเลี้ยงลิงแสมฝูงนี้อยู่เสมอ จนท าให้ลิง
แสมฝูงนี้มีความคุ้นเคยกับคน จึงไม่แสดงความดุร้ายต่อนักท่องเที่ยว จากนั้นปั่นจักรยานต่อมายังถนน
บางขุนเทียนชายทะเล แล้วเลี้ยวซ้ายเพ่ือเดินทางไปยังป่าชายเลน ทะเลกรุงเทพ ระยะทาง 14 
กิโลเมตร จะมีเส้นทางจักรยานตลอดไปจนถึงสามแยกปูยักษ์ ระหว่างสองข้างทางมีร้านอาหารทะเล
ให้แวะชิมมากกว่า 40 ร้าน อีกท้ังยังมีแผงค้าขายของทะเลสด ๆ ที่สามารถสั่งให้ประกอบอาหารได้อีก
หลากหลายเมนู บนเส้นทางนี้จะผ่านวัดประทีปพลีผล ซึ่งเป็นพุทธสถานของพุทธศาสนิกชนที่เป็น
ส านักปฏิบัติธรรมและเผยแผ่ธรรม มีสภาพสงบ ร่มรื่น สวยงาม และสะอาด ในพระอุโบสถมีพระพุทธ
ทศพลประดิษฐานเป็นพระประธาน ภายในรั้วก าแพงแก้วมีเจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุอยู่ทางด้าน
ทิศตะวันออกของวัด ด้านทิศตะวันตกของวัดมีมณฑปซึ่งเป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธสิหิงค์องค์
จ าลองจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ทางด้านทิศใต้มีเก๋งจีนประดิษฐานองค์เจ้าแม่
กวนอิม ด้านหลังกุฏิที่พักของพระสงฆ์มีมณฑปพระครูพิพิธพัฒนโสภณอยู่กลางสระน้ า เมื่อปั่น
จักรยานต่อมาจะถึงโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน จะพบว่าสองข้างทางเต็มไปด้วยต้นไม้พืช
พันธุ์ทางทะเล อาทิเช่น ต้นแสม ต้นโกงกาง มีบ่อเลี้ยงสัตว์น้ าทางทะเล ที่เรียกว่า “วังกุ้ง” “วังปลา” 
ซึ่งเป็นอาชีพหลักของชาวประมงบางขุนเทียน เมื่อปัน่จักรยานมาจนถึงสามแยกปูยักษ์ เลี้ยวขวาแล้ว
ปั่นต่อมาอีกประมาณ 100 เมตร จะพบพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ตั้งอยู่ทางขวามือ เป็นสถานที่จัดแสดงถึง
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ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ สิ่งของเครื่องใช้สมัยโบราณ การประกอบอาชีพ
ของคนในพ้ืนที่ บุคคลและสถานที่ส าคัญต่างๆ ให้ศึกษาเรียนรู้ และเป็นจุดบริการจักรยานให้แก่
นักท่องเที่ยว รวมทั้งจ าหน่ายต้นกล้าไม้ชายเลน เพ่ือน าเข้าไปปลูกบริเวณป่าชายเลนหน้าทะเล เปิด
ให้บริการในวันพุธ – วันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 08.00 – 16.00 น. ปิดให้บริการในวันจันทร์และวัน
อังคาร 
 จากนั้นปั่นจักรยานเข้าไปยังเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน เริ่มต้นที่ซอยตรงข้าม
โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ โดยแนะน าให้จูงจักรยานขึ้นสะพานข้ามคลอง เนื่องจากสะพานสูงและ
ชันมาก บรรยากาศโดยรอบเส้นทางจะร่มรื่นและรายล้อมด้วยต้นไม้หลากหลายชนิด และมีสัตว์นานา
พันธุ์ให้ได้ศึกษาเรียนรู้ จุดท่องเทียวที่ส าคัญของที่นี่คืออุโมงค์ต้นไม้ที่เป็นป่า มีความอุดมสมบูรณ์ มี
ความชุ่มชื้น โดยอุณหภูมิในบริเวณนี้จะต่ ากว่าในบริเวณอ่ืนๆ 2-3 องศา เมื่อผ่านอุโมงค์ต้นไม้นี้จะท า
ให้รู้สึกสดชื่นขึ้น และยังมีโอกาสไดส้ัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวประมงที่มีอาชีพจับปูจับปลาให้เห็นกันอยู่ 
เมื่อเดินทางถึงหน้าทะเลก็จะมีกิจกรรมปลูกป่าชายเลน และจะพบจุดชมวิวเป็นลานกว้าง ให้
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ หนีมลภาวะที่เป็นพิษมาสูดโอโซนแบบเต็มปอดที่นี่ ได้เติมพลังให้กับ
ชีวิตให้หายเหนื่อย หรือจะเดินไปดูบริเวณท่ีปลูกต้นกล้าของไม้ชายเลน ที่มีสะพานไม้ให้นักท่องเที่ยว
เดินลงไปถ่ายภาพสวย ๆ ได้ ระยะทางไป – กลับ 8 กิโลเมตร 

กลับจากเยี่ยมชมป่าชายเลนทะเลกรุงเทพแล้ว ปั่นจักรยานต่อไปบนถนนเลียบคลองพิทยา 
ลงกรณ์ ระยะทางประมาณ 2.8 กิโลเมตรจะถึงจุดพักที่บ้านกาแฟ ที่นี่จะมีศาลาเล็ก ๆ อยู่กลางป่า
ชายเลนจ านวนหลายหลัง ไว้ให้นักท่องเที่ยวได้แวะพัก สามารถนั่งดื่มกาแฟ สูดอากาศบริสุทธิ์ ชม
ธรรมชาติป่าชายเลนและคลองพิทยาลงกรณ์ ก่อนที่จะปั่นจักรยานต่อไปยังวัดธรรมคุณาราม (วัด
หลวงพ่อเต่า) ซึ่งอยู่ห่างออกไปประมาณ 300 เมตรนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปกราบไหว้พระประธาน
ภายในวัด และเป็นจุดจอดจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะไปโฮมสเตย์ชุมชนแสนตอ นักท่องเที่ยว
จะต้องเดินข้ามถนนมายังท่าเรือหลวงพ่อเต่าเพ่ือที่จะลงเรือไปยังโฮมสเตย์ชุมชนแสนตอ ต้องนั่งเรือ
หางยาวไประยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ค่าบริการเรือหางยาวขนาด 5 – 7 ทีน่ั่ง ราคาเที่ยวละ 80 
บาท ภายในชุมชนมีโฮมสเตย์จ านวน 3 แห่ง โฮมสเตย์แต่ละแห่งจะมีการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว
เข้าร่วมอย่างสนุกสนาน เช่น พายเรือแคนนู งมหอยแครง ชมพระอาทิตย์ตก ชมวิถีชีวิตชาวประมง 
รับประทานอาหารกลางวันท่ามกลางบรรยากาศโรแมนติก ราคาของอาหารกลางวันประมาณคนละ 
250 – 300 บาท หรือจะพักค้างคืนโดยมีอาหารให้บริการ ครบทั้ง 3 มื้อ อัตราค่าบริการราคาคนละ 
750 บาท 

ขากลับจากวัดธรรมคุณาราม (วัดหลวงพ่อเต่า) สามารถปั่นจักรยานกลับมาตามเส้นทางเดิม
จนถึงสามแยกปูยักษ์ เลี้ยวขวาเข้าสู่ถนนบางขุนเทียน - ชายทะเล ระยะทางประมาณ 7.9 กิโลเมตร
จากวัดธรรมคุณารามถึงซอยเทียนทะเล 25 เลี้ยวขวา ผ่านวัดประชาบ ารุงหรือวัดลูกวัว ถึงสามแยก
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เทคโนฯ เลี้ยวขวาผ่านร้านอาหารครัววาสนาไปตามเส้นทางชมธรรมชาติ สองข้างทางมีบ่อเลี้ยงสัตว์
น้ าทางทะเล เลี้ยวซ้ายไปตามป้ายบอกทางไปวัดหัวกระบือ ระหว่างทางมีจุดพักเป็นร้านกาแฟ ชื่อร้าน 
นะ-โม-นา เป็นร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ท่ามกลางวังกุ้ง วังหอย หรือบ่อเลี้ยงกุ้ง เลี้ยงหอย สามารถนั่งรับลม
เย็น ๆ ให้หายเหนื่อยก่อนจะเดินทางต่อไป  ปั่นจักรยานมาจนถึงสามแยกคลองสวน จังหวัด
สมุทรปราการแล้วเลี้ยวซ้ายเพ่ือเข้าสู่เขตบางขุนเทียน ก่อนจะถึงวัดหัวกระบือจะมีร้านขายปลานิล
แดดเดียว ปลานิลสด อาหารทะเลสด ๆ ราคาถูก ให้นักท่องเที่ยวเดินเยี่ยมชมหรือซื้อเป็นของฝากได้ 
จากนั้นปั่นจักรยานต่อมาอีกประมาณ 500 เมตรเลี้ยวซ้ายที่สะพานปูนเพ่ือข้ามคลองเฉลิมชัยพัฒนา
ไปยังวัดหัวกระบือ แวะเข้าไปนมัสการหลวงพ่อโต ซึ่งประดิษฐานอยู่ในพระอุโบสถของวัด จะมี
พุทธศาสนิกชนจ านวนมากมากราบนมัสการขอพรหลวงพ่อโต และนิยมมาท าบุญไถ่ชีวิตโค กระบือ 
และในบริเวณวัดยังมีตลาดน้ า ซึ่งเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าของชาวบ้านที่อยู่อาศัยในท้องถิ่นย่านรอบ 
ๆ ชุมชน ขากลับออกจากวัดหัวกระบือ ปั่นจักรยานข้ามสะพานปูนข้ามคลองเฉลิมชัยพัฒนาเช่นเดิม 
แล้วเลี้ยวซ้ายมาระยะทางประมาณ 500 เมตรจะมาถึงสี่แยกคุณกะลา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของเส้นทาง
ปั่นจักรยานของเขตบางขุนเทียน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะท าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม
การท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการท่องเที่ยว การให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่บางขุนเทียนชายทะเล 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว                  
บางขุนเทียนชายทะเล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว                  
บางขุนเทียนชายทะเล จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 
1.3 ขอบเขตงำนวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว       
บางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จ านวน 400 คน โดยการใช้สอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยวแรงจูงใจ และ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จะศึกษาเกี่ยวกับ 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพสมรส 
 - ระดับการศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
 - จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
 - วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
 - วิธีการการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 - จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
 - ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว จะศึกษาแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านปัจจัยผลัก (Push Factors) จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ 

  - ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
  - ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ 
  - เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล 
  - เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
  - เพ่ือติดต่อธุรกิจ 
  - เพ่ือประชุมงาน 
 ด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
  - ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 
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  - ความสวยงามของสถานที่ 
  - ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 
  - ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
  - การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 - กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 
และการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จะศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ 
 - ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
 - ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
 - ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
 - ด้านการจัดการคมนาคม 

 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลการวิจัย คือ แหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ค ำถำมงำนวิจัย 

1.4.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.4.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.4.3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้แก่ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชนพื้นที่บางขุนเทียนชายทะเล           
ในการดูแลอนุรักษ์ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวให้อุดมสมบูรณ์ เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
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1.5.2 เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

1.5.3 เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริม สนับสนุน และอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวพ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเล 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการชื่นชม ศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับความสวยงามของทัศนียภาพ หรือ
ธรรมชาติต่าง ๆ 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้มี
ลักษณะเฉพาะ เป็นสถานที่ท่ีให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาชื่นชม ศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับ
ความสวยงามของทัศนียภาพ หรือธรรมชาติต่าง ๆ 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การชื่นชม ศึกษา เรียนรู้ เพลิดเพลินไปกับความสวยงามของทัศนียภาพ หรือธรรมชาติต่าง ๆ รวมทั้ง
การใช้แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น เพ่ือสุขภาพ หรือการท าธุรกิจ เป็นต้น 

แหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่บางขุนเทียน
ชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม 
และไม่ท าลายสภาพแวดล้อม เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรชุมชน หรือสิ่งที่น่าจะท าให้การ
ท่องเที่ยวนั้นเสียหาย ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นี้รวมไปถึงรูปแบบการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ที่แสดงออกมา
ขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่ออารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยนักท่องเที่ยวเองจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม 
ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้ต้องมีองค์ประกอบจากความต้องการ มีแรงจูงใจ มี
เป้าหมาย และมีความพร้อมในการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ 

แรงจูงใจ หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางด้านร่างกาย 
จิตใจและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล กับแรงดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว จนสามารถกระตุ้นให้
แสดงพฤติกรรมบริโภคอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งแรงจูงใจประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 2 ปัจจัย ได้แก่ 
แรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) เป็นความต้องการภายในตัวบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายและทางด้าน
จิตใจ ที่มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
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แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) เป็นปัจจัยจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้บุคคล
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพื่อสนองความ
ต้องการที่เกิดขึ้น 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ 
 
1.7 สมมติฐำนในกำรวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลทีแ่ตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว                  
บางขุนเทียนชายทะเลทีแ่ตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
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1.8 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
ภาพที ่1.1: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ    - ระดับการศึกษา 

- อายุ    - อาชีพ 
- สถานภาพสมรส  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
 
 
 

แรงจูงใจในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว 
- ปัจจัยผลัก (Push Factors)  
1. ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
2. ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ 
3. เพื่อการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล 
4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
5. เพื่อติดต่อธุรกิจ 
6. เพื่อประชุมงาน 
- ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 
1. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 
2. ความสวยงามของสถานที่ 
3. ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 
4. ความเป็นมิตรของคนในพื้นทีแ่หล่งท่องเที่ยว 
5. การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
6. กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 
 

ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
- ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  
- ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว  
- ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม  
- ด้านการจัดการคมนาคม 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

- จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว  
- วัตถุประสงค์ที่เดนิทางมาท่องเที่ยว  
- วิธีการการเดินทางมาท่องเที่ยว  
- จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว  
- ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า ข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว   
 2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว  
 พจนานุกรม Wepster’s Third New International Dictionary ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยว (Tourism) ว่า : เป็นการออกเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การที่มนุษย์เดินทางจาก
พ้ืนที่อยู่อาศัยไปยังอีกพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือเป็นการเสาะหาความสุขและเสาะหาความรู้ในทางด้านต่างๆ แล้ว
เดินทางกลับมายังพ้ืนที่อยู่อาศัยเดิม การท่องเที่ยวจึงเป็นค าที่มีความหมายกว้าง ไม่ได้หมายถึงการ
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการ
เคลื่อนย้ายของบุคคลจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังพ้ืนที่อีกแห่งหนึ่ง ซ่ึงรวมถึงการเดินทางทั้ง
ภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวจึงเป็นการสานความสัมพันธ์ต่อกัน มี
การท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้ได้รับความรู้ มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ดังนั้น ความหมายของการ
ท่องเที่ยวอาจสรุปได้ในเงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ 1. ต้องเป็นการเดินทางจากสถานที่อยู่เดิมที่อาศัยไป
ยังสถานทีใ่หม ่ๆ ชั่วคราว 2. ต้องเป็นการเดินทางที่มีความสมัครใจ และ 3. เดินทางไปที่ใดก็ได้ แต่
ต้องไม่ใช่การประกอบอาชีพและการหารายได้  (วรรณา วงษ์วานิช, 2552) 
 ศิร ิฮามสุโพธิ์ (2547) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว คือ การที่มนุษย์ออกเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยที่
เคยอยู่ไปยังสถานทีท่ี่อ่ืนเป็นระยะเวลาสั้นๆ เพ่ือท าการศึกษา พักผ่อนร่างกายและจิตใจ หรือให้เกิด
การกระท าร่วมกันของบุคคล จนเป็นเหตุจูงใจให้เดินทางไปศึกษาและเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่
ต่าง ๆ 
 วิมล จิโรจพันธุ์ (2554) กล่าวถึงการท่องเที่ยวว่าหมายถึง การที่ผู้คนเดินทางไปยังสถานที่
ต่างๆ เพ่ือการเที่ยวชมบ้านเมือง ไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน พักผ่อนในวันหยุดทั้งระยะเวลาชั่วคราว และ
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อาจรวมถึง การประชุมธุรกิจ หรือเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมทั้งการเดินทางโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการ
เรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญและเพ่ือท าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ด้วย โดยการใช้การคมนาคมขนส่งได้ทุก
รูปแบบ 
 ธนดล สุวรรณนิกขะ (2556) ได้สรุปไว้ว่า การท่องเที่ยว เป็นการออกเดินทางด้วยความพึง
พอใจของคนจากสถานที่ที่อยู่อาศัยถาวรไปยังสถานที่อ่ืนในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือการพักผ่อน                   
การเยี่ยมเยียน ความบันเทิง ความรู้ และกิจกรรมทางธุรกิจโดยไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากถ่ินที่อยู่อาศัยไป
ยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ท าให้
เพลิดเพลิน มีความสุข เสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ดีขึ้น และอาจท าให้ได้รับความรู้หรือ
ประสบการณ์ต่าง ๆ เพิ่มข้ึนด้วย 
 2.1.2 ความส าคัญของการทองเที่ยว 
 การท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้กับประเทศของเราอย่างยิ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับ
สินค้าทีส่่งออกอ่ืน ๆ และยังเป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับธุรกิจหลายประเภท จึงมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจและสังคม ดังต่อไปนี้ (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2553, หน้า 1-2) 
  (1) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
   (1.1) เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 
   (1.2) ช่วยแก้ปัญหาการขาดดุลการช าระเงินต่างประเทศ 
   (1.3) ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน 
   (1.4) ท าให้เกิดการกระจายรายได้ 
   (1.5) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
   (1.6) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดอัตราการผลิตที่สูงขึ้น 
  (2) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ 
   (2.1) ก่อให้เกิดมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นที่ดีขึ้น 
   (2.2) ท าให้เกิดความเจริญทางสังคมให้แก่คนในพ้ืนที่ 
   (2.3) เป็นการรักษาฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
   (2.4) ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา 
   (2.5) ท าให้ปัญหาการย้ายถิ่นของคนชุมชนมีน้อยลง 
   (2.6) ท าให้เกิดการกระตุ้นและคิดค้นน าวัตถุดิบในพ้ืนที่มาประดิษฐ์ เพ่ือให้เกิด
มูลค่าและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
   (2.7) ช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี 
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 เสรี วังส์ไพจิต (2534) ได้สรุปความส าคัญของการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
  (1) การท่องเที่ยวสร้างรายได้และน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาภายในประเทศ เกิดจาก
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มาซื้อสินค้าและบริการการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  (2) การท่องเที่ยวแก้ไขการขาดดุลการค้าและดุลช าระเงินของประเทศ กล่าวคือ 
ประเทศไทยก าลังมีการพัฒนา มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพิงประเทศที่พัฒนาแล้วเรื่องการน าเข้าสินค้าบาง
ประเภทที่ตนเองไม่สามารถผลิตภายในประเทศได ้เช่น เครื่องจักร และอุปกรณเ์ทคโนโลยี อันเป็น
ปัจจัยหลักในการพัฒนาประเทศ และสินค้าเหล่านี้ก่อให้เกิดรายได้สูงมากหากเทียบกับรายได้จาก
สินค้าส่งออกทางการเกษตร ท าให้ประเทศไทยมีโอกาสประสบกับการขาดดุลการค้าและดุลช าระเงิน 
นอกจากนีป้ระเทศไทยยังต้องพ่ึงพาสถาบันการเงินระหว่างประเทศเพ่ือกู้ยืมเงินมาใช้ในการพัฒนา
ประเทศ ดังนั้นรายได้ที่ได้มาจากการท่องเที่ยวปีละจ านวนนับแสนล้านบาทจึงมีส่วนช่วยลดการขาด
ดุลการค้าลงได้มาก 
  (3) การจัดเก็บภาษีจากการท่องเที่ยวช่วยเพิ่มรายได้ให้กับรัฐบาล เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต้องจ่ายภาษีต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น จ่ายค่าภาษีเม่ือซื้อสินค้าและบริการ ค่า
ภาษีศุลกากร ค่าธรรมเนียมการประทับตราหนังสือเดินทาง ค่าภาษีสนามบิน เป็นต้น และยังมีค่าภาษี
เรียกเก็บจากธุรกิจบริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ภาษีกรมสรรพากร ภาษีหน่วย
ราชการส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
  (4) การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กระจายออกไปในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ 
เพราะการท่องเที่ยวมีธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมากที่มีความเกี่ยวข้อง ดังนั้นเงินรายรับที่ได้จากการ
ท่องเที่ยวจึงกระจายออกไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั้งระบบ 
  (5) การท่องเที่ยวสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนเพ่ิมข้ึน ก่อให้เกิดการจ้างงาน ทั้งแรงงาน
ทั่วไป (Unskilled) และแรงงานที่มีความสามารถเฉพาะด้าน (Skill) เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่มี
สัดส่วนของแรงงานมากกว่าเครื่องจักร 
  (6) การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตรา และช่วยกระตุ้นการผลิต การ
ลงทุนในอัตราทีสู่ง เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจอย่างยิ่ง เนื่องจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมีผล
โดยตรงต่อธุรกิจที่พักและธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นสร้างอาชีพอีกมากมาย 
  (7) การท่องเที่ยวเป็นโครงสร้างทางธุรกิจที่ไม่มีขอบเขตจ ากัดด้านการผลิต และไม่มี
ก าหนดของการจ าหน่าย เพราะไมไ่ด้ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ และเครื่องมือโดยเฉพาะเจาะจงเหมือน
เช่นการผลิตในสาขาอ่ืน ๆ การท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละ
ประเทศ แต่ละภูมิภาคของประเทศ และขึ้นอยู่กับความสามารถของรัฐบาลแต่ละประเทศที่จะใช้กล
ยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของตน 
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 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การทองเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของชาติ โดยเป็นการ
เพ่ิมอัตราการจ้างงานภายในพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยว ท าให้มีเงินหมุนเวียน กระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชากร ท าให้มีการกระจายรายได้ไปสู่ประชากรหลายกลุ่ม มีความส าคัญต่อการสร้างความรัก 
ความสามัคคี สร้างความร่วมมือของคนในพ้ืนที่ที่ต้องช่วยกันดูแล อนุรักษ์ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนั้นยังมีความส าคัญต่อการศึกษา โดยการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้จากสภาพจริงทั้ง
เรื่องประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  
 2.1.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2552) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการที่จะท าให้การท่องเที่ยว
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ได้แก่ 
  (1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากสถานที่และเหตุการณ์ โดยเป็นสถานทีท่ีเ่กิดจาก
ธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น และเหตุการณ์ท่ีน่าประทับใจ 
  (2) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเที่ยว
โดยเฉพาะปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น ระบบขนส่ง ระบบสื่อสารและระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น เพราะ
จะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย 
  (3) การเข้าถึง (Accessibility) ต้องมีระบบขนส่งที่สะดวกต่อการเดินทาง เช่น ถนน
หรือเส้นทาง พาหนะ เป็นต้น เพราะเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นจุดหมายปลายทาง 
 สถาบันด ารงราชานุภาพ (2553, หน้า 2-5) ได้ระบุถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน คือ 
  (1) นักท่องเที่ยวคือองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญที่สุดในการท่องเที่ยว เพราะเกิดการ
ท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นไม่ได้เมื่อไม่มีนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจัดนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 6 ประเภทคือ 
   (1.1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลที่ไมไ่ด้
อยู่อาศัยเป็นการถาวรในราชอาณาจักรไทย 
   (1.2) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน (International Tourism) คือ 
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วัน 
   (1.3) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน (International Excursionist) 
คือ ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแต่ไม่ได้พักค้างคืน 
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   (1.4) นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุก
สัญชาติที่มีที่พ านักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซึ่ง
มิใช่เป็นที่อยู่ประจ าของเขา 
   (1.5) นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน คือ นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่
เดินทางจากที่พักอาศัยปัจจุบันอย่างน้อย 1 คืน (Domestic Tourist) 
   (1.6) นักท่องเที่ยวภายในปะเทศที่ไม่ค้างคืน (Domestic Excursionist) คือ 
นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไมไ่ด้พักค้างคืนนอกท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน 
  (2) การตลาดท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวจะต้องมีการตลาด
ท่องเที่ยวเข้ามาชักจูงนักท่องเที่ยว ซึ่งการตลาดท่องเที่ยว คือ การพยายามที่จะท าให้นักท่องเที่ยวที่มี
ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยการตลาดของการท่องเที่ยวอาจมี 2 วิธี 
ดังนี้ 
   (2.1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง การให้ข้อมูลด้านต่าง 
ๆ เพื่อให้เกิดความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น จุดเด่นของสถานที่นั้น ๆ สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
สะดวกสบาย และบริการท่องเที่ยว เป็นต้น 
   (2.2) การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือเชิญชวน กระตุ้น เร่งเร้าให้
นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของตน 
  (3) การขนส่ง เมื่อนักท่องเที่ยวเลือกที่จะไปเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวก็
ต้องมีการบริการขนส่งน านักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยการขนส่ง คือ การจัดการเคลื่อนย้าย
นักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จากพ้ืนที่เดิมไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ และกลับยัง
พ้ืนที่เดิมการขนส่งแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทคือ 
   (3.1) ทางรถยนต์ 
   (3.2) ทางรถไฟ 
   (3.3) ทางเรือ 
   (3.4) ทางเครื่องบิน 
  (4) ทรัพยากรท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวและเป็นตัวดึงดูดความ
สนใจให้นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะเดินทางมา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทคือ 
   (4.1) ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เป็นสิ่งดึงดูดใจและมีความสวยงาม
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ ภูเขา น้ าตก ถ้ า แม่น้ า ป่าไม ้ชายหาด เป็นต้น 



16 

   (4.2) ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถ ุและ
ศาสนา เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในทางประวัติศาสตร์ ศาสนา และโบราณคดี เช่น 
ปราสาท พระราชวัง วัด พระพุทธรูป ก าแพงเมือง เครื่องปั้นดินเผาโบราณ ศิลาจารึก เป็นต้น 
   (4.3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ มีคุณค่า มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
และกิจกรรมร่วมสมัย  
  (5) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เป็นสิ่งใดก็ต่างที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความสะดวกสบายและปลอดภัยในระหว่างเดินทางเพ่ือมาท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 
   (5.1) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายรองรับการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยว มี 2 ประเภท ได้แก่ 
    (5.1.1) การอ านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ ได้แก่ สิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง และการต่อวีซ่า การตรวจตราหนังสือเดินทาง เป็นต้น 
    (5.1.2) การให้บริการท่องเที่ยว เป็นการให้ความสะดวกระหว่างการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะ มีการให้บริการ 5 ประเภท คือ 
     - การขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว 
     - ที่พักแรม 
     - อาหารและบันเทิง 
     - น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
     - จ าหน่ายของที่ระลึก 
   (5.2) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นการอ านวยความ
สะดวกที่มีอยู่แล้วในประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็นสิ่งทีร่ัฐบาลต้องมีให้แก่ประชาชนของตนแม้จะ
ไม่มีการท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวการให้บริการแก่เป็นถือผลพลอยได้ ประกอบด้วย 3 อย่างคือ 
    (5.2.1) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนในประเทศ เพ่ือให้มีความเป็นอยู่ที่ความสะดวกสบายมากขึ้น 
และส่งผลเป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยวด้วย เช่น การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา  การคมนาคม 
การสาธารณสุข เป็นต้น 
    (5.2.2) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งที่รัฐบาลท าให้
เกิดความสะดวกสบายแก่ประชาชน และคงไว้ซึ่งความปลอดภัยทั้งร่างกาย ทรัพย์สิน และการเดินทาง 
โดยมีมาตรการป้องกันและปราบปรามการก่ออาชญากรรม ร่วมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อน เช่น การโจรกรรม ปล้นจี้ ชิงทรัพย์ และความปลอดภัยจากบริการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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    (5.2.3) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เป็นสิ่งทีส่่งเสริมหรือสนับสนุน
เพ่ิมความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว เช่น การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การบริการ
เสริมความงาม และการรักษาพยาบาลเป็นต้น 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกัน ท าให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย คนที่จะไปท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ระบบการ
คมนาคม ธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ ที่จะเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว  
 2.1.4 รูปแบบของการท่องเที่ยว 
 องค์การท่องเที่ยวโลก  ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) การ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 
(Cultural Based Tourism) และ 3) การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปได้ดังนี้ (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552, หน้า 30) 
  (1) การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย 
   (1.1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การเดินทางไปในสถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่มีแหล่งวัฒนธรรมและเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
มีการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลที่เก่ียวข้อง และการท่องเที่ยวที่ปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยวในการ
รักษาสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
   (1.2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การ
เดินทางไปท่องเที่ยวทะเลที่มีจุดเด่นเฉพาะ มีการให้ความรู้ผู้ที่มาเยือนเพ่ือปลูกจิตส านึกให้มีความ
รับผิดชอบ และดูแลรักษาระบบนิเวศทางทะเลให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
   (1.3) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรงถ้าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย ที่มคีวาม
งดงามของภูมิทัศน์ ร่วมถึงธรรมชาติที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนโลก ท าให้ได้รับความรู้ใหม่จาก
การศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล เป็นการเพ่ิมประสบการณ์ใหม่จากการ
ท่องเที่ยว ปลูกจิตส านึกให้คนมีความรับผิดชอบและการรักษาสภาพแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน  
   (1.4) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ที่มีการท าการเกษตร เช่น สวนผลไม ้ไร่ชาร ฟาร์มวัวนม เป็นต้น เพ่ือเป็นการชื่นชมความ
สวยงามของพ้ืนที่ท าการเกษตร การด ารงชีวิต และเพลิดเพลินกับกิจกรรมต่าง ๆ และท าให้ได้ความรู้ 
ร่วมถึงการประสบการณ์ใหม่จากการท่องเที่ยว มีการปลูกจิตส านึกให้ผู้มาเยือนตระหนักถึงความส าคัญ
ต่อการรักษาสภาพแวดล้อม 
   (1.5) การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปยังสถานที่ที่สามารถชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น 
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สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏบนท้องฟ้าแต่ละเดือนเพื่อการ
เรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล มีความรู้ ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพ่ิมขึ้นบนพื้นฐาน
การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 
  (2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 
ประกอบด้วย 
   (2.1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปท่องเที่ยวตามโบราณคดีและสถานที่ที่มีความเป็นมาให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ ร่วมถึงการเข้าใจถึงต้นก าเนิด และชื่นชมความสวยงามของโบราณสถานและ
โบราณวัตถ ุมีปลูกจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมให้คงอยู่
ยั่งยืน 
   (2.2) การท่องเที่ยวงาน ชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and 
Traditional Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวตามงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นจัดขึ้น 
มีกิจกรรมที่เพลิดเพลินสนุกสนานผสมผสานกับความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ 
ได้เรียนรู้ และเกิดเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม และมีปลูกจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม
และมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่างยังยืน 
   (2.3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปยังเขตชนบท ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจ และมีความโดดเด่น  
เป็นแหล่งความรู้ใหม่ มีการสร้างสรรคผ์ลงานทางภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ท าให้ความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมากขึ้น อีกท่ังการสร้าจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม 
  (3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
ประกอบด้วย 
   (3.1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวใน
แหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและการเรียนรู้วิธีรักษาสุขภาพกายใจ 
   (3.2) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) 
หมายถึง การเดินทางเพ่ือศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับศาสนา มีการฝึกท าสมาธิและความรู้ใหม่
เพ่ิมข้ึน  มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  
   (3.3) การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ด้านเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ ประเพณีและวัฒนธรรม
ของคนในพ้ืนที ่เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน  
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   (3.4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือเล่น
กีฬาที่ความถนัดและกีฬาที่ตนมีความสนใจเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน 
   (3.5) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การท่องเที่ยว
ไปท่องเที่ยวลักษณะพิเศษ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความตื่นเต้น  สนุกสนาน ผจญภัย หวาดเสียว มี
ความทรงจ า ความปลอดภัย อีกท้ังยังไดร้ับประสบการณ์ใหม่ 
   (3.6) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home stay and Farm 
stay) หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีลักษณะการใช้ชีวิตแบบใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นนั้น เพ่ือการ
เรียนรู้ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น 
   (3.7) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในปั้น
ปลายหลังเกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิต 
คือ การท่องเที่ยว 
   (3.8) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดกลุ่มน า
เที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ มีการน าไปท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความที่ดีต่อ
องค์กร 
   (3.9) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE : มีความหมายคือ M = meeting,  
I = incentive, C = conference, E = exhibition) เป็นการท่องเที่ยวแบบกลุ่มของผู้ที่มาประชุมซ่ึง
มักจะมีกิจกรรมระหว่างการมาประชุม เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายและกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 
   (3.10) การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการ
ท่องเที่ยวได้  คัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 – 7 วันหรือ
มากกว่านั้น 
 นอกจากรูปแบบการท่องเที่ยวที่องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ให้ไว้แล้วนั้น ยังสามารถแบ่ง
ประเภทของกิจกรรมการท่องเที่ยวตามส านักงานสถิติเศรษฐกิจและสังคม และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยที่ได้ก าหนดไว้เป็นหลายลักษณะ ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมเป้าหมายของการ
ท่องเที่ยว ลักษณะต่อมาคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความใส่ใจ มีจิตอนุรักษ์โดยครอบคลุมการท่องเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติ การแสวงหา
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ท้าทายโดยเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของคนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวสร้างความเข้าใจระหว่างกัน และอนุรักษ์ธรรมชาติให้ยั่งยืนไปพร้อมกับการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างมีจิตส านึก อาทิเช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) เป็นแนวคิดท่ีเพ่ิง
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ปรากฏขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ เป็นรูปแบบที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วในธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
เป็นทางเลือกท่ีหลายฝ่ายเห็นว่ามีความเหมาะสมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นรูปแบบหลักและ
ก่อให้เกิดการจัดการที่เหมาะสม 
 “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือเชิงนิเวศ” (2555) ให้ค าจ ากัดความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ว่า: เป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติที่ศึกษาความเข้าใจในธรรมชาติของสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังมีการจัดการ
รักษาระบบนิเวศให้คงอยู่ ค าว่าธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ร่วมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นด้วย  
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สามารถจัดรูปแบบของการท่องเที่ยวได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ รูปแบบของการท่องเที่ยวตามลักษณะของสถานที่แหล่งท่องเที่ยว และรูปแบบของการท่องเที่ยว
ตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  

2.1.5 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 Wahab (อ้างใน พลอยศรี โปราณานนท์, 2544, หน้า 8) กล่าวไว้ว่า ประเภทของการ
ท่องเที่ยวว่าขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ซึ่งเป็นเหตุจูงใจที่ท าให้คนตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวไว้ 5 ประเภท ดังนี้ 
  (1) การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพักผ่อนและความเพลิดเพลิน เป็นการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน
ประจ า หรือต้องการหลบหนีจากสิ่งแวดล้อมที่เคยคุ้นชินไปสักชั่วเวลาหนึ่ง กิจกรรมท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะอยู่ในรูปแบบของการพักผ่อนจริง ๆ เช่น การนอนริมชายหาด หรืออาบแดด
ในเวลากลางวัน มีกิจกรรมในช่วงเวลากลางคืน การดื่มกิน เพ่ือสร้างความผ่อนคลายและสนุกสนาน 
  (2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยมี
จุดประสงคเ์พ่ือได้รับความรู้และประสบการณเ์กี่ยวกับวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
การท่องเที่ยวประเภทนี้ท าให้ได้รับความรู้ และประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว 
ขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินอยู่ด้วย 
  (3) การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพเป็นหลัก เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานทีท่่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อว่า สามารถท าให้
มีสุขภาพร่างกายดีข้ึนตามความนิยมและความเชื่อในสมัยนั้น เช่น การ ไปยังที่บ่อน้ าแร่ที่บุคคลส าคัญ
ในเวลานั้นให้ความสนใจ เช่น เมืองสปาในประเทศเบลเยี่ยม หรือการเดินทางไปพักตากอากาศยัง
สถานทีท่ี่อยู่ใกล้ทะเลที่เกิดข้ึนจ านวนมากในประเทศอังกฤษช่วงที่อยู่ภายใต้การปกครองของพระนาง
วิคตอเรีย เป็นต้น 
  (4) การท่องเที่ยวเพื่อเกมกีฬา (Sport Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์หลัก
คือเกมกีฬา ซึ่งอาจจะเป็นการไปเล่นกีฬาหรือไปชมกีฬา เป็นต้น การท่องเที่ยวประเภทนี้เริ่มมาตั้งแต่
สมัยอาณานิคมกรีกรุ่งเรือง  
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  (5) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference Tourism) เป็นการเดินทาง
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการประชุมสัมมนา โดยขณะเดียวกันนั้นได้มีกิจกรรมเชิงการท่องเที่ยวไปด้วย 
เช่น การเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ส าคัญ ๆ เป็นต้น 
 พลอยศรี โปราณานนท์ (2544) ได้เพ่ิมประเภทของการท่องเที่ยวขึ้นอีก 3 ประเภท ดังนี้   
  (1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดย
จุดประสงค์เพ่ือให้ได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้านประวัติศาสตร์ของสถานที่นั้น ๆ เช่น การไปชม
โบราณสถาน การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
  (2) การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ของมนุษย์ (Ethnic Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยมี
จุดประสงคใ์นการศึกษาเรียนรู้ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับชาติพันธุ์ของชาวบ้าน   
  (3) การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดย
มีจุดประสงค์คือการสัมผัสใกล้ชิดกับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ เช่น การท่องเที่ยวแบบทัวร์ป่า หรือการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ซึ่งนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสธรรมชาติของป่าเขา สัตว์ป่า และ            
บางโอกาสยังมีการขี่ช้าง นั่งแพ รวมอยู่ด้วย 
 ผู้วิจัยสรุปว่า การจัดประเภทของการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่
นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากการไปท่องเที่ยวในครั้งนั้นเป็นส าคัญ เช่น ประเภทการท่องเที่ยวเพ่ือ
ความเพลิดเพลิน เป็นการท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ที่ต้องการความสนุกสนาน การผ่อนคลาย เพ่ือ
การพักผ่อนคลายเครียด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นการท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ได้รับ
ความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น 
 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 ชวัลนุช อุทยาน (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวที่รู้ตัวห
และไม่รู้ตัว การกระท านั้นจะสังเกตเห็นหรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือการตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึ่ง พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวสังเกตได้จากพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นอารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดท่ีถูกควบคุมอยู่ภายใน พฤติกรรมภายในส่วนใหญ่จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ภายนอก” 
 ณัฐชนก เพชรพรหม (2554) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่า “การ
แสดงของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่มีต่อการมาท่องเที่ยวและใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่ง
หนึ่ง ซึ่งมีท้ังในทางบวกและลบ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะแสดงออกมาให้เห็นโดยที่นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่
ก็ตาม” 
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 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน ์(2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคือการ
แสดงความรู้สึกนึกคิด ทั้งแสดงความรู้สึกนึกคิดก่อนการเดินทาง ในระหว่างการเดินทาง และหลังจาก
การเดินทางแล้ว และยังมีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว” 
 นาวิน เกตุรวม (2559) สรุปความหมายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุก
อย่างเพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตามและคนอ่ืน
สามารถสังเกตเห็นได้หรือไม่ก็ตาม 
 นุชนารถ จันทร์แรม (2559) สรุปไว้ว่า “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก
ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทุกคนมีความรู้สึกและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันออกไป ทั้งปัจจัยด้านบวกและด้านลบซึ่งถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว” 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว 
แต่ละคน ที่แสดงออกมาขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็น
การตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยนักท่องเที่ยวเอง
จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  
 2.2.2 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
 วิคิเนีย มายอร์ (2555) สรุปว่า การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวท าให้ทราบถึงรูปแบบการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และสามารถน ามาท าการประเมินการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว หรือท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจหลังจากการใช้
บริการ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีผู่้ให้บริการต้องทราบสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและน ามาใช้เป็นแนวทางในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน ์(2558) กล่าวว่า กระบวนการการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก ่
  (1) การตะหนักถึงความจ าเป็นในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวได้ถูกกระตุ้นโดย
สิ่งเร้าเช่น สื่อโฆษณา ได้รับฟังจากเพ่ือนหรือญาติ ได้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เช่น การได้เห็นภาพ
ทิวทัศน์ที่สวยงาม 
  (2) การค้นหาและการประเมินข้อมูล การที่นักท่องเที่ยวท าการสืบค้นข้อมูลเพ่ือหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้ได้มากท่ีสุด เหตุผลที่นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลก่อนการ ท่องเที่ยว
เพราะว่านักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่
จะสร้างความพึงพอใจให้ตัวเองมากที่สุด การหาค าตอบขั้นพ้ืนฐานว่าจะไปเที่ยวไหน พักที่ไหน 
ค่าใช้จ่ายเท่าไรการเดินทางควรจะไปกับบริษัทน าเที่ยวหรือไม่ 
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  (3) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเที่ยวต้องตัดสินใจซื้อหรือ
เดินทางไปท่องเที่ยว และเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวต้องช าระเงินโดยการจ่ายล่วงหน้า หรืออาจจะจ่าย
ในระหว่างเดินทางก็ได้ 
  (4) การได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว การที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางจาก
จุดเริ่มต้นของการเดินทางจนถึงจุดสิ้นสุดของการเดินทาง และในระหว่างการเดินทาง ที่จะมี
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวอาจได้รับคือ ความพึงพอใจ ประทับใจ การพบเพ่ือนใหม่ เกิดความรู้สึก
สนุก เกิดการเปรียบเทียบกับสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเคยไปมา 
  (5) การประเมินประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ การประเมินประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวจะเกิดขั้นหลังจากนักท่องเที่ยวได้สิ้นสุดการเดินทางแล้ว กล่าวคอื เป็นการประเมินความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจ การอยากกลับไปท่องเที่ยวอีกหรือไม่ ได้รับประสบการณ์ความรู้จากการ
ท่องเที่ยวนี้มากน้อยแค่ไหน 
 นุชนารถ จันทร์แรม (2559) ได้สรุปความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักของนักท่องเที่ยว 
ว่า การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยจะต้องมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือสนองความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมากท่ีสุดและเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
โดยรอบ 
 การศึกษาวิจัยของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว โดยประกอบด้วย นักท่องเที่ยว และคนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) ตัวนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวนั้นเป็นเจ้าของพฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเที่ยว และมีนักท่องเที่ยวบางส่วนไม่สนใจหรือตะหนักถึงสิ่งที่น่าสนใจปัจจัยต่าง ๆ ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เช่นนักท่องเที่ยวบางคนรู้สึกว่าต้องการพักผ่อนจากงานมาเป็นเวลาหลายเดือน โดยไม่เห็น
ความจ าเป็นต่อปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของเขาในอนาคต 
  (2) คนในชุมชนท้องถิ่น เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ในชุมชน โดยกลุ่มคนในชุมชนนั้น
จ าเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทั้งท่ีพวกเขามีถ่ินฐานรกรากอยู่ใน
พ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า “เจ้าบ้านและเจ้าของสถานที่ในที่ตั้งของแหล่ง
ท่องเที่ยว” มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถช่วยให้คนในชุมชน
เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการวางแผน พัฒนา และ ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือสนองความต้องการ
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมากท่ีสุด และเกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้เพ่ือช่วยป้องกันและลด
ผลกระทบในด้านลบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน 
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 ผู้วิจัยสรุปความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่า การศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้ให้บริการและแหล่ง
ท่องเที่ยวมาก เนื่องจากผู้ให้บริการมีความจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือจะได้น ามาวางแผนการบริการให้ตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวได้มากที่สุด และจะท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ 
 2.2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 ชวัลนุช อุทยาน (2557) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 7 ประการ คือ  
  (1) เป้าหมาย หมายถึง การกระท าที่แสดงออกทุก ๆ การกระท าจะต้องมีเป้าหมายของ
การกระท านั้น  
  (2) ความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ  
  (3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่ท าให้เลือกกระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
  (4) การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการทางความคิดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการที่ตนพอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  
  (5) การตอบสนอง หมายถึง การกระท าตามทีเ่ลือกสรรไว้แล้วเพ่ือให้ได้ตามความ
ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวเลือกทีจ่ะไปเที่ยวในช่วงวันหยุดเพื่อพักผ่อน จะต้องวางแผนการเดินทาง 
และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการที่ตั้งไว้ ตั้งแต่การก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
เตรียมการเดินทาง การจองที่พัก เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของตนเอง 
  (6) ผลลัพธ์ที่ตามมา หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท า อาจจะเป็นไปตามที่คาดหวัง
ไว้หรือไม่ได้คาดหวังก็ได้ เช่น มีแผนการจะมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ในเวลานั้นเกิดมีการ
ชุมนุมท่ีสนามบิน เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว้ได้ 
  (7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องไตร่ตรองคิดหาแนวทางใหม ่ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรือจะ
เปลี่ยนเป้าหมายไปเลย  
  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ Leavitt (1964 อ้างใน นาวิน เกตุรวม, 
2559, หน้า 28) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา จะต้องมีสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมนั้นเสมอ ซึ่งสาเหตุนั้นจะเป็นสิ่งกระตุ้นท าให้เกิดความต้องการทีจ่ะส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนได้ ต้องมี
ลักษณะดังนี้ 
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   (7.1) ต้องมีสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการข้ึน 
   (7.2) ต้องมีสิ่งจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
   (7.3) ย่อมมีเป้าหมายในเรื่องของการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนได้ต้องมีองค์ประกอบจากความต้องการ 
มีแรงจูงใจ และมีเป้าหมายที่จะท าให้นักท่องเที่ยวพิจารณาตัดสินใจว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวที่ไหน 
อย่างไร เมื่อใด เพื่ออะไร และความพร้อมของนักท่องเที่ยวในการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่
นั้น ๆ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด  
 2.2.4 รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 นักวิชาการได้ก าหนดรูปแบบเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไว้หลายวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
วัตถุประสงค์และวิธีการที่ใช้ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบที่เป็นพ้ืนฐานที่สุด คือ การแบ่งนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น
นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง การที่คนคนหนึ่งซื้อโปรแกรมน าเที่ยวที่ให้บริการครบทุกเรื่องจาก
บริษัทน าเที่ยว หรือนักเดินทาง (Travelers) หมายถึง การที่คนมีการจัดการเดินทางด้วยตนเอง เช่น 
ซื้อตั๋วเครื่องบินมาเอง จองที่พักเอง และก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นต้น 
 นอกจากนี ้Perreault, Dorden & Dorden (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
  (1) นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) เป็นการท่องเที่ยวที่ใช้
งบประมาณไม่มากนัก แต่มีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวที่ตนเลือก 
  (2) นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้อง
ศึกษามาอย่างดี เพราะอาจมีความเสี่ยงและมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือความปลอดภัยที่มากข้ึน  
  (3) นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
ท่องเที่ยวที่ใช้งบไม่มากนัก แต่นักท่องเที่ยวมีความกระตือรือร้นที่จะออกมาท่องเที่ยว โดยมีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะเดินทางไปที่ไหน ค่าใช้จ่ายเท่าไร 
  (4) นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นการเดินทางที่เกิดจากความรักในการท่องเที่ยวอย่างยิ่ง จึงใช้เวลาไปกับการท่องเที่ยว
เป็นระยะเวลานาน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สามารถพิจารณาแบ่งได้ตาม วิธีการ
เดินทางมาท่องเที่ยว และความพร้อมทางด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแบบเหมา
จ่าย การท่องเที่ยวแบบนักเดินทาง การท่องเที่ยวแบบประหยัด การท่องเที่ยวแบบผจญภัย เป็นต้น 
 2.2.5 ประเภทของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบประเภทพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
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  (1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นการท่องเที่ยวที่เน้น
กิจกรรมมากกว่า ต้องผ่านการวางแผนล่วงหน้าเพื่อความสนุกและเพลิดเพลิน 
  (2) นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น
การท่องเที่ยวที่หลีกหนีอะไรเดิม เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ให้เกิดข้ึนกับชีวิต 
  (3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists)เป็นการท่องเที่ยวที่
มีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่าตนเองต้องการอะไรจากการท่องเที่ยวในครั้งนั้น มีความตั้งใจที่จะเปิดรับ
เรื่องราวที่แปลกใหม่ และกิจกรรมที่ท้าทายตัวเอง 
  (4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) เป็นการท่องเที่ยวที่
มีจุดเด่นพิเศษคือความอยากรู้ อยากลอง อยากหาค าตอบที่ตนอยากรู้ ท าให้เกิดความรู้และ
ประสบการณ์ที่มากข้ึน 
  (5) นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การด ารงชีวิตในแต่ละวันของคนในพ้ืนที่ โดย
นักท่องเที่ยวจะเรียนรู้และปฏิบัติตนตามคนในพ้ืนที่ เช่น การทานอาหารพ้ืนถิ่น ฝึกใช้ภาษาถ่ิน ใช้ชีวิต
เหมือนคนในพ้ืนที่ เป็นต้น  
 จากข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประเภทของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถจัดประเภทตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ การท่องเที่ยว
ประเภทมุ่งหาประสบการณ์ เป็นต้น 
 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 การให้ค าจ ากัดความหรือความหมายของแรงจูงใจนั้น ไม่สามารถให้ความหมายที่แน่นอนเป็น
สากลได ้ทั้งนี้เป็นเพราะว่านักวิชาการต่าง ๆ มีมุมมองจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไปซึ่งจะกล่าวดังต่อไปนี้ 
 สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542) กล่าวว่า “เหตุจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลมุ่งที่จะ
แสดงพฤติกรรมเกิดการเคลื่อนไหวของร่างกาย ให้ท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองความ
ต้องการนั้น” 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง ความต้องการบางอย่างที่เกี่ยวกับ
ร่างกาย ซึ่งเกิดจากความตึงเครียด เช่น ความหิว ความกระหาย หรือ ความไม่สะดวกสบายกาย            
ความต้องการเกี่ยวกับจิตวิทยา เกิดจากความต้องการการยอมรับศักดิ์ศรีหรือมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน            
ความต้องการเหล่านี้ส่วนมากจะไม่แข็งแกร่งพอที่จะจูงใจบุคคลให้ก่อปฏิกิริยาในเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ความต้องการจะเป็น “สิ่งจูงใจ” ได้เมื่อมันถูกเร้าอย่างแรงกล้าในระดับหนึ่ง สิ่งที่จูงใจหรือแรงขับดัน 
(Drive) คือความต้องการที่จะ “บีบบังคับ” หรือ “ผลักดนั” ให้บุคคลนั้นแสวงหาการตอบสนอง  
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ความต้องการ การตอบสนองความต้องการจะท าให้เกิดความตึงเครียดที่ผู้บริโภครู้สึกน้อยลง ดังนั้น
นักจิตวิทยาได้สร้างทฤษฎีการจูงใจของมนุษย์ไว้ดังนี้ 
 ทฤษฎีการจูงใจของซิกมันส์ ฟรอยด์ โดยการตั้งสมมติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวว่ามีพลังทาง
จิตวิทยาที่มาปรับแต่งพฤติกรรมของเขา นั่นก็คือ บุคคลไม่เข้าใจว่าอะไรมาจูงใจตัวเขา ถ้านาย ก. 
ต้องการซื้อกล้องถ่ายรูปราคาแพง เขาอาจอธิบายสิ่งจูงใจของเขาว่าต้องการซื้อมาเพ่ืองานอดิเรกหรือ
เพ่ืออาชีพของเขา แต่ในระดับที่ลึกกว่านั้นเขาอาจซื้อกล้องถ่ายรูปมาเพื่อให้เขา ดูรู้สึก “หนุ่มขึ้น” และ
แสดงถึงความเป็นอิสระอีกครั้งหนึ่งก็ได้ ผลงานวิจัยการจูงใจพบว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละอย่างสามารถเร้า
สิ่งจูงใจชุดหนึ่งที่มีอยู่ในตัวผู้บริโภคได้ เช่น สุราราคาแพงอาจจูงใจบางคนที่ต้องการพักผ่อน แสดงถึง
ฐานะและความสนุกสนานได้ ดังนั้นจึงไม่แปลกที่บริษัทสุราต่าง ๆ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการใช้
สิ่งจูงใจ จะใช้สิ่งจูงใจคนละอย่างกับตลาดเป้าหมายคนละส่วน เพ่ือพัฒนาทฤษฏีพฤติกรรมการจูงใจให้
กว้างขวางมากข้ึน จึงได้ศึกษาข้อมูลและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องแล้วสรุปเป็นข้อเท็จจริง ดังนี้ 
  (1) ทุกคนมีความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
  (2) พฤติกรรมการจูงใจ เป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่เก่ียวข้องกับลักษณะของบุคคลกับ
สภาวะแวดล้อม 
  (3) สังคมหรือกลุ่มคนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจูงใจของแต่ละบุคคล 
  (4) ปฏิกิริยาย้อนกลับจากสภาวะแวดล้อมจะมีบทบาทส าคัญท าให้แต่ละบุคคลปรับ
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมนั้น 
  (5) แต่ละบุคคลอาจมองภาพแวดล้อมต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาวะจิตใจของแต่ละ
บุคคล 
  (6) ปัจจัยทางด้านร่างกายและจิตใจจะเป็นตัวก าหนดให้แต่ละบุคคลมีการจูงใจที่
แตกต่างกันโดยแรงจูงใจจะเป็นตัวชี้ที่ส าคัญในการแสดงถึงปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร ดังนั้นทุก
องค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมจูงใจของบุคลากร เพ่ือหาทางส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ก าลังเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดจาก
ความต้องการทางร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมของบุคคล จนสามารถกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการ
บริโภคอย่างมีเป้าหมาย ถ้าเป็นแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ย่อมแสดงให้เห็นถึงค่านิยมในการบริโภค
สินค้าด้านการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ทีค่าดว่าจะสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองได้ 
แรงจูงใจเหล่านี้ท าให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว
แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ได้แก่  
  (1) แรงจูงใจเพ่ือการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิล าเนา เป็นต้น 
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  (2) แรงจูงใจเพ่ือการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจด้านนี้มีความส าคัญ
มากขึ้นในยุคการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่
ท าให้ภาคธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเดินทางเพ่ือการติดต่อขยายงานให้
กว้างขวางขึ้น  
 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ มีการกระตุ้นโดยสิ่งเร้า ก่อให้เกิดการกระท าเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์บางอย่าง สังเกตไดจ้ากพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจมิใช่เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติ
ธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจน และพฤติกรรมที่
เกิดข้ึนเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่าแรงจูงใจด้วย 
 2.3.2 ความส าคัญของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ทฤษฎีล าดับขั้นของแรงจูงใจของมาสโลว์ เป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่นักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา
และนักคิดท้ังหลายได้น ามาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงแรงจูงใจของมนุษย์ใน
การท่องเที่ยวท าให้ทราบถึงกระบวนการคิด การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว  
 ล าดับขั้นความต้องการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ มี 5 ขั้น ดังนี้ 
  (1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการในสิ่งที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น น้ าดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุงห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น ซ่ึง
เป็นความต้องการจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองชีวิตก็จะด ารงอยู่ไม่ได้ 
  (2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความปลอดภัยต่อร่างกาย 
ชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความรุนแรงต่าง ๆ จากการบริโภคและการ
เดินทาง ความมั่นคงในการท างาน และการอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบ 
  (3) ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม (Belonging / Social Needs) ได้แก่ การ
ให้และการได้รับความรัก ได้รับความเป็นมิตรและการยอมรับจากเพ่ือนและสังคม ต้องการให้บุคคลอ่ืน
ยอมรับในความส าคัญของตน 
           (4) ความต้องการการยกย่องนับถือ (Estccm Needs) ได้แก่ ความต้องการเกียรติยศ
ชื่อเสียง ความส าเร็จ มีศักดิ์ศรี มีความเป็นอิสระและเสรีภาพ เป็นที่รู้จักและได้รับการยกย่องยอมรับ
จากบุคคลทั้งหลายในสังคม 
  (5) ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
ได้แก่ ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในสิ่งที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว้ โดยการใช้
ความสามารถทุกอย่างที่มีอยู่ 
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 Crompton (1979); Dann (1981); Veal (1997) และ Wahab (1975 อ้างใน ธรรญชนก  
เพชรานนท์, 2558) กล่าวว่า ประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้น เป็นพื้นฐานที่ส าคัญใน
การศึกษาด้านการท่องเที่ยว และเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Crompton 
(1979) ที่ได้ตั้งข้อสังเกตว่า มีความเป็น ไปได้ที่จะอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและจัดกลุ่ม
นักท่องเที่ยว แต่เป็นการยากที่จะตอบค าถามว่าปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
นักวิจัยหลายคนได้มองเห็นว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญของการกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Fodness, 1994 และ Iso-Aloha, 1982) 
 นั่นคือ แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และยิ่งไปกว่านั้นจะท า
ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของการท่องเที่ยว (Gunn, 1988 และ Mill & Morrison, 
1985) กล่าวคือ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจาก
กระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Destination-Choice Process) ซึ่งได้รับอิทธิพล
อย่างมากจากแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวมาก เพราะแรงจูงใจ
จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการท่องเที่ยว เพ่ือแสวงหาความพึงพอใจด้วยการเดินทางไป
ท่องเที่ยวยังสถานที่ที่เป็นเป้าหมาย 
 2.3.3 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 Moscardo, et al. (1996) ได้เสนอว่า แรงจูงใจนั้นมีความเชื่อมโยงกับกิจกรรมและจุดหมาย
ปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเลือก ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก ่ทฤษฎี Travel Career 
Ladder ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Pearce (1988, 1991, 1993); Pearce & Caltabiano (1983) และ 
Moscardo & Pearce (1986) ทฤษฎี TCL นี้อธิบายว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมี 5 ระดับ ได้แก่ 
  (1) ความต้องการพักผ่อน (Relaxation Needs) โดยใช้การท่องเที่ยวเพ่ือหาความเป็น
อิสระตามพ้ืนฐานร่างกาย ได้แก่ ความต้องการให้ร่างกายได้พักผ่อน ท าให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น หรือการ
ผ่อนคลายอารมณ์ แรงจูงใจในล าดับขั้นนี้เป็นล าดับขั้นของความต้องการทางด้านกายภาพ (Physical 
Needs) 
  (2) แรงจูงใจเพ่ือหาความความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะใช้การ
ท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด 
  (3) ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Needs) โดยการใช้การท่องเที่ยว
เพ่ือหาความรักและความเป็นเจ้าของ และสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น โดยการเดินทางจะท าให้
นักท่องเที่ยวได้อยู่ร่วมหรือท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่ 
  (4) ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตัวเอง (Self-esteem and 
Development Needs) นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพราะรู้สึกว่าการท่องเที่ยว
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เป็นโอกาสที่จะท าให้เขาพัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ หรือการเดินทางท าให้เขารู้สึกภาคภูมิใจใน
ตัวเองจากการหาการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน 
  (5) ความต้องการความส าเร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน (Self-
actualization/ fulfillment Needs) ความต้องการท่องเที่ยวในล าดับขั้นนี้เกิดจากแรงจูงใจที่
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้บรรลุความใฝ่ฝันหรือการเดินทางท่องเที่ยวท าให้รู้จักตนเองมากขึ้น ซึ่งแรงจูงใจ
ในล าดับขั้นนี้จะเป็นล าดับขั้นสูงสุดที่นักท่องเที่ยวต้องการ  
 ตามทฤษฎีนี้ นักท่องเที่ยวสามารถมีแรงจูงใจได้มากกว่าหนึ่งล าดับขั้น และเมื่อนักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวมากข้ึน เขาก็จะมีล าดับขั้นของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยผลักดันหรือแรงจูงใจ เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลหนึ่ง ๆ ที่จะจุดชนวนความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่
เป็นเอกลักษณเ์ฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม ปัจจัย
ดังกล่าวนี้เรียกว่า ปัจจัยดึงดูด ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจหรือสภาพเงื่อนไขภายนอก จากตัวแหล่งท่องเที่ยว
เองที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ 
  (1) ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิประเทศ สภาพทางภูมิอากาศของ
สถานที่ท่องเที่ยวหรือทัศนียภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 

 (2) สภาพอ่ืน ๆ เป็นเรื่องหรือสิ่งอื่น ๆ ที่จัดว่าเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ ได้แก ่ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ความหลากหลายของกิจกรรม การเป็นแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอาจเกิดข้ึนได้จากหลายองค์ประกอบ เช่น เกิดจาก
ความต้องการที่จะพักผ่อน เกิดจากความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หรืออาจจะเกิดจากการสร้างความสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงบริการได้ง่าย เป็นต้น 
 2.3.4 รูปแบบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์ (2537) กล่าวว่าการขยายตัวของอุปสงค์มักมีแรงจูงใจผลักดัน (Push 
Factors) และ แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
  แรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) หมายถึงปัจจัยที่เกิดจากตัวบุคคล โดยเป็นความต้องการ
ภายในของมนุษย์ในเรื่องต่าง ๆ ที่ท าให้มนุษย์มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่
  (1) ลักษณะทางสรีระวิทยาของมนุษย์ หมายถึง การที่มนุษย์มีลักษณะทางสรีระวิทยาที่
เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยว เช่น มีร่างกายที่ตั้งตรงสามารถเดินเคลื่อนไหวไปมาได้ การมองเห็นด้วย
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ดวงตาทั้งสองข้างท าให้มองเห็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวได้อย่างสวยงาม หรือการที่มนุษย์มีสมองส าหรับ
คิดและเก็บความทรงจ า เมื่อเดินทางไปพบสิ่งต่าง ๆ มนุษย์ก้อจะจดจ าไว้และน ามาคิดไตร่ตรองหรือ
เปรียบเทียบ และจดจ าเหตุการณ์นั้นเป็นประสบการณ์ ซึ่งสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่จะกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การได้ยินการได้ฟังถึงการเดินทางท่องเที่ยว ประสบการณ์ 
การผจญภัย ความสนุกสนานต่าง ๆ จากเพ่ือน อาจท าให้เราเกิดความรู้สึกอยากมีประสบการณ์แบบ
นั้นบ้าง 
  (2) สัญชาติญาณและความต้องการของมนุษย์ มนุษย์มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
มาตั้งแต่ก าเนิด เพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเอง เช่น ความอยากรู้อยากเห็น การต้องการผจญ
ภัย การเสาะหาสิ่งแปลกใหม่รอบตัว หรืออาจเป็นความต้องการพักผ่อน ความต้องการสนุกสนาน
เพลิดเพลิน หรือความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง เป็นต้น 
  (3) ทัศนคติ และค่านิยมที่มีจุดหมายปลายทาง ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่า
ต้องการเดินทางไปที่ใด มีผลมาจากทัศนคติและค่านิยมของนักท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมาย ปลายทางท่ี
ต้องการไปเยือน เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวนมากต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากมคีวามคิดที่ดีต่อจังหวัดเชียงใหม่ ว่าเป็นเมืองที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ความโดดเด่น มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงามมากมาย รวมทั้งผู้คนท้องถิ่นต่างก็เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว หรือในกรณีที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการมาเยือนประเทศไทย เนื่องจากรับทราบข่าวสารและมีความคิดที่ดีต่อ
เมืองไทยว่าเป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมที่โดดเด่น มีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย อาหารการกิน
อุดมสมบรูณ์ อีกท้ังคนไทยก็มีอุปนิสัยในคอเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  (4) การมีเวลาว่างมากขึ้นของมนุษย์ การมีเวลาว่างและการใช้เวลาว่างเพ่ือการพักผ่อน
อาจเกิดได้ใน 3 ลักษณะ ซึ่งส่งผลท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน คือ  
   (4.1) เวลาว่างระยะสั้น (ชั่วโมง) เป็นการพักผ่อนในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ อาจอยู่
ในรูปความบันเทิง หรือการพักผ่อนต่าง ๆ เช่น การดูหนังฟังเพลง การอ่านหนังสือ การเล่นกีฬา หรือ
อาจเป็นการเดินทางเที่ยวในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น การไปเที่ยวห้างสรรพสินค้า สวนสนุก สวนสัตว์ เป็น
ต้นเวลาว่างในวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่างๆ อุกสงค์ในการท่องเที่ยวจะคล้ายกับ
กรณีแรก คือ เป็นการพักผ่อนหรือการเดินทางท่ีไม่ไกลมากนักแต่อาจมีเวลาท่องเที่ยวได้นานขึ้น หรือมี
การพักค้างแรม เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด เป็นต้น 
   (4.2) เวลาว่างในวันหยุดสุดสัดสัปดาห์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่างๆ อุปสงค์ใน
การท่องเทีย่วจะคล้ายกับกรณีแรก คือ เป็นการพักผ่อนหรือการเดินทางท่ีไม่ไกลมากนักแต่อาจมีเวลา
ท่องเที่ยวได้นานขึ้น หรือมีการพักค้างแรม เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด เป็นต้น 
   (4.3) เวลาว่างจากวันหยุดพักร้อน หรือวันพักผ่อนประจ าปี บริษัทหรือองค์กร
ทั่วไปตามปกติมักจะมีระยะเวลาวันหยุดพักร้อนหรือวันพักผ่อนประจ าปีให้แก่พนักงาน ซึ่งอาจมี
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ระยะเวลาแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละบริษัท เช่น 6 วัน 15 วัน หรือ 30 วันต่อปี 
เวลาว่างจากการพักผ่อนเหล่านี้ท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและนานขึ้น 
  (5) สุขภาพร่างกาย ปัจจุบันก้าวหน้าทางการแพทย์และการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่
มากขึ้น ท าให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและมีอายุที่ยืนยาวมากขึ้น ท าให้ประชาชนไม่มี
ปัญหาในการเดินทางมากนักเหมือนในอดีต ส่งผลให้ประชาชนสามารถเดินทางท่องเที่ยวกันมากขึ้น ใน
ปัจจุบันกลุ่มคนสูงอายุจัดเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลักของหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย
ด้วย 
  (6) การศึกษา การขยายตัวทางการศึกษาในปัจจุบันมีส่วนช่วยผลักดันท าให้มนุษย์มี
ความรู้มากขึ้น มีการศึกษาท่ีสูงขึ้นและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล ท าให้มีความต้องการที่จะเรียนรู้ และ
ศึกษาหาประสบการณ์ในโลกกว้าง ท าให้มนุษย์มีความต้องการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ มากขึ้น 

แรงดึงดูด (Pull Factors) หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวกระตุ้นภายนอก หรือสิ่งเร้าที่อยู่
รอบข้างของบุคคลที่ท าให้มนุษย์อยากออกไปสัมผัส หรือมีประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ ซึ่ง ได้แก่ 

 (1) การค้นพบแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เช่น น้ าตก ถ้ า หมู่เกาะ บ่อน้ าแร่ แหล่ง
ประวัติศาสตร์โบราณสถาน เป็นต้น 

 (2) การสร้างหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น สวนผลไม้ ฟาร์มปศุสัตว์ สวนสนุก 
ศูนย์การค้า สถานบันเทิง หรือการปรับปรุงสิ่งที่สะดวกสบายมากขึ้น เพ่ือรองรับการเดินทางมา
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

 (3) ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว หรือความโดดเด่นที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เช่น ภูเขา ป่าไม้ ชายทะเล หมู่เกาะ 
อุทยานแห่งชาติ หรือสิ่งมหัศจรรย์ของโลก เป็นต้น 

 (4) สื่อมวลชน สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญอย่างมากในโลกข่าวสารปัจจุบัน ผู้บริโภคเริ่ม
ให้ความสนใจกับการรับข้อมูลข่าวสารประจ าวันมากขึ้น รวมทั้งข่าวสารเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนมีส่วนส าคัญท่ีท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวและ
เกิดความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวมากขึ้น 

 (5) การขยายตัวของผู้ประกอบการทางธุรกิจ เนื่องจากการท่องเที่ยวอาจจะกล่าวได้ว่า
เป็นกิจกรรมยามว่างส่วนหนึ่งของมนุษย์ และปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี ส่งผลให้การเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายมากขึ้นจากเม่ือก่อน ท าให้มนุษย์มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวกัน
มากขึ้น ธุรกิจท่องเที่ยวจึงมีการขยายตัวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ธุรกิจบาง
ประเภทมีการลงทุนสูงและสามารถสร้างปัจจัยดึงดูดให้กับ นักท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บันเทิงขนาดใหญ่ 
โรงแรม ศูนย์การค้า คาสิโน เรือส าราญข้ามทวีป เป็นต้น 
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 (6) การพัฒนาสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยวนับเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวสถานที่นั้น สิ่งดึงดูดใจอาจมาจากสิ่งแวดล้อม
ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ชายทะเล น้ าตก หรืออาจจะเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยมนุษย์ก็ได้ เช่น 
ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน ศูนย์การค้า นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดงานกิจกรรม เทศกาล 
ประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจได้ เช่น งานตรุษจีน งาน
สงกรานต์ งานลอยกระทง เทศกาลดนตรี การแข่งขันกีฬา เป็นต้น 

 (7) การคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งและคมนาคมในปัจจุบัน
เจริญก้าวหน้าไปมาก มีการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน ทั้งการขนส่งทางบก ทางน้ า และ
ทางอากาศ โดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศ จากการที่รัฐบาลมีนโยบายเปิดน่านฟ้าเสรี ท าให้มีการ
แข่งขันธุรกิจการขนส่งทางอากาศในเชิงพาณิชย์สูงขึ้น มีสายการบินเปิดใหม่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะมสีาย
การบินต้นทุนต่ าที่เปิดด าเนินการในประเทศไทย มีผลท าให้เกิดการขยายตัวของอุปสงค์ในกาออก
เดินทางเพ่ือท่องเที่ยวภายในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึน 

 (8) ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาด้านการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวมี
ส่วนท าให้อุปสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนได้ การบริหารตลาดและกลยุทธ์การตลาดที่มี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการได้เพ่ิมมากขึ้น โดยกระตุ้นหรือจูงใจให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการในลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและตัดสินใจซื้อในที่สุด เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของการลด แลก แจก 
แถม ก็มีส่วนท าให้อุปสงค์เพ่ิมขึ้นเช่นกัน 

 (9) ความร่วมมือระหว่างประเทศ ความร่วมมือระหว่างประเทศในการอ านวยความ
สะดวกในการเดินของนักท่องเที่ยวมีส่วนช่วยท าให้อุปสงค์ในการเดินทางระหว่างประเทศมีมากข้ึน 
อาทเิช่น การผ่อนผันเงื่อนไขในการออกตราอนุญาตเข้าเมือง (วีซ่า) ให้กับนักท่องเที่ยวต่างประเทศท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอีกประเทศหนึ่งในระยะเวลาที่ก าหนด และไม่ต้องด าเนินการขอวีซ่า หรือ
ความร่วมมือระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศในแถบยุโรปที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวที่มีวีซ่าของ
ประเทศใดประเทศหนึ่ง สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวยังอีกประเทศหนึ่งหรือหลาย ๆ ประเทศในกลุ่ม
สมาชิกได้โดยไม่ต้องขอวีซ่าของแต่ละประเทศ 

 (10) นโยบายของรัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยว นโยบายของรัฐบาลในด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความส าคัญในการผลักดันให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน การส่งเสริม
การท่องเที่ยวของรัฐบาลโดยทั่วไปสามารถด าเนินการได้ 2 วิธี คือ 

  (10.1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางตรง เช่น การสนับสนุนการลงทุนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว การลงทุนพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือรับรองการ
ท่องเที่ยว การออกกฎหมาย กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ในปัจจุบัน
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รัฐบาลได้ก าหนดการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในนโยบายหลักที่ส าคัญประการหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ โดยมีโครงการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างจริงจัง และมีการน าเสนอ
ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้คนไทยหันมาเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกันมากข้ึน เช่น 
โครงการไทยเที่ยวไทย โครงการ Unseen Thailand หรือ โครงการเที่ยววันธรรมดาที่ไม่ธรรมดาของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

  (10.2) การสนับสนุนการท่องเที่ยวทางอ้อม อาจท าได้โดยการก าหนดกฎหมาย
ให้มีค่าแรงในวันหยุดให้แก่พนักงานและลูกจ้างของบริษัท การก าหนดให้มีวันหยุดพักร้อนแก่พนักงาน
และลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ การก าหนดวันหยุดราชการประจ าปี หรือการก าหนดวันหยุดพิเศษต่อเนื่อง
เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ประชาชนได้มีเวลาพักผ่อนและเดินทางท่องเที่ยวกันมากขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานของ
รัฐบาลบางแห่ง อาจมีการมอบส่วนลดพิเศษให้แก่ประชาชนบางกลุ่ม เช่น เด็ก เยาวชน คนพิการหรือ
คนชรา ในการใช้สาธารณูปโภคของรัฐบาล สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้ประชาชน
อยากเดินทางท่องเที่ยวกันมากข้ึน ในบางประเทศท่ีเจริญแล้ว รฐับาลมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวของ
เยาวชนและผู้สูงอายุ โดยให้ส่วนลดพิเศษส าหรับค่าพาหนะแก่นักเรียน นักศึกษา หรือคนชรา บาง
ประเทศอนุญาตให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางราชการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
เช่น การเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์ เป็นต้น 

สรุปคือ แรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) เป็นความต้องการภายในตัวบุคคลที่ต้องการ
เดินทางท่องเที่ยว หลังจากนั้นการตัดสินใจเลือกท่ีท่องเที่ยว จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ สถานที่เหล่านั้น ส่วนแรงจูงใจดึงดูด (Pull 
Factors) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากแหล่งท่องเที่ยว และเป็นตัวกระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นการเฉพาะ ทั้งนี้เกิดจากลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่จะจูงใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไปตามความต้องการที่เกิดขึ้น 
 2.3.5 ประเภทของแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 ถวิล ธาราโภชน์ (2532) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจทางสังคมออกเป็น 3 ประเภท คือ  
  (1) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) การด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข
เป็นสิ่งจ าเป็นที่มนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะให้เป็นไป การมีเงินทองใช้สอย มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
และความสุขสบายอย่างครบครัน คงจะไม่ท าให้บุคคลมีความสุขอย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะธรรมชาติ
แล้วมนุษย์มีความต้องการที่ส าคัญอยู่อย่างหนึ่ง ได้แก่ การเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน การได้รับความ
นิยมชมชอบจากคนอ่ืน หรือความรักใคร่ชอบพอจากคนอ่ืน 
  (2) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ลักษณะที่ส าคัญของมนุษย์ประการหนึ่ง 
ได้แก่ ความต้องการที่จะได้มาซึ่งอิทธิพลที่เหนือคนอ่ืน ๆ ในสังคม ซึ่งลักษณะอันนี้ท าให้บุคคลแสวงหา
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อ านาจ กระท าทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจ เพราะเกิดความรู้สึกว่าการ กระท าอะไรได้เหนือ
คนอ่ืนเป็นความภาคภูมิใจอย่างหนึ่งของคนจึงเป็นเหตุให้เกิดแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
  (3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจ
ประเภทหนึ่งที่ดูเหมือนว่าจะกล่าวถึงมากกว่าแรงจูงใจทางสังคมประเภทอ่ืน แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์เป็น
แรงจูงใจที่เกิดข้ึนหลังจากการคาดหวังของบุคคล ซึ่งอาจจะได้พบหรืออาจมีประสบการณ์จากสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจนเป็นรอยประทับใจมาตั้งแต่เล็ก ๆ แล้วเขาก็พยายามที่จะก้าวไปสู่ความส าเร็จอันนั้น 
 อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2544) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  
  (1) แรงจูงใจปฐมภูมิ เป็นแรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากสภาพร่างกาย ไม่ได้เกิดมาจาก
การเรียนรู้ แรงจูงใจปฐมภูมิสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
   (1.1) แรงจูงใจด้านสรีระ แรงจูงใจทางด้านสรีระเกิดขึ้นเมื่อร่างกายอยู่ในภาวะ
ไม่สมดุลร่างกายจะเกิดความต้องการเพื่อท าให้ร่างกายอยู่ในภาวะที่สมดุลให้ได้ เช่น ความหิว ความ
กระหาย ความต้องการทางเพศ ความต้องการอากาศ ความเจ็บปวด เป็นต้น 
   (1.2) แรงจูงใจทั่วไป แรงจูงใจทั่วไปนี้เป็นแรงจูงใจที่มิได้เกิดขึ้นจากลักษณะ
ทางด้านสรีระมากนัก และมิได้เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเรียนรู้ทุก ๆ เรื่อง เช่น ความกลัว ความอยากรู้
อยากเห็น ความสนใจ เป็นต้น 
  (2) แรงจูงใจทุติยภูมิ เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเรียนรู้ และท าให้เกิด
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ เช่น ในเด็กเล็ก ๆ เด็กจะมีแรงจูงใจเพ่ือการมีชีวิต
รอด แต่ในวัยผู้ใหญ่จะถูกจูงใจด้วยสิ่งเร้าที่นอกเหนือจากแรงจูงใจปฐมภูมิ เป็นต้นว่าได้รับการเร้าจาก
อ านาจเงิน ความส าเร็จในการท างาน ชีวิตในครอบครัว ฉะนั้นแรงจูงใจทุติยภูมิ จึงเป็นสิ่งจูงใจค่อนข้าง
สลับซับซ้อนซึ่งต้องมีการเรียนรู้ แรงจูงใจทุติยะภูมิ เช่น ความ ต้องการที่ยอมรับของสังคม ความ
ต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคมนี้ ท าให้บุคคลมีความคล้อยตามและมีการท าพฤติกรรมตามสภาพ
ของสังคมแต่ละแห่ง เช่น กลุ่มเพ่ือนมีมาตรฐานของกลุ่มอย่างไร บุคคลซึ่งมีความต้องการให้สังคม
ยอมรับจะกระท าพฤติกรรมตามมาตรฐานในกลุ่มนั้น ๆ เป็นต้น 
 ผู้วิจัยสรุปว่า ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบ่งได้หลายลักษณะตามตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจ เช่น การแบ่งประเภทของแรงจูงใจที่เกิดจากตัวกระตุ้นตามความต้องการทางสรีระ การแบ่ง
ประเภทของแรงจูงใจที่เกิดจากตัวกระตุ้นตามความต้องการทางสังคม เป็นต้น 
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2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ 
และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจ
ในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นนามธรรม การที่จะทราบ
ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่มีหลายมิติและซับซ้อน ซึ่งจะต้องมีสิ่ง
กระตุ้นจึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น ๆ ส่งผลให้เกิดเป็นความพ่ึงพอใจ 
 Oliver (1997) กล่าวว่า “การตอบสนองที่แสดงถึงความรู้ความประสงค์ของลูกค้าเป็น
วิจารณญาณของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของ
แต่ละคน” 
 สรชัย พิศาลบุตร (2550) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ หมายถึง การ
ที่ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผู้ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้ได้
โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม” 
 จากความหมายข้างต้นผู้วิจัยสรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี มีความชอบ มี
ความพอใจ มีความเต็มใจ มีความสบายใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตาม
กาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้วได้ 
 2.4.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 Kotler (1976) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในกิจกรรมทางด้าน
การตลาด และความพึงพอใจของลูกค้ายังมีส่วนส าคัญในองค์กรของรัฐบาลและธุรกิจแต่ละประเภท 
เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิ์ของลูกค้าและผู้บริโภค โดยให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในสินค้า การบริการ 
และกิจกรรมทางการตลาด 
 Kotler & Armstrong (2004) ได้อธิบายว่า ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการของ
ผู้บริโภคนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเริ่มเกิดความตระหนักถึงความจ าเป็น และมีความต้องการ ก่อนที่
จะหาข้อมูลแต่ละแนวทางของสิ่งที่ต้องการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการนั้น จากนั้นจะท าการ
ประเมินแต่ละทางเลือก หรือแต่ละสินค้าและการบริการนั้น ก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกที่จะซื้อ
สินค้าหรือการบริการที่ตนเองคิดว่าจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ดี และเกิด
ความ คุ้มค่ามากที่สุด หลังจากเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการแล้ว พฤติกรรมต่อมาของลูกค้าคือ การ
เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกับสินค้าหรือการบริการที่ตนได้เลือกซ้ือ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผล ให้
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ผู้บริโภคมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปอีกเช่น การซื้อซ้ าอีกหรือไม่ซื้ออีก การบอกต่อกันไปยังผู้อื่น หรือการ
ร้องเรียนในกรณีท่ีมีระดับความไม่พึงพอใจสูง 
 สาโรจน์ ไสยสมบัติ (2534, หน้า 15 อ้างใน นปภา พิสิฐมุกดา, 2551, หน้า 29) กล่าวว่า
ความพึงพอใจนั้นถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวกับการบริการ นอกจากผู้บริหารงานจะบริหารงานให้เกิด
ความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงานแล้วนั้น ยังจ าเป็นต้องด าเนินงานให้ผู้มาใช้บริการหรือลูกค้าเกิดความรู้สึก                  
พึงพอใจด้วย เมื่อลูกค้าเกิดความรู้สึกดีต่อสินค้าและการบริการแล้วนั้น ยังขยายให้ทุกบริษัทที่มีความ
สนใจต้องการให้ลูกค้าของตนเองเกิดความ ประทับใจและพึงพอใจสามารถน าไปใช้เป็นแบบอย่าง หรือ
เป็นแนวทางในการให้บริการ และบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 พิชญา ดวงฟู (2559) สรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยมีใจความว่า ความพึงพอใจเกิดจาก
ความต้องการของแต่ละคนที่มีไม่เหมือนกัน ได้แก ่ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องทางสังคม 
ต้องการด้านความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านร่างกาย  และด้านความส าเร็จ ซึ่งความต้องการเหล่านี้
บางครั้งท าให้มนุษย์อยากหลีกหนีจากความ วุ่นวายมาพักผ่อนหย่อนใจตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น 
การเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางประวัติ การไปเยี่ยมเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จัก เป็นต้น 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้คนตัดสินใจที่จะกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งอย่างต่อเนื่อง เช่น หลังจากท่ีผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการที่ตนเองคิดว่าจะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ดีและเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุดแล้ว มีความรู้สึกว่า  
พึงพอใจต่อสินค้าหรือการบริการที่ตนได้เลือกซ้ือนั้น จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีการซื้อซ้ าอีก และอาจจะมี
การบอกต่อไปยังผู้อ่ืน ซึ่งท าให้ธุรกิจมีความก้าวหน้าและขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน หลายองค์กรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 2.4.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

Millet (1954) มีมุมมองว่า ความพึงพอใจสรุปเป็นประเด็นได้ 5 ประการ ดังนี้ 
 (1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equititable Service) หมายถึง การให้บริการที่มี

ฐานความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยก 
และประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานการเดียวกัน 

 (2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) การให้บริการจะต้องให้ความส าคัญกับ
ความตรงต่อเวลา 

 (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี
จ านวนและสถานที่เหมาะสม (The right quantity at the right geographical location) มิลเลทท์ 
เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่พอเพียง
และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 
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 (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Cotinuous Service) หมายถึง การให้บริการที่เป็นไป
สม่ าเสมอ 
  (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการที่มี
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท างานได้มากขึ้น และ
ก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มขึ้น 
 วิธาน จีนาภักดิ์ (2555) ปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีดังนี้ 
  (1) ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อได้รับ
การบริการที่มีคุณภาพ และตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ความเอาใจใส่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ
เป็นส่วนส าคัญท่ีจะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการนั้นได้ 
  (2) ด้านราคา ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ ผู้รับบริการ
พิจารณาในด้านราคาแล้วเห็นว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้นเหมาะสมและคุ้มค่ากับ
จ านวนเงินที่จ่ายไป ทั้งนี้ความพึงพอใจขึ้นอยู่กับเจตคติของผู้รับบริการที่แตกต่างกันออกไป 
  (3) ด้านสถานที่บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ
ผู้รับบริการพิจารณาในสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ระบบสาธารณูปโภค และท าเลที่ตั้งของสถานที่
บริการ 
  (4) ด้านการส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้
ต่อเมื่อ การได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืน ๆ กล่าวขานถึง การบริการในทางบวก ซึ่งอาจจะ
ตรงกับความคิดและความเชื่อเดิมของผู้รับบริการมาก่อนอยู่แล้ว สิ่งนี้จึงถือเป็นแรงผลักดันอย่างหนึ่ง
ของผู้รับบริการที่มีความต้องการต่อการบริการนั้นได้ 
  (5) ด้านผู้ประกอบการ/ ผู้ให้บริการ/ ผู้บริหารงานการบริการ/ ผู้ปฏิบัติงานบริการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้น จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้ที่มีบทบาทดังกล่าวเหล่านั้น มีความค านึงต่อ
ความส าคัญของผู้รับบริการเป็นหลัก ควรวางนโยบายบริหารการจัดการต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของ ผู้รับบริการได้อยู่เสมอ 
  (6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นจะเกิดข้ึนได้
ต่อเมื่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศมีอิทธิพลต่อผู้รับบริการ ในทางบวกหรือลบได้เช่นกัน 
ผู้รับบริการมักมีความชื่นชอบสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีสวยงาม ความสะอาด ตลอดจนสีสัน
หรือการตกแต่งที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจได้ 
  (7) ด้านกระบวนการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการ
น าเสนอกระบวนการบริการในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ความคล่องตัวในการตอบสนอง
ความต้องการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
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 ผู้วิจัยสรุปว่า การที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้นั้นต้องมีองค์ประกอบหลาย
ประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการ ต้องค านึงถึงความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 2.4.4 รูปแบบของความพึงพอใจ 
 บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรม
เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถวัดทัศนคติ
ได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัด
ด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้น ถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่ง
ความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดข้ึนได้เป็นธรรมดาของการวัดโดยทั่ว ๆ ไป 
 Shelli (1995) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึก 2 แบบของ
มนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข
และความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความรู้สึกทางบวกจะท าให้เกิดความสุข และ
ความสุขนี้จะมคีวามสัมพันธ์ท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้ เป็นความซับซ้อนทีเ่รียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ความรู้สึกทางลบ  
 จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า รูปแบบความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก เมื่อ
ได้รับสิ่งเร้าที่ตรงตามความต้องการ ซึ่งการแสดงออกของพฤติกรรมมีหลายรูปแบบแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับบุคคลนั้นจะแสดงออกอย่างไร โดยที่ตัวบุคคลอาจจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ 

2.4.5 ประเภทของความพึงพอใจ 
 Aday & Andersen (1978) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถแบ่งได้ 6 ประเภท ได้แก่ 
  (1) ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
   (1.1) การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ 
   (1.2) การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ 
   (1.3) ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ 
  (2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ ซึ่งแยกออกเป็น 
   (2.1) การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่ คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับ
บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   (2.2) ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ 
   (2.3) ได้มกีารติดตามผลงาน 
  (3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ 
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  (4) ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัย
ท่าทางที่ดี เป็นกันเองของการให้บริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ 
  (5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ ได้แก่ คุณภาพของการบริการต่อผู้ใช้บริการ 
  (6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของ
ผู้ใช้บริการ 

ผู้วิจัยสรุปว่า ประเภทของความพึงพอใจสามารถจ าแนกตามลักษณะการตอบสนองของการ
รับบริการ เช่น ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ ความพึงพอใจต่อการประสานงาน
ของการบริการ ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ เป็นต้น 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กนกวรรณ สองสีโย (2550) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งต่าง ๆ
ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ใช้ตัวอย่างในการศึกษา 100 คน ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาว
ไทย 50 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 50 คน โดยใช้แบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผล
การศึกษาพบว่า ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก ที่เหลือร้อยละ 
20 เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวมากกว่า 1 ครั้ง จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 47 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 53 รายจ่ายการท่องเที่ยวซึ่งไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
พบว่า รายจ่ายการท่องเที่ยวต่ ากว่า 1,000 บาทต่อครั้ง มีร้อยละ 14 รายจ่ายการท่องเที่ยว 1,001 - 
3,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 30 รายจ่ายการท่องเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 25 รายจ่าย
การท่องเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 16 มากกว่า 7,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 6 และไม่
ระบุ ร้อยละ 9 ในเรื่องความปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกินกว่ากึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 57) มีความเห็นว่า
มีความปลอดภัย ส่วนอีกร้อยละ 28 ไม่ทราบถึงระดับความปลอดภัย ร้อยละ 11 มีความเห็นว่า
ปลอดภัยมากและร้อยละ 5 มีความเห็นว่าไม่ค่อยปลอดภัย การจ าแนกตามการประเมินระดับความพึง
พอใจในที่พัก พบว่า ร้อยละ 40 ประเมินระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ร้อยละ 36 ประเมินระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 20 ประเมินระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีเยี่ยมร้อยละ 1 
ประเมินระดับความพึงพอใจอยู่ระดับน้อย และร้อยละ 4 ไม่มีความเห็น 
 ธนวัฒน์ รัตนชัย (2550) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 100 ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการออกแบบ
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สอบถาม น าค่าท่ีได้มาหาค่าความถ่ี ร้อยละ และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยหลักท้ัง 4 
ปัจจัยอยู่ในระดับที่ดี ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้าน
การต้อนรับของคนในพ้ืนที่ และปัจจัยด้านการคมนาคมขนส่ง 
 นิติวัฒน์ ไทพิทักษ์ (2553) จากการศึกษาเรื่องรูปแบบ พฤติกรรมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวศูนย์อนุรักษ์วัฒนธรรมปางช้าง
จังหวัดล าปาง มีการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามซึ่งสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 200 ชุด พบว่า เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง การเดินทางโดยรถยนต์มากท่ีสุด ร้อยละ 30.5 รองลงมา เดินทางโดย
รถทัวร์ ร้อยละ 29.5 (คณะทัวร์) ต่อมาเดินทางมาโดยรถตู้ ร้อยละ 8.5 ตามล าดับ นอกจากนี้ยัง พบว่า 
จากกลุ่มตัวอย่าง การใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่ ากว่า 1,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 68 ค่าใช้จ่าย 1,000-
1,500 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 26 มีค่าใช้จ่าย 1,500-2,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 4 ใช้จ่ายมากกว่า 2,000 
บาทต่อครั้ง ร้อยละ 2 ในด้านความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 
ความมีชื่อเสียงของสถานที่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา สถานที่ท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ และ
ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ตามล าดับ ปัจจัยด้านราคา พบว่า ราคาในการเข้าชมสถานที่มี
ความเหมาะสม มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ การแบ่งระดับการเข้าชมตลาดกลุ่ม
นักทอ่งเที่ยว และราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับห้องพักและบริการ ตามล าดับ ปัจจัยด้านสถานที่ 
พบว่า ท าเลที่ตั้งเดินทางไปได้สะดวก มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวอากาศ
และบรรยากาศ และความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ท่องเที่ยว ตามล าดับ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขาย พบว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยแผ่นพับ และการมีส่วนลด/ ราคาพิเศษ ตามล าดับ ด้านแรงจูงใจ พบว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวได้รับรางวัล มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานที่พักได้รับรางวัล และ
ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้า/ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยดี มีความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่/ พนักงานมีความรู้ความสามารถแนะน าสถานทีท่องเที่ยวได้ดี และเจ้าหน้าที่/ 
พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว ตามล าดับ ปัจจัยด้านสังคม พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อ
การศึกษาทางด้านอนุรักษ์วัฒนธรรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานที่เป็นที่ท่องเที่ยวที่
เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
 ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ท าการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เมือง จังหวัดน่าน จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในอ าเภอเมือง 
จังหวัดน่าน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
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มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง มีแรงจูงใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจมากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย
ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ด้านความน่าสนใจในเรื่อง
เอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณี ด้านความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านความหลากหลาย
ของสถานที่ท่องเที่ยว และด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวคนละ 3,001 – 
7,000 บาท  
 วิคิเนีย มายอร์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้งจังหวัดระนอง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 31-41 ปี การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นผู้ไม่ได้ท างานประจ า 
มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้มากท่ีสุด และมีสถานภาพโสด กลุ่มตัวอย่างชาว
ไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบ ครวัโดยเดินทางมามากกว่า 3 ครั้ง ซึ่งการ
เดินทางมาเพราะว่ารู้จักหรือทราบข้อมูลจากการแนะน าของบุคคล และส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ืออาบ
น้ าแร่/ แช่น้ าร้อน เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่
ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเที่ยว เพราะความบริสุทธิ์ของธารน้ าแร่ธรรมชาติ 
 นาวิน เกตุรวม (2559) ได้วิจัยเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเมียนมา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี 
สถานะภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อ
เดือน 30,001-45,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.55 โดยเป็นแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดระดับมาก 4.14 และด้านปัจจัยผลักอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากเช่นเดียวกัน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 โดยที่ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านการต้อนรับอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ดั้งเดิมของวัฒนธรรมเมียนมามีความพึงพอใจสูงที่สุด ส่วนด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและด้านคมนาคมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องระบบการสื่อสารและ
สภาพของถนนหนทางมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างทางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับแรงจูงใจและความพึงพอใจ พบว่า สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวน าข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์ก าหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับลักษณะและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล                 
มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 
ชุดเป็นเครื่องมือในการส ารวจและเก็บข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มาป้อนสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 16.0 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล  เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  เขตบางขุนเทียน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 และเนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  
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 สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของทาโร่ ยามาเน่ 
   n   =  n 
        1+Ne2 
  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ ขนาดประชากร 
  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในงานวิจัยนั้น 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบให้ผู้ตอบกรอกค าตอบ
เอง  (Self-administered Questionnaire)  ในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed End) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice) ซึ่งในแต่ละข้อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น ค าถามส่วนนี้มี
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  
 เพศ ใช้การวัดผลแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 อายุ ใช้การวัดผลแบบมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
 สถานภาพ ใช้การวัดผลแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ระดับการศึกษา ใช้การวัดผลแบบมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
 อาชีพ  ใช้การวัดผลแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวัดผลแบบมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed End) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice) ซึ่งในแต่ละข้อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น ค าถามส่วนนี้มี
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
 จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว  ใช้การวัดผลแบบมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  ใช้การวัดผลแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว  ใช้การวัดผลแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง  ใช้การวัดผลแบบมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว ใช้การวัดผลแบบมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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 ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยว             
ชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ 
เพ่ือวัดแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้  
  ด้านที่ 1 ปัจจัยผลัก (เหตุผล) (Push Factor)  
  ด้านที่ 2 ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) 
 โดยแบ่งระดับความส าคัญของแรงจูงใจ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ  
  ระดับความส าคัญมากท่ีสุด  ให้คะแนนเท่ากับ  5  
  ระดับความส าคัญมาก   ให้คะแนนเท่ากับ  4  
  ระดับความส าคัญปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ  3  
  ระดับความส าคัญน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ  2  
  ระดับความส าคัญน้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1  
 การแปลผล ใช้ค่าพิสัย โดย ใช้ค่าสูงสุดลบค่าต่ าสุด หารด้วยจ านวนชั้น ก็จะได้เกณฑ์การแปล
ดังนี้  
  =    (5-1) 
     5 
  =    0.80  
 สาหรับค่าแปลความหมายการเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์เพ่ือแปลความหมาย  
  1.00 -1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวน้อยที่สุด  
  1.81 -2.60  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวน้อย 
  2.61 -3.40  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวปานกลาง 
  3.41 -4.20  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวมาก  
  4.21 -5.00  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นการวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะค าถาม เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
  ด้านที่ 1 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  
  ด้านที่ 2 ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  
  ด้านที่ 3 ด้าน ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
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  ด้านที่ 4 ด้านการจัดการคมนาคม 
 โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  5  
  ระดับความพึงพอใจมาก   ให้คะแนนเท่ากับ 4  
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ  3  
  ระดับความพึงพอใจน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ  2  
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  1 
 การแปลผล ใช้ค่าพิสัย โดย ใช้ค่าสูงสุดลบค่าต่ าสุด หารด้วยจ านวนชั้น ก็จะได้เกณฑ์การแปล
ดังนี้  
  =    (5-1) 
     5 
  =    0.80  
 สาหรับค่าแปลความหมายการเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์เพ่ือแปลความหมาย  
  1.00 -1.80   หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
  1.81 -2.60  หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวน้อย 
  2.61 -3.40  หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวปานกลาง  
  3.41 -4.20  หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวมาก 
  4.21 -5.00  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน 
จังหวัดกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ตามขั้นตอนดังนี้    
  3.4.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความ         
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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  3.4.1.2 การจัดท าแบบสอบถาม ได้จัดท าแบบสอบถามขึ้นมาโดยการทบทวน
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อให้มีความครอบคลุมและเกี่ยวโยงกับสมมติฐาน จากนั้นจึงส่งให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิจัยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องของภาษา 
  3.4.1.3 การหาความเที่ยงตรง ความเหมาะสม ความสอดคล้อง และความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล โดยน าแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ความเหมาะสม ความสอดคล้อง และ
ความสมบูรณ์ของข้อค าถาม ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยพิจารณาจากการท า 
IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้เกณฑ์ในการทดสอบดังนี้  
  ค่า  +1  สอดคล้อง  
  ค่า    0  ไม่แน่ใจ  
  ค่า    -1  ไม่สอดคล้อง 
  การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence 
Index: IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) มีสูตรค านวณ ดังนี้  

IOC =
∑𝑅

N
 

 
  IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด  
  R  คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ  
  ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  
  N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  และผู้วิจัยไดเ้ลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC = 1 เท่านั้น หากข้อใดมีค่า IOC ไม่ถึงค่า 1 จะ
ปรับข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  3.4.1.4 น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้วไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วน าผลคะแนนมาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการครอนบัคแอลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ค่า Alpha ให้แสดงถึงระดับความคงที่ α 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ส่วนที่ 3 
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แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล เท่ากับ 1.08 และ ส่วนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เท่ากับ 1.04  
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการส ารวจความคิดเห็น (Survey 
Method) ที่ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2562 – 30 พฤศจิกายน 2562 

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ใช้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งภายนอก (External Source) โดย
การค้นคว้าจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ได้มีการจัดท าขึ้นโดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ Internet Website ต่าง ๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์ เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้    
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  3.6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลในส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage)  
  3.6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ได้แก่ จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ที่
เดินทางมาท่องเที่ยว วิธีการการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว และ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.6.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ในส่วนที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยผลัก และปัจจัยดึงดูด โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน
ข้อที่ 3 โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้  
   1.00 -1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวน้อย
ที่สุด  
   1.81 -2.60  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวน้อย 
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   2.61 -3.40  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวปาน
กลาง 
   3.41 -4.20  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวมาก  
   4.21 -5.00  หมายถึง มีระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวมาก
ที่สุด 
  3.6.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ในส่วนที่ 4 ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านการจัดการคมนาคม โดยได้ใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในข้อที่ 4 โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 
   1.00 -1.80  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
   1.81 -2.60  หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวน้อย 
   2.61 -3.40  หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวปานกลาง  
   3.41 -4.20  หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวมาก 
   4.21 -5.00  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
 3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.6.2.1 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 
โดยใช้วิธีการทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากผลการทดสอบมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าการทดสอบ Post Hoc Test เป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ก าหนดนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  3.6.2.2 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อ
กัน โดยใช้วิธีการทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากผลการทดสอบมีความแตกต่าง
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าการทดสอบ Post Hoc Test เป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ก าหนดนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  3.6.2.3 ใช้ค่าสถิติ Multiple Regression ในการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งน ามาใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อที่ 3 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที ่4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 233 58.3 
หญิง 167 41.8 

รวม 400 100 

อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 62 15.5 
20 – 30 ปี 95 23.8 

31 – 40 ปี 61 15.3 

41 – 50 ปี 75 18.8 
51 – 60 ปี 35 8.8 

มากกว่า 60 ปี 72 18.0 
รวม 400 100 

สถานภาพสมรส 

โสด 198 49.5 

สมรส 170 42.5 
หม้าย 25 6.3 

หย่าร้าง 7 1.8 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 224 56.0 

ปริญญาตรี 119 29.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 57 14.3 

รวม 400 100 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 84 21.0 
ครู/อาจารย์ 58 14.5 

อาชีพอิสระ 56 14.0 

ค้าขาย 21 5.3 
เกษตรกร 8 2.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 166 41.5 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 0.8 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 1.0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ไม่เกิน 5,000 บาท 85 21.2 
5,001-10,000 บาท 22 5.5 

10,001-15,000 บาท 22 5.5 

15,001-20,000 บาท 60 15.0 
20,001-25,000 บาท 95 23.8 

25,001-30,000 บาท 39 9.8 
มากกว่า 30,000 บาท 67 19.2 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที ่4.1 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย 
ร้อยละ 58.3 และเพศหญิงร้อยละ 41.8 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของช่วงอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี มี
จ านวนมากที่สุด มีค่าร้อยละ 23.8 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี มีค่าร้อยละ 18.8 และช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี มีค่าร้อยละ 18.0 ตามลาดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของสถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โสด มีจ านวนมากท่ีสุด มีค่า             
ร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ สมรส มีค่าร้อยละ 42.5 และหม้าย มีค่าร้อยละ 6.3 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด มีค่า
ร้อยละ 56.0 รองลงมาคือปริญญาตรี มีค่าร้อยละ 29.8 และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าร้อยละ 14.3 
ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวนมาก
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ที่สุด มีค่าร้อยละ 41.5 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา มีค่าร้อยละ 21.0 และครู/อาจารย์ มีค่าร้อย
ละ 14.5 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ 
20,001-25,000 บาท มีค่าร้อยละ 23.8 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีค่า
ร้อยละ 21.2 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีค่าร้อยละ 19.2 ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ประกอบด้วยข้อมูล จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
และค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียดได้ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที ่4.2: จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเล 
 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนครั้งที่เคยมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียน

ชายทะเล (ไม่รวมครั้งนี้) 

ไม่เคยมา 3 0.8 
เคยมา 1 ครั้ง 2 0.5 

เคยมา 2 ครั้ง 95 23.8 

เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป 300 75.0 
รวม 400 100 

วัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 388 97.0 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 7 1.8 
เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 3 0.8 

เพ่ือการประชุมสัมมนา 2 0.5 
รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
   บางขุนเทียนชายทะเล  
 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

วิธีการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

รถส่วนตัว 379 94.8 

รถโดยสารประจ าทาง 11 2.8 
บริษัทน าเที่ยว 3 0.8 

อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100 

จ านวนสมาชิกที่ร่วม
เดินทาง 

มาคนเดียว 2 0.5 

2-3 คน 110 27.5 

4-5 คน 285 71.3 
6 คนขึ้นไป 3 0.8 

รวม 400 100 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการ
ท่องเที่ยวครั้งนี้(เฉลี่ยต่อ 

1 คน) 

ไม่เกิน 500 บาท 131 32.8 
501-1,000 บาท 209 52.3 

1,001-1,500 บาท 31 7.8 
1,501 บาทข้ึนไป 29 7.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล พบว่า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของจ านวนครั้งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล (ไม่รวมครั้งนี้) นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางมาท่องเที่ยว    
บางขุนเทียนชายทะเลมากท่ีสุด คือ เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป มีค่าร้อยละ 75.0 รองลงมา คือ เคยมา 2 
ครั้ง มีค่าร้อยละ 23.8 และไม่เคยมา มีค่าร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลมากท่ีสุด คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ มีค่าร้อยละ 97.0 รองลงมา คือ เพื่อรักษาสุขภาพ มีค่า
ร้อยละ 1.8 และเพ่ือการศึกษาหาความรู้ มีค่าร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล วิธีการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมากที่สุด คือ 
เดินทางโดยรถส่วนตัว  มีค่าร้อยละ 94.8 รองลงมา เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง มีค่าร้อยละ 
2.8 และเดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว มีค่าร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล จ านวนสมาชิกนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลมากท่ีสุด คือ 4-5 คน มีค่าร้อยละ 71.3 รองลงมา คือ จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 2-3 คน 
มีค่าร้อยละ 27.5 และจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 6 คนขึ้นไป มีค่าร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล (เฉลี่ยต่อ 1 คน) ค่าใช้จ่ายทั้งหมดทีน่ักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล (เฉลี่ยต่อ 1 คน) มากท่ีสุด คือ 501-1,000 บาท มีค่าร้อยละ 52.3 รองลงมา 
คือ ไม่เกิน 500 บาท มีค่าร้อยละ 32.8 และค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท มีค่าร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 
  
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ประกอบด้วยข้อมูล แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัย
ดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สามารถสรุป
และอธิบายรายละเอียดได้ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที ่4.3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักและ 
  ปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน 
  ชายทะเล 

 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว �̅�  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ปัจจัยผลัก (เหตุผล) ที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 

1. ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 4.00 .764 มาก 
2. ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ 4.33 .614 มากที่สุด 

3. เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล 2.60 .859 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลัก 
   และปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 
   บางขุนเทียนชายทะเล 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว �̅�  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ปัจจัยผลัก (เหตุผล) ที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 4.61 .573 มากที่สุด 

5. เพ่ือติดต่อธุรกิจ 1.47 .772 น้อยที่สุด 

6. เพื่อประชุมงาน 1.59 .911 น้อยที่สุด 
รวม 3.10 .387 ปานกลาง 

ปัจจัยดึงดูด ที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
7. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 3.56 .802 มาก 

8. ความสวยงามของสถานที่ 4.12 .705 มาก 

9. ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 4.05 .584 มาก 
10. ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 4.12 .503 มาก 

11. การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.79 .683 มาก 

12. กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 2.83 .987 ปานกลาง 
รวม 4.01 .481 มาก 

แรงจูงใจโดยรวม 3.42 .353 มาก 

 
 จากตารางที ่4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ
ด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดย

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย �̅� = 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.353) โดยมีแรงจูงใจ

ด้านปัจจัยผลักอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย �̅� = 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.387) 

และด้านปัจจัยดึงดูดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.01 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.481)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยผลักที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์

ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน โดยมีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.573) 

รองลงมาคือ ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 4.33 และส่วนเบี่ยงเบน 
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มาตรฐาน (S.D. = 0.614) และต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.00 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.764) ตามล าดับ 
 ส่วนด้านปัจจัยดึงดูดที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสวยงามของสถานที่ โดยมีค่าเฉลี่ย 

�̅� = 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.705) และความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.503) รองลงมาคือ ความ

เหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 4.05 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. = 0.584) และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 3.79 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.683) ตามล าดับ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ประกอบด้วย        
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านการจัดการคมนาคม สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียด
ได้ดังตารางที ่4.4  
 
ตารางที ่4.4: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ 
  แหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ �̅�  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

1. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น
พ้ืนที่ป่าชายเลน 

4.07 1.038 มาก 

2. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.54 .583 มาก 
3. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.74 .610 มาก 

4. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 3.58 .991 มาก 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ  2.73 1.028 ปานกลาง 
รวม 3.42 .576 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
   มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ �̅�  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

6. การท าป้ายบอกทางที่ชัดเจน 3.47 .813 มาก 
7. การให้บริการที่จอดรถ 3.44 .826 มาก 

8. การให้บริการห้องสุขา 3.13 .904 ปานกลาง 

9. ความสะอาดของพ้ืนที่ 3.33 .852 ปานกลาง 
10. การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและ
บริการ 

3.11 .794 ปานกลาง 

รวม 3.29 .658 ปานกลาง 

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

11. ร้านค้าต่าง ๆ มีความสะอาด 3.34 .755 ปานกลาง 
12. ร้านค้าต่าง ๆ ตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.74 .636 มาก 

13. ความหลากหลายของสินค้า อาหาร และ
เครื่องดื่ม 

3.54 .881 มาก 

14. ร้านค้า ร้านอาหาร และเครื่องดื่ม มีจ านวน
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 

4.24 .693 มากที่สุด 

15. สินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม มีคุณภาพ 4.04 .795 มาก 

รวม 3.78 .570 มาก 
ด้านการจัดการคมนาคม 

16. สภาพของถนน 3.69 .847 มาก 

17. การดูแลจัดการจราจร 3.32 .982 ปานกลาง 
18. การให้บริการรถสาธารณะ 2.66 1.215 ปานกลาง 

19. เวลาที่ใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.71 .646 มาก 

20. มีเส้นทางลัดเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ 4.19 .861 มาก 
รวม 3.51 .694 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.50 .559 มาก 
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 จากตารางที ่4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ        
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย �̅� = 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.559) โดยความพึงพอใจ

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 3.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.576) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่    

�̅� = 3.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.576) ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.570) และด้าน

การจัดการคมนาคมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 3.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.694) 
 เมื่อแยกพิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลด้านสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นพื้นที่ป่าชายเลน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.07 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 1.038) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

 �̅� = 3.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.610) และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว มีค่า

คะแนนเฉลี่ย �̅� = 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.991) ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลด้านการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่ที่ �̅� = 3.47 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.813) คือ การท าป้ายบอกทางท่ีชัดเจน รองลงมาคือ การให้บริการที่จอดรถ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย �̅� = 3.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.826) และความสะอาดของพ้ืนที่ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย �̅� = 3.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.852) ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลด้าน
ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ร้านค้า ร้านอาหาร และเครื่องดื่ม มี

จ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.693) รองลงมาคือ สินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม มีคุณภาพ มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 4.04 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.795) และร้านค้าต่าง ๆ ตั้งราคาท่ีเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ย    

�̅� = 3.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.636) ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล       

ด้านการจัดการคมนาคม ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่ที่ �̅� = 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. =  0. 861) คือ มีเส้นทางลัดเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ รองลงมาคือ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง
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เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 3.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0. 646) 

และสภาพของถนน มีค่าคะแนนเฉลี่ย �̅� = 3.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.847) 
ตามล าดับ 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว   
บางขุนเทียนชายทะเลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 6 ข้อ ดังนี้ 
 4.5.1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.5.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.5.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.5.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.5.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขนุเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.5.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.5.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มเป็นอิสระกัน 
(Independent T-test) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อ
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที ่4.5: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจ เพศ �̅�  S.D. T-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ชาย 3.44 .582 .687 .493 

หญิง 3.40 .568   

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
ชาย 3.30 .743 .107 .914 

หญิง 3.29 .519   

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ชาย 3.73 .638 2.277* .023 
หญิง 3.86 .449   

ด้านการจัดการคมนาคม 
ชาย 3.53 .788 .635 .526 

หญิง 3.49 .538   

รวม 
ชาย 3.50 .629 .181 .864 

หญิง 3.51 .445   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามเพศ ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
0.864 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไม่ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
 
 4.5.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจ อายุ �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.99 .334 24.178* .000 

20 – 30 ปี 3.44 .472   
31 – 40 ปี 3.03 .396   

41 – 50 ปี 3.28 .502   

51 – 60 ปี 3.41 .508   
มากกว่า 60 ปี 3.39 .717   

ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.64 .248 13.035* .000 

20 – 30 ปี 3.49 .968   
31 – 40 ปี 3.93 .521   

41 – 50 ปี 3.02 .661   

51 – 60 ปี 3.34 .422   
มากกว่า 60 ปี 3.31 .154   

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.94 .494 33.798* .000 
20 – 30 ปี 3.99 .511   

31 – 40 ปี 3.31 .692   

41 – 50 ปี 3.39 .458   
51 – 60 ปี 3.93 .311   

มากกว่า 60 ปี 4.10 .230   

ด้านการจัดการคมนาคม 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.72 .183 13.141* .000 
20 – 30 ปี 3.79 1.015   

31 – 40 ปี 3.44 .492   
41 – 50 ปี 3.04 .734   

51 – 60 ปี 3.42 .284   

มากกว่า 60 ปี 3.58 .352   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
   ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจ อายุ �̅� S.D. F-test Sig. 

รวม 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.82 .304 18.581* .000 

20 – 30 ปี 3.68 .713   
31 – 40 ปี 3.18 .470   

41 – 50 ปี 3.18 .571   

51 – 60 ปี 3.52 .327   
มากกว่า 60 ปี 3.59 .302   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว    
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และ ด้านการ
จัดการคมนาคม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD (Fisher’s Least Significant 
Difference) ผลดังตารางที่ 4.7- 4.10 
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ตารางที่ 4.7: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอายุแตกต่างกัน  
 

อายุ  
ต่ ากว่า 
20 ปี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

 �̅� 3.99 3.44 3.03 3.28 3.41 3.39 

ต่ ากว่า20 ปี 3.99 
- .55* .93* .71* .58* .60* 

 (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) 

20 – 30 ปี 3.44 
 - .41* .16* .03 .05 
  (.000) (.048) (.754) (.501) 

31 – 40 ปี 3.03 
  - -.25* -.38* -.36* 
   (.004) (.001) (.000) 

41 – 50 ปี 3.28 
   - -.13 -.11 

    (.234) (.224) 

51 – 60 ปี 3.41 
    - .02 

     (.834) 

มากกว่า 60 ปี 3.39      - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบ 10 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 20-30 ปี 2) กลุ่มท่ีมี
อายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี 3) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี           
4) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 51-60 ปี 5) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 
มากกว่า 60 ปี 6) กลุ่มที่มีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี 7) กลุ่มที่มีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่
มีอายุ 41-50 ปี 8) กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี 9) กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่ม
ที่มีอายุ 51-60 ปี และ 10) กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 
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ตารางที่ 4.8: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอายุแตกต่างกัน  
 

อายุ  
ต่ ากว่า 
20 ปี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

 �̅� 3.64 3.49 2.93 3.02 3.34 3.31 

ต่ ากว่า20 ปี 3.64 
- .15 .71* .62* .30* .33* 

 (.134) (.000) (.000) (.023) (.002) 

20 – 30 ปี 3.49 
 - .56* .47* .15 .18 
  (.000) (.000) (.231) (.057) 

31 – 40 ปี 2.93 
  - -.09 -.41* -.38* 
   (.412) (.002) (.001) 

41 – 50 ปี 3.02 
   - -.32* -.29* 

    (.011) (.005) 

51 – 60 ปี 3.34 
    - .03 

     (.768) 

มากกว่า 60 ปี 3.31      - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 10 คู่ ได้แก ่1) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 
ปี 2) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี 3) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 
51-60 ปี 4) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 5) กลุ่มท่ีมีอายุ 20-30 ปี กับ
กลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี 6) กลุ่มที่มีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี 7) กลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
กับกลุ่มที่มีอายุ 51-60 ปี 8) กลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 9) กลุ่มท่ีมีอายุ 41-
50 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 51-60 ปี และ 10) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 
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ตารางที่ 4.9: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอายุแตกต่างกัน  
 

อายุ  
ต่ ากว่า 
20 ปี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

 �̅� 3.94 3.99 3.31 3.39 3.93 4.10 

ต่ ากว่า20 ปี 3.94 
- -.05 .63* .55* .01 -.16 

 (.562) (.000) (.000) (.873) (.054) 

20 – 30 ปี 3.99 
 - .68* .60* .06 -.11 
  (.000) (.000) (.516) (.125) 

31 – 40 ปี 3.31 
  - -.08 -.62* -.79* 
   (.364) (.000) (.000) 

41 – 50 ปี 3.39 
   - -.54* -.71* 

    (.000) (.000) 

51 – 60 ปี 3.93 
    - -.17 

     (.074) 

มากกว่า 60 ปี 4.10      - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 8 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
2) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี 3) กลุ่มที่มอีายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 31-40 
ปี 4) กลุ่มท่ีมีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี 5) กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 51-60 
ปี 6) กลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 7) กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 
51-60 ปี และ 8) กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี 
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ตารางที่ 4.10: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอายุแตกต่างกัน  
 

อายุ  
ต่ ากว่า 
20 ปี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

 �̅� 3.72 3.79 3.44 3.04 3.42 3.58 

ต่ ากว่า20 ปี 3.72 
- -.07 .28* .68* .30* .14 

 (.488) (.020) (.000) (.029) (.209) 

20 – 30 ปี 3.79 
 - .35* .75* .37* .21* 
  (.001) (.000) (.004) (.034) 

31 – 40 ปี 3.44 
  - .40* .02 -.14 
   (.000) (.853) (.240) 

41 – 50 ปี 3.04 
   - -.38* -.54* 

    (.005) (.000) 

51 – 60 ปี 3.42 
    - -.16 

     (.237) 

มากกว่า 60 ปี 3.58      - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบ 10 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปี 2) กลุ่มท่ีมี
อายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี 3) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีกับกลุ่มท่ีมีอายุ 51-60 ปี 4) 
กลุ่มท่ีมีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปี 5) กลุ่มท่ีมีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี6) 
กลุ่มท่ีมีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 51-60 ปี 7) กลุ่มท่ีมีอายุ 20-30 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 
ปี 8) กลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี 9) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปีกับกลุ่มที่มีอายุ 51-60 
ปี และ 10) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปีกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 
 
 4.5.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพึงพอใจ สถานภาพ �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

โสด 3.49 .559 17.632* .000 

สมรส 3.46 .554   
หม้าย 2.68 .264   

หย่าร้าง 3.15 .506   

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

โสด 3.27 .736 2.029 .109 
สมรส 3.33 .603   

หม้าย 3.18 .167   
หย่าร้าง 3.09 .445   

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

โสด 3.79 .632 2.950* .033 

สมรส 3.73 .507   
หม้าย 4.09 .370   

หย่าร้าง 3.69 .527   

ด้านการจัดการคมนาคม 

โสด 3.66 .709 7.097* .000 
สมรส 3.40 .697   

หม้าย 3.22 .099   

หย่าร้าง 3.11 .474   

รวม 

โสด 3.58 .596 3.285* .021 

สมรส 3.46 .546   
หม้าย 3.29 .141   

หย่าร้าง 3.26 .405   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรสในภาพรวมพบว่า มีค่า
ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม และ ด้านการจัดการคมนาคม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference) ผลดังตารางที่ 4.12 - 4.14 
 
ตารางที่ 4.12: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

 �̅� 3.49 3.46 2.68 3.15 

โสด 3.49 
- .03 .81* .34 

 (.649) (.000) (.104) 

สมรส 3.46 
 - .78* .31 
  (.000) (.134) 

หม้าย 2.68 
  - -.47* 

   (.043) 
หย่าร้าง 3.15    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความ  
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 3 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกับกลุ่มท่ีมีสถานภาพหม้าย 
2) กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสกับกลุ่มที่มีสถานภาพหม้าย และ 3) กลุ่มที่มีสถานภาพหม้ายกับกลุ่มที่มี
สถานภาพหย่าร้าง 
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ตารางที่ 4.13: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
 �̅� 3.79 3.73 4.09 3.69 

โสด 3.79 
- .03 .81* .34 
 (.361) (.012) (.646) 

สมรส 3.73 
 - .78* .31 

  (.004) (.833) 

หม้าย 4.09 
  - -.47 

   (.097) 

หย่าร้าง 3.69    - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีสถานภาพโสดกับกลุ่มที่
มีสถานภาพหม้าย และ 2) กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสกับกลุ่มที่มีสถานภาพหม้าย  
 
ตารางที่ 4.14: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

 �̅� 3.79 3.73 4.09 3.69 

โสด 3.79 
- .03 .81* .34 

 (.361) (.012) (.646) 

สมรส 3.73 
 - .78* .31 
  (.004) (.833) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาว 
   ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
 �̅� 3.79 3.73 4.09 3.69 

หม้าย 4.09 
  - -.47 
   (.097) 

หย่าร้าง 3.69    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความ  
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ ได้แก ่1) กลุ่มที่มีสถานภาพโสดกับกลุ่มที่มีสถานภาพ
หม้าย และ 2) กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสกับกลุ่มที่มีสถานภาพหม้าย 
 
 4.5.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.46 .582 4.437* .012 

ปริญญาตรี 3.29 .464   
สูงกว่าปริญญาตรี 3.52 .712   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
   ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.23 .565 2.680 .070 

ปริญญาตรี 3.40 .915   
สูงกว่าปริญญาตรี 3.33 .096   

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.59 .586 35.207* .000 

ปริญญาตรี 3.97 .530   
สูงกว่าปริญญาตรี 4.13 .095   

ด้านการจัดการคมนาคม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.36 .547 12.850* .000 

ปริญญาตรี 3.73 .953   
สูงกว่าปริญญาตรี 3.65 .345   

รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.41 .518 7.105* .000 

ปริญญาตรี 3.60 .689   
สูงกว่าปริญญาตรี 3.66 .282   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมพบว่า มีค่า
ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเทีย่วบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม และ ด้านการจัดการคมนาคม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference) ผลดังตารางที่ 4.16 - 4.18 
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ตารางที่ 4.16: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 �̅� 3.46 3.29 3.52 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.46 
- .17* -.06 
 (.009) (.535) 

ปริญญาตรี 3.29 
 - -.23* 

  (.015) 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.52   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับกลุ่มที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 2) กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับกลุ่มที่มีระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี 
  
ตารางที่ 4.17: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 �̅� 3.59 3.97 4.13 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.59 
- -.38* -.54* 
 (.000) (.000) 

ปริญญาตรี 3.97 
 - -.16 
  (.055) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.13   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีกับกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 2) กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
กับกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 �̅� 3.36 3.43 3.35 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
3.36 - -.07* -.01* 

  (.000) (.004) 

ปริญญาตรี 
3.73  - .30 

   (.480) 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.65   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ  
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ ได้แก ่1) กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับกลุ่ม
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 2) กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับกลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
 4.5.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ อาชีพ �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

นักเรียน/นักศึกษา 3.94 .299 16.837* .000 

ครู/อาจารย์ 3.33 .701   
อาชีพอิสระ 3.17 .545   

ค้าขาย 3.29 .553   

เกษตรกร 3.20 .636   
พนักงานบริษัทเอกชน 3.32 .486   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.99 .670   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.06 .566   

ด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว 

นักเรียน/นักศึกษา 3.89 .052 20.870* .000 

ครู/อาจารย์ 3.26 .012   

อาชีพอิสระ 3.02 .068   
ค้าขาย 3.50 .179   

เกษตรกร 3.78 .246   
พนักงานบริษัทเอกชน 3.05 .052   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.33 .133   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.20 .163   

ด้านร้านค้า
ร้านอาหารและ

เครื่องดื่ม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.11 .514 23.603* .000 

ครู/อาจารย์ 4.14 .093   

อาชีพอิสระ 3.31 .717   
ค้าขาย 3.92 .650   

เกษตรกร 4.33 .238   
พนักงานบริษัทเอกชน 3.59 .434   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.13 .115   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.90 .476   
 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
   ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ อาชีพ �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านการจัดการคมนาคม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.05 .589 18.765* .000 

ครู/อาจารย์ 3.57 .334   
อาชีพอิสระ 3.58 .365   

ค้าขาย 3.73 .886   

เกษตรกร 3.93 .900   
พนักงานบริษัทเอกชน 3.16 .696   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.33 .231   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.25 .252   

รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 .397 20.568* .000 

ครู/อาจารย์ 3.58 .282   

อาชีพอิสระ 3.27 .494   
ค้าขาย 3.61 .663   

เกษตรกร 3.81 .594   
พนักงานบริษัทเอกชน 3.28 .542   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.45 .254   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.35 .280   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามอาชีพในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะ
เป็นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
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เครื่องดื่ม และ ด้านการจัดการคมนาคม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference) ผลดังตารางที่ 4.20 - 4.23 
 
ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ครู/
อาจารย ์

อาชีพ
อิสระ 

ค้าขาย เกษตรกร 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ
/

รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน
/แม่บ้าน 

 �̅� 3.94 3.33 3.17 3.29 3.20 3.32 2.99 3.06 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.94 - 
.61* 

(.000) 
.77* 

(.000) 
.65* 

(.000) 
.74* 

(.000) 
.62* 

(.000) 
.95* 

(.002) 
.88* 

(.001) 
ครู/

อาจารย์ 
3.33  - 

.16 
(.084) 

.04 
(.730) 

.13 
(.475) 

.01 
(.856) 

.34 
(.252) 

.27 
(.301) 

อาชีพ
อิสระ 

3.17 
  - -.12 -.03 -.15 .18 .11 

   (.356) (.885) (.055) (.550) (.685) 

ค้าขาย 3.29 
   - .09 -.03 .30 .23 
    (.662) (.795) (.339) (.413) 

เกษตรกร 3.20 
    - -.12 .21 .14 

     (.504) (.546) (.665) 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

3.32 
     - .33 .26 

      (.264) (.317) 

ข้าราชการ/ 
2.99 

      - -.07 
รัฐวิสาหกิจ        (.851) 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

3.06        - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบ 7 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพครู/อาจารย์ 2) กลุ่ม
อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพอิสระ 3) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพค้าขาย 4) 
กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพเกษตรกร 5) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 6) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7) กลุ่ม
อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน  
 
ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่าง 
  กัน  
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ครู/
อาจารย ์

 

อาชีพ
อิสระ 

ค้าขาย เกษตรกร 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ
/

รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน
/แม่บ้าน 

 �̅� 3.89 3.26 3.02 3.50 3.78 3.05 3.33 3.20 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.89 - 
.63* 

(.000) 
.87* 

(.000) 
.39* 

(.004) 
.11 

(.582) 
.84* 

(.000) 
.56 

(.095) 
.69* 

(.018) 

ครู/
อาจารย์ 

3.26  - 
.24* 

(.022) 
-.24 

(.107) 
-.52* 
(.017) 

.21* 
(.014) 

-.07 
(.832) 

.06 
(.832) 

อาชีพ
อิสระ 

3.02 
  - -.48* -.76* -.03 -.31 -.18 

   (.001) (.000) (.719) (.348) (.535) 

ค้าขาย 3.50 
   - -.28 .45* .17 .30 

    (.235) (.001) (.644) (.340) 

เกษตรกร 3.78 
    - .73* .45 .58 
     (.000) (.250) (.098) 

พนักงาน 
3.05 

     - -.28 -.15 

บริษัทเอก
ชน 

      (.390) (.600) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของ 
   นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพ 
   แตกต่างกัน  
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ครู/
อาจารย ์

 

อาชีพ
อิสระ 

ค้าขาย เกษตรกร 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ
/

รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน
/แม่บ้าน 

 �̅� 3.89 3.26 3.02 3.50 3.78 3.05 3.33 3.20 
ข้าราชการ/ 

3.33 
      - .13 

รัฐวิสาหกิจ        (.758) 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

3.20        - 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 12 คู่ ได้แก ่1) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพครู/
อาจารย์ 2) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพอิสระ 3) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่ม
อาชีพค้าขาย 4) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 5) กลุ่มอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน 6) กลุ่มอาชีพครู/อาจารย์กับกลุ่มอาชีพอิสระ 7) 
กลุ่มอาชีพครู/อาจารย์กับกลุ่มอาชีพเกษตรกร 8) กลุ่มอาชีพครู/อาจารย์กับกลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน 9) กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่มอาชีพค้าขาย 10) กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่มอาชีพเกษตรกร 
11) กลุ่มอาชีพค้าขายกับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 12) กลุ่มอาชีพเกษตรกรกับกลุ่มอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 4.22: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ครู/
อาจารย ์

 

อาชีพ
อิสระ 

ค้าขาย เกษตรกร 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ
/

รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน
/แม่บ้าน 

 �̅� 4.11 4.14 3.31 3.92 4.33 3.59 4.13 3.90 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.11 - 
-.03 

(.774) 
.80* 

(.000) 
.19 

(.106) 
-.22 

(.239) 
.52* 

(.000) 
-.02 

(.946) 
.21 

(.386) 

ครู/
อาจารย์ 

4.14  - 
.83* 

(.000) 
.22 

(.082) 
-.19 

(.305) 
.55* 

(.000) 
.01 

(.987) 
.24 

(.341) 

อาชีพ
อิสระ 

3.31 
  - -.61* -1.02* -.28* -.82* -.59* 

   (.000) (.000) (.000) (.004) (.018) 

ค้าขาย 3.92 
   - -.41* .33* -.21 .02 

    (.046) (.003) (.482) (.928) 

เกษตรกร 4.33 
    - .74* .20 .43 

     (.000) (.558) (.151) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

3.59      - 
-.54 

(.055) 
-.31 

(.207) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.13       - 
.23 

(.527) 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

3.90 
       - 

        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 12 คู่ ได้แก ่1) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพอิสระ 
2) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 3) กลุ่มอาชีพครู/อาจารย์กับ
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กลุ่มอาชีพอิสระ 4) กลุ่มอาชีพครู/อาจารย์กับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 5) กลุ่มอาชีพอิสระ
กับกลุ่มอาชีพค้าขาย 6) กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่มอาชีพเกษตรกร 7) กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่มอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 8) กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9) กลุ่มอาชีพอิสระ
กับกลุ่มอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน 10) กลุ่มอาชีพค้าขายกับกลุ่มอาชีพเกษตรกร 11) กลุ่มอาชีพค้าขาย
กับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 12) กลุ่มอาชีพเกษตรกรกับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
ตารางที ่4.23: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ครู/
อาจารย ์

 

อาชีพ
อิสระ 

ค้าขาย เกษตรกร 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ
/

รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน
/แม่บ้าน 

 �̅�  4.05 3.57 3.58 3.73 3.93 3.16 3.33 3.25 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.05 - 
.48* 

(.000) 
.47* 

(.000) 
.32* 

(.032) 
.12 

(.571) 
.89* 

(.000) 
.72* 

(.044) 
.80* 

(.010) 

ครู/
อาจารย์ 

3.57  - 
-.01 

(.957) 
-.16 

(.258) 
-.36 

(.124) 
.41* 

(.000) 
.24 

(.506) 
.32 

(.304) 

อาชีพ
อิสระ 

3.58 
  - -.15 -.35 .42* .25 .33 
   (.319) (.131) (.000) (.495) (.296) 

ค้าขาย 3.73 
   - -.20 .57* .40 .48 

    (.447) (.000) (.286) (.145) 

เกษตร กร 3.93 
    - .77* .60 .68 

     (.001) (.150) (.070) 

พนักงาน 
3.16 

     - -.17 -.09 
บริษัท 
เอกชน 

      (.624) (.770) 

ข้าราชการ/ 
3.33 

      - .08 

รัฐวิสาหกิจ        (.857) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาว 
   ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ครู/
อาจารย ์

 

อาชีพ
อิสระ 

ค้าขาย เกษตรกร 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ
/

รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน
/แม่บ้าน 

 �̅� 4.05 3.57 3.58 3.73 3.93 3.16 3.33 3.25 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

3.25        - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.23 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบ 10 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพครู/อาจารย์              
2) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพอิสระ 3) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพ
ค้าขาย 4) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 5) กลุ่มอาชีพนักเรียน/
นักศึกษากับกลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6) กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บ้าน 7) กลุ่มอาชีพครู/อาจารย์กับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 8) กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่ม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 9) กลุ่มอาชีพค้าขายกับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 10) กลุ่มอาชีพ
เกษตรกรกับกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 4.5.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความพึงพอใจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน �̅�  S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.94 .306 23.232 .000 

5,001-10,000 บาท 3.24 .231   
10,001-15,000 บาท 3.69 .169   

15,001-20,000 บาท 3.35 .578   

20,001-25,000 บาท 3.16 .449   
25,001-30,000 บาท 3.18 .550   

มากกว่า 30,000 บาท 3.33 .706   

ด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.88 .487 22.785 .000 
5,001-10,000 บาท 2.87 .200   

10,001-15,000 บาท 3.15 .141   

15,001-20,000 บาท 3.29 .916   
20,001-25,000 บาท 2.96 .530   

25,001-30,000 บาท 3.32 .815   
มากกว่า 30,000 บาท 3.22 .277   

ด้านร้านค้าร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม 

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.10 .521 15.722 .000 

5,001-10,000 บาท 3.33 .330   
10,001-15,000 บาท 3.55 .141   

15,001-20,000 บาท 3.82 .492   

20,001-25,000 บาท 3.51 .550   
25,001-30,000 บาท 3.69 .755   

มากกว่า 30,000 บาท 3.97 .442   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
   ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความพึงพอใจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน �̅�  S.D. F-test Sig. 

ด้านการจัดการคมนาคม 

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.04 .597 20.987 .000 

5,001-10,000 บาท 3.05 .137   
10,001-15,000 บาท 3.17 .070   

15,001-20,000 บาท 3.59 .821   

20,001-25,000 บาท 3.12 .632   
25,001-30,000 บาท 3.65 .823   

มากกว่า 30,000 บาท 3.52 .400   

รวม 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.99 .408 23.834 .000 
5,001-10,000 บาท 3.12 .154   

10,001-15,000 บาท 3.39 .130   

15,001-20,000 บาท 3.51 .666   
20,001-25,000 บาท 3.18 .494   

25,001-30,000 บาท 3.46 .667   
มากกว่า 30,000 บาท 3.51 .374   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในภาพรวมพบว่า มี
ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และ ด้านการจัดการคมนาคม จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ผลดังตารางที่ 
4.25 - 4.28 
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ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

 
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 �̅�  3.94 3.24 3.69 3.35 3.16 3.18 3.33 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

3.94 - 
.70* 

(.000) 
.25* 

(.044) 
.59* 

(.000) 
.78* 

(.000) 
.76* 

(.000) 
.61* 

(.000) 

5,001-
10,000 บาท 

3.24  - 
-.45* 
(.003) 

-.11 
(.391) 

.08 
(.480) 

.06 
(.666) 

-.09 
(.441) 

10,001-
15,000 บาท 

3.69 
  - .34* .53* .51* .36* 

   (.005) (.000) (.000) (.003) 
15,001- 

3.35 
   - .19* .17 .02 

20,000 บาท     (.021) (.110) (.873) 
20,001- 

3.16 
    - -.02 -.17* 

25,000 บาท      (.785) (.022) 

25,001- 
3.18 

     - -.15 
30,000 บาท       (.125) 

มากกว่า 
3.33 

      - 

30,000 บาท        
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 13 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 
5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท   3) กลุ่ม
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 4) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับ
กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท 5) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 
บาท 6) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 7) กลุ่มรายได้ 5,001-
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10,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท 8) กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 
15,001-20,000 บาท 9) กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท  10) 
กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท 11) กลุ่มรายได้ 10,001-
15,000 บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 12) กลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาทกับกลุ่ม
รายได้ 20,001-25,000 บาท และ 13) กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 
30,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.26: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ 
  เดือนแตกต่างกัน  
 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

 
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 �̅�  3.88 2.87 3.15 3.29 2.96 3.32 3.22 
ไม่เกิน 5,000 

บาท 
3.88 - 

1.01* 
(.000) 

.73* 
(.000) 

.59* 
(.000) 

.92* 
(.000) 

.56* 
(.000) 

.66* 
(.000) 

5,001-
10,000 บาท 

2.87  - 
-.28 

(.114) 
-.42* 
(.003) 

-.09 
(.529) 

-.45* 
(.004) 

-.35* 
(.013) 

10,001-
15,000 บาท 

3.15 
  - -.14 .19 -.17 -.07 
   (.299) (.166) (.258) (.612) 

15,001- 
3.29 

   - .33* -.03 .07 

20,000 บาท     (.000) (.834) (.430) 
20,001-

25,000 บาท 
2.96     - 

-.36* 
(.001) 

-.26* 
(.003) 

25,001-
30,000 บาท 

3.32      - 
.10 

(.362) 
มากกว่า 

3.22 
      - 

30,000 บาท        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 12 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท
กับกลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 10,001-15,000 
บาท   3) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 4) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 
5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท 5) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 
25,001-30,000 บาท 6) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 7) กลุ่ม
รายได้ 5,001-10,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 8) กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท
กับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท 9) กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 
30,000 บาท 10) กลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท 11) กลุ่ม
รายได้ 20,001-25,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท 12) กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 
บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.27: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง 
  กัน  
 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

 
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 �̅� 4.10 3.33 3.55 3.82 3.51 3.69 3.97 
ไม่เกิน 5,000 

บาท 
4.10 - 

.77* 
(.000) 

.55* 
(.000) 

.28* 
(.001) 

.92* 
(.000) 

.56* 
(.000) 

.66 
(.111) 

5,001-
10,000 บาท 

3.33  - 
-.28 

(.162) 
-.42* 
(.000) 

.59 
(.146) 

-.36* 
(.009) 

-.64* 
(.000) 

10,001-
15,000 บาท 

3.55 
  - -.27* .04 -.14 -.42* 

   (.033) (.742) (.304) (.001) 

15,001- 
3.82 

   - .31* .13 -.15 
20,000 บาท     (.000) (.212) (.084) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของ 
   นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ย 
   ต่อเดือนแตกต่างกัน  
 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

 
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 �̅� 4.10 3.33 3.55 3.82 3.51 3.69 3.97 
20,001-

25,000 บาท 
3.51     - 

-.18 
(.065) 

-.46* 
(.000) 

25,001-
30,000 บาท 

3.69      - 
-.28* 
(.005) 

มากกว่า 
3.97 

      - 

30,000 บาท        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 13 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท
กับกลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 10,001-15,000 
บาท 3) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 4) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 
5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท 5) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 
25,001-30,000 บาท 6) กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท                
7) กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท 8) กลุ่มรายได้ 5,001-
10,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 9) กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท กับกลุ่ม
รายได้ 15,001-20,000 บาท 10) กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 
บาท 11)กลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท 12) กลุ่มรายได้ 
20,001-25,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท และ 13) กลุ่มรายได้ 25,001-30,000 
บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.28: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

 
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 �̅� 4.04 3.05 3.17 3.59 3.12 3.65 3.52 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.04 - 
.99* 

(.000) 
.87* 

(.000) 
.45* 

(.000) 
.92* 

(.000) 
.39* 

(.001) 
.52* 

(.000) 

5,001-
10,000 บาท 

3.05  - 
-.12 

(.489) 
-.54* 
(.000) 

-.07 
(.605) 

-.60* 
(.000) 

-.47* 
(.001) 

10,001-
15,000 บาท 

3.17 
  - -.42* .05 -.48* -.35* 

   (.006) (.715) (.004) (.018) 
15,001- 

3.59 
   - .47* -.06 .07 

20,000 บาท     (.000) (.654) (.518) 
20,001-

25,000 บาท 
3.12     - 

-.53* 
(.000) 

-.40* 
(.000) 

25,001-
30,000 บาท 

3.65      - 
.13 

(.300) 

มากกว่า 
3.52 

      - 
30,000 บาท        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 15 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้ 
5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท  3) กลุ่ม
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 4) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับ
กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท 5) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 
บาท 6) กลุ่มรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทกับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 7) กลุ่มรายได้ 5,001-
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10,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 8) กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท กับกลุ่ม
รายได้ 25,001-30,000 บาท 9) กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 
บาท 10) กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 11) กลุ่มรายได้ 
10,001-15,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท 12) กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท 
กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท 13) กลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 20,001-
25,000 บาท 14) กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท และ 15) 
กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท  
 
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 5 ข้อ ดังนี้ 
 4.6.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.6.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.6.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.6.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.6.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 4.6.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามจ านวนครั้งของการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ 
จ านวนครั้งของการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ไม่เคยมา 3.77 .023 2.820 .039 

เคยมา 1 ครั้ง 3.80 .000   
เคยมา 2 ครั้ง 3.55 .682   

เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป 3.38 .535   

ด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว 

ไม่เคยมา 3.53 .115 0.313 .816 
เคยมา 1 ครั้ง 3.40 .000   

เคยมา 2 ครั้ง 3.25 .743   

เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป 3.30 .634   

ด้านร้านค้า ร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม 

ไม่เคยมา 3.80 .346 3.804 .010 

เคยมา 1 ครั้ง 3.40 .000   
เคยมา 2 ครั้ง 3.95 .366   

เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป 3.73 .616   

ด้านการจัดการคมนาคม 

ไม่เคยมา 3.60 .000 0.780 .506 
เคยมา 1 ครั้ง 3.60 .000   

เคยมา 2 ครั้ง 3.42 .550   

เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป 3.54 .738   

รวม 

ไม่เคยมา 3.68 .110 0.311 .817 

เคยมา 1 ครั้ง 3.55 .000   

เคยมา 2 ครั้ง 3.54 .574   
เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป 3.49 .560   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
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ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.817 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และ 
ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ผลดังตารางที ่4.30 - 4.31 
 
ตารางที ่4.30: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

จ านวนครั้ง 
ของการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 
 ไม่เคยมา 

เคยมา 
1 ครั้ง 

เคยมา 
2 ครั้ง 

เคยมา 3 ครั้ง
ขึ้นไป 

 �̅� 3.77 3.80 3.55 3.38 

ไม่เคยมา 3.77 - 
-.03 

(.959) 
.23 

(.335) 
.40 

(.231) 

เคยมา 1 ครั้ง 3.80  - 
-.25 

(.535) 
.42 

(.296) 

เคยมา 2 ครั้ง 
3.55   - .17* 

    (.012) 

เคยมา 3 ครั้ง
ขึ้นไป 

3.38    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.30 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีเคย
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เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 2 ครั้ง กับกลุ่มที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล 3 ครั้งขึ้นไป 
 

ตารางที ่4.31: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนครั้งของการเดินทาง 
  มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

จ านวนครั้ง 
ของการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 
 ไม่เคยมา 

เคยมา 
1 ครั้ง 

เคยมา 
2 ครั้ง 

เคยมา 3 ครั้ง
ขึ้นไป 

 �̅� 3.80 3.40 3.95 3.73 

ไม่เคยมา 3.80 - 
.40 

(.438) 
-.15 

(.661) 
.07 

(.831) 

เคยมา 1 ครั้ง 3.40  - 
-.55 

(.177) 
-.33 

(.410) 

เคยมา 2 ครั้ง 
3.95   - .22* 

    (.001) 

เคยมา 3 ครั้ง
ขึ้นไป 

3.73    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.31 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 1 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 2 ครั้ง กับกลุ่มที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 3 ครั้งขึ้นไป 
 

 4.6.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่าความ 
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น่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 3.42 .029 0.672 .570 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 3.41 .166   
เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 3.80 .000   

เพ่ือการประชุมสัมมนา 3.76 .000   

ด้านการให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยว 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 3.28 .033 1.890 .131 
เพ่ือรักษาสุขภาพ 3.74 .308   

เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 3.80 .400   

เพ่ือการประชุมสัมมนา 3.60 .000   

ด้านร้านค้า 
ร้านอาหารและ

เครื่องดื่ม 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 3.77 .029 1.230 .299 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 4.17 .192   
เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 3.80 .400   

เพ่ือการประชุมสัมมนา 4.00 .000   

ด้านการจัดการ
คมนาคม 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 3.50 .035 2.150 .093 
เพ่ือรักษาสุขภาพ 4.06 .343   

เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 4.07 .467   

เพ่ือการประชุมสัมมนา 3.60 .000   

รวม 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 3.49 .028 1.468 .223 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 3.84 .239   

เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 3.87 .317   
เพ่ือการประชุมสัมมนา 3.74 .000   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ในภาพรวม
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พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.223 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไม่แตกตา่งกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 4.6.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่าความ
น่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.33 
 
ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

รถส่วนตัว 3.43 .039 4.937 .002 
รถโดยสารประจ าทาง 3.78 .006   

บริษัทน าเที่ยว 3.11 .347   

ปั่นจักรยาน 2.76 .000   

ด้านการให้บริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

รถส่วนตัว 3.30 .033 6.059 .000 

รถโดยสารประจ าทาง 3.71 .136   

บริษัทน าเที่ยว 3.13 .733   
ปั่นจักรยาน 2.40 .000   

ด้านร้านค้า ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม 

รถส่วนตัว 3.79 .567 5.063 .002 

รถโดยสารประจ าทาง 3.95 .420   
บริษัทน าเที่ยว 3.53 .533   

ปั่นจักรยาน 3.00 .000   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ): การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
   ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว  
 

ความพึงพอใจ วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านการจัดการ
คมนาคม 

รถส่วนตัว 3.53 .671 4.679 .000 

รถโดยสารประจ าทาง 3.87 .561   
บริษัทน าเที่ยว 3.13 .933   

ปั่นจักรยาน 2.20 .000   

รวม 

รถส่วนตัว 3.51 .028 8.141 .000 
รถโดยสารประจ าทาง 3.83 .104   

บริษัทน าเที่ยว 3.29 .637   

ปั่นจักรยาน 2.59 .000   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว ในภาพรวม
พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านการจัดการคมนาคม จึง
ได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD (Fisher’s Least Significant Difference)  ผลดัง
ตารางที ่4.34 - 4.37 
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ตารางที ่4.34: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

วิธีการเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 

 รถส่วนตัว 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

บริษัทน าเที่ยว ปั่นจักรยาน 

 �̅� 3.43 3.78 3.11 2.76 

รถส่วนตัว 3.43 - 
-.35* 
(.043) 

.32 
(.333) 

.67* 
(.002) 

รถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.78  - 
.67 

(.070) 
1.02* 
(.000) 

บริษัทน าเที่ยว 3.11 
  - .35 

   (.376) 

ปั่นจักรยาน 2.76 
   - 

    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.34 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 3 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถส่วนตัว กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลโดยรถโดยสารประจ าทาง 2) กลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถ
ส่วนตัว กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน และ 3) กลุ่มที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถโดยสารประจ าทาง กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุน
เทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน 
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ตารางที ่4.35: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

วิธีการเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 

 รถส่วนตัว 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

บริษัทน าเที่ยว ปั่นจักรยาน 

 �̅� 3.30 3.71 3.13 2.40 

รถส่วนตัว 3.30 - 
-.41* 
(.039) 

.17 
(.657) 

.90* 
(.000) 

รถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.71  - 
.58 

(.172) 
1.31* 
(.000) 

บริษัทน าเที่ยว 3.13 
  - .73 

   (.101) 

ปั่นจักรยาน 2.40 
   - 

    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.35 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 3 คู่ 
ได้แก่ 1) กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถส่วนตัว กับ กลุ่มที่กลุ่มที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถโดยสารประจ าทาง 2) กลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลโดยรถส่วนตัว กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน และ 3) 
กลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถโดยสารประจ าทาง กับ กลุ่มที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน 
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ตารางที ่4.36: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

วิธีการเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 

 รถส่วนตัว 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

บริษัทน าเที่ยว ปั่นจักรยาน 

 �̅� 3.79 3.95 3.53 3.00 

รถส่วนตัว 3.79 - 
-.15 

(.371) 
.26 

(.428) 
.79* 

(.000) 

รถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.95  - 
.41 

(.261) 
.95* 

(.001) 

บริษัทน าเที่ยว 3.53 
  - .53 

   (.170) 

ปั่นจักรยาน 3.00 
   - 

    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.36 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ 
ได้แก่ 1) กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถส่วนตัว กับ กลุ่มที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทยีนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน และ 2) กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลโดยรถโดยสารประจ าทาง กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่น
จักรยาน 
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ตารางที ่4.37: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

วิธีการเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 

 รถส่วนตัว 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

บริษัทน าเที่ยว ปั่นจักรยาน 

 �̅� 3.53 3.87 3.13 2.20 

รถส่วนตัว 3.53 - 
-.34 

(.096) 
.40 

(.308) 
1.33* 
(.000) 

รถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.87  - 
.74 

(.092) 
1.67* 
(.000) 

บริษัทน าเที่ยว 3.13 
  - .93* 
   (.045) 

ปั่นจักรยาน 2.20 
   - 

    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.37 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบ 3 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถส่วนตัว กับ กลุ่มที่กลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว               
บางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน 2) กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรถ
โดยสารประจ าทาง กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน และ 3) 
กลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยบริษัทน าเที่ยว กับ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยว                
บางขุนเทียนชายทะเลโดยปั่นจักรยาน 
 
 4.6.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา 
  ท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ 
จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง

มาท่องเที่ยว �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

มาคนเดียว 2.60 .000 14.555 .000 

2-3 คน 3.15 .049   
4-5 คน 3.53 .033   

6 คนขึ้นไป 3.19 .547   

ด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว 

มาคนเดียว 3.20 .000 .137 .938 
2-3 คน 3.29 .098   

4-5 คน 3.30 .026   

6 คนขึ้นไป 3.07 .240   

ด้านร้านค้า ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม 

มาคนเดียว 4.20 .000 .814 .486 

2-3 คน 3.73 .075   
4-5 คน 3.80 .027   

6 คนขึ้นไป 3.67 .533   

ด้านการจัดการ
คมนาคม 

มาคนเดียว 3.20 .000 8.751 .000 
2-3 คน 3.79 .093   

4-5 คน 3.41 .030   

6 คนขึ้นไป 3.53 .240   

รวม 

มาคนเดียว 3.30 .000 .180 .910 

2-3 คน 3.49 .076   

4-5 คน 3.51 .026   
6 คนขึ้นไป 3.36 .333   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
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พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.910 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และ 
ด้านการจัดการคมนาคม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD (Fisher’s Least 
Significant Difference) ผลดังตารางที ่4.39 - 4.40 
 
ตารางที ่4.39: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

จ านวนสมาชิกที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยว 

 มาคนเดียว 2-3 คน 4-5 คน 6 คนขึ้นไป 

 �̅� 2.60 3.15 3.53 3.19 

มาคนเดียว 2.60 - 
-.55 

(.160) 
.93* 

(.017) 
.59 

(.242) 

2-3 คน 3.15  - 
-.38* 
(.000) 

.04 
(.912) 

4-5 คน 3.53 
  - .35 

   (.276) 

6 คนขึ้นไป 3.19 
 
 

  - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.39 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 2 คู่ ได้แก่                 
1) กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลคนเดียว กับ กลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง
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มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 4-5 คน และ 2) กลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 2-3 คน กับ กลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล 4-5 คน 
 
ตารางที ่4.40: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

จ านวนสมาชิกที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยว 

 มาคนเดียว 2-3 คน 4-5 คน 6 คนขึ้นไป 

 �̅� 3.20 3.79 3.41 3.53 

มาคนเดียว 3.20 - 
-.59 

(.219) 
-.21 

(.665) 
-.33 

(.589) 

2-3 คน 3.79  - 
-.39* 
(.000) 

.26 
(.512) 

4-5 คน 3.41 
  - -.13 
   (.749) 

6 คนขึ้นไป 3.53 
 
 

  - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่4.40 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบ 1 คู่ ได้แก่                  
กลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 2-3 คน กับ กลุ่มท่ีมีจ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 4-5 คน 
 
 4.6.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน 
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต่อเมื่อค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.41 
 
ตารางที่ 4.41: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว �̅� S.D. F-test Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 500 บาท 3.52 .043 24.778 .000 

501-1,000 บาท 3.41 .043   
1,001-1,500 บาท 3.76 .000   

1,501 บาทข้ึนไป 2.68 .000   

ด้านการให้บริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 500 บาท 3.57 .078 27.295 .000 
501-1,000 บาท 3.17 .030   

1,001-1,500 บาท 3.60 .000   
1,501 บาทขึ้นไป 2.60 .000   

ด้านร้านค้า ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม 

ไม่เกิน 500 บาท 3.93 .043 70.559 .000 

501-1,000 บาท 3.82 .034   
1,001-1,500 บาท 4.00 .000   

1,501 บาทขึ้นไป 2.60 .000   

ด้านการจัดการคมนาคม 

ไม่เกิน 500 บาท 3.86 .077 20.910 .000 
501-1,000 บาท 3.30 .038   

1,001-1,500 บาท 3.60 .000   

1,501 บาทขึ้นไป 3.40 .000   

รวม 

ไม่เกิน 500 บาท 3.72 .057 29.562 .000 

501-1,000 บาท 3.42 .033   
1,001-1,500 บาท 3.74 .000   

1,501 บาทขึ้นไป 2.82 .000   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที ่4.41 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เมื่อจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในภาพรวม
พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และ ด้านการจัดการ
คมนาคม จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD (Fisher’s Least Significant 
Difference) ผลดังตารางที่ 4.42 - 4.45 
 
ตารางที ่4.42: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

 
ไม่เกิน 

500 บาท 
501-1,000 

บาท 
1,001-1,500 

บาท 
1,501 บาทขึ้นไป 

 �̅� 3.52 3.41 3.76 2.68 
ไม่เกิน 

500 บาท 
3.52 - 

.11 
(.054) 

-.24* 
(.026) 

.84* 
(.000) 

501-1,000 บาท 3.41  - 
-.35* 
(.001) 

.73* 
(.000) 

1,001-1,500 บาท 3.76 
  - .1.08* 
   (.000) 

1,501 บาทขึ้นไป 2.68 
 
 

  - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.42 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 5 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท 2) กลุ่มที่ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป 3) กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท 4) กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000  บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป และ 5) กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
บางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที ่4.43: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ของ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีค่าใช้จ่ายในการ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

 
ไม่เกิน 

500 บาท 
501-1,000 

บาท 
1,001-1,500 

บาท 
1,501 บาทขึ้นไป 

 �̅� 3.57 3.17 3.60 2.60 
ไม่เกิน 

500 บาท 
3.57 - 

.39* 
(.000) 

-.03 
(.780) 

.97* 
(.000) 

501-1,000 บาท 3.17  - 
-.43* 
(.000) 

.57* 
(.000) 

1,001-1,500 บาท 3.60 
  - .1.00* 

   (.000) 

1,501 บาทขึ้นไป 2.60 
 
 

  - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



108 

 จากตารางที ่4.43 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 5 คู่ 
ได้แก่ 1) กลุ่มที่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ 
กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 บาท 2) กลุ่มท่ี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป 3) กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท 4) กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
บางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000  บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป และ 5) กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 บางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที ่4.44: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

 
ไม่เกิน 

500 บาท 
501-1,000 

บาท 
1,001-1,500 

บาท 
1,501 บาทขึ้นไป 

 �̅� 3.93 3.82 4.00 2.60 
ไม่เกิน 

500 บาท 
3.93 - 

.13* 
(.023) 

-.07 
(.467) 

1.33* 
(.000) 

501-1,000 บาท 3.82  - 
-.18* 
(.038) 

1.22* 
(.000) 

1,001-1,500 บาท 4.00 
  - 1.40* 

   (.000) 

1,501 บาทขึ้นไป 2.60 
 
 

  - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.44 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 5 คู่ 
ได้แก่ 1) กลุ่มที่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ 
กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 บาท 2) กลุ่มท่ี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป 3) กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท 4) กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000  บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป และ 5) กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 1,501 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที ่4.45: การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้านการจัดการคมนาคม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน  
 

ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

 
ไม่เกิน 

500 บาท 
501-1,000 

บาท 
1,001-1,500 

บาท 
1,501 บาทขึ้นไป 

 �̅� 3.86 3.30 3.60 3.40 
ไม่เกิน 

500 บาท 
3.86 - 

.56* 
(.000) 

.26* 
(.043) 

.46* 
(.001) 

501-1,000 บาท 3.30  - 
-.30* 
(.016) 

-.10 
(.425) 

1,001-1,500 บาท 3.60 
  - .20 

   (.233) 

1,501 บาทขึ้นไป 3.40 
 
 

  - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.45 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
ด้านการจัดการคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบ 4 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 บาท 2) กลุ่มที่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท 3) กลุ่มที่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล ไม่เกิน 500 บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
1,501 บาทขึ้นไป 4) กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 501-1,000 
บาท กับ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 1,001-1,500 บาท  
 
4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล     
 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระประกอบด้วย แรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก และ
แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด 
 การตั้งสมมติฐานในการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล คือ 
 H0 : แรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 H1 : แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 
(Multiple Linear Regression) โดยใช้การทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติ (F-test) ที่ระดับน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 0.05 ดังนั้นจะสอดคล้องกับสมมติฐานต่อเมื่อค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล แสดงดังตารางที่ 4.46 
 
 
 
 
 



111 

ตารางที่ 4.46: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการหาความสัมพันธ์ของ 
  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา 
  ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว b Beta t-value P value 

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด 0.649 0.558 11.527 0.000 
แรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก 0.250 0.173 3.581 0.000 
ค่าคงที่ (Constant) 0.125  0.673 0.501 
R = 0.684        R2= 0.467       F = 174.177      P value < 0.001  

 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (p value < 0.001)  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีน้ าหนักและผลกระทบต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแล้ว พบว่า แรงจูงใจ
ด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Beta อยู่ที่ 0.558 และรองลงมา คือ แรงจูงใจด้านปัจจัย
ผลัก มีค่า Beta อยู่ที่ 0.173 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด และแรงจูงใจด้าน
ปัจจัยผลัก สามารถอธิบายการผันแปรความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ 46.7 % (R2 =0.467) ส่วนที่เหลือ 53.3 % มาจากปัจจัยอื่น ๆ 
โดยแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจที่ t = 11.527  และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจที ่t = 3.581 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 174.177  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล 
 สรุป แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยแรงจูงใจด้านปัจจัย
ดึงดูด และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก สามารถอธิบายการผันแปรความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ถึง 46.7 % 
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 เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียด พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเฉพาะด้านปัจจัยดึงดูดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
แสดงดังตารางที่ 4.47  
    
ตารางที่ 4.47: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการหาความสัมพันธ์ของ 
  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูดที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว 
  ไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูด b Beta t-value P value 

ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 0.273 0.246 4.005 0.000 
กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 0.187 0.331 12.114 0.000 
ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 0.675 0.705 11.324 0.000 
ความสวยงามของสถานที่ -0.227 0.286 -7.148 0.000 
การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 0.106 0.130 3.023 0.003 
ค่าคงที่ (Constant) 0.353  -3.408 0.001 
R = 0.911        R2= 0.830       F = 384.561      P value < 0.001  

 
 จากตารางที่ 4.47 พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว 
ความสวยงามของสถานที่ และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05  
(p value < 0.001)  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูดที่มีน้ าหนักและ
ผลกระทบต่อความ พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล
แล้ว พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวมี
อิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Beta อยู่ที่ 0.705 รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว มีค่า Beta 
อยู่ที่ 0.331 และความสวยงามของสถานที่ มีค่า Beta อยู่ที่ 0.286 ตามล าดับ 
 ในขณะที่แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเฉพาะด้านปัจจัยผลัก มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล แสดงดังตารางที่ 4.48  
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ตารางที่ 4.48: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการหาความสัมพันธ์ของ 
  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลัก b Beta t-value P value 

เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล 0.450 0.691 31.271 0.000 
ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ 0.518 0.569 17.573 0.000 
ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 0.151 0.207 8.862 0.000 
เพ่ือสร้างความส าพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน -0.209 -0.214 -9.222 0.000 
เพ่ือติดต่อธุรกิจ 0.465 0.641 15.475 0.000 
เพ่ือประชุมงาน -0.240 -0.391 -13.523 0.000 
ค่าคงที่ (Constant) 0.144  1.156 0.248 

R = 0.927        R2= 0.859       F = 399.178      P value < 0.001  

 
 จากตารางที่ 4.48 พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักในหัวข้อเพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหา
ข้อมูล ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน เพ่ือสร้าง
ความส าพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน เพ่ือติดต่อธุรกิจ และเพ่ือประชุมงาน มีอิทธิพลต่อความ              
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่0.05 (p value < 0.001)  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักที่มีน้ าหนักและ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแล้ว 
พบว่า เพื่อการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล มีอิทธิพลมากที่สุด มีค่า Beta อยู่ที่ 0.691 รองลงมา            
คือ เพื่อติดต่อธุรกิจ มีค่า Beta อยู่ที่ 0.641 และต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ มีค่า Beta 
อยู่ที่ 0.569 ตามล าดับ 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล มีรายละเอียด
ผลการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวพื้นที่บางขุนเทียนชายทะเล โดยการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จะศึกษา
เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยว จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว วิธีการการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว จะศึกษาแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ปัจจัยผลัก (Push Factors) และด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) และการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว จะศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการจัดการคมนาคม เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งเป็น 4 ตอน 
ได้แก่ การสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูด และเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือประเมินระดับแรงจูงใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน จากนั้นน าไปใช้สอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 40 คน มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
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แรงจูงใจ เท่ากับ 1.08 และ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ เท่ากับ 
1.04 
 ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลตามช่วงเวลาที่ก าหนด จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 5.1.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.3) มีอายุระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 23.8) รองลงมาคือ ช่วง
อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 18.8) ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด (ร้อยละ 49.5) รองลงมาคือสถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 42.5) นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 56.0) รองลงมา
คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 29.8) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 41.5) รองลงมา
คือนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 21.0) โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท (ร้อย
ละ 23.8) รองลงมาคือ รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท (ร้อยละ 21.2) และ มากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 
19.2) ตามล าดับ 
 5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมากที่สุด คือ 
เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 75.0) รองลงมา คือ เคยมา 2 ครั้ง (ร้อยละ 23.8) ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์มาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 97.0) รองลงมาคือ เพ่ือรักษาสุขภาพ (ร้อยละ 1.8) 
เดินทางมาโดยรถส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 94.8) รองลงมา เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง (ร้อย
ละ 2.8) โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาจ านวน 4-5 คน (ร้อยละ 71.3) รองลงมา คือ จ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 2-3 คน (ร้อยละ 27.5)  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ไปในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล (เฉลี่ยต่อ 1 คน) คือ 501-1,000 บาท (ร้อยละ 52.3) 
รองลงมา คือ ไม่เกิน 500 บาท (ร้อยละ 32.8) ตามล าดับ 
 5.1.3 ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล 
 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.42) โดยมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.10) 
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ส่วนปัจจัยดึงดูดอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.01) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านปัจจัยผลักท่ีอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน (�̅� = 4.61) รองลงมาคือ ต้องการสัมผัสบรรยากาศของ

ธรรมชาติ (�̅� = 4.33) ข้อที่เป็นแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักที่อยู่ในระดับมาก คือ ต้องการหลีกหนีความ

จ าเจในชีวิตประจ าวัน (�̅� = 4.00) ส่วนข้อที่เป็นแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักที่อยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล (�̅� = 2.60) และ ข้อที่เป็นแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักท่ีอยู่

ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ เพ่ือประชุมงาน (�̅� = 1.59)  และ เพ่ือติดต่อธุรกิจ (�̅� = 1.47) ตามล าดับ 

 ด้านปัจจัยดึงดูดที่มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสวยงามของสถานที่ (�̅� = 4.12)   

ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 4.12) ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว (�̅� = 4.05) การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 3.79) และความมีชื่อเสียง

ของสถานที่ (�̅� = 3.56) ส่วนด้านปัจจัยดึงดูดที่มีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมที่จัด

ขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 2.83)  
 5.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.50) โดยมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.42) 

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.42) ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ

เครื่องดื่มอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.78) และด้านการจัดการคมนาคมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.51)  
 เมื่อแยกพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าใน

ระดับมาก คือ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นพื้นที่ป่าชายเลน (�̅� = 4.07) 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (�̅� 3.74) ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

(�̅� = 3.58) และ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 3.54) ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าในระดับปานกลาง คือ ความ

หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ (�̅� = 2.73)  
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการให้บริการของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การท าป้ายบอกทางที่ชัดเจน (�̅� = 3.47) รองลงมา คือ การ
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ให้บริการที่จอดรถ (�̅� = 3.44) ส่วนความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสะอาดของพ้ืนที่ (�̅� = 3.33) การ

ให้บริการห้องสุขา (�̅� = 3.13) และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและบริการ (�̅� = 3.11) 
ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้าน
ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มมี

จ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว (�̅� = 4.24) ส่วนความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สินค้า อาหาร และ

เครื่องดื่ม มีคุณภาพ (�̅� = 4.04) ร้านค้าต่าง ๆ ตั้งราคาท่ีเหมาะสม (�̅� = 3.74) ความหลากหลาย

ของสินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม (�̅� = 3.54) ร้านค้าต่าง ๆ มีความสะอาด (�̅� = 3.34) ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลด้าน  

การจัดการคมนาคม ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีเส้นทางลัดเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ (�̅� = 4.19) 

รองลงมาคือ เวลาที่ใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 3.71) สภาพของถนน (�̅� = 3.69) 
ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ด้านการ

จัดการคมนาคมที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การดูแลจัดการจราจร (�̅� = 3.32) และ การให้บริการ

รถสาธารณะ (�̅� = 2.66) ตามล าดับ 
 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 การศึกษาโดยมีสมมติฐานว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามหัวข้อย่อยได้ดังต่อไปนี้ 
 เพศ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ไม่
แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน สรุปได้ว่า สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 การศึกษาโดยมีสมมติฐานว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานตามหัวข้อย่อยได้ดังต่อไปนี้ 
 จ านวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว และจ านวนสมาชิกที่
ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน สรุปได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5.1.7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 การศึกษาโดยมีสมมติฐานว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวทั้งดา้นปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สามารถอธิบายการผัน
แปรความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ถึง 
46.7 % สรุปได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ได้แก่ ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว ความ
สวยงามของสถานที่ และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเหมาะสมคุ้มค่า
ของค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว และ
ความสวยงามของสถานที่ ตามล าดับ  
 ส่วนแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักที่ทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ได้แก่ เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล 
ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน เพ่ือติดต่อธุรกิจ และเพ่ือประชุมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ เพ่ือติดต่อธุรกิจ และต้องการ
สัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ ตามล าดับ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1 อภิปรายผลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งต่าง ๆ ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน (กนกวรรณ สองสีโย, 
2550) และ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวศูนย์อนุรักษ์วัฒนธรรมปางช้างจังหวัดล าปาง   
(นิติวัฒน์ ไทพิทักษ์, 2553)  ที่พบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานะภาพโสด สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน (ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ, 2554) พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา 
อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน (ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ, 2554) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ า
ร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง (วิคิเนีย มายอร์, 2555) ที่ได้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้งจังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด  

ทั้งนี้ จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี มีสถานะภาพโสด จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาจเป็นเพราะว่าพ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเลตั้งอยู่ในเขต  
บางขุนเทียน ซึ่งเป็นเขตที่อยู่ใต้สุดของกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ติดกับทะเลและติดต่อกับจังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีสถานประกอบการเป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทั้งมีประชากรประกอบ
อาชีพอุตสาหกรรมทางทะเลอยู่เป็นจ านวนมาก กอปรกับพ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเลเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ยังคงความเป็นธรรมชาติของป่าชายเลนซึ่งเป็นระบบนิเวศน์ที่ผูกพันกับวิถีชีวิตของ
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ชาวบ้านบางขุนเทียนชายทะเล มีร่องรอยทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนที่น่าศึกษา มีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการปั่นจักรยานในเส้นทางจักรยาน ระยะทางยาวมากกว่า 14 
กิโลเมตร (ส านักงานเขตบางขุนเทียน, 2560) จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นโสด อายุอยู่ในช่วง
ของวัยรุ่นตอนปลาย และมีความสนใจที่จะรวมกลุ่มกันมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงความ
เป็นธรรมชาติ มีร่องรอยทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนที่น่าศึกษา รวมทั้งมีเส้นทางปั่นจักรยาน
ส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นระยะทางยาวมากกว่า 14 กิโลเมตรที่นักท่องเที่ยวสามารถมีกิจกรรมร่วมกัน
ได้มากข้ึน เพราะคนโสดยังไม่มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวมากนัก มีเวลาที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ได้มากกว่ากลุ่มที่สมรสแล้วซึ่งอาจมีบุตรหลานและภาระภายในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบมากกว่า   
 5.2.2 อภิปรายผลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 จากผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเล พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีจ านวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลมากท่ีสุด คือ เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวาริน และบ่อน้ า
ร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง (วิคิเนีย มายอร์, 2555) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้ง  
 วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่ คือ 
เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถส่วนตัว มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยว 4-5 คน และ มีคา่ใช้จ่ายที่ใช้ไปในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เฉลี่ยต่อ 
หนึ่งคนอยู่ท่ี 501-1,000 บาท สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวศูนย์อนุรักษ์วัฒนธรรม 
ปางช้าง จังหวัดล าปาง (นิติวัฒน์ ไทพิทักษ์, 2553) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้จ่ายต่ ากว่า     
1,000 บาทต่อครั้ง 

จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล 3 ครั้งขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและเดินทางมาด้วยรถส่วนตัวมี
จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 4-5 คน มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ย
ต่อหนึ่งคนอยู่ที่ 501-1,000 บาท อาจเนื่องมาจากพ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเล เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ของกรุงเทพมหานครที่ยังคงความเป็นธรรมชาติของป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งเป็น
ระบบนิเวศน์ที่ผูกพันกับวิถีชีวิตของชาวบ้านบางขุนเทียนชายทะเล มีธรรมชาติที่งดงาม (ส านักงาน
เขตบางขุนเทียน, 2560) จึงท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลายได้พักผ่อนร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือนๆ 
ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว โดยมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากเกินไป   
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 5.2.3 อภิปรายผลด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 จากผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเลมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลอยู่ในระดับมากนั้น 
พบว่า ด้านปัจจัยผลัก นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือ
กลุ่มเพ่ือนมากท่ีสุด เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม มีความ
ต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน การให้และได้รับความรัก ความเป็นมิตร ได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน หมู่คณะและสังคม ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับในความส าคัญของตน ตามทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลว์ 5 ขั้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) นอกจากนั้นแล้ว นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลยังมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล เพราะต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
ส่วนด้านปัจจัยดึงดูด นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลเพราะความมีชื่อเสียงของสถานที่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเมียนมา (นาวิน เกตุรวม, 2559) ที่ได้วิจัยพบว่า ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
แรงจูงใจที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ยังให้ความส าคัญกับปัจจัยดึงดูด เรื่องความสวยงามของสถานที่ คน
ในพ้ืนที่มีความเป็นมิตร การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก และมีความเหมาะสมคุ้มค่าของ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย 
 5.2.4 อภิปรายผลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล 
 จากผลการวิเคราะห์ ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลโดยรวมอยู่ในระดับมากนั้น เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และ 
ด้านการจัดการคมนาคม สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ป่าชายเลน มากกว่า
ความพึงพอใจที่มีต่อความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และ ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ อาจจะเป็นเพราะว่า
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พ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเลมีความเป็นธรรมชาติของป่าชายเลน มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์
ทีผู่กพันกับวิถีชีวิตของชาวบ้านบางขุนเทียนชายทะเล มีธรรมชาติที่งดงาม มีร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตชุมชนที่น่าศึกษา (ส านักงานเขตบางขุนเทียน, 2560) สอดคล้องกับ 
การศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน
รักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง (วิคิเนีย มายอร์, 2555) ที่ได้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวเพราะความบริสุทธิ์
ของธารน้ าแร่ธรรมชาติ  
 ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว   
บางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่มีป้ายบอก
ทางท่ีชัดเจน มากกว่าความพึงพอใจที่มีต่อ การให้บริการที่จอดรถ ความสะอาดของพ้ืนที่ การ
ให้บริการห้องสุขา และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและบริการ แสดงให้เห็นว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ท าป้ายบอกทางไว้อย่างชัดเจน เพียงพอและเหมาะสม เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 
 ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว   
บางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีจ านวน
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว มากกว่าความพึงพอใจที่มีต่อ สินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม มีคุณภาพ ร้านค้า
ต่าง ๆ ตั้งราคาที่เหมาะสม ความหลากหลายของสินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม และ ร้านค้าต่าง ๆ มี
ความสะอาด อาจเนื่องมาจากร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลมีคุณภาพของสินค้า อาหารและเครื่องดื่มใกล้เคียงกัน และมีจ านวนมาก สอดคล้องกับ
ข้อมูลของเขตบางขุนเทียนที่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไว้ว่า ระหว่างสอง
ข้างทางมีร้านอาหารทะเลให้แวะชิมจ านวนมากกว่า 40 ร้าน และยังมีแผงค้าขายของทะเลสด ๆ ที่
สามารถสั่งให้ประกอบอาหารได้อีกเป็นจ านวนมาก (ส านักงานเขตบางขุนเทียน, 2560) 
 และด้านการจัดการคมนาคม นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อด้านการจัดการคมนาคมที่มีเส้นทางลัดเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ได้หลายเส้นทาง มากกว่าความพึงพอใจที่มีต่อ เวลาที่ใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สภาพ
ของถนน การดูแลจัดการจราจร และการให้บริการรถสาธารณะ อาจเนื่องจากว่า การที่มีเส้นทางลัด
เชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้หลายเส้นทาง ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่  
บางขุนเทียนชายทะเลได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  
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 5.2.5 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกันมีความ 
พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากไม่ว่าจะเป็น
เพศชายหรือเพศหญิงต่างก็ต้องการการพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือคลายเครียดเหมือนกัน  
 และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน
นั้นน่าจะอธิบายได้ดังนี้ คนที่มีอายุอยู่ในวัยที่แตกต่างกันมีระดับการศึกษาแตกต่างกันย่อมจะมีมุมมอง
และความต้องการจากการมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน ผู้ที่มีสถานภาพโสดมีความเป็นอิสระมีเวลา
สามารถเลือกท่ีจะเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ตามความต้องการของตนเองโดยไม่ต้องกังวลถึงความ
รับผิดชอบต่อบุคคลในครอบครัวจึงอาจจะเกิดความพึงพอใจได้มากกว่าผู้ทีม่ีสถานภาพสมรสได้ 
รวมทั้งอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนย่อมส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ เพราะคนที่ประกอบอาชีพที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงก็
มีโอกาสที่จะซื้อบริการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพดีกว่าซึ่งสร้างความพึงพอใจได้มากกว่า 
 5.2.6 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนครั้งของการ
เดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว และจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะว่าความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดข้ึนต่อการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ดังนั้นจ านวนครั้งที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวจึงไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยว รวมทั้งวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
และจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวก็ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวและมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกันนั้น น่าจะมี
สาเหตุเนื่องมาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวน้อยกว่าอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวและบริการได้น้อยกว่าในหลาย ๆ เรื่อง ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวมากกว่าอาจมีข้อจ ากัดน้อยกว่าในการที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและบริการได้ จึงมีความ
เป็นไปได้ว่านักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่ามีโอกาสที่จะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวมากกว่า รวมทั้งด้านการจัดการคมนาคมที่สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ได้โดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยก็มีโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
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ได้มากข้ึนด้วย จึงสามารถกล่าวได้ว่า “พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล” 
 5.2.7 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ทั้งด้านปัจจัยผลักและด้าน
ปัจจัยดึงดูด และสามารถอธิบายการผันแปรความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ถึง 46.7 % นั้น แสดงว่าการสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว
สามารถท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้มาก
ขึ้น จึงกล่าวได้ว่า “แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล” 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-30 ปี มีสถานะภาพโสด จบการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท และ
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุน
เทียนชายทะเลไม่แตกต่างกัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รวมทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรน าข้อมูลส่วนนี้ไปก าหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
บางขุนเทียนชายทะเลให้สอดคล้องกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือ
ออกเป็นแคมเปญหรือแพ็คเกจรายการน าเที่ยวสถานที่ป่าชายเลนพร้อมให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่มรวมถึงการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสม ซึ่งผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรตระหนักถึงความต้องการ ศักยภาพและความสามารถของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่เหล่านี้ ทีย่ังมีความสนใจที่จะค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ให้กับตนเอง ยังไม่มีภาระในครอบครัวมากนัก 
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และมีหน้าที่การงานมีรายได้พอที่จะสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเลได้  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล
ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแล้ว 3 ครั้งขึ้นไป เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือ
การพักผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางด้วยรถส่วนตัว มีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 4-5 คน 
มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ย 501-1,000 บาทต่อคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจึงควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจอยู่เสมอ รวมทั้งการจัดเตรียม
สถานทีจ่อดรถท่ีสะดวก มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการ และควรดูแลควบคุมราคาของสินค้า 
อาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการให้บริการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ให้มีราคาเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว เพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้อย่างหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทยให้มีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลอยู่เสมอ เพราะนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดิมที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวบาง
ขุนเทียนชายทะเลแล้ว และเดินทางมาโดยรถส่วนตัว รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ยต่อคนไม่สูงมาก 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล และผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวทั้งด้านปัจจัยผลักและด้านปัจจัยดึงดูดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล น่าจะ
เป็นข้อมูลส าคัญต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รวมทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการที่
จะน าข้อมูลส่วนนี้ไปวางแผนก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถสร้างแรงจูงใจ
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมากข้ึน โดยการพัฒนากิจกรรมที่
ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลภายในครอบครัวและกลุ่มเพ่ือนให้มีความหลากหลาย 
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น การดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้คงความเป็นธรรมชาติของป่าชายเลนที่มีความอุดม
สมบูรณ์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติแล้วเกิดความรู้สึกผ่อนคลายที่ได้
หลีกหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวัน และควรพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมี
สถานที่ที่เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าสืบหาข้อมูลต่าง ๆ ด้านป่าชายเลนได้อย่างละเอียด มีข้อมูลที่สมบูรณ์ 
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และผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่ยังอาจจะพัฒนาด้านสถานที่ ให้สามารถใช้เป็นที่ประชุม สัมมนา
ของหน่วยงานที่ต้องการจัดการประชุมสัมมนาของหน่วยงานได้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับองค์กร หรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้เข้ามาใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมากขึ้น 
โดยมีการดูแลให้คงไว้ซึ่งความมีชื่อเสียงว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามของธรรมชาติ มีความ
เป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ และสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ในขณะที่มี
การควบคุมราคาการให้บริการให้มีความเหมาะสม คุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล มีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ที่ได้จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล และการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมี
สถานะภาพโสดมากถึง ร้อยละ 49.5 แสดงให้เห็นว่าเกือบครึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมีสถานะภาพโสด ดังนั้นควรศึกษาเชิงลึกถึงเหตุผลส าคัญท่ีเป็น
ปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดต้องเดินทางไปท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้น ามาปรับใช้เป็นกล
ยุทธ์ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานะภาพโสดเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ที่ได้จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล และการทดสอบสมมติฐาน
ที่ 2 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลแล้ว 3 ครั้งขึ้นไป มีจ านวนมากถึง ร้อยละ 75 แสดงให้
เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลจ านวนมากถึงสามในสี่ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลซ้ ามากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป ดังนั้น ควรศึกษาวิจัยว่ามีปัจจัย
อะไรบ้างที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเดิมซ้ ามากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว ในการที่จะน าไปเป็นส่วนหนึ่งส าหรับ
การก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ บ่อยมากขึ้น 
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5.4.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ที่ได้จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล และการทดสอบสมมติฐาน
ที ่3 

จากผลการวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลได้ 46.7 % ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในประเด็นอ่ืน ๆ ที่เป็นปัจจัยท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง จะได้น ามาปรับใช้ในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

พฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
บางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสนี้    
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หรือตรงกับข้อคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  
เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  
เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง
มาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  
เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  

  1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง   

  2. อายุ     1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20 – 30 ปี 

   3) 31 – 40 ปี   4) 41 – 50 ปี 

   5) 51 - 60 ปี    6) มากกว่า 60 ปี   
 

3. สถานภาพสมรส  1) โสด     2) สมรส 

   3) หม้าย     4) หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

  3) สูงกว่าปริญญาตรี  

5. อาชีพ    1) นักเรียน/นักศึกษา  2) ครู/อาจารย์     

   3) อาชีพอิสระ    4) ค้าขาย  

  5) เกษตรกร  6) พนักงานบริษัทเอกชน  

   7) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  8) พ่อบ้าน/แม่บ้าน   

   9) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

  6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   1) ไม่เกิน 5,000 บาท  2)  5,001- 10,000 บ า ท  

  3) 10,001-15,000 บาท  4) 15,001 – 20,000 บาท

  5) 20,001 – 25,000 บาท  6) 25,001 – 30,000 บาท 

  7) มากกว่า 30,000 บาท    
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลก่อนหน้านี้ กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) 

  1) ไม่เคยมา  2) เคยมา 1 ครั้ง  

  3) เคยมา 2 ครั้ง  4) เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป  
2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 

  1) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ   2) เพ่ือรักษาสุขภาพ 

  3) เพ่ือการศึกษาหาความรู้   4) เพ่ือการประชุมสัมมนา  
3. วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

  1) รถส่วนตัว  2) รถโดยสารประจ าทาง

  3) บริษัทน าเที่ยว 4) อ่ืนๆ โปรดระบุ… 
4. จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้  

 1) มาคนเดียว    2) 2-3 คน  

 3) 4-5 คน  4) 6 คนข้ึนไป     
5. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยวครั้งนี้ (เฉลี่ยต่อ 1 คน)  

 1) ไม่เกิน 500 บาท    2) 501-1,000 บาท  

 3) 1,001-1,500 บาท    4) 1,501 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ☐ หน้าข้อที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัจจัยผลัก (เหตุผล) ที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
1. ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน      

2. ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ      
3. เพ่ือการเรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล      

4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่ม
เพ่ือน 

     

5. เพ่ือติดต่อธุรกิจ      

6. เพื่อประชุมงาน      
ปัจจัยดึงดูด ที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 

7. ความมีชื่อเสียงของสถานที่      

8. ความสวยงามของสถานที่      
9. ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมา
เที่ยว 

     

10. ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

11. การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
12. กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว      
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล   
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด   
 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
1. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเป็นพื้นที่ป่าชายเลน 

     

2. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      

3. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

4. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      
5. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ       

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

6. การท าป้ายบอกทางที่ชัดเจน      
7. การให้บริการที่จอดรถ      

8. การให้บริการห้องสุขา      

9. ความสะอาดของพ้ืนที่      
10. การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว                 
และบริการ 

     

ด้านร้านคา้ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

11. ร้านค้าต่าง ๆ มีความสะอาด      

12. ร้านค้าต่าง ๆ ตั้งราคาท่ีเหมาะสม      
13. ความหลากหลายของสินค้า อาหาร และ
เครื่องดื่ม 

     

14. ร้านค้า ร้านอาหาร และเครื่องดื่ม มี
จ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 

     

15. สินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม มีคุณภาพ      
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ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการจัดการคมนาคม 

16. สภาพของถนน      

17. การดูแลจัดการจราจร      
18. การให้บริการรถสาธารณะ      

19. เวลาที่ใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

20. มีเส้นทางลัดเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ      

 
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข   
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การตรวจสอบความเชื่อม่ันแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 
ส่วนที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูด  
 การตรวจสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ในส่วนที่ 3 แรงจูงใจ
ด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน
ชายทะเล ที่ใช้ในการวิจัย โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2538, หน้า 200-202) 

จากสูตร    = 
1n

n  














2

2

1
t

i

s

s
  

 
 เมื่อ   คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
  n คือ จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
  si

2 คือ ค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
  st

2 คือ ค่าคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือนั้นทั้งฉบับ 
 
ตารางคะแนนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ1 – ข้อ9) 
 

ข้อ 
           คน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 4 5 2 3 5 5 5 

2 5 5 2 5 3 2 5 5 5 
3 5 4 3 5 2 3 5 4 5 

4 5 5 4 5 1 2 5 5 5 
5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ1 – ข้อ9) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 5 5 4 5 2 1 5 5 5 

7 5 5 2 5 2 2 5 4 4 
8 5 4 5 5 3 2 5 5 5 

9 5 5 3 5 1 3 5 5 5 

10 5 5 3 5 2 3 5 5 5 
11 5 5 4 5 2 2 4 4 4 

12 5 5 4 5 1 3 5 5 5 

13 5 5 4 5 1 3 5 5 5 
14 5 5 4 5 2 3 5 5 5 

15 5 5 4 5 2 2 5 5 5 

16 5 5 2 5 2 3 5 5 5 
17 5 5 3 5 3 2 4 4 4 

18 5 5 3 5 1 2 5 5 5 
19 5 5 4 5 3 3 5 5 5 

20 5 5 3 5 1 2 5 5 5 

21 5 4 3 5 1 2 5 5 5 
22 5 5 4 5 2 3 5 5 4 

23 5 5 2 5 2 3 5 5 5 

24 5 5 4 5 3 3 5 4 5 
25 5 5 3 5 2 3 5 5 5 

26 5 5 4 5 3 3 5 5 5 
27 5 5 4 5 3 3 5 5 5 

28 5 5 2 5 2 2 5 5 5 

29 5 5 3 5 1 2 5 5 5 
30 5 5 3 5 2 3 5 5 5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ1 – ข้อ9) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

31 5 4 3 5 2 3 5 5 5 

32 5 5 4 5 2 3 5 5 5 
33 5 5 4 5 3 3 5 5 5 

34 5 5 2 5 1 3 5 5 5 

35 5 5 3 5 1 1 5 5 5 
36 5 5 5 5 2 3 5 5 5 

37 5 5 4 5 1 3 5 5 4 

38 5 5 4 5 2 1 5 4 4 
39 5 4 2 5 2 3 5 5 5 

40 5 5 5 5 2 3 5 5 5 

 iX  200 195 137 200 77 101 198 194 194 

 2

iX  1,000 955 489 1,000 167 271 982 946 946 

si
2 0.00 0.01 0.01 0.0 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 

 
ตารางคะแนนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ10 – ข้อ12) 

 

ข้อ 
           คน 

 11 12 X X2 

1 5 5 3 52 2,704 

2 5 3 2 47 2,209 
3 5 4 2 47 2,209 

4 5 4 2 48 2,304 

5 5 5 2 50 2,500 
6 5 5 3 50 2,500 

7 4 5 3 46 2,116 

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ10 – ข้อ12) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

 11 12 X X2 

8 5 5 3 52 2,704 

9 5 5 4 51 2,601 
10 5 5 4 52 2,704 

11 4 5 5 45 2,025 

12 5 4 4 51 2,601 
13 5 4 4 51 2,601 

14 5 3 4 51 2,601 

15 5 5 5 53 2,809 
16 5 5 3 50 2,500 

17 4 5 5 45 2,025 

18 5 5 5 51 2,601 
19 5 5 5 55 3,025 

20 5 5 4 50 2,500 
21 5 5 3 48 2,304 

22 5 5 3 51 2,601 

23 5 5 2 49 2,401 
24 5 5 3 52 2,704 

25 5 5 3 51 2,601 

26 5 5 4 54 2,916 
27 5 5 2 52 2,704 

28 5 5 3 49 2,401 
29 5 5 3 49 2,401 

30 5 5 4 52 2,704 

31 5 4 5 51 2,601 
32 5 5 5 54 2,916 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ10 – ข้อ12) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

 11 12 X X2 

33 5 5 5 55 3,025 

34 5 5 5 51 2,601 
35 5 5 2 47 2,209 

36 5 5 3 53 2,809 

37 5 5 3 50 2,500 
38 5 5 3 48 2,304 

39 5 5 4 50 2,500 

40 5 4 4 53 2,809 

 iX  197 190 141 2,016 101,850 

 2

iX  973 914 914 
 

si
2 0.01 0.00 0.01 

 

 2

is   =  0.06   x   =  2,016   2x   =  101,850 
 

หาค่า    2

ts   จากสูตร 2

ts  = 
 

 1

22



 
NN

xxN
 

 

  แทนค่า  2

ts  =  
 14040

016,2850,10140
2



  

     = 6.25 

  จากสูตร    = 
1n

n  














2

2

1
t

i

s

s
 

 

  แทนค่า    = 
112

12

 








25.6

06.0
1  

     = 1.08 
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 ดังนั้น แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ในส่วนที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัย
ผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล มี
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 1.08 
 
การตรวจสอบความเชื่อม่ันแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 
 

ส่วนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจ  
 การตรวจสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความ     
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ในส่วนที่ 4 ประเมิน
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลที่ใช้ในการวิจัย 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538: 200-202) 

จากสูตร    = 
1n

n  














2

2

1
t

i

s

s
  

 
 เมื่อ   คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
  n คือ จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
  si

2 คือ ค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
  st

2 คือ ค่าคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือนั้นทั้งฉบับ 
 
ตารางคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ1 – ข้อ10) 

 
ข้อ 

           คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ1 – ข้อ10) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

8 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ1 – ข้อ10) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

34 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
38 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 iX  196 196 196 195 193 193 198 194 194 197 

 2

iX  964 964 964 955 937 937 982 946 946 973 
si

2 0.0 0.0 0.0 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 

 
ตารางคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ11 – ข้อ20) 

 

ข้อ 
           คน 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ11 – ข้อ20) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

27 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายบุคคล / รายข้อ (ข้อ11 – ข้อ20) (ต่อ) 
 

ข้อ 
           คน 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

38 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 iX  195 198 197 193 193 193 198 192 194 196 

 2

iX  955 982 973 937 937 937 991 937 946 964 
si

2 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
ตารางรวมคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายบุคคล ข้อ1 – ข้อ20 

 
คน X X2 

1 100 10,000 

2 100 10,000 
3 96 9,216 

4 100 10,000 

5 100 10,000 
6 94 8,836 

7 95 9,025 
8 98 9,604 

9 100 10,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางรวมคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายบุคคล ข้อ1 – ข้อ20 (ต่อ) 
 

คน X X2 

10 100 10,000 
11 89 7,921 

12 100 10,000 

13 95 9,025 
14 100 10,000 

15 100 10,000 

16 100 10,000 
17 87 7,569 

18 100 10,000 
19 100 10,000 

20 100 10,000 

21 100 10,000 
22 92 8,464 

23 100 10,000 

24 95 9,025 
25 100 10,000 

26 95 9,025 
27 98 9,604 

28 100 10,000 

29 100 10,000 
30 93 8,649 

31 100 10,000 

32 100 10,000 
33 93 8,649 

34 99 9,801 

35 100 10,000 
(ตารางมีต่อ) 



150 

ตารางรวมคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายบุคคล ข้อ1 – ข้อ20 (ต่อ) 
 

คน X X2 

36 100 10,000 
37 91 8,281 

38 91 8,281 

39 100 10,000 
40 100 10,000 

รวม 3,901 380,975 

 

 2

is   =  0.09   x   =  3,901   2x   =  380,975 
 

หาค่า    2

ts   จากสูตร 2

ts  = 
 

 1

22



 
NN

xxN
 

 

  แทนค่า  2

ts  =  
 14040

901,3380,97540
2



  

 
     = 13.59 

  จากสูตร    = 
1n

n  














2

2

1
t

i

s

s
 

 

  แทนค่า    = 
120

20

 








59.13

09.0
1  

 
     = 1.04 
 

ดังนั้น แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ในส่วนที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 1.04 
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