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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน งานวิจัยนี เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน การสุ่มแบบสะดวก และการท้าวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-Test, 
One-Way ANOVA, Eta Squared โดยก้าหนดนัยส้าคัญทางสถิตท่ี 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 34.8 ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 ส่วนใหญ่อาชีพเป็นพนักงาน
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 38.8 และส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.3 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมทางการ
ตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ นอกจากนี ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ 
0.05 ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญท่ี 0.05 ผล
การศึกษาส่วนส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาด
น ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the influence of personal factors 
affecting the satisfaction of Thai tourists visiting Taling Chan floating market. This 
research was collected by distributing questionnaires. (Questionnaire) to a sample of 
400 people, convenient randomization and doing statistical analysis of the mean, 
percentage, standard deviation And inferential statistics including T-Test, One-Way 
ANOVA, Eta Squared with static significance at 0.05 
 The results showed that most respondents were female, which is 54.5 
percent. Most of them were 31-40 years old, which accounts for 34.8 percent. 
Moreover, they have finished a bachelor's degree, which accounts for 67.8 percent, 
and have a career as a company employee at 40.0 percent. Most of them have 
income around 20,001-30,000 baht per month, which accounts for 38.8 percent and 
has a single status, which accounts for 55.3 percent. The study of satisfaction of Thai 
tourists who visit Taling Chan Floating Market found that the satisfaction level was 
high. Also, the comparison of the average satisfaction of Thai tourists visiting the 
Taling Chan floating market can classify by personal factors. It can find that the 
sample group that has different in gender, age, education level, occupation, monthly 
income, and statuses are satisfied with visiting the Taling Chan floating market. In 
terms of Marketing Mix (Product, Price, Distribution Channel and Marketing Promotion) 
has significantly different at 0.05. However, The physical aspect and process are 
significantly different at 0.05. 
 
Keywords: Taling Chan Floating Market, Satisfaction, Thai Tourists, Personal Factors, 
Marketing Mix 7Ps 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การค้นคว้าอิสระนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.มณีเนตร วรชนะนันท์ เป็นอาจารย์
ที่ปรึกษาซึ่งได้ให้ความรู้และคําแนะนํา รวมไปถึงชี้แนะแนวทางในการจัดทําและบอกถึงจุดบกพร่อง
ในการทําการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ด้วยความเอาใจใส่และความทุ่มเทที่ทางอาจารย์ที่ปรึกษามอบให้
ทําให้ผู้วิจัยสามารถจัดทาการค้นคว้าอิสระสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและสามารถนําวิชาต่างๆ ที่ได้เรียน
มาประยุกต์ใช้ในการทําการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ดร.ศิวศักดิ ์ปานสุขุม, ดร.พิพัฒพงศ์ ฟักแฟ และดร.มยุรี เสือคํารามที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบทางด้าน IOC ให้สมบูรณ์แบบครบถ้วนสําเร็จไปได้ด้วยดีและให้ข้อมูลต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการทําการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณครอบครัว ญาติ พี่น้อง และเพ่ือนๆ ที่เสียสละเวลามาช่วยแจกแบบสอบถาม
และให้คําแนะนําชี้แนวทางและให้คาปรึกษาที่ดีเสมอมาทีเ่ป็นแรงบันดาลใจทําให้การค้นคว้าอิสระ
สําเร็จไปได้ด้วยดีหากเกิดข้อบกพร่องประการใดทางผู้จัดทําขออภัยอย่างสูงมา ณ ที่นี่ด้วย 

ผู้วิจัยหวังว่าจะมีประโยชน์ต่อผู้ที่ได้อ่านไม่มากก็น้อย จึงขอขอบพระคุณผู้ที่ทําแบบสอบถาม
ทุกๆ ท่านที่ได้ให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีทําให้การค้นคว้าอิสระสําเร็จลุล่วงด้วย
ความรวดเร็ว 
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บทน ำ 
บทที่ 1 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ตลาดน ้า ความหมายคือ ตลาดที่พ่อค้าแม่ค้าพายเรือบรรทุกสินค้ามาขายในย่านที่มีการ
เดินเรือพลุกพล่าน เช่น บริเวณปากคลองต่างๆ หรือบริเวณชุมชนที่อาศัยอยู่ริมน ้า ตลาดน ้าในอดีตมี
มากมายหลายแห่ง โดยเฉพาะในบริเวณภาคกลางเนื่องจากภูมิประเทศอุดมด้วยแม่น ้าล้าคลองหลาย
สายทั งท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติและที่ขุดขึ นเพ่ือใช้เป็นเส้นทางคมนาคมขนส่งและขยายพื นที่เพาะปลูก
ย่านชุมชนจึงมักอาศัยอยู่ริมน ้าเป็นส่วนใหญ่ ตลาดน ้าก็น่าจะอยู่คู่กับชุมชนเหล่านั นด้วย (เรื่องเล่า 
ภาพเก่า ในอดีตราชบุรี (ตลาดน ้า), 2558)  
 ในสมัยอยุธยา “ตลาดน ้า” ยังคงมีอยู่ตามชุมชนแต่รูปแบบตลาดน ้ามีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
รูปแบบเดิมมีทั งตลาดบนบก ตลาดในน ้าและตลาดนัด เป็นต้น นอกจากนี ยังมีย่านตลาดเกิดขึ นใหม่
เช่น สถานที่หรือท้าเลทั งแบบถาวรและแบบชั่วคราวมีการค้าขายแบบตลอดทั งวันและการค้าขายแค่
ขายในช่วงเช้าหรือแค่ช่วงเย็นเท่านั น ภายในตลาดยังมีการสร้างโรงเรือนท่ีใช้เป็นสถานที่ค้าขายและ
เป็นที่พักอาศัย อีกทั งตลาดต้องตั งในบริเวณท่ีสามารถติดต่อค้าขายคมนาคมทางน ้าสะดวก ภายใน
ตลาดร้านค้าจะขายสินค้าแตกต่างกันไปท้าให้เกิดสังคมที่มีลักษณะการอยู่ร่วมกันอย่างพ่ึงพาอาศัย 
ตลาดมีทั งที่เป็นตลาดบกและตลาดน ้า “ตลาดบก” ที่ส้าคัญในสมัยอยุธยา เช่น ย่านป่าขนม เป็น
แหล่งท้าขนมขายมีขนมกรุบ ขนมพิมพ์ถั่ว ขนมส้าปันนี, ย่านป่าเตียบเป็นแหล่งท้าตะลุ่ม ตะลุ่ม
กระจก ตะลุ่มมุก ตะลุ่มเขียนทองพานก้ามะลอ และพานหมาก, ย่านป่าถ่านขายผลไม้ตั งแต่ช่วงเช้าถึง
เย็น, ตลาดตีทองขายทองค้าเปลว, ตลาดป่าชมภู ขายผ้า ,ตลาดแฝด ขายเครื่องใช้ภายในครัวเรือน 
ไหมลาว และไหมเขมร, ตลาดน้อยตรงข้ามวัด พนัญเชิง ขายไก่และเป็ด เป็นต้น ส้าหรับตลาดน ้าหรือ
ตลาดที่ค้าขายในน ้าที่ใช้เรือแพเป็นพาหนะท้าเป็นร้านค้าก็เริ่มมีมากขึ นในสมัยอยุธยา ในสมัยนี มี
ตลาดน ้าหลายแห่งเนื่องจากสภาพภูมิศาสตร์ของกรุงศรีอยุธยาเป็นเกาะล้อมรอบด้วยแม่น ้าการ
คมนาคมจึงต้องอาศัยทางน ้าเป็นส้าคัญแหล่งชุมชนและบ้านเรือนที่อยู่อาศัยมักอยู่ริมแม่น ้าการค้าขาย
จึงต้องอาศัยทางน ้าด้วยเช่นกัน “ตลาดน ้า” ในสมัยอยุธยาที่ปรากฏในพงศาวดาร ได้แก่ ตลาดบางกะ
จะหน้าป้อมเพชร ,ตลาดปากคลองคูจามใกล้วัดพุทไธศวรรย์ ,ตลาดคูไม้ร้องริมคลองเมืองฝั่งเหนือและ
ตลาดคลองวังเดิม ส่วนตลาดนัดซึ่งจัดให้มีขึ นเฉพาะวันที่ก้าหนดก็คงมีอยู่ด้วยเช่นกัน (สารานุกรมไทย
ส้าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ ๒๘ เรื่อง ตลาดน ้าสมัยอยุธยา) 
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ภาพที่ 1.1: ตลาดน ้าสมัยอยุธยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:  “ตลาดน ้าสมัยอยุธยา”(เล่มที่ ๒๘).  (ม.ป.ป.).  กรุงเทพมหานคร: สารานุกรมไทยส้าหรับ 
 เยาวชนฯ. 
 
 ในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น มีการขุดคลองเกือบจะทุกรัชกาลด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือการ
คมนาคมและการป้องกันบ้านเมืองหรือเพ่ือการยุทธศาสตร์ ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 4 และ 5 ก็มีการ
ขุดคลองเพ่ิมขึ นอีกหลายสาย คลองด้าเนินสะดวกก็คือคลองที่ขุดขึ นในรัชสมัยรัชกาลที่ 4 จุดประสงค์
ก็เพ่ือให้การคมนาคมขนส่งสินค้าเป็นไปโดยสะดวกรวดเร็วทั่วถึงรวมทั งเพ่ือเปิดพื นที่การเพาะปลูกใน
บริเวณท่ีคลองขุดไปถึงด้วย ขณะเดียวกันเมืองหรือชุมชนก็ขยายตัวตามไปด้วยจึงท้าให้เกิดตลาดน ้า
ส้าคัญหลายแห่ง ตลาดน ้าที่ส้าคัญแห่งแรกน่าจะเป็น “ปากคลองตลาด” ซึ่งอยู่ระหว่างป้อมจักรเพชร
และป้อมผีเสื อแม้ว่าในระยะแรกเป็นเพียงตลาดเล็กๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไปบ้านเมืองมีความเจริญขึ น
ตลาดที่เคยเป็นตลาดน ้ามาก่อนก็กลายเป็นตลาดบกและเป็นตลาดขายส่งผลผลิตทางการเกษตรที่
ส้าคัญมากจนถึงปัจจุบัน ตลาดน ้าในช่วงสมัยต้นรัตนโกสินทร์นอกจากปากคลองตลาดแล้วก็ยังมีตลาด
น ้าบางกอกน้อย, ตลาดน ้าคลองบางหลวง, ตลาดน ้าวัดทอง, ตลาดน ้าวัดไทร, ตลาดน ้าวัดคลอง
ดาวคะนอง, ตลาดน ้าคลองคูพระนครเดิม, ตลาดน ้าคลองด้าเนินสะดวก, ตลาดน ้าคลองโพหัก, ตลาด
น ้าอัมพวา, ตลาดท่าคา, ตลาดน ้าบ้านกระแชง รวมทั งมีตลาดน ้าอื่นๆตามคลองซอยทั่วไปบรรดาผู้
พายเรือค้าขายในตลาดน ้าในอดีตส่วนใหญ่คงเป็นหญิงไทยและชาวจีนเนื่องจากชายไทยต้องถูกเกณฑ์
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เข้ารับราชการส่วนชาวจีนได้สิทธิในการเดินทางค้าขายได้ทั่วพระราชอาณาจักรเพราะไม่ต้องเข้าเวร
รับราชการเหมือนอย่างชายไทยชาวจีนจึงมีบทบาทส้าคัญในการขยายตลาดการค้าภายในให้
กว้างขวางขึ น ในส่วนสินค้าที่แม่ค้าคนไทยน้ามาขายส่วนมากเป็นผลผลิตทางการเกษตร เช่น ผลไม้, 
ปลาแห้ง, เกลือ, น ้ามันมะพร้าว, ผ้าฝ้าย, สีย้อมผ้า ส่วนพ่อค้าชาวจีนนอกจากน้าสินค้าอุปโภคบริโภค
ทั่วๆ ไปมาขายแล้วยังนิยมน้าสินค้าจากต่างประเทศหรือสินค้าประเภทฟุ่มเฟือยซึ่งน้าเข้ามาจากจีน 
เช่น ใบชา, พัด, ร่ม, กระดาษ, ธูป, ผ้าไหม, ผ้าแพร, เครื่องถ้วยชาม, ผลไม้แห้งมาขายด้วย นอกจากนี 
ยังมีเรือแพที่ขายสินค้าเฉพาะอย่างดังที่เห็นได้จากจดหมายเหตุรัชกาลที่ 3 ว่ามีแพขายแพรไหม, แพ
ขายถ้วยชาม, แพขายเก้าอี  ตุ๊กตา, เสื อป่าน, เรือขายแตง, เรือขายมะเขือ, เรือขายมะม่วงเรือขาย
น้อยหน่า, เรือขายปูน, เรือขายขนมจีน, เรือขายน ้ามันมะพร้าวเรือขายหมากพลู, เรือขายปลาแห้ง, 
เรือขายปลาสด, เรือขายผ้าเทศ, เรือขายของช้า, เรือขายขนมเบื อง, เรือขายเครื่องเข็ม, เรือขาย
ทุเรียน, เรือขายมังคุด, เรือขายหอย, เรือขายแมงดา, เรือขายเหล้า, เรือขายกะปิ, เรือขายจาก, เรือ
ขายถ่านไม,้ เรือขายตุ่ม, ขายโอ่งและขายอ่าง เป็นต้น (เรื่องเล่า ภาพเก่า ในอดีตราชบุรี, 2558) 

 
ภาพที่ 1.2: ตลาดน ้าสมัยรัตนโกสินทร์ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  “สมัยอยุธยา” (เล่มที่ ๒๘).  (ม.ป.ป.).  กรุงเทพมหานคร: สารานุกรมไทยส้าหรับเยาวชนฯ. 
 
 ในปัจจุบันตลาดน ้าลดความคึกคักจอแจลงไปเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
และการคมนาคมทางบกท่ีสะดวกและรวดเร็วกว่าการคมนาคมทางน ้าจึงท้าให้เกิดการถมคลองเพ่ือ
สร้างถนนส่งผลให้วิถีชีวิตการท้ามาหากินของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปด้วย อย่างไรก็ตามการ

http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=28&page=main
http://kanchanapisek.or.th/kp6/index.php
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ค้าขายในรูปแบบของตลาดน ้ายังคงได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับท้องถิ่นตามนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ราษฎรที่มีบ้านเรือนและเรือนสวนไร่นาตามริม
แม่น ้าล้าคลองได้น้าผลิตผลทางการเกษตรตลอดจนงานหัตถกรรมพื นบ้านออกมาจ้าหน่ายเป็นการ
ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ราษฎรอีกทางหนึ่ง ตลาดน ้าในปัจจุบันที่ยังคงมีอยู่และเป็นที่รู้จักได้แก่ ตลาดน ้า
คลองด้าเนินสะดวก, ตลาดน ้าอัมพวา, ตลาดน ้าวัดไทร และตลาดน ้าตลิ่งชัน และอีกหลายๆ ที ่วิถีชีวิต
การแบ่งปันหรือซื อขายแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกันภายในชุมชน เมื่อรวมเข้ากับปัจจัยเชิงกายภาพใน
อดีต ที่คนไทยมักอาศัยอยู่ริมน ้าและใช้วิธีสัญจรทางน ้าเป็นหลักได้ถูกน้ามาใช้เป็น “ต้นทุน” เพ่ือ
แสดงถึงเอกลักษณ์ในการด้าเนินชีวิตทั งยังเป็นเสน่ห์ส้าคัญของวัฒนธรรมและชุมชนแบบไทยที่พบเห็น
ได้น้อยลงทุกทีในวันนี  การหยิบยกเอาความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์นี มาปรับใช้ให้เข้ากับยุคสมัยและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ทั งชาวไทยและชาวต่างชาติในรูปแบบของ ตลาดน ้า (Floating 
Market) ที่ต้องการสัมผัสหรือเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การซื อขายแลกเปลี่ยนบนวิถีชีวิตริมน ้า 
จึงกลายเป็นกลไกส้าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน (สุกัญญา  
ศุภกิจอ้านวย, 2559) ตลาดน ้า (Floating Market) คือพื นที่ที่พ่อค้าแม่ขายพายเรือบรรทุกสินค้ามา
ขายในย่านที่มีชุมชนริมน ้า โดยมักน้าข้าวของที่ตนมีอยู่ในละแวกที่อยู่อาศัยมาซื อขายแลกเปลี่ยนกัน
มักมีจุดเริ่มต้นมาจากการตั งถิ่นฐานของคนไทยในอดีตที่อาศัยเส้นทางน ้าเป็นเส้นทางหลักในการ
คมนาคม เนื่องจากมีภูมิประเทศเป็นพื นที่ราบลุ่มอุดมไปด้วยแม่น ้าล้าคลองหลายสายทั งที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติและท่ีขุดขึ นเพ่ือการเกษตรกรรมหรือการสัญจร ตลาดน ้าจึงเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับคนไทยมาร่วม
ศตวรรษ เหตุที่ผู้ค้าในตลาดน ้าในสมัยก่อนนั นมักเป็น “แม่ค้า” มากกว่า “พ่อค้า” เป็นเพราะในอดีต
ชายไทยจะต้องถูกเกณฑ์เข้ารับราชการและนี่ยังเป็นเหตุผลที่ท้าให้พ่อค้าส่วนใหญ่ในตลาดน ้าเป็น 
“ชายชาวจีน” ด้วยความที่ชาวจีนได้สิทธิในการเดินทางค้าขายได้ทั่วราชอาณาจักรโดยที่ไม่ต้องเข้าเวร
รบัราชการเหมือนชายไทยตลาดน ้าจึงเป็นพื นที่การค้าท่ีมีผู้หญิงไทยและผู้ชายจีนเป็นประชากรหลัก 
ตลาดน ้าที่เราเห็นกันในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นการจ้าลองภาพของตลาดน ้าในอดีตเพ่ือการอนุรักษ์และ
การท่องเที่ยว โดยก่อนหน้านี ตลาดน ้ามีแนวโน้มซบเซาลงเพราะวิถีชีวิตของผู้คนค่อยๆ ปรับเปลี่ยน
เคลื่อนย้ายจากสายน ้ามาอยู่บนท้องถนนและตลาดบกจึงค่อยๆ เข้ามาแทนที่ตลาดน ้าเช่นเดียวกับ
ศูนย์การค้าติดรถไฟฟ้าในปัจจุบันที่เริ่มเข้ามาแทนที่ตลาดบกในเมืองหลวง อย่างไรก็ตามต่อมาได้มี
การน้าเอาเสน่ห์และเอกลักษณ์  ที่โดดเด่นของการซื อขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันภายในชุมชนที่อาศัย
อยู่ริมน ้าให้กลับมามีความน่าสนใจอีกครั งเพ่ือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการสนับสนุนความคึกคักของการ
ท่องเที่ยวไทย    ตลาดน ้าที่ผุดขึ นหลายแห่งในเวลานี จึงเกิดขึ นจากการปลูกสร้างเพ่ือจ้าลอง
บรรยากาศของวิถีชีวิตริมน ้าในอดีตและเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือสร้างการเรียนรู้เชิง
วัฒนธรรมอย่าง ตลาดน ้าสี่ภาค (เมืองพัทยา) ที่รวมวัฒนธรรมไทยจากทุกแหล่งมาให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัส บนพื นที่เดียวหรือ ตลาดน ้าขวัญเรียม (กรุงเทพฯ) ที่มีพระสงฆ์มาบิณฑบาตริมน ้าซึ่งเป็นภาพ ที่
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พบเห็นได้ยากในเมืองหลวงแม้จะขึ นชื่อว่าเป็น “ตลาดเช้า” แต่ช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดที่จะได้สัมผัสวิถี
ชุมชนที่แทบจะไม่แปรเปลี่ยนไปจากอดีตของ “ตลาดน ้าด้าเนินสะดวก” คือ ช่วงสายๆ ของวันเป็น
ช่วงตลาดวายเพราะเป็นเวลาที่พ่อค้าแม่ค้ามีปฏิสัมพันธ์ต่อกันดที้าให้ตลาดน ้าด้าเนินสะดวกยังคงเป็น
ภาพแทนของตลาดน ้าไทยดั งเดิมที่เปี่ยมไปด้วยมนต์ขลังและเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ระดับโลก เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวตลาดน ้าในเมืองกรุงที่ตลาดบกและห้างสรรพสินค้ากลายเป็น
ทางเลือกหลักในการจับจ่ายใช้สอย ปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดงาน “ตลาดน ้าวิถี
ไทย” ด้วยการเนรมิตพื นที่บริเวณคลองผดุงกรุงเกษมจากการรวมตัวกันของ 5 ตลาดบก 6 ตลาดน ้า 
ส้าหรับการจัดจ้าหน่ายสินค้าของดีของอร่อยจากหลายเขตร่วมด้วยกิจกรรมหวนคืนสู่อดีตกับ
การละเล่นท้องถิ่นไปจนถึงการบริการให้นักท่องเที่ยวได้ล่องเรือชมสถานที่อันทรงคุณค่าของสองฝั่ง
คลอง ถือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีรู้จักหยิบคุณค่าเฉพาะตัวของตลาดน ้ามาสร้าง
กลิ่นอายท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยวในบรรยากาศเมืองหลวงได้อย่างน่าสนใจ (สุกัญญา ศุภกิจอ้านวย, 
2559) 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยว เกิดขึ นโดยพระด้าริของพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก้าแพงเพชร
อัครโยธินครั งทรงด้ารงต้าแหน่งผู้บัญชาการรถไฟได้มีการส่งเรื่องราวเกี่ยวกับเมืองไทยไปเผยแพร่ใน
สหรัฐอเมริกาในพุทธศักราช 2467 ได้มีการจัดตั งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ นท้าหน้าที่รับรองและ
ให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทย รวมทั งการโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทย
ให้เป็นที่รู้จักของชาวต่างประเทศมีส้านักงานตั งอยู่ที่กรมรถไฟเชิงสะพานนพวงศ์ ต่อมาได้ย้ายมาตั งที่
สถานีรถไฟหัวล้าโพงเมื่อพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก้าแพงเพชรอัครโยธินทรงย้ายไปด้ารงต้าแหน่ง
เสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคม งานด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ย้ายไปอยู่ที่กระทรวง
พาณิชย์และคมนาคมด้วยแต่ยังคงท้างานร่วมกับกรมรถไฟมีส้านักงานตั งที่ถนนเจริญกรุงหน้า
ไปรษณีย์กลางอการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เริ่มขึ นอย่างชัดเจนในพุทธศักราช 2479 เมื่อกระทรวง
เศรษฐการเสนอโครงการบ้ารุงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศสยามต่อคณะรัฐมนตรีโดยเสนอแผน
และวัตถุประสงค์ของการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 ประการคือ 1. งานโฆษณาชักชวนนักท่องเที่ยว 2. 
งานรับรองนักท่องเที่ยว 3. งานบ้ารุงสถานที่ท่องเที่ยวและที่พัก ฯลฯ ทางกระทรวงเศรษฐการได้มอบ
งานนี ให้กรมพาณิชย์เป็นผู้จัดท้าเพราะกรมพาณิชย์มีแผนกส่งเสริมพาณิชย์และท่องเที่ยวอยู่กระทรวง
เศรษฐการได้ด้าเนินการเรื่องนี ต่อมาจนเมื่อสงครามโลกครั งที่ 2 เกิดขึ นและส้านักงานถูกระเบิดจึงเลิก
กิจการไปชั่วคราว เมื่อพุทธศักราช 2492 กรมโฆษณาการได้ท้าความตกลงกับกระทรวงเศรษฐการ ซ่ึง
ในสมัยนั นมีชื่อว่า “กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม” ขอโอนกิจการส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก
กระทรวงพาณิชย์และคมนาคมมาอยู่กับกรมโฆษณาการส้านักนายกรัฐมนตรีและให้เรียกส่วนงานนี ว่า 
"ส้านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว" ต่อมากรมโฆษณาการได้พิจารณาเห็นว่ากิจการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวก้าลังตื่นตัวในประเทศไทยมากจึงได้จัดตั งส้านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีฐานะเทียบเท่า
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กองเรียกว่า "ส้านักงานท่องเที่ยว" โดยพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมโฆษณาการใน
ส้านักนายกรัฐมนตรีพุทธศักราช 2493 จนกระทั่งปีพุทธศักราช 2501 เมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ไป
พักรักษาตัวอยู่ ณ โรงพยาบาลวอลเตอร์รีด สหรัฐอเมริกาได้ศกึษากิจการท่องเที่ยวด้วยความสนใจ
และได้ด้าริที่จะส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศอย่างจริงจัง ในปีต่อมาเม่ือจอมพลสฤษดิ์ 
ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้มีประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์
พุทธศักราช 2502 โดยตัดส้านักงานท่องเที่ยวออกแล้วจัดตั งขึ นเป็นองค์การอิสระเรียกว่า องค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีชื่อย่อว่า "อ.ส.ท." โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั งองค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวพุทธศักราช 2502 องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแต่เดิมนั นมีหน้าที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ขยายตัวอย่างกว้างขวางรวดเร็วจ้าเป็นต้อง
ปรับปรุงอ้านาจหน้าที่ของ “อ.ส.ท.” ให้มีขอบเขตการปฏิบัติงานกว้างขวางยิ่งขึ นทั งในด้านการพัฒนา
อนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและการส่งเสริมเผยแพร่จึงได้มีการน้าเสนอร่างพระราชบัญญัติ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและร่างพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเพื่อให้หน่วยงานการท่องเที่ยวของรัฐมีอ้านาจหน้าที่และรับผิดชอบในการพัฒนาส่งเสริม
เผยแพร่และด้าเนินกิจการเพ่ือเป็นการริเริ่มให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนคุ้มครองให้ความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวด้วย สภานิติบัญญัติแห่งชาติซึ่งท้าหน้าที่รัฐสภาในการประชุมครั งที่ 41  
วันศุกร์ที่ 20 เมษายน 2522 ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติทั ง 2 ฉบับ แล้วปรากฏว่าร่าง
พระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่ผ่านการพิจารณาส่วน
พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ผ่านการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับ
พิเศษเล่มที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตั ง "การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย" ขึ นมีชื่อ
ย่อว่า "ททท." สาเหตุที่การท่องเที่ยวไทยได้รับการสนับสนุนมากขึ นในพุทธศักราช 2503 นั นเพราะมี
ความมั่นคงทางการเมืองและมีการพัฒนากรุงเทพมหานครในเรื่องของการคมนาคมทางอากาศท้าให้
ธุรกิจโรงแรมและการค้าปลีกขยายตัวอย่างรวดเร็วเพราะมีความต้องการจากนักท่องเที่ยวและยังได้รับ
การส่งเสริมจากทหารอเมริกันที่เข้ามาพักผ่อนในช่วงสงครามเวียดนามอีกด้วย อีกทั งการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศก็ได้เพ่ิมขึ นอย่างรวดเร็วเนื่องจากการด้ารงชีวิตของผู้คนที่มีเวลาว่างมากขึ นและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท้าให้สามารถเดินทางได้เร็วกว่า, ราคาถูกกว่า และดีกว่า ด้วยโบอิง 747 ซ่ึง
ให้บริการเป็นครั งแรกในพุทธศักราช 2513 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศในทวีปเอเชียที่ได้รับ
ผลประโยชน์จากกรณีนี  จ้านวนนักท่องเที่ยวเติบโตขึ นอย่างรวดเร็วจากเดิมท่ีมีชาวต่างชาติ 336,000 
ราย และทหารที่เข้ามาพัก 54,000 นายในพุทธศักราช 2510 กลายเป็นชาวต่างชาติมากกว่า 14 ล้าน
คนในพุทธศักราช 2550 โดยระยะเวลาเฉลี่ยที่อยู่ในประเทศไทยในพุทธศักราช 2550 อยู่ที่ประมาณ 
9.19 วัน ท้าให้มีรายได้เข้าประเทศมากถึง 547,782 ล้านบาท ในพุทธศักราช 2550 ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีผู้ไปท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นอันดับที่ 18 ของโลก ด้วยจ้านวน 14.5 ล้านคน ขณะที่ประเทศ
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ฝรั่งเศสซึ่งมีขนาดใกล้เคียงกับประเทศไทยนั นเป็นประเทศท่ีมีนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดในโลก โดยมีมาก
ถึง 82 ล้านคน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยระบุว่าร้อยละ 55  ของนักท่องเที่ยวในพุทธศักราช 
2550 มาจากภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ได้แก่ ญี่ปุ่น และมาเลเซีย เป็นส่วนใหญ่ ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวตะวันตกส่วนใหญ่มาจากสหราชอาณาจักรออสเตรเลีย, เยอรมน,ี สหรัฐอเมริกา และ
สแกนดิเนเวีย ส่วนจ้านวนนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางและรัสเซียก็เพ่ิมขึ นเช่นกันประมาณร้อย
ละ 55 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นผู้ที่กลับมาเพ่ือเยี่ยมบ้านเกิด ซึ่งมีจ้านวนมากท่ีสุดในช่วงเทศกาล
คริสต์มาสถึงปีใหม่เม่ือนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกหนีสภาพหนาวเย็น โดยในปีพุทธศักราช 2558 
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนมีจ้านวนมากที่สุด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2546, 2561) 
 การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เติบโตขึ นอย่างมากในทศวรรษที่ผ่านมารายได้จากการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศได้เพ่ิมขึ นจาก 187,898 ล้านบาท ในพุทธศักราช 2541 เป็น 380,417 ล้าน
บาท ในพุทธศักราช 2550 โดยล่าสุดในปี 2558 การท่องเที่ยวสร้างรายได้จากไทยเที่ยวไทยและ
ต่างชาติ 2.23 ล้านล้านบาท ในปี พุทธศักราช 2561 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิรับสายการบินจ้านวน 
111 สายการบิน แบ่งเป็นสายการบินผู้โดยสาร 99 สายการบินและสายการบินขนส่งสินค้า 12 สาย
การบิน นับเป็นปีแรกที่รับจ้านวนสายการบินมากกว่า 110 สายการบินและในแง่สายการบินมากที่สุด
นับตั งแต่เปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะท่องเที่ยวที่
กรุงเทพมหานคร และโบราณสถาน, สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมในปริมณฑล ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกจะไม่มาเพียงแค่กรุงเทพมหานครและบริเวณใกล้เคียงเท่านั น แต่จะเดินทาง
ไปยังชายหาดและหมู่เกาะต่างๆ ทางภาคใต้ ส่วนภาคเหนือเป็นพื นที่หลักในการเดินป่าและผจญภัย
บนหมู่บ้านชาวเขา รวมไปถึงป่าและภูเขาต่างๆ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรืออีสานเป็นภาคท่ีมี
นักท่องเที่ยวเดินทางไปน้อยที่สุด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2546, 2561) 
 นอกจากนี รัฐบาลไทยยังได้มีการจัดตั งต้ารวจท่องเที่ยว เพ่ืออ้านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกด้วย หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการค้าประเวณียังมี
เป็นจ้านวนมาก แม้ว่าจะเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายก็ตาม โดยรัฐบาลไทยได้มีความพยายามที่จะติดตาม
และควบคุมปัญหาดังกล่าวคาดว่ามีชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 20 จากการค้าประเวณีทั งหมดใน
ประเทศไทย และในปัจจุบันยังมีการค้าประเวณีอย่างแพร่หลายในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น เมือง
พัทยา, ถนนพัฒน์พงศ์ และหาดป่าตอง การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ
ต่างๆ มีมากขึ นตั งแต่ลาว กัมพูชา และเวียดนามเปิดให้มีการท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ นในช่วง
พุทธศักราช 2523 และพุทธศักราช 2533 สถานที่ท่องเที่ยวอย่างนครวัด (เมืองหลวงพระบาง) และ
อ่าว หะล็อง (ประเทศเวียดนาม) สามารถแข่งขันกับประเทศไทยซึ่งเคยผูกขาดด้านการท่องเที่ยวใน
แถบอินโดจีนท้าให้ประเทศไทยต้องมีการก้าหนดเป้าหมายต่างๆ มากขึ น เช่น การตีกอล์ฟในวันหยุด 
นอกจากนี ประเทศไทยยังมีแผนที่จะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภูมิภาคอีก
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ด้วย จากข้อมูลของโลนลี่แพลเน็ตประเทศไทยเป็นอันดับ 2 ใน "จุดหมายคุ้มค่าสุดส้าหรับพุทธศักราช 
2553" รองจากไอซ์แลนด์ ซึ่งได้รับกระทบอย่างหนักจากวิกฤตซับไพร์ม นอกจากนี กรุงเทพยังได้รับ
การจัดอันดับเป็นที่ 2 ของโลก เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดจากการจัดอันดับของ Master card 
สองปีซ้อนคือ ปีพุทธศักราช 2557-2558 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2546, 2561) 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ที่มีมาตั งแต่สมัยโบราณ ซึ่งในอดีตการ
ท่องเที่ยวจะแฝงกับการล่าอาณานิคม การเจริญสัมพัทธ์ไมตรี และการติดต่อค้าขาย ฯลฯ แต่เมื่อ
ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ พัฒนาขึ นท้าให้ผู้คนเดินทางท่องเที่ยวได้สะดวกเกิดการไหลเวียน
ของเงินตรา เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่เชื่อมโยงกับธุรกิจอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร การคมนาคมขนส่ง การจ้าหน่ายของที่ระลึก รวมถึง
การบริการด้านต่างๆ อีกทั งการท่องเที่ยวยังช่วยพัฒนาสังคม เมื่อพื นที่ใดเกิดการท่องเที่ยวเกิดขึ น
พื นที่นั นย่อมมีการพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยวจะเห็นได้
ว่าการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นานาประเทศ
จึงหันมาให้ความสนใจกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ น การท่องเที่ยวเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่น้าไปสู่
การพัฒนาทางเศรษฐกิจซึ่งประเทศที่ก้าลังพัฒนาทั งหลายทั่วโลกต่างมุ่งหวังให้ภาคการท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่สามารถดึงดูดเงินตราเข้าสู่ประเทศโดยจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลและหน่วยงานของ
กลุ่มประเทศนั นๆ ได้จัดตั งองค์กรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมนี ให้เติบโตน้าไปสู่การ
จ้างงานการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ นและการให้คนในท้องถิ่นมีงานท้าก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ได้อย่างกว้างขวางเป็นการกระจายการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและความเจริญไปสู่ท้องถิ่นทาให้เกิด
การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข ด้านการคมนาคมและสิ่งอ้านวยความสะดวกขั น
พื นฐานต่างๆนอกจากนี การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะท้าให้เกิดการกระจายรายได้โดยตรงไปยังธุรกิจ
และภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ภายในประเทศ ได้แก่ธุรกิจโรงแรม การขนส่ง ภัตตาคาร การผลิตสินค้า
หัตถกรรมและของที่ระลึกรวมถึงด้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2555) 
 การท่องเที่ยวนั นยังช่วยพัฒนาสังคมเม่ือพื นที่ใดมีการท่องเที่ยวเกิดขึ นที่นั นย่อมมีการพัฒนา
ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวตามไปด้วย ภาคธุรกิจ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยนั นเป็นธุรกิจที่ท้ารายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจ้านวนมากนับตั งแต่ปี 
พ.ศ. 2522 เป็นต้นมา ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งในช่วง
หลังจากป ี2557 ที่ประเทศไทยต้องประสบปัญหาการเมืองในประเทศส่งผลให้จ้านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติลดน้อยลงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมีนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมจ้านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้หันมาท่องเที่ยวในเมืองไทยให้มากขึ น แคมเปญล่าสุดของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยที่จัดงานอีเวนต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558-2560” 
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วัตถุประสงค์ข้อหนึ่งของการจัดงานครั งนี คือ การน้าเสนอสร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของพื นที่
ในด้านเอกลักษณ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นจากทุกภูมิภาคของประเทศและ
ปลูกฝังความภาคภูมิใจในความเป็นชาติสู่นักท่องเที่ยวทั งในและต่างประเทศ (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2555) 
 นอกจากนี อาหารไทยบางอย่างก็มีชื่อเสียงทั่วโลกด้วยการใช้สมุนไพรและเครื่องเทศสดจาก
ส้มต้าอร่อยไม่แพงที่ร้านริมถนนเรียบง่ายในชนบทถึงอาหารไทยในร้านอาหารชวนชิมของกรุงเทพฯ 
กรุงเทพมหานครมีชื่อเสียงจากห้างสรรพสินค้าหลักในบริเวณใจกลางเมืองให้ความหลากหลายของ
สินค้ายี่ห้อท้องถิ่นและนานาชาติไปทางเหนือของเมืองมี "ตลาดนัดจตุจักร" ซึ่งสามารถเดินทางได้
สะดวกด้วยรถไฟฟ้าและใต้ดินเป็นไปได้ว่าเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดในโลกขายสินค้าทุกอย่างตั งแต่
อุปกรณ์ใช้งานในบ้านไปจนถึงสัตว์ชนิดต่างๆ ตลาด "ประตูน ้า" ใจกลางเมืองเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านผ้า
และเสื อผ้า นักท่องเที่ยวเน้นตลาดกลางคืนในถนนสีลมและบนถนนข้าวสารเป็นหลักซึ่งขายสินค้าเช่น 
เสื อยืด, หัตถกรรม, นาฬิกาข้อมือและแว่นกันแดด ในบริเวณใกล้เคียงกรุงเทพมหานครสามารถหา
ตลาดน ้ายอดเยี่ยมอย่างแท้จริงเช่นในด้าเนินสะดวก "ตลาดถนนคนเดินวันอาทิตย์เย็น" จัดบนถนน
ราชด้าเนินในเมืองเก่าเป็นไฮไลท์ของการ ช็อปปิ้งเมื่อไปเยือนจังหวัดเชียงใหม่ในภาคเหนือของ
ประเทศไทยมันดึงดูดคนท้องถิ่นมากมายรวมทั งชาวต่างประเทศ "ไนท์บาซาร์" ในเชียงใหม่เป็นตลาด
ที่นักท่องเที่ยวเน้นเช่นกัน ซึ่งขยายไปหลายช่วงของเมืองแค่ผ่านก้าแพงเมืองเก่าไปตามแม่น ้า (การ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย, 2561) 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยนั นในช่วงปีพ.ศ. 2556-2559 นั นในปี 2559 เติบโต
เฉลี่ยในอัตราร้อยละ 5.79 ต่อปี เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาซึ่งเป็นการเติบโตทั งในเมืองท่องเที่ยวหลัก
เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา เป็นต้น และในเมืองท่องเที่ยวรองเช่น เชียงราย ล้าปาง แพร่ 
น่าน อุบลราชธานี อุดรธานี เลย ตราด จันทบุรี ปราจีนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชุมพร ระนอง ตรัง 
เป็นต้น ส่วนในปี 2560 นั นจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยตลอดปีนั น
มีจ้านวนสูงถึง 152 ล้านคนต่อครั ง (1 คนเที่ยวมากกว่า 1 ครั งต่อปี ) เพ่ิมขึ นร้อยละ 24.39 เมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้าและสร้างรายได้มากกว่า 9.3 แสนล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ นร้อยละ 5.93 เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้านี  (กรมการท่องเที่ยว, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 ปัจจุบันกระแสความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้คนทั่วโลกในได้เปลี่ยนไป 
นักท่องเที่ยวเริ่มหันมาสนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ น ทั งนี เป็น
ความสนใจและพร้อมรับความรู้สึกที่จะได้สัมผัสกับธรรมชาติและได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น จาก
ผลการวิจัยของ พัชรา ลาภลือชัย (2546) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มหันมาหาธรรมชาติและ
สัมผัสกับวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวชนบทที่อยู่กับธรรมชาติมากขึ น ทั งนี ในบรรดาแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตชาวชนบท ประเพณีและวัฒนธรรมได้อย่างชัดเจน คือ ตลาดน ้า ซึ่งถือ
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ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนใครพร้อมกับเสน่ห์ของความเป็นไทย โดย
เห็นภาพการใช้ชีวิตในอดีตจนกลายเป็นดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (พรนภา  
ธนโพธิวิรัตน์, 2551) ปัจจุบันมีตลาดน ้าหลายแห่งในเมืองไทย เช่น ตลาดน ้าด้าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี (ตลาดน ้าแห่งแรกของไทย) ตลาดน ้าอัมพวาหรือตลาดน ้ายามเย็น (จังหวัดสมุทรสงคราม), 
ตลาดน ้า 4 ภาค (จังหวัดชลบุรี), ตลาดน ้าหัวหิน (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์), ตลาดน ้าอโยธยา (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา), ตลาดน ้าคลองแห (จังหวัดสงขลา), ตลาดกลางดง (จังหวัดนครราชสีมา), ตลาด
น ้าบางน ้าผึ ง (จังหวัดสมุทรปราการ), ตลาดน ้าตลิ่งชัน (กรุงเทพฯ) และตลาดน ้าอ่ืนๆ เป็นจ้านวนมาก 
ดังนั นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนตลอดจนก้าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทั งด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและด้านการบริการตลอดจน
ด้านสถานที่จัดจ้าหน่ายของที่ระลึกเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ตลาดน ้าไทยให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะเยาวชนไทยซึ่งเป็นกลุ่มที่น่าสนใจ
เนื่องจากกลุ่มเยาวชนจะมีอิทธิพลต่อครอบครัวอย่างมากในการตัดสินใจไปท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ (Weaver & Oppermann, 2000) รวมทั งเยาวชนเหล่านี จะเป็นนักท่องเที่ยวที่
ส้าคัญในอนาคต 
 ส้าหรับเมืองท่องเที่ยวหลักอย่างกรุงเทพมหานครแม้จะไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
เช่นเดียวกับเมืองท่องเที่ยวหลักอ่ืนๆ อย่างพัทยา เชียงใหม่ และภูเก็ต แต่กรุงเทพมหานครมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญอย่างเช่น พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามและ
ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านที่มีเอกลักษณ์และ
ประเพณีที่ไม่เหมือนใครแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาและวิถีชีวิตแบบไทยในสมัยก่อนที่ผูกพันกับ
สายน ้าโดยเฉพาะการตั งถิ่นฐานที่อยู่อาศัยที่นิยมตั งในบริเวณใกล้เคียงกับแม่น ้าล้าคลองและยังได้
อาศัยแม่น ้าล้าคลองเป็นแหล่งท้ามาหากินอีกด้วยนั่น คือแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดน ้าตลาดน ้าใน
กรุงเทพมหานครยังคงวิถีชีวิตความเป็นชาวสวนริมคลองที่มีพ่อค้าแม่ค้าพายเรือขายสินค้าอาหาร ผัก
ผลไม้ต่างๆ และบางส่วนตั งแผงขายอยู่บนโป๊ะในคลองคือ “ตลาดน ้าตลิ่งชัน” ในคลองชักพระ เขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแล้วตลาดน ้าแห่งนี ยังคงสภาพตลาดกึ่งชนบทที่อยู่ในเมือง
หลวงที่มีวิถีชีวิตริมน ้าของชาวบ้านไว้ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และซึมซับบรรยากาศชนบทในอดีตของ
ไทย (พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม, 2555) 
 นอกจากนี การท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชันยังมีบริการเรือหางยาวให้นักท่องเที่ยวนั่งชม
ธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบ้านที่อยู่สองฝั่งคลองชักพระออกมาสู่คลองบางเชือกหนังและคลอง
บางกอกน้อยเพื่อชมบ้านเรือนแบบไทยและวัดวาอารามเก่าแก่ต่างๆ ที่อยู่สองฝั่งคลองอีกด้วย 
กรุงเทพมหานครนับได้ว่าเป็นเมืองที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีความ
สะดวกในการเดินทาง มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น ตลอดจนงานหัตถกรรมท้องถิ่นต่างๆ ซึ่งได้รับการตอนรับด้านการ
ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างดีมาโดยตลอด โดนเฉพาะอย่างยิ่งตลาด
น ้าซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เพราะตลาดน ้ามีความเป็นเอกลักษณ์ แสดงถึงวัฒนธรรมความเป็นมาและวิถีชีวิตของผู้คนในสมัยก่อน
ที่ผูกพันกับวิถีชีวิตริมน ้า (พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม, 2555) 
 ในอดีตตลาดน ้าเป็นสถานที่ซื อขายแลกเปลี่ยนสินค้าทางการเกษตรและสินค้าต่างๆ โดย
ชาวบ้านจะบรรทุกสิ นค้าลงเรือมาขาย ปัจจุบันการใช้ตลาดน ้าเป็นที่จับจ่ายซื อของมีเหลือน้อยจนแทบ
เลือนหายไป ดังนั นการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนส้าคัญท่ีช่วยให้ตลาดน ้ายังคงอยู่และรักษาวิถี
ชีวิตของชาวชุมชนให้ด้ารงอยู่ ถึงแม้ปัจจุบันตลาดน ้ามิได้มีความส้าคัญเพ่ือซื อขายสินค้าของผู้คนใน
ชุมชนนั นๆ เหมือนในอดีต แต่ก็ยังมีการด้าเนินวิถีชีวิตบางส่วนที่คงเดิมและหลงเหลือไว้ซึ่งกิจกรรม
ต่างๆ ของตลาดน ้าก็ยังได้รับความนิยมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและยังสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน (พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม, 2555) 
 ส้าหรับตลาดน ้าตลิ่งชันแห่งนี เป็นตลาดที่ตั งขึ นเมื่อปี 2530 ตามนโยบายของผู้ว่าการ
กรุงเทพมหานครในยุคนั น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครซึ่งในเวลา
นั นสภาพพื นที่ของเขตตลิ่งชันยังมีความเป็นชนบทอยู่มากและเป็นบริเวณท่ีมีแม่น ้าล้าคลองเชื่อมต่อ
กันหลายสายจึงไม่ใช่เรื่องยากที่จะมีเรือของชาวบ้านน้าสินค้ามาขายในบริเวณตลาดน ้าตลิ่งชันซึ่งมี
องค์ประกอบของความเป็นชุมชนอยู่ด้วย ตลาดน ้าตลิ่งชันคงอยู่ต่อมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน
จนกระท่ังกรุงเทพมหานครได้เคยมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2554-
2558 ที่จะผลักดันให้ตลาดน ้าตลิ่งชันสามารถยกระดับขึ นเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ
กรุงเทพมหานครและเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับสากลได้ในอนาคต (กองการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร, 2555) อย่างไรก็ตามเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคคลผู้ด้ารงต้าแหน่งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร แผนการดังกล่าวจึงได้มีการระงับไว้แต่ถึงกระนั นก็ยังมีนักท่องเที่ยวทั งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศยังคงให้ความสนใจเดินทางไปเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันอยู่อย่างสม่้าเสมอ ตลาด
น ้าตลิ่งชันในปัจจุบันนี ส้านักงานเขตตลิ่งชันได้มอบหมายให้กับชาวบ้านที่เป็นพ่อค้าแม่ค้าและผู้มีส่วน
ได้เสียในชุมชนรวมตัวกันเป็นประชาคมตลาดน้าตลิ่งชันเพื่อดูแลรักษาและพัฒนาตลาดน ้าตลิ่งชันแห่ง
นี มาตั งแต่ปีพุทธศักราช 2541 ตลาดน ้าตลิ่งชันจึงได้พัฒนาขึ นมาเป็นมากกว่าพื นที่ซื อขายสินค้าแต่ยัง
เป็นพื นที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติแบบบ้านสวนและเข้าใจถึงวิถีชีวิตของคนที่อยู่ริมคลอง
อีกด้วย (เหมือนพิมพ์ สุวรรณกาศ, 2559) 
 ในปัจจุบันตลาดน ้าตลิ่งชันแม้จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเหล่านักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็น
อย่างมากแต่ ก็ยังไม่สามารถครอบคลุมได้อย่างทั่วถึง เนื่องด้วยพฤติกรรมส่วนบุคคล กิจกรรมภายใน
ตลาดน ้าบางส่วนและความพึงพอใจในหลายปัจจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวโน้มในการมาของ
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นักท่องเที่ยวนั นไม่ม่ันคงจากการที่ตลาดน ้าตลิ่งชันได้ผ่านการด้าเนินงานมาเป็นระยะเวลากว่าสามสิบ
ปีและยังสามารถด้ารงอยู่ได้จนปัจจุบันในท่ามกลางการแข่งขันของตลาดน ้าที่เกิดขึ นใหม่ๆ อย่างตลาด
น ้าคลองลัดมะยมและตลาดน ้าวัดสะพานซึ่งอยู่ในเขตตลิ่งชันเช่นกัน นอกจากนี ยังมีตลาดน ้าที่เกิดขึ น
ในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงอีกมากเช่น ตลาดน ้าวัดลาพญา, ตลาดน ้าวัดกลางคูเวียง และตลาดน ้าวัด
ดอนหวายในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนผสมทางทางการ
ตลาดและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยผู้วจิัยได้ก้าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและค้าถามการวิจัยไว้ดังต่อไปนี  
 
ภาพที่ 1.3: ตลาดน ้าตลิ่งชัน 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ที่มา:  “ตลาดน ้าตลิ่งชัน”.  (2559).  สืบค้นจาก ThailandExhibition.com. 

 
ภาพที่ 1.4: ภายในตลาดน ้าตลิ่งชัน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา:  “เดินเล่นตลาดน ้า”.  (2559).  กรุงเทพมหานคร: ISAMM.ME. 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชันจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ในการวิจัยครั งน ี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนผสมทางการตลาดและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยมีขอบเขตในการวิจัย 
ดังนี  

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.3.1.1 ประชากร กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุตั งแต่ 15 ปีขึ นไป ซึ่งเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน 
  1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน 
แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอนจึงได้ค้านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
ใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค้านวณได้เท่ากับ 
385 ตัวอย่างจึงได้เพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 15 ชุด รวมทั งสิ นจ้านวน 400 ชุด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545, หน้า 27) 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 มุ่งศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
 
1.4 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันในระดับใด 
 1.4.2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันในระดับใด 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ท้าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน 
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 1.5.2 ท้าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยของส่วนประสมการตลาด (7P) ที่มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่มีต่อการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
 1.5.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาดน ้าตลิ่งชันสามารถน้าผล
จากการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน ้าในเขตตลิ่งชันและเขตพื นที่อ่ืนๆ ได้ 
 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ค้านิยามศัพท์เฉพาะมี ดังนี  
 1.6.1 ตลาดน ้าตลิ่งชัน คือ ตลาดน ้าตลิ่งชันที่ตั งอยู่ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
 1.6.2 นักท่องเที่ยวชาวไทย คือ บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั งแต่ 15 ปีขึ นไป ทีม่า
ท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน 
 1.6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ  คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน เป็นต้น  
 1.6.4 ส่วนประสมทางการตลาดส้าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดที่น้ามาใช้ในการด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของตลาดน ้าตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การสร้างและเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ 
 1.6.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของ
บุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตลาดน ้าตลิ่ง
ชัน ตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ น ความพึงพอใจที่
มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชันจะเกิดขึ นหรือไม่นั นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของสินค้าและการให้บริการ
โดยรวมของตลาดน ้า ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มาซื อสินค้าหรือใช้บริการในมิติต่างๆ ของแต่
ละบุคคล 
 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่น ำมำใช้ก ำหนดตัวแปร 
(Variables)  ในกำรศึกษำครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
 2.4 สมมติฐำน  
 2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดตำมทฤษฎี 
   
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้ำ 44-52) ได้กล่ำวถึงแนวควำมคิดด้ำนประชำกรนี้เป็นทฤษฎีที่
ใช้หลักกำรของควำมเป็นเหตุเป็นผลกล่ำวคือ พฤติกรรมต่ำงๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตำมแรงบังคับจำก
ภำยนอกมำกระตุ้นเป็นควำมเชื่อที่ว่ำคนที่มีคุณสมบัติทำงประชำกรที่แตกต่ำงกันจะมีพฤติกรรมที่
แตกต่ำงกันไปด้วย ซึ่งแนวควำมคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ 
Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบำยว่ำพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่ำงๆ ของ
บุคคลหรือลักษณะทำงประชำกรซึ่งลักษณะเหล่ำนี้สำมำรถอธิบำยเป็นกลุ่มๆ ได้คือ บุคคลที่มี
พฤติกรรมคล้ำยคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในล ำดับชั้นทำงสังคมเดียวกันจะ
เลือกรับและตอบสนองเนื้อหำข่ำวสำรในแบบเดียวกันและทฤษฎีควำมแตกต่ำงระหว่ำง บุคคล 
(Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับกำรพัฒนำจำกแนวควำมคิดเรื่องสิ่งเร้ำ และกำร
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อำร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้น ำมำ
ประยุกต์ใช้อธิบำยเกี่ยวกับกำรสื่อสำรว่ำผู้รับสำรที่มีคุณลักษณะที่แตกต่ำงกันจะมีควำมสนใจต่อ
ข่ำวสำรที่แตกต่ำงกัน 
 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคลนั้นมีควำมหมำยถึงลักษณะส่วนบุคคลใน
มิติต่ำงๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือบริกำร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) ซึ่ง
กำรเดินทำงไปท่องเที่ยวยังสถำนที่แห่งใดแห่งหนึ่งนั้นจัดกำรตัดสินใจในกำรซื้อบริกำรในรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งก็คือบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 
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 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์นั้นประกอบด้วยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
 1) เพศ เพศชำยและเพศหญิงมีควำมแตกต่ำงกันทำงกำยภำพและทำงจิตใจ ควำมคิด ค่ำนิยม 
และทัศนคติ ทั้งนี้เพรำะว่ำวัฒนธรรม ค่ำนิยมของสังคมก ำหนดบทบำท และกิจกรรมของคนสองเพศ
ไว้ต่ำงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ซึ่งท ำให้เพศที่ต่ำงกันมีผลต่อควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรที่
ต่ำงกันและมีพฤติกรรมกำรบริโภคท่ีต่ำงกันด้วย 
 2) อำยุ บุคคลที่มีอำยุต่ำงกันจะมีควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ต่ำงกันด้วย 
 3) กำรศึกษำ เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับรำยได้และอำชีพ กำรศึกษำเป็นปัจจัยที่ท ำให้คน
มีควำมคิด ค่ำนิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่ต่ำงกันออกไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ซึ่งรวมถึง
พฤติกรรมกำรบริโภคด้วย ผู้ที่มีกำรศึกษำสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพดี
มำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำต่ ำซึ่งอำจจะเป็นเพรำะกำรศึกษำสูงจะท ำให้มีอำชีพที่ดีและมีรำยได้สูงตำมไป
ด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 
 4) อำชีพ อำชีพของแต่ละบุคคลจะน ำไปสู่ควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรที่
แตกต่ำงกัน (Kotler, 2000) เช่น พนักงำนชั้นผู้น้อยจะซื้อเฉพำะชุดสวมใส่ไปท ำงำนและสินค้ำจ ำเป็น
ต่อกำรด ำรงชีวิตเท่ำนั้น ส่วนระดับผู้จัดกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงก็อำจซื้อเสื้อผ้ำรำคำสูงและสินค้ำ
ฟุ่มเฟือยอ่ืนๆ หรือผู้มีอำชีพนักธุรกิจเมื่อเดินทำงจะตัดสินใจเข้ำพักในโรงแรม 5 ดำว เป็นต้น  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 
 5) รำยได้ เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับระดับกำรศึกษำและอำชีพ รำยได้ของบุคคลจะท ำให้
เขำมีอ ำนำจในกำรซื้อ รำยได้ของบุคคลจึงมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อและคนที่มีรำยได้ต่ำงกันจะมีควำม
ต้องกำรในสินค้ำและบริกำรที่ต่ำงกัน อย่ำงไรก็ตำมอำจจะขึ้นอยู่กับทัศนคติในกำรจ่ำยเงินของเขำด้วย  
 6) ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว หมำยถึง ลักษณะขั้นตอนกำรด ำรงชีวิตของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับกำรมีครอบครัวหรือสถำนภำพกำรสมรสซึ่งจะมีผลให้ควำมต้องกำรในสินค้ำและบริกำรที่
แตกต่ำงกันออกไป เช่น คนโสดกับคนมีครอบครัวจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะและขนำดที่ต่ำงกัน กำร
ด ำรงชีวิตในแต่ละข้ันตอนจึงมีอิทธิพลต่อควำมต้องกำร ทัศนคติและค่ำนิยมส่วนบุคคลท ำให้เกิดควำม
ต้องกำรในผลิตภัณฑ์ บริกำรและพฤติกรรมกำรซื้อที่แตกต่ำงกัน นักกำรตลำดยังจ ำเป็นต้องใส่ใจกับ
ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวเพื่อน ำไปปรับส่วนประสมทำงกำรตลำดให้เหมำะสมกับผู้บริโภคแต่ละ
กลุ่มต่อไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 
 7) รูปแบบกำรด ำรงชีวิต (Life Style) รูปแบบกำรด ำรงชีวิตนั้นเป็นผลมำจำกฐำนะทำงสังคม
และเศรษฐกิจ ภูมิหลังครอบครัว วัฒนธรรม ควำมเชื่อและค่ำนิยมส่วนบุคคล (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 
2546) นักกำรตลำดนั้นเชื่อว่ำรูปแบบกำรด ำรงชีวิตมีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรของ
ผู้บริโภคและมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
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 8) บุคลิกลักษณะ (Personality) หรือเรียกได้อีกอย่ำงหนึ่งว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึงลักษณะ
นิสัยเฉพำะของแต่ละบุคคลที่มักจะมีแตกต่ำงกันออกไป เช่น กำรเป็นคนขี้อำย ร่ำเริง แจ่มใส ไม่กล้ำ
แสดงออก ตระหนี่ เป็นต้น บุคลิกภำพจึงเป็นภำพรวมกำรแสดงออกของแต่ละบุคคลอำจมีบุคลิกภำพ
ดีหรือไม่ดีก็ได้และคนอ่ืนประเมินบุคลิกภำพจำกกำรแสดงออกด้ำนกำรแต่งกำย กำรพูดจำ ควำมมี
เสน่ห์น่ำประทับใจ ลักษณะของบุคลิกภำพนั้นเป็นปัจจัยภำยในของบุคคลเป็นสิ่งที่หล่อหลอมมำ
ยำวนำนมีควำมคงที่สม่ ำเสมอและคงทนเป็นตัวก ำหนดแบบตอบสนองของคนแต่บุคลิกภำพสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงได้และบุคลิกภำพเป็นสิ่งที่ชี้ควำมแตกต่ำงของบุคคล (ศรัณยู พงศ์เท่ียงธรรม, 2547) 
บุคลิกภำพนั้นมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อเช่น คนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์จะเป็นผู้ชื่นชอบกำรทดลองใช้
สินค้ำใหม่ๆ คนละเอียดลออจะพอใจที่จะใช้สินค้ำคุณภำพดี รำคำ เหมำะสม เป็นต้น (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2546) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่ำวว่ำ กำรศึกษำเป็นปัจจัยที่ท ำให้คนมีควำมคิดค่ำนิยม ทัศนคติ
และพฤติกรรมแตกต่ำงกัน คนที่มีกำรศึกษำสูงจะได้เปรียบอย่ำงมำกในกำรเป็นผู้รับสำรที่ดีแต่จะเป็น
คนที่ไม่เชื่ออะไรง่ำยๆ ถ้ำไม่มีหลักฐำนหรือเหตุผลเพียงพอ 
 ประชำกรศำสตร์ (Demography) หมำยถึง วิชำที่ศึกษำเกี่ยวกับประชำกร ทั้งนี้เพรำะค ำว่ำ 
“Demo” หมำยถึง “People” ซึ่งแปลว่ำ “ประชำชน” หรือ “ประชำกร” ส่วนค ำว่ำ “Graphy” 
หมำยถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลว่ำ “ลักษณะ” ดังนั้นเมื่อแยกพิจำรณำจำก 
รำกศัพท์ค ำว่ำ “Demography” น่ำจะมีควำมหมำยตำมที่กล่ำวข้ำงต้นคือวิชำที่เก่ียวกับประชำกร 
นั้นเอง (ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง, 2521, หน้ำ 2) 
 Belch & Belch (2005 อ้ำงใน อัจฉรำ นพวิญญูวงศ์, 2550) ในงำนวิจัยนี้ศึกษำตัวแปรด้ำน
ประชำกรศำสตร์ได้แก่ อำยุ อำชีพ และรำยได้โดยน ำมำเชื่อมโยงกับควำมต้องกำร พฤติกรรม กำร
ตัดสินใจและอัตรำกำรใช้สินค้ำของผู้บริโภค ซึ่งสำมำรถเขำถึงและมีประสิทธิผลต่อกำรก ำหนดตลำด
เป้ำหมำย ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิดในควำมสัมพันธ์เชิง
เหตุและผล 
 1. อำยุ (Age) บุคคลที่มีอำยุแตกต่ำงกันจะมีควำมต้องกำรในสินค้ำและบริกำรที่แตกต่ำงกัน
เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้ำประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอำยุจะสนใจ
สินค้ำท่ีเกี่ยวกับกำรรักษำสุขภำพซึ่งหำกแบ่งช่วงกลุ่มอำยุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน 
 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีควำมส ำคัญในเรื่องของพฤติกรรมในกำรบริโภคมำก เพรำะ เพศ
ที่แตกต่ำงกันมักมีทัศนคติกำรรับรู้และกำรตัดสินใจในเรื่องกำรเลือกสินค้ำที่บริโภคแตกตำง โดยมำก
เกิดจำกสำเหตุในเรื่องของกำรได้รับกำรเลี้ยงดูกำรปลูกฝังนิสัยมำตั้งแต่ในวัยเด็ก โดยเฉพำะประเทศ
ไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในกำรเลี้ยงดูเด็กผู้ชำยและเด็กผู้หญิงที่แตกต่ำงกันอย่ำงมำกโดยส่วนใหญ่เด็กผู้ชำย
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จะถูกเลี้ยงให้มีควำมกล้ำแสดงออกและมีควำมรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็นหัวหน้ำครอบครัวต่อไป ส่วน
เด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ให้สงบเสงี่ยมและเป็นผู้ตำมหรือเป็นภรรยำที่ดีท ำให้มีพฤติกรรมที่
มีแนวโน้มในกำรไม่ค่อยกล้ำแสดงควำมคิดเห็น จำกท่ีกล่ำวมำจึงอำจกล่ำวได้วำในสังคมไทยเพศชำยมี
แนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรของครอบครัวมำกกว่ำเพศหญิง 
 3. สถำนภำพกำรสมรส (Status) สมรส โสด หย่ำร้ำงหรือเป็นหม้ำย ซึ่งในอดีตถึงปัจจุบันเป็น
เป้ำหมำยที่ส ำคัญของกำรใช้ควำมพยำยำมทำงกำรตลำดมำโดยตลอดและมีควำมส ำคัญมำกยิ่งข้ึนใน
ส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภคท ำให้เกิดควำมตองกำรในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมกำรซื้อที่แตกต่ำงกัน 
เช่น ผู้ที่หย่ำร้ำงหรือเป็นหม้ำยจะเลือกแต่งกำยด้วยเสื้อผ้ำที่หรูหรำทันสมัยมีเอกลักษณ์ 
 4. กำรศึกษำ (Education) ผู้ที่มีกำรศึกษำสูงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภำพดีมำกกว่ำผู้ ที่มีกำรศึกษำต่ ำ เนื่องจำกผู้ที่มีกำรศึกษำสูงจะมีอำชีพที่สำมำรถสร้ำงรำยได้สูง
กว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำต่ ำจึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพมำกกว่ำ 
 5. อำชีพ (Occupation) อำชีพ ของแต่ละบุคคลจะน ำไปสู่ควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำร 
สินค้ำและบริกำรที่แตกต่ำงกัน เช่น เกษตรกรหรือชำวนำก็จะซื้อสินค้ำท่ีจ ำเป็นต่อกำรครองชีพและ
สินค้ำท่ีเป็น ปัจจัยกำรผลิตเป็นส่วนใหญ่ส่วนพนักงำนที่ท ำงำนในบริษัทต่ำงๆ ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้ำ
เพ่ือเสริมสร้ำงบุคลิกภำพ ข้ำรำชกำรก็จะซื้อสินค้ำที่จ ำเป็น นักธุรกิจก็จะซื้อสินค้ำเพ่ือสร้ำงภำพพจน์
ให้กับตัวเอง เป็นต้น นักกำรตลำดจะต้องศึกษำว่ำสินค้ำและบริกำรของบริษัทเป็นที่ต้องกำรของกลุ่ม
อำชีพประเภทใดเพ่ือที่จะจัดเตรียมสินค้ำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกลุ่มเหล่ำนี้ได้อย่ำง
เหมำะสม 
 6. รำยได้ (Income) หรือสถำนภำพทำงเศรษฐกิจ (Economic Circumsfances) สถำนภำพ
ทำงเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตรำสินค้ำและบริกำรที่ตัดสินใจสถำนภำพเหล่ำนี้ ประกอบด้วย 
รำยได,้ กำรออมทรัพย์, อ ำนำจกำรซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับกำรจ่ำยเงิน นักกำรตลำดต้องสนใจ
แนวโน้มของรำยได้ส่วนบุคคล เนื่องจำกรำยได้จะมีผลต่ออ ำนำจของกำรซื้อคนที่มีรำยได้ต่ ำจะมุ่งซื้อ
สินค้ำท่ีจ ำเป็นต่อกำรครองชีพ และมีควำมไวต่อรำคำมำก ส่วนคนที่มีรำยได้สูงจะมุ่งซื้อสินค้ำที่มี
คุณภำพดี และรำคำสูงโดยเน้นที่ภำพพจน์ของรำคำสินค้ำเป็นหลัก กำรศึกษำอำชีพและรำยได้นั้นมี
แนวโน้มสัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิดในควำมสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เช่น บุคคลที่มีกำรศึกษำสูงจะมีโอกำส
เลือกอำชีพที่สำมำรถสร้ำงรำยได้สูงกว่ำคนที่มีกำรศึกษำต่ ำกว่ำ ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษำ
ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ในมิติต่ำง ๆ 6 มิติ คือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ และ
สถำนภำพกำรสมรส 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง 
ตัวแปรหรือเครื่องมือทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ำมำใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง 
ควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย แต่เดิมส่วนประสมกำรทำงตลำดจะมี
เพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่ำนั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) รำคำ (Price) สถำนที่หรือช่องทำงกำร 
จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ (Place) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ต่อมำมีกำรคิดตัวแปรเพิ่มเติม
ขึ้นมำ อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) และ
กระบวนกำร (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส ำคัญทำงกำรตลำดสมัยใหม่ โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งกับธุรกิจ ทำงด้ำนกำรบริกำร ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่ำเป็นส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 7Ps 
 สุดำดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้ำ 29) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix) 
คือองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรตลำด เนื่องจำกเป็นสิ่งที่กิจกำร
สำมำรถ ท ำกำรควบคุมได้ โดยพื้นฐำนของส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 
4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริม
กำรตลำด (Promotion) รวมเรียกว่ำ 4Ps แต่ส ำหรับธุรกิจบริกำร จะมีส่วนประสมกำรตลำด 
(Marketing Mix) เพ่ิมเข้ำมำอีก 3 ปัจจัย คือ ด้ำนบุคคล (People) ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอ
ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and Presentation) และด้ำนกระบวนกำร (Process) 
รวมเรียกได้ว่ำเป็น 7Ps 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้ำ 434) ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(Marketing Mix) ส ำหรับธุรกิจด้ำนบริกำรประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) คือ 1.) ผลิตภัณฑ์และ
บริกำร 2.) รำคำ 3.) กำรจัดจ ำหน่ำย 4.) กำรส่งเสริมกำรตลำด 5.) บุคคลและพนักงำน 6.) กำรสร้ำง
และกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพและ 7.) กระบวนกำร 
 สุดำพร กุณฑลบุตร (2552, หน้ำ 132) ส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นปัจจัยที่สำมำรถควบคุม
ได้และสำมำรถท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมเพ่ือท ำให้กิจกำรอยู่รอด
หรืออำจเรียกได้ว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดที่ถูกใช้เพ่ือสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยท ำให้ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยพอใจและมีควำมสุขได้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตำนนท ์และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้ำ 337-339) ได้กล่ำว ไว้
ว่ำ แนวควำมคิดเก่ียวกับกลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับธุรกิจกำรให้บริกำร (Market Mix) ในหนังสือกำร 
บริหำรกำรตลำดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในกำรตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) จะเป็นล ำดับขั้น 
 เสรี วงษ์มณฑำ (2542, หนำ้ 11) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
หมำยถึง กำรที่กิจกำรมีสินค้ำและ/หรือบริกำรไว้ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย 
สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่พวกเขำได้ ทั้งนี้รำคำของสินค้ำและ/หรือบริกำรอยู่ในระดับที่ 
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ผู้บริโภคยอมรับได้และยินยอมที่จะจ่ำย (Willing to pay) มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่เหมำะสม 
ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกสบำย อีกท้ังมีควำมพยำยำมจูงใจเพ่ือให้ลูกค้ำเกิดควำมสนใจ 
ตัดสินใจซื้อสินค้ำและ/หรือบริกำรอย่ำงถูกต้อง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้ำ 80-81) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง ตัวแปร
ทำงกำรตลำดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองควำมพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย 
 ฉัตยำพร เสมอใจ (2551, หน้ำ 50) ส่วนประสมทำงกำรตลำดถือเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทำง
กำรตลำดที่ผู้ประกอบกำรและนักกำรตลำดใช้ควบคุมทิศทำงในกำรประกอบธุรกิจเพ่ือให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำยเป็นกำรกระตุ้นให้
กลุ่มเป้ำหมำยได้เกิดควำมต้องกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมำ  
 กำรพัฒนำส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจต่ำงๆ นั้นเป็นเรื่องส ำคัญมำกเพรำะกำรที่
จะเลือกใช้กลยุทธ์กำรตลำดให้ตรงกับตลำดเป้ำหมำยได้ถูกต้องนั้นจะต้องสร้ำงสรรค์ส่วนประสมทำง
กำรตลำดขึ้นมำในอัตรำส่วนที่พอเหมำะกัน ซึ่งในกำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix) ส ำหรับธุรกิจบริกำรนั้นรู้จักกันในชื่อย่อว่ำ 7Ps (Kotler, 2000) ซึ่งประกอบด้วย 
 1) ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ตอบสนองควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรของ
คนเรำได้คือสิ่งที่ผู้ขำยต้องมอบให้แก่ลูกค้ำ ลูกค้ำจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่ำของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อำจจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้ ซึ่งธุรกิจบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวคือผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ 
 2) ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) หมำยถึง คุณค่ำผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินลูกค้ำจะเปรียบเทียบ
ระหว่ำงคุณค่ำ (Value) ของบริกำรกับรำคำ (Price) ของบริกำรนั้นถ้ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำลูกค้ำจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นกำรก ำหนดรำคำกำรให้กำรบริกำรควรมีควำมเหมำะสมกับระดับกำรให้บริกำร
ชัดเจนและง่ำยต่อกำรจ ำแนกระดับบริกำรที่ต่ำงกัน 
 3) ปัจจัยด้ำนสถำนที่ (Place) เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับบรรยำกำศสิ่งแวดล้อมในกำร
น ำเสนอบริกำรให้แก่ลูกค้ำซึ่งมีผลต่อกำรรับรู้ของลูกค้ำในคุณค่ำและประโยชน์ของบริกำรที่น ำเสนอ
ซึ่งจะต้องพิจำรณำในด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) และช่องทำงในกำรน ำเสนอบริกำร 
 4) ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำร
ติดต่อสื่อสำรให้ผู้ใช้บริกำรโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่ำวสำรหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
กำรใช้บริกำรและเป็นกุญแจส ำคัญของกำรตลำดสำยสัมพันธ์ 
 5) ปัจจัยด้ำนบุคคล (People) หรือพนักงำน (Employee) ซึ่งต้องอำศัยกำรคัดเลือก กำร
ฝึกอบรม กำรจูงใจ เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำได้แตกต่ำงเหนือคู่แข่งเป็น
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรต่ำงๆ ขององค์กร เจ้ำหน้ำที่ต้องมี
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ควำมสำมำรถมีทัศนคติท่ีสำมำรถตอบสนองต่อผู้ใช้บริกำร มีควำมคิดริเริ่ม มีควำมสำมำรถในกำร
แก้ไขปัญหำและสำมำรถสร้ำงค่ำนิยมให้กับองค์กร  
 6) ปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงและกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพให้กับลูกค้ำโดยพยำยำมสร้ำงคุณภำพ
โดยรวมทั้งทำงด้ำนกำยภำพและรูปแบบกำรให้บริกำรเพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้กับลูกค้ำไม่ว่ำจะด้ำนกำร
แต่งกำยสะอำดเรียบร้อยของพนักงำนกำรเจรจำต้องสุภำพอ่อนโยนและกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้ำควรได้รับ 
 7) ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีและงำนปฏิบัติ
ในด้ำนกำรบริกำรที่น ำเสนอให้กับผู้ใช้บริกำรเพื่อมอบกำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้องรวดเร็วและท ำให้
ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมประทับใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้ำ 80-81) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง ตัวแปร
ทำงกำรตลำดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองควำมพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย
เครื่องมือดัง ต่อไปนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภัณฑ์ หมำยถึง สิ่งที่บริษัทน ำเสนอออกขำยเพ่ือก่อให้เกิดควำมสนใจ โดย กำรบริโภค
หรือกำรใช้บริกำรนั้นสำมำรถท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) 
โดยควำมพึงพอใจนั้นอำจจะมำจำกสิ่งที่สัมผัสได้และ/หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น 
สี รำคำ ตรำสินค้ำ คุณภำพของผลิตภัณฑ์ ควำมมีชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จัด จ ำหน่ำย นอกจำกนี้ตัว
ผลิตภัณฑ์ที่น ำเสนอขำยนั้นสำมำรถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของกำรมีตัวตนและ/หรือกำรไม่มีตัวตนก็ได้
เพียงแต่ว่ำผลิตภัณฑ์นั้นๆ จ ำเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่ำ (Value) ในสำยตำของ
ลูกค้ำซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เหล่ำนั้น ทั้งนี้กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ควรจะต้องค ำนึงและ
ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
 (1) ควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือควำมควำม
แตกต่ำงทำงกำรแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพ่ือให้สินค้ำและ/หรือบริกำรของกิจกำรมี
ควำมแตกต่ำงอย่ำงโดดเด่น 
 (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พ้ืนฐำน คุณภำพ รูปร่ำงลักษณะ กำรบรรจุภัณฑ์ตรำสินค้ำ เป็นต้น 
 (3) กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นกำรออกแบบ ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
แสดงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่ำอยู่ในส่วนใดของตลำด ซึ่งจะมีควำมแตกต่ำง (Differentiation) และมี
คุณค่ำ (Value) ในจิตใจของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย 
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 (4) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือท ำให้ผลิตภัณฑ์มีควำมใหม่ โดย
กำรปรับปรุงและพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น (New and Improved) อย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งนี้จะต้องค ำนึงถึง
ควำมสำมำรถของบริษัทในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ 
 (5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสำยผลิตภัณฑ์ (Product Line) 
 ด้านราคา (Price)  
 รำคำ หมำยถึง จ ำนวนเงินตรำที่ต้องจ่ำยเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้ำและ/หรือ บริกำรของ
กิจกำร หรืออำจเป็นคุณค่ำทั้งหมดที่ลูกค้ำรับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จำกกำรใช้ ผลิตภัณฑ์ สินค้ำ
และ/หรือบริกำรนั้นๆ อย่ำงคุ้มค่ำกับจ ำนวนเงินที่จ่ำยไป (Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-
617) นอกจำกนี้ ยังอำจหมำยถึงคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค้ำใช้ในกำร เปรียบเทียบ
ระหว่ำงรำคำ (Price) ที่ต้องจ่ำยเงินออกไป กับคุณค่ำ (Value) ที่ลูกค้ำจะได้รับกลับมำจำก ผลิตภัณฑ์
นั้น ซึ่งหำกว่ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำลูกค้ำก็จะท ำกำรตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) ทั้งนี้ กิจกำรควรจะ
ค ำนึงถึงปัจจัยต่ำงๆ ในขณะที่กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนรำคำ ดังนี้ 
  (1) สถำนกำรณ์ สภำวะ และรูปแบบของกำรแข่งขันในตลำด 
  (2) ต้นทุนทำงตรงและต้นทุนทำงอ้อมเพ่ือให้ได้มำซึ่งสินค้ำและ/หรือบริกำร 
  (3) คุณค่ำที่รับรู้ได้ในสำยตำของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย 
  (4) ปัจจัยอื่นๆ ที่อำจเกี่ยวข้อง  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)  
 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมำยถึง ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและ/หรือบริกำร รวมถึงวิธีกำร
ที่จะน ำสินค้ำและ/หรือบริกำรนั้นๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อควำมต้องกำร ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ต้อง
พิจำรณำว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยคือใคร และควรกระจำยสินค้ำและ/หรือบริกำรสู่ผู้บริโภค ผ่ำนช่องทำงใด
จึงจะเหมำะสมมำกท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558) (1) จัดจ ำหน่ำยสินค้ำสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct) 
(2) จัดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนผู้ค้ำส่ง (Wholesaler) (3) จัดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนผู้ค้ำปลีก (Retailer) (4) 
จ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนผู้ค้ำส่งและผู้ค้ำปลีก (Wholesaler and Retailer) (5) จ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนตัวแทน 
(Dealer)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตำนนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้ำ 337) ได้ กล่ำวไว้ว่ำ 
กำรเลือกท ำเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีควำมส ำคัญมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งธุรกิจ กำร
ให้บริกำร เนื่องจำกท ำเลที่ตั้งที่กิจกำรเลือกไว้นั้น จะเป็นตัวก ำหนดกลุ่มลูกค้ำท่ีจะเข้ำมำใช้บริกำร 
ดังนั้นสถำนที่ให้บริกำรจึงควรครอบคลุมพ้ืนที่ในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยให้ได้มำกที่สุด ทั้งนี้ 
ควำมส ำคัญของท ำเลที่ตั้ง (Location) จะมีควำมส ำคัญมำกน้อยแตกต่ำงกันไปตำมลักษณะของธุรกิจ 
แต่ละประเภท โดยในส่วนของกำรก ำหนดช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยจะต้องค ำนึงถึงปัจจัยทั้ง 3 ส่วน 
ดังนี้ 
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  (1) ลักษณะและรูปแบบของกำรด ำเนินธุรกิจ 
  (2) ควำมจ ำเป็นในกำรใช้คนกลำง (Intermediary) เพ่ือจัดจ ำหน่ำยสินค้ำและ/ หรือ
บริกำรของธุรกิจ 
  (3) ลูกค้ำที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยของธุรกิจ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 “ควำมพึงพอใจ” ตรงกับค ำภำษำอังกฤษว่ำ “Satisfaction” ซึ่งคอตเลอร์ (Kotler, 2000 
อ้ำงใน บุญฤทธิ์ หวังดี, 2557, หน้ำ 17) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ “เป็นควำมรู้สึกของ
บุคคลเมื่อได้รับควำมสุขหรือควำมสมหวังซึ่งเกิดจำกกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้กับควำมคำดหวังใน
ผลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องกำร ถ้ำกำรรับรู้ในสิ่งที่ต้องกำรพอดีกับควำมคำดหวัง ลูกค้ำก็จะเกิดควำมพึง
พอใจ” Kim & Lee (2011 อ้ำงใน พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม, 2555) ได้กล่ำวถึงควำมพึงพอใจไว้ว่ำ 
“เมื่อผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจต่อสินค้ำก็จะเกิดควำมภักดีต่อสินค้ำและมีกำรบอกต่อๆ กันถึงข้อดีของ
สินค้ำและอยำกกลับมำใช้สินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ อีก ดังนั้นควำมพึงพอใจจึงมีควำมส ำคัญต่ออนำคต
ของกิจกำร”  
 นอกจำกนี้ยังมีนักวิชำกำรและนักกำรตลำดอีกหลำยคนได้ให้ควำมหมำยควำมพึงพอใจไว้ดังนี้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้ำ100) กล่ำวถึงควำมพึงพอใจไว้ว่ำ “เป็นทัศนคติในด้ำนดีหรือ
ด้ำนบวกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและปฏิกิริยำที่ตอบสนองต่อสิ่งต่ำงๆ บุคคล” 
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ควำมหมำยของควำม
พึงพอใจไว้หลำยควำมหมำย ดังนี้ พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน (2542) ได้ให้ควำมหมำยของ
ควำมพึงพอใจไว้ ว่ำ พึงพอใจ หมำยถึง รัก ชอบใจและพึงใจ หมำยถึง พอใจ ชอบใจ 
 กำญจนำ อรุณสุขรุจี (2546) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจของมนุษย์เป็นกำรแสดงออกทำง
พฤติกรรมที่เป็นนำมธรรมไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้กำรที่เรำจะทรำบว่ำ บุคคลมีควำมพึงพอใจ
หรือไม่สำมำรถสังเกตโดยกำรแสดงออกท่ีค่อนข้ำงสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้ำที่ตรงต่อควำมต้องกำร
ของบุคคลจึงจะท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ ดังนั้นกำรมีสิ่งเร้ำจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น ให้เกิด
ควำมพึงพอใจในงำนนั้น 
 ควำมพึงพอใจ (Gratification) ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมทำงด้ำนพฤติกรรม ได้ให้
ควำมจ ำกัดควำมไว้ว่ำหมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีดีมีควำมสุขเมื่อคนเรำได้รับผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย 
(Goals) ควำมต้องกำร (need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่ำวถึง “ควำมพึงพอใจว่ำเป็นควำมรู้สึกภำยในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่ำจะมีควำมคำดหมำยกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่ำอย่ำงไร ถ้ำคำดหวังหรือมี
ควำมตั้งใจมำกและได้รับกำรตอบสนองด้วยดีจะมีควำมพึงพอใจมำก แต่ในทำงตรงกันข้ำมอำจผิดหวัง
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หรือไม่พอใจเป็นอย่ำงยิ่งเมื่อไม่ได้รับกำรตอบสนองตำมที่คำดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่ำจะมี
มำกหรือน้อย” 
 ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกของผู้บริโภคท่ีได้ตัดสินว่ำ สินค้ำหรือ
บริกำรนั้นๆ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและควำมประสงค์ของผู้บริโภคได้เป็นอย่ำงดีคุ้มกับ
ค่ำบริกำรที่ผู้บริโภคได้จ่ำยไป 
 ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรเพ่ือให้กำร
บริหำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงที่สุด ซึ่งส่งผลต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของ
หน่วยงำนแต่ลักษณะของควำมพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์เดิมและ
ปัจจัยอืน่ๆ ซึ่งควำมพึงพอใจมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2535, หน้ำ 24-
37)  
 1. เป็นกำรแสดงออกทำงอำรมณ์และควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคล
จ ำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวกำรตอบสนองควำมต้องกำรส่วนบุคคลด้วยกำรโต้ตอบ
กับบคุคลอ่ืนและสิ่งต่ำงๆ ในชีวิตประจ ำวันท ำให้แต่ละคนมีประสบกำรณ์กำรเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบ
แทนแตกต่ำงกันไปในสถำนกำรณ์ กำรบริกำรก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลำยสิ่งหลำยอย่ำง
เกี่ยวกับกำรบริกำรไม่ว่ำจะเป็นประเภทของกำรบริกำรหรือคุณภำพของกำรบริกำรซึ่งประสบกำรณ์ที่
ได้รับจำกกำรสัมผัสบริกำรต่ำงๆ หำกเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรโดยสำมำรถท ำให้
ผู้รับบริกำรได้รับสิ่งที่คำดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดควำมรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
 2. เกิดจำกกำรประเมินควำมแตกต่ำงระหว่ำงสิ่งที่คำดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถำนกำรณ์
บริกำรก่อนลูกค้ำจะมำใช้บริกำรใดก็ตำมมักจะมีมำตรฐำนของกำรบริกำรนั้นไว้ในใจก่อนอยู่แล้วซึ่งมี
แหล่งอ้ำงอิงจำกคุณค่ำหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริกำร ประสบกำรณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริกำรกำรบอกเล่ำ
ของผู้อ่ืนกำรรับทรำบข้อมูลกำรรับประกันกำรบริกำรจำกโฆษณำกำรให้ค ำมั่นสัญญำของผู้ใช้บริกำร
เหล่ำนี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐำนที่ผู้รับบริกำรใช้ เปรียบเทียบกับบริกำรที่ได้รับในวงจรของกำรให้บริกำร
ตลอดช่วงเวลำของควำมจริงสิ่งที่ผู้บริกำรได้รับรู้เกี่ยวกับกำรบริกำรก่อนที่ได้รับบริกำรหรือคำดหวังใน
สิ่งที่คิดควรจะได้รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลำของกำรเผชิญควำมจริงหรือกำรพบปะ
ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรเป็นอย่ำงมำกเพรำะผู้รับบริกำรจะประเมินเปรียบเทียบกับสิ่งที่
ได้รับจริงในกระบวนกำรบริกำรที่เกิดข้ึน (Performance) กับสิ่งที่คำดหวังเอำไว้หำกสิ่งที่ได้รับเป็น
ตำมควำมคำดหวังถือว่ำเป็นกำร ยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับควำมคำดหวังที่มีผู้บริกำรย่อม
เกิดควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรดังกล่ำวแต่ถ้ำไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังอำจะสูงหรือต่ ำกว่ำนับเป็นกำร
ยืนยันที่คลำดเคลื่อน (Disconfirmation) กับควำมคำดหวังดังกล่ำวทั้งนี้ช่วงควำมแตกต่ำง 
(Discrepancy) ที่เกิดข้ึนจะ ชี้ให้เห็นระดับควำมพึงพอใจถ้ำกำรยืนยันเบี่ยงเบนไปในทำงบวกแสดงถึง
ควำมพึงพอใจถ้ำไป ในทำงลบแสดงถึงควำมไม่พึงพอใจ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้ำ 289) ได้กล่ำวถึง ควำมพึงพอใจของลูกค้ำว่ำเป็นระดับ
ควำมรู้สึกของลูกค้ำท่ีมีผลมำจำกกำรเปรียบเทียบระหว่ำงผลประโยชน์จำกคุณสมบัติ หรือกำรท ำงำน
เพ่ือกำรบริกำรกับกำรคำดหวังของลูกค้ำระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ จะเกิดจำกควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงผลประโยชน์จำกผลิตภัณฑ์กับกำรคำดหวังขอบุคคล ควำมคำดหวังของบุคคลเกิดจำก
ประสบกำรณ์และควำมรู้ในอดีตของผู้ซื้อส่วนผลประโยชน์จำกคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือกำรท ำงำน
ของผลิตภัณฑ์เกิดจำกนักกำรตลำดและฝ่ำยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องพยำยำมสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ำโดยพยำยำมสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมกำรสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมเกิดจำกกำรผลิตและกำรตลำดรวมทั้งมีกำร
ท ำงำนร่วมกับฝ่ำยต่ำงๆ โดยยึดหลักกำรสร้ำงคุณภำพรวมคุณค่ำเกิดจำกควำมแตกต่ำงทำงกำร
แข่งขันซึ่งคุณค่ำท่ีมอบให้กับลูกค้ำจะต้องมำกกว่ำต้นทุนของลูกค้ำ จำกแนวควำมคิดท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น 
จึงสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำคือควำมรู้สึกยินดีของลูกค้ำอันเนื่องมำจำกกำรเปรียบเทียบ
สินค้ำหรือผลประโยชน์ของสินค้ำและบริกำรกับสิ่งที่ลูกค้ำคำดหวังโดยอำศัยจำกประสบกำรณ์หำก
ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจมำกลูกค้ำก็จะผูกพันกับตรำสินค้ำ จนเกิดเป็นควำมภักดีต่อสินในที่สุด ดังนั้น
หลำยบริษัทจึงต้องพยำยำมผลิตสินค้ำและกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
 มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (2551, หน้ำ 24) ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรมีควำมส ำคัญ
ต่อกำรด ำเนินงำนบริกำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพซึ่งมีลักษณะทั่วไป ดังนี้  
 1. เป็นกำรแสดงออกทำงอำรมณ์และควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคล
จ ำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมรอบตัว กำรตอบสนองควำมต้อง กำรส่วนบุคคล ด้วยกำร
โต้ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวันท ำให้แต่ละคนมีประสบกำรณ์กำรรับรู้สิ่งที่จะ
ได้รับตอบแทนแตกต่ำงกันไป ในสถำนกำรณ์กำรบริกำร ก็เช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลำยสิ่งหลำยอย่ำง
เกี่ยวกับกำรบริกำรไม่ว่ำเป็นประเภทของกำรบริกำรหรือคุณภำพของกำรบริกำรซึ่งประสบกำรณ์ที่
ได้รับจำกกำรสัมผัสบริกำรต่ำง ๆ หำกเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดยสำมำรถท ำให้
ผู้รับบริกำรได้รับสิ่งที่คำดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดควำมรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ  
 2. ควำมพึงพอใจเกิดจำกกำรประเมินควำมแตกต่ำงระหว่ำงสิ่งที่คำดหวัง กับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถำนกำรณ์หนึ่งในสถำนกำรณ์กำรบริกำร ก่อนที่ลูกค้ำจะมำใช้บริกำรใดก็ตำม มักจะมีมำตรฐำนของ
กำรบริกำรนั้นไว้ในใจยู่ก่อนซึ่งอำจมีแหล่งอ้ำงอิงมำจำกคุณค่ำ หรือเจตนคติ ที่ยึดถือต่อบริกำร
ประสบกำรณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริกำรจำกกำรบอกเล่ำจำกผู้อ่ืน กำรรับทรำบข้อมูลกำรรับประกันบริกำร
จำกโฆษณำ กำรให้ค ำมั่นสัญญำของผู้ให้บริกำรเหล่ำนั้น เป็นปัจจัยพื้นฐำนที่ผู้รับบริกำรใช้
เปรียบเทียบกับบริกำรที่ได้รับในวงจรของกำรใช้บริกำรตลอดช่วงเวลำของควำมจริงสิ่งที่ผู้รับบริกำร
ได้รับรู้เกี่ยวกับกำรบริกำรก่อนที่ได้รับบริกำรคำดหวังในสิ่งที่คำดว่ำจะได้รับนี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลำ
ของกำรเผชิญควำมจริงหรือพบปะระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรเป็นอย่ำงมำกผู้รับบริกำรจะ
ประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนกำรบริกำรที่เกิดข้ึนกับสิ่งที่คำดหวังเอำไว้หำกสิ่งที่ได้รับ
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เป็นตำมคำดหวัง ถือว่ำเป็นกำรยืนยันที่ถูกต้องกับควำมหวังที่มีผู้รับบริกำรย่อมเกิดควำมพึงพอใจต่อ
บริกำรดังกล่ำว แต่ถ้ำไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังอำจจะสูงกว่ำ หรือต่ ำกว่ำนับเป็นกำรยืนยันที่ตลำด
เคลื่อนจำกควำมคำดหวังดังกล่ำว ทั้งนี้ ช่วงควำมแตกต่ำงที่เกิดข้ึนจะชี้ให้เห็นถึงระดับควำมพึงพอใจ
หรือควำมพึงพอใจมำกน้อยได้ข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทำงบวกจะแสดงถึงควำมพึงพอใจถ้ำไปในทำง
ลบ แสดงถึงควำมไม่พึงพอใจ 
 ในกำรวัดควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรกระท ำได้หลำยวิธี ดังต่อไปนี้  
 1. กำรใช้แบบสอบถำม เป็นวิธีกำรที่นิยมใช้กันอย่ำงแพร่หลำยอีกวิธีหนึ่ง โดยกำรขอร้องหรือ
ขอควำมร่วมมือจำกกลุ่มบุคคลที่ต้องกำรวัด และแสดงควำมคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก ำหนดค ำตอบ
ไว้ให้เลือกตอบ 
 2. กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีที่จะทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร เป็นวิธีที่ต้อง
อำศัยเทคนิคและควำมช ำนำญพิเศษของผู้สัมภำษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภำษณ์ตอบค ำถำมให้ตรงกับ
ข้อเท็จจริงกำรวัดควำมพึงพอใจโดยวิธีสัมภำษณ์เป็นวิธีกำรที่ประหยัดและมีประสิทธิภำพมำกอีกวิธี
หนึ่ง  
 3. กำรสังเกต เป็นวิธีที่จะท ำให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร โดยวิธีกำร
สังเกตจำกพฤติกรรม ทั้งก่อนมำรับบริกำร ขณะรอรับบริกำร และหลังจำกรับบริกำรแล้ว กำรวัต
ควำมพึงพอใจด้วยวิธีนี้จะต้องกระท ำอย่ำงจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงสำมำรถประเมินถึง
ระดับควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง  
 จะเห็นได้ว่ำ กำรวัดควำมพึงพอใจต่อบริกำรนั้นสำมำรถที่จะท ำกำรวัดได้หลำยวิธี ทั้งนี้
จะต้องขึ้นอยู่กับควำมสะดวก ควำมเหมำะสม ตลอดจนงดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยของกำรวัด ซึ่งจะ
ส่งผลให้กำรวัดนั้นมีประสิทธิภำพเป็นที่น่ำเชื่อถือได้  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นกำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกทำงด้ำนบวกของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ส ำคัญๆ ดังนี้
(มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2539, หน้ำ 38-40) 
 1. สถำนที่บริกำร กำรเข้ำถึงกำรบริกำรได้สะดวกเม่ือลูกค้ำมีควำมต้องกำรย่อมก่อให้เกิด
ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรท ำเลที่ตั้งและกำรกระจำยสถำนที่ให้บริกำรทั่วถึงเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ลูกค้ำจึงเป็นเรื่องส ำคัญซึ่งหำกตรงกับควำมเชื่อถือที่มีก็มักจะมีควำมรู้สึกดีกับกำรบริกำรดังกล่ำว
อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีควำมต้องกำรตำมมำได้ 
 2. ผู้ให้บริกำร เป็นบุคคลที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนบริกำรให้ผู้ได้รับบริกำรเกิด
ควำมควำมพึงพอใจทั้งสิ้น 
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 3. สภำพแวดล้อมของกำรบริกำร โดยในสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศของกำรบริกำรมี
อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำลูกค้ำมักชื่นชมสภำพแวดล้อมของกำรบริกำรเกี่ยวกับกำร
ออกแบบอำคำรสถำนที่ควำมสวยงำมของกำรตกแต่งภำยในด้วยเฟอร์นิเจอร์และกำรให้สีสันกำร
จดัแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน 
 4. กระบวนกำรให้บริกำร มีวิธีกำรน ำเสนอบริกำรในกระบวนกำรเป็นส่วนที่ส ำคัญในกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำและประสิทธิภำพกำรจัดระบบกำรบริกำรส่งผลให้กำรปฏิบัติงำน
บริกำรแก่ลูกค้ำมีควำมคล่องตัวและสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องและมีคุณภำพ 
 5. ลักษณะส่วนตัวของผู้มำรับบริกำร ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ เป็นต้น 
 หลักการของความพึงพอใจ 
 ควำมพึงพอใจนั้นมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมคำดหมำยหรือควำมคำดหวังซึ่งทฤษฎีควำม
คำดหมำย (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964 อ้ำงใน กรวี กันเงิน, 2550, หน้ำ 35) อธิบำย
ควำมเกี่ยวข้องระหว่ำงควำมคำดหมำยและควำมพึงพอใจในแง่ที่ว่ำลูกค้ำจะเกิดควำมพึงพอใจได้
ต่อเมื่อเขำประเมินแล้วว่ำกำรบริกำรนั้นๆ จะน ำผลตอบแทนมำให้ซึ่งลูกค้ำได้มีกำรตัดสินใจล่วงหน้ำ
แล้วว่ำคุณค่ำของกำรบริกำรจำกสิ่งที่ลูกค้ำได้รับเป็นเช่นไร ลูกค้ำจึงเลือกเอำบริกำรที่น ำเอำผลลัพธ์
เหล่ำนี้มำให้และในขั้นสุดท้ำยเมื่อมีกำรประเมินกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์ต่ำงๆ ลูกค้ำจะมีควำมพึง
พอใจที่จะเกิดข้ึนโดยแนวคิดทฤษฎีนี้อยู่ที่ผล (Outcomes) ควำมปรำรถนำที่รุนแรง (Violence) และ
ควำมคำดหมำย (Expectancy) โดยทฤษฎีควำมคำดหมำยจะคำดคะเนว่ำโดยทั่วๆ ไปลูกค้ำแต่ละคน
จะแสดงพฤติกรรมเมื่อเขำมองเห็นโอกำสควำมน่ำจะเป็นไปได้ (Probability) ค่อนข้ำงชัดเจน หำก
ควำมพึงพอใจของเขำเกิดจำกกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพเขำจะใช้บริกำรนั้นตลอดเพรำะเป็นผลลัพธ์ที่
พึงปรำรถนำ ซึ่งหมำยควำมว่ำควำมหมำยนี้เกิดก่อนกำรบริกำร จึงเป็นเหตุน ำไปสู่กำรมำใช้บริกำร
เพรำะพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจำกแรงผลักดันซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจำกควำมต้องกำรและอีกส่วนหนึ่งเกิด
จำกควำมคำดหมำยที่จะได้รับจำกสิ่งจูงใจผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรบริกำรที่มีคุณภำพจะมี
ควำมส ำคัญและจ ำเป็นที่ท ำให้เกิดพฤติกรรมได้ขึ้นอยู่กับควำมพอใจต่อกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
(McCormick, 1980, p. 396 อ้ำงใน กฤษณะ สินธุเดชะ, 2538, หน้ำ 19) 
 
2.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 2.4.1 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำร
มำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.1.1 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีเพศแตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรมำ
ท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
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  2.4.1.2 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรมำ
ท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน    
  2.4.1.3 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อ
กำรมำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.1.4 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีอำชีพแตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำร
มำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.1.5 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีรำยได้แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำร
มำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.1.6 นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีสถำนภำพแตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อ
กำรมำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
 2.4.2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำร
เดินทำงมำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.2.1 ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว
ตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.2.2 รำคำที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว
ตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.2.3 สถำนทีท่ี่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว
ตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.2.4 กำรส่งเสริมกำรตลำดที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรเดินทำง
มำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.2.5 กำยภำพและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำร
เดินทำงมำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน   
  2.4.2.6 บุคลำกรที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว
ตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
  2.4.2.7 กระบวนกำรส่งที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันที่แตกต่ำงกัน 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พัชรำ ลำภลือชัย (2546) ศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรีและตลำดน้ ำท่ำคำ จังหวัดสมุทรสงครำม ใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจำกนักท่องเที่ยวที่มำเที่ยวตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกและตลำด
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น้ ำท่ำคำ จ ำนวน 400 คนทดสอบสมมติฐำนโดยใช้กำรทดสอบค่ำที (Independent Sample T-
test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนจ ำแนกทำงเดียวและกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำย ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำเที่ยวตลำดน้ ำด ำเนิน
สะดวกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติคือ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ พำหนะท่ีใช้ในกำรเดินทำง ส่วนปัจจัยที่มี
ผลต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำเที่ยวตลำดท่ำคำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติคือ อำยุ
ของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวอำยุน้อยจะมีควำมพึงพอใจมำกกว่ำนักท่องเที่ยวอำยุมำกส่วน
ระดับของควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกและตลำด
น้ ำท่ำคำมีควำมแตกต่ำงกันโดยระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวตลำด
น้ ำท่ำคำมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวตลำดน้ ำด ำเนิน
สะดวกและนักท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับสภำพควำมเป็นอยู่ของชุมชนในตลำดน้ ำมำกที่สุด 
 พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยว” 
ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำเท่ียวตลำดน้ ำในเขตตลิ่งชัน
จังหวัดกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคือนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
ตลำดน้ ำในเขตตลิ่งชันจ ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
และใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ ำนวน 17 คน ทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจัยโดยใช้กำรทดสอบค่ำ T-test (Independent Sample T-test) กำรวเิครำะห์
ควำมแปรปรวนจ ำแนกทำงเดียวและเทคนิคกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 (First 
Order Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลกำรศึกษำพบว่ำ นักท่องเที่ยวมีควำมคำดหวังใน
ระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด นักท่องเที่ยว
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวและด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวตลำดน้ ำใน
เขตตลิ่งชันคือที่ส ำคัญที่สุดคือ ปัจจัยด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รองลงมำคือด้ำนรำคำสินค้ำและ
บริกำร ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและด้ำนวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 ทัชชะพงศ์ อัศวพรหมธำดำ (2550) ได้ท ำกำรศึกษำควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวตลำดน้ ำอัมพวำจังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรศึกษำ
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอำยุ 21-30 ปี มีสถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี
อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน มีรำยได้ต่อเดือน 7,000-12,000 บำท ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำร
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่ำ นักท่องเที่ยวที่มีอำชีพและรำยได้ที่แตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำร
ท่องเที่ยวด้ำนมูลเหตุจูงใจในกำรท่องเที่ยวด้ำนควำมถ่ีในกำรท่องเที่ยว ด้ำนกำรบอกต่อบุคคลอื่นและ
ด้ำนกำรกลับมำท่องเที่ยวอีกครั้งแตกต่ำงกัน 
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 กำญจนำ กันภัย (2552) ศึกษำถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกรณีศึกษำตลำดน้ ำอัมพวำ ผลกำร
ทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้และภูมิล ำเนำที่แตกต่ำง
กันมีพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือสินค้ำและใช้บริกำรไม่แตกต่ำงกัน 
 หทัยรัตน์ เดชศักดำ (2553) ได้ศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อตลำดน้ ำ 
4 ภำคจังหวัดชลบุรีผลกำรวิจยัพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ในระดับพอใจอย่ำงยิ่ง ส่วนควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำน
ลักษณะทำงด้ำนกำยภำพ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรำคำ ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด กระบวนกำรกำรให้บริกำร
ในระดับพอใจ ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ 
อำชีพ รำยได้แตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ี 0.05 
 พรพรรณ เปล่งปลั่ง (2547) ไดศึกษำเรื่อง กำรทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลำดน้ ำตลิ่งชัน ผล
กำรศึกษำพบว่ำ พัฒนำกำรของกำรทองเที่ยวที่ตลำดน้ ำตลิ่งชัน แบงออกไดเป็น 3 ชวงใหญ่ๆ คือ 1) 
ตลำดน้ ำตลิ่งชันในอดีต (ก่อน พ.ศ. 2530) 2) ตลำดน้ ำตลิ่งชันในยุคสินค้ำเกษตร (2530- 2540) และ 
3) ตลำดน้ ำตลิ่งชันยุคทัวร์คลอง (พ.ศ. 2548) พัฒนำกำรดังกล่ำวเป็นกำรตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งท่ีเนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
เช่น กำรเกิดน้ ำท่วมใหญ่ กำรตัดถนน กำรประกำศใช้เพระรำชบัญญัติกำรจรำจรทำงน้ ำ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ นโยบำยส่งเสริมกำรทองเที่ยวของระดับประเทศและ กรุงเทพมหำนคร 
รวมไปถึงกำรผลักดันแนวคิดกำรมีส่วนร่วม และกำรทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์รูปแบบ กำรจัดกำร
ท่องเที่ยวในช่วงตลำดสินค้ำเกษตร (พ.ศ.2530-2540) เน้นที่กำรขำยสินคำเกษตรซึ่งเป็นผลผลิตจำก
สวนของชำวบ้ำนในพื้นที่เขตตลิ่งชัน กำรจัดกำรตลำดน้ ำด ำเนินกำรโดยส ำนักงำนเขตตลิ่งชัน ต่อมำ
เมื่อเข้ำสู่ช่วงที่ 3 คือ ยุคทัวร์คลอง (พ.ศ.2540-2548) ไดมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกำรทอง
เที่ยวตลำดน้ ำ โดยมีกิจกรรมเพ่ิมเติมขึ้นมำคือ กำรจัดแสดงดนตรีและกำรทองเที่ยวทัวร์คลอง จำก
เดิมที่มีเพียงกำรขำยสินค้ำกำรเกษตร กำรจัดกำรทองเที่ยวในช่วงที่ 3 นี้ เน้นกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนโดยมีกำรจัดตั้ง “ประชำคมตลำดน้ ำตลิ่งชัน” ขึ้น และขยำยขอบเขตกำรมีส่วนร่วม โดยมี
กลุ่มพันธมิตรที่หลำกหลำยมำกข้ึน เช่น กลุ่มโรงเรียน กลุ่มวัด กลุ่มเจำของสวน เป็นต้น พัฒนำกำรที่
ส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของตลำดน้ ำตลิ่งชันคือ เมื่อมีกระแสตื่นตัวเรื่องกำรทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในช่วง
ปีพ.ศ. 2545 ตลำดน้ ำตลิ่งชันก็ไดน ำเอำแนวคิดเรื่องกำรทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์มำใช้ในกำรจัดกำรทอง
เที่ยวทัวร์คลองท่ีตลำดน้ ำตลิ่งชันด้วย 
 สุมณฑำ หลบภัย (2543, หน้ำ 129) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำ 
ด ำเนินสะดวกของผู้ประกอบกำรค้ำบริเวณตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรีจำกผลกำรวิจัย 
พบว่ำ ผู้ประกอบกำรค้ำมีจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกในระดับต่ ำ โดยเมื่อพิจำรณำ
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ข้อค ำถำมด้ำนควำมรูในกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก พบผู้ประกอบกำรค้ำตอบผิด มำกกว่ำร้อย
ละ 50 โดยผู้ประกอบกำรค้ำไม่ทรำบว่ำขณะนี้สภำพน้ ำในคลองเน่ำเสียแล้วไม่รู้สำเหตุของกำรเน่ำเสีย 
ฯลฯ สวนข้อค ำถำมในกำรรักษำควำมสะอำดและก ำจัดขยะ พบว่ำมีข้อที่ตอบผิดมำกกว่ำร้อยละ 50 
โดยผู้ประกอบกำรค้ำคิดว่ำกำรก ำจัดพลำสติกและโฟม ควรไปเผำไฟ ขยะเปียกควรเปิดฝำไวเพ่ือ
ระบำยอำกำศ และขวดน้ ำพลำสติกที่ดื่มหมดแล้ว ควรน ำมำใช้ใหม่ ดังนั้นจึงควรมีกำรส่งเสริมให้
ผู้ประกอบกำรค้ำมีจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกมำกข้ึน ควรมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
  1. จัดหลักสูตรฝีกอบรมเรื่องกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกให้แกผู้ประกอบกำรค้ำ 
โดยเน้นเรื่องกำรให้ควำมรูและกระตุ้นให้เกิดกำรปฏิบัติในกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก โดยที่
เนื้อหำควรเน้นในด้ำนกำรอนุรักษ์แหล่งน้ ำล ำคลอง 
  2. ควรจัดท ำบทควำมเกี่ยวกับแนวทำงในกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกและเปิด
โดยหอกระจำยข่ำวเสียงตำมสำยที่มีอยู่แล้วให้ผู้ประกอบกำรค้ำและประชำชนในบริเวณนี้ได้รับฟ้ง 
โดยต้องเปิดให้ฟังอย่ำงสม่ ำเสมอทุกวัน 
  3. จัดหลักสูตรอบรมในเรื่องกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกให้กับผู้น ำชุมชนเพ่ือ
น ำไปถ่ำยทอดให้กับประชำชนที่อำศัยอยู่ในท้องถิ่นเพ่ือกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกต่อไป 
  4. จัดท ำเอกสำรเผยแพรควำมรูในเรื่องกำรอนุรักษ์ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกให้กัผู้
ประกอบกำรค้ำ 
  5. ควรกระตุ้นให้ผู้ประกอบกำรค้ำและประชำชนในบริเวณนี้มีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์
ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก เช่น กำรป้องกันและแกไขปัญหำน้ ำเน่ำเสีย โดยกำรรณรงค์ไมทิ้งขยะลงคลอง 
รณรงค์เก็บขยะและผักตบชวำในคลองในช่วงวันส ำคัญๆ กำรอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 
 อภิญญำ พัดพำดี (2543, หน้ำ 91-98) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรที่มีต่อ
ตลำดน้ ำตลิ่งชัน พบว่ำ ผู้ประกอบกำรในบริเวณตลำดน้ ำตลิ่งชันส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นที่ดีต่อตลำด
น้ ำตลิ่งชันในระดับต่ ำ ซึ่งไมตรงกับสมมติฐำนที่ตั้งไว ทั้งนี้ผู้วิจัยให้เหตุผลว่ำอำจเป็นเพรำะ รำยได
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบกำรสวนใหญ่นั้นค่อนข้ำงต่ ำและส่วนใหญ่ไมไดด ำรงต ำแหน่งทำงสังคม 
คือไมไดเป็นกรรมกำรตลำดน้ ำตลิ่งชันจึงขำดจิตส ำนึกในกำรมีส่วนร่วมรักษำด ำรงไว และพัฒนำตลำด
น้ ำเหมือนอย่ำงคนที่เป็นกรรมกำรประชำคมตลำดน้ ำตลิ่งชัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรับข่ำวสำรทั้งจำก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้นยังอยู่ในระดับต่ ำจึงมีผลกระทบไปสูควำมคิดเห็นที่มีต่อตลำดน้ ำ ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดควำมแตกต่ำงต่อควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรที่มีต่อตลำดน้ ำตลิ่งชัน ผลกำรศึกษำปรำกฏ
ว่ำ ผู้ประกอบกำรที่เป็นเพศหญิงมีควำมคิดเห็นที่ดีต่อตลำดน้ ำตลิ่งชันมำกกว่ำเพศชำย ส่วนปัจจัย
เรื่องอำยุนั้น ผลกำรศึกษำปรำกฏว่ำ กลุ่มผู้ประกอบกำรที่มีอำยุ 41 ป และสูงกว่ำมีควำมคิดเห็นที่ดี
ต่อตลำดน้ ำตลิ่งชันมำกกว่ำกลุ่มอ่ืน ส ำหรับปัจจัยเรื่องระดับกำรศึกษำ พบว่ำระดับกำรศึกษำที่
แตกต่ำงกันไมท ำให้ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรแตกต่ำงกัน เนื่องจำกควำมคิดเห็นของ
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ผู้ประกอบกำรที่มีต่อตลำดน้ ำนั้นเป็นเรื่องท่ัวไปไมตองใช้ควำมรูเฉพำะด้ำน เฉพำะสำขำที่ต้องเรียน
กำรมำพิจำรณำตัดสินใจ ผู้ประกอบกำรจึงใช้ควำมรูสึก จิตส ำนึกของตนเองเสียเป็นส่วนใหญ่ จึงไมมี
ควำมคิดเห็นต่อตลำดน้ ำที่แตกต่ำงกันแลผู้ประกอบกำรแสดงควำมต้องกำรให้มีกำรเผยแพร 
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับตลำดน้ ำตลิ่งชันออกไปตำมสื่อต่ำงๆ ให้มำกขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง ผู้ประกอบกำรสวนใหญ่ต้องกำรให้มีกำรสร้ำงห้องน้ ำเพิ่มเติมจำกเดิมต้องกำรให้มีกำรจัด
บริเวณท่ีจอดรถอยู่ด้ำนหน้ำบริเวณถนนชักพระ เพื่อให้กำรเดินจับจ่ำยซื้อของเป็นไปอย่ำงทั่วถึง เพิ่ม
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่จะท่องเที่ยวบนโป๊ะ แพ ตองกำรให้มีกำรเอำใจใสในเรื่องควำม
ปลอดภัยและคุณภำพของอำหำรและควรให้มีกำรปรับปรุงโป๊ะแพ เป็นต้น 
 ศุภิกำ สุภำรัตน์ (2550) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในเขตอ ำเภอแม่สำยจังหวัดเชียงรำยพบว่ำนักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำยมีอำยุต่ ำ
กว่ำ 25 ปีมีกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและนักศึกษำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 5, 000 
บำทต่อเดือนและมีภูมิล ำเนำอยู่ต่ำงจังหวัดส ำหรับควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในเขตอ ำเภอแม่สำยจังหวัดเชียงรำยโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำงเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย 
ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ด้ำนรำคำก้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเมื่อพิจำรณำ
ปัจจัยย่อยพบว่ำด้ำนผลิตภัณฑ์เห็นด้วยมำกที่สุดในเรื่องคุณภำพของผลิตภัณฑ์ได้มำตรฐำนตำม
ท้องตลำดด้ำนรำคำเห็นด้วยมำกท่ีสุดในเรื่องก ำหนดรำคำเหมำะสมกับคุณภำพค้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยเห็นด้วยมำกที่สุดในเรื่องกำรจัดเรียงสินค้ำภำยในร้ำนไว้อย่ำงเป็นหมวดหมู่ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำดเห็นด้วยมำกท่ีสุดในเรื่องมีกำรเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำของหน่วยงำนรำชกำรผลกำรทดสอบ
สมมุติฐำนพบว่ำเพศอำยุระดับกำรศึกษำและอำชีพที่แตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ OTOP 
ในเขตอ ำเภอแม่สำยจังหวัดเชียงรำยแตกต่ำงกัน 
 สุดำรัตน์  พวงผกำ (2550) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลำดน้ ำตลิ่งชัน
พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำยมีอำยุระหว่ำง 15-24 ปีสถำนภำพโสดมี
กำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรีส่วนใหญ่เป็นพนักงำนบริษัทเอกชนและมีรำยได้ 10, 000-15, 000 
บำทต่อเดือนส ำหรับรูปแบบและลักษณะพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวพบว่ำนักท่องเที่ยวเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวส่วนใหญ่มำกับครอบครัวและเคยมำท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันจ ำนวน 
2 ครั้งโดยมำท่องเที่ยวในช่วงเวลำ 10. 00-12. 00 น. และใช้เวลำในกำรท่องเที่ยวประมำณ 4 ชั่วโมง
มีค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยว 1, 000 บำทของฝำกท่ีซื้อมำกท่ีสุดคือกล้วยไม้โดยเหตุผลที่เลือกมำ
ท่องเที่ยวตลำดน้ ำตลิ่งชันเพรำะมีบรรยำกำศดีส ำหรับควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลำดน้ ำ
ตลิ่งชันโดยรวมอยู่ในระดับมำกเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์รองลงมำคือด้ำนรำคำ
ด้ำนสถำนที่และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเมื่อพิจำรณำปัจจัยย่อยพบว่ำด้ำนผลิตภัณฑ์เห็นด้วยมำก
ที่สุดในเรื่องมีอำหำรไทยและขนมไทยไว้จ ำหน่ำยแก่นักท่องเที่ยวอย่ำงเพียงพอด้ำนรำคำเห็นด้วยมำก
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ที่สุดในเรื่องรำคำอำหำรขนมและเครื่องดื่มแต่ละชนิดไม่แพงจนเกินไปด้ำนสถำนที่เห็นด้วยมำกที่สุด
ในเรื่องกำรเดินทำงที่สะดวกสบำยทั้งไปและกลับด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเห็นด้วยมำกท่ีสุดในเรื่อง
กำรขยำยเส้นทำงกำรท่องเที่ยวทำงเรือไปยังเรือพระรำชพิธีวัดพระแก้วและวัดโพธิ์ส ำหรับผลกำร
ทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ รำยได้ที่แตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อตลำดน้ ำตลิ่งชันแตกต่ำงกัน  
 สุริชำ ด ำรงศรี (2554) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์สำมชุกตลำดร้อยปีจังหวัดสุพรรณบุรีพบว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทยเป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศ
ชำยส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 25-34 ปีมีกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรีและมีรำยได้ต่อเดือน 10, 
000-15, 000 บำทส ำหรับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สำมชุก
ตลำดร้อยปีจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมำกเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ย ได้แก่ ด้ำน
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวด้ำนกำรตลำดด้ำนบริกำรด้ำนสถำนที่อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเมื่อ
พิจำรณำปัจจัยย่อยพบว่ำ ด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวมีควำมพึงพอใจสูงสุดในเรื่องกำรอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูตลำดให้คงไว้ซึ่งสภำพเดิมด้ำนกำรตลำดมีควำมพึงพอใจสูงสุดในเรื่องอำหำรและสินค้ำสะอำดมี
คุณภำพด้ำนบริกำรมีควำมพึงพอใจสูงสุดในเรื่องกำรจัดมุมพักผ่อนเพียงพอส ำหรับนักท่องเที่ยวด้ำน
สถำนที่อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมพึงพอใจสูงสุดในเรื่องคุณภำพของอำหำรและของที่
ระลึกส ำหรับผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ อำยุ และรำยได้ที่แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สำมชุกตลำดร้อยปีจังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่ำงกัน 
 กุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ ดำรำวงษ์ (2561, หน้ำ 43-55) พบว่ำ 1) ระดับควำมพึงพอใจ
และควำมจงรักภักดีของลูกค้ำร้ำนค้ำสะดวกซื้อเขตพัทยำ จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

(X̅=3.50) 2) ลูกค้ำท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สำขำอำชีพ รำยได้ เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่ำงกันจะมีควำมพึงพอใจและควำมจงรักภักดีต่อร้ำนค้ำสะดวกซ้ือที่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญ ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดซึ่งประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำร จัดจ ำหน่ำยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ด้ำนคุณสมบัติพนักงำนภำยใน 
ด้ำนเทคนิคและกระบวนกำร และด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพจะมีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำ
สะดวกซื้อโดยรวมและรำยด้ำน แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



34 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ 

- รำคำ 

- สถำนที่ 

- กำรส่งเสริมกำรตลำด 

- กำยภำพและสิ่งแวดล้อม 

- บุคลำกร 

- กระบวนกำร 
 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ภำพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
  
        ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
            ตัวแปรอิสระ      
 

ความพึงพอใจใน 
       ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ 

- รำคำ 

- สถำนที ่

- กำรส่งเสริมกำรตลำด 

- กำยภำพและสิ่งแวดล้อม 

- บุคลำกร 

- กระบวนกำร 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อำยุ 

- กำรศึกษำ 

- อำชีพ 

- รำยได ้

- สถำนภำพสมรส 
 



บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่งผลต่อความพึงพอต่อการมาตลาดน ้าตลิ่งชัน” ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน นอกจากนี  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมาตลาดน ้าตลิ่งชันของนักท่องเที่ยวต่างกัน 
 งานวิจัยครั งนี มีขั นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
และส่วนผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
ตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยมีรายละเอียดขั นตอนการด้าเนินวิจัย ดังนี  
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยครั งนี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุด และ
น้าข้อมูลที่ได้มาป้อนสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือท้าการรวบรวมข้อมูลและทาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณครั งนี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน
กรุงเทพมหานครได้ก้าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบประชากรที่แน่นอน (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 27) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ±5 จ้านวน 400 คน 
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 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Taro Yamane ในกรณีที่ไม่รู้จ้านวน
ประชากรทั งหมด การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผู้ที่เต็มใจ
จะตอบแบบสอบถามให้ 
   n = P (1 -P) Z2 

     e2 

  เมื่อ  n แทน จ้านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   P แทน สัดส่วนของประชากรที่จะสุ่ม 
    Z แทน ระดบัความมัน่ใจที่ผู้วิจยัก้าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
    ที่ระดับความม่ันใจร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
   e แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ นได้ 
 ส้าหรับในการวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ซ่ึงมีค่าสูงสุดเมื่อ P = 
0.50 (กัลยาวานิชย์บัญชา, 2550:44) ต้องการระดับความมัน่ใจร้อยละ 95 คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 
  โดย P = 0.50 
   Z = ณ ระดบัความมัน่ใจร้อยละ 95 ดังนั น Z = 1.96 
   e = ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได้ร้อยละ 5 ดังนั น e = 0.05 
   แทนค่า n  = (0.5) (1–0.5) (1.96)2 

                  (0.05)2 

              = 385 
 ดังนั นขนาดตัวอย่างที่ค้านวณได้เท่ากบั 385 ตัวอย่างจึงได้เพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 15 
ชุด รวมทั งสิ นจ้านวน 400 ชุด 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Taro Yamane ในกรณีที่ไม่รู้จ้านวน
ประชากรทั งหมด การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผู้ที่เต็มใจ
จะตอบแบบสอบถามให้ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ แบบสอบถามชนิดให้ผู้ตอบตอบด้วยตนเอง (Self- 
administrative Questionnaire) ผู้วิจัยจะสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 3.3.1 การทดสอบเครื่องมือ 
  3.3.1.1 ผู้วิจัยจะท้าการน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ น ปรึกษาอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว และมีการตรวจทานแก้ไข เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์และถูกต้อง 
  3.3.1.2 ผู้วิจัยได้ทดสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งในการสร้างแบบสอบถามขึ นนั น ผู้วิจัยจะนาแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื อหาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเท่ียวบ้านบางเขน ซึ่งได้ใช้เกณฑ์ในการทดสอบดังนี  
    ค่า +1 สอดคล้อง 
    ค่า 0   ไม่แน่ใจ 
    ค่า -1  ไม่สอดคล้อง 
 การค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Item- Objective Congruence Index: 
IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) มีสูตรค้านวณ ดังนี  
      

     IOC = 
∑𝑅

𝑛
   

  
  IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับนิยามปฏิบัติการ 
  R    = คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

  R = ผลบวกของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 
  N    = จ้านวนผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 
  การคัดเลือกข้อค้าถามที่ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ภาษาและความ
สอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อและตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิง
เนื อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence-IOC) ที่มีค่าเท่ากับ 
0.50 ขึ นไป (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549) จึงจะน้าไปท้าการทดลองใช้  
  ผลสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละด้านเป็นราย
ข้อของแบบสอบถามทั งชุด พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.60-1.00 ผู้วิจัยจึงน้า
แบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นในขั นต่อไป 
  3.3.1.3 ผู้วิจัยจะท้าการน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คน 
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  3.3.1.4 การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ก่อนถึงกระบวนการที่จะน้า
แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.752 ขึ นไป ซึ่งถือว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ 
 
3.4 ลักษณะของแบบสอบถาม  
 ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยในครั งนี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ นเพ่ือใช้ศึกษา
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ค้าถาม 
มีทั งหมด 6 ข้อ มีลักษณะค้าถามเป็นแบบมีหลายค้าตอบให้เลือก (Multiple choices Questions) 
โดยให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบลิเคิร์ท สเกล 
(Likert Scale) 5 ระดับ 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
          4 หมายถึง  เห็นด้วย 
           3 หมายถึง  เฉยๆ 
           2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
           1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ส่วนที ่3 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชัน เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ 
   5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด   
          4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
           3 หมายถึง  เฉยๆ 
           2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
           1 หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
น ้าตลิ่งชัน 
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 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑ์ตามที่
ได้จากสูตรค้านวณความกว้างของอันตรภาคชั นได้ ดังนี  
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด   
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เฉยๆ 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวม  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล คือ 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (โดย
การเข้าไปเก็บข้อมูลหรือท้ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง) และข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ นโดยการใช้ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลร่วมกับผู้ช่วยนักวิจัยจนครบ 400 ชุด จะน้าแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เสาร์ 
อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลสรุปผลประกอบการวิจัยในครั งนี  
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลท้าโดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การ
ทดสอบแบบ t-test ในการทดสอบสมมุติฐานส้าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระ 2 ตัว และการประมาณค่าสัดส่วนความแปรปรวนร่วมระหว่าง 2 ตัวแปรหรือมากกว่า 2 ตัว
แปร โดยใช้ Eta-squared และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ส้าหรับการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มขึ นไป และการวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ใช้ Least-Significant (LSD) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน” ผู้ศึกษาได้ท้าการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 400 คน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
รายละเอียด เป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

การศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ผู้ศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ้านวนความถี่ และร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 

ตัวแปร ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ความถี่ (f) ร้อยละ 

เพศ ชาย 182 45.5 

 หญิง 218 54.5 
 รวม 400 100 

อายุ 15-20 ปี 27 6.8 

 21-30 ปี 118 29.5 
 31-40 ปี 139 34.8 

 41-50 ปี 67 16.8 

 51-60 ปี 37 9.3 
 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงจ้านวนความถี่ และร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
 

ตัวแปร ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ความถี่ (f) ร้อยละ 

 มากกว่า 60 ปี 12 3.0 
 รวม 400 100 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 30 7.5 

 ต่้ากว่าปริญญาตรี 62 15.5 
 ปริญญาตรี 271 67.8 

 สูงกว่าปริญญาตรี 37 9.3 

 รวม 400 100 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 43 10.8 

 ค้าขาย 32 8.0 
 ธุรกิจส่วนตัว 51 12.8 

 พนักงานบริษัท 160 40.0 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 13.0 
 อ่ืนๆ 62 15.5 

 รวม 400 100 

รายได้ ยังไม่มีรายได้ 38 9.5 
 ต่้ากว่า 15,000 27 6.8 

 15,001-20,000 86 21.5 
 20,001-30,000 155 38.8 

 มากกว่า 30,000 94 23.5 

 รวม 400 100 
สถานภาพ โสด 221 55.3 

 สมรส/อยู่ด้วยกัน 131 32.8 

 สมรส/แยกกันอยู่ 37 9.3 
 หย่าร้าง 11 2.8 

 รวม 400 100 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลส่วนมากเป็นเพศ
หญิงร้อยละ 54.5 ส่วนมากมีอายุในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาได้แก่ 31-30 ปี ร้อย
ละ 29.5 และมีเพียงร้อยละ 3.0 เท่านั น ที่อยู่ในช่วงอายุ มากกว่า 60 ปี ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด 
ได้แก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา ได้แก่ มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
15.5 และมีเพียงร้อยละ 7.5 ทีอ่ยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า เมื่อพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ มี
อาชีพ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมีเพียงร้อยละ 8.0 เท่านั นที่มีอาชีพค้าขาย เมื่อพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างด้านรายได้ พบว่า สว่นมากมีรายได้ 20,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ มีรายได้ 
มากกว่า 30,000 คิดเป็นร้อยละ 23.5 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.3 
รองลงมา คือ สมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีเพียงร้อยละ 2.8 เท่านั นที่มีสถานะหย่าร้าง 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยแบ่งระดับความคิดเห็นได้ 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ดังตารางที่ 4.2 – 4.8 

 
ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. สินค้าและบริการมีความหลากหลาย 3.94 0.76 มาก 

2. คุณภาพของสินค้าที่น้ามาจัดจ้าหน่าย 3.91 0.87 มาก 
3. สินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีความเป็นเอกลักษณ์
และสื่อถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน 

3.98 0.87 มาก 

4. สินค้าแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน สะดวกต่อการ
เลือกซื อ 

3.92 0.86 มาก 

รวม 3.94 0.57 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในด้าน

ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.94) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นมากที่สุดในเรื่องสินค้าท่ีน้ามาจ้าหน่ายมีความเป็นเอกลักษณ์และสื่อถึงตลาด

น ้าตลิ่งชัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.98) รองลงมาคือ สินค้าและบริการมีความ

หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.94) สินคา้แบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกซื อ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.92) และคุณภาพของสินค้าที่น้ามาจัดจ้าหน่าย (X̅ = 3.91) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความเห็น 

ด้านราคา 

1. ราคาสินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีความเหมาะสม เช่น 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

3.95 0.87 มาก 

2. ป้ายราคาสินค้าแสดงให้เห็นชัดเจน 3.88 0.89 มาก 
3. สินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีราคาถูกกว่าตลาดน ้าที่อ่ืน ๆ 3.88 0.87 มาก 

4. ความคุ้มค่าของเงินในด้านราคาของสินค้าและ
บริการ/ การเดินทาง/ค่าใช้จ่ายส้าหรับกิจกรรม 

3.88 0.87 มาก 

รวม 3.90 0.61 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในด้านราคา 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.90) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นมากที่สุดในเรื่องราคาสินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีความเหมาะสม เช่น ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.95) รองลงมาคือ ป้าย
ราคาสินค้าแสดงให้เห็นชัดเจน สินค้าท่ีน้ามาจ้าหน่ายมีราคาถูกกว่าตลาดน ้าที่อ่ืน ๆ ความคุ้มค่าของ

เงินในด้านราคาของสินค้าและบริการ/ การเดินทาง/ค่าใช้จ่ายส้าหรับกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (X̅ 
= 3.88)   
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ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านช่องทาง 
  การจัดจ้าหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความเห็น 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
1. เข้าถึงสถานที่ขายสินค้าหรือบริการได้สะดวก 3.88 0.87 มาก 

2. ที่ตั งของตลาดน ้ามีความเหมาะสม 3.86 0.86 มาก 
3. มีป้ายบอกเส้นทางท่ีชัดเจนในการเดินทางมา
เที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

3.96 0.88 มาก 

รวม 3.90 0.64 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้านช่อง

ทางการจัดจ้าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.90) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นมากที่สุดในเรื่องมีป้ายบอกเส้นทางท่ีชัดเจนในการเดินทางมาเท่ียว

ตลาดน ้าตลิ่งชันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.96) รองลงมาคือ เข้าถึงสถานที่ขายสินค้า

หรือบริการได้สะดวก (X̅ = 3.88) และที่ตั งของตลาดน ้ามีความเหมาะสม (X̅ = 3.86) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านส่งเสริม 
  ทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความเห็น 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

1. ใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่หลาย
หลาย เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ 

3.80 0.83 มาก 

2. มีการจัดโปรแกรมทัวร์ล่องเรือราคาพิเศษ/มีการ
ทดลองชิมสินค้าที่น้ามาจ้าหน่าย 

3.88 0.80 มาก 

3. จุดบริการนักท่องเที่ยวสามารถให้บริการข้อมูลอย่าง
เพียงพอ เช่น มีจุดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดน ้าตลิ่ง
ชัน 

3.83 0.83 มาก 

รวม 3.84 0.62 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้านส่งเสริม

ทางการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.84) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นมากที่สุดในเรื่องมีการจัดโปรแกรมทัวร์ล่องเรือราคาพิเศษ/มีการทดลองชิม

สินค้าท่ีน้ามาจ้าหน่ายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.88) รองลงมาคือ มีจุดบริการ
นักท่องเที่ยวสามารถให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ เช่น มีจุดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดน ้าตลิ่งชัน 

(X̅ = 3.83) และมีการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่หลายหลาย เช่น แผ่นพับ สื่อ

ออนไลน์ (X̅ = 3.80) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านบุคคล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความเห็น 

ด้านบุคคล 

1. ความกระตือรือร้นในการขายสินค้าของพ่อค้า/
แม่ค้า 

3.87 0.88 มาก 

2. เจ้าหน้าและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าตลิ่งชัน 

3.87 0.80 มาก 

3. มีความสุภาพและความเป็นกันเองในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่และพ่อค้า/แม่ค้า 

3.85 0.86 มาก 

รวม 3.86 0.63 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในด้านบุคคล 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.86) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นมากที่สุดในเรื่องความกระตือรือร้นในการขายสินค้าของพ่อค้า/แม่ค้า และเจ้าหน้าและ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าตลิ่งชัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากันที่ (X̅ = 3.87) และการมีความสุภาพและความเป็นกันเองในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และ

พ่อค้า/แม่ค้า (X̅ = 3.85) ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านลักษณะ 
  ทางกายภาพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความเห็น 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.74 0.87 มาก 

2. ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 3.85 0.84 มาก 
3. มีสิ่งอ้านวยความสะดวกรองรับนักเที่ยวอย่าง
เพียงพอ เช่น ห้องน ้า ร้านอาหาร 

3.78 0.87 มาก 

รวม 3.79 0.65 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.79) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นมากที่สุดในเรื่องความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.85) รองลงมาคือ มีสิ่งอ้านวยความสะดวกรองรับนักเที่ยวอย่างเพียงพอ เช่น 

ห้องน ้า ร้านอาหาร (X̅ = 3.78) และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ (X̅ = 3.74) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านกระบวนการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ 

1. การให้บริการตามล้าดับคิวในการจับจ่าย
สินค้า/บริการ 

3.77 0.84 มาก 

2. ได้รับการบริการจากร้านค้าอย่างรวดเร็ว 3.84 0.84 มาก 
3. ได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับความ
ต้องการของท่าน 

3.79 0.83 มาก 

รวม 3.80 0.64 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที ่4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในด้าน

กระบวนการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.80) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็นมากที่สุดในเรื่องการได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับความต้องการของ

ท่าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.84) รองลงมาคือ ได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับ

ความต้องการของท่าน (X̅ = 3.79) และการให้บริการตามล้าดับคิวในการจับจ่ายสินค้า/บริการ (X̅ = 
3.77) ตามล้าดับ 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยทางด้านความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยแบ่งระดับความคิดเห็นได้ 5 ระดับ 
ได้แก่ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก เฉยๆ พึงพอใจน้อยและไม่พึงพอใจ ดังตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความพึงพอใจ 
1. เมื่อพูดถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน ฉันรู้สึก
ประทับใจมาก 

4.12 0.89 พึงพอใจมาก 

2. ไปตลาดน ้ากี่ครั งๆ ฉันจะแน่ใจได้ว่าจะ
ได้รับบริการที่ดีกลับมาเสมอ 

4.10 0.87 พึงพอใจมาก 

3. ราคาสินค้าในตลาดน ้าตลิ่งชันเหมาะสม
คุ้มค่ากับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

4.09 0.90 พึงพอใจมาก 

4.ฉันคิดว่าสินค้าท่ีน้ามาจ้าหน่ายมีราคา
สมเหตุสมผลกว่าตลาดน ้าอื่นๆ 

4.08 0.83 พึงพอใจมาก 

5. ฉันรู้สึกว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีความสะดวกใน
การเดินทางท้าให้ฉันมาเท่ียวตลาดน ้าหลาย
ครั ง 

4.07 0.89 พึงพอใจมาก 

6. มีป้ายบอกเส้นทางชัดเจนในการเดินทางมา
เที่ยวตลาดน ้า ท้าให้รู้สึกว่าตลาดน ้าใส่ใจต่อ
นักท่องเที่ยว 

4.09 0.84 พึงพอใจมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 SD ระดับความพึงพอใจ 

7. ฉันสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน ้าได้ง่าย 
เนื่องจากมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 

4.10 0.87 พึงพอใจมาก 

8. ฉันรู้สึกปลอดภัย เพราะเจ้าหน้าที่มีความ
พร้อมในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทันทีเมื่อ
ต้องการความช่วยเหลือ 

4.10 0.88 พึงพอใจมาก 

9. ฉันรู้สึกว่าพ่อค้า แม่ค้า บริการอย่างเป็น
กันเองและมีความสุขภาพให้เกียรติแก่
นักท่องเที่ยว 

4.08 0.85 พึงพอใจมาก 

10. ฉันรู้สึกตลาดน ้าตลิ่งชันมีระบบ
สาธารณูปโภคพื นฐานสิ่งอ้านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า ห้องน ้าจุดพักนั่ง จุดชมวิว 
ฯลฯ 

4.04 0.90 พึงพอใจมาก 

11. ฉันรู้สึกว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีระบบรักษา
ความปลอดภัยและมีอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยที่มีความปลอดภัยที่ดี เช่น การเตือน
ภัย การแจ้งเตือนเหตุ เสื อชูชีพ ห่วงยาง เชือก 
เป็นต้น 

4.03 0.86 พึงพอใจมาก 

12. ฉันรู้สึกว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีการแบ่งพื นที่
ร้านค้าและจุดบริการทางน ้าได้ชัดเจน 

4.06 0.87 พึงพอใจมาก 

13. ฉันรู้สึกว่าระยะเวลาในการเปิดให้บริการ
ของตลาดน ้ามีความเหมาะสม 

4.08 0.83 พึงพอใจมาก 

รวม 3.77 0.39 พึงพอใจมาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.77) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพูดถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน ฉันรู้สึกประทับใจมาก (A) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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(X̅ = 4.12) รองลงมาคือ ไปตลาดน ้ากี่ครั งๆ ฉันจะแน่ใจได้ว่าจะได้รับบริการที่ดีกลับมาเสมอ, ฉัน
สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน ้าได้ง่าย เนื่องจากมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย, ฉันรู้สึก
ปลอดภัย เพราะเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทันทีเมื่อต้องการความช่วยเหลือ 

(B,G,H) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (X̅ = 4.10) และฉันรู้สึกว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยและมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่มีความปลอดภัยที่ดี เช่น การเตือนภัย การแจ้งเตือนเหตุ 

เสื อชูชีพ ห่วงยาง เชือก เป็นต้น (K) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.03) ตามล้าดับ 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ

การมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 
 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวตลาดน ้า

ตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 
ส้าหรับสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั ง 2 กลุ่มเป็น 

อิสระกัน (Independent Samples t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% 
ดังนั น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10: แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยว 
  ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาด 

เพศชาย (N=
182) 

เพศหญิง (N=
218) t Sig. 

𝐗 SD 𝐗 SD 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสการตลาด
ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาด
น ้าตลิ่งชัน 

3.84 0.39 3.71 0.37 3.40 0.59 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 พบว่า เพศกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.59 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้า
ตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05  
  1.2 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน  

H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน 

H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม 

 
ตารางที่ 4.11: แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ 
  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด SS df MS F Sig. 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

ระหว่างกลุ่ม 1.71 5.00 0.34 2.31 0.04* 

ภายในกลุ่ม 58.14 394.00 0.15   

รวม 59.85 399.00    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 พบว่า อายุกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน

โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าสอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง อายุที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 ดังนั น
จึงน้ามาทดสอบด้วยวิธี LSD เพ่ือหาค่าเฉลี่ยคู่ใดแตกต่างกันที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 

1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 
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H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน 

H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม 

 
ตารางที่ 4.12: แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ 
  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามการศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด SS df MS F Sig. 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยว 
ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

ระหว่างกลุ่ม 0.57 3.00 0.19 1.28 0.28 

ภายในกลุ่ม 59.28 396.00 0.15   

รวม 59.85 399.00    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบว่า การศึกษากับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.28 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง การศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้า
ตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 

1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 

H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน 

H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม 
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ตารางที่ 4.13: แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ 
  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด SS df MS F Sig. 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยว 
ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

ระหว่างกลุ่ม 1.53 5.00 0.31 2.07 0.07 

ภายในกลุ่ม 58.32 394.00 0.15   
รวม 59.85 399.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่า อาชีพกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.07 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง อาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 

 
1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว

ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางที่ 4.14: แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ  
  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามรายได้ 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด SS df MS F Sig. 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยว 
ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

ระหว่างกลุ่ม 0.88 4.00 0.22 1.48 0.21 

ภายในกลุ่ม 58.97 395.00 0.15   
รวม 59.85 399.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่า รายได้กับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.21 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชันไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 

 
1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว

ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม 
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ตารางที่ 4.15: แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ  
  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้าแนกตามสถานภาพ 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด SS df MS F Sig. 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยว 
ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

ระหว่างกลุ่ม 0.85 3.00 0.28 1.90 0.13 

ภายในกลุ่ม 59.00 396.00 0.15   
รวม 59.85 399.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบว่า รายได้กับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.21 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชันไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 4.16: แสดงผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อของนักท่องเที่ยวที่มา 
  ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
 

เพศ = R2 = 0.03, Adjusted R2= 0.03 
อายุ = R2= 0.03, Adjusted R2= 0.02 
ระดับการศึกษา = R2= 0.01, Adjusted R2 = 0.01 
อาชีพ = R2= 0.03, Adjusted R2= 0.01 
รายได้ = R2= 0.02, Adjusted R2 = 0.01 
สถานภาพ = R2= 0.01, Adjusted R2 = 0.01 

ปัจจัยส่วนบุคคล MS Eta Squared F Sig. 
1. เพศ 1.69 0.03 11.53 0.01* 

2. อายุ 0.34 0.03 2.31 0.04* 

3. ระดับการศึกษา 0.19 0.01 1.28 0.28 
4. อาชีพ 0.31 0.03 2.07 0.07 

5. รายได้ 0.22 0.02 1.48 0.21 

6. สถานภาพ 0.28 1.90 0.13 0.01* 
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1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
ตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า เพศกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน
แตกต่างกัน ที่ 0.03 (Eta Squared) 

1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดแตกต่างกัน 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า อายุกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน
แตกต่างกัน ที่ 0.03 (Eta Squared) 

1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า การศึกษากับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.28 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่าไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาด
น ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน ที่ 0.03 (Eta Squared) 
  1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า การศึกษากับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 1.28 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่าไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง การศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน ที่ 0.03 (Eta Squared) 

1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า รายได้กับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.21 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่าไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันไม่แตกต่างกัน ที่ 0.02 (Eta Squared) 
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1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า สถานภาพกับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าสอดคล้องกับสมมุติฐาน หมายถึง สถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน ที่ 1.90 (Eta Squared) 

สมมติฐาน 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.17: แสดงผลการทดสอบส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อของ 
  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด β t Sig. 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.05 0.62 0.54 

2. ด้านราคา -0.16 -1.59 0.11 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.12 1.40 0.16 
4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 0.17 1.94 0.05* 

5. ด้านบุคคล -0.08 -0.98 0.33 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.03 0.34 0.74 
7. ด้านกระบวนการ -0.09 -1.10 0.27 

* Sig= 0.05, R2 = 0.03, Adjusted R2 0.01 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ต่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันโดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าประ
สิทธิในการพยากรณ์ (Adjusted R2) = 0.01 และ มีค่าประสิทธิ์การถดถอย (Beta) = 0.17 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 2) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ท้าการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้านวน 400 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) วิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 54.5 ส่วนมากมีอายุในช่วง 31-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาได้แก่ 21-30 ปี ร้อยละ 29.5 และมีเพียงร้อยละ 3.0 เท่านั น ที่อยู่ในช่วง
อายุ มากกว่า 60 ปี ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด ได้แก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา 
ได้แก่ มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 15.5 และมีเพียงร้อยละ 7.5 ที่อยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ มีอาชีพ อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมี
เพียงร้อยละ 8.0 เท่านั นที่มีอาชีพค้าขาย เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างด้านรายได้ พบว่า ส่วนมากมี
รายได้ 20,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ มีรายได้ มากกว่า 30,000 คิดเป็นร้อยละ 
23.5 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ สมรส/อยู่ด้วยกัน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีเพียงร้อยละ 2.8 เท่านั นที่มีสถานะหย่าร้าง 
 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อยู่ในระดับ
มาก มีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑม์าก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน โดยเรียงตามล้าดับ พบว่า 
  5.1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมี
ความเห็นมากที่สุดในเรื่องสินค้าท่ีน้ามาจ้าหน่ายมีความเป็นเอกลักษณ์และสื่อถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.98) รองลงมาคือ สินค้าและบริการมีความหลากหลาย มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.94) สินค้าแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกซื อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(X̅ = 3.92)  และคุณภาพของสินค้าที่น้ามาจัดจ้าหน่าย (X̅ = 3.91) 
  5.1.2.2 ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมี
ความเห็นมากที่สุดในเรื่องราคาสินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีความเหมาะสม เช่น ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.95) รองลงมาคือ ป้าย
ราคาสินค้าแสดงให้เห็นชัดเจน สินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีราคาถูกกว่าตลาดน ้าที่อ่ืน ๆ ความคุ้มค่าของ

เงินในด้านราคาของสินค้าและบริการ/ การเดินทาง/ค่าใช้จ่ายส้าหรับกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (X̅ 
= 3.88) 
  5.1.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาด
น ้าตลิ่งชันมีความเห็นมากท่ีสุดในเรื่องมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจนในการเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่ง

ชันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.96) รองลงมาคือ เข้าถึงสถานที่ขายสินค้าหรือบริการได้

สะดวก (X̅ = 3.88) และท่ีตั งของตลาดน ้ามีความเหมาะสม (X̅ = 3.86) ตามล้าดับ 
  5.1.2.4 ด้านบุคคล นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความเห็น
มากที่สุดในเรื่องความกระตือรือร้นในการขายสินค้าของพ่อค้า/แม่ค้า และเจ้าหน้าและมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าตลิ่งชัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 

(X̅ = 3.87) และการมีความสุภาพและความเป็นกันเองในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และพ่อค้า/

แม่ค้า (X̅ = 3.85) ตามล้าดับ 
  5.1.2.5 ด้านส่งเสริมทางการตลาด นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชันมีความเห็นมากท่ีสุดในเรื่องมีการจัดโปรแกรมทัวร์ล่องเรือราคาพิเศษ/มีการทดลองชิมสินค้าท่ี

น้ามาจ้าหน่ายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.88) รองลงมาคือ มีจุดบริการนักท่องเที่ยว

สามารถให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ เช่น มีจุดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดน ้าตลิ่งชัน (X̅ = 3.83) 

และมีการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่หลายหลาย เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ (X̅ = 
3.80) ตามล้าดับ 
  5.1.2.6 ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมี
ความเห็นมากที่สุดในเรื่องการได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับความต้องการของท่าน อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.84) รองลงมาคือ ได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับความต้องการของ

ท่าน (X̅ = 3.79) และการให้บริการตามล้าดับคิวในการจับจ่ายสินค้า/บริการ (X̅ = 3.77) ตามล้าดับ 
  5.1.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน

มีความเห็นมากท่ีสุดในเรื่องความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ 
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= 3.85) รองลงมาคือ มีสิ่งอ้านวยความสะดวกรองรับนักเที่ยวอย่างเพียงพอ เช่น ห้องน ้า ร้านอาหาร 

(X̅ = 3.78) และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ (X̅ = 3.74) ตามล้าดับ 
5.1.2.8 ผลการศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.77) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน ฉันรู้สึกประทับใจมาก อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.12) รองลงมาคือ ไปตลาดน ้ากี่ครั งๆ ฉันจะแน่ใจได้ว่าจะได้รับ
บริการที่ดีกลับมาเสมอ, ฉันสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน ้าได้ง่าย เนื่องจากมีการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย, ฉันรู้สึกปลอดภัย เพราะเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวทันทีเมื่อต้องการความช่วยเหลือ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากันที ่(X̅ = 4.10) และฉัน
รู้สึกว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีระบบรักษาความปลอดภัยและมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่มีความปลอดภัย
ที่ดี เช่น การเตือนภัย การแจ้งเตือนเหตุ เสื อชูชีพ ห่วงยาง เชือก เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (X̅ = 4.03) ตามล้าดับ 
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน พบว่า 
  5.1.3.1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
การมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน 
   5.1.3.1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 
   5.1.3.1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า สอดคล้องกับสมมุติฐาน 
   5.1.3.1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 
   5.1.3.1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 
   5.1.3.1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า ไมส่อดคล้องกับสมมุติฐาน 

5.1.3.1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า ไมส่อดคล้องกบัสมมุติฐาน 
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ภาพที่ 5.1: สรุปสมมตืฐาน 
 

 
เมื่อท้าการศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ มอิีทธิพลต่อการ
มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยด้านเพศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.01 อธิบายได้ว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการ
มาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่งชัน ร้อยละ 0.03 (Eta Squared) ด้านอายุ มีค่า Sig เท่ากับ 0.04 อธิบายได้ว่า 
อายุ มีอิทธิพลต่อการมาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่งชัน ร้อยละ 0.04 (Eta Squared) และ ด้านสถานภาพ มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.01 อธิบายได้ว่า อายุ มีอิทธิพลต่อการมาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ร้อยละ 1.90 (Eta 
Squared) 

5.1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันที่แตกต่างกัน พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านด้านส่งเสริม
ทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมี
นัยส้าคัญท่ีระดับ 0.05 
  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี  
 5.2.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้าน



61 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ สามารถอธิบายได้ว่า ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ
องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส้าคัญในการด้าเนินงานทางด้านการตลาด เนื่องจากเป็นสิ่งที่กิจการสามารถ
ท้าการควบคุมได้ โดยพื นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส้าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เพ่ิมเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) รวมเรียกได้ว่าเป็น 7Ps 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, หน้า 29) และยังสอดคล้องกับ สุดารัตน์ พวงผกา (2550) ที่ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ และเช่นเดียวกับ ศุภิกา สุภารัตน์ (2550) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ OTOP ในเขตอ้าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุด
ในด้านผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกัน 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในเรื่องสินค้าท่ีน้ามาจ้าหน่ายมีความเป็นเอกลักษณ์และสื่อถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ที่ได้กล่าวว่าทรัพยากรการท่องเที่ยว
ความมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชักจูงใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว ได้แก่ มีความ
งดงานมตามธรรมชาติ มีเหตุการณ์ส้าคัญเฉพาะ 
 ด้านนราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในเรื่องราคาสินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายมีความเหมาะสม เช่น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ป้ายราคาสินค้าแสดงให้เห็นชัดเจน สินค้าท่ีน้ามา
จ้าหน่ายมีราคาถูกกว่าตลาดน ้าที่อ่ืน ๆ ความคุ้มค่าของเงินในด้านราคาของสินค้าและบริการ/ การ
เดินทาง/ค่าใช้จ่ายส้าหรับกิจกรรม สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้า 130-138) ที่ได้
กล่าวว่าการก้าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค้านึงถึงการยอมรับของลูกค้าในมูลค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูง
กว่าราคาของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของสินค้า ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและสภาวการณ์แข่งขัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจนในการเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่งชันอยู่
ในระดับมาก ม ีรองลงมาคือ เข้าถึงสถานที่ขายสินค้าหรือบริการได้สะดวก และที่ตั งของตลาดน ้ามี
ความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ สุดารัตน์ พวงผกา (2550) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่องการเดินทางที่สะดวกสบายทั งไป
และกลับ และสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการ
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เข้าถึงง่ายของทรัพยากรนั น จะดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความสะดวกในการเที่ยวชม ซึ่งหาก
นักท่องเที่ยวสามารถจะเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด นักท่องเที่ยวก็จะ
เกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในเรื่องมีการจัดโปรแกรมทัวร์ล่องเรือราคาพิเศษ/มีการทดลองชิมสินค้าที่น้ามา
จ้าหน่ายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ มีจุดบริการนักท่องเที่ยวสามารถให้บริการ
ข้อมูลอย่างเพียงพอ เช่น มีจุดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดน ้าตลิ่ง และมีการใช้สื่อในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่หลายหลาย เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ สอดคล้องกับ บุญเลิศ  
จิตตั งวัฒนา (2550) ที่ได้กล่าวว่า ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ได้รับจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร
ท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว และสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพ่ือชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
. ด้านบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในเรื่องความกระตือรือร้นในการขายสินค้าของพ่อค้า/แม่ค้า และเจ้าหน้าและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นมี
ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าตลิ่งชัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ และการมี
ความสุภาพและความเป็นกันเองในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และพ่อค้า/แม่ค้า สอดคล้องกับ กุลวดี 
อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) ที่ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกค้า ร้านค้าสะดวกซื อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าสะดวกซื อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล จะมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื อโดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความพึง
พอใจมากที่สุดในเรื่องความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีสิ่งอ้านวย
ความสะดวกรองรับนักเที่ยวอย่างเพียงพอ เช่น ห้องน ้า และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ สอดคล้องกับ 
วจิราพร วรเวชวิทยา (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมี 
นัยส้าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2555) ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟ่ต์ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจมากท่ี สุดในด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด 
 ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในเรื่องการได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก มี รองลงมา
คือ ได้รับการบริการจากร้านค้าตรงกับความต้องการของท่าน และการให้บริการตามล้าดับคิวในการ
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จับจ่ายสินค้า/บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีวัฒน์ (2552:130-138) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการ
หรือกลไกในการท้างานของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท้าให้เกิดการบริโภคสินค้า นับตั งแต่การออกแบบ
พัฒนาการท้าวิจัย จนถึงการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตหรือด้าเนินการ และการส่งมอบสินค้าหรือบริการ
ให้ถึงมือลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม 
 5.2.2 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน พบว่า ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.77) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดถึงตลาดน ้าตลิ่งชัน ฉันรู้สึกประทับใจมาก อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.12) รองลงมาคือ ไปตลาดน ้ากี่ครั งๆ ฉันจะแน่ใจได้ว่าจะได้รับ
บริการที่ดีกลับมาเสมอ, ฉันสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน ้าได้ง่าย เนื่องจากมีการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย, ฉันรู้สึกปลอดภัย เพราะเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวทันทีเมื่อต้องการความช่วยเหลือ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากันที ่(X̅ = 4.10) และฉัน
รู้สึกว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีระบบรักษาความปลอดภัยและมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่มีความปลอดภัย
ที่ดี เช่น การเตือนภัย การแจ้งเตือนเหตุ เสื อชูชีพ ห่วงยาง เชือก เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (X̅ = 4.03) ตามล้าดับ หมายความว่าตลาดน ้าตลิ่งชันมีชื่อเสียงที่ดี เป็นที่รู้จักแพร่หลาย ผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ นอกจากนี นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันเกิดประทับใจ ไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องของการให้บริการในด้านต่าง ๆ รวมถึงการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ท้าให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกม่ันใจทุกครั งที่มาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่งชัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพงษ์  ภู่สว่าง (2560) ที่
ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดร้านอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวังหลัง 
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มาใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ชุมชนตรอกวังหลังเพราะมี
อาหารและเครื่องดื่มท่ีหลากหลาย มี มีแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่วนใหญ่มาจากสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Pantip, YouTubeหรือ Website ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ร้านอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวังหลังมีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.34) นอกจากนี ลูกค้าที่มีพฤติกรรมที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน 
ด้านจุดประสงค์ที่ใช้บริการ และ มีแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจ ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 5.2.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ สถานภาพ ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน พบว่า อายมุีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันโดย นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
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ตลาดน ้าตลิ่งชันในด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
และ อายุมากกว่า 60 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิ่งชันในในด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 51-60 
ปี และ อายุมากกว่า 60 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบความแปรปรวน
ร่วม พบว่า ด้านเพศ อายุ สถานภาพ มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยด้านเพศ มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.01 อธิบายได้ว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการมาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่งชัน ร้อยละ 0.03 (Eta 
Squared) ด้านอายุ มีค่า Sig เท่ากับ 0.04 อธิบายได้ว่า อายุ มีอิทธิพลต่อการมาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่ง
ชัน ร้อยละ 0.04 (Eta Squared) และ ด้านสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากับ 0.01 อธิบายได้ว่า อายุ มี
อิทธิพลต่อการมาเท่ียวตลาดน ้าตลิ่งชัน ร้อยละ 1.90 (Eta Squared) ซึ่งสอดคล้องกับ วีระพงษ์ ภู่
สว่าง (2560) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร และเครื่องดื่ม
ชุมชนตรอกวังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า พบว่าลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้าน เพศ อายุ และ สถานภาพ ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 และยังสอดคล้องกับ ชลดา แสงทอง และ
จันทิมา เอกวงษ์ (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าท่ีมาใช้
บริการศูนย์ความงามจันทร์สว่าง สาขาพระนครศรีอยุธยา พบว่า ลูกค้าท่ีมีอายุต่างกัน และ ลูกค้าที่มี
สถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจที่ต่างกัน เช่นเดียวกับ กุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) 
ที่ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้า
สะดวกซื อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ลูกค้าท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ที่แตกต่างกันจะ
มีความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อร้านค้าสะดวกซื อที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี  ทิชากร จริยาภรณ์ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการมา
ท่องเที่ยวตลาดโต้รุ่งหัวหินของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้าน
เพศและอายุที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่0.05 และ วีระพงษ์ ภู่สว่าง (2560) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้าน เพศ อายุ และ 
สถานภาพ ให้ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาด
น ้าตลิ่งชัน พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ บุญเลิศ  
จิตตั งวัฒนา (2550) ที่กล่าวว่า ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ได้รับจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร
ท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว และสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพ่ือชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความ
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ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ 
(2561) ที่ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้า
ร้านค้าสะดวกซื อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื อโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันให้มีความสอดคล้องกับ
สถานภาพและอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพและอาชีพ
แตกต่างกันก็ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าตลิ่งชันให้มีความหลากหลายและ
เหมาะสมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน เช่น เน้นประชาสัมพันธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในกลุ่มสถานภาพที่แตกต่างกัน 

5.3.2 ควรมีการประสานงานและร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารจัดการตลาดน ้าตลิ่งชันและการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ นทั งในด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักการปรับปรุงทิศทาง
การตลาดของการท่องเที่ยวการวางแผนการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและการจัดระบบการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันให้
ยั่งยืนและก้าวสู่ระดับสากลต่อไปได้ในอนาคต 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1 ผู้วิจัยท่านอื่นควรศึกษาการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าตลิ่งชันในเชิงลึกโดยการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนถูกต้องครบถ้วนซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าตลิ่งชันต่อไปในอนาคต  

5.4.2 ผู้วิจัยท่านอื่นควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน เพื่อน้าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนาการท่องเที่ยวให้สามารถรองรับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้  

5.4.3 ผู้วิจัยท่านอื่นควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
ด้านอื่นๆ ด้วยนอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคมและปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา เป็นต้น ซึ่งจะสามารถแสดงถึงพฤติกรรมการซื อและพฤติกรรมการใช้ของ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 
ค ำชี้แจง  

1. แบบสอบถำมชุดนี้ ประกอบด้วยเนื้อหำ  4  ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยทำงด้ำนส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (7P) 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อตลำดน้ ำตลิ่งชัน 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น 

2. โปรดอ่ำนค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละส่วนโดยละเอียด และโปรดตอบค ำถำม
ให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง 

3. ข้อมูลใช้เพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยเท่ำนั้น ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นควำมลับและจะไม่มี
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำน 

 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของบุคคล 
1. เพศ 
  ชำย     หญิง  
2. อายุ 
   15 - 20 ปี         21 – 30 ปี            31 – 40 ปี            41 – 50 ปี           

  51 - 60 ปี         มำกกว่ำ 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษำตอนปลำย/เทียบเท่ำ      ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรี     

 สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อาชีพ 

   นักเรียน/นักศึกษำ   ค้ำขำย     ธุรกิจส่วนตัว    พนักงำนบริษัท   อ่ืนๆ   
  รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ            

5. รายได้/เดือน (บาท)  
   ยังไม่มีรำยได้    ต่ ำกว่ำ 15,000   15,001-20,000   20,001-30,000   

 มำกกว่ำ 30,000 
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6. สถานภาพ 
  โสด    สมรส/อยู่ด้วยกัน        สมรส/แยกกันอยู ่     หย่ำร้ำง 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
ระดับควำมพึงพอใจ: 5 = พึงพอใจอย่ำงยิ่ง, 4 = พึงพอใจมำก, 3 = พึงพอใจ, 2 = พึงพอใจน้อย และ 
1 =  ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  

ค้าจ้ากัดความในการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. สินค้ำสินค้ำทั่วไป ของที่ระลึก ของฝำกมีควำม
หลำกหลำยให้เลือก 

     

2. . สินค้ำสินค้ำทั่วไป ของที่ระลึก ของฝำกที่จ ำหน่ำย
สำมำรถเลือกได้ตรงกับควำต้องกำร 

     

3. สินค้ำสินค้ำทั่วไป ของที่ระลึก ของฝำกมีควำมน่ำสนใจ
เฉพำะแบบแปลกใหม่ 

     

4. สินค้ำสินค้ำทั่วไป ของที่ระลึก ของฝำกแบ่งเป็นหมวดหมู่
ชัดเจน สะดวกต่อกำรเลือกซ้ือ 

     

5. สินค้ำสินค้ำทั่วไป ของที่ระลึก ของฝำกมีควำมสดใหม่ 
สะอำด 

     

ด้านราคา 
6. รำคำสินค้ำเหมำะสมกับคุณภำพ      

7. ป้ำยรำคำสินค้ำแสดงให้เห็นชัดเจน      

8. รำคำอำหำรเหมำะสมกับปริมำณ      
9. รำคำอำหำรเหมำะสมกับคุณภำพ      

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
10. เข้ำถึงสถำนที่ขำยสินค้ำหรือบริกำรได้สะดวก      

11. ที่ตั้งของตลำดน้ ำมีควำมเหมำะสม      

12. บริเวณตลำดมีพ้ืนที่สะดวกไม่แออัดส ำหรับกำรเลือกซื้อ
สินค้ำ 
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ค้าจ้ากัดความในการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

13. ใช้สื่อในกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวที่หลำยหลำย      

14. ใช้โปรโมชั่นเป็นส่วนลดสถำนที่ท่องเที่ยวต่ำงๆ ได้อย่ำง
เหมำะสม 

     

15. จุดบริกำรนักท่องเที่ยวสำมำรถให้บริกำรข้อมูลอย่ำง
เพียงพอ 
 เช่น มีจุดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับตลำดน้ ำตลิ่งชัน 

     

 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวประสมทางการตลาด (ต่อ) 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
ระดับควำมพึงพอใจ: 5 = พึงพอใจอย่ำงยิ่ง, 4 = พึงพอใจมำก, 3 = พึงพอใจ, 2 = พึงพอใจน้อย และ 
1 =  ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด 

ค้าจ้ากัดความในการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคคล 

16. พ่อค้ำ/แม่ค้ำ ขำยสินค้ำอย่ำงกระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริกำร 

     

17. พ่อค้ำ/แม่ค้ำมีควำมรอบรู้เรื่องสินค้ำและกำรจัด
จ ำหน่ำย 

     

18. พ่อค้ำ/แม่ค้ำมีอัธยำศัยหรือมิตรภำพที่ดี      

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

19. สถำนที่จอดรถเพียงพอ      

20. สถำนที่ท่องเที่ยวสะอำด เรียบร้อย      

21. มีสำธำรณูปโภคเพียงพอส ำหรับนักท่องเที่ยว (ห้องน้ำ , 
ตู้เอทีเอ็ม) 

     

ด้านกระบวนการ 

22. ได้รับกำรบริกำรจำกร้ำนค้ำอย่ำงถูกต้อง      

23. ได้รับกำรบริกำรจำกร้ำนค้ำอย่ำงรวดเร็ว      
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ค้าจ้ากัดความในการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

24. ได้รับกำรบริกำรจำกร้ำนค้ำตรงกับควำมต้องกำรของ
ท่ำน 

     

25. กำรจรำจรภำยในสถำนที่ท่องเที่ยวไม่ติดขัด      

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
ระดับควำมพึงพอใจ: 5 = พึงพอใจอย่ำงยิ่ง, 4 = พึงพอใจมำก, 3 = พึงพอใจ, 2 = พึงพอใจน้อย และ 
1 =  ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. เมื่อพูดถึงตลำดน้ ำตลิ่งชัน ฉันรู้สึกประทับใจมำก      

2. ไปตลำดน้ ำกี่ครั้งๆ ฉันจะแน่ใจได้ว่ำจะได้รับบริกำรที่ดี
กลับมำเสมอ 

     

3. รำคำสินค้ำในตลำดน้ ำตลิ่งชันเหมำะสมคุ้มค่ำกับคุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์ 

     

4. ฉันคิดว่ำสินค้ำท่ีน ำมำจ ำหน่ำยมีรำคำสมเหตุสมผลกว่ำ
ตลำดน้ ำอ่ืนๆ 

     

5. ฉันรู้สึกว่ำตลำดน้ ำตลิ่งชันมีควำมสะดวกในกำรเดินทำงท ำ
ให้ฉันมำเที่ยวตลำดน้ ำหลำยครั้ง 

     

6. มีป้ำยบอกเส้นทำงชัดเจนในกำรเดินทำงมำเท่ียวตลำดน้ ำ 
ท ำให้รู้สึกว่ำตลำดน้ ำใส่ใจต่อนักท่องเที่ยว 

     

7. ฉันสำมำรถหำข้อมูลเกี่ยวกับตลำดน้ ำได้ง่ำย เนื่องจำกมีกำร
ใช้สื่อประชำสัมพันธ์ที่หลำกหลำย 

     

8. ฉันรู้สึกปลอดภัย เพรำะเจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อมในกำร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทันทีเมื่อต้องกำรควำมช่วยเหลือ 

     

9. ฉันรู้สึกว่ำพ่อค้ำ แม่ค้ำ บริกำรอย่ำงเป็นกันเองและมีควำม
สุขภำพให้เกียรติแก่นักท่องเที่ยว 
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ความพึงพอใจโดยรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
10. ฉันรู้สึกตลำดน้ ำตลิ่งชันมีระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่เพียงพอ เช่น ไฟฟ้ำ ห้องน้ ำจุดพักนั่ง จุด
ชมวิว ฯลฯ 

     

11. ฉันรู้สึกว่ำตลำดน้ ำตลิ่งชันมีระบบรักษำควำมปลอดภัย
และมีอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยที่มีควำมปลอดภัยที่ดี เช่น 
กำรเตือนภัย กำรแจ้งเตือนเหตุ เสื้อชูชีพ ห่วงยำง เชือก เป็น
ต้น 

     

12. ฉันรู้สึกว่ำตลำดน้ ำตลิ่งชันมีกำรแบ่งพ้ืนที่ร้ำนค้ำและจุด
บริกำรทำงน้ ำได้ชัดเจน 

     

13. ฉันรู้สึกว่ำระยะเวลำในกำรเปิดให้บริกำรของตลำดน้ ำ 
มีควำมเหมำะสม 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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