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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาค
สมัครใจ ประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการ
ทดสอบแบบสอบถามกับทางกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และค านวณค่าของ Partial R2 เพ่ือ
ประมาณขนาดตัวอย่างโดยใช้ซอฟต์แวร์  G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนจากสูตรของ Cohen 
(1977) ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบ และรับรองโดยนักวิจัยหลายคน เพื่อก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้อง
และทันสมัย (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประเมินตัวอย่างที่มีค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.25 ความน่าจะเป็นความคลาดเคลื่อนในการทดสอบหนึ่งประเภท 

(α) เท่ากับ 0.05 จ านวนของตัวแปรท านายที่เท่ากับ 5 ตัวแปรอิสระ ก าลังทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 
0.95 (Cohen, 1962) ขนาดกลุ่มคือ 138 คน และได้เก็บข้อมูลเพิ่มเป็น 150 คน เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการศึกษาพบวาปปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาคสมัครใจ
ประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านชื่อเสียง และปัจจัยด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
และปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาคสมัครใจ
ประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
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ABSTRACT 
 
 The objective of the study is to identify the factor that influence purchasing 
decision the insurance type 1 in Bangkok and Perimeter. 
 The studied samples are people who used to buy the type 1 insurance in 
Bangkok and Perimeter with the sample size of 30 samples.  The Partial R2 is 
calculated to quantify the sample by using G*Power which is the program built based 
on formulation and theory of Cohen (1977). The program is tested and proved by 
several researchers (Howell,2010 and Nonglak Viratchai,2555). The sample size is 
tested with the Effect size of 0.25 and the significance level of type 1 error () equal 
to 0.05. There are 5 independent variables with the power of test (1-ß) of 0.95 
(Cohen,1962). Total sample size of 150 people is studied which increased from 138 
people in order to prevent the potential error on collection process. Purposive 
sampling is used during the sample selection process. 
 The studied result on shows that Price, Reputation, and Company’s identity 
have influence purchasing decision on type 1 insurance in Bangkok and Perimeters at 
the significance level of 0.05. While product and marketing support do not influence 
the purchasing decision on type 1 insurance. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Brand Image, Decision Making 
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ตารางที่ 4.17:  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นส าหรับ  39 
  การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1  
  ด้านการตัดสินใจ 
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  ด้านภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัย 
  ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตารางที่ 4.19:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  42 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยในยุค 4.0 รถยนต์ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการขนส่งต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกและความเร็วท าให้จ านวนรถยนต์บนท้องถนนในประเทศ
ไทยเพ่ิมข้ึนทุกปีและยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องซึ่งจ านวนรถยนต์ที่เพ่ิมข้ึนจะท าให้เกิด
การจราจรติดขัดและเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนตามสาเหตุหลัก อุบัติเหตุเกิดจากการขับขี่อย่าง
ประมาทบนถนนความมัวเมาและการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ด้วยจ านวนอุบัติเหตุที่เพ่ิมขึ้นทุกปี 
(ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนในปี 2559) ดังนั้นหน่วยงานต่าง 
ๆ ในพื้นที่นี้จึงพยายามหาวิธีป้องกันอุบัติเหตุ หรือพยายามลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้รถยนต์บน
ท้องถนนในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีในการผลิตรถยนต์การสร้างถนนที่ถูกต้องตามหลัก
วิศวกรรมจราจรการให้สัญญาณจราจรบนถนนต่างๆ การควบคุมผู้ใช้ถนนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมายจราจร จัดตั้งหน่วยงานต่างๆ เพื่อรับผิดชอบในการป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้รถยนต์
บนท้องถนน มีการตั้งกฎหมายส าหรับเจ้าของรถ หรือผู้ครอบครองรถยนต์ทุกคนต้องมีประกันภัย
รถยนต์ภาคบังคับซึ่งเป็นพระราชบัญญัติ (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์) ที่ให้ความ
คุ้มครองชีวิตและร่างกายแก่ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อรถยนต์ทุกคันซึ่ง บริษัท ประกันภัยจะจ่ายค่า
รักษาพยาบาลและค่าชดเชยตามท่ีระบุไว้ในเงื่อนไขความคุ้มครอง เป็นวงเงินตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด (OIC) 

ดังนั้นธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยจึงถือเป็นหนึ่งในธุรกิจส าคัญที่ธุรกิจประกันวินาศ
ภัยประกอบด้วยประกันอัคคีภัยประกันภัยทางทะเลและขนส่งประกันภัยรถยนต์และประกันเบ็ดเตล็ด
ที่เข้ามาช่วยบรรเทาหรือลดความเสียหายหรือสูญเสีย ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องและจัดการความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจากผู้ขับข่ีเพ่ือลดปัญหาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

อย่างไรก็ตามเมื่อเกิดอุบัติเหตุจริงความเสียหายอาจมากกว่าการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ
สามารถชดเชย ก่อให้เกิดผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเหล่านี้คือฝ่ายบุคคลภายนอกผู้โดยสารและไดรเวอร์ จะ
รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นเองในส่วนที่เกินจากการท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับดังนั้นจึงมี
การท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ เพื่อครอบคลุมความเสียหายที่เกิดจากรถยนต์หรือการจราจร
บนบกที่เกินความรับผิดชอบของการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับโดยครอบคลุมประเภทของภัยพิบัติ
และชดเชยความเสียหายที่เพ่ิมข้ึนเป็นผลให้การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมีความส าคัญต่อ
เจ้าของและผู้ครอบครองรถยนต์ เพราะมันจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายจากความเสียหายที่เกิดข้ึนและยัง
ช่วยให้ผู้ขับข่ีมั่นใจว่าหากเกิดอุบัติเหตุขึ้นจะมี บริษัท ประกันภัยที่จะช่วยจัดการกับอุบัติเหตุ ในเวลา
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เดียวกันผู้ที่ตกเป็นเหยื่อสามารถมั่นใจได้ว่าพวกเขาจะได้รับการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่าง
แน่นอน โดยไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่เกิดจากอุบัติเหตุ 

ธุรกิจประกันภัยรถยนต์จัดเป็นธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งรับประกันความเสียหายที่เกิดจากไฟ
ไหม้อันตรายจากทะเลและผู้ขนส่งรถยนต์ความรับผิดต่อบุคคลภายนอกอุบัติเหตุส่วนบุคคลและ
สุขภาพ ฯลฯ จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(OIC) ธุรกิจประกันวินาศภัยได้เพ่ิมขึ้นทุกปี ในปี 2561 เบี้ยประกันภัยโดยตรงไตรมาสที่ 1 57,656 
บาท เพิ่มขึ้น 4.10% จากการประกันอุบัติเหตุแบ่งเป็น 1. การประกันภัยรถยนต์เพ่ิมขึ้น 7.01% เบี้ย
ประกันโดยตรงเพ่ิมขึ้น 34,450 ล้าน 2. ประกันอัคคีภัยเพิ่มขึ้น 4.97% เบี้ยประกันภัยโดยตรงเพิ่มขึ้น 
2,579 ล้านบาท 3. ประกันภัยทางทะเลและขนส่งเพิ่มข้ึน 1.08% เพ่ิมขึ้นโดยตรง 1,450 ล้านบาท 4. 
ประกันภัยเบ็ดเตล็ดลดลง 0.63% เบี้ยประกันโดยตรงลดลง 19,177 ล้านบาทโดยแบ่งตามภาพที่ 1.1 

 
ภาพที่ 1.1: เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง เดือนมกราคม - มีนาคม 2561 (ไตรมาส1) 

 

 
 

นอกเหนือจากการแข่งขันในตลาดประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจแล้วยังมีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง นับตั้งแต่ไตรมาสแรกปี 2561 ยอดขายรถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 237,093 คันเพ่ิมข้ึน 
12.6% จากช่วงเดียวกันของปีก่อนรถจักรยานยนต์ขาย 465,093 คันเพ่ิมขึ้น 1% และสินเชื่อรถยนต์
ของธนาคารพาณิชย์ขยายตัว 10.6% ในการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนในตลาดปัจจุบันมีการแข่งขันกับผู้เล่น 
50 รายในตลาดซึ่งในปี 2560 การประกันภัยรถยนต์ 10 อันดับแรกยอดขายสูงสุดวีริยาประกันภัย
ภาคตะวันออกเฉียงใต้สินไหมทดแทนความปลอดภัยธนชาตประกันภัยเมืองไทยกรุงเทพ ประกันภัย, 
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LMG Insurance, บริษัท กลาง, Tokio Marine ฯลฯ Viriya Insurance มีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 
25.71% มูลค่าตลาด 32,723,052 พันบาทรองลงมาคือ Southeast Asia ส่วนแบ่งตลาด 6.38% คิด
เป็นมูลค่าตลาด 8,124.399 พันบาทอันดับที่ 3 สถานที่ให้บริการที่มั่นคงประกันภัยมีส่วนแบ่ง
การตลาด 6.22% คิดเป็นมูลค่าตลาด 7,912,272 พันบาทจะเห็นได้ว่ามีการแข่งขันที่รุนแรงส าหรับ
ส่วนแบ่งการตลาด ในบรรดาคู่แข่งที่มีส่วนแบ่งตลาดลดลงจากที่ 2 แสดงตารางที่ 1.1 
 
ตารางที ่1.1: ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจปี 2560 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

 
 
 
 
 
 

อนัดบั บรษิทั เบีย้ประกนั (พนับาท) สว่นแบง่ตลาด

1 วริยิะประกันภัย 32,723,052 25.71%

2 อาคเนย์ประกันภัย 8,124,399 6.38%

3 สนิมั่นคง 7,912,272 6.22%

4 คุม้ภัย 7,586,639 5.96%

5 ธนชาตประกันภัย 6,405,161 5.03%

6 เมอืงไทยประกันภัย 6,334,217 4.98%

7 กรุงเทพประกันภัย 6,095,246 4.79%

8 แอลเอ็มจ ีประกันภัย 4,985,038 3.92%

9 บรษัิทกลางฯ 4,098,867 3.22%

10 โตเกยีวมารีน 3,856,416 3.03%

11 มติรแทป้ระกันภัย 2,896,097 2.28%

12 ทพิยประกันภัย 2,777,302 2.18%

13 เทเวศประกันภัย 2,622,965 2.06%

14 ไทยววิฒัน์ 2,611,760 2.05%

15 เอเชยีประกันภัย 2,515,024 1.98%

16 เอ็มเอสไอจี 2,170,167 1.71%

17 ไอโออ ิกรุงเทพประกันภัย 1,966,175 1.54%

18 นวกจิประกันภัย 1,567,770 1.23%

19 น าสนิ 1,451,135 1.14%

20 อลอิันซ์ 1,449,553 1.14%

21 ไทยประกันภัย 1,425,279 1.12%

22 แอกซา่ประกันภัย 1,381,990 1.09%

23 มติซยุ สมุโิตโม อนิชวัรันซ์ 1,346,530 1.06%

24 เจา้พระยาประกันภัย 1,280,518 1.01%

25 กรุงไทยพานชิประกันภัย 1,143,986 0.90%

26 ไทยศรี 1,108,677 0.87%

27 ชบับส์ามัคคปีระกันภัย 1,106,853 0.87%

28 ศรีอยุธยาประกันภัย 1,026,528 0.81%

29 สนิทรัพย์ประกันภัย 1,019,142 0.80%

30 สหมงคลประกันภัย 697,222 0.55%
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ตารางที ่1.1 (ต่อ): ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจปี  
 2560 
 

 
 
ในปี 2560 สถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนดังนั้นท าให้ใครบางคนได้รับบาดเจ็บและ

เสียชีวิตมากที่สุดอันดับ 1 คือกรุงเทพ สถานที่ต่อไปที่สองคือจังหวัดชลบุรี ถัดไปคือนครราชสีมาซึ่งท า
ให้ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่ออุบัติเหตุบนท้องถนน หรือปัจจัยบางอย่างที่ท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อประกันภัยในภาคสมัครใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31 เคเอสเค ประกันภัย 675,993 0.53%

32 ไทยเศรษฐฯ 626,452 0.49%

33 ฟอลคอนประกันภัย 603,785 0.47%

34 อนิทรประกันภัย 533,085 0.42%

35 สยามซติีป้ระกันภัย 325,610 0.26%

36 ไทยพัฒนาประกันภัย 313,740 0.25%

37 บางกอกสหประกันภัย 250,829 0.20%

38 นวิแฮมพเ์ชอร์อนิชวัรันส์ 246,720 0.19%

39 ไทยไพบลูย์ 242,680 0.19%

40 เจนเนอราลี ่ประกันภัย 219,330 0.17%

41 เจพ ีประกันภัย 160,887 0.13%

42 จรัญประกันภัย 113,462 0.09%

43 ทนูประกันภัย 45,623 0.04%

44 พทุธธรรมประกันภัย 30,165 0.02%

45 ควิบอีปีระกันภัย 10,245 0.01%

46 เอราวณั 8,041 0.01%

47 นวิอนิเดยีแอสชวัรันซ์ 3,579 0.00%
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ภาพที่ 1.2: สถิติอุบัติเหตุบนท้องถนนตลอดปี 2560 
 

 
 

จากข้อมูลและเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือทราบปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ น าไปใช้ส าหรับผู้ประกอบการ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจุบันซึ่งจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรวมถึงการเพิ่มผลก าไรในการด าเนินธุรกิจ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับงานวิจัยนี้ไว้ว่า 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจประเภทที่ 1ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านราคา (Price) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจประเภทที่ 1ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 1.2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านชื่อเสียง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ประเภทที่ 1ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.2.5 เพ่ือศึกษาปัจจัยเอกลักษณ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ประเภทที่ 1ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเลือกปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการมี 2 ปัจจัยคือ 1. ปัจจัยด้านราคา 2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและปัจจัย
ด้านภาพแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยคือ 1. ชื่อเสียง 2. เอกลักษณ์องค์กรตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็น
ประชากรทั่วไป กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลอายุ 21 ปีขึ้นไป 150 คนช่วงเวลาเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2562 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 1.4.1 เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยที่การบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภค 1 รายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 
 1.4.2 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ที่ผู้บริโภค 1 รายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพ่ือใช้เป็นธุรกิจประกันภัยซึ่งจะสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันเพ่ิมยอดขายส่วนแบ่งตลาดและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 
 1.4.3 เพ่ือทราบปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อใช้
เป็นประโยชน์ในธุรกิจประกันวินาศภัยซึ่งจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ิมยอดขายส่วนแบ่ง
การตลาดและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 1.4.4 เพ่ือทราบปัจจัยด้านชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ประเภทที่ 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.4.5 เพ่ือทราบปัจจัยตัวตนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท
ที่ 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการเลือกซื้อบริการเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ โดยพิจารณาจากกระบวนการตัดสินใจทั้งทางจิตใจและพฤติกรรมทางร่างกายที่
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่งสาเหตุการซื้อและพฤติกรรมการใช้บริการเพื่อซื้อ 
 การประกันภัย หมายถึง การกระจายความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดความสูญเสียที่เกิดจาก
ความไม่แน่นอน กับ บริษัท ประกันภัยที่จะชดเชยค่าใช้จ่าย 
 ภาคสมัครใจ หมายถึง การประกันภัยที่ไม่มีกฎหมายบังคับใช้ ทางเลือกของการซื้อประกัน
แบบสมัครใจขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างผู้เอาประกัน (ผู้ซื้อ) และ บริษัท ประกันภัย (ผู้ขาย) ความ
คุ้มครองตามที่ผู้เอาประกันภัยต้องการเพื่อสร้างความรู้สึกของความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับผู้ที่มีวินัยในการ
ขับข่ีที่ดีต้องใช้ความระมัดระวังในการขับขี่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (อค.) จึงได้ท าการปรับโครงสร้างการประกันภัยรถยนต์ใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ขับขี่ลักษณะการใช้รถยนต์กลุ่มรถยนต์ขนาดรถและอายุรถยนต์เป็นต้นเป็น
องค์ประกอบในการค านวณเบี้ยประกัน 
 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 หมายถึง การประกันภัยที่คุ้มครองผู้ขับขี่หรือผู้
เอาประกันภัยมากท่ีสุดในหลาย ๆ ด้าน การประกันภัยประเภท 1 คุ้มครองความคุ้มครองได้ดังนี้ 

 ให้ความคุ้มครองต่อความเสียหายต่อร่างกายสุขอนามัยและชีวิต 

 ความคุ้มครองส าหรับความเสียหายต่อทรัพย์สินให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 

 ความคุ้มครองที่แตกต่างกัน 

 ความรับผิดชอบที่ครอบคลุมโดยเอกสารการประชุม 

 ส่วนลดขึ้นอยู่กับอายุของผู้ขับขี่ 

 ลดความเสียหายส่วนแรก 

 ส่วนลดกลุ่ม 

 ส่วนลดประวัติดี 

 เคลมประกันรถยนต์ 
 สรุปประกันภัยชั้นหนึ่งสามารถเรียกร้องได้ทุกกรณีไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุต้องซ่อมรถรถของ
เขาหรือรถหายไฟไหม้ประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 จะครอบคลุมทุกอย่าง 
 ผู้เอาประกันภัยหมายถึงบุคคลที่ระบุชื่อเป็นผู้เอาประกันภัยในก าหนดการประกันนี้ และ / 
หรือสิ่งที่แนบซึ่งเป็นบุคคลที่ครอบคลุมภายใต้นโยบายการประกันภัย 
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 นโยบายการประกัน หมายถึง ก าหนดการนโยบายการประกัน ตารางผลประโยชน์เงื่อนไข
ข้อตกลงความคุ้มครองข้อยกเว้นภาคผนวกข้อก าหนดพิเศษการรับรองและการรับรองส าหรับนโยบาย
การประกนัซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาประกันภัย 
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ
สูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าที่ออกแบบมาเพ่ือขายให้ตรงตามต้องการของลูกค้า เช่น กรมธรรม์
ประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 , กรมธรรม์ประกันภัยอัคคีภัย , กรมธรรม์ส าหรับนักเดินทาง 
ราคา (Price) หมายถึง อัตราเบี้ยประกันภัยเมื่อเทียบกับความคุ้มครอง 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจูงใจในการเสนอข้อเสนอพิเศษ หรือการ
จูงใจในผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเพิ่มยอดขายให้ทันที เช่น การให้ส่วนลด
ค่าเบี้ยประกันภัย  
 ชื่อเสียง หมายถึง การมีชื่อเสียงของบริษัทประกันภัย ความม่ันคงของบริษัทประกันภัย ความ
ซื่อสัตย์ในการให้บริการ และความเป็นที่ไว้วางใจ  การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของทางบริษัท 
 เอกลักษณ์ขององค์กร หมายถึง สภาพทั่วไปของบริษัท เช่น ความมั่นคงของบริษัทประกันภัย 
การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของบริษัทประกันภัย ความซื่อสัตย์ในการให้บริการและเป็นที่
ไว้วางใจ 



บทที ่2 
การทบทวนวรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพียงพอใน
การศึกษาดังนี้ 

2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับการประกันภัยรถยนต์ 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณ์ 
2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับประกันภัยรถยนต์ (ณิชากมล ตันติวณิชชานนท์, 2548, หน้า 72) 
การประกันเสี่ยงภัยของรถยนต์สามารถแบ่งความประสงค์ของผู้เอาประกันออกเป็น 2 

ประเภทด้วยกนัคือการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับและภาคสมัครใจ 
 

ภาพที่ 2.1: ประเภทของการประกันภัยรถยนต์ 2 ประเภท 
 

 
 

การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ  
 ประเทศไทยได้ครอบคลุมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เสียหาย พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2535 
กฎหมายที่รัฐบาลก าหนดโดยการบังคับใช้รถยนต์ทุกประเภทและทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วย
รถยนต์กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกหรือกฎหมายว่าด้วยยานพาหนะทางทหารโดยไม่ค านึงถึง



10 

เจ้าของรถยนต์ จะเป็นเจ้าของรถยนต์ในฐานะผู้เช่ารถยนต์หรือเป็นผู้น าของรถยนต์ที่จดทะเบียนใน
ต่างประเทศเพ่ือการใช้งานถาวรหรือชั่วคราวในกรณีของเจรถไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักรที่
รถยนต์ต่าง ๆ เหล่านี้อาจเป็นรถยนต์ที่ กรมการขนส่งทางบกยอมรับหรือไม่ลงทะเบียน แต่หาก
รถยนต์ขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์พลังงานไฟฟ้าหรือพลังงานอื่น ๆ เช่นรถยนต์รถจักรยานยนต์ 
รถสามล้อ, รถโดยสาร, หัวรถบรรทุก, รถลากจูง, รถพ่วง, ยกเว้นรถไฟ), รถบดถนน, อี - ไบค,์ ฯลฯ 
จัดอยู่ในประเภทยานพาหนะที่ต้องการประกันภัยกับ บริษัท ประกันวินาศภัยที่ได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจประกันภัยรถยนต์ เพ่ือให้ความคุ้มครองประกันที่เกิดขึ้นกับชีวิตร่างกายหรือสุขาภิบาล
ของทุกคนที่ได้รับความทุกข์ทรมานจากรถกับคนในรถคันนั้นสร้างความเสียหายให้กับทุกคนซึ่งอาจ
เป็นคนขับเองหรือผู้โดยสารคนเดินเท้าหรือคนข้ามถนนหรือ แม้แต่คนที่นอนในบ้าน พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้เสียหายปี 2535 จะคุ้มครองเฉพาะความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายของผู้เสียหายเท่านั้น 
แต่ไม่รวมถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับทรัพย์สิน 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
การประกันภัยรถยนต์แบบดั้งเดิมผู้ขับขี่ที่ไม่มีกรมธรรม์ประกันภัยหมายถึงการประกันที่ไม่ได้

ระบุชื่อของคนขับรถเพ่ือให้ทุกคนสามารถขับรถยนต์ที่เอาประกันภัยได้โดยได้รับความยินยอมจากผู้
เอาประกันภัยราวกับว่าผู้เอาประกันภัยเช่นรถแท็กซ่ีรถเช่าและหากมี ความเสียหายที่เกิดจากผู้ขับขี่
โดยความยินยอมของผู้เอาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยไม่ต้องรับผิดชอบส่วนแรกของความเสียหาย แต่
รถที่กล่าวถึงข้างต้นมีความเสี่ยงสูงกว่ารถท่ีมีผู้ขับข่ีเพียง 1 หรือ 2 คนเมื่อเทียบกับเบี้ยประกันแบบ
เดียวกัน ด้วยเหตุนี้ผู้ใช้รถยนต์ 1 หรือ 2 คนซึ่งมีความเสี่ยงต่ ากว่าที่จะต้องรับเบี้ยประกันจากรถยนต์
ที่มีความเสี่ยงสูงดังนั้นจึงไม่ยุติธรรม ชื่อคนขับรถจะไม่ได้รับส่วนลดเบี้ยประกัน 

ประกันภัยรถยนต์ใหม่เป็นนโยบายการประกันภัยรถยนต์ใหม่ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม 40 เป็นต้นไปกับนโยบายการประกันรถยนต์รุ่นก่อนหน้านี้ในแง่ของการคุ้มครองเบี้ยประกัน
เวลาเงื่อนไขจากนโยบายการประกันเก่านโยบายใหม่นี้จะช่วยให้ผู้ประกันตน ระบุชื่อของไดรเวอร์ 
นโยบายการระบุชื่อผู้ขับขี่หมายถึงผู้เอาประกันภัยสามารถระบุชื่อผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เอาประกันได้
ไม่เกิน 2 คนและเสียเบี้ยประกันราคาถูกกว่า โดยการค านวณเบี้ยประกันรถยนต์ใหม่จะใช้ปัจจัยอื่น ๆ 
เป็นพื้นฐานในการค านวณเบี้ยประกันเช่นอายุคนขับอายุรถยนต์ลักษณะการใช้ยานพาหนะเป็นต้น
กรมการประกันภัย จ ากัด มอเตอร์ที่ใช้ในการระบุชื่อคนขับ กรมธรรม์ประกันภัยต้องเป็นรถยนต์ 3 
ประเภทที่ใช้เพ่ือการใช้งานส่วนตัวเท่านั้นเช่นรถยนต์ส่วนบุคคลรถยนต์นั่งส่วนบุคคลและ
รถจักรยานยนต์ 
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ประกันภาคสมัครใจ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
1. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 สามารถขอรับสิทธิ์ได้ทุกกรณีไม่ว่าจะเป็น

อุบัติเหตุจ าเป็นต้องซ่อมรถยนต์รถของเขาหรือรถหายไฟไหม้ประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 จะครอบคลุมทุก
อย่าง 

2. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 2 จะไม่คุ้มครองผู้เอาประกันภัยในกรณีที่ผู้เอา
ประกันภัยเป็นฝ่ายผิด แต่จะให้ความคุ้มครองแก่คู่กรณีแทน แต่ยังให้ความคุ้มครองในกรณีที่รถหาย
หรือไฟไหม้เสียหาย 

3. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3 ซึ่งจะคุ้มครองเฉพาะความรับผิดของผู้เอา
ประกันภัยต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น 

4. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 2+ ความคุ้มครองส าหรับอุบัติเหตุทางรถยนต์
และอุบัติเหตุทางรถยนต์ยังครอบคลุมถึงภัยธรรมชาติน้ าท่วมแผ่นดินไหวพายุลูกเห็บและเหตุการณ์ที่
ไม่คาดคิดท่ีได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายรถยนต์ติดไฟหรือถูกท้ิงระเบิด หรือแม้แต่รถหาย 

5. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3+ ความคุ้มครองส าหรับความเสียหายของ
รถยนต์จากอุบัติเหตุทางรถยนต์โดยทราบหมายเลขทะเบียนของคู่ต่อสู้เท่านั้นนอกเหนือจากนั้นจะไม่
ครอบคลุมค่าเบี้ยประกันที่ถูกกว่าและจ านวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจหมายถึงการเลือกท าหนึ่งในหลาย ๆ ทางเลือก (Walters, 1987, p. 69 อ้างใน 

Serirat, 2007, p. 49)  
การตัดสินใจเลือกหนึ่งในแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่มากมาย (Rak Thai & Makha Siriranon, 

1999, p. 9 อ้างใน Chanthaworn, 2013, p. 623) 
กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการคัดเลือกตัวเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ต้องการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ปัญหา (กิตติภัค วัฒน์กุล, 2546, หน้า 7 อ้างใน สุทัศน์ 
มัตตันจันทรกร, 2556, หน้า 623) 

จากค านิยามข้างต้นสรุปได้ว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเลือกวิธีหนึ่งในการได้รับ
สิ่งที่คุณต้องการ รวมถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem / Need Recognition) ในขั้นตอนแรก

ผู้บริโภคจะนึกถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือบริการที่ความต้องการหรือปัญหาเกิดจาก
ความต้องการ (Needs) ซึ่งเกิดจาก 

(1) สิ่งกระตุ้นภายในเช่นความรู้สึกหิวและกระหาย 
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 (2) แรงกระตุ้นจากภายนอกเกิดจากการกระตุ้นส่วนประสมการตลาด (4 P's) เช่น
ราคาที่ชักชวนให้ซื้อการส่งเสริมการตลาดที่สร้างความรู้สึกอยากซื้อ ฯลฯ 

2. การค้นหาข้อมูลเมื่อผู้บริโภคต้องการทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการถัดไปผู้บริโภคจะ
ท าวิจัยเพื่อใช้ในการตัดสินใจด้วยแหล่งข้อมูลผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 

 (1) แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลเช่นการสอบถามจากสมาชิกในครอบครัวเพ่ือนหรือคนรู้จัก
ที่มีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 (2) แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์เช่นการค้นหาข้อมูลจากโฆษณาในสื่อต่างๆพนักงานขาย
ร้านค้าและบรรจุภัณฑ์ 

 (3) แหล่งข้อมูลสาธารณะเช่นการสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก
สื่อมวลชนหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 

 (4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากประสบการณ์ส่วนตัวของ
ผู้บริโภคท่ีเคยลองใช้ผลิตภัณฑ์มาก่อน 

3. การประเมินทางเลือกหลังจากได้รับข้อมูลจากข้ันตอนที่ 2 ในขั้นตอนต่อไปผู้บริโภคจะท า
การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะต้องระบุเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะประเมินเช่นแบรนด์ราคารูปแบบ
บริการหลังการขาย ราคาขายต่อหน่วยเป็นต้น 

4. การตัดสินใจซื้อหลังจากประเมินทางเลือกผู้บริโภคจะเข้าสู่ขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อซึ่ง
ต้องมีการตัดสินใจในด้านต่างๆดังนี้ 

(1) การตัดสินใจเกี่ยวกับแบรนด์ 
(2) ร้านค้าที่จะซื้อ (การตัดสินใจของผู้ขาย) 
(3) การตัดสินใจเชิงปริมาณ 
(4) การตัดสินใจเรื่องเวลา 
(5) วิธีการช าระเงิน (การตัดสินใจวิธีช าระเงิน) 

5. พฤติกรรมการซื้อหลังโพสต์หลังจากท่ีลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนักการตลาด
จะต้องตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซื้อ ความพึงพอใจเกิดจากลูกค้าท า 

จากแนวคิดของการตัดสินใจโดยสรุปการตัดสินใจเป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้บริโภคต้อง
ตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือไม่ หรือบริการนั้นด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าราคาและ
โปรโมชั่นทางการตลาดเป็นต้น 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย การขายในราคาที่ยอมรับได้ส าหรับผู้บริโภคและผู้บริโภคพร้อมที่จะจ่ายเพราะพวกเขาเห็น
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ว่าผลิตภัณฑ์มีมูลค่าการซื้อรวมถึงการกระจายการจัดจ าหน่ายตามพฤติกรรมการซื้อเพ่ือความสะดวก
แก่ลูกค้าด้วยความพยายามที่จะกระตุ้น ส่งผลให้ชื่นชอบผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมที่ถูกต้อง (เสรี 
วงศ์มณฑา, 2554, หน้า 11) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539 อ้างใน รัชดา ภิเษกพรหมมิรัตน์, 2553) กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสม
การตลาดของ Kotler ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทางการตลาดเป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์และต้องใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) โดยมี
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 รายการดังนี้ 

1. สินค้าเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการและความต้องการของลูกค้า ผลิตภัณฑ์
อาจเป็นคุณสมบัติที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่สามารถสัมผัสได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์รวมถึง
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ชื่อเสียงของ บริษัท การรับประกันและบริการ 

2. ราคาคือมูลค่าที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนหรือบริการ ในรูปแบบของสกุลเงินนั้น
เกี่ยวข้องกับวิธีการก าหนดราคานโยบายและกลยุทธ์ในการก าหนดราคาเช่นราคาขายส่วนลดวิธีช าระ
เงินสดวงเงินเครดิตและเงื่อนไขการช าระเงิน 

3. สถานที่หรือการจัดจ าหน่ายหมายถึงสถานที่หรือกิจกรรมในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จาก
ผู้ผลิตไปยังสถานที่ที่ต้องการและในเวลาที่เหมาะสมส าหรับผู้บริโภคหรือผู้ใช้อุตสาหกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่ายเน้นประเภทของช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ใช้วิธีการขาย
สินค้าโดยตรงต่อผู้บริโภคหรือผู้ใช้อุตสาหกรรม หรือขายผ่านสถาบันตัวกลางต่าง ๆ เช่นผู้ค้าส่ง 
Relailers และ Agent Middleman 

3.2 การกระจายสินค้าทางกายภาพเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้าจาก
ผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้อุตสาหกรรมรวมถึงการขนส่งสินค้าการจัดเก็บสินค้าและการจัดการสินค้าคง
คลัง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารระหว่างผู้จัดหาและตลาดเป้าหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้วยวัตถุประสงค์ของการแจ้งเตือนหรือมีอิทธิพลต่อการซื้อทัศนคติและพฤติกรรม
การส่งเสริมการตลาดสามารถท าได้ 4 วิธีด้วยกันซึ่งเราเรียกว่า Promotion Mix หรือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน (ส่วนประสมการสื่อสาร) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 การโฆษณาเป็นการสื่อสารที่ไม่ใช่ส่วนตัวผ่านสื่อต่างๆ และผู้สนับสนุนโครงการ
จะต้องจ่ายค่าโฆษณาซึ่งประกอบด้วยโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์วิทยุป้ายโฆษณาโบรชัวร์วารสาร
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมก่อสร้างและสมุดหน้าเหลือง 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (การขายส่วนบุคคล) เป็นการขายสินค้าแบบตัวต่อตัว 
พนักงานขายจะต้องพบกับผู้ซื้อโดยตรงเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
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4.3 การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาดนอกเหนือจากการขายโฆษณาโดย
ใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ที่ช่วยกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคท่ีต้องการสินค้าโปรโมชั่น
สามารถอยู่ในรูปของส่วนลดของรางวัลและการชิงโชคเป็นต้น 

4.4 การประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์คือการแสดงออกของ
ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ได้ใช้ ซึ่งองค์กรที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ไม่จ าเป็นต้องจ่าย
อะไรเลย จากการน าเสนอข่าวนั้นส าหรับการประชาสัมพันธ์องค์กรได้เตรียมความพร้อมเพ่ือชักชวน
ให้กลุ่มประชาชนมีทัศนคติหรือทัศนคติทางธุรกิจที่ดีเช่นข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งความเคลื่อนไหว
ขององค์กรเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเพ่ือบริจาคกีฬาสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ 
สิ่งแวดล้อมและจัดฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่นักเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ส่วนประสมการตลาดหมายถึงส่วนประกอบโดยตรงที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
เสนอให้แก่ผู้บริโภค ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยปัจจัยทางการตลาดสี่
ประการที่เรียกกันทั่วไปว่า "4 Ps" ดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เสนอขายแก่ผู้บริโภค 
ราคา (Price) หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้บริโภคต้องช าระเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์

นั้นมีมูลค่าที่สูงกว่าต้นทุนของผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือสร้างอัตราก าไรส าหรับธุรกิจ 
สถานที ่(Place) หมายถึง วิธีที่จะใช้ในการขายสินค้าให้กับผู้บริโภค 
การส่งเสริม (Promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภคใช้

ผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ (สุดาพร กุลธรบุตร, 2552, หน้า 12) 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับธุรกิจใน

การบรรลุเป้าหมาย และสามารถตอบสนองความต้องการและรู้ถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่ง
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ราคาจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
 2.1.4แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณ์ 

Kotler (2000) ได้ก าหนดไว้แล้วว่าภาพลักษณ์ของ บริษัท หมายถึงผลรวมของความเชื่อ
ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีเกี่ยวกับมันโดยไม่ค านึงถึงทัศนคติหรือการกระท าใด ๆ 

Wood (2001) ได้ก าหนดไว้ว่าภาพลักษณ์ขององค์กรคือการรับรู้ในใจของลูกค้าขององค์กร 
ซึ่งจะได้รับการยอมรับจากการสร้างอัตลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่องค์กรสร้างข้ึนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าประทับใจ 

พัชราภรณ์ เกษะประกร (2558) ได้ก าหนดไว้ว่าภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นภาพที่อยู่ในใจ
หรือความรู้สึกโดยรวม หรือเกี่ยวกับแง่มุมต่าง ๆ ขององค์กรซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์บริการการจัดการ
หรืออ่ืน ๆ ที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้าเป็นต้น 
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จากแนวคิดของภาพสรุปภาพรวมขององค์กรคือการจัดการองค์กร การสร้างผลิตภัณฑ์และ
บริการขององค์กรรวมถึงความรู้สึกท่ีองค์กรสร้างขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจและให้ความมั่นใจกับ
องค์กร 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
ภาพประกอบด้วยวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ของบุคคลและการตัดสินใจส่วนบุคคลของบุคคล

ที่เก่ียวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ในสังคม ประเมินการรับรู้ตามลักษณะหรือลักษณะทางประชากรเช่นเพศ
การศึกษาและทัศนคติ ประสบการณ์ก่อนหน้าของบุคคลนั้นกับปัญหาดังกล่าว ดังนั้นภาพลักษณ์เป็น
เรื่องของการรับรู้ไม่ใช่ความจริงที่เกิดขึ้นในสังคม เพราะภาพลักษณ์ท่ีบุคคลคิดว่าเกิดจาก
กระบวนการรับรู้ผ่านสื่อมวลชนหรือองค์กรต่าง ๆ ซึ่งสามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องในสังคม
รวมถึงการประเมินส่วนบุคคลของบุคคลที่มีข้อบกพร่องเนื่องจากขาดวิจารณญาณในการวิเคราะห์ 
เหตุผลส าหรับสิ่งที่ดีและสิ่งที่ไม่ดี (เสรี วงษ์มณฑา, 2540)  

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการระบบและกลไกการ
ขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรรวมทั้งเข้าใจว่าองค์กร
และพนักงานที่มีศักยภาพคืออะไร สิ่งที่โดดเด่นคืออะไร และวิธีการบกพร่องเพ่ือที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาสู่โอกาสในการจัดการภาพลักษณ์ที่มีคุณค่าและยั่งยืนขององค์กร 
 1. ผู้บริหาร (Executive) องค์กรดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ซึ่งจะต้องมีความรู้
ความสามารถวิสัยทัศน์มีนโยบายทางธุรกิจที่ดีซื่อสัตย์ 
 2. พนักงาน (Employees) องค์กรควรเป็นองค์กรที่ดีและควรมีบุคลากรที่มีความรู้ทักษะ
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีวิญญาณบริการบุคลิกภาพดีรับผิดชอบงาน 
 3. ผลิตภัณฑ์ (Product) มีคุณภาพมีประโยชน์ตรงกับข้อความโฆษณาที่เผยแพร่ 
 4. การด าเนินงาน (Business Practice) ควรกลับสู่สังคมเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
 5. กิจกรรมเพื่อสังคม (Social Activities) คือการดูแลสังคม การสร้างประโยชน์เพื่อสังคม 
 6. อุปกรณ์ส านักงาน (Equipments and Stationeries) องค์กรต้องมีสิ่งที่แสดงสัญลักษณ์
ขององค์กรรวมถึงชุดพนักงาน เครื่องใช้ส านักงานเครื่องใช้ส านักงานวัสดุสิ้นเปลือง ฯลฯ 

หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์กร  
Doorley & Garcia (2007) ในการประเมินความส าเร็จของการจัดการรูปภาพองค์กรควร

สื่อสารกับพนักงานทุกระดับในการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยมหลักขององค์กร 
 1. ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีริเริ่มจุดประกายให้พนักงานเข้าใจและยอมรับการปฏิบัติ
ตาม 
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 2. ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเอกลักษณ์ภาพลักษณ์และชื่อเสียงไปใน
ทิศทางเดียวกันตลอดจนการวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการที่สะท้อนวิสัยทัศน์พันธกิจ
ค่านิยมหลักขององค์กร 
 3. พนักงานเป็นคนส าคัญในการเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีหรือลบ ดังนั้นควรมีส่วน
ร่วมในการคิดฝึกฝนและผลักดันวิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมในทุกระดับขององค์กร 
 4. การประเมินการรับรู้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องโดยการส ารวจความพึง
พอใจพอใจกับนโยบายการจัดการการจัดกิจกรรมทางสังคมหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ต่างๆ 
 5. องค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามวิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมหลัก 
 6. องค์กรควรให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงการจัดการในองค์กร (Change 
Management) โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

จากแนวคิดและทฤษฎีภาพผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษา ภาพลักษณ์ขององค์กร
การศึกษานี้ประกอบด้วยเอกลักษณ์องค์กรชื่อเสียงผู้ใช้ภาพลักษณ์ขององค์กรในธุรกิจบริการและ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ในภาพรวมโดยรวมขององค์กรการจัดการองค์กรผลิตภัณฑ์บริการรวมทั้ง
ความรู้สึกและความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร 

 
2.2 สมมติฐาน 
 2.2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 2.2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา (Price) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.2.4 ชื่อเสียงด้านภาพลักษณ์ ด้านชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัคร
ใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 2.2.5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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2.3 กรอบแนวคิด 
 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิด 

 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศุภรดา เผือกงาม (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการทัศนคติและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน บริษัท 
ประกันภัยผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็น
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาเช่นร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงโดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตัวอย่างคือทัศนคติคุณภาพการบริการส่วนประสม
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ และการตัดสินใจซื้อกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับทัศนคติในการซื้อ
ประกันภัยรถยนต์มากที่สุด ทฤษฎีคุณภาพบริการและส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กนกวรรณ งามนันท์ (2559) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจซึ่งใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการและปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์เบื้องต้นเพ่ือท าการศึกษาวิจัยเพ่ือดูความต้องการของผู้บริโภคและน าแนวทางท่ีมีการ
น ามาใช้ และรูปแบบการบริการกลุ่มตัวอย่างถูกเลือกแบบสุ่มเพื่อเลือกกลุ่มที่ใช้ในการซื้อประกันโดย
สมัครใจ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 401 ชุดโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
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และเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ราคา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาดบุคลากรการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและ
กระบวนการและในการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านประชากรพบว่ามีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกันภัยรถยนต์ไม่แตกต่างกัน 

จรัสลักษณ์ อู่ทรัพย์ (2558) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมถึงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์โดยสมัครใจ ขอบเขตของการวิจัยและกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่
อาศัยท างานหรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างเฉพาะ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์มี 404 
ตัวอย่าง สมมติฐานการวิจัยครอบคลุมปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้งหมด (7P's) การศึกษาพบว่า
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

วัชระ ศิริโอวัฒนะ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2558) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบสุ่มที่สะดวก จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพ่ือตีความผลลัพธ์ด้วย t-test Chi-square ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกประกันภัยชั้นหนึ่งคือส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการผลิตภัณฑ์ 
ราคาและช่องทางการจ าหน่าย บริษัท วิริยะ จ ากัด ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับไลฟ์
สไตล์ปัจจุบันของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ เช่น
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์วิทยาศาสตร์ยังมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ เช่นเรื่อง
อายุการศึกษาและรายได้ของผู้บริโภคท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทิพย์สุภา สุวรรณอทาน (2557) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเช่นความถ่ีร้อยละและค่าเฉลี่ย สถิติอ้างอิงคือการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยทัศนคติด้านคุณภาพการบริการส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับมูลค่าของโลโก้ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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รัชนีกร ไชยทองทิพย (2547) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจต่ออายุ
กรมการประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครของ บริษัท วิริยะปราการไผ่ จ ากัด จากการศึกษา
พบว่าจ านวน 200 คนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่ออายุกรมธรรม์กับ บริษัท วิริยะ
ประกันภัยกลุ่มตัวอย่างคือปัจจัยความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของ บริษัท ส านักงานบริการและศูนย์
รายงานอุบัติเหตุที่มีสาขาทั่วประเทศบริการหลังการขายบริการพนักงานบริการและอัตราเบี้ย
ประกันภัยที่เหมาะสมกับความคุ้มครอง 



บทที่ 3 
ระเบียบด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 
3.1 ประเภทของงำนวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้วิธีการ
ส ารวจวิธี (Survey Method) กับแบบสอบถามปิดท้ายที่สร้างข้ึนจากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา 
และผ่านการตรวจสอบอุปกรณ์เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงจากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้วิจัยได้ท าการ
วิจัยตามล าดับดังนี้โดยมีตัวแปรที่ศึกษา เช่น 

3.1.1 ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซื้อ 
3.1.2 ตัวแปรอิสระ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยปัจจัยผลิตภัณฑ์, ปัจจัยราคา, 

ปัจจัยส่งเสริมการขาย, ปัจจัยรูปภาพซึ่งประกอบด้วยชื่อเสียง, เอกลักษณ์องค์กร 
 
3.2 ประชำกรและกำรเลือกตัวอย่ำง 

3.2.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคท่ีเลือกซ้ือประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3.2.2 ตัวอย่ำงและขนำดตัวอย่ำง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการ
ทดสอบแบบสอบถามกับทางกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และค านวณค่าของ Partial R2 เพ่ือ
ประมาณขนาดตัวอย่างโดยใช้ซอฟต์แวร์  G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนจากสูตรของ Cohen 
(1977)  ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบ และรับรองโดยนักวิจัยหลายคน เพื่อก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้อง
และทันสมัย (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประเมินตัวอย่างที่มคี่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.25 ความน่าจะเป็นความคลาดเคลื่อนในการทดสอบหนึ่งประเภท 

(α) เท่ากับ 0.05 จ านวนของตัวแปรท านายที่เท่ากับ 5 ตัวแปรอิสระ ก าลังทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 
0.95 (Cohen, 1962) ขนาดกลุ่มคือ 138 คน และได้เก็บข้อมูลเพิ่มเป็น 150 คน เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดในการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถาม และตรวจสอบเนื้อหาของค าถามที่มีอยู่ในแบบสอบถาม และความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม เพื่อพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในค าถามมากขึ้น และมีเนื้อหาที่
สมบูรณ์ที่จะใช้ในการสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 กำรสร้ำงแบบสอบถำม  
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเพ่ือพิจารณาว่า

ตัวแปรใดบ้างที่จะใช้ในการสร้างแบบสอบถามนี้ ที่นี่ตัวแปรที่จะใช้ในการสร้างค าถามที่จะศึกษา
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ เช่น ปัจจัยผลิตภัณฑ์ , ปัจจัยราคา , ปัจจัยส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
ชื่อเสียง และปัจจัยด้านเอกลักษณ์ขององคก์ร และตัวแปรตาม คืออการตัดสินใจซื้อ หลังจากนั้นให้น า
แนวคิดทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา เพ่ือสร้างเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถามตาม
หลักการทางวิชาการ 

3.3.2 องค์ประกอบของแบบสอบถำม  
การศึกษาใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structure-undisguisedQuestionnaire) ซึ่งสร้าง

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล และได้แบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 5ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย
เพศอายุการศึกษาสถานภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุของรถยนต์ที่ใช้, ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจในปัจจุบันและ บริษัท ประกันภัยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้ายโดยใช้
เกจวัดและอันดับ ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่สอดคล้องกับตัวตน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มี 9 ข้อ 
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ตารางที่ 3.1: แสดงเกณฑ์ส าหรับการวัดปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

 
 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

1.เพศ Nominal 1 = ชาย

2 = หญิง

2.ปัจจุบันท่านอายุ Ordinal 1 = 21-24ปี

2 = 25-34ปี

3 = 35-49ปี

4 = 50 ข้ึนไป

3.การศึกษาสูงสุดของท่าน Ordinal 1 = ระดับมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตร

2 = ระดับปริญญาตรี

3 = ระดับปริญญาโท 

4 = ระดับปริญญาเอก

4.สถานภาพของท่าน 1 = โสด

2 = สมรส

3 = หม้าย/หย่าร้าง

4 = แยกกันอยู่

5.อาชีพ 1 = พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง

2 = ธุรกิจส่วนตัว

3 = นักเรียน/นักศึกษา

4 = ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

6.รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน 1 = ต่ํากว่า10,000 บาท 

2 = 10,001-20,000 บาท

3 = 20,001-30,000 บาท

4 = มากกว่า 30,000 บาท

7.อายุรถยนต์ท่ีใช้ 1 = ไม่เกิน1ปี

2 = 1-3 ปี

3 = 3-5 ปี

4 = 7 ปีข้ึนไป
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): แสดงเกณฑ์ส าหรับการวัดปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้าย ที่ใช้ตัวชี้วัด (IntervalScale) 
โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่งออกเป็นระดับและจัดล าดับความส าคัญแต่ละระดับจากระดับ 1 หมายความว่า
ส าคัญน้อยที่สุดและระดับ 5 เป็นสิ่งส าคัญที่สุด มีทั้งหมด 10 ข้อ 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ 
 ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

8.ปัจจุบันท่านทําประกันรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทใด 1 = ประเภท 1

2 = ประเภท 2

3 = ประเภท 2+

4 = อ่ืนๆ โปรดระบุ

9.ปัจจุบันท่านใช้ประกันรถยนต์ของบริษัทใด 1 = บริษัท นวกิจประกันภัย

2 = บริษัทมิตรแท้ประกันภัย

3 = บริษัท วิริยะประกันภัย

4 = อ่ืนๆ โปรดระบุ

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

1. ท่านต้องการความคุ้มครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลังจากเกิด

อุบัติเหตุข้ึน

Interval

2.ท่านต้องการความคุ้มครอง และรักษาพยาบาลหลังจากเกิดอุบัติเหตุข้ึน

3. ท่านศึกษาข้อมูลจากจะเพ่ือนญาติท่ีเคยซ้ือประกันภัยแล้ว

4. ท่านศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือข้อมูลทางส่ิงพิมพ์ต่างๆก่อนท่ีจะ

ซ้ือประกันภัย

5. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความคุ้มครอง ในแต่ละประเภท

ว่าแบบไหนตรงกับความต้องการของท่าน

6. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบช่ือเสียงของบริษัทก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัย

5 = สําคัญมากท่ีสุด

4 = สําคัญมาก

3 = สําคัญปานกลาง

2 = สําคัญน้อย

1 = สําคัญน้อยท่ีสุด
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ 
 ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

 
 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้าย ที่ใช้ตัวชี้วัด (IntervalScale) 
โดยมีตัวเลือกที่แบ่งออกเป็นระดับและจัดล าดับความส าคัญแต่ละระดับจากระดับ 1 หมายความว่า
ส าคัญน้อยทีสุ่ดและระดับ 5 เป็นสิ่งส าคัญที่สุด มูลค่าสูงสุดมีทั้งหมด 6 ข้อ 

 
ตารางที่ 3.3: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

 
 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท
ที่ 1 ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้าย ที่ใช้ตัวชี้วัด (IntervalScale) โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่ง
ออกเป็นระดับและจัดล าดับความส าคัญแต่ละระดับจากระดับ 1 หมายความว่าส าคัญน้อยที่สุดและ
ระดับ 5 เป็นสิ่งส าคัญที่สุด มีทั้งหมด 10 ข้อ 

7. ท่านตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ประเภท1 เพราะต้องกับความ

ต้องการของท่าน

Interval

8. ท่านตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ประเภท1 เพราะค่าเบ้ียมีความคุ้มค่า

เม่ือเทียบกับการเกิดอุบัติเหตุ

9. ท่านมีความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ประเภท1

10. ท่านเข้าใจในความคุ้มครองของกรมธรรม์ และเง่ือนไขต่างๆของ

กรมธรรม์ชัดเจน

5 = สําคัญมากท่ีสุด

4 = สําคัญมาก

3 = สําคัญปานกลาง

2 = สําคัญน้อย

1 = สําคัญน้อยท่ีสุด

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

1. บริษัทประกันภัยมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง Interval

2. บริษัทประกันภัยมีความน่าเช่ือถือ

3. บริษัทมีการช่วยเหลือสังคมของบริษัทประกันภัย (CSR)

4. บริษัทมีความซ่ือสัตย์ในการให้บริการ และเป็นท่ีไว้วางใจ

5. บริษัทประกันภัยมีช่ือเสียงในทางท่ีดี

6. บริษัทประกันภัยเป็นท่ียอมรับ

5 = สําคัญมากท่ีสุด

4 = สําคัญมาก

3 = สําคัญปานกลาง

2 = สําคัญน้อย

1 = สําคัญน้อยท่ีสุด
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ตารางที่ 3.4: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

 
 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะของค าถามเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด  

 
3.4 กำรตรวจสอบเครื่องมือ 

3.4.1 ผู้วิจัยทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามที่รวบรวมได้ ในการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่
ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ือช่วยก าหนดความเหมาะสมของเนื้อหาและความครอบคลุมของค าถาม m 
(ContentValidity) ส าหรับค าแนะน าในการปรับปรุง แบบสอบถามที่ถูกต้องและเหมาะสม 

3.4.2 ผู้วิจัยท าการทดสอบ (Tryout) โดยแจกจ่ายแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดที่ได้รับการ
แก้ไขแล้วจากนั้นใช้เพ่ือค้นหาอัลฟ่า (Reliability Analysis) ของครอนบาคเพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

1. ท่านต้องการความคุ้มครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลังจากเกิดอุบัติเหตุข้ึน Interval

2.ท่านต้องการความคุ้มครอง และรักษาพยาบาลหลังจากเกิดอุบัติเหตุข้ึน

3. ท่านศึกษาข้อมูลจากจะเพ่ือนญาติท่ีเคยซ้ือประกันภัยแล้ว

4. ท่านศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือข้อมูลทางส่ิงพิมพ์ต่างๆก่อนท่ีจะซ้ือ

ประกันภัย

5. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความคุ้มครอง ในแต่ละประเภทว่าแบบ

ไหนตรงกับความต้องการของท่าน

6. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบช่ือเสียงของบริษัทก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือประกันภัย

7. ท่านตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ประเภท1 เพราะต้องกับความต้องการของ

ท่าน

8. ท่านตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ประเภท1 เพราะค่าเบ้ียมีความคุ้มค่าเม่ือเทียบ

กับการเกิดอุบัติเหตุ

9. ท่านมีความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ประเภท1

10. ท่านเข้าใจในความคุ้มครองของกรมธรรม์ และเง่ือนไขต่างๆของกรมธรรม์ชัดเจน

5 = สําคัญมากท่ีสุด

4 = สําคัญมาก

3 = สําคัญปานกลาง

2 = สําคัญน้อย

1 = สําคัญน้อยท่ีสุด
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ตัวแปร      ค่าความเชื่อม่ัน (n=30) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    0.839 
2. ด้านราคา (Price)     0.670 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   0.935 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
1.ด้านภาพลักษณ์     0.678 
2.ด้านชื่อเสียง      0.885 

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ      0.795 
ความเชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าผลการทดสอบได้รับมากกว่า 0.5 ซึ่งถือว่ามีความ

เชื่อมั่น (Nunnally, 1978) ส่งผลให้แบบสอบถามนี้พร้อมที่จะใช้ส าหรับการรวบรวมจริง 
 
3.5 วิธีกำรเก็บข้อมูล 

กระบวนการและข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
3.5.1 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างตัวอย่างจากผู้ใช้บริการประกันภัยภาคสมัครใจของ บริษัท

ประกันภัยต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3.5.2 ผู้วิจัยได้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงเกณฑ์การตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบ

เข้าใจค าถาม และจะต้องมีแบบสอบถามเพ่ือให้แม่นย ามาก 
3.5.3 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู้ใช้บริการประกันภัยภาคสมัครใจของ บริษัท 

ประกันภัยต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
3.5.4 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ได้รับจากแบบสอบถามออนไลน์ของผู้ใช้บริการประกันสุขภาพ

ของ บริษัท ประกันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและวิเคราะห์
ทางสถิติ 
 
3.6 สถิติที่ใชในกำรวิเครำะหขอมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์

เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในแบบสอบถามสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้จะเหมาะสมกับลักษณะ
และมาตรวัดของข้อมูลในแต่ละส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศอายุการศึกษา
สถานะรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอายุของรถยนต์มือสองประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในปัจจุบันและ 
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บริษัท ประกันภัยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ลักษณะของค าถามคือค าถามปิดท้ายโดยใช้เกจวัดและอันดับที่
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และการก าหนดเปอร์เซ็นต์ (Percentage) 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจประเภทที่ 1 ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้าย ที่ใช้ตัวชี้วัด (Interval Scale) วิเคราะห์
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) 

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยรูปภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ประเภทที่ 1 ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้าย ที่ใช้ตัวชี้วัด (Interval Scale) วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) 

 ส่วนที่ 4 ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 
ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปิดท้าย ที่ใช้ตัวชี้วัด (Interval Scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) 

 ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกับแนวคิดและข้อเสนอแนะ ลักษณะของค าถามคือค าถาม
ปลายเปิด 

ตัวแปรที่ใชในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อเสียง (reputation) เอกลักษณ์
ขององค์กร (Corporate identity) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหข้อมูล 

 
การนําเสนอผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัคร

ใจประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะหออกเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู้ที่ตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
ประเภทที่ 1 ที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปัจจัยทางในด้านการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 B แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
SEB แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พยากรณ์ 
Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา t-distribution 
Sig แทน ค่าความน่าจะเป็น 
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา F-distribution 
R2 แทน ค่าอํานาจในการพยากรณ์ 
ผลการวิเคราะหข้อมูลเบื้องต้น 
การเสนอผลการวิเคราะหข้อมูลผู้วิจัยไดน้ําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู้ที่ตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
ประเภทท่ี 1 ที่ตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 150 คน ประกอบไปเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุรถท่ี
ใช้ประกันรถยนต์ภาคสมัครใจในปัจจุบัน และบริษัทประกันภัยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ด้วยการแจกแจง
ความถี่ และคิดเป็นร้อยละ ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตารางที่ 4.1 - 4.9 
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ตารางที่ 4.1: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นร้อยละ 56.00 เป็นเพศชาย มีเพียงร้อย
ละ 44.00 เป็นเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.2: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นมีอายุระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.00 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 35-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.33 อายุ 21-24 ปี คิด
เป็นร้อยละ 16.00 อายุ 50 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อย 12.67 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

ชาย 84 56.00

หญิง 66 44.00

รวม 150 100.00

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

21-24 ปี 24 16.00

25-34 ปี 66 44.00

35-49 ปี 41 27.33

50 ปีข้ึนไป 19 12.67

รวม 150 100.00
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ตารางที่ 4.3: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นมีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็น    
ร้อยละ 68.00 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 28.00 ระดับ
มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตร คิดเป็นร้อยละ 4.00ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นมีสถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 
50.00 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 48.00 สถานภาพหม้าย/หย่า
ร้างคิดเป็นร้อยละ 1.33 สถานภาพแยกกันอยู่คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

กำร ศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

ระดับมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตร 6 4.00

ระดับปริญญาตรี 102 68.00

 ระดับปริญญาโท 42 28.00

รวม 150 100.00

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

 โสด 75 50.00

สมรส 72 48.00

หม้าย/หย่าร้าง 2 1.33

แยกกันอยู่ 1 0.67

รวม 150 100.00
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ตารางที่ 4.5: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 69.33 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ อาชีพธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 18.67 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 6.33 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยล4.67 
และอาชีพอ่ืนๆที่ไม่อยู่ในตารางคิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.6: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 
 

 
 
จากตารางที่ 4.6 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 46.67 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 1.33 ตามลําดับ 
 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 104 69.33

 ธุรกิจส่วนตัว 28 18.67

นักเรียน/นักศึกษา 9 6.00

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 4.67

อ่ืนๆ 2 1.33

Grand Total 150 100.00

รำยไ ด้ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

ต่ํากว่า 10,000 บาท 2 1.33

10,001-20,000 บาท 33 22.00

20,001-30,000 บาท 45 30.00

มากกว่า 30,000 บาท 70 46.67

รวม 150 100.00
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ตารางที่ 4.7: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต์ที่ใช้ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนเป็นอายุรถยนต์ที่ใช้ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.67 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ อายุรถยนต์ที่ใช้ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.33 อายุรถยนต์ที่ใช้ 
ไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุรถยนต์ที่ใช้ 7 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทประกันภัยที่ใช้ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่เลือกใช้ประกันภัยประเภท 1 คิดเป็น
ร้อยละ 86.00 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ประกันภัยประเภท 2+ คิดเป็นร้อยละ 8.00ประกันภัย
ประเภท 2 คิดเป็นร้อยละ 4.67และประเภทอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 

อำยุรถยนต์ท่ีใช้ จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

 ไม่เกิน1 ปี 33 22.00

1-3 ปี 55 36.67

3-5 ปี 35 23.33

7 ปีข้ึนไป 27 18.00

รวม 150 100.00

ประเภทประกันภัย จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

ประเภท 1 129 86.00

ประเภท 2 7 4.67

ประเภท 2+ 12 8.00

อ่ืนๆ 2 1.33

รวม 150 100.00



33 

ตารางที่ 4.9: จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทประกันภัยที่ใช้ 
 

 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวาผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่เลือกใช้บริษัทวิริยะประกันภัย คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ บริษัทมิตรแท้ประกันภัย คิดเป็นร้อยละ 31.33 บริษัท
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.67 และบริษัทนวกิจประกันภัย คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความส าคัญของปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 คน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.10 
– 4.13 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 
                  การตลาดสําหรับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 

 

 
 

บริ ษัทประกันภัย จ ำนวน (คน) ร้ อยละ

บริษัท นวกิจประกันภัย 15 10.00

บริษัท มิตรแท้ประกันภัย 47 31.33

บริษัท วิริยะประกันภัย 51 34.00

อ่ืนๆ 37 24.67

รวม 150 100.00

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความคิดเห็น

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.38 0.48 มากท่ีสุด

2.ด้านราคา (Price) 4.32 0.56 มากท่ีสุด

3.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.36 0.67 มากท่ีสุด

รวม 4.35 0.51 มากท่ีสุด
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จากตารางที่ 4.10 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด
โดยหัวข้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 มากที่สุด คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.38) รองลงมาตามลําดับ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.36) และด้าน

ราคา (x̅ = 4.32)  
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 
 การตลาดสําหรับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้าน 
 ผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด (x̅ = 4.38) เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องผลประโยชน์ของ

กรมธรรม์ประกันภัยประเภท1 มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับค่าเบี้ยมากที่สุด (x̅ = 4.50) ลําดับต่อมา

ตามระดับความคิดเห็นที่เท่ากัน ได้แก่ การจัดทํากรมธรรม์ถูกต้อง และรวดเร็ว (x̅ = 4.49) เงื่อนไข

ความคุ้มครองของกรมธรรม์เข้าใจง่าย (x̅ = 4.28) และรูปแบบของผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายตรง

ตามความต้องการที่มีระดับความคิดเห็นมาก  (x̅ = 4.23) 
 
 
 
 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ผลประโยชน์ของกรมธรรม์ประกันภัยประเภท1 มีความคุ้มค่า

เม่ือเทียบกับค่าเบ้ีย
4.50 0.62 มากท่ีสุด

2. เง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์เข้าใจง่าย 4.28 0.69 มากท่ีสุด

3. รูปแบบของผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายตรงตามความต้องการ 4.23 0.67 มาก

4. การจัดทํากรมธรรม์ถูกต้อง และรวดเร็ว 4.49 0.60 มากท่ีสุด

รวม 4.38 0.48 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 
 การตลาดสําหรับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านราคา 
 

 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านราคาอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด      

(x̅ = 4.32) เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องความสะดวกในการ

ชําระเบี้ยประกันภัยมากที่สุด (x̅ = 4.45) ลําดับต่อมาตามระดับความคิดเห็นที่เท่ากัน ได้แก่ อัตรา

เบี้ยประกันภัยประเภท1 ในการทําประกันภัยครั้งแรกคุ้มค่าเมื่อเทียบกับประเภทอ่ืนๆ (x̅ = 4.39) 
อัตราเบี้ยประกันภัยประเภท1 เมื่อเทียบกับความคุ้มครองมีความเหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับ  

((x̅ = 4.31) และเงื่อนไขการชําระเบี้ยสามารถแบ่งจ่ายได้ที่มีระดับความคิดเห็นมาก  (x̅ = 4.13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านราคา (Price) S.D. ระดับความคิดเห็น

5. อัตราเบ้ียประกันภัยประเภท1 ในการทําประกันภัยคร้ังแรก

คุ้มค่าเม่ือเทียบกับประเภทอ่ืนๆ
4.39 0.69 มากท่ีสุด

6. อัตราเบ้ียประกันภัยประเภท1 เม่ือเทียบกับความคุ้มครองมี

ความเหมาะสมกับความคุ้มครองท่ีได้รับ
4.31 0.63 มากท่ีสุด

7. ความสะดวกในการชําระเบ้ียประกันภัย 4.45 0.72 มากท่ีสุด

8. เง่ือนไขการชําระเบ้ียสามารถแบ่งจ่ายได้ 4.13 1.03 มาก

รวม 4.32 0.56 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 
 การตลาดสําหรับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านการ 
 ส่งเสริมการตลาด 
 

 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด (x̅ = 4.36) เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องมี

ส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกค้าที่มีประวัติการขับขี่ดีมากที่สุด (x̅  = 4.47) ลําดับต่อมาตาม
ระดับความคิดเห็นที่เท่ากัน ได้แก่ มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกค้าท่ีต่ออายุประกันภัยกับ

บริษัท (x̅ = 4.35) มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกค้าที่มีการทําประกันของบริษัท 3 คันข้ึนไป 

(ประกันภัยกลุ่ม)  (x̅ = 4.34) และมีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกค้าท่ีทําประกันครั้งแรกกับ

บริษัท  (x̅ = 4.27) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความส าคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 150 คน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านชื่อเสียง ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงผลดังตารางที่ 4.14 – 4.16 
 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) S.D. ระดับความคิดเห็น

9. มีส่วนลดค่าเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกค้าท่ีมีประวัติการขับข่ีดี 4.47 0.75 มากท่ีสุด

10. มีส่วนลดค่าเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกค้าท่ีทําประกันคร้ังแรก

กับบริษัท
4.27 0.82 มากท่ีสุด

11. มีส่วนลดค่าเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกค้าท่ีต่ออายุประกันภัย

กับบริษัท
4.35 0.78 มากท่ีสุด

12. มีส่วนลดค่าเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกค้าท่ีมีการทําประกันของ

บริษัท 3 คันข้ึนไป (ประกันภัยกลุ่ม)
4.34 0.79 มากท่ีสุด

รวม 4.36 0.67 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน 
 ภาพลักษณ์สําหรับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 

 

 
 

จากตารางที่ 4.14 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด
โดยหัวข้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 มากที่สุด คือ ด้าน

ชื่อเสียง (x̅  = 4.46) และด้านภาพลักษณ์ (x̅ = 4.40)  
 

ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นสําหรับการตัดสินใจซ้ือ 
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านภาพลักษณ์ 

 

 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านภาพลักษณ์อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด (x̅ = 4.40) เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องบริษัทประกันภัยมี

ฐานะทางการเงินที่มั่นคงมากที่สุด (x̅  = 4.51) ลําดับต่อมาตามระดับความคิดเห็นที่เท่ากัน ได้แก่ 

บริษัทประกันภัยมีความน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.47) และบริษัทมีการช่วยเหลือสังคมของบริษัทประกันภัย 

(CSR) ที่มีระดับความคิดเห็นมาก  (x̅ = 4.21) 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ S.D. ระดับความคิดเห็น

1.ด้านภาพลักษณ์ (Corporate Identity) 4.40 0.48 มากท่ีสุด

2.ด้านช่ือเสียง (Reputation) 4.46 0.49 มากท่ีสุด

รวม 4.43 0.43 มากท่ีสุด

ด้านภาพลักษณ์ (Corporate Identity) S.D. ระดับความคิดเห็น

1. บริษัทประกันภัยมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง 4.51 0.62 มากท่ีสุด

2. บริษัทประกันภัยมีความน่าเช่ือถือ 4.47 0.53 มากท่ีสุด

3. บริษัทมีการช่วยเหลือสังคมของบริษัทประกันภัย (CSR) 4.21 0.76 มาก

รวม 4.40 0.48 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นสําหรับการตัดสินใจซ้ือ 
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านชื่อเสียง 

 

 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านชื่อเสียงอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

(x̅ = 4.46) เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องบริษัทมีความซื่อสัตย์ใน

การให้บริการ และเป็นที่ไว้วางใจมากที่สุด (x̅ = 4.52) ลําดับต่อมาตามระดับความคิดเห็นที่เท่ากัน 

ได้แก่ บริษัทประกันภัยเป็นที่ยอมรับ (x̅ = 4.43) และบริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงในทางที่ดี  (x̅ = 
4.42) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความส าคัญของปัจจัยทางในด้านการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 คน ไดแ้ก่ 
การรับรู้ถึงความต้องการการค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านช่ือเสียง (Reputation) S.D. ระดับความคิดเห็น

4. บริษัทมีความซ่ือสัตย์ในการให้บริการ และเป็นท่ีไว้วางใจ 4.52 0.62 มากท่ีสุด

5. บริษัทประกันภัยมีช่ือเสียงในทางท่ีดี 4.42 0.61 มากท่ีสุด

6. บริษัทประกันภัยเป็นท่ียอมรับ 4.43 0.62 มากท่ีสุด

รวม 4.46 0.49 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นสําหรับการตัดสินใจซ้ือ 
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ด้านการตัดสินใจ 

 

 
 
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ S.D. ระดับความคิดเห็น

การรับรู้ถึงความต้องการ

1. ท่านต้องการความคุ้มครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลังจาก

เกิดอุบัติเหตุข้ึน
4.58 0.55 มากท่ีสุด

2.ท่านต้องการความคุ้มครอง และรักษาพยาบาลหลังจากเกิด

อุบัติเหตุข้ึน
4.51 0.58 มากท่ีสุด

การค้นหาข้อมูล

3. ท่านศึกษาข้อมูลจากจะเพ่ือนญาติท่ีเคยซ้ือประกันภัยแล้ว 4.39 0.75 มากท่ีสุด

4. ท่านศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือข้อมูลทางส่ิงพิมพ์ต่างๆ

ก่อนท่ีจะซ้ือประกันภัย
4.20 0.84 มาก

การประเมินทางเลือก

5. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความคุ้มครอง ในแต่

ละประเภทว่าแบบไหนตรงกับความต้องการของท่าน
4.39 0.59 มากท่ีสุด

6. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบช่ือเสียงของบริษัทก่อนท่ีจะตัดสินใจ

ซ้ือประกันภัย
4.45 0.65 มากท่ีสุด

การตัดสินใจซ้ือ

7. ท่านตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ประเภท1 เพราะต้องกับ

ความต้องการของท่าน
4.48 0.56 มากท่ีสุด

8. ท่านตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ประเภท1 เพราะค่าเบ้ียมี

ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับการเกิดอุบัติเหตุ
4.56 0.54 มากท่ีสุด

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

9. ท่านมีความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์

ประเภท1
4.45 0.63 มากท่ีสุด

10. ท่านเข้าใจในความคุ้มครองของกรมธรรม์ และเง่ือนไขต่างๆ

ของกรมธรรม์ชัดเจน
4.43 0.62 มากท่ีสุด

รวม 4.44 0.38 มากท่ีสุด
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จากตารางที่ 4.17 พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์

ภาคสมัครใจประเภท 1อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.44)เม่ือวิเคราะห์แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในเรื่องท่านต้องการความคุ้มครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลังจากเกิดอุบัติเหตุขึ้นมาก

ที่สุด (x̅ = 4.58) ลําดับต่อมาตามระดับความคิดเห็นที่เท่ากัน ได้แก่ ท่านตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต์ประเภท1 เพราะค่าเบี้ยมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับการเกิดอุบัติเหตุ (x̅ = 4.56) ท่านต้องการ

ความคุ้มครอง และรักษาพยาบาลหลังจากเกิดอุบัติเหตุขึ้น (x̅ = 4.51) ท่านตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต์ ประเภท1 เพราะต้องกับความต้องการของท่าน (x̅ = 4.48) ท่านพิจารณาเปรียบเทียบ

ชื่อเสียงของบริษัทก่อนที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัย (x̅ = 4.45) ท่านมีความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ประเภท1 (x̅ = 4.45) ท่านเข้าใจในความคุ้มครองของกรมธรรม์ และเงื่อนไขต่างๆ

ของกรมธรรม์ชัดเจน (x̅ = 4.43) ท่านศึกษาข้อมูลจากจะเพ่ือนญาติที่เคยซื้อประกันภัยแล้ว (x̅ = 
4.39) ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความคุ้มครอง ในแต่ละประเภทว่าแบบไหนตรงกับ

ความต้องการของท่าน (x̅ = 4.39 ) และท่านศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือข้อมูลทางสิ่งพิมพ์

ต่างๆก่อนที่จะซื้อประกันภัยที่มีระดับความคิดเห็นมาก  (x̅ = 4.20) 
 
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในตอนนี้จะใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหูพจนคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สําหรบัการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดต้ั้งสมมติฐานดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ประกันภัยภาคสมัครใจประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงผลดังตารางที่ 4.18ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.18: สัมประสิทธิ์ความถดถอยของปจจัยสวนประสมการตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
 ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท1 ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาคสมัครใจประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
อย่างมีนัยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านชื่อเสียง และปัจจัยด้าน
เอกลักษณ์ขององค์กร มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาคสมัครใจประเภท1 ในเขต
กรงุเทพมหานคร และปริมณฑล โดยตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว สามารถพยากรณ์การตัดสินใจในการ
เลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีความแม่นยํา
ในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 53.30 สวนที่เหลือเกิดจากตัวแปรอื่นและจากการ
สมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.19 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ B SEB Beta t Sig
1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.119 0.073 0.150 1.623 0.107
2.ด้านราคา (Price) 0.185 0.063 0.271 2.947 0.004*
3.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.068 0.049 0.119 1.377 0.171
4.ด้านช่ือเสียง (Reputation) 0.128 0.062 0.164 2.070 0.040*

5.เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) 0.150 0.057 0.194 2.626 0.010*

F     = 32.841

R2    =   0.533

AR2  =  0.517

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.19: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปฎิเสธสมมติฐาน

2.ด้านราคา (Price) ยอมรับสมมติฐาน

3.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปฎิเสธสมมติฐาน

4.ด้านช่ือเสียง (Reputation) ยอมรับสมมติฐาน

5.เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ยอมรับสมมติฐาน

ตัวแปรอิสระ



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาค
สมัครใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการ
ทดสอบแบบสอบถามกับทางกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และค านวณค่าของ Partial R2 เพ่ือ
ประมาณขนาดตัวอย่างโดยใช้ซอฟต์แวร์  G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนจากสูตรของ Cohen 
(1977) ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบ และรับรองโดยนักวิจัยหลายคน เพื่อก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้อง
และทันสมัย (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประเมินตัวอย่างที่มีค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.25 ความน่าจะเป็นความคลาดเคลื่อนในการทดสอบหนึ่งประเภท 

(α) เท่ากับ 0.05 จ านวนของตัวแปรท านายที่เท่ากับ 5 ตัวแปรอิสระ ก าลังทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 
0.95 (Cohen, 1962) ขนาดกลุ่มคือ 138 คน และได้เก็บข้อมูลเพิ่มเป็น 150 คน เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดในการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากนั้นจึงท าการป้อนข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าเข้าโปรแกรม SPSS โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05  ส าหรับผลการศึกษา ผู้วิจัยไดน้ าเนอตามข้ันตอนดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ทีต่ัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัคร
ใจประเภทท่ี 1 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 25-34 ปีม ีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี สถานะเป็นโสด ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน บริษัท เอกชน / รับจ้าง รายได้มากกว่า 
30,000 บาท อายุของรถยนต์ที่ใช้งานส่วนใหญ่มีอายุ 1-3 ปี เลือกใช้ประกันภาคสมัครใจประเภท 1 
ของบริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคดิเห็นในระดับมากท่ีสุดโดยมี
หัวข้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ซึ่งสรุปโดยรวมอยู่ในระดับ
สูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุดรองลงมาคือปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านราคาเม่ือพิจารณารายด้านในแต่ละด้านพบว่า ที่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมี
ระดับผลิตภัณฑ์สูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัยที่เป็นประโยชน์ของกรมธรรม์ประเภทที่ 1 
มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเบี้ยประกันสูงสุดตามด้วยความคิดเห็นในระดับเดียวกันซึ่งเป็นปัจจัยในการ
ก าหนดนโยบายการประกัน ถูกต้องและรวดเร็วปัจจัยในแง่ของความคุ้มครองของนโยบายการประกัน
เข้าใจง่ายและปัจจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายตอบสนองความต้องการที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่ ากว่าทุกปัจจัย 

ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาก
ที่สุดเกี่ยวกับความสะดวกในการช าระเบี้ยประกันภัยถัดไปในระดับความเห็นเดียวกันคือเบี้ยประกัน
ประเภท 1 ประกันครั้งแรกคุ้มค่าเมื่อเทียบกับประกันประเภทอ่ืน อัตราการประกันภัยชั้นหนึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคุ้มครองที่เหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับและเงื่อนไขการช าระเบี้ย
ประกันภัยสามารถแบ่งออกเป็นระดับความคิดเห็นต่ ากว่าปัจจัยทั้งหมด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับสูงสุด เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าที่มีประวัติการขับขี่ท่ีดีที่สุดถัดไป
ตามระดับความคิดเห็นในระดับเดียวกัน มีส่วนลดพรีเมี่ยมส าหรับลูกค้าท่ีมีประกันส าหรับ 3 บริษัท 
ขึ้นไป (ประกันกลุ่ม) และส่วนลดพรีเมียมส าหรับลูกค้าท่ีมีประกันเป็นครั้งแรกกับ บริษัท ที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่ ากว่าปัจจัยทั้งหมด 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีข้อตกลงระดับสูงสุดโดยมีหัวข้อที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ซึ่งสรุปโดยรวมอยู่ในระดับสูงสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านชื่อเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดรองลงมาคือปัจจัยด้านภาพเมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละด้านพบว่า 

ด้านชื่อเสียง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นสูงสุดเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
บริษัท มีความซื่อสัตย์ในการให้บริการและมีความน่าเชื่อถือมากตามมาด้วยระดับความคิดเห็นใน
ระดับเดียวกันกับ บริษัท ประกันภัยที่เป็นที่ยอมรับ และ บริษัท ประกันภัยมีชื่อเสียงที่ดีและมีระดับ
ความคิดเห็นต่ ากว่าปัจจัยทั้งหมด 

ด้านเอกลักษร์ขององค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภทสมัครใจ 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นสูงสุดเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
บริษัท ประกันภัยที่มีสถานะทางการเงินที่มั่นคงที่สุดรองลงมาคือระดับความคิดเห็นในระดับเดียวกับ
ที่บริษัทประกันภัยมีความน่าเชื่อถือ และบริษัทมีการช่วยเหลือสังคมของบริษัทประกันภัย (CSR) 
ที่มีระดับความคิดเห็นต ่ากว่าทุกปัจจัย 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยทางในด้านการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีข้อตกลงระดับความเห็นในระดับมากที่สุด
โดยมีหัวข้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ซึ่งสรุปโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องท่านต้องการ
ความคุ้มครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลังจากเกิดอุบัติเหตุขึ้นมากที่สุด ล าดับต่อมาตามระดับ
ความคิดเห็นที่เท่ากัน ได้แก่ ท่านตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท1 เพราะค่าเบี้ยมีความคุ้มค่า
เมื่อเทียบกับการเกิดอุบัติเหตุ ท่านต้องการความคุ้มครอง และรักษาพยาบาลหลังจากเกิดอุบัติเหตุขึ้น 
ท่านตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ ประเภท1 เพราะต้องกับความต้องการของท่าน ท่านพิจารณา
เปรียบเทียบชื่อเสียงของบริษัทก่อนที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัย ท่านมีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท1 ท่านเข้าใจในความคุ้มครองของกรมธรรม์ และเงื่อนไขต่างๆของ
กรมธรรม์ชัดเจน ท่านศึกษาข้อมูลจากจะเพ่ือนาติที่เคยซื้อประกันภัยแล้ว ท่านพิจารณาเปรียบเทียบ
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ประโยชน์ด้านความคุ้มครอง ในแต่ละประเภทว่าแบบไหนตรงกับความต้องการของท่านและท่าน
ศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือข้อมูลทางสิ่งพิมพ์ต่างๆก่อนที่จะซื้อประกันภัยที่มีระดับความ
คิดเห็นต ่าที่สุด 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภทที่ 1 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวสามารถท านายการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจในหมวดที่ 1 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีการพยากรณ์หรืออิทธิพลอยู่ที่ 53.30 เปอร์เซ็นต์ส่วนที่
เหลือเกิดจากตัวแปรอื่น ๆ 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 ของกรณีศึกษาว่า "ปัจจัยส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์ 
(Product) มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล" โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตารางที่ 4.19 พบว่าปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลซึ่งท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานดังนั้นจึงขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร์ ดีเลิศเจริญ 
(2550) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ในเขตคลองเตย. ให้ความส าคัญกับ
ชื่อเสียงความน่าเชื่อถือและมีส านักงานหลายแห่งของ บริษัท ประกันภัยรวมทั้งการวิจัยของ 
พรรณสุภา อเนกบุญลาภ (2550) ซึ่งศึกษาเหตุผลในการซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลประเภท 1 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ่ายมากที่สุด ปัจจัยในผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมการ
ประกันภัยรถยนต์ เพ่ือเป็นฝ่ายบริการ ได้แก่ ความถูกต้องและความรวดเร็วในการจัดท านโยบายและ
การติดตามนโยบายการต่ออายุลูกค้า 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จากกรณีศึกษาที่ว่า "ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในราคา 
(Price) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล" โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตารางที่ 4.19 พบว่าปัจจัยด้าน
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ราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ตามการวิจัยของ พนิดา ละเอียด (2556)  พบว่าปัจจัยด้านราคามี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือเบี้ยประกันเหมาะส าหรับความคุ้มครองตาม
ด้วยข้อเสนอของเบี้ยประกันต่างๆ เบี้ยประกันจะคล้ายกับ บริษัท อื่น ๆ เบี้ยประกันเหมาะสมกับ
ประเภทกรมธรรม์ เช่นเดียวกับ วินัย ค าพีรวงศ์ (2552) พบว่าปัจจัยด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค
คือราคามีหลายระดับให้เลือกและสามารถช าระค่าเบี้ยประกันภัยรวมถึง แสงทอง แก้วล้อมทรัพย์ 
(2551) ราคาโดยรวมมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจ และหากพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่าเบี้ยประกัน
ที่เหมาะสมส าหรับความคุ้มครองมีความส าคัญอันดับแรกรองลงมาคือเบี้ยประกันที่ถูกกว่า ไม่สามารถ
หักได้และ สมชาย หวังประดิษฐ์ (2551) พบว่าปัจจัยด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือเบี้ย
ประกันที่เหมาะสมและเป็นธรรม เปรียบเทียบราคากับ บริษัท ประกันภัยรายอื่นและค่าเบี้ยประกันใน
แต่ละปีท่ีเหมาะสม 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  จากกรณีศึกษาว่า "ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล" โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตารางที่ 
4.19 พบว่าปัจจัยส่งเสริมการตลาดมี ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภทที่ 1 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานจึงก่อให้เกิดความขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ วิมล แซ่ตั้ง (2553, หน้า 71) พบว่าการส่งเสริมการขายประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ไม่มาก รถยนต์ส่วนบุคคลกว่า 7 คันในจังหวัดนนทบุรีอาจเป็นเพราะ บริษัท ประกันรถยนต์ได้รับ
ข้อมูลที่ให้ความเชื่อมั่นในการท าประกันภัยพร้อมกับสิ่งจูงใจในการท าประกันท าให้ความต้องการ
ประกันเพ่ิมมากข้ึนและขัดแย้งกับการวิจัยของของขวัญแห่งชัยชนะ กิตติ ไพศาลกุล (2543, หน้า 65) 
ศึกษาพฤติกรรมการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า
อัตราส่วนการส่งเสริมการขายประกันภัยเน้นที่การลดราคาพิเศษเป็นหลัก การวิจัยการโต้เถียงของ   
ชุติมา วงศ์ไทยใจ (2549, หน้า 118) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์ส าคัญที่ต้องการให้
ตลาดมีความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภคให้มั่นคงเพ่ิมความทรงจ า
จดจ ายอมรับและไว้วางใจใน แบรนด์และเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมและการตอบสนองโดย
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทันที ส่วนประสมการตลาดกับนักการตลาดจะต้องใช้เครื่องมือส่งเสริม
การตลาดดังต่อไปนี้: การส่งเสริมการขายเช่นการลดราคาผลิตภัณฑ์ตัวอย่างผลิตภัณฑ์การสาธิต
ผลิตภัณฑ์แจกของรางวัลฟรีข้อเสนอผลิตภัณฑ์ฟรีและโฆษณาตามข่าวประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่หลากหลายส าหรับผู้บริโภคในการรับรู้ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่นโทรทัศน์
วิทยุนิตยสารหนังสือพิมพ์ตามที่และขัดแย้งกับการวิจัยของ ธนียา สอนวิจารณ์ (2551)  เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายพบว่าในการ



48 

ส่งเสริมการตลาดปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือมีพนักงานให้ค าแนะน าที่หลากหลายแก่
ลูกค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 จากกรณีศึกษาที่ "ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านชื่อเสียงที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล" โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตารางที่ 4.9 พบว่าปัจจัยด้านชื่อเสียง
ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท าให้
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฐ์ภาส ดีเลิศเจริญ (2550) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมากที่สุด รวมถึงให้
ความส าคัญมากในด้านความมีชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และมีส านักงานหลายแห่งของบริษัท
ประกันภัย เช่นเดียวกับงานวิจัยการศึกษาเหตุผลในการซื้อกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล
ประเภทที่1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ พรรณสุภา อเนกบุญลาภ (2550) ที่พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ให้ความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์มาก
ที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริการ คือ ความถูกต้องรวดเร็วในการจัดท ากรมธรรม์ และการติดตาม
การต่ออายุกรมธรรม์ของลูกค้าสอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ : ศึกษาเฉพาะกรณีผู้เอาประกันภัยกับ บมจ.
สินมั่นคงประกันภัยสาขาพะเยาของ พนิดา ละเอียด (2556) พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ความมีชื่อเสียง ด าเนินงานมายาวนานของบริษัทมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 จากกรณีศึกษาว่า "ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านเอกขององค์กรมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล" โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตารางที่ 4.19 พบว่าเอกลักษณ์
องค์กร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลที่จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งท าให้สอดคล้องกับวิจัยของ สุภัคจิตร อุ่นใจ (2547, 
หน้า 131) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจกับบริษัททิพยะ ประกันภัย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพลักษณ์บริษัทประกันภัยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
การวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยขอเสนอแนะศึกษาในเรื่องความต้องการของลูกค้า Trend ใน

ปัจจุบันของธุรกิจประกันภัย สภาวะทางเศรษฐกิจเพ่ิมเติม เพ่ือให้รองรับความต้องการของลูกค้าใน
อนาคต และควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาคสมัครใจ
ประเภท1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัยภาคสมัครใจประเภท1ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค ำชี้แจง แบบสอบถำมนี้เป็นส่วนหนึ่งในกำรศึกษำตำมหลักสูตรปริญญำมหำบัณฑิต สำขำ
กำรบริกำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ โดยได้ชัดท ำขึ้น เพื่อศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจในกำร
เลือกซื้อประกันภัยภำคสมัครใจประเภท1ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลขอควำมกรุณำให้ท่ำน
ตอบค ำถำมให้ตรง กับควำมเป็นจริงของท่ำนให้มำกท่ีสุด ควำมคิดเห็นของท่ำนถือเป็นควำมลับ โดยผู้
วิชัย จะน ำเสนอเป็นภำพรวม และไม่มีผลต่อผู้ตอบเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ซึ่งข้อมูลที่ได้ รับมำจำก
ท่ำนจะน ำไปใช้ประโยชน์เพื่อกำรศึกษำวิจัยทำงวิชำกำรเท่ำนั้น 
แบบแบบสอบถำมนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจประเภท 1  
ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจประเภท 1 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยทำงในด้ำนกำรตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจประเภท 1 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำชี้แจง โปรดท่ำเครื่องหมำย A/ในช่อง □ หน้ำข้อควำมท่ีตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำน 
1. เพศ 

□1) ชำย  □2) หญิง 
2. ปัจจุบันท่ำนอำยุ 

□1) 21-24ปี □2) 25-34ปี □3) 35-49ปี □4) 50 ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำสูงสุดของท่ำน 

□ 1) ระดับมัธยมศึกษำ/ประกำศนียบัตร □2) ระดับปริญญำตรี 

□ 3) ระดับปริญญำโท   □4) ระดับปริญญำเอก 
4. สถำนภำพของท่ำน 

□1) โสด □2) สมรส  □3) หม้ำย/หย่ำร้ำง □4) แยกกันอยู่ 
5.รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่ำน 

□1) ต ่ำกว่ำ10,000บำท   □2) 10,001-20,000บำท 

□3) 20,001-30,000บำท  □4) มำกกว่ำ 30,000บำท 
6. อำยุรถยนต์ที่ใช้ 

□1) ไม่เกิน1ปี □2) 1-3 ปี  □ 3) 3-5 ปี □ 4) 7 ปีขึ้นไป 
7. ปัจจุบันท่ำนท ำประกันรถยนต์ภำคสมัครใจประเภทใด 

□1) ประเภท 1   □2) ประเภท 2  

□3) ประเภท 2+  □4) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
8. ปัจจุบันท่ำนใช้ประกันรถยนต์ของบริษัทใด 

□1) บริษัท นวกิจประกันภัย □2) บริษัทมิตรแท้ประกันภัย   

□3) บริษัท วิริยะประกันภัย □4) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   
1. ผลประโยชน์ของกรมธรรม์ประกันภัยประเภท1 มี
ควำมคุ้มค่ำเม่ือเทีนบกับค่ำเบี้ย 

          

2. เงื่อนไขควำมคุ้มครองของกรมธรรม์เข้ำใจง่ำย           

3. รูปแบบของผลิตภัณฑ์มีควำมหลำกหลำยตรงตำม
ควำมต้องกำร 

          

4. กำรจัดท ำกรมธรรม์ถูกต้อง และรวดเร็ว           

ด้านราคา (Price)   
5. อัตรำเบี้ยประกันภัยประเภท1 ในกำรท ำ
ประกันภัยครั้งแรกคุ้มค่ำเมื่อเทียบกับประเภทอ่ืนๆ 

          

6. อัตรำเบี้ยประกันภัยประเภท1 เมื่อเทียบกับควำม
คุ้มครองมีควำมเหมำะสมกับควำมคุ้มครองที่ได้รับ 

          

7. ควำมสะดวกในกำรช ำระเบี้ยประกันภัย           
8. เงื่อนไขกำรช ำระเบี้ยสำมำรถแบ่งจ่ำยได้             

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

8. มีส่วนลดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับลูกค้ำที่มี
ประวัติกำรขับขี่ดี 

          

9. มีส่วนลดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับลูกค้ำที่ท ำ
ประกันครั้งแรกกับบริษัท 

          

10. มีส่วนลดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับลูกค้ำท่ีต่อ
อำยุประกันภัยกับบริษัท 

          

11. มีส่วนลดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับลูกค้ำท่ีมีกำร
ท ำประกันของบริษัท 3 คันข้ึนไป (ประกันภัยกลุ่ม) 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

ระดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านภาพลักษณ์   

1. บริษัทประกันภัยมีฐำนะทำงกำรเงินที่มั่นคง           

2. บริษัทประกันภัยมีควำมน่ำเชื่อถือ           
3. บริษัทมีกำรช่วยเหลือสังคมของบริษัท
ประกันภัย (CSR) 

          

ด้านชื่อเสียง   

4. บริษัทมีควำมซื่อสัตย์ในกำรให้บริกำร และเป็น
ที่ไว้วำงใจ 

          

5. บริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงในทำงท่ีดี           

6. บริษัทประกันภัยเป็นที่ยอมรับ           
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทางในด้านการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การรับรู้ถึงความต้องการ   
1. ท่ำนต้องกำรควำมคุ้มครองหรือซ่อมแซมรถของ
ท่ำนหลังจำกเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

          

2.ท่ำนต้องกำรควำมคุ้มครองและรักษำพยำบำล
หลังจำกเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

          

การค้นหาข้อมูล   
3. ท่ำนศึกษำข้อมูลจำกจะเพ่ือนญำติที่เคยซื้อ
ประกันภัยแล้ว 

          

4. ท่ำนศึกษำข้อมูลจำกอินเตอร์เน็ตหรือข้อมูลทำง
สิ่งพิมพ์ต่ำงๆก่อนที่จะซื้อประกันภัย 

          

การประเมินทางเลือก   

5. ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบประโยชน์ด้ำนควำม
คุ้มครองในแต่ละประเภทว่ำแบบไหนตรงกับควำม
ต้องกำรของท่ำน 

          

6. ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบชื่อเสียงของบริษัท
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัย 

          

การตัดสินใจซื้อ   
7. ท่ำนตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ ประเภท1 
เพรำะต้องกับควำมต้องกำรของท่ำน 

          

8. ท่ำนตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท1 
เพรำะค่ำเบี้ยมีควำมคุ้มค่ำเมื่อเทียบกับกำรเกิด
อุบัติเหตุ 
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ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ   
9. ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ประเภท1 

          

10. ท่ำนเข้ำใจในควำมคุ้มครองของกรมธรรม์และ
เงื่อนไขต่ำงๆของกรมธรรม์ชัดเจน 

          

 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... ...................................................... ............................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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