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บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา มีดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านความสามารถทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
รายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการวัดผลเชิง 
ดุลยภาพที่มีผลต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านปัญหาด้านปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจที่มีผล
ต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมงาน “SME One 
fest 2018” ทั้งหมด 150 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติพ้ืนฐาน
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 
คือ การทดสอบหาความแตกต่างค่าที (Independent Samples t-test) การทดสอบหาความ
แตกต่างค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุและรายได้ที่แตกต่าง
กัน มีอิทธิพลต่อระดับความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 2) การวัดผลเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีอิทธิพลต่อความสามารถทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 และ
มุมมองด้านพนักงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 3) ปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ ด้านเครือข่าย
ความคิด และด้านสนับสนุนทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ 



 
 

(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และด้านเครือข่ายกิจกรรม ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล, การวัดผลเชิงดุลยภาพ, ผู้ประกอบการรายใหม่ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research are: 1) to study a personal data that affect 
toward Thai entrepreneurs ability, 2) to compare Thai entrepreneurs’s opinion about 
personal data including gender, age, marital status, educational level, occupation and 
income that affect toward Thai entrepreneurs ability 3) To study Key Success Factors 
that affect toward Thai entrepreneurs ability 4) to study business social networking 
that affect toward Thai entrepreneurs ability. The samples used in this research were 
150 customers of Thai entrepreneurs in “SME One fest 2018” by using purposive 
sampling method. The basic statistic methods used in this research were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics were 
independent samples t-test, F-test, One-Way ANOVA, and multiple regression 
analysis.  
 From the research has found that 1) the difference between personal 
characteristics including: age and income affected toward Thai entrepreneurs ability. 
2) key success factors that affect toward Thai entrepreneurs ability are financial 
perspective, internal process perspective and learning and growth perspective except 
customer perspective had a statistical significant level at the 0.05. 3) Business social 
networking that affect toward Thai entrepreneurs ability are cognitive network and 
financial support network except activity network had a statistical significant level at 
the 0.05. 
 
Keywords: Personal Characteristics, Key Success Factor, New Entrepreneurs (Start-up) 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวิจัย 
 จากการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิในปจัจบุัน มีการส่งเสริมธุรกจิให้คนรุ่นใหม่ทีเ่พิ่งจบ
การศึกษา ในช่วงอายุประมาณ 22 ปี ซึ่งมีความต้องการที่จะเป็นเจ้าของกิจการหรือเปิดธุรกิจเป็นของ
ตนเอง มีโอกาสในการเปิดธุรกจิและทางเลือกที่ได้รบัความสนใจอย่างหนึ่ง คือ ธุรกิจ (Start-up) ซึ่ง
ถ้าแปลตรงตัวก็ คือ การเริม่ต้นธุรกจิด้วยคนไม่กี่คน การหาเงินลงทุนเป็นลกัษณะการมองหาหุ้นส่วน
ทางธุรกจิ (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2559) Start-up ถือเป็นธุรกจิที่ได้รบัความสนใจมากในปจัจบุันน้ี และ
ได้รับการผลักดันจากหลายภาคส่วนธุรกิจ (Start-up) เป็นวิสาหกจิกลุ่มใหม่ ที่มีการเจรญิเตบิโตได้
อย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการสามารถใช้เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมเพื่อมาประยุกต์ใช้
ให้ธุรกิจมีการพัฒนา จงึกลายเปน็วิสาหกิจแหง่อนาคตทีเ่ป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ประเทศ (ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี, 2561) และยังเข้ากบัยุคไทยแลนด์ 4.0 
 ถึงแม้ว่าจะมีการเปิดตัวธุรกิจ (Start-up) เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน แต่จากงานวิจัยของ 
สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพย์ บุตรแสง และกุลยา พฒันากลู (2560) กล่าวว่า ในยุคแรกธุรกิจ Start-
up มีอัตราการลม้เหลวมากถงึร้อยละ 90 อาจเพราะยังไม่มสีมาคมหรือหน่วยงานทีส่นับสนุน โดยผล
จากการส ารวจในอดีตของ CBinsights พบว่าปัญหาหลัก ๆ ก็คืออย่างแรกผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพ ไม่
เป็นที่ต้องการของตลาด และไม่มีแผนการตลาดที่ดี อย่างทีส่อง คือ ธุรกิจไม่มีทุนเพียงพอในการ
ด าเนินธุรกิจและอย่างทีส่าม คือ ความไม่ช านาญของทีมงานหรือการท างานที่ไมส่ัมพันธ์กัน (“ไขข้อ
สงสัย Startup”, 2558)  
 จากปญัหาทีเ่กิดข้ึนส าหรับธุรกจิ (Start-up) จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยการท าความเข้าใจ
ในตัวธุรกิจในธุรกิจที่แตกต่างกัน กจ็ะเน้นปัจจัยที่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณาแล้วการวัดผลเชิง 
ดุลยภาพประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก คือ จังหวะเวลา ทมีงาน แนวคิดใหม่ ๆ แผนธุรกิจ และเงินทุน 
(สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพย์ บุตรแสง และกลุยา พัฒนากลู, 2560) นอกจากต้องเข้าใจในตัวธุรกจิ 
ก็ควรจะศึกษาในส่วนของตัวผู้ประกอบการ เพราะผูป้ระกอบการต้องมีความรู้ความสามารถ และ
คุณลักษณะที่ดีในด้านการบรหิารจัดการ เพื่อให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้อย่างตรงจุด น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์, 2558) นอกจากนั้นการท าธุรกิจก็จ าเป็นต้องมีการสร้างเครอืข่าย เพราะจะช่วยให้
ธุรกิจประความส าเร็จได้ ดังนั้นควรมีการกระตุ้นใหเ้ห็นความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย (นิภาภรณ์ 
จงวุฒเิวศย์, รังสรรค์ สิงหเลิศ และสมสงวน ปัสสาโก, 2553) 
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 ทั้งนี้งานวิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยใช้ผู้ประกอบการรายใหม ่(Start-up) เป็นกรณีศึกษา 
และจะด าเนินการส ารวจความคิดเห็นกับผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ณ งาน “SME One 
Fest 2018” จัดข้ึนที่ศูนย์การประชุมแห่งชาติสริิกิติ ์
 ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของการศึกษาโดยมุ่งเน้นไปที่ความสามารถของตัวผูป้ระกอบการ
รายใหม่ (Start-up) ในประเด็นการศึกษา ดังนี้ 
 1.1.1 ปัญหาด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้
 จากด้านดังกล่าวได้มีทฤษฎี/แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2538) เรื่องการแบง่ส่วนตลาด
ตามตัวแปรลกัษณะส่วนบุคคล ทัง้นี้งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ได้ศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้
ศึกษาคุณลักษณะของผูป้ระกอบการทีม่ีผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการที่มี
ข้อมูลระดับการศึกษา หรอือายุที่แตกต่างกันก็จะมีคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันด้วย 
 1.1.2 ปัญหาด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพซึ่งประกอบด้วยมมุมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านพนักงาน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 
 จากด้านดังกล่าวได้มีทฤษฎี/แนวคิดของ ณรงค์ศักดิ์ บุณยมาลิก (2549) ที่กล่าวว่า BSC 
เป็นระบบการบรหิารและประเมินผลงานในองค์กร ซึ่งไม่ใช่เพียงการวัดผล แต่ยังเป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ ทั้งนีง้านวิจัยของ ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559) ศึกษาเรื่อง การน าเทคนิคการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไปสู่การปฏิบัติในองค์กร: กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นมพาส
เจอร์ไรส์ นพพร แพทยร์ัตน์ (2561) ศึกษาเรื่องการวัดผลเชิงดุลยภาพกบัการประเมินขีด
ความสามารถของบรรษัทภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และนฤมล กิจไพศาลรัตนา (2550) ศึกษา
เรื่อง การประยุกต์ใช้การวัดผลเชิงดลุยภาพในการบรหิารจัดการงานห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 1.1.3 ปัญหาด้านเครือข่ายของธุรกิจ ประกอบด้วยเครือข่ายความคิด เครือข่ายกิจกรรม 
และเครอืข่ายสนบัสนุนทุน 
 จากด้านดังกล่าวได้มีทฤษฎี/แนวคิดของ สมพันธ์ เตชะอธิก, ปรีชา อุยตระกลู และช่ืน  
ศรีสวัสดิ์ (2537) ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยของ วีระพล ทองมา, วินิตรา ลีละพัฒนา และรดาพร ทองมา 
(2557) ได้ศึกษา เครือข่ายความร่วมมือการผลิตสินค้าหนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง สรุปไว้ว่าการสร้างเครือข่ายท าใหเ้กิดความร่วมมือ 
น าไปสู่การปรึกษาหารือและมีการแก้ปญัหาได ้
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 จากประเด็นปัญหาและเหตผุลที่กล่าวถึง สามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติของผูป้ระกอบการการวัดผลเชิงดุลยภาพและ
เครือข่ายของธุรกิจที่มีผลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ
รายใหม่ (Start-up) ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยก าหนดเปน็วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการการวัดผลเชิงดุลยภาพและเครือข่ายของธุรกิจทีม่ีผล
ต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปจัจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่มีต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจัจัยด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพที่มีผลต่อความสามารถทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจัจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจทีม่ีผลต่อความสามารถทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อ ดังนี ้
 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลคุณสมบัตสิ่วนบุคคล ข้อมูลปัจจัย
ด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพ ข้อมูลปจัจัยเครือข่ายของธุรกจิ และข้อมลูความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทย เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือ ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ที่เข้าร่วมงาน 
“SME One fest 2018” จัดข้ึนที่ศูนย์การประชุมแหง่ชาติสริิกิติ์ กรงุเทพมหานคร จ านวน 1,100 บูธ 
ซึ่งในแต่ละบูธผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามบูธละ 1 คน จึงเทียบเป็นประชากร 1,100 คน ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุ่มประชากรมจี านวน 1,100 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้การค านวณด้วย
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โปรแกรม G*power ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างไม้ต ากว่าจ านวน 142 คน โดยผู้วิจัยท าการเกบ็จริง 150 คน และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ที่เข้าร่วมงาน “SME One fest 2018” ในวันที่ 6-9 เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ลักษณะ ดังนี ้
  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
   1) ปัจจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้
   2) ปัจจัยการวัดผลเชิงดลุยภาพ ซึ่งประกอบด้วย มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านพนักงาน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 
   3) ปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ ประกอบด้วยเครือข่ายความคิด เครือข่ายกิจกรรม 
และเครอืข่ายสนบัสนุนทุน 
  1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
  ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) 
 
1.4 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกลุม่ตัวแปรอิสระจ านวน 2 กลุ่ม คือ ปัจจัย
คุณสมบัตสิ่วนบุคคลปจัจัยการวัดผลเชิงดุลยภาพปจัจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจและตัวแปรตาม คือ 
 ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอสิระที่มีต่อตัว
แปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

 

ปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดุลยภาพ 

1. มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร 
2. มุมมองด้านพนักงาน 
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน  
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

ปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ 
1. เครือข่ายความคิด  
2. เครือข่ายกจิกรรม 
3. เครือข่ายสนบัสนุนทุน 

 

ความสามารถทางธุรกจิ 
ของผู้ประกอบการไทย 
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1.5 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 
 1.5.1 สมมุติฐานการวิจัย 
 การศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการการวัดผลเชิงดุลยภาพและเครือข่ายของธุรกิจทีม่ีผล
ต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการก าหนดสมมุติฐาน ดังนี ้
  1.5.1.1 ความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกันมีต่อระดบัความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
  1.5.1.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดุลยภาพมมุมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านพนักงาน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา มีต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.5.1.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านเครอืข่ายของธุรกจิ ด้านเครือข่ายความคิด ด้าน
เครือข่ายกจิกรรม และด้านสนับสนุนทุน มีตอ่ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.5.2 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรบังานวิจัย   
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.5.2.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  1.5.2.2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การ
วิเคราะหส์มมุตฐิานทั้งสองข้อ โดยใช้สถิติการวิจัย ดังนี ้
   1) สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่
เปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จะท าการ
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ LSD  
   2) สมมุติฐานข้อที ่2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
   3) สมมุติฐานข้อที ่3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 



7 

 

1.6 นิยามค าศัพท์ 
 นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมี ดังนี ้
 1.6.1 ธุรกิจ (Start-up) หมายถึง วิสาหกจิกลุ่มใหม่ ที่มกีารเจริญเตบิโตได้อย่างรวดเร็ว โดย
ผู้ประกอบการสามารถใช้เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมเพือ่มาประยุกต์ใช้ให้ธุรกิจมีการ
พัฒนา 
 1.6.2 ผู้ประกอบการไทย หมายถึง ผูร้ิเริ่มท าธุรกิจ หรือบุคคลที่ก่อตัง้องค์กร หาวิธีการ
ด าเนินงานที่มีความเสี่ยงเพื่อสร้างผลก าไรจากการริเริ่มความคิดใหม่ด้วยตนเอง และคอยผลักดันและ
พัฒนาองค์กรใหเ้กิดการเตบิโต รวมถึงเป็นผู้ที่แสวงหาทุนเพือ่น ามาด าเนินกจิการอีกด้วย 
 1.6.3 คุณสมบัติของผู้ประกอบการ คือ ลักษณะของแต่ละบคุคล หรือลักษณะทาง
ชีวประวัติของแต่ละบุคคล เป็นลักษณะเฉพาะของแตล่ะคน ที่ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นต้น ปจัจัยทั้งหลายเหล่าน้ีเปน็สิง่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 1.6.4 ปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานการด าเนินการของ
องค์กร โดยมกีารปรบัแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่องค์กรวางไว้มาก าหนดกรอบให้คณะผูบ้รหิารให้
เป็นวัตถุประสงค์และการวัดผลการปฏิบัติงาน ซึง่ก าหนดกรอบเป็นมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 1.6.5 ปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล 
กลุ่มหรือองค์กรหลายองค์กรที่ต่างมีทรัพยากรของตนเอง มเีป้าหมายมีวิธีการท างานและมี
กลุ่มเป้าหมายของตัวเอง บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรเหล่าน้ีได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมรีะยะ
เวลานานพอสมควร 
 1.6.6 ความสามารถของผู้กระกอบการ คือ ทักษะ หรือความช านาญในการดูแลธุรกิจของผู้
ริเริ่มท าธุรกิจ หรือบุคคลที่กอ่ตั้งองค์กร ทีจ่ะใช้ในการด าเนนิธุรกิจใหม้ีการเติบในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
งบประมาณ ด้านการจัดการพนักงาน ด้านความรู้ เป็นต้น 
 ในงานวิจัยน้ี จะวัดปัจจัยทางการตลาดบริการผ่านความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบัตรเดบิต 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้คือ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2= ไม่เห็นด้วย 3 = เฉย ๆ 4 = เห็นด้วย  
และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับส าหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ ดังนี ้
 1.7.1 ผลการวิจัยน้ี คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดของการท า
ธุรกิจ (Start-up) ของกรงุเทพมหานคร ประเทศไทย 
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 1.7.2 ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะน าไปแก้ไขและปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจ (Start-up) ของ
ผู้ประกอบการไทย 
 1.7.3 ผลการวิจัยน้ี คาดว่าจะเป็นแนวทางส าหรบัการเป็นตัวอย่างในการพฒันาในแง่มุม 
อื่น ๆ นอกเหนอืจากด้านคุณสมบัติ การวัดผลเชิงดุลยภาพ เครือข่ายธุรกจิ และความสามารถทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย



บทท่ี 2 
วรรณกรรมปริทัศน ์

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการการวัดผลเชิงดลุยภาพและเครือข่าย
ของธุรกิจที่มผีลต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้รายละเอียด ดังนี ้
 2.1 ประวัติและความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีของตัวแปรอิสระ 
  2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล 
  2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวัดผลเชิงดลุยภาพ 
  2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านเครอืข่ายของธุรกจิ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีของตัวแปรตาม 
  2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ประวัติและความเป็นมาและความส าคญัของกรณีศึกษาท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการการวัดผลเชิงดุลยภาพและเครือข่ายของธุรกิจทีม่ีผล
ต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1.1 ประวัติความเป็นมาของการธุรกจิ (Start-up) ในประเทศไทย 
 นิยามของค าว่า (Start-up) มีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกันใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะนิยาม
ความหมายจากประสบการณ์ส่วนตัวของตน โดย Graham (2012) ผู้บรหิารศูนย์บ่มเพาะช้ันน าของ 
Y Combinatory ของสหรัฐอเมรกิาได้ให้ความหมายว่า “A startup is a company designed to 
grow fast” ธุรกิจสตาร์ทอัพ คือ บริษัททีม่ีการการแผนให้เกิดการเตบิโตอย่างรวดเร็วหรอืเว็บไซต์
รวบรวมแหลง่ความรู้ด้านการลงทุน คือ Grant (2019) ให้ความหมายว่า “A startup is a 
company that is in the first stage of its operations” ธุรกิจสตาร์ทอัพ คือ ข้ันตอนระดับแรก
ของการกอ่ตั้งบริษัทซึ่งจะเห็นได้ว่าความหมายของ Startup ยังคงไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่า แท้จริงแล้ว
Startup คืออะไร และมีความหมายครอบคลุมในมิติใดบ้าง 
 Start-up คือธุรกิจ กิจการทีเ่ริม่ก่อตัง้เพื่อค้นหาโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่ท าซ้ าได้ 
(Repeatable) และสามารถขยายตัวได้ (Scalable) ถูกสร้างข้ึนโดย Steve Blank ที่โดนตั้งเป็นบิดา
แห่งสตาร์ทอพั ซึ่งเขียนหนังสือทีส่ร้างแนวคิดเรื่อง Lean (Start-up) ข้ึนมาเล่มแรก ซึ่งเป็นแนวคิดที่
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ท าให้นักธุรกจิ นักลงทุน นักการตลาด ผูป้ระกอบการ และสือ่มวลชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่อยากจะเปิดธุรกิจเป็นของตนเอง ถึงจะมีแค่ 2 ถึง 3 คนก็สามารถสร้างธุรกจิได้ 
และทีส่ าคัญยังเป็นธุรกิจทีม่ีการเจรญิเติบโตได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการสามารถใช้เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมเพื่อมาประยุกต์ใช้ให้ธุรกจิมกีารพัฒนา จึงกลายเป็นวิสาหกจิแห่งอนาคต
ที่เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ อายุส ยุวรี (2560) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจ
เริ่มต้นท าธุรกจิแบบ (Start-up) อีกทั้ง สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพย์ บุตรแสง และกลุยา พัฒนากลู
(2560) ศึกษาการวัดผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจ Startup และ กิติมา หงส์ศิริกาญจน ์(2562) ท าเรื่อง
การศึกษาภาวะผู้น าธุรกจิสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเรจ็ในประเทศไทย 
 2.1.2 ความส าคัญของการใช้กรณีศึกษาการท าธุรกิจ (Start-up) 
 ถึงแม้ว่าจะมีการเปิดตัวธุรกิจ (Start-up)เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน แต่จากการศึกษาของ
นักวิจัยและผลการส ารวจ พบว่า ในยุคแรกธุรกิจ (Start-up) มีอัตราการลม้เหลวมากถงึร้อยละ 90 
อาจเพราะยังไม่มีสมาคมหรือหน่วยงานทีส่นับสนุน โดยปัญหาหลัก ๆ ก็คือ อย่างแรกผลิตภัณฑ์ไม่มี
คุณภาพ ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด และไม่มีแผนการตลาดที่ดี อย่างที่สอง คือ ธุรกิจไมม่ีทุนเพียงพอ
ในการด าเนินธุรกจิและอย่างที่สาม คือ ความไม่ช านาญของทีมงานหรือการท างานที่ไมส่ัมพันธ์กัน 
 จากปญัหาทีเ่กิดข้ึนส าหรับธุรกจิ (Start-up) จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยการท าความเข้าใจ
ในตัวธุรกิจ โดยการวัดผลเชิงดลุยภาพของธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ปัจจัยหลกั คือ จังหวะเวลา ทีมงาน 
แนวคิดใหม่ ๆ แผนธุรกิจ และเงินทุน นอกจากต้องเข้าใจในตัวธุรกิจ ก็ควรจะศึกษาในส่วนของตัว
ผู้ประกอบการ นอกจากนั้นการท าธุรกิจก็จ าเป็นต้องมีการสร้างเครือข่าย เพราะจะช่วยให้ธุรกิจประ
ความส าเรจ็ได้ ดังนั้นควรมีการกระตุ้นให้เห็นความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีของตัวแปรอิสระ  
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล 
 ในส่วนของทฤษฎีที่เกี่ยวกบัปจัจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคล Hom & Gaertner (2000) อ้างใน 
อุมาพร บญุทอง (2560) มีแนวคิดว่าเบื้องหลังของบุคคล หรือลกัษณะทางชีวประวัติของแต่ละบุคคล 
เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน ทีป่ระกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ เป็นต้น ปัจจัยทั้งหลาย
เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมและประสทิธิภาพในการท างาน และศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2538) 
กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทางครอบครัว 
รายได้ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกบุคคลากรเข้ามาท างานในองค์การ 
โดยคุณสมบัติทางด้านประชากรศาสตร์ จะเป็นตัววัดถึงระดบัความรู้ความสามารถของพนักงาน ซึ่ง
ปัจจัยเหล่าน้ีจะมีอทิธิพลและสง่ผลต่อการปฏิบัติงาน โดยมตีัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
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 นอกจากนี้ยังมีการวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้
ศึกษาคุณลักษณะของผูป้ระกอบการทีม่ีผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง อุมาพร บุญทอง 
(2560) การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปจัจัย 
กระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบญัชีไทยเพื่อการรองรับเศรษฐกจิดิจทิัล (Digital 
Economy): กรณีศึกษานักบญัชีไทยในองค์กรธุรกจิ เขตกรงุเทพมหานคร และกฤติน ชลิตาภรณ์ 
(2557) ได้ศึกษาการศึกษาปัจจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคล ความเครียดและแรงจูงใจในการท างานทีม่ีต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน Technology Association จ ากัด 
  2.2.1.1 ความหมายของปจัจัยส่วนบุคคล 
  พรทิพย์ วรกจิโภคาทร (2529) กล่าวถึงความหมายของประชากรศาสตร์ว่า คือ 
ลกัษณะของแตล่ะบุคคลที่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างนั้นจะสง่ผลต่อการสือ่สาร 
  ปรมะ สตะเวทิน (2539) ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของบุคคล หากบุคคลมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีลกัษณะทางวิทยาที่แตกต่างกันด้วย 
  ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2539) กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคล ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
การใช้ชีวิตประจ าวัน การตัดสินใจ การท างาน อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น อายุ 
สถานะครอบครัว อาชีพการท างาน โอกาสทางเศรษฐกจิ ระดับการศึกษา และการด าเนินชีวิต ซึ่งมี
การจ าแนกได้ ดังนี ้
   1) อายุ (Age) หมายถึง การแบง่กลุ่มอายุ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน เช่น อายุต่ า
กว่าหรือเท่ากบั 20 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี 41-50 ปี อายุ 51-60 ปี อายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นต้น 
การแบ่งกลุม่อายุจะช่วยให้ทราบว่าส่วนใหญ่แล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเท่าไหร่ 
   2) วงจรชีวิตครอบครัว คือ การใช้ชีวิตประจ าวันของบุคคลหนึ่ง จะมีวงจรอยู่ 9 ข้ึน 
นั่นคือ ข้ันที่ 1 โสด เป็นช่วงทีม่ีภาระน้อย มักจะเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นวัยเรียนหรือเริ่มต้นท างาน ข้ันที่ 
2 สมรส เป็นช่วงที่วัยหนุม่สาวเริ่มการสมรส แต่ยังไม่มบีุตร ข้ันที่ 3 ครอบครัวมีบุตร ที่คนเลก็อายุต่ า
กว่า 6 ปี ข้ันที่ 4 ครอบครัวที่มลีูกคนเล็กอายุ 6 ปี หรอืมากกว่า 6 ปี ข้ันที่ 5 ครอบครัวที่มีบุตรโต
แล้ว แต่บุตรยังไม่แต่งงาน ข้ันที่ 6 ช่วงที่บุตรแยกจากครอบครัวข้ันที่ 1 แต่บิดามารดายังท างานอยู่ 
ข้ันที่ 7 ช่วงที่บุตรแยกจากครอบครัวข้ันที่ 2 บิดามารดาเกษียณแล้ว ข้ันที่ 8 ผู้ที่อยู่คนเดียว เนื่องจาก
ฝ่ายหนึ่งเสียชีวิตหรือหย่าขาด แต่ยังท างานอยู่ และข้ันที่ 9 ผู้ที่อยู่คนเดียว เนื่องจากฝ่ายหนึ่งเสียชีวิต
หรือหย่าขาด แต่ออกจากงานแล้ว เป็นช่วงที่ควรไดร้ับการเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ 
   3) อาชีพ คือ การประกอบกจิการ หรือท างานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ให้ได้มาซึ่ง
ผลตอบแทน และผลตอบแทนอาจจะมีความแตกต่างกันไปตามอาชีพ 
   4) โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ (Income) คือ ผลตอบแทนที่ได้จากการท างาน 
มีความแตกต่างไปตามกจิการหรอืงานทีท่ า 
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   5) การศึกษา (Education) คือ ระดับของการเรียนรู้ตามหลกัสูตร โดยระดับ
การศึกษาสามารถแบ่งได้ดังนี้ ระดับอนบุาล ระดับประถม ระดับมัธยม ระดบัอุดมศึกษาที่
ประกอบด้วย ปรญิญาตรี ปรญิญาโท และปริญญาเอก  
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวัดผลเชิงดลุยภาพ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องส าหรบัการวัดผลเชิงดลุยภาพ Kaplan & Norton (1996) กล่าวว่า การ
วัดผลเชิงดลุยภาพ เป็นชุดในการวัดผลการท างานที่มสี่วนในการก าหนดขอบเขตของการวัดผลระบบ
การท างาน และการบรหิารกลยทุธ์ที่มีเนือ้หาครอบคลุมทกุประเด็น เป็นเครื่องมือหนึ่งทีจ่ะช่วยในการ
เปลี่ยนแปลงพันธกจิ (Mission) และกลยทุธ์ (Strategy) ตัวเลขที่ได้จากการวัดผลการท างานจะ
ครอบคลมุด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน โดยแบ่งตัวช้ีวัดออกเปน็ 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้าน
งบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้านลกูค้า (ด้านพนักงาน) มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา แทนที่จะมองในด้านที่เกี่ยวกับการเงินด้านเดียว 
 ในส่วนของงานวิจัยทีเ่กี่ยวประกอบด้วย ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559) ศึกษาเรื่อง การน า
เทคนิคการวัดผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพไปสู่การปฏิบัติในองค์กร: กรณีศึกษาโรงงานผลิต
ผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ นพพร แพทยร์ัตน์ (2561) ศึกษาเรื่องการวัดผลเชิงดุลยภาพกบัการ
ประเมินขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 
(2550) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้การวัดผลเชิงดลุยภาพในการบริหารจัดการงานห้องสมุดคณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 การวัดผลเชิงดลุยภาพมี ดังนี ้
  2.2.2.1 ที่มาของการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
  การวัดผลเชิงดลุยภาพ คือ การวัดผลการด าเนินการขององค์กร ตรวจผลการปฏิบัตงิาน 
โดยมีการปรบัในส่วนของพันธกจิ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ และน ามาก าหนดเป็นกรอบขององค์กร และ
ให้ผู้บรหิารใช้เป็นตัวก าหนดวัตถุประสงค์และใช้ในการวัดผลการท างาน กรอบดังกล่าวมีการแบง่
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้านลูกค้า (ด้านพนักงาน) 
มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา โดยมีการจัดท าเป็น
ตาราง ในแต่ละมมุมองตอ้งมกีารก าหนดรายละเอียดไป 4 รายการ ได้แก่ เป้าหมาย การรเิริม่ 
วัตถุประสงค์ และการวัดผล เพื่อใช้เป็นขอบเขตในการบริหารงานในองค์กรและใช้ในการประเมินผล
การท างาน และเพือ่ให้มีความสัมพันธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร  
  การวัดผลเชิงดลุยภาพประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน คือ มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านลูกค้า (ด้านพนักงาน) มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร และมมุมองด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา โดยในแต่ละด้านน้ี จะมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญ หรอื Key Performance 
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Indicators (KPIs) เพราะเป็นการวัดผลที่มีความสมัพันธ์กัน โดยรายละเอียดของแต่ละมุมมอง ชลธิชา 
ชูสกุลจิต (2559) ได้อธิบายเนื้อหา ดังต่อไปนี ้
   1) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Financial Perspective) เป็นด้านที่
กล่าวถึงตัวเลขเรื่องการเงิน มีวัตถุประสงค์ 2 ด้าน คือ การลดลงของต้นทุน และการเติบโตของรายได้
หรือการเพิ่มข้ึนของผลผลิต ซึ่งเกิดข้ึนจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทีม่ีอยู่ให้ได้มากที่สุด องค์กร
จึงต้องก าหนดว่าจะมีแนวทางอย่างไรใหม้ีรายได้เพิม่ขึ้น ตัวช้ีวัด (KPI) ที่ส าคัญส าหรับมุมมองนี้ มี
ตัวอย่างเช่น การเพิม่ขึ้นของรายได้ ก าไรทีเ่พิ่มข้ึนหรอืการลดลงของต้นทุน 
   2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นข้อมูลจากฝัง่ลกูค้า ที่เป็น
ประโยชน์กบัการปรับกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกจิ จะต้องรู้เท่าทันคู่แข่ง เพราะปัจจุบันทุกองค์กรต่าง
ให้ความส าคัญกบัลกูค้า และต้องการได้ข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง เห็นไดจ้าการวางแผนลกูค้าสัมพันธ์
หรือที่เรียกว่า Customer Relationship Manager: CRM เพื่อให้ธุรกิจไดลู้กค้าเพิม่ขึ้นและสร้าง
สัมพันธ์ที่ดรีะยะยาวกับลูกค้า โดยเน้นการสร้างความพงึพอใจ ความประทบัใจ ในสินค้าและบริการ 
ในเรื่องของมาตรฐาน ความรวดเร็ว คุณภาพสินค้าและบริการ ตัวช้ีวัด (KPI) ของด้านมุมมองด้าน
ลูกค้า เช่น การรกัษาลูกค้าเก่า ส่วนแบ่งในตลาด การท าใหลู้กค้าพึงพอใจ เป็นต้น แต่ในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้ศึกษากับพนักงานภายในองค์กร จงึได้ศึกษาในมุมมองด้านพนักงาน หรอืมุมมองของลูกค้า
ภายในองค์ (Internal Customer) ซึ่งหมายความถึงบุคลากรภายในองค์กร หรือในที่นี้คือพนักงาน
ภายในบริษัทเอกชน 
   3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) คือ 
กระบวนการต่างๆภายในองค์กรที่ใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับพนกังาน บุคลากรต่าง ๆ รวมไปถึง
การสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าด้วย เป็นการบรหิารภายในองค์กร เพือ่สร้างความมัง่คงใหก้ับองค์กร
มากขึ้น ส่วนตัวช้ีวัด (KPI) ประกอบไปด้วย ประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน วงจรเวลาใน
การท างาน และกระบวนการขนส่ง เป็นต้น  
   4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมมุมองของการพัฒนาองค์กรในอนาคต ที่มักจะเน้นในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน
องค์กร ประกอบไปด้วย ความสามารถของบุคลากร การพฒันาทักษะ อัตราการลาออกของพนักงาน 
และทัศนคติของพนักงานที่มีตอ่องค์กร 
 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านเครอืข่ายของธุรกจิ 
  2.2.3.1 ความหมายของเครอืข่าย 
  Mitchell (1987) ได้ให้ความหมายว่า เครือข่าย หมายถึง กลุ่มทีม่ีการติดต่อสื่อสาร มี
ความสัมพันธ์กันทางตรงและทางอ้อม ระหว่างบุคคลต่อบุคคลที่อยู่รอบข้าง ความสมัพันธ์นี้สามารถ
อธิบายได้ถึงพฤติกรรมบุคคลในเครือข่าย จงึมักจะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมและ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ Starkey (1997) ได้ให้ความหมายของค าว่า “เครือข่าย” ดังนี้ 
(Network) คือ กลุ่มของปัจเจกชน หรือกลุม่องค์กรทีร่วมกลุ่มกันโดยสมัครใจ โดยมีการตกลงในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล แลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกัน ในขณะที่ภายในองค์กรก็ยงัมีการท างานอย่างเตม็ที่ 
ซึ่งกห็มายถึงเครือข่ายไม่ได้มผีลต่อการปกครองตนเอง และความเป็นอสิระของสมาชิก 
 ในส่วนของงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องประกอบด้วย ชัญญาภัค หล้าแหล่ง, เชษฐ์ ใจเพชร และ
วิชชุดา เอื้ออารี (2561) การสร้างเครอืข่ายทางธุรกิจกบัความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่ม
วิสาหกจิชุมชน ในพื้นที่จังหวัดชุมพร อีกทั้ง พนารัช ปรีดาภรณ์ และสุภาวดี เหล่าฤทธิรัตน์ (2561) 
ศึกษาการสร้างเครือข่ายธุรกจิทีม่ีศักยภาพ: กรณีศึกษาเครอืข่ายเครื่องนุง่ห่มและเสื้อผ้าใน 
ต่างประเทศ และสหวัสส์ อภินิหาร, นิสาวรรณ ทองม,ี อมรรัตน์ อุ้ยแจ้ง, กาญจน เย็นสรง, วิไล  
พงษ์เฉลมิ, สมฤทัย ศรีอนันต์ และคณะ (ม.ป.ป.) ศึกษาเรือ่งแนวทางการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ
ท่องเที่ยวของตลาดน าล าพญา: การวิจัย ปฏิบัติการแบบมสีว่นร่วม 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า เครือข่าย (networks) หลายความหมาย หาก
พิจารณาในความหมายภาษาอังกฤษ Net หมายถึงตาข่าย และ Work หมายถึงการท างาน เมือ่น าค า
ทั้งสองมารวมกัน จงึหมายถึงรปูแบบของการท างานที่มีการประสานงานของบุคคล หรืออาจเป็น
รูปแบบของการท ากิจกรรมร่วมกันของแต่ละองค์กร ที่มีทรพัยากรเป็นของตัวเอง มีเป้าหมายเป็นของ
ตนเอง ซึ่งบุคคลหรือองค์กรจะมีการประสานงานกันเป็นระยะเวลานาน ถึงจะไมม่ีการร่วมกจิกรรมกัน 
แต่ก็ยังมีการสานสัมพันธ์ไว้ ในยามที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้อการความช่วยเหลือจากกลุ่มอื่น ๆ กส็ามารถ
ติดต่อกับเครือข่ายได้ (งามเนตร จรงิสงูเนิน, 2538) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับเครือข่าย พบว่า มีการแบง่รปูแบบและประเภทของเครือข่าย
ออกเป็นรปูแบบต่าง ๆ ตามการท างานและกิจกรรมทีเ่กิดข้ึน ซึ่งการจัดประเภทของเครือข่ายไม่
จ าเป็นต้องเหมอืนกันหรือต่างกัน แต่ข้ึนอยู่กับความเข้าใจในการแบ่งประเภท โดยการจัดแบ่งประเภท
สามารถแบ่งได้หลายแบบ Bolssevain (1974) อ้างใน ปารชิาติ วลัยเสถียร (2546) ได้อาศัย
ระยะห่างทางสงัคม (Social Distance) เป็นเกณฑ์ในการก าหนด โดยเสนอว่า เกณฑ์ในการก าหนด
เครือข่ายทางสังคม แบ่งออกเป็น 3 ปริมณฑล ประกอบด้วย ปริมณฑลแรกประกอบด้วยบุคคล
ใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลางทีสุ่ด ได้แก่ พี่น้อง ญาติ เพื่อนสนทิ เรียกได้ว่าเป็นเครือข่ายใกล้ชิด 
ปริมณฑลที่ 2 คือ เครือข่ายรอง ประกอบด้วย บุคคลต่าง ๆ ที่รู้จักกับบุคคลศูนย์กลาง แต่สนิทน้อย
กว่ากลุ่มแรก เช่น เพื่อนฝูง ญาติห่าง ๆ และคนรูจ้ัก เป็นต้น และปรมิณฑลที่ 3 คือ บุคคลที่บุคคล
ศูนย์กลางไมรู่้จัก แต่สามารถติดต่อโดยตรงกบัศูนย์กลางได้โดยผ่านเครอืข่ายใกล้ชิด เรียกว่า 
เครือข่ายขยาย  
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 การจัดแบ่งประเภทและรูปแบบของเครอืข่ายดังกล่าว สมพนัธ์ เตชะอธิก, ปรีชา อุยตระกูล 
และช่ืน ศรีสวัสดิ์ (2537) ได้จ าแนกประเภทของเครือข่าย จากการศึกษาเครือข่ายผู้น าชาวบ้าน
ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
  1) เครือข่ายความคิด เป็นเครอืข่ายที่เน้นการท างานด้านใช้ความรู้ ความคิด หรือใช้
เทคนิคต่าง ๆ โดยเครือข่ายเหล่าน้ีเป็นแหล่งทีท่ าใหส้มาชิกในเครือข่ายได้มีโอกาสในการเผยแพร่
ความรู้ของตน ในทางกลับกันองค์กรอื่นกส็ามารถน าความรูไ้ปใช้ ถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างองค์กร ท าให้แนวความคิดมีความชัดเจนข้ึน เครือข่ายความคิดมักเน้นกลุม่ที่มสีถานภาพ
ใกล้เคียงกัน แต่อยู่ต่างถ่ินกันได้รวมตัวกันสร้างเครือข่าย 
  2) เครือข่ายกิจกรรมเป็นเครือข่ายทีเ่น้นการช่วยเหลือ ร่วมมือกันในการท ากจิกรรม 
ส่วนมากมักเป็นเครือข่ายภายในชุมชนที่สมาชิกของเครือข่ายอาจเป็นเครอืญาติกัน สมาชิกภายใน
เครือข่ายจะมีการจัดกจิกรรมร่วมกัน และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อาจเป็นในรูปแบบของการ
จัดกิจกรรมการกุศลร่วมกัน เช่น การร่วมมือกันของหลายองค์กรเพื่อจัดงานว่ิงมาราทอนเพือ่การกุศล 
เพื่อหาพันธมิตรและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร 
  3) เครือข่ายสนบัสนุนทุน เป็นเครือข่ายที่พฒันาข้ึนเพือ่ช่วยแก้ปัญหาชุมชน นอกจาก
ความคิดในการวิเคราะห์ในการหาวิธีมาแกป้ัญหาแล้ว เรื่องทุนก็เป็นสิง่ส าคัญเช่นกัน เพราะสามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาและแก้ปญัหาให้กับองค์กรได้ สิ่งที่ต้องมีในส่วนของเครือข่ายทุน คือ ที่มาของ
ทุนเพื่อการด าเนินการพฒันาอาจมาจากการระดมทุนของบคุคลในเครือข่าย  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีของตัวแปรตาม 
 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย 
  2.3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
  ความหมายของผู้ประกอบการตามพจนานกุรมภาษาอังกฤษของอ๊อกฟอร์ด (Oxford 
Dictionary, 1998) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ได้ว่า เป็นผู้พยายามหา
วิธีการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงเพือ่สร้างผลก าไรจากการริเริม่ความคิดใหม่ด้วยตนเอง และ
พจนานุกรมอังกฤษได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้ประกอบการหมายถึง บุคคลที่จัดต้ังองค์กรโดยยอมรบัซึ่ง
ความเสี่ยงเพื่อให้ได้ผลก าไร ในความหมายน้ีจะเน้นตัวบุคคลเป็นหลัก แต่แตกต่างไปในส่วนของ
บทบาทหน้าที่ และลกัษณะของการท างาน 
  ปรีชา ทิวะหุต และสุพัชรา มั่นพลศรี (2536) ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง 
บุคคลทีจ่ัดต้ังองค์กรข้ึนมาใหม่ หรือเป็นคนรเิริ่มกิจการ และคอยผลกัดันให้กจิการก้าวหน้าต่อไป และ
ค่อยหาแหล่งปจัจัยต่าง ๆ มาเป็นต้นทุนให้แกอ่งค์กรหรือผู้จดัต้ังองค์กร รวมไปถึงการพฒันาและการ
บรหิารงาน ทีส่ามารถยอมรับความเสี่ยงทางกจิการเพื่อผลก าไร (Kuratko & Hodgetts, 1998) 
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นอกจากนี้ ยังหมายถึงบุคคลทีจ่ัดต้ังองค์การกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวังก าไร เป็นผู้ด าเนิน
กิจการ และเป็นผูจ้ัดระเบียบเพื่อก าไรและความพอใจในด้านจิตวิทยา (ผสุดี รุมาคม, 2544) 
  2.3.1.2 ปัจจัยที่ช้ีถึงสิ่งที่เป็นความสามารถหลักของธุรกจิ  
  จะต้องผ่านเกณฑ์ 3 อย่างต่อไปนี้ คือ 
   1) คุณค่าต่อลูกค้า คือ สิ่งที่ลูกค้าเห็นว่ามปีระโยชน์ คุ้มค่า ดังนั้นจะต้องเสนอสิ่งทีม่ี
คุณค่าต่อลูกค้าอย่างแท้จริง เป็นทกัษะที่ท าให้ธุรกจิสามารถส่งต่อประโยชน์ให้แก่ลกูค้า 
   2) ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ธุรกิจหนึ่งจะต้องมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ที่ยาก
ซึ่งการเลียนแบบได้ กล่าวคือความสามารหลกัคือต้องมีความแตกต่าง ระดับความสามารถหลักของ
บริษัทเป็นสิ่งทีม่ั่นคงทีสุ่ดเหนือธุรกิจอื่นคือ มีความแตกต่างระหว่างความสามารถที่จ าเป็นและ
ความสามารถที่แตกต่าง ต้องไม่เลียนแบบได้ง่าย ๆ แต่ถ้าเปน็ความสามารถหลักจะไม่ใช่สิง่ที่มอียู่
ภายในอุตสาหกรรม 
   3) ต้องพัฒนาเพิ่มได้ ความสามารถหลกัของธุรกิจจะเป็นความสามารถเพื่อสร้างให้
เกิดผลิตภัณฑ์ช้ินใหม่ในตลาด ถ้าต้องการประเมินความสามารถว่าความสามารถใดทีส่ามารถพฒันา
ได้ ให้พิจารณาจากการทีผู่บ้รหิารท างานอย่างหลกั เพื่อหลกีเลี่ยงจากมุมมองทีเ่น้นการผลิต 
  บรรพต วีระสัย (2542) ได้เสนอว่า ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของสังคมจะมากหรือ
น้อย สืบเนือ่งมาจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของประชากร แรงจงูใจใฝส่ัมฤทธ์ิดังกล่าวจะก่อใหเ้กิดสภาพ
จิตใจในลกัษณะต่าง ๆ โดยสภาพจิตใจของผู้ประกอบการนัน้ มีลักษณะสรุปได้ ดังนี ้
   1) มีความกล้าได้กล้าเสีย ยอมรับความเสี่ยงได้แบบมีช้ันเชิง และส่งเสริมให้มีการ
ตัดสินใจแบบไม่ลงัเล 
   2) มีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ 
   3) มีความรับผิดชอบและเช่ือมั่นในตนเอง 
   4) ต้องค านึงถึงผลการกระท าใด ๆ โดยประเมินออกมาเป็นเงินตรา 
   5) แสวงหาโอกาสใหม่ และช่องทางการด าเนินธุรกิจอยูเ่สมอ ๆ 
   6) สามารถจัดวางรูปแบบงาน และวางตัวบุคคลในการท างานได้  
 นอกจากนี้ ดนัย เทียนพฒุ (2532) ไดร้ะบปุัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเป็นผูป้ระกอบการ 
ได ้ดังนี ้
   1) ความสามารถทางนวัตกรรม เป็นความสามารถในการแสวงหาช่องทางใหม่ ๆ 
   2) ความสามารถในการจัดการกับปัญหา เป็นความสามารถในการจัดการกบัสิง่ที่ไม่
คาดฝัน ผู้ที่มีความสามารถดังกล่าวจะเกี่ยวเนื่องกบัความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์ และสามารถจัดการกบัความวุ่นวาย ให้เป็นระบบระเบียบได้ดี 
   3) ความปรารถนาความส าเรจ็ เป็นแรงผลักดันให้เกิดการทุม่เทเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมาย 
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   4) ความสามารถวางแผนอย่างสมจริง เป็นแผนงานที่ประกอบไปด้วยเป้าหมายที ่
ท้าทาย ขณะเดียวกันก็เป็นเป้าหมายที่สามารถคาดคะเนว่าจะส าเรจ็ได้ด้วย 
   5) เป็นผู้น าที่เน้นเป้าหมายจะใช้ความสามารถของตนเองและผู้ใต้บังคับบญัชา 
มุ่งไปสู่เป้าหมายหลกั 
   6) ผู้ประกอบการจะรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจรงิ รวมทัง้ศึกษาและก าหนด
แนวทางปฏิบัติทีเ่ป็นไปได ้
   7) มีความรับผิดชอบ ผู้ประกอบการเป็นผูก้ าหนดเป้าหมาย และตัดสินใจว่าจะใช้
ความสามารถทีม่ีอยู่ท างานไปในทิศทางใด 
   8) สามารถปรับตัวได้ เป็นความสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ได้ตามสถานการณ์ 
   9) เป็นนักจัดองค์การและนกับริการ ผู้ประกอบการจะต้องระบุและจัดกลุ่ม
พนักงานทีเ่หมาะสมใหส้ามารถท างานประสบความส าเรจ็ได ้รวมทั้งให้ความส าคัญกบัความสามารถ
ของคนและคัดเลือกคนทีเ่หมาะสมกบังาน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะและความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา สาขาการเป็นผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะ
ที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการแตกต่างกัน Startup เป็นแนวคิดธุรกจิแบบ
ใหม่ทีส่อดคล้องกบัยุคของไทยแลนด์ 4.0 เป็นธุรกิจที่เกิดข้ึนและเตบิโตอย่างรวดเร็วแต่การทีจ่ะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จนั้น ต้องมีปจัจัยหลาย ๆ ด้านผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีส่่งผลให้ธุรกจิ 
Startup ประสบความส าเร็จมีอยูห่ลัก ๆ 5 ปัจจัย คือ ปัจจยัด้านจังหวะเวลา ปจัจัยด้าน ทีมงาน 
ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกจิและปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านก็ข้ึนอยู่ 
กับประเภทของธุรกจิ Startup นั้น ๆ ด้วย ว่าจะให้ความส าคัญกับปจัจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก 
ดังนั้นธุรกิจ Startup จะประสบความส าเร็จได้น้ันจะต้องมหีนึ่งใน 5 ปัจจัยน้ีเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม
ธุรกิจ Startup ที่จะประสบความส าเร็จได้ คือ ธุรกิจต้องสามารถตอบโจทย์และแกป้ัญหาได้ตามความ
ต้องการของผูบ้รโิภคได้ 
 วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยศึกษาความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิของ
ผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบการจ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล
ของผู้ประกอบการร้านค้า และเพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการร้านค้าทีส่่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถามสถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมลู คือ วิเคราะหค่์าเอฟ และวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
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พหุคูณเพื่อทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่เกีย่วกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้าน
ความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกลา้เสี่ยง ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความ ใฝ่ใจในความส าเรจ็อยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเองและด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ของผูป้ระกอบการร้านค้าที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่างกัน 
ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 
คุณลักษณะของผูป้ระกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันและด้านความใฝ่ใจในความส าเรจ็มี 
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยน้ี คือผู้ประกอบการ
ต้องมีการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมทางด้านการบรหิารจัดการกรณีศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้การประกอบ
ธุรกิจนั้นมปีระสทิธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น และเพือ่ให้การด าเนินธุรกิจ
ของตนเองให้ประสบความส าเรจ็ 
 นพพร แพทยร์ัตน์ (2561) ศึกษาเรื่องการวัดผลเชิงดลุยภาพกับการประเมินขีด
ความสามารถของบรรษัทภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า แนวคิดเรื่องการพัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืนจ าเป็นต้องใช้แนวคิดของการมบีรรษัทภิบาลมาผลักดันองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ได้
อย่างยั่งยืน ซึ่งบรรษัทภิบาลด้าน IT ถือเป็นส่วนหนึ่ง ที่เริ่มมีความส าคัญมากยิง่ข้ึนเนื่องจากองค์กร
ส่วนใหญ่ได้มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจัดการองค์กร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนส าคัญที่คอยสนบัสนุนให้องค์กรพฒันาไปสูเ่ป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ITG Balanced 
Scorecard ถือเป็นเครื่องมือหนึง่ส าหรบัการประเมินว่าองค์กรประสบความส าเรจ็หรือไม่ การน าการ
วัดผลเชิงดลุยภาพเพือ่ประเมินความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT มาใช้ ประกอบด้วย (1) การ
ประเมินกระบวนการของ ITG (2) การมุง่เน้นให้ความส าคัญกับลกูค้า ผู้มสี่วนได้เสียทีเ่ข้ามาใช้ระบบ 
IT (3) ประสิทธิภาพและระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ของธุรกิจ และ (4) การสร้างความยั่งยืนในระบบ
บรรษัทภิบาลด้าน IT โดยการเรียนรู้และพัฒนางานด้าน IT อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการมีบรรษัทภิบาล
ด้าน IT ที่ดีย่อมก่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการบรหิารและการจัดการขององค์กร การด าเนินงาน 
ตามกลยุทธ์ เป้าหมายที่องค์กรได้ต้ังไว้ และมุ่งให้เกิดการมีสว่นร่วมอย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559) ศึกษาเรื่อง การน าเทคนิคการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดลุยภาพไปสูก่ารปฏิบัติในองค์กร: กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์
เป็นการศึกษาการประเมินผลการท างาน โดยน าเอาเทคนิค Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ใน
การประเมินผล กับโรงงานผลิตภัณฑ์นม แผนกผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ ซึ่งในปัจจุบันมีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดเพียงด้านเดียว คือ ค่าสูญเสียน้ านมในกระบวนการผลิต และส่งผลให้องค์กรไมส่ามารถ
มองเห็นปญัหาอื่นได้ งานวิจัยน้ีจึงได้มกีารน าเอาเทคนิคการวัดผลเชิงดลุยภาพมาใช้ โดยก าหนด
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ตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมทัง้ 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน 
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา แล้วประเมินความเหมาะสมของตัวดัชนี  
ช้ีวัด และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวดัชนีช้ีวัด เพื่อสร้างความเช่ือมโยงของแต่ละตัวช้ีวัดเป็นแผนที่ 
ยุทธศาสตร์ งานวิจัยน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อน าเทคนิค BSC มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ 
ด าเนินงานเป็นเวลา 1 เดือน องค์กรกรณีศึกษา สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ครอบคลุมทัง้ 4 
มุมมองของ BSC ส่งผลใหป้ัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานถูกแสดงออกมา ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์
แก้ไข ท าให้คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมสงูข้ึนจากเดิม 
 นฤมล กิจไพศาลรัตนา (2550) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพในการ
บรหิารจัดการงานห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งศึกษาในเรื่องการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ การวิเคราะห์และก าหนดตวัช้ีวัด พบว่า ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นหน่วยงานไม่หวังผลก าไร เป็นแหล่งสารสนเทศ
ช้ันน าของประเทศ ผลจากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า กลยทุธ์ระดับองค์กรเป็นกลยทุธ์รุกขยาย ส่วน
ระดับธุรกิจ ได้แก่ การเสริมสร้างการบรหิารของห้องสมุด 
 วีระพล ทองมา, วินิตรา ลีละพฒันา และรดาพร ทองมา (2557) ได้ศึกษา เครือข่ายความ
ร่วมมือการผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑเ์พื่อการจัดการท่องเที่ยวตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง สรปุไว้ว่าการสร้างเครือข่ายท าใหเ้กิดความร่วมมือ น าไปสู่การปรึกษาหารือและมีการ
แก้ปัญหาได้



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการ การวัดผลเชิงดุลยภาพ และเครือข่าย
ของธุรกิจที่มผีลต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะเบียบวิธีการวิจัย ดงันี ้
 3.1 ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 สมมติฐานที่ใช้ส าหรบังานวิจัย   
 3.5 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรบังานวิจัย 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัตสิ่วนบุคคล ข้อมลูการวัดผลเชิง
ดุลยภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายของธุรกิจและข้อมลูเกี่ยวกับความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
รายละเอียด ดังนี ้
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
  3.1.1.1 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) 
  ข้อมูลคุณสมบัตสิ่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีระดับการวัด ดังนี้ 
   1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
   2) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
   3) สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Nominal Scale) 
   4) วุฒิการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
   5) ประสบการท างาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
   6) รายได้ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
   
 
 



21 

 

  3.1.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดผลเชิงดลุยภาพประกอบด้วยมุมมองดา้นงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านพนักงาน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล 
5 ระดบั ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) 
  ส าหรับการวัดความคิดเห็นมรีะดับการวัด ดังนี ้
   1. เห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
   2. เห็นด้วยน้อย   มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3. เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. เห็นด้วยมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. เห็นด้วยมากทีสุ่ด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
  ส าหรับการวัดระดบัความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมรีะดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย               ความหมาย 
   4.21–5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.41–4.20   เห็นด้วยมาก 
   2.61–3.40   เห็นด้วยปานกลาง 
   1.81–2.60   เห็นด้วยน้อย 
   1.00–1.80   เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
                 3.1.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกบัเครือข่ายของธุรกจิ 
   ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายของธุรกิจประกอบด้วย เครอืข่ายความคิด เครือข่าย
กิจกรรม และเครือข่ายสนบัสนุนทุน โดยมีระดบัการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้
เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล 5 ระดบั ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2538) 
  ส าหรับการวัดความคิดเห็นมรีะดับการวัดดังนี ้
   1. เห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
   2. เห็นด้วยน้อย   มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3. เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. เห็นด้วยมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. เห็นด้วยมากทีสุ่ด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
   
 
 



22 

 

  ส าหรับการวัดระดบัความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมรีะดับการวัด ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย               ความหมาย 
    4.21–5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
    3.41–4.20   เห็นด้วยมาก 
    2.61–3.40   เห็นด้วยปานกลาง 
    1.81–2.60   เห็นด้วยน้อย 
    1.00–1.80   เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
  3.1.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกบัความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) 
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางธุรกจิของผู้ผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) โดยมีระดับการวัด
แบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผล 5 ระดับ ดังนี้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2538) 
   ส าหรับการวัดความส าเร็จมีระดบัการวัด ดังนี้ 
    1. น้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
    2. น้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
    3. ปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
    4. มาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
    5. มากที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดบัความส าเร็จเป็นช่วงคะแนนมรีะดับการวัด ดังนี้    
    ค่าเฉลี่ย              ความหมาย 
    4.21–5.00  ระดับความสามารถมากทีสุ่ด 
    3.41–4.20  ระดับความสามารถมาก 
    2.61–3.40  ระดับความสามารถปานกลาง 
    1.81–2.60  ระดับความสามารถน้อย 
    1.00–1.80  ระดับความสามารถน้อยที่สุด 
  3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
   3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท า
การแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
   3.1.2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไข
แบบสอบถามตามที่อาจารย์ทีป่รกึษาระบเุรียบรอ้ยแล้ว ได้น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความ
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น่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอยา่งที่มสีภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน ซึ่งได้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือโดยการวิเคราะหป์ระมวลหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากการค านวณจะต้องได้ค่าความเช่ือมั่นทีม่ีความน่าเช่ือถือของเครือ่งมอืมากกว่า 0.7  
และจากการค านวณมีค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่นของกลุ่มทดลองมากกว่า 0.7 ในทุกด้าน ซึ่งได้ค่า
รวมเท่ากับ 0.903 แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีความน่าเช่ือถือ 
 
ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 
มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 5 0.738 
มุมมองด้านพนักงาน 5 0.730 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน 5 0.785 
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 5 0.827 
การวัดผลเชิงดลุยภาพรวม 20 0.896 
เครือข่ายความคิด 4 0.743 
เครือข่ายกจิกรรม 4 0.785 
เครือข่ายสนบัสนุนทุน 4 0.914 
เครือข่ายของธุรกิจ 12 0.892 
รวมตัวแปรต้น 32 0.903 
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) 7 0.813 

 
 หลงัจากนั้นได้แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศึกษา โดย
จะท าการแจกในวันที่ 6 ถึง 9 ของเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 
 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมงาน“SME One fest 2018” จัดข้ึนที่ศูนย์การประชุมแหง่ชาติสิรกิิติ์ 
จ านวน 1,100 บูธ โดยการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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 ทั้งนี้เนื่องจากกลุม่ประชากรมี จ านวน 1,100 บูธ ซึ่งในแต่ละบูธผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
บูธละ 1 คน จึงเทียบเป็นประชากร 1,100 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
ตัวอย่างจากประชากรที่เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมงาน
“SME One fest 2018” จัดข้ึนที่ศูนย์การประชุมแหง่ชาติสริิกิติ์ ซึ่งค านวณได้จากโปรแกรม 
G*Power โดยค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) = 0.0928630 (ค านวณจากค่า Partial R2 ของกลุม่
ทดลอง 30 คน) ค่า α = 0.05 และค่าอ านาจการทดสอบ Power = 0.95 (1- β, 1 - 0.05 =0.95) 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าจ านวน 142 คน ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 150 
คน ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ก าหนดวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในวันที่ 6 
ถึง 9 เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 โดยจะเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการและข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู มีดังนี ้
 3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมงาน “SME One fest 2018” ณ การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ท าการเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถาม 
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ให้กับกลุ่มตัวอย่างทีจ่ะท าการ
เก็บข้อมูลแบบสอบถาม เพื่อใหม้ีความเข้าใจในข้อค าถาม 
 3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กบัผูผู้้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมงาน “SME One fest 2018” โดยมีระยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถาม  
1-2 วัน เนื่องจากกจิกรรมดังกล่าวจัดข้ึนในระยะเวลาที่จ ากดั 
 3.3.4 น าแบบสอบถามทีเ่ก็บได้มาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามแล้วน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
3.4 สมมติฐานท่ีใช้ส าหรับงานวิจัย   
 สมมุติฐาน: 
 H1: ความแตกต่างของปจัจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ที่แตกต่างกันมีอทิธิพลต่อระดับความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 H2: อิทธิพลของปจัจัยด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพ ด้านมุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านพนักงาน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา มีต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 H3: อิทธิพลของปจัจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ ด้านเครือข่ายความคิด ด้านเครือข่าย
กิจกรรม และด้านเครอืข่ายสนับสนุนทุน มีตอ่ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใชส้ าหรบังานวิจัย 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยน้ีแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
 3.5.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสองมข้อ มีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี ้
  1) สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่
เปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จะท าการ
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ LSD  
  2) สมมุติฐานข้อที ่2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
  3) สมมุติฐานข้อที ่3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการการวัดผลเชิงดุลยภาพและเครือข่าย
ของธุรกิจที่มผีลต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครมผีลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ ดังนี้    
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.1.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี การ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ 
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ 
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี 
LSD   
  4.1.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis)          
  4.1.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยแบบง่าย  
(Multiple Regression Analysis)   
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์ 
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี ้
 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของปัจจัยทางด้านสถานภาพ การวิเคราะห์ข้อมลูที่ประกอบไป       

ด้วยเพศ อายุ สถานภาพวุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ–หญงิ 68 54.7 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของปจัจัยทางด้านสถานภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ประกอบไป         
ด้วยเพศ อายุ สถานภาพวุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ 20-30 ป ี 85 56.7 
3. สถานภาพ-โสด 100 66.7 
4. วุฒิการศึกษา–ปรญิญาตร ี 116 77.3 
5. ประสบการณ์ท างาน 82 54.7 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน-ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท 83 55.3 

 
 จากตารางที่ 4.1 สามารถสรปุได้ว่า กลุ่มผูป้ระกอบการไทยรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.7 มีอายุระหว่าง 20 ถึง 
30 ปี ในการตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.70 ส่วนใหญผู่้ตอบ
แบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากทีสุ่ด จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 มีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรมีากทีสุ่ด จ านวน 116คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 ประสบการณ์ท างาน ระหว่าง 1 ถึง 5 ปี 
มากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 และรายไดต้่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท 
มากที่สุด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30  
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ         

ผู้ประกอบการใหม่ไทย (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพ 
 

ด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพ ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

S.D. แปลผล 

1. มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 4.21 0.430 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. มุมมองด้านพนักงาน 4.21 0.445 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 4.25 0.456 เห็นด้วยมากที่สุด 
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 4.24 0.412 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.22 0.284 เห็นด้วยมากที่สุด 
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 ตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับด้านการวัดผลเชิงดลุย
ภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.284 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ         

ผู้ประกอบการใหม่ไทย (Start-up)ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเครือข่ายของธุรกิจ 
 

ด้านเครือข่ายของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

S.D. แปลผล 

1. เครือข่ายความคิด 4.06 0.508 เห็นด้วยมาก 
2. เครือข่ายกิจกรรม 4.07 0.505 เห็นด้วยมาก 
3. เครือข่ายสนบัสนุนทุน 3.92 0.725 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.02 0.439 เห็นด้วยมาก 
 
 ตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับด้านด้านเครือข่ายของ
ธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.439 
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเรจ็ของ

ผู้ประกอบการใหม่ไทย (Start-up)ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความสามารถทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) 

 
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

S.D. แปลผล 

ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย 4.13 0.517 ระดับความส าเรจ็มาก 
รวม 4.13 0.517 ระดับความส าเรจ็มาก 

 
 ตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความสามารถทางธุรกจิ
ของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับความส าเร็จมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.517 
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4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์ สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิตกิารวิจัย ดังนี้  
 4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ 
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ 
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ 
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี 
LSD 
 
ตารางที่ 4.5: เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบตัิส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ     

วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มีระดบัความสามารถทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล Df F Sig. 

1. เพศ 149 1.639 0.072 
2. อายุ 149 3.655 0.014* 
3. วุฒิการศึกษา 149 1.741 0.179 
4. สถานภาพ 149 0.152 0.928 
5. ประสบการณ์ท างาน 149 1.414 0.241 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 149 3.642 0.014* 

 
 จากตารางที่ 4.5 สรปุได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกันมีตอ่ความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านอายุ 
และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มอีิทธิพลต่อระดบัความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ที่แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.6: แสดงสถิติเปรียบเทียบของความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-
up) ในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายคู่ของข้อมลูส่วนบคุคล ด้านอายุ และด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล F Sig. คู่ที่ต่าง 
1. อายุ 3.655 0.014* 1. อายุ 20-30 ปี กับ 31-40 ปี 

2. อายุ 20-30 ปี กับ 41-50 ปี 
2. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 3.642 0.014* 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท กับ 40,001-

70,000 บาท 
2. 40,001-70,000 บาท กับ 70,001-100,000 
บาท 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.6 สรปุได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ระดับอายุ 20-30 
ปี กับ 31-40 ปี และอายุ 20-30 ปี กับ 41-50 ปีด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ต่ ากว่า
หรือเท่ากบั 40,000 บาท กับ40,001-70,000 บาท และ 40,001-70,000 บาท กับ 70,001-100,000 
บาท 
 4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
  สมมุติฐานข้อที่ 2: อิทธิพลของปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดุลยภาพด้านมุมมองด้าน
งบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้านพนักงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันา มีต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครระดบัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.7: แสดงความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
การวัดผลเชิงดลุยภาพ สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Beta) 
ค่า t Sig  

(P-value) 
ล าดับ 

1. มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร 

0.257 2.983 0.003* 1 

2. มุมมองด้านพนักงาน -0.090 -1.038 0.301 - 
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 0.178 2.037 0.044* 3 
3. มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 0.227 2.642 0.009* 2 

R2= 0.192 F-Value = 8.633 n = 150 P-Value ≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดุลยภาพ มีอิทธิพลโดยรวมร้อย
ละ 19.2 โดยมีปัจจัยด้านมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร ร้อยละ 25.7 มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน ร้อยละ 17.8 และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ร้อยละ 22.7 มีอิทธิพลตอ่
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นมุมมองด้านพนักงาน ไม่มีอทิธิพลต่อความสามารถทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
  สมมุติฐานข้อที่ 3: อิทธิพลของปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกจิ ด้านเครือข่ายความคิด 
ด้านเครือข่ายกิจกรรม และด้านเครือข่ายสนับสนุนทุน มีต่อความสามารถทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.8: แสดงความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุปจัจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ (Multiple          
Regression Analysis) 

 
ปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกจิ สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Beta) 
ค่า t Sig  

(P-value) 
ล าดับ 

1. ด้านเครือข่ายความคิด 0.400 4.456 0.000* 1 
2. ด้านเครือข่ายกิจกรรม -0.099 -1.440 0.152 - 
3. ด้านเครือข่ายสนับสนุนทุน 0.258 2.803 0.006* 2 

R2= 0.358 F-Value = 27.123 N = 150 P-Value = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.2.4 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกจิ มีอิทธิพลในภาพรวม
ร้อยละ 35.8 โดยมีปัจจัยด้านเครอืข่ายความคิด ร้อยละ 40.0 และด้านเครือข่ายสนบัสนุนทุน ร้อยละ 
25.8 มีอิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นด้านเครือข่ายกจิกรรม 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 บทสรุปการวิจัยเรือ่งการศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการการวัดผลเชิงดลุยภาพและ
เครือข่ายของธุรกิจที่มีผลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ
รายใหม่ (Start-up) ในเขตกรงุเทพมหานคร มีบทสรุปที่สามารถอธิบาย ได้ดังนี ้
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วน ดังนี ้
 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปจัจัยด้านข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่ผูป้ระกอบการ
ไทยรายใหม่ (Start-up)ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญเ่ปน็เพศหญงิ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.7 มีอายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี ในการตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.70 ส่วนใหญผู่้ตอบแบบสอบถามมสีถานภาพโสดมากทีส่ดุจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากทีสุ่ด จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.30 ประสบการณ์ท างาน 
ระหว่าง 1 ถึง 5 ปี มากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรอื
เท่ากับ 40,000บาท มากที่สุด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 
  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการไทยรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัด้านการวัดผลเชิงดุลยภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.284 
  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการไทยรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับด้านด้านเครือข่ายของธุรกิจ มรีะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.439 
  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการไทยรายใหม่ (Start-up)ในเขต
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) มีระดบั
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ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.517 
 5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การ
สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมลูของสมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ที่มีปัจจัย
ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อระดับ
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้น ด้านเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และอาชีพ  
  สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพ 
ด้านมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และพฒันา มีต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นมุมมองด้านพนักงาน 
  สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ ด้าน
เครือข่ายความคิด และด้านสนับสนุนทุน มีตอ่ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านเครือข่ายกิจกรรม 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง ได้แก่ การ
สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมลูของสมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 

   5.2.1.1 สมมติฐานที่ 1 
   ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) ที่มีปจัจัยปัจจัย
คุณสมบัตสิ่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกันมีต่อระดับความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
   ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปจัจัยด้านข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่
ผู้ประกอบการไทยรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 มีอายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี ในการตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมสีถานภาพโสดมากทีสุ่ดจ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีสุ่ด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.30 ประสบการณ์ท างาน ระหว่าง 1 ถึง 5 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 
และรายได้ต่อเดอืนต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 40,000 บาท มากทีส่ดุ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 
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   ผลการวิจัย พบว่า มีเพียงอายุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีต่อระดับ
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
โดยจากการศึกษาอายุแยกรายคู่พบว่า คู่ที่มีความสามารถทางธุรกิจความแตกต่างกัน คือ กลุ่ม
ผู้ประกอบการไทยรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-30 ปี กับ 31-40 ปี และ
กลุ่มผู้ประกอบการไทยรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรงุเทพมหานคร อายุ 20-30 ปี กับ 41-50 ปี 
กล่าวคือ ผู้ที่มอีายุต่างกันจะถูกแบง่แยกไปตามรุ่น Generation โดยในแต่ละรุ่นจะมีความคิดที่
แตกต่างกันท าใหม้ีการบรหิารงานที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น กลุ่มคนทีม่ี Gen X ที่มีอายุประมาณ 
40 ปีข้ึนไปจะเป็นกลุม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์ยืดหยุ่นปรบัตวัได้ง่าย กลุ่มคน Gen Y ที่มีอายุ
ประมาณ 20 ปี จะเติบโตมากับเทคโนโลยี จึงมีความสามารถในการใช้เครื่องมือได้หลากหลาย  
เป็นต้น ความต่างของอายุเหล่าน้ี มีผลต่อประสบการณ์ในการท างาน ผูท้ี่มีอายุมากกว่าอาจมี
ประสบการณ์มากกว่า ท าให้มีการตัดสินใจที่เด็ดขาดมากกว่าผู้ประกอบการอายุน้อย ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ศึกษาหัวข้อ 
คุณลักษณะของผูป้ระกอบการที่มผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการร้านค้าใน
ตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ประกอบการทีม่ีอายุข้อมูลต่างกัน จะมีคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานเพราะเมื่อผู้ประกอบการมีอายุเพิ่มข้ึน 
ประสบการณ์ท างานก็จะมีมากข้ึนไปด้วย ท าใหเ้มื่อมีอายุและอายุงานมากข้ึนจะท าใหก้ล้าตัดสินใจ 
กล้าคิด กล้าท า มากกว่าผู้ทีม่ีอายุและประสบการณ์น้อยกว่า และจากการศึกษารายได้ต่อเดือนแยก
รายคู่ พบว่า คู่ที่มีความสามารถทางธุรกจิความแตกต่างกัน คือ กลุ่มผูป้ระกอบการไทยรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้ี่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท กับผูท้ี่มรีายได้ 
40,001-70,000 บาท และผู้ทีม่ีรายได้ 40,001-70,000 บาท กับผูท้ี่มรีายได้ 70,001-100,000 
บาท กล่าวคือ รายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการบริหารที่ต่างกัน เมื่อมีรายได้มากขึ้น ท าให้สามารถน าเงิน
มาบรหิารธุรกิจได้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ศึกษา 
คุณลักษณะและความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาสาขาการเป็นผู้ประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีรายได้ต่อครอบครัวที่แตกต่างกัน มีผลตอ่คุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ ในลักษณะในเรื่องของความยืนหยัดอดทน ดา้นมนุษยสัมพันธ์ ด้านใฝ่ความส าเรจ็ 
ด้านการจัดการกบัความล้มเหลว แรงจูงใจและพลัง ความเช่ือมั่นในตนเองการริเริ่ม และความ
รับผิดชอบ และด้านแสวงหาโอกาส 
  5.2.1.2 สมมติฐานที่ 2 
  อิทธิพลของปัจจัยด้านการวัดผลเชิงดลุยภาพมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 
มุมมองด้านพนักงาน มมุมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มีต่อ
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  ผลการวิจัย พบว่า การวัดผลเชิงดุลยภาพ ด้านมุมมองด้านงบประมาณและทรพัยากร 
มุมมองด้านพนักงาน มมุมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มี
อิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยเมื่อพจิารณารายด้านแล้ว พบว่า มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครตามล าดับ 
อธิบายได้ว่า อันดับแรกมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากรทีเ่กี่ยวข้องกบัอุปกรณ์ของสถาน
ประกอบการ มีความทันสมัย มีอปุกรณ์และสือ่เพียงพอ มีงบประมาณเพียงพอ มสี่วนท าให้
ผู้ประกอบการสามารถบริหารงานเสร็จสิ้นไปตามเป้าหมายต่อมา คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา เมื่อทุกคนในองค์กรได้รับการอบรมเพิม่ความรู้ มสีภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน น า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุต์ใช้ มีการมอบรางวัลเพื่อเป็นแรงกระตุ้น และบุคลากรมีความเช่ือมั่นใน
องค์กร ช่วยให้องค์กรเกิดความมั่นคงและผลักดันให้ความสามารถผูบ้รหิารจัดการกับองค์กรได้มี
ประสิทธิภาพ และมมุมองด้านกระบวนการภายใน การที่องค์กรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน มีการ
เตรียมความพร้อมให้พนักงาน มีการจัดระบบที่มปีระสิทธิภาพ จะท าให้การท างานสามารถส าเรจ็ได้
ทันเวลาและในส่วนที่ไมม่ีอิทธิพลคือมุมมองด้านพนักงาน ทีไ่ม่มีผลอาจเป็นเพราะองค์กรในประเทศ
ไทยขาดการสื่อสารที่ทั่วถึง เพราะส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการออกค าสั่งจากผู้บังคับบญัชา โดยขาดการ
รับฟงัความคิดเห็นของพนักงานระดบัล่าง ท าให้ด้านน้ีไม่มผีล การทีก่ารวัดผลเชิงดลุยภาพมผีลต่อ
ความสามารถของผู้ประกอบการ สอดคล้องกบังานวิจัย ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559) ศึกษาเรื่อง การ
น าเทคนิคการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไปสู่การปฏิบัติในองค์กร: กรณีศึกษาโรงงานผลิต
ผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์เป็นการศึกษาการประเมินผลการท างาน โดยน าเอาเทคนิคการ
ด าเนินงานเชิงดลุยภาพ มาใช้ในการประเมินผล กับโรงงานผลิตภัณฑ์นม แผนกผลิตผลิตภัณฑ์นม
พาสเจอร์ไรส์ ซึง่ในปจัจบุันมีการก าหนดตัวช้ีวัดเพียงด้านเดยีว คือ ค่าสูญเสียน้ านมในกระบวนการ
ผลิต และส่งผลให้องค์กรไมส่ามารถมองเห็นปัญหาอื่นได้ งานวิจัยน้ีจึงได้มีการน าเอาเทคนิคการ
วัดผลเชิงดลุยภาพมาใช้ โดยก าหนดตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมทัง้ 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน 
มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา แล้ว
ประเมินความเหมาะสมของตัวดัชนีช้ีวัด และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวดัชนีช้ีวัด เพื่อสร้างความ
เช่ือมโยงของแต่ละตัวช้ีวัดเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ งานวิจัยน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อน าเทคนิค BSC มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ ด าเนินงานเป็นเวลา 1 เดือน องค์กรกรณีศึกษา สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานได้ครอบคลุมทัง้ 4 มุมมองของ BSC ส่งผลให้ปญัหาต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานถูกแสดงออกมา ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์แก้ไข ท าให้คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมสงูข้ึนจากเดิม 
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  5.2.1.3 สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของปจัจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจ ด้านเครอืข่าย
ความคิด ด้านเครือข่ายกิจกรรม และด้านสนับสนุนทุน มีตอ่ความสามารถทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเครอืข่ายของธุรกจิ ด้านเครือข่ายความคิด ด้านเครือข่าย
กิจกรรม และด้านสนบัสนุนทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยเมื่อพจิารณารายด้านแล้ว ด้าน
เครือข่ายความคิด และด้านเครือข่ายสนับสนุนทุน มีอทิธิพลต่อความสามารถทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามล าดับ และในส่วนของด้าน
เครือข่ายกจิกรรมไมม่ีอิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่า ด้านเครือข่ายความคิด ที่เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายองค์กร มี
การร่วมมือกบัธุรกจิอื่นเพือ่แลกเปลี่ยนด้านความคิดและมกีารติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ หรอืมีการ
เผยแพร่ความรู้ใหผู้้อื่น เหล่าน้ีจะท าให้องค์กรมกีารพฒันา และการมีเครื่องข่ายความคิดที่
หลากหลายท าใหผู้้ประกอบการ (Start-up) มีความรู้ที่มากข้ึนเพื่อน ามาพฒันาองค์กรต่อไป ต่อมา
ในด้านเครือข่ายสนบัสนุนทุน ซึ่งเกี่ยวข้องกบัเครอืข่ายเพื่อระดมทุนในการด าเนินกจิกรรม อันจะ
ช่วยในการด าเนินกิจกรรมในธุรกจิมสี่วนให้ธุรกจิพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เมื่อมีการประสานงานกัน
อย่างเสมอ จะท าให้องค์กรมีต้นทุนมากขึ้น มีผลใหผู้้ประกอบการสามารถน าทุนมาพฒันาธุรกจิได้
อย่างไม่ติดขัด ส่งผลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ไปในทางที่ดี 
การทีป่ัจจัยด้านเครอืข่ายของธุรกจิสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) ศึกษาการ
พัฒนารปูแบบเครอืข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก พบว่า ผลการทดลองใช้รปูแบบเครอืข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก เมื่อมีการด าเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานของเครือข่าย ตั้งแต่การ
วิเคราะหบ์รบิท เพื่อทราบจุดแข็งและจุดที่ควรพฒันาของการด าเนินงานด้านวิชาการด้าน
งบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไป แล้วสรุปรวมจุดแข็งและจุดที่ควรพฒันาของการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน เพือ่ก าหนดเป้าหมายในการท างานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และจัดท าแผนพัฒนาร่วมกัน มีโครงการเกิดข้ึนหลายโครงการในโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง 
การด าเนินงานตามโครงการเสรจ็สิ้นในหนึ่งปกีารศึกษาผลการประเมินโครงการพบว่า ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณบุคคลและบริหารทั่วไป และส่งผลกระทบต่อ
นักเรียนตามขอบข่ายที่คาดหวังสูงกว่าปีทีผ่่านมา และในด้านที่ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start-up) คือ ด้านเครือข่ายกิจกรรม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการจัด
กิจกรรมไม่ได้เกิดจากความร่วมมอืกันทัง้องค์กร หรอืการจัดกิจกรรมไม่มผีลตอบแทนกลับมา
พนักงานจงึขาดแรงกระตุ้นในการร่วมกิจกรรม และไม่ได้มผีลต่อการบริหารของผู้ประกอบการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.3.1.1 การวัดผลเชิงดุลยภาพทีม่ีอิทธิพลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการ
รายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ผู้ประกอบการจึงควรสนบัสนุนในด้าน
เหล่าน้ี ดังนี ้
   1) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร ผูป้ระกอบการควรดูแลในเรื่องอุปกรณ์
หรือสื่อใหท้ันสมัยอยู่เสมอ เช่น การจัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน การอัปเดต
โปรแกรมอย่างสม่ าเสมอ หรือมกีารใช้สือ่โซเชียลมเีดียใหเ้กดิประโยชน์ด้านการโฆษณา เป็นต้น และ
มีการจัดสรรต้นทุนไปยังแผนกต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
   2) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ผู้ประกอบการควรสานสมัพันธ์บุคลากรภายใน
องค์กร ไม่ใหเ้กิดความขัดแย้งภายในองค์กร ทัง้พนักงานในแผนกเดียวกันและต่างแผนก เช่น การ
จัดหากจิกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 
   3) มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ผูป้ระกอบการควรปลกูฝังให้พนักงานพร้อม
รับมอืกับปัญหา เปลี่ยนจากการกดดันเป็นการแนะน าวิธีการแก้ปญัหาได้อย่างถูกต้อง มีการก าหนด
ทิศทางการท างานให้ชัดเจนและผู้ประกอบการควรมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของพนกังาน 
เช่น การเปิดรับข้อเสนอแนะจากพนักงานเป็นกล่องรบัความคิดเห็น มีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
กระบวนการท างานอย่างเป็นระยะ เป็นต้น 
  5.3.1.2 ปัจจัยด้านเครือข่ายของธุรกิจที่มีอทิธิพลต่อความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านเครือข่ายความคิด 
และด้านเครอืข่ายสนับสนุนทุน ผู้ประกอบการจึงควรสนบัสนุนในด้านเหล่าน้ี ดังนี้ 
   1) ด้านเครือข่ายความคิด ผู้ประกอบการควรเข้าร่วมกบัเครอืข่ายที่มีการด าเนิน
ธุรกิจเอื้อต่อกัน หรือการร่วมมือกบัธุรกจิคู่แข่ง เช่น การจัดกิจกรรมร่วมกันกับองค์กรในเครือ หรือ
การท าสัญญาแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี เพือ่ประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย เป็นต้น 
   2) ด้านเครือข่ายสนบัสนุนทุน ผู้ประกอบการควรสร้างความมั่นคงให้กบัองค์กร 
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร เพือ่ท าใหบ้ริษัทหรือองค์กรอื่น ๆ เช่ือมั่นและพร้อมที่จะร่วม
ระดมทุนไปกับธุรกิจ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
  5.3.2.1 ควรมีการการศึกษาปัจจัยด้านความส าเรจ็ และเครอืข่ายความร่วมมือ ต่อ
ความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกจิระดบัอื่น หรือมกีารแยกประเภทธุรกิจ เช่น ธุรกิจอาหาร 
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ธุรกิจทอ่งเที่ยว เป็นต้น นอกจากนั้นยังสามารถศึกษาความแตกต่างของปจัจัยด้านความส าเร็จ
ระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 
  5.3.1.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ทีส่่งผลตอ่ความสามารถทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจค้นพบปจัจัยที่สามารถพฒันา
ความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศึกษาคุณสมบัติของผูป้ระกอบการปจัจัยแห่งความส าเร็จและเครือข่ายของธุรกิจที่มผีล 
ต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการรายใหม่ Start up 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาถึง ปัจจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคล  
การวัดผลเชิงดลุยภาพและเครือข่ายของธุรกิจที่มผีลต่อความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ไทย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการรายใหม่ Start-up ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมอืจากผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมงาน SME One Fest 2018 จัด
ข้ึนที่ศูนย์การประชุมแหง่ชาติสิรกิิติ์ ผู้ตอบแบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ
มากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั และใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัเครอืข่ายของธุรกจิ 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกบัความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ Start-up 
 ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงใน ❒หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด 
1. เพศ 

 ❒1. ชาย   ❒2. หญิง 
2. อายุ 

 ❒1. 20-30 ป ี  ❒2. 31-40 ป ี

 ❒3. 41-50 ป ี  ❒4. มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 

 ❒5. อื่น ๆ ระบุ........... 
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3. สถานภาพ 

 ❒1. โสด  ❒2. สมรส  ❒3. หย่าร้าง/หม้าย 
4. วุฒิการศึกษา 

 ❒1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี ❒2. ปริญญาตร ี

 ❒3. ปริญญาโทหรอืสงูกว่า ❒4. อื่น ๆ ระบุ................................ 
5. ประสบการณ์ท างาน 

 ❒1. น้อยกว่า 1 ป ี  ❒2. 1-5 ป ี

 ❒3. 6-10 ป ี   ❒4. มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
6. รายได ้

 ❒1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท 

 ❒2. 40,001-70,000 บาท 

 ❒3. 70,001-100,000 บาท 

 ❒4. มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจัยการวัดผลเชิงดลุยภาพ 
ค าช้ีแจง ปัจจัยการวัดผลเชิงดุลยภาพ สง่ผลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทยมาก
น้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
 

 
การวัดผลเชิงดลุยภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

1. มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร      
1.1 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมอีุปกรณ์
และสื่อที่ทันสมัย 

     

1.2 อุปกรณ์และสื่อที่เพียงพอส่งผลให้
ท่านท างานได้ตรงตามเป้าหมาย 

     

1.3 ท่านคิดว่าท่านรับผิดชอบงานที่ตรง
กับความต้องการของท่านแล้ว 
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การวัดผลเชิงดลุยภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

1.4 องค์กรของท่านมีงบประมาณเพียงพอ
กับแผนงาน 

     

1.5 องค์กรของท่านมีการจัดสรรต้นทุนที่ดี
เมื่อเทียบกับผลของการด าเนินงาน 

     

2. มุมมองด้านพนักงาน      
2.1 ท่านรู้สึกเต็มใจที่จะช่วยเหลอืเพือ่น
ร่วมงาน 

     

2.2 ท่านรู้สึกเป็นอสิระในการแสดงความ
คิดเห็น 

     

2.3 ท่านได้รับรู้ข้อมลูข่าวสาร
ความก้าวหน้าของทีมอย่างเปิดเผยและ
ชัดเจน 

     

2.4 ท่านกล้าแสดงออกทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็นที่ขัดแย้งขณะท างานร่วมกัน 

     

2.5 หัวหน้าทีมเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้
ร่วมกันตัดสินใจแก้ปญัหา 

     

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน      
3.1 องค์กรของท่านมีการวัดผลในเรื่อง
ของกระบวนการท างาน 

     

3.2องค์กรมีการเตรียมความพร้อมให้
พนักงาน ให้พร้อมท างาน 

     

3.3 องค์การของท่านประสบความส าเรจ็
ในการใช้อุปกรณ์จ าเป็นในการท างาน 

     

3.4 องค์การของท่านประสบความส าเรจ็
ในการสร้างระบบการท างานทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
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การวัดผลเชิงดลุยภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

3.5 ท่านสามารถท างานได้ลุล่วงตรงตาม
เวลา 

     

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา      
4.1 องค์กรมีการจัดอบรมเพื่อเพิม่ความรู้
ให้กับท่านและพนกังานอื่น ๆ 

     

4.2 ท่านพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

     

4.3 องค์กรมีการใหร้างวัลกับพนกังานที่
ท างานดี เพื่อเพิ่มแรงกระตุ้นในการท างาน 

     

4.4 องค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
พัฒนาองค์กรเสมอ ๆ 

     

4.5 องค์กรของท่านมีความมั่นคงและจะ
พัฒนาข้ึนไปอีก 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัเครอืข่ายของธุรกจิ 
ค าช้ีแจง เครือข่ายของธุรกิจส่งผลต่อความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการไทยมากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
 

 
เครือข่ายของธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

1. เครือข่ายความคิด      
1.1 ท่านมีการสร้างเครือข่ายองค์กร เช่น 
มีการร่วมมือกบัธุรกจิที่คล้ายคลึงกัน 
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เครือข่ายของธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

1.2 ธุรกิจของท่านมีการประสานงานและ
เผยแพร่ด้านความรู้ใหก้ับผู้อื่น 

     

1.3 เครือข่ายการแลกเปลี่ยนความคิดของ
ท่านท าให้ธุรกจิเกิดความชัดเจนย่ิงข้ึน 

     

1.4 ท่านมีการประสานงานกบัองค์กรที่
เป็นเครือข่ายความคิดของท่านอยูเ่สมอ 

     

2. เครือข่ายกิจกรรม      
2.1ท่านมีการสร้างเครือข่ายที่มีการ
ร่วมมือกันท ากิจกรรมต่าง ๆ 

     

2.2 ท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อระดมความ
ร่วมมือ เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

2.3 เครือข่ายที่มีการร่วมมือด้านกจิกรรม
ช่วยน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ 

     

2.4 ท่านมีการประสานงานกบัองค์กรที่
เป็นเครือข่ายกจิกรรมของท่านอยูเ่สมอ 

     

3. เครือข่ายสนบัสนุนทุน      
3.1ท่านมีการสร้างเครือข่ายเพื่อระดมทุน
ในการด าเนินกจิการ 

     

3.2 ธุรกิจมีการระดมหุ้นจากสมาชิกใน
เครือข่าย เพื่อการด าเนินกิจกรรมในธุรกจิ 

     

3.3 เครือข่ายที่สร้างขึ้นเพื่อระดมทุน มี
ส่วนให้ธุรกจิพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

     

3.4 ท่านมีการประสานงานกบัองค์กรที่
เป็นเครือข่ายสนบัสนุนของท่านอยูเ่สมอ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกบัความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ Start up 
ค าช้ีแจง ระดับความสามารถทางธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ Start up มีมากน้อยเพียงใด โปรด
ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง โดยเลอืกตอบเพียง  1 ค าตอบ 
 

ความสามารถทางธุรกจิ 
ของผู้ประกอบการรายใหม่ Start up 

ระดับความสามารถ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การจัดการด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรที่ดีท าให้ท่านสามารถควบคุม
ธุรกิจได้ง่ายข้ึน 

     

2. การมีทีมงานที่มีคุณภาพช่วยให้การ
ท างานในองค์กรของท่านมีประสิทธิภาพ 

     

3. เมื่อบุคลากรในองค์กรให้ความร่วมมอื
ส่งผลให้การท างานมีความลื่นไหล 

     

4. พนักงานของท่านมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันท าให้เจ้าของกจิการเกิดความ
สะดวก 

     

5. เครือข่ายความคิดท าให้ธุรกจิสร้าง
เทคนิค และความรู้ต่าง ๆ ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

     

6. เครือข่ายด้านกิจกรรมช่วยน าพาธุรกิจ
ไปสู่ความส าเรจ็ 

     

7. เครือข่ายสนบัสนุนเพื่อระดมทุน มสี่วน
ให้ธุรกิจพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

     

 
ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม 
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