
 

แผนธุรกิจ Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

แผนธุรกิจ Gift By Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิมลฤดี พันธชูเชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาเฉพาะบุคคลเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พ.ศ. 2554



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

©2554 
วิมลฤดี พันธชูเชิด 
สงวนลิขสิทธิ์





 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

สถานการณตลาดของขวัญของชํารวยในประเทศมีสัญญาณที่ดีขึ้น เนื่องจากการกระตุน
ของภาครัฐที่จดักิจกรรมมากขึ้น จากยอดสัง่ซ้ือของขวัญเดือนสิงหาคมที่ผานมาหดตวัเพยีง 12% 
เทียบกับ 7 เดอืนแรกที่หดตวัลดลง 40% ซ่ึงนาจะทําใหไตรมาส 4 ซ่ึงถือเปนหนาขายที่สําคัญของ
ธุรกิจมียอดสั่งซื้อสินคาเพื่อนําไปใชเปนของขวัญชวงเทศกาลเพิ่มขึ้น โดยยอดขาย 3 เดือนสุดทาย
ของทุกปจะมรีายไดรวมเทียบเทายอดขายตลอด 9 เดือนแรกของป สําหรับภาพรวมสินคา
โปรโมชั่นกิฟต มูลคา 10,000 ลานบาทในปนี้ นาจะยังไมมีการเติบโตนัก 

Gift by Yourself เปนรานของขวัญรูปแบบใหมที่เนนถึงคุณคาหลักที่แตกตางจากราน
ของขวัญโดยทั่วไปนัน่คือ การประดิษฐของขวัญดวยตนเองเปนของขวัญที่มีความหมายที่พเิศษและ
เฉพาะเจาะจงสําหรับผูใหและผูรับ โดยจะมีรูปแบบของของขวัญ อุปกรณวตัถุดิบ และการตกแตง
ของขวัญ ที่หลากหลายและมีรูปแบบที่แตกตางกันไปสําหรับลูกคาแตละราย  

Gift by Yourself สาขาแรกจะเปดใหบริการบริเวณสยามสแควร เพื่อรองรับกลุมเปาหมาย
หลักที่เปนกลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ จากการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดผานการ
วิจัยตลาด  โดยมีการวางแผนการดําเนินกจิกรรมทางการตลาดเวลา 4 ป  ดังนี้ แผนระยะสั้น (1 ป) 
คือ สรางความรูและความเขาใจเกีย่วกับสินคาประเภทของขวัญประดิษฐ (Product Awareness) ให
เปนที่รูจักรอยละ 35 ของกลุมเปาหมายทั้งหมด  และ สรางยอดขายรวมทั้งส้ินในป พ.ศ.2554 เปน
จํานวนเงินประมาณ 3.5 ลานบาท  แผนระยะยาว (3 ป) คือ สรางใหราน Gift by Yourself เปนที่รูจัก
รอยละ 40 ของกลุมเปาหมาย (Brand Awareness) และสรางใหลูกคาเกิดความผูกพัน (Brand Loyalty)  

Gift by Yourself ตองการเงนิลงทุนจํานวน 620,000 บาทสวนหนึ่งเพือ่นํามาใชในการ
ตกแตงราน ซ้ึอสินทรัพยตางๆ ที่จําเปน อีกสวนหนึ่งใชสําหรับการซื้อวัตถุดิบเพื่อเตรียมไวจําหนาย
และเปนเงินสดหมุนเวยีนภายในราน และกําหนดงบประมาณในการจดักิจกรรมทางการตลาดในป 
2554 จํานวน 225,000 บาท โดยประมาณการวาจะสามารถสรางรายไดรวม 3.63 ลานบาทในปแรก
ที่เริ่มดําเนินงาน และสรางรายไดรวมเพิ่มขึน้รอยละ 26 และ 34 ในป พ.ศ. 2555 และ ป พ.ศ. 2556 
ตามลําดับ ซ่ึงประมาณการรายไดนี้กําหนดจากผลการวจิัยและการดําเนินกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

เมื่อวิเคราะหถึงผลตอบแทนจากการลงทุน พบวาระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2 ป 11 เดอืนโดย
จากการประมาณการจากงบกระแสเงนิสด    จึงนับวาเปนธุรกิจที่นาสนใจจากเงินลงทุนที่ไมสูง 
และจะไดรับผลตอบแทนที่ดี
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 แผนธุรกิจฉบบันี้สําเร็จลุลวงไปดวยดดีวยการชวยเหลือ สนับสนุนอยางเต็มที่จากทาน
อาจารยที่ปรึกษา       ผศ. วิเชียร วงศณิชชากุล ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการใหคําแนะนําตางๆ 
ตลอดมา และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งเพื่อนําไปปรับปรุงใหแผนธุรกจิฉบับนี้สมบูรณ
มากยิ่งขึ้น ขอขอบคุณ นองๆ นักเรียน นิสิตนักศึกษา รวมทั้งผูประกอบการรานคาภายในบริเวณ
สยามสแควร ที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถาม รวมถึงใหคาํแนะนําที่เปนประโยชนตอการจัดทําแผน
ธุรกิจในครั้งนี ้ ขอขอบพระคุณอาจารยทกุทานของโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ถายทอดความรูทางดานบริหารธุรกิจอยางลึกซ้ึง ซ่ึงชวยใหความรูเหลานั้น
มาจัดทําแผนธรุกิจไดอยางสมบูรณ ขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการทุกทานที่ใหความชวยเหลือการ
ดําเนินการและประสานงานเรื่องตางๆ ดวยดีตลอดมา คณะผูจดัทําจึงถือโอกาสขอขอบพระคุณ
ทุกๆ ทานมา ณ ที่นี ้
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บทที่ 2 ระเบียบวิธีการดําเนนิการ 
  ขอมูลปฐมภูมิ    11 
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สารบัญตาราง 
                                 หนา 
ตารางที่ 1.1  คํานิยามศัพท                 9 
ตารางที่ 2.1  จํานวนประชากรในสวนที่เปนนักเรยีนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย                11 

และนักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ  
ตารางที่ 2.2  จํานวนประชากรในสวนที่เปนคนวยัทํางานตอนตนในเขตกรุงเทพฯ                 12 

อายุระหวาง 22-25 ป 
ตารางที่ 2.3  การแบงประชากรตามอัตราสวน                             12 
ตารางที่ 2.4        ปจจัยที่มีผลตอการเลือกของขวัญและตวัวดัที่เกีย่วของ          13 
ตารางที่ 3.1   เพศของผูตอบแบบสอบถาม                                          20 
ตารางที่ 3.2   อายุของผูตอบแบบสอบถาม              20 
ตารางที่ 3.3  อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 21 
ตารางที่ 3.4   ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู 22 
ตารางที่ 3.5  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนวยัทํางานตอนตน                 22 
ตารางที่ 3.6 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู               23      
ตารางที่ 3.7  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนวยัทํางานตอนตน          23 
ตารางที่ 3.8  จํานวนของขวญัโดยเฉลี่ยตอปที่ผูตอบแบบสอบถามมอบใหกับผูอ่ืน               24 
ตารางที่ 3.9   ราคาโดยเฉลี่ยของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามมอบใหกับผูอ่ืน              25 
ตารางที่ 3.10 เทศกาลที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบของขวัญใหกับผูอ่ืน                           25 
ตารางที่ 3.11 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซือ้ของขวัญ   26 
ตารางที่ 3.12  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซือ้ของขวัญยังสถานที่ตาง ๆ              27 
ตารางที่ 3.13  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซือ้ของขวัญบริเวณสยามสแควร        27 
ตารางที่ 3.14 ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน              28 
ตารางที่ 3.15       ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน             28 
ตารางที่ 3.16       ชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน       29 
ตารางที่ 3.17  ชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน             30 
ตารางที่ 3.18      ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ       31 
ตารางที่ 3.19     พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดัวยตนเอง  33 
ตารางที่ 3.20   ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประดษิฐดวยตนเอง               34 
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                                หนา 

ตารางที่ 3.21   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวญัดวยตนเอง 34 
ตารางที่ 3.22   จํานวนตัวอยางที่สํารวจจริง 35 
ตารางที่ 4.1  สรุปผลกระทบของสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่มีตอสินคากลุม  47 
 ของขวัญ 
ตารางที่ 4.2  แสดงรายการสินคาและราคาของราน Gift by Yourself 56-59 
ตารางที่ 4.3  ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายไดในงานเปดตัวราน Gift by Yourself 67 
ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายไดในกจิกรรมตามเทศกาล 70 
ตารางที่ 4.5  ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายในกิจกรรมนอกสถานที่ 72 
ตารางที่ 4.6  ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายในกิจกรรมการสนับสนุนกิจกรรมของ 74 

กลุมเปาหมาย   
ตารางที่ 4.7  ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายในกิจกรรมรายการสงเสริมการขาย 75 
ตารางที่ 4.8  รายละเอียดแผนการปฏิบัติงานในปแรกที่เร่ิมดําเนินงาน 76 
ตารางที่ 4.9  การวางแผนกาํลังคนในชวง 5 ปแรก 82 
ตารางที่ 4.10  งบประมาณการลงทุน 83 
ตารางที่ 4.11  ประมาณการราคาและประมาณการรายไดแยกประเภทสินคาในป2554  84 
ตารางที่ 4.12  ประมาณการรายไดเปนรายเดือนในป พ.ศ. 2554 85 
ตารางที่ 4.13 ประมาณการงบกําไรขาดทุนสําหรับป พ.ศ. 2554-2558   86 
ตารางที่ 4.14  ประมาณการงบดุลสําหรับป พ.ศ. 2554-2558  87 
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                       หนา 
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ภาพที่ 1.4  เสื้อยืดลงสี 4 
ภาพที่ 1.5  ผาบาติก 5 
ภาพที่ 1.6  แผนกระจก 5 
ภาพที่ 1.7  ปลอกหมอนพิมพลาย 5 
ภาพที่ 1.8  ภาชนะสําหรับใสดอกไม 6 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน 

หลักการ  
 “ของขวัญ” เปนสื่อกลางที่จะนําสงความรูสึกที่ดีไปยังคนที่เรารัก ในวาระสําคัญตาง ๆ การ
มอบของขวัญใหแกกนันับเปนประเพณีทีแ่สดงถึงน้ําใจ ไมตรี และความระลึกถึงในชวงเทศกาล
ตางๆ เชน วันปใหม วันเกดิ วันวาเลนไทน ซ่ึงถือไดวาเปนธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไปที่จะมอบ
ของขวัญใหแกคนสําคัญ Gift by Yourself ตั้งอยูที่สยามสแควร เปนรานที่ใหบริการเกี่ยวกับสินคา
ประเภทของขวัญ มีบริการดานการใหคําแนะนํา การออกแบบ การจดัเตรียมวัสดุอุปกรณ รวมถึง
การประดิษฐของขวัญตาง ๆ ตามรูปแบบทีร่านนําเสนอ 
 
ภาพที่ 1.1:  สัญลักษณราน Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 

 
ราน Gift by Yourself ไดจดัทําสัญลักษณของรานภายใตแนวคิดของความจริงใจและความ

อบอุนและแฝงไปดวยความทันสมัยเพื่อใหสัญลักษณดงักลาวสามารถสื่อสารคุณคาของรานไปยงั
กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน 

โดยของขวัญของราน Gift by Yourself จะเนนคณุคาหลัก 2 ประการ คือ คุณคาในดาน
ความตั้งใจ และ ความจริงใจของผูใหของขวัญผานการประดิษฐของขวญัเองโดยผูให และ คุณคา
ดานความหมายของของขวัญที่มีความหมายที่พิเศษ และ เฉพาะเจาะจงสําหรับผูให และผูรับแตละ
คนผานรูปภาพของผูให และ ผูรับ หรือ ผานสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ หรือคําพูดที่มีความหมาย
ระหวางกัน รูปแบบของของขวัญ อุปกรณวัตถุดิบและการตกแตงของขวัญจะมีรูปแบบตางกันไป
ตามความตองการของลูกคา ทําใหของขวญัมีความพิเศษ และ มีเอกลักษณเฉพาะสําหรับลูกคาแต
ละราย 
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เหตุผล  (ปญหาที่นําไปสูการทําแผน) 
จากความนาสนใจในเรื่องของขนาดตลาดที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องทุกป และพฤติกรรม

ของกลุมวัยรุนที่หันมาใหความสําคัญกับการใหของขวัญที่ประดิษฐเองจึงไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมทั้ง
ในเรื่องการสํารวจและสังเกตรานจําหนายของขวัญ กิ๊ฟช็อป ที่มีในปจจบุันในบริเวณสยามสแควร 
ซ่ึงพบวา รานจําหนายของขวัญจะเนนการนําสินคามาวางจําหนายจากผูผลิตที่ผลิตสินคาตาม
รูปแบบที่ไดออกแบบไว เพือ่ใหลูกคาไดเลือกซื้อ โดยยงัไมมีรูปแบบธุรกิจที่เปดโอกาสใหลูกคา
สามารถเลือกรูปแบบของขวัญตามที่ตองการและประดษิฐของขวัญเองได 

เมื่อพิจารณาถงึความสนใจและความสามารถดานการราน Gift by Yourself แลวเรามคีวาม
สนใจเกีย่วกับผลิตภัณฑประเภทของขวัญเปนการสวนตวั เนื่องจากมีการมอบของขวัญตามเทศกาล
ตาง ๆ เปนประจํา โดยของขวัญที่แตละคนเลือกที่จะมอบใหกับบุคคลรอบขางนั้นมักจะเปน
ของขวัญที่มีเอกลักษณ มีความหมายที่ดี และมีความหมายที่เฉพาะเจาะจงระหวางผูใหและผูรับ และ
ยังเคยมีประสบการณที่ดใีนการไดรับของขวัญที่มีความหมายพิเศษจนเกิดความประทับใจอีกดวย   
นอกจากนั้น ไดมีการมอบของขวัญที่ประดิษฐดวยตนเองและมีภาพถายของผูใหและผูรับใหกับ
บุคคลรอบขางเปนประจํา เนือ่งจากมีความสนใจเปนพิเศษในดานการประดิษฐของขวญั จึง
ทําการศึกษาและคนหาวิธีการประดิษฐและรูปแบบของขวัญแบบใหม ๆ ตลอดเวลา อีกทั้งยังมี
ความรูสึกที่ดตีอทั้งการมอบและการไดรับของขวัญประเภทดังกลาว เนื่องจากมีความคิดเห็นวา
ของขวัญดังกลาวนั้นเปนตัวแทนที่ดใีนการแสดงถึงความปรารถนาดี และยังแสดงถึงความตั้งใจและ
ความจริงใจของผูใหอีกดวย  

จากความสนใจดังกลาว จึงเกิดแรงบันดาลใจในการที่จะลงทุนทําธุรกิจของขวัญประดิษฐนี้   
เนื่องจากกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารธุรกิจธุรกิจขนาดยอม คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงทําใหมีความรูทางดานการบริหารธุรกิจ สนับสนุนใหจัดทํา
แผนธุรกิจและทําการบริหารงานและดําเนนิธุรกิจอยางรอบคอบ และสามารถประสบความสําเร็จใน
ธุรกิจจนทํากําไรและดํารงอยูไดอยางมั่นคงในระยะยาว 

ดังนั้น โอกาสทางการตลาดที่นาสนใจของการดําเนนิธุรกิจรานของขวญัในรูปแบบใหม 
โดยการกําหนดกลยุทธใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลายและ
เฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละราย   เนนการสรางความชัดเจนของการดําเนินธุรกจิ   และสราง
ตราสินคา (Brand) ใหเปนทีรู่จักแกกลุมเปาหมาย 
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รูปแบบสินคา 
Gift by Yourself เนนสินคาที่ลูกคาสามารถประดิษฐไดดวยตัวเอง เพือ่แสดงถึง “ความ

พิเศษ” และมคีวามหมายแกคนรับ ดังนั้น Gift by Yourself จึงออกแบบสินคาใหมีความแตกตางจาก
สินคาของขวัญสําเร็จรูป โดยสามารถนํารูปถายมาใชเปนสวนประกอบในของขวัญได มีพนกังาน
แนะนําวิธีขั้นตอนการผลิตและสามารถเลือกใชวัตถุดบิหลากหลายประเภทที่ทางรานจัดเตรยีมไว
ให 

รูปแบบของสินคา ทางรานมีการจัดเตรยีมของขวัญประเภทตาง ๆ พรอมทั้งออกแบบ แบบ
ใหมๆเพื่อเพิ่มทางเลือกใหลูกคามากขึ้นดวย รวมถึงการออกแบบของขวัญพิเศษตามเทศกาลตาง ๆ 
โดย Gift by Yourself แบงประเภทของขวญัเปน 4 กลุม ตามลักษณะและวิธีการประดิษฐหลัก ๆ 
ดังนี ้

1. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากการนําวัสดุตาง ๆ มาประกอบ เชน 
• ครอสติช 
• โมเสค 

2. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากการลงสี หรือ พิมพลาย เชน 
• เสื้อยืดลงสี หรือ พิมพลาย 
• ผาบาติกลงสี 
• แผนกระจกลงสี 
• ปลอกหมอนลงสี หรือ พิมพลาย 
• ภาชนะสําหรับใสดอกไมลงสี 

3. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากการตัดเย็บ เชน 
• ตุกตาหนาเพื่อน 
• ดอกไมประดษิฐหนาเพื่อน 

4. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากวิธีการประดิษฐหลายขัน้ตอน เชน 
• โคมไฟรูปแบบตาง ๆ 
• Snow Globe 
• อ่ืน ๆ เชน ปาจิงโกะ ผามานโปรงแสง เปนตน 
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ตัวอยางสินคา 
 

ภาพที่ 1.2:  ครอสติช 
 
 
 
 

 
ครอสติช ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาขึ้นแบบการปกครอสติชใหกับลู กคา พรอมทั้ง

จัดเตรียมผา เสนดายและเขม็ซ่ึงเปนอุปกรณการประดิษฐใหสําหรับลูกคาประดิษฐเองได 
 

ภาพที่ 1.3:  โมเสด 
 
 
  

 
 
โมเสด ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาขึ้นแบบในการแปะโมเสดใหกับลูกคา พรอมทั้ง

จัดเตรียมอุปกรณหลัก เชน นาฬิกา และจดัเตรียมแผนโมเสด กาว ใหสําหรับลูกคาประดิษฐเอง 
 
ภาพที่ 1.4:  เสื้อยืดลงสี 
 
 
 
 
 

เสื้อยืดลงสี ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาจัดเตรียมลายเสนบนผืนผาซ่ึงอาจเปน
สวนประกอบของชิ้นของขวัญ เชน ปลอกหมอน เส้ือยืด เปนตน พรอมทั้งจัดเตรียมอุปกรณในการ
ลงสีใหกับลูกคาเพื่อใชในการลงสีบนเสื้อยืดตามลายเสนที่ทางรานจัดเตรียมไว และลูกคายัง
สามารถลงสีเพิ่มเติมในรายละเอียดอืน่ ๆ ตามความตองการของลูกคา 
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ภาพที่ 1.5: ผาบาติก 
 
 
 
 
 

ผาบาติก ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาจัดเตรียมลายเสนเทียนบนผืนผาบาติกใหกบั
ลูกคา และจัดเตรียมสีพรอมทั้งอุปกรณลงสีใหกับลูกคาสําหรับการลงสีผาบาติกตามลายที่ทางราน
ไดจัดเตรียมไว 
 
ภาพที่ 1.6: แผนกระจก 
 
        
 
 
 

แผนกระจก ทางรานจะจดัเตรียมลายเสนบนแผนกระจกใหกับลูกคา ซ่ึงแผนกระจก
ดังกลาวนัน้อาจเปนแผนกระจกอยางเดียวหรือเปนสวนประกอบหนึ่งของอุปกรณช้ินอื่น เชน กรอบ
รูป กลองกระจก เปนตน และทางรานจะจดัเตรียมอุปกรณลงสีตาง ๆ ใหกับลูกคาสําหรับการลงสี
บนกระจกดวยตนเอง 
 
ภาพที่ 1.7: ปลอกหมอนพิมพลาย 
 
 
 
 
 

ปลอกหมอนพิมพลาย ทางรานจะจดัเตรียมอุปกรณพรอมแบบพิมพลาย (Screen) ซ่ึงเปน
รูปของผูใหและ/หรือผูรับของขวัญใหกับลูกคาพรอมกับผืนผาซ่ึงผืนผาดังกลาวอาจเปน
สวนประกอบในชิ้นของขวญั เชน ปลอกหมอน เส้ือยืด  
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ภาพที่ 1.8: ภาชนะสําหรับใสดอกไม 
 

                        
 

ภาชนะสําหรับใสดอกไม สําหรับลูกคาที่ตองการมอบดอกไมเปนของขวัญก็สามารถสราง
ความแตกตางไดโดยการจัดเตรียมภาชนะใสดอกไมที่มีเอกลักษณ พรอมอุปกรณในการประดิษฐ 
เชน การลงสีบนแกวหรือกระถางอิฐตามลายเสนเพื่อใหภาชนะดังกลาวมีรูปหนาของผูใหและ/หรือ
ผูรับอยูดวย 
 
ภาพที่ 1.9: ตุกตา 
 

                        
 

ตุกตา  ลูกคาสามารถเลือกวัสดุอุปกรณที่จะประกอบขึน้เปนตุกตาได เชน ชนิดผาทีน่ํามา
เย็บเปนตวัตุกตา ลักษณะเสือ้ผาของตุกตา เปนตน และทางรานจะจดัเตรียมแบบในการตัดเย็บ 
อุปกรณสําหรบัพิมพลายใบหนาของผูใหหรือผูรับบนผืนผาสวนใบหนา 

  
ภาพที่ 1.10: ดอกไมประดษิฐ 
 

 
 
ดอกไมประดษิฐ ลูกคาสามารถเลือกอุปกรณ เชน ชนดิผา สําหรับการตัดเย็บทางรานจะ

จัดเตรียมอุปกรณพิมพลายรูปหนาของผูใหหรือผูรับ 
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ภาพที่ 1.11: โคมไฟรูปแบบตาง ๆ 
 

                      
 
ลูกคาสามารถเลือกประดิษฐโคมไฟรูปแบบตาง ๆ ทางรานจะจัดเตรยีมอุปกรณ สามารถ

ประดิษฐเองได และมีรูปภาพของผูใหและ/หรือผูรับบนโคมไฟเมื่อประดิษฐเสร็จ ซ่ึงเมื่อเปดหรือ
จุดไฟจะทําใหแสงไฟสามารถสองผานรูปภาพนัน้ ๆ ได 
 
ภาพที่ 1.12: Snow Globe 
 

                         
 

Snow Globe  ลูกคาสามารถเลือกประเภทของวัสดุได เชน รูปภาพของผูใหและ/หรือผูรับ
เปนรูปแบบ 3 มิติจากการหลอรูปจากปูนแลวเคลือบสารกันน้ํา หรือตองการรูปแบบ 2 มิติจากการ
พิมพภาพลงบนพลาสติกหรือเรซินซึ่งเปนวัสดุกันน้ํา เปนตน  
 
ภาพที่ 1.13: ของขวัญรูปแบบอื่น ๆ 
 

         
 
ของขวัญรูปแบบเกมสปาจิงโกะที่มีรูปภาพของลูกคาอยูตามจุดตาง ๆ ในเกมสและสามารถ

เลนจริงได หรือของขวัญที่เปนลักษณะของสิ่งของตกแตงบาน เชน มานโปรงแสง ที่จะทําจะ
อุปกรณโปรงแสงและมีรูปภาพของลูกคาอยูบนวัสดุโปรงแสงนั้น 
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Gift by Yourself มีรูปแบบการใหบริการ 5 สวน ดังนี ้
1. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับของขวัญประเภทตาง ๆ   

ใหคําแนะนํา รวมถึงการออกแบบรูปแบบของขวัญ ลายเสน ลักษณะตวัอักษร การตัดตอ
ภาพ และ การจัดวางองคประกอบตาง ๆ บนของขวัญแตละชิ้น เชน รูปถาย คําพูด เปนตน 

2. เตรียมวัสดอุุปกรณในการประดิษฐของขวัญ  
เตรียมอุปกรณการทําของขวญัใหกับลูกคา เชน ลงลายเสนบนผืนผาเพือ่ใหลูกคาสามารถ

ลงสีตามลายเสนนั้น จัดเตรยีมคูมือในการประดิษฐ เปนตน โดยทางรานจะจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ
หลากหลายประเภทเพื่อเปนทางเลือกแกลูกคามากที่สุด ในกรณีที่ลูกคานําวัสดุมาเองทางรานก็มี
บริการออกแบบแนะนําเพิ่มเติบใหดวย 

3. แนะนําการประดิษฐ ของขวัญ  
สําหรับลูกคาที่เพิ่งเริ่มตนประดิษฐของขวญัเอง และตองการคําแนะนํา ทางรานจะ

จัดเตรียมผูสอนสําหรับใหคาํแนะนําเบื้องตนในการประดิษฐของขวัญ เพื่อใหลูกคาสามารถนํา
ของขวัญนั้นไปประดิษฐตอเติมไดตอไป 

4. บริการรับประดิษฐของขวญัตามสั่ง  
ลูกคาสามารถใหทางรานประดิษฐของขวญัตามความตองการได โดยลูกคาสามารถเปนผู

เลือกวัสดุที่ช่ืนชอบนํามาใหทางรานเปนผูประดิษฐ 
5. บริการจัดสงของขวัญใหผูรับ  

ทางรานมีบริการจัดสงสินคาใหผูรับโดยตรง เพื่อสรางความประหลาดใจ 
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ตารางที่ 1.1: คํานิยามศัพท 
 
ครอสติช เปนการปกลายผาแบบไขวเปนรูปตางๆได เชน ภาพเหมือน ภาพวิว ภาพ

สัตว ลวดลายตางๆ สามารถไลสีใหดูเหมือนจริงได โดยนําไปตกแตงปอก
หมอน ผาปูตางๆ 

โมเสค  เปนศิลปะการตกแตงดวยช้ินแกว, หิน, หรือกระเบื้องชิน้เล็กๆ ซ่ึงใชเปน
การตกแตงลวดลายนิยมนํามาแตงเปนรูปภาพ ของใชตาง ๆ ดังนั้น ภาพ
แบบ โมเสก คอืการนํารูปถายชิ้นเล็กๆ มาเรียงตอกัน เปนรูปภาพใหญที่
สวยงาม และนิยมใหกนัเปนของขวัญ ของที่ระลึก ในวนัสําคัญและวนั
พิเศษตางๆ  

ผาบาติก ผาชนิดหนึ่งทีม่ีวิธีการทําลวดลายโดยการใชเทียนปดสวนที่ไมตองการ โดย
ใชการหลอมเหลวของแวก (WAX) หยดหรือเขียนที่เรียกวา "การเขียนน้ํา
เทียน" เปนกรรมวิธีที่จะระบายเทียนที่หลอมเหลวใหเขาไปในเนื้อผา
จากนั้นนําไปยอมในสวนทีไ่มปดแวกใหตดิสียอม เมื่อเสร็จกรรมวิธีแลวจึง
ลอกเทียนออกดวยการนําไปตมในน้ําเดือด 

Snow Globe  / 
Snow Dome 

คือลูกแกวกลมๆ ที่ดานในมรูีปปนเปนรูปคนหรือส่ิงตางๆ บรรจุดวย
ของเหลวใส มคีวามสวยงาม ที่เปนคุณสมบตัิพิเศษคือ เวลาเขยาจะมีเศษ
กระดาษ หรือ เศษของชิ้นเล็กๆ กระจายอยูในของเหลว ทําใหเกิดความรูสึก
คลายกับอยูทามกลางหิมะอนัแสนโรแมนติก ปจจุบนัมฟีงกช่ันเพิ่มในการ
หมุนฐานแลวมีเสียงดนตรี หรือ ฐานเปนกระปุก เปนตน ซ่ึงแตละแบบก็จะ
ราคาแตกตางกันไป  

เกมสปาจิงโกะ เปนเกมลูกเหล็กแบบตั้ง บนกระดานมีแผงเข็มหมุด เครื่องกีดขวาง และรู 
เปาหมายของเกมก็คือ  การทําใหลูกเหล็กผานเครื่องกีดขวางตาง ๆ เพื่อเขา
ในรู เมื่อลูกเหล็กผานเขาไปในรูได  เพื่อใหไดแตมสูงที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 
1.เพื่อศึกษาดานประชากรศาสตรที่เปนกลุมนักเรียนที่กําลังศึกษาในชัน้มัธยมศึกษาตอน

ปลาย กลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและคนวัยทํางานตอนตนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอการ
เลือกซื้อของขวัญ 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของขวัญของกลุมเปาหมายดังกลาวที่มีตอรูปแบบของสินคา
และบริการของรานของขวัญที่มีอยูในปจจบุัน  

3.เพื่อศึกษาแนวโนมการยอมรับ และเลือกซื้อของขวัญของบริษัท Gift by Yourself 
 

1.3 ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผนธุรกิจ 
1.ทําใหทราบปจจัยดานประชากรศาสตรที่ใชตัดสินใจ และ นําขอมูลดังกลาวไปใชในการ

วางกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม อันจะสงผลถึงประสิทธิผลในการดึงดูดกลุมผูบริโภคดังกลาว
ใหเขามาซื้อสินคาและใชบริการของทางบริษัท 

2.ทําใหทราบพฤติกรรมการซื้อของขวัญของกลุมเปาหมายที่มีตอรูปแบบของสินคาและ
บริการของรานของขวัญที่มอียูในปจจุบัน และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชพัฒนาผลติภัณฑใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค 

3.ทําใหทราบแนวโนมการยอมรับของผูบริโภคกลุมดังกลาวที่มีตอสินคาและบริการที่ทาง
บริษัทตองการนําเสนอ เพื่อนําไปใชวิเคราะหการเลือกซือ้ของผลิตภัณฑจากการตอบรับของตลาด
เปาหมาย 
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บทที่ 2 
ระเบียบวิธีการดําเนินการ 

 
ขอมูลที่ใชในการวิจยัแบงเปน 2 สวน ดังนี ้

2.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในงานวิจยันี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire)  
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมผูใหขอมลู กลุมเปาหมายหลักของราน Gift by Yourself เปนกลุมประชากรอายุ 15-25 
ป แบงไดเปน 3 กลุมดังนี ้

กลุมนักเรยีนระดับมัธยมปลาย 
กลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
กลุมวัยทํางานตอนตน 

โดยเก็บตวัอยางโดยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 
เดือนเนื่องดวยการจํากัดในเรื่องเวลา 
 
ตารางที่ 2.1: จํานวนประชากรในสวนที่เปนนักเรยีนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศกึษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ 
 

สถานะการศึกษา ชาย อัตราสวนเพศ
ชาย(รอยละ) หญิง อัตราสวนเพศ

หญิง(รอยละ) รวม 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในเขตกรุงเทพฯ 46,952 46 55,634 54 102,586 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ 

129,459 47 144,393 53 273,852 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร. (2553). จํานวน

ประชากรระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน. สืบคน วันที่ 13 กรกฎาคม 2553, จาก 
http://doc.obec.go.th/web/report/indexsum_reg.php 
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ตารางที่ 2.2: จํานวนประชากรที่เปนคนวยัทํางานตอนตนในเขตกรุงเทพฯ อายุระหวาง 22-25 ป 
 

อายุ ชาย อัตราสวนเพศชาย 
      (รอยละ) 

หญิง อัตราสวนเพศหญิง 
      (รอยละ) 

รวม 

22 ป 39,486 53 35,541 47 75,027 
23 ป 36,944 50 37,355 50 74,299 
24 ป 38,417 49 39,544 51 77,961 
25 ป 38,895 49 40,102 51 78,997 
รวม 153,742 50 152,542 50 306,284 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2553). จํานวนประชากรที่เปนคนวยัทํางานตอนตนใน

เขตกรุงเทพฯ. สืบคน วันที่ 13 กรกฎาคม 2553, จาก www.mua.go.th 
 
ตารางที่ 2.3: การแบงประชากรตามอัตราสวน 

 
ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2553). การแบงประชากรตามอัตราสวน. สืบคน 

วันที่ 13 กรกฎาคม 2553, จาก www.dopa.go.th 
 
 
 

อาชีพ จํานวนประชากร อัตราสวน  
 (รอยละ) 

จํานวนตัวอยางที่
ตองการ 

ตามอัตราสวน 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพฯ 102,586 15 60 

นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ 273,852 40 160 
คนวัยทํางานตอนตน 306,284 45 180 

รวม 682,722 100 400 
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สถานที่เก็บขอมูล กลุมเปาหมายในชวงอายุนี้เปนกลุมทีม่ีกําลังซ้ือระดับหนึ่งในการซื้อ
สินคา และมีพฤติกรรมใหความสําคัญกับการมอบของขวัญกับบุคคลรอบขางในเทศกาลตาง ๆ 
รวมถึงเลือกของขวัญที่มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว จึงเหมาะกับทําเลที่ สยามสแควร จึง
เนนกลุมเปาหมายที่ใชชีวิตในเขตละแวกใกลเคียงที่สามารถเขามาใชบริการของทางรานไดสะดวก 

3. เครื่องมือที่ใช/ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา/ องคประกอบของเครื่องมือ/ การแปรผล 
เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ ในงานวิจยันี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา วเิคราะหจากวัตถุประสงคในการทําวิจยั ศึกษาจากปจจัยทีม่ีผล
ตอการเลือกของขวัญโดยใช  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนสวนหนึ่งของปจจัยทีน่ํามาใชวิเคราะห ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.4: ปจจัยที่มีผลตอการเลือกของขวัญและตวัวดัที่เกีย่วของ 
 

ปจจัย ตัววดั 
ผลิตภัณฑ (Product) คุณภาพของของขวัญ 
  ประโยชนใชสอยของขวัญตอผูรับ 
  ความแปลกใหมของของขวัญ 
  ความทันสมัยของของขวัญ 
  ความหลากหลายของของขวัญ 
  การบริการที่ดขีองพนักงานขาย 
 ลักษณะพิเศษเฉพาะของของขวัญตามตัวผูรับ  
ราคา (Price) ราคาของของขวัญ 
  การตอรองราคาได 
ดานการจดัจําหนาย (Place) ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  ที่จอดรถกวางขวาง 
  ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
  ความสะอาดของบริเวณราน 
ปจจัย ตัววดั 
  ความเปนระเบียบของบริเวณราน 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) การโฆษณา 
 การประชาสัมพันธ 
 การมีระบบสมาชิก 
 การมีบริการรับหอของขวัญ 
 การมีบริการสงของขวัญถึงผูรับ 
 การมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนาํเกี่ยวกับของขวัญ 
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โดยการวัดคาตัวแปรที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญของกลุมตัวอยางจะใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวดัคาในรูปของ 5-point Likert Scale โดยใหกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญ
ของตัวแปรของแตละปจจัยวาจะมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญมากนอย
ระดับใด  

องคประกอบของเครื่องมือ 
ตัวอยางของแบบสอบถามไดแสดงไวใน โดยโครงสรางคําถามมีประเด็นหลัก 4 สวนดังตอไปนี ้
  สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามในสวน
นี้จะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

• เพศ 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• รายไดตอเดือน 
• อาชีพ 
โดยแบบสอบถามในสวนนีจ้ะใชคําถามลกัษณะเลือกคําตอบเดียว (Multiple Choices) ซ่ึง

มีมาตรวัดแบบงาย (Simple Scale) 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมในการใหของขวัญของกลุมตัวอยาง โดยคําถามในสวนนี้จะมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

• การใหความสําคัญในการใหของขวัญในเทศกาลตาง ๆ 
• จํานวนของขวญัโดยเฉลี่ยที่ใหตอป 
• ระดับราคาของขวัญโดยเฉลีย่ 
• ระดับราคาของขวัญสูงสุดที่เคยซ้ือ 
• เทศกาลที่นิยมใหของขวัญ 
• บุคคลที่กลุมตัวอยางนยิมใหของขวัญ 
• สถานที่ที่นิยมไปหาซื้อของขวัญ 
• ประเภทของของขวัญที่เปนที่นิยม 
โดยแบบสอบถามในสวนนีจ้ะใชคําถามลกัษณะเลือกคําตอบเดียว (Multiple Choices) ซ่ึง

มีมาตรวัดแบบงาย (Simple Scale) และคําถามในลักษณะตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (Check list) 
ชนิดที่สามารถวิเคราะหความเห็นรวมได (Combination) ประกอบกัน 
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  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญของกลุมตัวอยางในอดีต 
โดยคําถามในสวนนี้จะมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

• ปจจัยดานคุณลักษณะของของขวัญและคณุภาพในการใหบริการ อันไดแก คณุภาพ
ของของขวัญ  ชนิดของของขวัญ ประโยชนใชสอยตอผูรับ ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา 
ความหลากหลายของสินคา การบริการที่ดีของพนักงานขาย และลักษณะพิเศษเฉพาะของของขวัญ
ตามตัวผูรับ สงผลตอการเลือกซื้อของขวัญของกลุมตัวอยางอยางไร 

• ปจจัยดานราคา อันไดแก ระดับราคาสินคาและการตอรองราคาไดสงผลตอการเลือก
ซ้ือของขวัญของกลุมตัวอยางอยางไร 

• ปจจัยดานความสะดวกสบายในการใชบริการ อันไดแก ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ที่จอดรถกวางขวาง สถานที่กวางขวาง สะดวกในการเลือกซือ้ หาซื้องาย ความสะอาดและ
ความเปนระเบียบของบริเวณรานสงผลตอการเลือกซื้อของขวัญของกลุมตัวอยางอยางไร 

• ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การมี
ระบบสมาชิก การมีบริการรับหอของขวัญ การมีบริการสงของขวัญถึงผูรับ และการมีผูเชี่ยวชาญให
คําแนะนําเกีย่วกับของขวัญสงผลตอการเลือกซื้อของขวัญของกลุมตัวอยางอยางไร 
โดยแบบสอบถามในสวนนีจ้ะใชมาตรวัดชนิด Likert Scale ซ่ึงมีการแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ ไดแก 

1  เทากับ  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญนอยที่สุด 
2  เทากับ  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญนอย 
3  เทากับ  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญปานกลาง 
4  เทากับ  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญมาก 
5  เทากับ  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญมากที่สุด 
สวนที่ 4 พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตนเองในอดีต 

• ประเภทของขวัญที่ประดษิฐดวยตนเองที่เปนนิยม 
• มูลเหตุจูงใจในการประดษิฐของขวัญดวยตนเอง 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวญัดวยตนเอง 

โดยแบบสอบถามในสวนนีจ้ะใชคําถามลกัษณะเลือกคําตอบเดียว (Multiple Choices) ซ่ึงมี
มาตรวัดแบบงาย (Simple Scale) และคําถามในลักษณะตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (Check list) ชนิด
ที่สามารถวิเคราะหความเหน็รวมได (Combination) ประกอบกัน 
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4. วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิติ / การวิเคราะหเนื้อหา) 
สถิติที่ใชในงานวิจยันี้สามารถแบงไดเปนสองประเภท คอื สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  เปนคาสถิติที่ใชในการบรรยายคุณลักษณะในเบื้องตนของขอมูลที่รวบรวมมาได  เชน ความถี่ 
(Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนตน 
  สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
  เปนสถิติที่ศึกษาจากกลุมตัวอยาง  และนําผลสรุปที่ไดไปอางอิงลักษณะประชากร 
 
2.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

1. ขอมูลที่ใชในการทําแผนธรุกิจ 
แนวความคิดที่เกี่ยวของ 

ผลสํารวจปใหมป 2553 เม็ดเงินซื้อของขวัญสะพัด 5,500-5,600 ลานบาท  
จากผลการสํารวจพฤติกรรมการซื้อของขวัญตอนรับปใหมป 2553 ของคนกรุงเทพฯ โดย 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ในระหวางวันที่ 7-15 ธันวาคม 2552 พบวา คนกรุงเทพฯสวนใหญไดมีการ
วางแผนซื้อของขวัญปใหมในวาระของการเฉลิมฉลองสงทายปเกาป 2552 ตอนรับปใหม 2553 กัน
คอนขางคึกคักขึ้นเมื่อเทียบกบัปที่ผานมา เพราะตางเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมอบของขวัญป
ใหมใหแกกันเพื่อเปนตัวแทนของการสงมอบความรักและกําลังใจใหแกผูรับ หลังจากคนกรุงเทพฯ
จํานวนหนึ่งอาจจะตองเผชิญกับความเครียดมาอยางตอเนื่องนับตั้งแตตนป 2552   เปนที่นาสังเกตวา
ในปนี้ คนกรุงเทพฯสวนใหญวางแผนจะเลือกซื้อสินคาของขวัญปใหมเพื่อมอบใหบุคคลตางๆ
คอนขางชากวาปที่แลวคือประมาณเดือนธันวาคมของป 2552 จากเดิมที่มักจะเริ่มตนจับจายหาซื้อ
สินคาของขวัญปใหมกันตั้งแตชวงปลายเดือนพฤศจิกายน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะกลุมผูบริโภคสวน
ใหญตองการรอซื้อสินคาราคาถูกในเดือนสุดทายของแตละปจากมหกรรมลดราคาสินคาลางสต็อก
สินคา เพื่อเตรียมรับสินคาแฟชั่นใหมๆในปหนาของบรรดาผูประกอบการและกจิการหางราน
ตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัสําคัญในการเลือกซื้อของขวัญปใหมในครั้งนี้ ที่คนกรุงเทพฯให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาคอนขางมากควบคูกับคณุภาพของสินคา  
     ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงงบประมาณในการซื้อของขวัญปใหมของคนกรงุเทพฯ พบวาคน
กรุงเทพฯสวนใหญไมไดมีการปรับลดงบประมาณในการซื้อของขวัญปใหมเพื่อตอนรับป 2553 
โดยเปนกลุมที่ตั้งงบประมาณเพิ่มขึ้นในสดัสวนรอยละ 39.6   และกลุมที่ตั้งงบประมาณใกลเคียงกับ
ปกอนเปนสัดสวนรอยละ 39.8  จึงมีความเปนไปไดวาเม็ดเงินหมนุเวยีนสําหรับการจับจายซ้ือ
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ของขวัญปใหมตอนรับป 2553 ของคนกรุงเทพฯ นาจะสามารถพลิกฟนกลับมาคึกคักไดอีกครั้ง
หลังจากที่ซบเซาไปพอสมควรในปที่ผานมา โดยคาดวาการใชจายเพื่อซ้ือของขวัญปใหมของคน
กรุงเทพฯในปนี้จะมีมูลคาประมาณ 5,500-5,600 ลานบาท หรือเติบโตเพิ่มขึ้นจากปทีแ่ลวประมาณ
รอยละ 8-10(ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2553) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
แนวคดิสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

  จากการศึกษาของ Kotler (2006) สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจยัทางการตลาดที่
ควบคุมได ซ่ึงบริษัทตองใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
  แนวความคิดเรื่อง “สวนประสมการตลาด” มีบทบาทสําคัญมากในทางการตลาด เพราะ
เปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน วางตลาดผลิตภัณฑที่
ลูกคาตองการในตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไวในชวงระยะเวลาที่กําหนด แมวาเราจะไดทําการ
วิเคราะหเลือกตลาดเปาหมายอยางดีที่สุดแลว แตการที่จะพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพื่อให
สอดคลองตามความตองการของลูกคาในตลาดเปาหมายไมใชเร่ืองงาย ทั้งนี้เนื่องจากมีวิธีการที่จะ
เลือกกระทําไดหลายทางที่จะตอบสนองความตองการของเขา ตัวผลิตภัณฑอาจมีรูปแบบหลาย
อยาง หลายสบีรรจุภัณฑอาจทําไดหลายขนาดหลายหลากสี ตลอดจนวสัดุของผลิตภัณฑดังกลาวกม็ี
หลายชนิด การโฆษณาก็มวีธีิกระทําไดหลายทาง เชน ทางโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร เปนตน 
นอกจากนี้ ปจจัยที่เกี่ยวกับการกําหนดราคา และวิธีการจดัจําหนายก็มีวธีิใหเลือกปฏิบัติไดหลาย
ทางดวยกัน 
  เมื่อวิเคราะหปญหาตาง ๆ ดังกลาว นกัการตลาดจะตองทําการตัดสินใจเพื่อดําเนินการ 
สามารถแยกออกไดเปน 4 กลุมดวยกัน ไดแก 

- ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงใดๆที่ตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรอื
ความตองการ ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม (Physical Goods) บริการ (Services) 
ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) บุคคล (Persons) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน 
(Properties) องคกร (Organizations) สารสนเทศ (Information) และความคิด (Ideas) 

-ราคา (Price) เปนสวนประกอบสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด เปนสวนที่ทาํให
เกิดรายรับ ในขณะที่สวนประกอบอื่นๆของสวนประสมทางการตลาดทําใหเกิดตนทนุ ราคาเปน
สวนประสมทางการตลาดที่สามารถปรับไดงายที่สุด เพราะสวนประกอบอื่นๆไมวาจะเปน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนาย หรือแมแตการสงเสริมการตลาด ตองใชเวลานาน 
ราคายังเปนเครื่องมือที่บริษัทจะสื่อไปยังตลาดถึงคุณคาของผลิตภัณฑ หรือตรายี่หอไดอีกดวย 
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-ชองทางการจดัจําหนาย(Place) เปนกลุมขององคกรอิสระที่เขามาเกีย่วของในกระบวนการ
ที่จะทําใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคอยางเหมาะสม การตัดสินใจเลือกชองทางการตลาด เปน
การตัดสินใจทีสํ่าคัญที่สุดอยางหนึ่งของบรษิัททั้งนี้เพราะจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจสวน
ประสมทางการตลาดอื่นๆเชนการกําหนดราคาสินคาจะขึน้อยูกับบริษัทจะตัดสินใจเลอืกวาง
จําหนายตามรานคาระดับมวลชนหรือรานคาระดับหรู 

-การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหวัใจหลักของกลยทุธรณรงคทางการตลาด 
ประกอบดวยเครื่องมือทีใหส่ิงจูงใจระยะสั้นเพื่อกระตุนผูบริโภค หรือรานคาใหซ้ือสินคาและ
บริการมากขึ้นรวดเร็วขึน้ จุดที่แตกตางจากการโฆษณาคอืการโฆษณานําเสนอ “เหตผุล ”เพื่อ
ตัดสินใจซื้อสินคาแตการสงเสริมการขายมอบสิ่งจูงใจ (Incentive) ในการซื้อสินคา 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูล (การวิเคราะหเนื้อหา) 
จากขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดแกการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามในหวัขอตางๆ 

และขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแกทฤษฎี งานวิจยั ตํารา ตางๆ ไดนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะห เพื่อแผนธุรกจิ
ที่สมบูรณที่สุด โดยการวิเคราะหเนื้อหาดงัตอไปนี้  

1. การวิเคราะหและการเลือกตลาดเปาหมาย ใชการวิเคราะห STP Marketing  
2. การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน  Five Force 
3. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะห SWOT 
4. วิเคราะหสวนผสมทางการตลาด (4P) เพื่อตอบสนองความตองการและพึงพอใจสูงสุด 

ของลูกคา 
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บทที่ 3  
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล 

 
3.1 การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดใชเครื่องมือทางสถิติตาง ๆ จากโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS ในการ
วิเคราะหผลการวิจัย ทั้งการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ในการสรุปลักษณะที่สําคัญของผลการวิจัยตลาด และการวิเคราะหขอมูล
ตัวอยางเพื่อการประมาณคา และการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อนําผลการวิเคราะห
ไปกําหนดกลยุทธที่สําคัญในดานตางๆ ตอไป 
 การวิจยัไดดําเนินตามกรอบ แนวทาง และแผนงานที่ไดกําหนดไว โดยไดแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหกับกลุมตัวอยางซึ่งจะเปนตัวแทนของประชากรของ
โครงการวิจัยนี้คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี และคนวยัทํางานตอนตนในเขตกรุงเทพฯ อายุระหวาง 15-25 ป โดยกําหนดขนาดตัวอยางตาม
แผนการวจิัยไว 400 ตัวอยาง 
 แตอยางไรก็ตาม ปรากฏวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีบางสวนไมสมบูรณ จึงได
ตัดแบบสอบถามเหลานั้นออก จึงเหลือแบบสอบถามที่ใชในการประมวลผลและวิเคราะห
ผลการวิจัยจํานวน 387 ตัวอยาง โดยผลการวิจัยแบงเปน 4 หัวขอหลักดงันี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
2. พฤติกรรมการใหของขวัญของผูตอบแบบสอบถาม 
3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ 
4. พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวาเปนเพศหญิงจํานวน 252 คน คิดเปน
รอยละ 65 และเพศชายจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35  
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ตารางที่ 3.1: เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

อายุ 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวาผูทีม่ีอายุระหวาง 18-22 ป เปนกลุมที่
ใหญที่สุดจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 15-17 ป จํานวน 
106 คน คิดเปนรอยละ 27 และ ผูที่มีอายุระหวาง 23-25 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 23 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.2: อายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
อาชีพ 

 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวาเปนผูที่กําลังศึกษาในระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 266 คน และเปนคนวัยทํางาน
ตอนตน จํานวน 120 คน (มีผูที่ไมตอบคําถามจํานวน 1 คน) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ผูที่กําลังศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายและนสิิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 266 คน ประกอบดวย 

อายุ จํานวน %
15-17 ป 106 27%
18-22 ป 167 43%
23-25 ป 87 23%

มากกวา 25 ป 26 7%
รวม 387 100%

เพศ จํานวน %
ชาย 135 35%
หญิง 252 65%
รวม 387 100%
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- นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 40 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

- นักเรยีนที่กําลังศึกษาในชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2.คนวัยทํางานตอนตน จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวยอาชพี 4 อาชีพดวยกนั ไดแก 

- พนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 92 คน 
- ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ จํานวน 21 คน 
- ขาราชการ จาํนวน 4 คน  
- พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 3 คน 

 
ตารางที่ 3.3: อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาของผูที่กําลังศึกษาอยู 

 จากผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู จาํนวน 266 คน พบวา เปนนสิิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 58 และนักเรียนที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศกึษาตอน
ปลาย จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 42  
 
 

อาชีพ จํานวน %
ธุรกิจสวนตัว 106 27%
ขาราชการ 167 43%

พนักงานบริษัทเอกชน 87 23%
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 7%

นักเรียน 387 100%
นิสิต / นักศึกษา 387 100%

รวม 387 100%
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ตารางที่ 3.4: ระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับการศึกษาของคนวัยทํางานตอนตน 
 จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนวยัทํางานตอนตนจํานวน 120 คน พบวามีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 72 ระดับปริญญาโท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
26 
 
 ตารางที่ 3.5: ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนวยัทํางานตอนตน 

 

 
 
 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง สําหรับกลุมผูที่กําลังศึกษาอยูจํานวน 266 
คน พบวามีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท เปนกลุมที่ใหญที่สุด จํานวน 102 คน คิด
เปนรอยละ 39 รองลงมารายไดนอยกวา 3,000 บาทตอเดอืน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 26 
 

 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน %
ปริญญาตรี 87 72%
ปริญญาโท 31 26%
สูงกวาปริญญาโท 2 2%

รวม 120 100%

ระดับการศึกษา จํานวน %
นักเรียนระดับการศึกษาตอนปลาย 113 42%
นิสิต / นักศึกษาระดับปริญญาตรี 153 58%

รวม 266 100%
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ตารางที่ 3.6: รายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู 
 

 
 
 

สําหรับกลุมคนวัยทํางานพบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาทเปนกลุมใหญ
ที่สุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมาไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท 
และ 25,001-30,000 บาท จํานวน 20 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 

 
ตารางที่ 3.7: รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนวยัทํางานตอนตน    
 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวน %
มากกวา 45,000 บาท 4 3%
40,001 - 45,000 บาท 10 8%
35,001-40,000 บาท 5 4%
30,001-35,000 บาท 8 7%
25,001-30,000 บาท 20 17%
20,001-25,000 บาท 20 17%
15,001-20,000 บาท 16 13%
10,001-15,000 บาท 21 18%
ไมเกิน 10,000 บาท 16 13%

รวม 120 100%

ระดับการศึกษา จํานวน %
ไมเกิน 3,000 บาท 69 26%
3,001-5,000 บาท 102 39%
5,001-7,000 บาท 55 21%
7,001-9,000 บาท 17 6%
มากกวา 9,000 บาท 20 8%

รวม 263 100%
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2.พฤติกรรมการใหของขวัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนของขวญัโดยเฉลี่ยตอปที่ผูตอบแบบสอบถามมอบใหกับผูอ่ืน 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวา กลุมใหญที่สุดจํานวน 106 คน คิด
เปนรอยละ 28.6 มอบของขวัญใหกับผูอ่ืนมากกวา 6 ช้ินตอป   รองลงมาคือ จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 20.2 มอบของขวัญใหกับผูอ่ืน 3 ช้ินตอป  

 
ตารางที่ 3.8: จํานวนของขวญัโดยเฉลี่ยตอปที่ผูตอบแบบสอบถามมอบใหกบัผูอ่ืน 
 

 
 

ราคาโดยเฉลี่ยของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามมอบใหกับผูอ่ืน 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวา กลุมใหญที่สุดจํานวน 236 คน คิด

เปนรอยละ 63.8 มอบของขวัญที่มีราคาโดยเฉลี่ยไมเกนิ 500 บาท รองลงมาคือจํานวน 72 คน คิด
เปนรอยละ 19.5 มอบของขวัญที่มีราคาโดยเฉลี่ยตั้งแต 501-700 บาท (มีผูตอบแบบสอบถามที่ไม
ตอบคําถามนี้จํานวน 17 คน) 
 
 
 
 
 
 

จํานวนของขวัญ จํานวนคน %
1 ช้ิน 9 2.4%
2 ช้ิน 35 9.4%
3 ช้ิน 75 20.2%
4 ช้ิน 31 8.4%
5 ช้ิน 71 19.1%
6 ช้ิน 44 11.9%
มากกวา 6 ช้ิน 106 28.6%

รวม 371 100.0%
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ตารางที่ 3.9: ราคาโดยเฉลี่ยของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามมอบใหกับผูอ่ืน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

เทศกาลที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบของขวัญใหกับผูอ่ืน  
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวา กลุมใหญที่สุดจํานวน 172 คน คิด

เปนรอยละ 44.4 นิยมมอบของขวัญในชวงวันเกิด รองลงมาคือ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
35.9 นิยมมอบของขวัญชวงวนัปใหม 
 
ตารางที่ 3.10: เทศกาลที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบของขวัญใหกับผูอ่ืน (ตอบไดมากกวา 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
หมายเหตุ : รอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 387 คน 

เทศกาล จํานวนคน %
วันเกิด 172 44.4%
วันปใหม 139 35.9%
วันวาเลนไทน 115 29.7%
วันรับปริญญา 91 23.5%
งานรับนอง 50 12.9%
วันพอ 50 12.9%
วันแม 40 10.3%
งานแตงงาน 21 5.4%
งาน Bye'Nior 14 3.6%
วันทําบุญข้ึนบานใหม 4 1.0%

จํานวนของขวัญ จํานวนคน %
ไมเกิน 500 บาท 236 63.8%
501-700 บาท 72 19.5%
701-1,000 บาท 36 9.7%
1,001-1,500 บาท 13 3.5%
1,501-2,000 บาท 9 2.4%
มากกวา 2,000 บาท 4 1.1%

รวม 370 100.0%



26 

สถานที่และเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซื้อของขวัญ 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวา กลุมใหญที่สุดจํานวน 126 คน คิด

เปนรอยละ 32.6 นิยมไปเลือกซื้อของขวัญที่ราน Loft รองไดลงมาคือ จาํนวน 89 คน คิดเปนรอย
ละ 23.0 นิยมไปเลือกซื้อของขวัญที่จตุจกัร 

 
ตารางที่ 3.11: สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซือ้ของขวัญ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

 
 
หมายเหตุ : รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 387 คน 

 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวา กลุมใหญที่สุดจํานวน 272 คน คิด

เปนรอยละ 70.3 เลือกสถานที่ที่จะไปซื้อของขวัญดวยเหตุผลการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
รองลงมา คือ จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.4 เลือกสถานที่ที่จะไปซื้อของขวัญดวยเหตกุารณ
มีสินคาที่ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ี จํานวนคน %
ราน Loft 126 32.6%
จตุจักร 89 23.0%
หางสรรพสินคา 75 19.4%
สําเพ็ง 72 18.6%
รานคาในสยามสแควร 70 1810.0%
ศูนยการคา 18 4.7%
อ่ืนๆ 8 2.1%
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ตารางที่ 3.12: เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซือ้ของขวัญยังสถานที่ตาง ๆ 
         (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
 

 
 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริเวณสยามสแควรเปนสถานที่ที่จะ
ไปเลือกซื้อของขวัญ(จํานวน 70 คน) พบวา กลุมใหญที่สุดจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 88.6 
เลือกดวยเหตผุลการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย รองลงมา คือ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.6 
เลือกดวยเหตผุลการมีสินคาที่ทันสมัย 
 
ตารางที่ 3.13: เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมักไปเลือกซือ้ของขวัญบริเวณสยามสแควร 

         (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
 

 
 

หมายเหตุ : รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 70 คนที่เลือกตอบสยามสแควรเปนสถานที่ 
                   ที่นิยมไปเลือกซือ้ของขวัญ 

เหตุผล จํานวนคน %
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 62 88.6%
สินคาทันสมยั 55 78.6%
ราคาสินคาเหมาะสม 49 70.0%
สะดวกตอการเดินทาง 19 27.1%
สินคาแปลกมเีอกลักษณ 8 11.4%
อ่ืนๆ 0 0.0%

เหตุผล จํานวนคน %
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 272 70.3%
สินคาทันสมยั 222 57.4%
ราคาสินคาเหมาะสม 208 53.7%
สะดวกตอการเดินทาง 115 29.7%
สินคาแปลกมเีอกลักษณ 41 10.6%
อ่ืนๆ 3 0.8%
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ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 คน พบวาประเภทของของขวัญที่ผูตอบ

แบบสอบถามนิยมมอบใหกบัผูอ่ืนมากที่สุดเปนอันดับแรกไดแก ของขวัญประเภทเกไกนารัก 
จํานวน 153 คน รองลงมาไดแก ของใชที่มปีระโยชน จํานวน 143 คน 

 
ตารางที่ 3.14: ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน  
                       (ตอบโดยเรยีงอันดับ 3 อันดับแรก) 
 

 
 

 ทั้งนี้ เพื่อใหเกดิความชัดเจนมากจึงไดกําหนดคะแนนสําหรับแตละอันดับ (Scoring) ตาม
ตารางขางตน โดยกําหนดใหอันดับ 1 เทากับ 3 คะแนน อันดับ 2 เทากับ 2 คะแนน และอันดับ 3 
เทากับ 1 คะแนน และรวมคะแนนของของขวัญแตละประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.15: ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน 
                      (ตอบโดยเรยีงอันดับ 3 อันดับแรก) 
 

 
 

ประเภท รวม
เกไกนารัก 153 x 3 459 80 x 2 160 79 x 1 79 698
ของใชท่ีมปีระโยชน 143 x 3 429 110 x 2 220 67 x 1 67 716
ดูดีมรีาคา 52 x 3 156 111 x 2 222 134 x 1 134 512
อ่ืนๆ 22 x 3 66 5 x 2 10 11 x 1 11 87

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

ประเภท อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม
เกไกนารัก 153 80 79 312
ของใชท่ีมปีระโยชน 143 110 67 320
ดูดีมรีาคา 52 111 134 297
อ่ืนๆ 22 5 11 38
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 จากการกําหนดคะแนนดังกลาว สรุปไดวา ของใชที่มีประโยชนเปนของขวัญที่ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมมอบใหกบัผูอ่ืนมากที่สุด โดยได 716 คะแนน รองลงมาไดแก ของขวัญ
ประเภทเกไกนารัก ได 698 คะแนน 
 สําหรับชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืนมากที่สุดเปนอนัดับ
แรกไดแก ตุกตา จํานวน 128 คน รองลงมาไดแก เครื่องประดับ จํานวน 61 คน 
 

ตารางที่ 3.16: ชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน 
                     (ตอบโดยเรียงอันดับ 3 อันดับแรก) 
 

 
 
 

ทั้งนี้ เพื่อใหเกดิความชัดเจนมากจึงไดกําหนดคะแนนสําหรับแตละอันดับ (Scoring) โดย
กําหนดใหอันดับ 1 เทากับ 3 คะแนน อันดบั 2 เทากับ 2 คะแนน อันดบั 3 เทากับ 1 คะแนน และ
รวมคะแนนของของขวัญแตละชนิด โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภท อันดับ1 อันดับ2 อันดับ3 รวม
ตุกตา 128 50 46 224
เคร่ืองประดับ 61 86 59 206
อ่ืนๆ 60 13 30 103
เคร่ืองแตงกาย 56 68 55 179
นาฬิกา 23 38 39 100
กระเปา 22 44 49 115
กรอบรูป 20 31 32 83
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ตารางที่ 3.17: ชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกับผูอ่ืน 
        (ตอบโดยเรียงอันดับ 3 อันดับแรก) 
 

 
 

 

จากการใหคะแนนดังกลาว สรุปไดวา ตุกตาเปนของขวญัที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบ
ใหกับผูอ่ืนมากที่สุด โดยได 590 คะแนน รองลงมาไดแก เครื่องประดบั ได 414 คะแนน 

3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ 
 จากการสอบถามถึงปจจัยที่มคีวามสําคัญตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับความสําคญัจากมากที่สุด (5) จนถึง
นอยที่สุด (1) สําหรับแตละปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญมากที่สุด คอื ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) โดยเฉพาะปจจยัดาน
ลักษณะพิเศษของของขวัญตามตัวผูรับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74รองลงมา
ไดแก ปจจยัดานคุณภาพของของขวัญ มีคาเฉลี่ย 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 
 ปจจัยที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก ปจจยัดานราคา (Price) และ ปจจัยดานการจดั
จําหนาย (Place) สําหรับปจจยัที่มีความสําคญันอยที่สุด ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยรายละเอียดคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัยเปนดังนี ้
 
 
 
 
 

ประเภท รวม
ตุกตา 128 x 3 384 50 x 2 160 46 x 1 46 590
เคร่ืองประดับ 61 x 3 183 86 x 2 172 59 x 1 59 414
อ่ืนๆ 60 x 3 168 13 x 2 136 30 x 1 55 359
เคร่ืองแตงกาย 56 x 3 180 68 x 2 26 55 x 1 30 236
นาฬิกา 23 x 3 66 38 x 2 88 39 x 1 49 203
กระเปา 22 x 3 69 44 x 2 76 49 x 1 39 184
กรอบรูป 20 x 3 60 31 x 2 62 32 x 1 32 154

อันดับ2 อันดับ3อันดับ1
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ตารางที่ 3.18: ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ 
 

 
 
 
 
 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน
ลักษณะพิเศษของของขวัญตามตัวผูรับ 4.37 0.74
คุณภาพของของขวัญ 4.26 0.63
ราคาของของขวัญ 4.07 0.80
ความสะดวกในการเลือกซ้ือ 4.03 0.77
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.00 0.82
ความหลากหลายของของขวัญ 3.85 0.74
ความแปลกใหมของของขวัญ 3.81 0.85
การมบีริการรับหอของขวัญ 3.72 1.09
ความเปนระเบียบของบริเวณราน 3.68 0.94
ความสะอาดของบริเวณราน 3.66 0.97
ความทันสมยัของของขวัญ 3.60 0.85
ประโยชนใชสอยของของขวัญตอผูรับ 3.45 0.79
การตอรองราคาได 3.41 1.09
การบริการท่ีดีของพนักงานขาย 3.23 1.05
การโฆษณา 3.15 1.01
การมบีริการสงของขวัญถึงผูรับ 3.08 1.19
การประชาสัมพันธ 3.03 0.92
การมผูีเช่ียวชาญใหคําแนะนําเก่ียวกับของขวัญ 3.00 1.17
ท่ีจอดรถกวางขวาง 2.98 1.15
การมรีะบบสมาชิก 2.90 1.05
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ภาพที่ 3.1: ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ 
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4. พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 387 ตัวอยาง พบวากลุมใหญที่สุด จํานวน 273 คน คิด
เปนรอยละ 72 เคยประดษิฐของขวัญดวยตนเอง ขณะทีจ่ํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28 ไมเคย
ประดิษฐของขวัญดวยตนเอง โดยมีผูที่ไมตอบคําถามนี้จํานวน 8 คน 
 
ตารางที่ 3.19: พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดัวยตนเอง 
 

 
 

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ไมเคยประดิษฐของขวญัดวยตนเองไดใหเหตุผลที่ไมเคยประดษิฐ
ของขวัญ อาทิเชน ขี้เกยีจ ทําไมเปน/ไมมีฝมือ ไมมีเวลา ตองเสียเวลาในการทํา ไมมใีครสอน  

ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประดษิฐดวยตนเอง 
 จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยประดษิฐของขวัญดวยตนเองจํานวน 273 คน พบวา กลุม
ใหญที่สุดจํานวน 219 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.2 เคยประดิษฐการด รองลงมาคือ จํานวน 99 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 36.3 เคยประดิษฐกรอบรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตัวเอง จํานวนคน %
เคยประดิษฐ 273 72.0%
ไมเคยประดิษฐ 106 28.0%

รวม 379 100%
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ตารางที่ 3.20: ประเภทของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประดษิฐดวยตนเอง  
        (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

 
 

หมายเหตุ : รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยประดษิฐของขวัญดวยตนเอง 
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวญัดวยตนเอง 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดพบวา จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 68.5 คํานึงถึง
ความสําคัญของผูรับเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวัญดวยตนเองมากทีสุ่ด รองลงมา
คือ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.5 คํานึงถึงระยะเวลาที่มีอยู  
 
ตารางที่ 3.21: ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวญัดวยตนเอง 
 

 
 
หมายเหตุ : รอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ปจจัย จํานวนคน %
ความสําคัญของผูรับ 265 68.5%
ระยะเวลาท่ีมอียู 114 29.5%
ความยากงายในการประดิษฐ 88 22.7%
อ่ืนๆ 12 3.1%

ประเภทของของขวัญ จํานวนคน %
การด 219 80.2%
กรอบรูป 99 36.3%
ครอสติช 65 23.8%
อ่ืนๆ 43 15.8%
ตุกตา 30 11.0%
เส้ือ 24 8.8%
จ๊ิกซอว 13 4.8%
ปลอกหมอน 11 4.0%
นาฬิกา 5 1.8%
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ผลการวิจัยโดยสรุป  
จากแผนการวจิัยตลาดที่ไดกลาวถึงขางตน ไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางใน

บริเวณสยามสแควร โดยกระจายการแจกแบบสอบถามใหครอบคลุมพื้นที่สยามสแควรทั้งหมด 
ทั้งนี้ ไดกําหนดขนาดตวัอยางตามแผนการวิจัยไว 400 ตัวอยาง แตปรากฏวาแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับคืนมาบางสวนไมสมบรูณจึงไดนําแบบสอบถามนั้นออก จึงเหลือแบบสอบถามที่ใชในการ
ประมวลผลและวิเคราะหผลการวิจัยจํานวน 387 ตัวอยาง โดยสรุปผลการวิจัยไดดงันี้  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 ตัวอยาง พบวาเปนเพศหญิงจํานวน 252 คน คิดเปน
รอยละ 65 และเพศชายจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35 และจากแผนการวจิัยตลาดกําหนด
จํานวนตัวอยางที่ตองการไวตามตารางที่ 2.3 แตจากการดําเนินการวิจยัตลาดจริง มีขอจํากัดใน
เร่ืองของการเลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทีไ่มสมบูรณ ทําใหจํานวน
กลุมตัวอยางทีน่ําขอมูลมาวิเคราะหคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่กําหนดไว 
 
ตารางที่3.22: จํานวนตัวอยางที่สํารวจจริง 
 

อาชีพ 
จํานวน
ตัวอยางที่
ตองการ 

จํานวน
ตัวอยางที่
สํารวจจริง 

คลาด เคล่ือน 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  60 113 +53 
นิสิต-นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 160 153 -7 
คนวัยทํางานตอนตน 180 120 -60 

รวม 400 387 -14 
 
    2. พฤติกรรมการใหของขวัญของผูตอบแบบสอบถาม 

- ผูตอบแบบสอบถามกลุมใหญที่สุด รอยละ 28.6 นิยมมอบของขวัญใหกับผูอ่ืนมากกวา 
6 ช้ินตอป  

- ผูตอบแบบสอบถามกลุมใหญที่สุด รอยละ 63.8 นิยมมอบของขวัญใหกับผูอ่ืนที่มรีาคา
โดยเฉลี่ยไมเกนิ 500 บาท 

- ผูตอบแบบสอบถามกลุมใหญที่สุด รอยละ 44.4 นิยมมอบของขวัญในชวงวันเกิด 
รองลงมา รอยละ 35.9 นิยมมอบของขวัญในชวงเทศกาลวันปใหม 
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- ผูตอบแบบสอบถามกลุมใหญที่สุดรอยละ 32.6 นิยมไปเลือกซื้อของขวัญที่ราน Loft 
รองลงมาคือ รอยละ 23.0 นิยมไปเลือกซื้อของขวัญภายในบริเวณจตุจักร  

- ชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบใหกบัผูอ่ืนมากที่สุด คือ ตุกตา 
รองลงมาคือ เครื่องประดับ 
    3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญมาก
ที่สุด คือ ปจจยัดานผลิตภณัฑ (Product) โดยเฉพาะปจจยัดานลักษณะพิเศษของของขวัญตามตัว
ผูรับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74   รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณภาพของ
ของขวัญ มีคาเฉลี่ย 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 
 ปจจัยที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก ปจจยัดานราคา (Price) และ ปจจัยดานการจดั
จําหนาย (Place) สําหรับปจจยัที่มีความสําคญันอยที่สุด ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
    4. พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง 

- จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 387 ตัวอยาง พบวากลุมใหญที่สุดจาํนวน 273 คน คิด
เปนรอยละ 72.0 เคยประดษิฐของขวัญดวยตนเอง ขณะที่จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ไม
เคยประดษิฐของขวัญดวยตนเอง 

- สําหรับชนิดของของขวัญที่ผูตอบแบบสอบเคยประดษิฐดวยตนเองมากที่สุดคือ การด
รองลงมาคือ กรอบรูป 

- จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดพบวา กลุมใหญที่สุดคํานึงถึงความสําคัญของผูรับเปน
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวญัดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคํานึงถึงระยะเวลาที่มีอยู 

 
3.2 การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ 

จากผลการสํารวจพฤติกรรมการซื้อของขวัญตอนรับปใหมป 2553 ของคนกรุงเทพฯ โดย 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย ในระหวางวันที่ 7-15 ธันวาคม 2552 พบวา คนกรุงเทพฯสวนใหญไดมีการ
วางแผนซื้อของขวัญปใหมในวาระการฉลองสงทายปเกาป 2552 ตอนรับปใหม 2553 มากขึ้นเมื่อ
เทียบกับปกอน เพราะตางเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมอบของขวัญปใหมใหแกกนัเพื่อเปน
ตัวแทนของการสงมอบความรักและกําลังใจใหแกผูรับ หลังจากคนกรุงเทพฯจํานวนหนึ่งอาจจะ
ตองเผชิญกับความเครียดมาอยางตอเนื่องนับตั้งแตตนป 2552   คนกรุงเทพฯสวนใหญวางแผนจะ
เลือกซื้อสินคาของขวัญปใหมเพื่อมอบใหบุคคลตางๆคอนขางชากวาปที่แลวคือประมาณเดือน
ธันวาคมของป 2552 จากเดมิที่มักจะเริ่มตนจับจายหาซื้อสินคาของขวัญปใหมกันตั้งแตชวงปลาย
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เดือนพฤศจกิายน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะกลุมผูบริโภคสวนใหญตองการรอซื้อสินคาราคาถูกใน
เดือนสุดทายของแตละปจากมหกรรมลดราคาสินคาลางสต็อกสินคา เพือ่เตรียมรับสินคาแฟชั่น
ใหมๆในปหนาของบรรดาผูประกอบการและกิจการหางรานตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยสําคัญ
ในการเลือกซือ้ของขวัญปใหมในครั้งนี้ ทีค่นกรุงเทพฯใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
คอนขางมาก ควบคูกับคุณภาพของสินคา 

เมื่อพิจารณาถงึงบประมาณในการซื้อของขวัญปใหมของคนกรุงเทพฯ พบวาคน
กรุงเทพฯสวนใหญไมไดมีการปรับลดงบประมาณในการซื้อของขวัญปใหมเพื่อตอนรับป 2553 
โดยเปนกลุมที่ตั้งงบประมาณเพิ่มขึ้นในสดัสวนรอยละ 39.6   และกลุมที่ตั้งงบประมาณใกลเคียง
กับปกอนเปนสัดสวนรอยละ 39.8 จึงมีความเปนไปไดวาเม็ดเงินหมุนเวียนสําหรับการจับจายซื้อ
ของขวัญปใหมตอนรับป 2553 ของคนกรุงเทพฯ นาจะสามารถพลิกฟนกลับมาคึกคักไดอีกครั้ง
หลังจากที่ซบเซาไปพอสมควรในปที่ผานมา โดยคาดวาการใชจายเพื่อซ้ือของขวัญปใหมของคน
กรุงเทพฯในปนี้จะมีมูลคาประมาณ 5,500-5,600 ลานบาท หรือเติบโตเพิ่มขึ้นจากปทีแ่ลวประมาณ
รอยละ 8-10 

 จากขอมูลเกี่ยวกับเมด็เงินหมุนเวยีนเพื่อซ้ือของขวัญทั้งในชวงปใหมของคนกรุงเทพฯ 
ดังกลาว แสดงใหเห็นวามีอัตราการขยายตวัอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ จากการสํารวจของศูนยวิจยักสกิร
ไทยเมื่อป พ.ศ. 2553 พบวาคาใชจายตอคนสําหรับการซื้อของขวัญในเทศกาลตาง ๆ โดยสวน
ใหญยังคงมีงบประมาณในการซื้อเทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น และจากการสํารวจของศูนยวจิัยกสิกรไทย
ดังกลาว ไดมกีารศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อของขวัญเฉพาะกลุมวัยรุนและวัยเร่ิมตนทํางาน 
ซ่ึงเปนกลุมใหญที่เลือกซื้อของขวัญในชวงเทศกาลตาง ๆ พบวา จะมีลูกคาอยู 2 กลุมหลักคือ  

- ลูกคาที่ซ้ือใหเพื่อนซ่ึงลูกคากลุมนี้จะซือ้ของจํานวนมากชิ้นราคาไมแพงนัก  
- ลูกคาที่ซ้ือใหคูรักซึ่งจะเลอืกของที่ดูดี ราคาที่ซ้ือตอช้ินจะสูงกวากลุมแรก  
โดยแหลงซ้ือของขวัญที่ไดรับความนิยมมากคือ Loft, Zeen Zone, หางสรรพสินคา 

รานกิ๊ฟช็อป รานดอกไม ทั้งในบริเวณสยามสแควร และตลาดนัดสวนจตุจักร   อยางไรก็ตาม จาก
การสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยดังกลาว ยังพบขอมูลนาสนใจอีกประการในเรื่องของคูแขงที่มา
แรงสําหรับรานกิ๊ฟช็อปคือ ของที่ประดิษฐเอง ซ่ึงกําลังเปนที่นิยม โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
ในชวงอายุ 17-29 ป โดยความนิยมใหของที่ประดิษฐเองนี้มีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป 
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บทที่ 4 
การนําขอมูลไปใชกับแผนธรุกิจ 

 
4.1 สถานการณทางการตลาดปจจุบัน 

ตลาดโดยรวมของผลิตภัณฑ 
ตลาดของขวัญของชํารวยในประเทศมีสัญญาณที่ดีขึ้น เนื่องจากการกระตุนของภาครัฐที่จัด

กิจกรรมมากขึน้ ขณะเดยีวกนัยอดสั่งซ้ือเดอืนสิงหาคมที่ผานมาหดตวัเพียง 12% เทียบกับ 7 เดือน
แรกที่หดตัวลดลง 40% ซ่ึงนาจะทําใหไตรมาส 4 ซ่ึงถือเปนหนาขายทีสํ่าคัญของธุรกิจมียอดสั่งซ้ือ
สินคาเพื่อนําไปใชเปนของขวัญชวงเทศกาลเพิ่มขึ้น โดยยอดขาย 3 เดือนสุดทายของทุกปจะมี
รายไดรวมเทียบเทายอดขายตลอด 9 เดือนแรกของป สําหรับภาพรวมสินคาโปรโมชั่นกิฟต มูลคา 
10,000 ลานบาทในปนี้ นาจะยังไมมกีารเตบิโตนัก 
      ในป 2553 นั้นเชื่อวามีแนวโนมการเติบโตที่ดีขึ้น เพราะการหาตลาดใหมอยางตอเนือ่ง 
อาทิ ตะวนัออกกลาง อินเดยี เปนตน ขณะที่ ตลาดในประเทศมีการเปดเขตการคาเสรีทําใหตลาด
ขยายตวั ทั้งนีส้มาคมวางแผนรับมือการแขงขันเกิดขึ้นดวยการวางแผนความรวมมอืกับสิงคโปร
และมาเลเซียจดักิจกรรมของขวัญของชํารวย ลาสุดจัดงานของขวัญของชํารวย แบงคอก กิฟต 
แอนด พรีเมีย่ม แฟร คร้ังแรก เพื่อยกระดบัสินคาของขวัญ ของชํารวย เปนเวทีเจรจาธุรกิจของผูซ้ือ
และ ผูผลิต นอกจากนีย้ังใหน้ําหนกัการสงเสริม ผูประกอบการรายใหมและรายเดิมที่มีอยูในตลาด
ใหมีความแขง็แกรง ควบคูการพัฒนารูปแบบดีไซนที่สามารถแขงขันกบัคูแขงในตลาดได  
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย สํารวจพฤติกรรมการซื้อของขวัญปใหมตอนรับป 2554 ของคน
กรุงเทพฯ ระหวางวันที่ 1-10 ธันวาคม 2553 ดวยจํานวนกลุมตัวอยาง 521 คน มีอายุระหวาง 15-65 
ป พบวา คนกรุงเทพฯ ที่เปนกลุมตัวอยางวางแผนจะซื้อของขวัญปใหมถึงรอยละ 82.7 เพิ่มขึ้นกวาป
ที่แลวที่มีสัดสวนรอยละ 79.1 โดยเหตุผลหลัก คือ เปนการซื้อเพื่อสงมอบความรัก ความสุข และ
เปนกําลังใจใหกับบุคคลอันเปนที่รักและเคารพ ใหฟนฝาอุปสรรคตางๆ และพบแตส่ิงดีๆในป 2554 
จึงคาดการณวา ภาวะตลาดของขวัญปใหมของคนกรุงเทพฯในปนี้ นาจะมีแนวโนมขยายตวั  

ทั้งนี้ ศูนยวิจยักสิกรไทยคาดวา การจับจายใชสอยของคนกรุงเทพฯเพือ่ซ้ือของขวัญปใหม
ตอนรับป 2554 จะมีเมด็เงินหมุนเวียนประมาณ 5,300 ลานบาท เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 8 เมื่อเทียบ
กับปที่ผานมา โดยสาเหตุสําคัญ นอกจากปนี้ จํานวนคนกรุงเทพฯที่วางแผนซื้อของขวัญจะมี
เพิ่มขึ้นแลว ราคาสินคาสวนใหญก็มีแนวโนมปรับเพิ่มสูงขึ้นดวย (ศนูยวิจัยกสิกรไทย, 2554) 
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ขนาดของตลาด (Market Size)  
จากผลการสํารวจของศูนยวจิัยกสิกรไทย "พฤติกรรมการซื้อของขวัญป 2554 ของคน

กรุงเทพฯ" ในระหวางวันที่ 1-10 ธ.ค.53 ดวยจาํนวนกลุมตัวอยาง 521 คน มีอายุระหวาง 15-65 ป 
พบวา คนกรุงเทพฯวางแผนจะซื้อของขวญัปใหมถึง 82.7% เพิ่มขึ้นกวาปกอนที่อยูที่ 79.1% และ
คาดวา การจับจายใชสอยจะมีเม็ดเงินหมุนเวียนประมาณ 5.3 พันลานบาท เพิ่มขึ้นประมาณ 8% เมื่อ
เทียบกับปที่ผานมา โดยสาเหตุสําคัญ นอกจากจํานวนคนกรุงเทพฯทีว่างแผนซื้อของขวัญจะมี
เพิ่มขึ้นแลว ราคาสินคาสวนใหญก็มีแนวโนมปรับเพิ่มสูงขึ้นดวย 

สวนครองตลาด (Market Share) 
จากผลการสํารวจของศูนยวจิัยกสิกรไทย "พฤติกรรมการซื้อของขวัญป 2554 ของคน

กรุงเทพฯ" คาดวา ขนาดของตลาดในการจับจายใชสอยจะมีเมด็เงินหมุนเวยีนประมาณ 5.3 พันลาน
บาท โดยรานตองการสวนครองตลาด (Market Share) จํานวน 0.005% หรือ 265,000 บาทจากขนาด
ของตลาดทั้งหมด(ศูนยวจิัยกสิกรไทย,  2554) 

การวิเคราะห STP Marketing 
1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

 จากรูปแบบการใหบริการของราน Gift by Yourself ที่เนนการมอบคุณคาเกี่ยวกับของขวัญ
ที่มีเอกลักษณและมีความหมายเฉพาะเจาะจงสําหรับผูใหและผูรับผานการประดษิฐของขวัญและ
รูปแบบของของขวัญที่ลูกคาสามารถเลือกสรรไดตามความตองการ จึงทําใหกลุมลูกคาหลักที่
บริษัทฯ คาดวาจะมีความสนใจในบริการของรานเปนกลุมวัยรุนจนถึงวยัทํางานตอนตน อายุ 15 – 
25 ป ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุมลูกคาดังกลาวมพีฤติกรรมที่สอดคลองกับรูปแบบการ
ใหบริการของราน นั่นคือกลุมลูกคาดังกลาวเปนกลุมที่ตองการการยอมรับจากสังคม ดังนั้นจึง
คอนขางใหความสําคัญกับการมอบของขวัญใหกับบุคคลรอบขาง รวมถึงการสรางความโดดเดน
ใหกับตนเองดวยการสรางความแตกตางเปนเอกลักษณ ไมซํ้ากับผูอ่ืน ซ่ึงรวมไปถึงพฤติกรรมของ
การมอบของขวัญที่กลุมลูกคากลุมนี้มักจะใหความสําคัญกับการเลือกซือ้ของขวัญที่มีเอกลักษณ
และมีความหมายพิเศษสําหรับผูรับแตละบุคคล นอกจากนั้นกลุมลูกคาดังกลาวยังเปนกลุมที่
คอนขางมีเวลาวางจากกิจวัตรประจําวันตาง ๆ เชน การเรียนหนังสือ หรือการทํางานในชวงเริ่มตนที่
ยังมีความรับผิดชอบที่ไมสูงมากนักจึงทําใหกลุมลูกคาดงักลาวมีเวลาวางสําหรับการจัดเตรียม
ของขวัญใหกบัผูอ่ืน ประกอบกับราน Gift by Yourself มีสถานที่ตั้งรานอยูบริเวณสยามสแควรซ่ึง
เปนสถานที่ที่กลุมลูกคาดังกลาวมักจะไปเดินเลนและซื้อของเปนประจําซ่ึงจะชวยสงเสริมใหกลุม
ลูกคาดังกลาวสามารถเลือกใชบริการของรานไดอยางสะดวก  
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สําหรับการแบงสวนตลาดนัน้จะนําเกณฑคุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic 
Segmentation) มาเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ซ่ึงจะสามารถแบงไดเปน 3 กลุม โดยจากการ
วิจัยตลาดพบวาลูกคาแตละกลุมนั้นมีพฤติกรรมการให พฤติกรรมการเลือกซื้อของขวัญ ทัศนคติ
และแนวโนมการยอมรับบริการของทางบริษัทที่แตกตางกัน ซ่ึงกลุมทางการตลาดทั้ง 3 กลุม ไดแก 

- กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนกลุมทีม่ีอายุในชวง 15 – 18 ป และกําลัง
ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- กลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่มีอายุในชวง 18 – 22 ป และกําลังศกึษาอยู
ในระดบัปริญญาตรี 

- กลุมคนวัยทํางานตอนตน เปนกลุมที่มีอายุในชวง 22 – 25 ป และอยูในชวงของการ
เร่ิมตนการทํางาน 

2. การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Targeting) 
- กลุมลูกคาเปาหมายหลัก  

บริษัทไดกําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เนื่องจาก
ผลการวิจัยตลาดพบวากลุมเปาหมายกลุมนี้เปนกลุมที่คอนขางใหความสําคัญกับการใหของขวัญกับ
บุคคลรอบขางซึ่งจะเหน็ไดจากการที่กลุมเปาหมายกลุมนี้มีปริมาณการใหของขวัญโดยเฉลี่ยในแต
ละปที่คอนขางสูงจากผลการการวิจัยคิดเปนรอยละ 28.6 มอบของขวัญใหกับผูอ่ืนมากกวา 6ช้ินตอ
ป และมีกําลังซื้อที่สูงในระดับหนึ่ง จากผลการการวิจยัคิดเปนรอยละ 39 มีรายได 3,001 – 5,000 
บาท อีกทั้งผลการวิจยัยังพบวากลุมเปาหมายดังกลาวมีพฤติกรรมในการประดิษฐของขวัญดวย
ตนเองมากที่สุดจากผลการการวิจัยคิดเปนรอยละ 72 เคยประดิษฐของขวัญดวยตวัเอง และเปนกลุม
ที่ใหความสนใจในรูปแบบสินคาและบริการของบริษัทมากที่สุดอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบ
การใหบริการของรานที่เนนคุณคาหลักของของขวัญในดานความตั้งใจและความจรงิใจของผูให
ของขวัญผานการประดิษฐดวยตนเองและมีความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงผานรูปภาพ สัญลักษณ
ตาง ๆ ตัวหนังสือ หรือรูปแบบการตกแตงทีม่ีเอกลักษณเฉพาะบุคคลที่ผานการสรางสรรคของผูให
ของขวัญชิ้นนัน้ดวยตนเอง  

- กลุมลูกคาเปาหมายรอง 
บริษัทไดกําหนดกลุมเปาหมายรองเปนกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและกลุม

คนวัยทํางานตอนตน เนื่องจากจากผลการวิจัยนั้นพบวากลุมเปาหมายรองทั้งสองกลุมนี้มีความ
สนใจรูปแบบสินคาและบริการของบริษัทเชนเดยีวกันกบักลุมเปาหมายหลัก และกลุมนักเรียน
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายนั้นเปนกลุมที่คอนขางใหความสําคัญกับการมอบของขวัญใหกับบคุคล
รอบขางเนื่องจากจากผลการวิจัยไดพบวากลุมเปาหมายกลุมนี้มีปริมาณการใหของขวัญโดยเฉลี่ยใน
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แตละปสูงที่สุดจากผลการการวิจัยคิดเปนรอยละ 28.6 มอบของขวัญใหกับผูอ่ืนมากกวา 6ช้ินตอป 
แตกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนี้มีกําลังซ้ือที่ไมมากเทากบักลุมเปาหมายหลัก จากผล
การการวิจยัคดิเปนรอยละ 26 มีรายได ไมเกิน 3,000 บาทดังนั้นบริษัทจึงกําหนดใหกลุมเปาหมาย
ดังกลาวเปนกลุมเปาหมายรอง นอกจากนัน้จากผลการวจิัยจะพบวาแมวากลุมคนวัยทํางานตอนตน
จะมีปริมาณการใหของขวัญโดยเฉลี่ยในแตละปไมสูงมากนัก แตกลุมเปาหมายรองดงักลาวเปน
กลุมที่มีกําลังซ้ือสูงที่สุดและมีการมอบของขวัญที่มีราคาเฉลี่ยสูงที่สุด อีกทั้งยังเปนกลุมที่ใหความ
สนใจคอนขางมากกับการประดิษฐของขวญัดวยตนเองอกีดวย  

3. การวางตําแหนงรานคา (Market Positioning) 
 บริษัทไดกําหนดตําแหนงของราน Gift by Yourself ใหเปนรานที่นําเสนอบริการเกีย่วกับ
ของขวัญที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีความหมายพิเศษและเฉพาะเจาะจงสาํหรับลูกคาแตละราย และ
เปนของขวัญที่แสดงถึงความตั้งใจและความจริงใจของผูใหของขวัญผานการประดษิฐของขวัญชิน้
นั้นดวยตนเอง 
 

ภาพที่ 4.1: ตําแหนงรานคา (Positioning Map) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

                          ความเฉพาะเจาะจงของของขวัญสําหรับลูกคาแตละราย 
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เมื่อพิจารณาจากแผนภาพตําแหนงรานคา (Positioning Map) เปรียบเทยีบกับคูแขง จะ
พบวาแผนภาพตําแหนงรานคาจะประกอบไปดวยแกนหลักซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มผีลตอการเลือก
ซ้ือของขวัญ ดังนี้ 

- ปจจยัในดานระดับความเฉพาะเจาะจงของของขวัญ 
 จากผลการวิจยัจะพบวาปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญของกลุมเปาหมายมากที่สุด

คือปจจัยในดานความสําคัญตามตัวผูรับ ดงันั้นจะเหน็ไดวาความเฉพาะเจาะจงของของขวัญสําหรับ
ผูใหและผูรับแตละรายนั้นมีความสําคัญอยางมาก ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลวจะพบวาราน 
Loft และ Zeen Zone ซ่ึงเปนคูแขงทางออมนั้นสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ของ
กลุมเปาหมายไดเพยีงแคระดับหนึ่งเทานัน้ เนื่องจากแมวารานทั้งสองจะมีการจาํหนายสินคาที่มีการ
ออกแบบที่สวยงามและทนัสมัย แตสินคาดังกลาวกจ็ะเปนสินคาที่มีจาํหนายเปนจํานวนมากสําหรับ
ลูกคากลุมใหญ จึงไมสามารถสรางความเปนเอกลักษณ ความเฉพาะเจาะจงและความหมายพเิศษ
ระหวางผูใหและผูรับแตละรายได  

   สําหรับหางตัง้ฮั่วเส็งซ่ึงเปนคูแขงอีกรายหนึ่งนั้นจะใหบริการและจําหนายสินคาที่
กลุมเปาหมายสามารถเลือกสรรในรูปแบบของตนเองเพื่อสรางความเปนเอกลักษณและความหมาย
พิเศษที่เฉพาะเจาะจงไดเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากหางตั้งฮัว่เส็งจะเนนจําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการ
ประดิษฐ จึงทาํใหกลุมเปาหมายสามารถเลือกสรรอุปกรณเพื่อนําไปประดิษฐของขวญัเองได แต
กลุมเปาหมายจะตองทําการประดิษฐเองทัง้หมดตั้งแตเร่ิมแรก นั่นคือตองมีการออกแบบ การจัดหา
และการจดัเตรยีมความพรอมของวัสดุเอง เชน การเตรียมลายเสนสําหรับการลงสี เปนตน ดังนั้นจึง
ทําใหลูกคาจํานวนมากซึ่งไมทราบวิธีการในการประดิษฐดังกลาวไมสามารถประดิษฐของขวัญเอง
ได จึงไมสามารถสรางของขวัญที่มีเอกลักษณและความหมายพิเศษเฉพาะได และแมวาหางตั้งฮัว่
เส็งจะมีการเตรียมบริการเกีย่วกับการประดษิฐของขวัญดงักลาวใหกับกลุมเปาหมายบาง แตกย็ังมี
ขอบเขตในเรือ่งของประเภทสินคาที่มีอยูเพียง 1 – 2 ชนิดเทานั้น  

 สําหรับราน Gift by Yourself นั้นจะมีระดบัของความเฉพาะเจาะจงสําหรับของขวัญของ
ลูกคาแตละรายคอนขางสูงมาก เนื่องจากรานไดนําเสนอบริการเกี่ยวกบัของขวัญที่ลูกคาสามารถ
เลือกสรรรูปแบบเฉพาะแตละบุคคลไดผานการออกแบบ ตัวอักษร รูปถายตาง ๆ จึงทําใหของขวญั
ดังกลาวสามารถสะทอนถึงความหมายพิเศษระหวางผูใหและผูรับแตละรายไดเปนอยางดี อีกทั้ง
รานคายังนําเสนอบริการในการจัดเตรียมวสัดุอุปกรณในการประดิษฐของขวัญใหกับกลุมเปาหมาย 
จึงทําใหของขวัญแตละชิน้นัน้มาจากการประดิษฐของลูกคาแตละคนซึ่งจะชวยสรางความแตกตาง
และความมีเอกลักษณของของขวัญของลูกคาแตละรายไดเปนอยางด ี
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- ปจจยัในดานระดับราคาของของขวัญ 
 เนื่องจากระดบัราคาของของขวัญก็เปนอกีปจจยัหนึ่งทีส่งผลตอการเลือกซื้อของขวัญของ

กลุมเปาหมาย ดังนั้นบริษัทจงึไดทําการเปรยีบเทียบปจจยัดังกลาวของราน Gift by Yourself และ
คูแขง ซ่ึงจะพบวาระดับราคาของของขวัญของราน Gift by Yourself นัน้จะอยูในระดบัเดียวกับ
คูแขงหลักคือราน Loft และ Zeen Zone นั่นคืออยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยของราคาในตลาดอยู
ระดับหนึ่ง แตก็ยังอยูในระดบัที่ต่ํากวาหางตั้งฮั่วเส็งซ่ึงมีการกําหนดระดับราคาที่คอนขางสูง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับราคาของของขวัญที่หางตั้งฮั่วเส็งเตรียมบริการเกี่ยวกับการประดิษฐให 

จากแผนภาพตาํแหนงรานคา (Positioning Map) เปรียบเทียบกับคูแขงดังกลาวขางตนจะ
เห็นไดวาราน Gift by Yourself สามารถนําเสนอคุณคาในดานความเฉพาะเจาะจงของของขวัญของ
ลูกคาแตละรายไดสูงที่สุด และมีระดับราคาที่สูงกวาระดบัราคาเฉลี่ยของราคาของขวัญในตลาด
เล็กนอย แตก็เปนระดับราคาที่ไมสูงกวาคูแขง 
 วิสัยทัศน (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหความหมายของธุรกิจขางตน ทําใหบริษทัสามารถนําความหมายของธุรกิจ
ประกอบกับการวิเคราะหตาง ๆ มากําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ของธุรกิจได
ดังนี ้

1. วิสัยทัศน (Company’s Vision) 
 Gift by Yourself จะดําเนนิธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใน
การใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกบัสินคาประเภทของขวัญ โดยจะเปนผูนําในการนําเสนอของขวัญที่ให
คุณคาทางจิตใจ แสดงถึงความจริงใจและความตั้งใจของผูให มีความแตกตางเปนเอกลักษณ และ
ส่ือสารถึงความหมายระหวางผูใหและผูรับแตละบุคคล 

2. พันธกิจ (Mission Statement) 
 Gift by Yourself จะดํารงความเปนผูนําในดานการตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายในดานการนําเสนอบริการตาง ๆ เกี่ยวกับของขวัญที่ผูใหสามารถเลือกสรรไดใน
รูปแบบของตนเอง พรอมทั้งยังมีความหมายที่ดี และมีคณุคาทางจิตใจทั้งกับผูรับและผูให โดยจะ
นําเสนอสินคาและบริการในรูปแบบตาง ๆ อยางไมหยุดนิง่ นั่นคือจะมกีารแสวงหาสินคาและ
บริการใหม ๆ เพื่อปรับปรุงสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และ
เพื่อใหตอบรับกับเทศกาลตาง ๆ ในแตละชวงเวลาอีกดวย  
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 Gift by Yourself จะตอบสนองความตองการของลูกคาผานกระบวนการใหบริการที่มี
มาตรฐาน มีคุณภาพ และเชือ่ถือไดจากพนักงานที่ไดรับการอบรมอยางดีและมีความเปนมิตร พรอม
ที่จะใหบริการและใหคําแนะนําตาง ๆ เกี่ยวกับของขวัญเพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีผาน
ของขวัญที่มีคุณคา บรรยากาศรานที่อบอุน และมีพนกังานที่เปรียบเสมอืนผูใหคําปรกึษาที่พรอมจะ
ใหคําแนะนําตาง ๆ กับลูกคาอยางจริงใจอยูเสมอ 
 Gift by Yourself  จะใหความสําคัญกับพนักงานผูใหบริการเปนอยางดี ตั้งแตกระบวนการ
คัดสรรบุคลากรเพื่อใหไดบคุลากรที่มีจิตใจพรอมบริการ กระบวนการฝกอบรม และกําหนด
มาตรฐานการใหบริการตาง ๆ รวมไปถึงการมอบผลตอบแทนและรางวัลในการปฏบิัติงานที่
สอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัท เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการใหบริการอยาง
มีคุณภาพ สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส อบอุนและจริงใจ เพื่อสรางใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาในที่สุด 

สภาพการแขงขัน(คูแขงทางตรง / คูแขงทางออม) 
- การวิเคราะห  Five Forces Model  

 การวิเคราะหสถานะอุตสาหกรรมดวยเครื่องมือ Five Forces Model จะชวยใหเห็นภาพ
ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกจิไดอยางชดัเจน เพื่อประเมนิวากลุมธุรกิจ
นี้มีความนาดึงดูดใจในการทาํกําไรที่แทจริงไดในระดับสงูและยนืยาวหรือไม เพียงใด อีกทั้งยังเปน
เครื่องมือสําคัญในการชวยประเมินสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินธุรกิจเพื่อใช
เปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธทางธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ และเพิม่ความสามารถ
ในการแขงขนัเหนือคูแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Advantage) ตอไป 
แรงผลักดันทางการแขงขัน (Forces) ทั้ง 5 ประการ ไดแก 

- สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry Among Established Firms) 
- การเขามาของคูแขงขันรายใหม (New Entrants) 
- อุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทน (Substitute Products) 
- อํานาจตอรองของคูคา (Suppliers’ Command of Industry) 
- อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Buyer’s Bargaining Power) 

- สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry Among Established Firms)  
โครงสรางของอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาโครงสรางของสินคากลุมของขวัญ ตามแนวคิด

ของ Michael E. Porter แลว จะพบวาสินคากลุมนี้จัดเปนตลาดที่มีลักษณะกระจดักระจาย 
(Fragmented) เนื่องจากเปนกลุมสินคาที่มีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเปนจํานวนมาก
และไมมีผูประกอบการรายใดที่เปนผูครอบครองสวนแบงตลาดจํานวนมาก (Dominant Market 
Share) อยางชัดเจน ดังนั้น เมื่อมีอุปสงคเพิ่มขึ้น จะทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงขึน้ แตอยางไรก็
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ตาม จะไมมีรายใดทีไ่ดเปรยีบทางแขงขันอยางชัดเจน ขึน้กับวาผูประกอบการรายใดจะสามารถ
ผลิตสินคาไดตรงกับรสนิยมของลูกคากลุมเปาหมายในชวงเวลาตาง ๆ ไดมากกวากัน 

แนวโนมอุปสงค อุปสงคของอุตสาหกรรมเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งทีก่ระทบตอความ
รุนแรงของการแขงขันระหวางบริษัทที่มีอยู การเพิ่มขึ้นของอุปสงคจะเปนโอกาสสําคัญตอ
ผูประกอบการใหสามารถขยายตัวไดมากขึน้ อีกทั้งยังทําใหการแขงขันระหวางกันลดนอยลง ทั้งนี้ 
อุปสงคจะเพิ่มขึ้นไดจากการขยายตวัของลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นหรือลูกคาเดิมมีกําลังซ้ือสินคาใน
อุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงในอุตสาหกรรมของขวัญนี้มแีนวโนมที่ดี จากจํานวนอุปสงคที่เพิ่มขึ้น
ตามการขยายตัวของประชากร และรายไดตอหัวของประชากรที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึน้อยางตอเนื่อง 
ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายมกีําลังซ้ือเพิ่มสูงขึ้น 

จากการวิเคราะหปจจัยทางธรุกิจดานสภาวะการแขงขันในตลาดอยูในระดับสูง 
- การเขามาของคูแขงขันรายใหม (New Entrants)  

จากการที่อุตสาหกรรมนี้มีลักษณะกระจัดกระจาย (Fragmented) ทําใหมีโอกาสที่จะมคีูแขง
รายใหมเขาสูธุรกิจนี้มาก เนื่องจากไมตองใชเงินทุนมาก และไมตองมีเทคโนโลยีช้ันสูงในการเขามา
ประกอบธุรกจิในอุตสาหกรรมนี้ ประกอบกับอุตสาหกรรมนี้มีอัตราการขยายตวัที่สูงอยางตอเนื่อง 
จึงเปนเหตุใหมีคูแขงรายใหมเขามาเปนจํานวนมาก ซ่ึงถือวาสงผลกระทบทางลบตอธุรกิจ 

จากการวิเคราะหปจจัยทางธรุกิจดานการเขามาของคูแขงขันรายใหม อยูในระดับสูง 
- อุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทน (Substitute Products) 

สินคาทดแทน หมายถึง สินคาในอุตสาหกรรมอื่นที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดวยวธีิทางที่คลายคลึงกับการตอบสนองความตองการของกลุมสินคาของขวัญ สําหรับ
กลุมเปาหมาย (นักเรยีนมัธยมปลายจนถึงวยัทํางานตอนตน) นี้ ยังคงเลือกซื้อของขวัญในการใหกับ
ผูอ่ืนเปนหลัก มีเปนสวนนอยเทานั้นที่เลือกซื้อสินคาประเภทอืน่ใหกบัผูอ่ืน ดังนั้น จึงเปนเหตุให
อุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทนจะไมสงผลกระทบตอสินคากลุมของขวัญเทาใดนัก 

จากการวิเคราะหปจจัยทางธรุกิจดานอุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทน อยูในระดับต่ํา 
- อํานาจตอรองของคูคา (Suppliers’ command of industry) 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต วัตถุดิบของสินคากลุมของขวัญจะมีราคาถูกและหาไดงายใน
ทองตลาด อีกทั้งมีผูจําหนายวัตถุดิบที่จําเปนในการผลิตจํานวนมาก ทําใหอํานาจตอรองของ 
Suppliers อยูในระดับต่ํา ยกเวนวัตถุดิบบางประเภท เชน เม็ดพลาสติก แผนแมเหล็ก หลอดแกว 
หลอดไฟ โซดาไฟ สารแตงกลิ่น สี เทปกาว โฟม บางประเภท ตองนําเขาจากตางประเทศในราคา
แพงและเสียภาษีที่สูง  
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แรงงาน สําหรบัดานแรงงาน พบวา ยังมีขอจํากัดในดานบคุลากรในดานทักษะชางเทคนิค 
ชางที่มีฝมือ และนักออกแบบที่มีทักษะการพัฒนาออกแบบเอกลักษณสินคาของตนเอง แตอยางไรก็
ตาม รัฐบาลไดใหการสนับสนุนในการพฒันาแรงงานดานนี้อยางตอเนื่อง ซ่ึงจะชวยใหขอจํากัดดาน
แรงงานนี้ลดลงไปไดสวนหนึ่ง 

จากการวิเคราะหปจจัยทางธรุกิจดานอํานาจตอรองของคูคา อยูในระดบัต่ํา 
- อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Buyer’s Bargaining Power) 

เนื่องจากตลาดสินคากลุมของขวัญ เครื่องใช และเครื่องประดับตกแตงบาน มีผูจําหนายอยู
เปนจํานวนมาก อีกทั้งยังมีสินคาทดแทนอยูอยางหลากหลายใหไดเลือก ในขณะเดียวกัน ผูผลิต
สินคากลุมของขวัญ เครื่องใช และเครื่องประดับตกแตงบาน ยังไมสามารถใชเครื่องมือทาง
การตลาดมาสรางความภักดตีอตราสินคา (Brand Loyalty) ใหเกิดขึ้นกับลูกคาอยางมีประสิทธิผลได 
ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ผูซ้ือสามารถเลือกเปลี่ยนรานคาที่จะซื้อไดงาย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
ลูกคามีตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา (Switching Cost) ที่ต่ํา จึงสงผลใหผูซ้ือมีอํานาจในการ
ตอรองสูงขึ้น 

แตอยางไรก็ตาม จากลักษณะของสินคากลุมของขวัญ ไมใชสินคาที่ใชในชีวิตประจาํวัน 
แตเปนสินคาที่กลุมเปาหมายเลือกซื้อตามอารมณ ความรูสึก (Emotion) เพื่อเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุด
ใหกับผูอ่ืน ดังนั้น สินคากลุมนี้จึงมี Price Sensitive ต่ํา ผูประกอบธุรกจินี้จึงสามารถตั้งราคาที่สูงได 
ทําใหอัตรากําไร (Margin) อยูในระดับสูง และไมมีการแขงขันดานราคามากนัก 

จากการวิเคราะหปจจัยทางธรุกิจดานอํานาจตอรองของผูซ้ือ อยูในระดบัปานกลาง 
 จากการวิเคราะหสถานะอุตสาหกรรมดวยเครื่องมือ Five Forces Model ดังกลาว จะเหน็ได
วา บริษัทตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีคูแขงขันจํานวนมาก อีกทั้งลักษณะอุตสาหกรรมมี Barrier 
to Entry ต่ํา ทําใหมีคูแขงขันรายใหมเขาสูธุรกิจนี้ไดงาย แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากพฤติกรรมของผู
ซ้ือที่เลือกซื้อตามอารมณ ความรูสึก (Emotional) เปนหลัก ทําใหมี Price Sensitive ต่ํา บริษัทใน
อุตสาหกรรมจึงยังคงสามารถตั้งราคาสินคาที่สูงไดระดับหนึ่ง อีกทั้งบรษิัทยังไดประโยชนจาก
อํานาจตอรองของคูคาที่อยูในระดับต่ํา โดยสามารถสรุปสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่มี
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอสินคากลุมของขวัญไดดังตารางที่  4.1 
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ตารางที่ 4.1: สรุปผลกระทบของสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่มีตอสินคากลุมของขวัญ 

 
 

 
 
 
 

สภาพแวดลอม ผลกระทบ รายละเอียด 

สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมตามแนวคิด Five Forces Model 

1.สภาวะการแขงขัน - ผลลบจากการมีคูแขงจํานวนมาก 

2.คูแขงขันรายใหม - ผลลบจากโครงสรางอุตสาหกรรมที่ไมตองใชเงินทุน
มาก และไมตองใชเทคโนโลยีช้ันสูงในการผลิตสินคา 
ทําใหมีโอกาสที่จะมีคูแขงรายใหมเขาสูธุรกิจนี้ไดงาย 
(Barrier to Entry ต่ํา)  

3. สินคาทดแทน + ผลบวกจากการที่กลุมลูกคาเปาหมายยังคงซื้อสินคา
กลุมของขวัญนี้เพื่อมอบใหกันเปนหลัก ยงัไมไดซ้ือ
สินคาประเภทอื่นเพื่อเปนของขวัญใหกันมากนัก 

4. อํานาจตอรองของคูคา + วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ของสินคากลุมของขวัญมีราคา
ถูกและหาไดงายในทองตลาด และ Supplier มีจํานวน
มาก ทําใหอํานาจตอรองของ Suppliers จึงมีไมมาก 

5. อํานาจตอรองของผูซ้ือ +,- ผลลบจากการที่ผูซ้ือมีตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา
(Switching Cost) ที่ต่ํา ทําใหเลือกเปลี่ยนรานคาไดงาย 
แตมีผลบวกจากพฤติกรรมของผูซ้ือที่เลือกซ้ือสินคา
ตามอารมณ ความรูสึก (Emotional) เปนหลัก ทําใหมี 
Price Sensitive ต่ํา 
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4.2 เปาหมาย (Goals) ของธุรกิจ 
 ในการกําหนดเปาหมายของธุรกิจนั้น บริษทัไดทําการกําหนดเปาหมายดังแสดงใน
แผนภาพตาํแหนงการแขงขันและขอบเขตการสรางคุณคา (Competitive Positioning and Value 
Creation Frontier) ดังนี ้
 
ภาพที่ 4.2: ตําแหนงการแขงขันและขอบเขตการสรางคุณคา 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา : Charles, H., & Gareth, J. (2007). Strategic Management Theory. N.P.: Houghton Mifflin 
Harcourt. 

 
 บริษัทไดกําหนดเปาหมายของธุรกิจในการมุงไปสูจุดสูงสุดในการสรางคุณคา (Value 
Creation Frontier) ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาไดในเรื่องการจัดเตรยีมของขวัญที่มี
ความหมายและมีคุณคา ซ่ึงจะสรางใหเกิดความไดเปรยีบทางการแขงขันตอไป  
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1. เปาหมายทางธุรกิจระยะสั้น 1ป  
- สรางใหสินคาและบริการของทางรานเปนที่รูจักของกลุมเปาหมาย (Product 

Awareness) ภายในระยะเวลา 1 ป เนื่องจากสินคาของบริษัทเปนสินคารูปแบบใหม ดังนั้นบริษัทจงึ
ตองทําการใหความรู ความเขาใจเกีย่วกับสินคาใหมนี้ เพื่อทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจและ
เล็งเห็นถึงคุณคาของสินคาใหมนี ้

- ทํารายไดในปแรกที่เร่ิมดําเนินธุรกิจเปนจาํนวนเงินประมาณ 3.5 ลานบาท และ
ทํารายไดใหมรีะยะเวลาคืนทุนภายใน 2 ป 6 เดือน 

2. เปาหมายทางธุรกิจระยะยาว 2- 5 ป 
- เปดสาขาใหได 3 สาขาภายใน 5 ปแรกทีเ่ร่ิมดําเนินธุรกจิ 
- สรางใหราน Gift by Yourself เปน Brand อันดับ 1 (Brand Awareness) ของ

กลุมเปาหมายภายในระยะเวลา 2 ป สําหรับธุรกิจรานของขวัญประดิษฐ 
 

4.3การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ปจจัยภายใน (Internal Factor) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สินคาและบริการมีเอกลักษณ มีความหมายที่พิเศษเฉพาะ และอํานวยความสะดวกใน

การประดิษฐอยางครบวงจร 
2. ระดับราคาเดียวกับคูแขงแต Gift by Yourself สามารถนําเสนอสินคา และบริการทีต่รง

ตามความตองการของลูกคาเปาหมาย 
3. ชองทางการจัดจําหนาย มีรานที่สยามสแควรสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได รวมถึงยังมี 

เว็บไซดของรานเพื่อความสะดวกของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
จุดออน (Weaknesses) 

1. เปนตราสินคาใหม ซ่ึงยังไมเปนที่รูจักแพรหลายของลูกคากลุมเปาหมาย  
2. การเปนผูประกอบการรายใหมที่มเีงินทนุไมมากนกั ทาํใหเสียเปรียบคูแขงขัน 
ปจจัยภายนอก (External Factor) 

โอกาส (Opportunities) 
1. พฤติกรรมคนไทยนิยมซ้ือของขวัญที่ส่ือความหมายที่ดใีหกนัมาก ทําใหแนวโนมตลาด

คอนขางดี 
2. กลุมเปาหมายหลักของสนิคาใหความสําคัญตอการเลือกซื้อของขวัญที่มีความพิเศษ

เฉพาะเจาะจง อีกทั้งยังเปนกลุมที่มีแนวโนมกําลังซ้ือที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
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3. กลุมสินคาของขวัญ ที่เนนงานออกแบบสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละคน
ทําใหลูกคาใชความรูสึกในการเลือกซื้อ จึงสามารถตั้งราคาสูงได 

อุปสรรค (Threats) 
1. สินคากลุมของขวัญเปนสินคาฟุมเฟอย และยอดขายโดยสวนใหญเปนไปตามเทศกาล 

และภาวะเศรษฐกิจ ทําใหอาจไดรับผลกระทบไดในกรณีที่ภาวะเศรษฐกิจมีแนวโนมชะลอตัวลง 
2. การแขงขันของตลาดมีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการแขงขันในดานรูปแบบผลิตภัณฑ 

อีกทั้งตลาดมลัีกษณะ Barrier to Entry ต่ํา ทาํใหมีคูแขงรายใหมเขามาในตลาดไดงาย และสามารถ
เลียนแบบผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จได 

3. สินคาเนนการออกแบบ มเีอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงอาจโดนลอกเลียนแบบไดงาย 
 
4.4 การกําหนดระยะเวลาในการวางแผน 

วัตถุประสงคหลัก 
1. มุงไปสูจุดสูงสุดในการสรางคุณคา (Value Creation Frontier) ดานการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) 
2. ตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของลูกคาในเรื่องการจดัเตรียมของขวญัที่มี

ความหมายและมีคุณคา 
3. มุงเนนการสรางความแตกตาง (Differentiation) ทั้งในดานสินคาและบริการสําหรับกลุม

ลูกคาเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง (Focus) 
4. กลยุทธองคกรที่มุงเนนการสรางความแตกตาง ตอบสนองความตองการของลูกคา สราง

ใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
บริษัทไดมีการจัดเตรียมระยะเวลาในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเวลา 4 

ป ดังตอไปนี ้
1.  แผนระยะสั้น (1 ป) 
- สรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัสินคาประเภทของขวัญประดิษฐ (Product 

Awareness) ใหเปนที่รูจกัรอยละ 35 ของกลุมเปาหมายทัง้หมด   
- สรางยอดขายรวมทั้งส้ินในป พ.ศ.2554 เปนจํานวนเงนิประมาณ 3.5 ลานบาท 
2. แผนระยะยาว (3 ป) 
- สรางใหราน Gift by Yourself เปนที่รูจักรอยละ 40 ของกลุมเปาหมาย (Brand Awareness) และ

สรางใหลูกคาเกิดความผูกพนั (Brand Loyalty) ตอราน Gift by Yourself  
- สรางยอดขายรวมทั้งส้ินในปที่ 2 และ 3 เพิ่มขึ้นจากปที่ 1 ไมต่ํากวารอยละ 25 ตอป 
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4.5 กลยุทธและโปรแกรมการตลาด 
 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 

สําหรับการดําเนินกลยุทธการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด และ
วัตถุประสงคขององคกรนั้นสามารถแยกพิจารณาไดเปน 4 กลยุทธหลักดวยกัน นั่นคือกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product & Service) 
- ตั้งชื่อยี่หอ “Gift by Yourself” 

 บริษัทไดทําการตั้งชื่อรานเปนภาษาอังกฤษวา “Gift by Yourself” เนื่องจากภาษาอังกฤษ
เปนภาษาสากลซึ่งสามารถแสดงถึงความทันสมัยสอดคลองกับภาพลักษณของกลุมเปาหมายที่เปน
กลุมนักเรียน นักศึกษาและวัยทํางานตอนตนซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่มีบุคลิกที่ทันสมัยไดเปนอยางดี 
นอกจากนั้นความหมายของชื่อรานยังสามารถสื่อสารถึงคุณคาหลักที่ราน Gift by Yourself ได
นําเสนอไปยังกลุมเปาหมายไดอีกดวย นั่นคือการนําเสนอบริการเกี่ยวกับของขวัญทีลู่กคาสามารถ
ประดิษฐไดดวยตนเองซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถมอบของขวัญที่แสดงถึงความตั้งใจ ความจริงใจ 
รวมถึงเปนของขวัญที่มีเอกลกัษณและมีความหมายพเิศษเฉพาะเจาะจงระหวางผูใหและผูรับแตละ
รายอีกดวย 

- เลือกตรายี่หอ 
 

ภาพที่ 1.1:  สัญลักษณราน Gift by Yourself 
 
 
 
 
 

ราน Gift by Yourself ไดจดัทําสัญลักษณของรานภายใตแนวคิดของความจริงใจและความ
อบอุนและแฝงไปดวยความทันสมัยเพื่อใหสอดคลองกับบุคลิกของรานและเพื่อใหสัญลักษณ
ดังกลาวสามารถสื่อสารคุณคาของรานไปยังกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน โดยสัญลักษณดังกลาวจะ
ประกอบไปดวยสวนประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

หัวใจ รานเนนคุณคาเกีย่วกับความจริงใจและความตั้งใจในการมอบของขวัญ จึงนํารูป
หัวใจสีแดงมาเปนสวนประกอบในสัญลักษณของราน 
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วงกลม วงกลมสีฟาลอมรอบรูปหัวใจเพื่อเกิดความรูสึกที่อบอุนจากวงกลม สีฟาซ่ึงเปนสี
แหงความอบอุนดวย  

ช่ือราน Gift by Yourself เพือ่เปนการสรางการรับรูและการจดจําในตราสินคาของราน
ใหกับกลุมเปาหมาย  

- ออกแบบหีบหอ 
 

ภาพที่ 4.3:  บรรจุภัณฑของGift by Yourself 
 

 
 
 

 
 

ราน Gift by Yourself จะจัดเตรียมบรรจุภณัฑที่แสดงถึงตราสินคาและภาพลักษณของราน
อยางชัดเจนเพือ่เปนการสรางการรับรูและการจดจําตราสินคาของรานกับกลุมเปาหมาย โดยบรรจุ
ภัณฑเปนกลองกระดาษขนาดตาง ๆ ในโทนสีฟาและเหลือง ดานบนของกลองจะมีสัญลักษณตรา
สินคาของราน พรอมทั้งที่อยู, เบอรติดตอของราน และแผนที่รานไวบริเวณดานลางของกลอง 
เพื่อใหกลุมเปาหมายทราบถงึชองทางในการติดตอกับรานไดสะดวกขึ้น 
 สําหรับภายในบรรจุภัณฑจะบรรจุวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่รานไดจดัเตรียมใหกับลูกคาเพื่อ
นําไปประดษิฐของขวัญในรูปแบบของตนเองตอไป ซ่ึงกอนที่พนกังานขายจะทําการจัดเรียงวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ ลงในบรรจุภณัฑนัน้ พนกังานขายจะจัดวางกระดาษแบบบางไวบริเวณพื้นดานลาง
ของกลองและทําการจัดเรยีงวัสดุอุปกรณลงบนกระดาษแบบบางนั้น และเมื่อจัดเรียงวสัดุอุปกรณ
เรียบรอยแลวก็จะนํากระดาษแบบบางนัน้หอปดดานบนอีกครั้งเพื่อเปนการปองการ
กระทบกระเทอืน ของวัสดุอุปกรณซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงความใสใจที่รานมอบใหกับลูกคาอยาง
จริงใจนัน่เอง 

- กําหนดจุดแตกตางจากคูแขง 
- สินคาและบริการที่มีความเปนเอกลักษณและความหมายที่พเิศษเฉพาะเจาะจง 

 บริษัทเนนเรื่องของของขวัญที่มีความเปนเอกลักษณและมีความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจง
ระหวางผูใหและผูรับแตละราย และจากผลของการวิจยัตลาด ปจจัยดานลักษณะพิเศษของของขวญั
ตามตัวผูรับเปนปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมากที่สุดในการเลือกซื้อของขวัญ ดังนั้น
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บริษัทจึงไดจดัเตรียมสินคาและบริการของรานใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญ
ที่มีความเปนเอกลักษณและมีความหมายพิเศษที่เฉพาะเจาะจงระหวางผูใหและผูรับแตละรายได
ดวยตนเอง  

โดยเริ่มตนตั้งแตบริการการออกแบบของขวัญในรูปแบบของตนเอง การเลือกวัสดใุนการ
ประดิษฐตาง ๆ ตามความตองการ การจัดวางองคประกอบตาง ๆ ที่มีความหมายพิเศษระหวางผูให
และผูรับ เชน ภาพถาย คําพดู สัญลักษณตาง ๆ เปนตน รวมไปถึงการจดัเตรียมวัสดุอุปกรณในการ
ประดิษฐของขวัญใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญไดดวยตนเองไดอยางสะดวก
เพื่อมอบความรูสึกดี ๆ ผานของขวัญชิ้นนัน้ใหกับคนรอบขางดวยความจริงใจและความตั้งใจ 

- สินคาและบริการที่สามารถอํานวยความสะดวกในการประดิษฐอยางครบวงจร 
 บริษัทเนนเรื่องความสะดวกในการประดิษฐของขวัญดวยตนเองในรูปแบบของตนเอง

ใหกับกลุมเปาหมาย ดังนั้นบริษัทจึงไดจัดเตรียมสินคาและบริการของรานโดยคํานึงถึงความสะดวก
ของลูกคาในการประดิษฐของขวัญชิ้นนั้นเปนสําคัญ นั่นคือรานจะจดัเตรียมวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
อยางครบถวนใหกับลูกคาพรอมทั้งจัดเตรยีมคูมือการประดิษฐที่อธิบายขั้นตอนการประดิษฐอยาง
ละเอียดเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญไดอยางงายดาย นอกจากนั้นรานยังจดัเตรียมบริการ
ในการใหคําแนะนําในทุกขัน้ตอนอยางครบวงจรตั้งแตการออกแบบไปจนถึงขั้นตอนของการ
ประดิษฐ ใหคาํแนะนําดวยความจริงใจอยูเสมอ 

- คุณภาพ / ขนาด / สี / รูปแบบ / ชนิด  
- สินคาและบริการที่มีคุณภาพ 
จากผลการวิจยัตลาดพบวากลุมเปาหมายใหความสําคัญ ในการเลือกซือ้ของขวัญที่มี

คุณภาพของสนิคา ดังนั้นบรษิัทจึงไดจัดเตรียมสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ทั้งในเรื่องของวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ ที่ถูกคัดสรรอยางดีและมีความทนทานสามารถเก็บรักษาไดอยางยาวนาน ทางรานจะ
มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาและวัสดุอุปกรณตาง ๆ กอนที่จะนํามาเปนสวนประกอบ
พนักงานขายของรานจะทําการตรวจสอบคุณภาพวัสดแุละสินคาที่วางจาํหนายในราน รวมทั้งสินคา
ที่เก็บไวในคลงัสินคา โดยการตรวจสอบคุณภาพสนิคาภายในรานนั้นจะมีการตรวจสอบสัปดาหละ 
1 คร้ัง และทางรานจะจดัทําแบบสํารวจความคิดเห็นดานความพึงพอใจในคุณภาพสินคา โดยให
ลูกคาระบุประเภทสินคาที่คดิวาดอยคุณภาพ รวมถึงสินคาหรือวัสดุที่ลูกคาตองการแนะนําใหทาง
รานนําเขามาจาํหนายอีกดวย 

นอกจากนั้น พนักงานขายไดรับการฝกอบรมดานการใหขอมูลตาง ๆ  และใหบริการอยาง
เต็มที่เพื่อใหลูกคาไดรับคําแนะนําทีด่ี โดยใหคําแนะนําตาง ๆ ระหวางขั้นตอนในการใหบริการ เชน 
การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการแสดงตัวอยางของขวัญทีม่ีภาพถายของลูกคาเพื่อจําลองภาพสําเร็จ
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ของของขวัญที่ประดิษฐเรียบรอยแลว หรือแสดงภาพเคลื่อนไหวของขั้นตอนการประดิษฐตาง ๆ 
เพื่อใหลูกคาสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดดวยตนเอง เปนตน 

- สินคาและบริการที่มีความหลากหลาย 
จากผลวิจยัตลาดนั้นพบวาปจจัยทีก่ลุมเปาหมายใหความสําคัญในการเลือกสถานที่ในการ

เลือกซื้อของขวัญคือความหลากหลายของสินคา โดยมีกลุมเปาหมายถึงรอยละ 70 โดยราน Gift by 
Yourself ไดจดัเตรียมของขวัญประเภทตาง ๆ เปนจํานวนมากเพื่อใหเกิดความหลากหลายและ
สามารถสรางเอกลักษณใหกบัของขวัญแตละชิ้นไดมากที่สุด นอกจากนั้นรานจะมีการออกแบบ
ของขวัญประเภทใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาตลอดเวลาซึ่งรวมไปถึงรูปแบบ
ของขวัญแบบพิเศษสําหรับเทศกาลตาง ๆ ระหวางปอีกดวย โดยในชวงแรกของการเปดดําเนนิงาน
รานจะจดัเตรียมของขวัญประเภทตาง ๆ ประมาณ 10 – 15 ประเภท โดยสินคาประเภทตาง ๆ นั้นจะ
สามารถแบงเปน 4 กลุมตามลักษณะและวิธีการประดษิฐหลัก ๆ ดังตอไปนี ้

1. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากการนําวัสดุตาง ๆ มาประกอบ ไดแก 
-  ครอสติช 
-  โมเสค 

2. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากการลงสีหรือพิมพลาย ไดแก 
-  เส้ือยืดลงสีหรือพิมพลาย 
-  ผาบาติกลงสี 
-  แผนกระจกลงสี 
-  ปลอกหมอนลงสีหรือพิมพลาย 
-  ภาชนะสําหรับใสดอกไมลงสี 

3. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากการตัดเย็บ ไดแก 
-  ตุกตาหนาเพื่อน 
-  ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 

4. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึน้จากวิธีการประดิษฐหลายขัน้ตอน ไดแก 
-  โคมไฟรูปแบบตาง ๆ 
-  Snow Globe 
-  ปาจิงโกะ 
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2. กลยุทธดานราคา (Price) 
สําหรับการกําหนดกลยุทธดานราคาของราน Gift by Yourself กําหนด กลยุทธดานราคาต่ํา 

โดยคํานึงถึงปจจัย 2 ปจจัยหลักในการกาํหนดระดับราคาสินคา ดังนี ้
- ปจจยัดานตนทุนสินคาและตนทุนการดําเนินงาน 

 เนื่องจากหลักการพื้นฐานในการดําเนนิธุรกิจนั่นคือการสรางใหธุรกิจเกิดกําไรเพื่อสรางให
เกิดความมั่งคั่ง (Wealth) ใหกับผูถือหุน ดังนั้นการกําหนดระดับราคาสนิคาของราน Gift by 
Yourself จึงมพีื้นฐานจากตนทุนสินคาและตนทุนการดําเนินงานของราน โดยรานจะกําหนดระดับ
ราคาสินคาทุกชิ้นใหสูงกวาตนทุนสินคาและตนทุนการดําเนินงานของราน โดยกําหนดอัตรากําไร 
(% Margin) ต่ําที่สุดที่ 30% ของตนทุนสินคาเพื่อใหครอบคลุมถึงตนทุนสินคาและตนทุนการ
ดําเนินงานโดยเฉลี่ยของสินคาแตละชิ้นนัน่เอง 

- ปจจยัดานระดับราคาที่กลุมเปาหมายยินดจีาย 
 เนื่องจากสินคาประเภทของขวัญนั้นเปนสินคาที่มีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อจาก

อารมณ (Emotion) มากกวาการคํานึงถึงตนทุนจริงของสินคา (Function) นั่นคือหากกลุมเปาหมาย
รูสึกถึงความพึงพอใจในของขวัญชิ้นนั้น ๆ หรือรูสึกวาของขวัญชิ้นดังกลาวจะสามารถเปนตัวแทน
ในการสื่อสารความรูสึกดี ๆ ไปยังผูรับไดแลว และระดับราคาของของขวัญนั้นไมสูงกวาระดับ
ราคาที่กลุมเปาหมายยินดจีาย กลุมเปาหมายก็จะทําการตดัสินใจซื้อสินคาชิ้นนั้นไดอยางรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงไดนําระดับราคาที่กลุมเปาหมายยนิดีจายมาเปนอีกปจจยัหนึ่ง
ในการกําหนดระดับราคาของสินคานอกเหนือจากปจจัยในดานตนทุนเพื่อใหระดับราคาดังกลาว
สอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น และจากผลการวิจัยจะเห็นวาระดับราคาของ
ของขวัญที่กลุมเปาหมายกลุมใหญที่สุดรอยละ 63.8 มอบใหกับคนรอบขางนั้นคือราคาโดยเฉลี่ยไม
เกินชิ้นละ 500 บาท ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงพยายามกําหนดระดบัราคาใหอยูในชวง 350 
บาท – 900 บาท เพื่อสอดคลองกับระดับราคาที่กลุมเปาหมายยินดีจายเพื่อใหเปนระดบัราคาที่
เหมาะสมและดึงดูดใจกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด  
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ตารางที่ 4.2: แสดงรายการสินคาและราคาของราน Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ตารางมีตอ) 
 
 
 

 
 

สินคา อุปกรณ ปริมาณ หนวย ราคา

ครอสตชิ 10" x 12" ผืนผาปก 1 1 ชิน้ (10" x 12") 600
เสนไหมครอสตชิ 30 30 ไจ
เข็มปกครอสตชิ 2 2 เข็ม

ครอสตชิ 13" x 16" ผืนผาปก 1 1 ชิน้ (13" x 16") 750
เสนไหมครอสตชิ 40 40 ไจ
เข็มปกครอสตชิ 2 2 เข็ม

ครอสตชิ 16" x 20" ผืนผาปก 1 1 ชิน้ (16" x 20") 900
เสนไหมครอสตชิ 50 50 ไจ
เข็มปกครอสตชิ 2 2 เข็ม

โมเสคแผนไม 10" x 10" แผนไม 1 1 แผน 600
แผนโมเสค 0.5 เซนตเิมตร 200 200 ชิน้
คมีตดัโมเสค 1 1 ชิน้
กระดาษกาวสองหนา 1 1 มวน
คมีคบีโมเสค 1 1 ชิน้
ปนูยาแนว 1 1 ถงุ (0.5 กก.)
ถงุมือยาง 1 1 คู
แผนพลาสตกิแข็ง 1 1 แผน (3" x5")

โมเสคนาฬิกา แผนไม 1 1 แผน 650
เครือ่งนาฬิกา 1 1 ชิน้
แผนโมเสค 200 200 ชิน้
คมีตดัโมเสค 1 1 ชิน้
กระดาษกาวสองหนา 1 1 มวน
คมีคบีโมเสค 1 1 ชิน้
ปนูยาแนว 1 1 ถงุ
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ตารางที่ 4.2(ตอ): แสดงรายการสินคาและราคาของราน Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตารางมีตอ) 
 
 

สินคา อุปกรณ ปริมาณ หนวย ราคา

โมเสคกรอบรปู กรอบรปู 1 1 ชิน้ 600
แผนโมเสค 100 100 ชิน้
คมีตดัโมเสค 1 1 ชิน้
กระดาษกาวสองหนา 1 1 มวน
คมีคบีโมเสค 1 1 ชิน้

โมเสคกระจกเงา กระจกเงา 1 1 ชิน้ 600
แผนโมเสค 150 150 ชิน้
คมีตดัโมเสค 1 1 ชิน้
กระดาษกาวสองหนา 1 1 มวน

เส้ือยืดลงสี เส้ือยืด 1 1 ตวั 320
สีวาดผา 8 8 หลอด (หลอดละ 5 CC)
ลกูปด 1 1 กลอง
กระดาษแข็ง 1 1 แผน (A4)
ทีห่นีบกระดาษ 4 4 ตวั
พูกนั 1 1 ชดุ
เข็ม 2 2 เข็ม
ดายเย็บ 1 1 หลอด

เส้ือยืดสกรนีภาพถาย เส้ือยืด 1 1 ตวั 300
กระดาษลอกลายบนผา 1 1 แผน (A4)
ลกูปด 1 1 กลอง
เข็ม 2 2 เข็ม
ดายเย็บ 1 1 หลอด

ผาบาตกิลงสี ผาบาตกิ 1 1 ผืน 400
สีวาดผาบาตกิ 1 1 ชดุ
เฟรมไม 1 1 ชิน้
โซเดยีมซิลเิกต 1 1 ขวด (10 CC)

แผนกระจกลงสี แผนกระจก 1 1 แผน 450
สีวาดกระจก 1 1 ชดุ
น้ํามันลนิสีด 1 1 ขวด (20 CC)
ถาดสี 1 1 ชิน้
พูกนั 1 1 ชดุ
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ตารางที่ 4.2(ตอ): แสดงรายการสินคาและราคาของราน Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตารางมีตอ) 
 
 

สินคา อุปกรณ ปริมาณ หนวย ราคา

ปลอกหมอนพิมพลาย ปลอกหมอน 1 1 ชิน้ 400
น้ํายาลอกลาย 1 1 หลอด
สีวาดผา 3 3 หลอด (หลอดละ 5 CC)
กระดาษแข็ง 1 1 แผน (A3)
ทีห่นีบกระดาษ 4 4 ตวั
ถาดสี 1 1 ชิน้

 กลองไมใสดอกไม กลองไม 1 1 กลอง 350
น้ํายาพิมพภาพ 1 1 หลอด (100 CC)
สีน้ํามัน 3 3 ขวด (ขวดละ 5 CC)
ถาดสี 1 1 ชิน้
พูกนั 1 1 ชดุ

กระถางตนไมใสดอกไม กระถางตนไม 1 1 ชิน้ 350
น้ํายาพิมพภาพ 1 1 หลอด (100 CC)
สีน้ํามัน 3 3 ขวด (ขวดละ 5 CC)
ถาดสี 1 1 ชิน้

หลอดไฟใสดอกไม หลอดไฟเปลา 1 1 หลอด 350
สีวาดกระจก 1 1 ชดุ
น้ํามันลนิสีด 1 1 ขวด (20 CC)
ถาดสี 1 1 ชิน้
พูกนั 1 1 ชดุ

ตุกตาหนาเพื่อน ผา 1 1 ชดุ (1 ตร.ม.) 500
ใยสังเคราะห 1 1 ถงุ
เข็ม 2 2 เข็ม
ดายเย็บ 1 1 หลอด
กระดาษลอกลายบนผา 1 1 แผน (ครึง่ A4)
กระดมุ 5 5 เม็ด
ลกูปด 1 1 กลอง
กากเพชร 1 1 หลอด
รบิบิน้ 2 2 เมตร
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ตารางที่ 4.2(ตอ): แสดงรายการสินคาและราคาของราน Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สินคา อุปกรณ ปริมาณ หนวย ราคา

ดอกไมประดษิฐหนาเพื่อน ผา 1 1 ชดุ (1 ตร.ม.) 350
ใยสังเคราะห 1 1 ถงุ
กระดาษลอกลายบนผา 1 1 แผน (ครึง่ A4)
กระดมุ 5 5 เม็ด
ลกูปด 1 1 กลอง
เสนลวดกานดอกไม 1 1 กาน

Snow Globe ขวดโหลแกว 1 1 โหล 500
แผนอะครลีคิใส 1 1 แผน (4" x 4")
น้ํายาพิมพภาพ 1 1 หลอด (100 CC)
กลเีซอรนี 1 1 ขวด (10 CC)
กาวแทง 2 2 แทง
กากเพชร 1 1 หลอด
ลกูแกว 5 5 ลกู

โคมไฟโหลแกว ขวดโหลแกว 1 1 โหล 450
ชดุหลอดไฟ 1 1 ชดุ
น้ํายาพิมพภาพ 1 1 หลอด (100 CC)
กาวตราชาง 1 1 หลอด
อุปกรณตกแตง (รบิบิน้+ลกูปด+เลื 1 1 ชดุ
ลกูแกว 5 5 ลกู

โคมไฟผาปาน ผาปาน 1 1 ผืน (1 หลา) 500
เสนลวด 3 3 เมตร
ชดุหลอดไฟ 1 1 ชดุ
กาว 2 2 แทง
เข็ม 2 2 เข็ม
ดายเย็บ 1 1 หลอด
ลกูปด 1 1 กลอง
รบิบิน้ 2 2 เมตร

ปาจิงโกะ กลองพลาสตกิใส 1 1 กลอง 500
แผนพลาสตกิแข็ง (แบงเปนชิน้) 1 1 แผน (A4 แบงเปนชิน้)
สปรงิ 1 1 ตวั
น้ํายาพิมพภาพ 1 1 หลอด (100 CC)
กาวตราชาง 1 1 หลอด
ลกูแกว 3 5 ลกู
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3. กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
ราน Gift by Yourself ไดจดัเตรียมชองทางในการใหบริการลูกคาไวทั้งหมด 2 ชองทาง

ดวยกันเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลือกใชบริการของรานไดโดยสะดวกยิ่งขึ้นและเพื่อใหราน 
Gift by Yourself สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึงชองทางจัดจําหนายทั้งสอง
ชองทางนั้น ไดแก 

- ราน Gift by Yourself 
ราน Gift by Yourself ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายหลักของ

บริษัทเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขามาใชบริการของรานไดโดยสะดวก นอกจากนั้นยังมี
วัตถุประสงคในการสื่อสารคุณคาและภาพลักษณของรานผานราน Gift by Yourself อีกดวยโดย
ผานบรรยากาศอันแสนอบอุนจริงใจของการตกแตงรานดวยรูปแบบและโทนสีที่อบอุนและ
กลุมเปาหมายยังสามารถสัมผัสตัวอยางสินคาจริงที่จัดวางโชวภายในรานอีกดวยเพื่อชวยให
กลุมเปาหมายสามารถจินตนาการถึงของขวัญในรูปแบบของตนเองไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมไปถึงมีการ
จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยใหกลุมเปาหมายสามารถทดลองออกแบบของขวัญของตนเองได 
เชน คอมพิวเตอร เปนตน นอกจากนัน้ภายในรานยังมีพนักงานขายที่สุภาพและพรอมที่จะใหบริการ
อยางเต็มที่กับกลุมเปาหมายและยังคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับขั้นตอนตาง ๆ ในการประดิษฐ
ของขวัญอีกดวย ซ่ึงจะชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีตอราน Gift by Yourself และใชบริการของ
รานตอไป 

สําหรับพื้นที่ทีจ่ะทําการจัดตัง้ราน Gift by Yourself นั้นจะอยูในบริเวณที่กลุมเปาหมาย
สามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนและเปนบริเวณที่กลุมเปาหมายมกัมาทํากิจกรรมตาง ๆ เปน
ประจําเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถรับรูถึงบริการของราน Gift by Yourself ไดและยังสามารถแวะ
เยี่ยมชมและใชบริการของรานไดโดยสะดวกอีกดวย โดยแมวาจากผลวิจัยตลาดจะพบวาสถานที่ที่
กลุมเปาหมายมักไปเลือกซื้อของขวัญเปนอันดับตน ๆ คอื ราน Loft จตุจักร และหางสรรพสินคา 
แตในเบื้องตนบริษัทจะจัดตัง้รานในพืน้ทีบ่ริเวณสยามสแควรเนื่องจากเปาหมายทางการตลาด
ในชวงเริ่มตนของการดําเนนิธุรกิจคือการสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคาประเภท
ของขวัญประดิษฐ (Product Awareness) และการสรางใหกลุมเปาหมายรูจักและคุนเคยกับตรา
สินคา Gift by Yourself (Brand Awareness)  ซ่ึงบริเวณสยามสแควรเปนบริเวณที่มีกลุมเปาหมาย
จํานวนมากผานไปมาอยูเปนประจํา จึงทําใหเปนการสรางโอกาสใหกลุมเปาหมายรูจกัและคุนเคย
ตอบริการและตราสินคาของรานมากขึ้นเพือ่ใหสามารถบรรลุเปาหมายทางการตลาดได อีกทั้งยัง
เปนเปนการสรางโอกาสใหกลุมเปาหมายมาใชบริการของรานไดมากยิ่งขึ้นอีกดวย นอกจากนั้น
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หลังจากที่กลุมเปาหมายเกิดความคุนเคยกบับริการและตราสินคาของรานแลว บริษัทยังมีแผนการ
ในการขยายรานไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่กลุมเปาหมายมกัไปเลือกซื้อของขวัญตอไปในอนาคตอีกดวย 

- เว็บไซต www.giftbyyourself.com 
 
ภาพที่ 4.4: เวป็ไซตของราน, Gift by Yourself 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับเว็บไซตของรานนั้นมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับกลุมเปาหมายใน
การคนหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาและบริการของราน เชน ประเภทสินคาและบริการของราน 
วีดีโอสาธิตวิธีการประดิษฐของขวัญแตละประเภท ภาพจําลองของของขวัญที่ใหกลุมเปาหมาย
สามารถนําภาพถายของตนเองใสในของขวัญแตละประเภทเพื่อดภูาพสําเร็จของของขวัญที่
ประดิษฐเรียบรอยแลว เปนตน นอกจากนัน้ลูกคายังสามารถสั่งสินคาผานทางเว็บไซตเพื่อใหราน
จัดเตรียมวัสดอุุปกรณหรือประดิษฐของขวญัตามที่ตองการและจัดสงสินคานั้นไปใหลูกคาทาง
ไปรษณยีได และรานยังมีการจัดเตรียมเกรด็ความรูและเคล็ดลับตาง ๆ เกี่ยวกับของขวัญตาง ๆ 
ใหกับผูเขาชมเว็บไซตเพื่อเพิม่ความนาสนใจใหกับเว็บไซตของรานอีกดวย เชน วิธีการเลือกซื้อ
ของขวัญตามวันเกิด เปนตน 
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4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- การโฆษณา (Advertising) 

เนื่องจากราน Gift by Yourself เพิ่งเปดดําเนินการเปนครัง้แรก ดังนัน้รานจึงมีการจดั
เตรียมการโฆษณาในชวง 2 สัปดาหกอนเปดราน เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงขอมูลเบื้องตนของ
ธุรกิจและของราน Gift by Yourself รวมถึงเชิญชวนใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมของรานใน
วันเปดรานอีกดวย โดยรานจะจัดเตรียมแผนพับและโปสเตอรซ่ึงระบุถึงชื่อราน สถานที่ตั้งของราน 
ลักษณะบริการของราน กําหนดการและกิจกรรมตาง ๆ ในวันเปดราน รวมถึงช้ินสวนสําหรับรับ
ของที่ระลึกภายในงานเพื่อเชญิชวนใหกลุมเปาหมายมารวมกิจกรรม โดยรานจะทําการแจกแผนพับ
ใหกับกลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณสยามสแควร โรงเรียน มหาวิทยาลัย
และสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นรานจะยังมีการโฆษณาผานปายโฆษณาในบริเวณ
สยามสแควรเพื่อส่ือสารใหกลุมเปาหมายจํานวนมากที่เดินเลนบริเวณนั้นสามารถรับรูถึงตราสินคา
ของรานและรับรูถึงกิจกรรมในวนัเปดรานอีกดวย 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
ราน Gift by Yourself ไดมีการจัดเตรียมกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ตลอดป โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการดงึดูดความสนใจของกลุมเปาหมายเพื่อทําให
กลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจใชบริการของรานไดอยางงายยิ่งขึ้น โดยรานจะจดัเตรียมรายการ
สงเสริมการขายที่กลุมเปาหมายใหความสนใจตามผลวิจยัตลาดดังตอไปนี้ 

- การมอบสวนลด (Discount) 
ราน Gift by Yourself จะมอบสวนลดใหกบักลุมเปาหมายในชวงที่ไมใชชวงเทศกาล (Low 

Season) เปนหลัก เพื่อเปนการกระตุนยอดขายในชวงดังกลาวใหกลุมเปาหมายรูสึกสนใจที่จะมาใช
บริการของราน 

- การมอบของที่ระลึก (Premium) 
ราน Gift by Yourself จะจัดเตรียมของที่ระลึกใหกับลูกคาในกรณีที่ซ้ือสินคาของรานครบ

ตามที่กําหนด โดยของที่ระลึกดังกลาวจะเปนของที่รานประดิษฐดวยตนเองเพื่อเปนการย้ําเตือนถึง
สินคาและบริการของรานใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาไดนกึถึงราน Gift by Yourself อยูเสมอ 

- การสะสมแตม (Continuity Program) 
ราน Gift by Yourself จะมกีารจัดเตรียมระบบในการสะสมแตมใหกับลูกคา โดยเมื่อลูกคา

ใชบริการของรานครบ 300 บาท ลูกคาจะไดรับแสตมป 1 ดวง และเมือ่ลูกคาสะสมครบ 10 ดวงกจ็ะ
ไดรับของที่ระลึกพรอมทั้งไดรับสวนลดในครั้งตอไปจํานวน 10% ซ่ึงระบบดังกลาวจะเปนการ
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สงเสริมใหลูกคากลับมาใชบริการของรานจนเกดิความผกูพัน (Brand Loyalty) กับรานตอไป และ
กลุมเปาหมายยังอาจเชิญชวนเพื่อนหรือบุคคลรอบขางใหมาใชบริการรวมกันอกีดวย  

- การจัดชดุของขวัญคู (Duo Package / Couple Package) 
สําหรับสินคาบางประเภทของรานที่สามารถนําไปใชเปนคูเพื่อสรางใหเกิดความนารัก เก

ไกไดนั้น รานจะจดัเตรียมการจัดชุดของขวญัคูในราคาพิเศษเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกดิความ
สนใจที่จะซื้อสินคา 2 ช้ินมากกวาซ้ือช้ินเดยีว เชน เส้ือยืดลงสีคู ปลอกหมอนคู เปนตน  

- การจัดชดุของขวัญ (Set Package) 
สําหรับสินคาบางประเภทของรานที่สามารถจัดชุดเพื่อนาํไปใชดวยกันไดนั้น รานจะจัด

เตรียมการจดัชุดของขวัญดงักลาวในราคาพิเศษเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจซื้อ
สินคาหลายชิน้มากกวาซ้ือช้ินเดียว เชน แจกันลงสีกับดอกไมประดษิฐหนาเพื่อน กรอบรูปโมเสค
และกระจกลงสี เปนตน 

การจัดชุดของขวัญราน Gift by Yourself จะจัดเตรียมระบบสมาชิกใหกับลูกคาโดยจะมอบ
สิทธิพิเศษตาง ๆ ใหกับสมาชิกของราน เชน การสะสมแตม สิทธิในการเขารวมงานสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) เกี่ยวกับการประดษิฐของขวัญดวยตนเอง ซ่ึงรานจะเชิญวิทยากรที่เปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในการประดิษฐมาสอนวธีิการประดิษฐส่ิงของตาง ๆ ดวยตนเอง เปนตน ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาวนัน้จะเปนการสรางใหเกิดสังคม (Community) ของนักประดษิฐขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู
และขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประดิษฐ ซ่ึงจะทําใหกลุมลูกคาดังกลาวเกดิความผูกพัน (Brand 
Loyalty) กับรานเพิ่มมากขึน้ พรอมทั้งลูกคายังสามารถสะสมแตมจากการใชบริการของรานในแต
ละครั้งซ่ึงจะทาํใหลูกคามีความสนใจที่จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง นอกจากนั้นระบบสมาชิกยัง
สงเสริมใหรานสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ของลูกคาทุกรายเพื่อทําการประชาสัมพนัธขาวสารตาง ๆ 
ใหกับกลุมลูกคาดังกลาวได รวมทั้งสามารถนําขอมูลของลูกคามาวิเคราะหถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงรานตอไปอีกดวย 
    - การแนะนําเพื่อน (Member Get Member) 

ราน Gift by Yourself จะมกีารจัดเตรียมโปรแกรม “เพื่อนแนะนําเพื่อน” ใหกับ
กลุมเปาหมาย นั่นคือหากกลุมเปาหมายแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหมาใชบริการที่ราน รานจะมอบ
สวนลดในการใชบริการใหกบัทั้งผูแนะนําและเพื่อนเพื่อเปนการดึงดดูใหกลุมเปาหมายรูสึกสนใจ
ในบริการของรานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากโปรแกรมดังกลาวจะทําใหรานสามารถเชิญชวนใหลูกคาใหม
มาทดลองใชบริการของรานไดตลอดเวลาผานคําบอกเลาและเชิญชวนของลูกคาเกาซ่ึงเปนบุคคล
อางอิงที่นาเชือ่ถือเนื่องจากเคยมีประสบการณในการใชบริการของรานมาแลว และยังเปนบุคคลที่
รูจักกับกลุมเปาหมาย ดังนั้นจึงทําใหเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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- จางพนกังานขาย 
เนื่องจากราน Gift by Yourself นั้นเปนธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ ดังนั้นบุคลากรของราน

จึงเปนปจจัยทีสํ่าคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของราน เนื่องจากบุคลากรนั้นจะเปรยีบเสมือนกับ
เปนตัวแทนของรานในการมอบบริการใหกับลูกคาจึงเปรียบเสมือนเปนผูที่สะทอนภาพลักษณของ
ราน ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงใหความสําคัญกับเรื่องของบุคลากรเปนอยางมากตั้งแตขั้นตอน
ของการคัดเลือกพนักงานทีม่ีความพรอมทั้งในดานความรู ความสามารถ ควบคูไปกบัการมีทัศนคติ
และบุคลิกในการทํางานที่ดี นั่นคือตองเปนผูที่มีบุคลิกที่สุภาพ อบอุน จริงใจ และมีความพรอมใน
การใหบริการอยางเต็มที่ เพือ่สรางความประทับใจใหกบัลูกคาและเพือ่ใหบุคลิกของบุคลากรนั้น
สอดคลองกับภาพลักษณและบริการของราน นอกจากนัน้รานยังใหความสําคัญกับการฝกอบรม
บุคลากรในดานตาง ๆ เชน ดานการบริหารจัดการ ดานทกัษะการประดษิฐส่ิงของ ดานทักษะการ
ติดตอส่ือสารและบริการลูกคา เปนตน เพือ่ใหบุคลากรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป และราน
ยังจะมกีารประเมินผลพนกังานและความพงึพอใจของลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อนําขอมูลดังกลาวไป
ใชในการพัฒนากระบวนการใหบริการตอไป 

- การประชาสมัพันธ (Public Relations) 
Gift by Yourself จัดเตรยีมกจิกรรมตาง ๆ สําหรับการเปดตัวรานวันแรกโดยรานจะยงัคง

ทําการประชาสัมพันธโดยเชญิใหนักเรียน นักศึกษาที่มีช่ือเสียงในกลุมตลาดเปาหมายมาเขา
รวมงานเพื่อเปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายเกดิความสนใจในบริการของรานและเขาเยี่ยมชมราน 
รานจะยังคงดาํเนินการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อสรางใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูและเกดิ
ความคุนเคยกบับริการและตราสินคาของราน Gift by Yourself และยังเพื่อเปนการประชาสัมพันธ
ถึงสินคา บริการ กิจกรรมตาง ๆ และรายการสงเสริมการขายใหม ๆ ของราน  

- กิจกรรมการประกวดแนวคิดการประดษิฐของขวัญ 
เนื่องจากกลุมเปาหมายของรานเปนกลุมวัยรุนซึ่งเปนวยัทีเ่ปยมไปดวยความคิดสรางสรรค 

ความมีเอกลักษณของตนเองและตองการสรางการยอมรับเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ดังนั้นรานจึงไดจัดเตรยีมกิจกรรมการประกวดแนวคิดการประดิษฐของขวัญเพื่อใหกลุมเปาหมาย
สามารถแสดงแนวคดิสรางสรรคของตนเองไดอยางเต็มที ่โดยรานจะตดัสินผูชนะจากการตัดสิน
ของคณะกรรมการประกอบกับคะแนนเสยีง (Vote) ของกลุมเปาหมายดวยและรานจะนําแนวคดิ
การประดิษฐที่ไดรับรางวัลอันดับ 1 – 3 มาเปนสินคาที่จดัจําหนายในรานตอไป พรอมทั้งมอบ
ทุนการศึกษาเปนรางวัลสําหรับการประกวดในครั้งนี้ ซ่ึงจะเห็นไดวากจิกรรมดังกลาวนี้นอกจากจะ
เปนการสงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมกับรานแลว ยังเปนการสรางใหผูประกวดที่เปน
กลุมเปาหมายรูสึกเปนสวนหนึ่งของรานและมีความภูมใิจในแนวคิดของตนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับผู
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ประกวดที่ไดรับรางวัล นอกจากนั้นยังเปนการสรางการรับรูใหกับตราสินคาของรานใน
กลุมเปาหมายไดมากขึ้น เพราะนอกจากผูเขารวมประกวดแลวก็ยังมีบคุคลรอบขางผูประกวดที่จะ
ไดรับรูถึงบริการของรานและตราสินคาของรานผานผูประกวดนัน่เอง และยังเปนการดึงดูดความ
สนใจของกลุมเปาหมายอืน่ ๆ ใหเขารวมกิจกรรมดังกลาวดวยการใหคะแนนกับผูเขาประกวด
พรอมทั้งเยี่ยมชมแนวคดิที่นาสนใจตาง ๆ ของผูประกวด และยังทําใหรานสามารถสรางสรรค
สินคาใหม ๆ ที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายไดอีกดวย 

- กิจกรรมนอกสถานที่ตาง ๆ 
เนื่องจากกลุมเปาหมายของราน Gift by Yourself นั้นเปนกลุมนักเรียน นักศึกษาและกลุม

วัยทํางานตอนตนซึ่งกระจายอยูตามบริเวณตาง ๆ ดังนั้นเพื่อเปนการประชาสัมพันธถึงบริการของ
รานไดอยางทัว่ถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รานจึงไดจดัเตรียมกิจกรรมนอกสถานที่ตาง ๆ เพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เชน การจัดกิจกรรมตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อให
กลุมเปาหมายในแตละสถาบันไดสัมผัสกบับริการของรานผานการประดิษฐของที่ระลึกอยางงาย
ดวยตนเอง ซ่ึงการจัดกจิกรรมนอกสถานที่ดังกลาวนีจ้ะชวยใหกลุมเปาหมายในแตละสถาบัน
สามารถเขารวมกิจกรรมไดโดยสะดวกยิ่งขึน้  
 
4.6 โปรแกรมการตลาด (Marketing Programs) 

บริษัทไดกําหนดงบประมาณในการจัดกิจกรรมทางการตลาดในป 2554 รวมทั้งส้ิน 
225,000 บาท โดยแบงเปนกจิกรรมทางการตลาดตาง ๆ ดังนี ้

1. กิจกรรมเปดตัวราน Gift by Yourself 
- วัตถุประสงค 

1. สรางการรับรูถึงตราสินคาของราน Gift by Yourself 
2. สรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน 
3. สรางใหเกิดภาพลักษณทีด่ีของรานตอกลุมเปาหมาย 
4. เปดโอกาสใหกับกลุมเปาหมายไดมารวมสัมผัสบรรยากาศและบริการตาง ๆ 

ของราน 
5. ขายสินคาในรานเพื่อเพิ่มยอดขาย 

- สถานที่จัด: สถานที่จัดที่ราน Gift by Yourself สยามสแควร  
- ระยะเวลาในการจัด : เดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 2554 
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- งบประมาณทีใ่ช 20,000 บาท 
รายละเอียดคาใชจาย  - อุปกรณตางๆใชประดิษฐของขวัญในงาน  12,000  บาท 
 - ของที่ระลึกในงาน   5,000  บาท 
 - อ่ืนๆ (อุปกรณตกแตงงาน, จิปาถะ)   3,000  บาท 

- รูปแบบของการดําเนินงาน 
วันเปดตัวราน รานจะจดัเตรยีมกิจกรรมตาง ๆ มากมายเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถ

ทดลองใชบริการของราน ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ มีดังนี้ 
- กิจกรรมทดลองประดิษฐของที่ระลึกดวยตนเอง 

รานจะจดัเตรียมกลองถายรูปและอุปกรณการทําพวงกุญแจดวยตนเองใหกับผูมารวมงาน
เพื่อใหผูมารวมงานสามารถประดิษฐพวงกุญแจที่มภีาพถายและขอความของตนดวยตนเองเพื่อเปน
ของที่ระลึกในการมารวมงานนี ้

- กิจกรรมจับคูปองชิงโชค 
รานจะจดัเตรียมสลากสําหรับกรอกรายละเอียดสวนบุคคล เชน ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท 

ใหกับผูมารวมงานเพื่อสงชิงโชคกับรานเพือ่รับรางวัลที่ทางรานไดจดัเตรียมไว 
- รายการสงเสริมการขายพิเศษ 

รานจะจดัเตรียมรายการสงเสริมการขายพิเศษสําหรับผูมารวมงานที่ตัดสินใจใชบริการของ
รานภายในงาน และยังมีการนําเสนอคูปองพรอมสวนลดเพื่อใหผูมารวมงานไดรับสิทธิพิเศษจาก
รายการสงเสริมการขายสําหรับการใชบริการในภายหลัง 

- ผลที่คาดวาจะไดรับ 
กลุมเปาหมายรูจัก และ เขาใจในบริการของราน Gift by Yourself สรางการรับรูถึงตราสินคา

ของราน และสรางใหเกิดภาพลักษณทีด่ี รวมถึงกลุมเปาหมายไดมารวมสัมผัสบรรยากาศและ
บริการตาง ๆ ของราน 

- รายไดที่คาดวาจะไดรับจากกิจกรรมเปดตัวราน Gift by Yourself จํานวน 63,400 
บาท เมื่อหักตนทุนสินคาแลวกําไรเทากับจาํนวน 38,223 บาท ตามรายละเอียดตาราง 4.3 
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ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายไดในงานเปดตัวราน Gift by Yourself 
 

 
 

2. การโฆษณา (Advertising)  
- วัตถุประสงค 

1. สรางการรับรูถึงตราสินคาของราน Gift by Yourself 
2. สรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน 
3. สรางใหเกิดภาพลักษณทีด่ีของรานตอกลุมเปาหมาย 
4. กลุมเปาหมายเกิดความภาคภมูิใจในการใชบริการของรานที่เปนที่รูจกั 

- สถานที่จัด: ทําการแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาว
ภายในบริเวณสยามสแควร โรงเรียน มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคียง  

- ระยะเวลาในการจัด: เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2554 
 
 

สินคา ปริมาณ
ตนทุน
รวม / ช้ิน

กําไรตอ
ช้ิน

ราคา / 
หนวย

รวมราคา กําไร

ครอสติช 10" x 12" 18 407 193 600 10,800 7,326
ครอสติช 13" x 16" 16 540 210 750 12,000 8,640
ครอสติช 16" x 20" 12 705 195 900 10,800 8,460
โมเสคแผนไม 10" x 10" 3 315 285 600 1,800 945
โมเสคนาฬิกา 6 375 275 650 3,900 2,250
ปลอกหมอนพิมพลาย 5 212 188 400 2,000 1,060
กระถางตนไมใสดอกไม 5 131 219 350 1,750 655
หลอดไฟใสดอกไม 5 165 185 350 1,750 825
ตุกตาหนาเพื่อน 10 218 282 500 5,000 2,180
ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 5 228 122 350 1,750 1,140
Snow Globe 13 200 300 500 6,500 2,600
โคมไฟโหลแกว 3 267 183 450 1,350 801
โคมไฟผาปาน 3 272 228 500 1,500 816
 ปาจงิโกะ 5 105 395 500 2,500 525

63,400 38,223รวม
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- งบประมาณทีใ่ช 97,500 บาท 
รายละเอียดคาใชจาย  - คาโบชัวร จํานวน 20,000ใบ  40,000  บาท 
 - คาโปรเตอรขนาด A3 จํานวน 500 ใบ 15,000  บาท 
 - คาจางคนแจกโบชัวร 42,500  บาท 

- รูปแบบของการดําเนินงาน 
รานจะแบงชวงการโฆษณาและการประชาสัมพันธเปน 2 ชวง นั่นคือ 

- ชวงกอนเปดราน 
รานจะจดัเตรียมแผนพับสีจํานวน 4,000 แผนและโปสเตอรสีขนาด A3 จํานวน 100 แผน

ซ่ึงระบุถึงชื่อราน สถานที่ตั้งของราน ลักษณะบริการของราน กําหนดการและกิจกรรมตาง ๆ ในวนั
เปดราน รวมถึงชิ้นสวนสําหรับรับของที่ระลึกภายในงานเพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมารวม
กิจกรรม เพื่อทําการแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณสยามส
แควร โรงเรียน มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคยีง  

- ชวงหลังจากรานเปดดําเนินการแลว 
รานจะจดัเตรียมแผนพับสีจาํนวน 1,000 – 2,000 แผนตอเดือนและโปสเตอรสีขนาด A3 

เพื่อทําการโฆษณาถึงกจิกรรมและรายการสงเสริมการขายของรานตลอดชวงของปหลังจากที่ราน
เปดดําเนินการแลว โดยรานจะยังคงแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาว
ภายในบริเวณสยามสแควร โรงเรียน มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคียง 

- ผลที่คาดวาจะไดรับ 
กลุมเปาหมายรูจัก และ เขาใจในบริการของราน Gift by Yourself สรางการรับรูถึงตรา

สินคาของราน และสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดี และยังทําใหกลุมเปาหมายเกดิความภาคภูมิใจในการ
ใชบริการของรานที่เปนที่รูจกั นอกจากนัน้ยังเปนการเชญิชวนใหกลุมเปาหมายมาทดลองใชบริการ
ของรานและมารวมกิจกรรมวันเปดรานอีกดวย 

3. กิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ 
- วัตถุประสงค 
1. นําเสนอสินคาและบริการของรานใหกับกลุมเปาหมาย 
2. กลุมเปาหมายจะทําการมอบของขวัญใหกบับุคคลรอบขางในชวงเทศกาลตาง  
3. ลูกคานึกถึงสินคาและบริการของรานและเลือกใชบริการกับรานตอไป  
4. ขายสินคาในรานเพื่อเพิ่มยอดขายตามเทศกาลสําคัญตาง ๆ 

- สถานที่จัด: การจัดกิจกรรมตามสถาบันการศึกษา 
- ระยะเวลาในการจัด: เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2554 
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- งบประมาณทีใ่ช 27,500 บาท 
รายละเอียดคาใชจาย  -คาอุปกรณจดับูธ 12,000  บาท 
 -อุปกรณตางๆใชประดษิฐของขวัญในงาน    7,500  บาท 
 - ของที่ระลึกในงาน   5,000  บาท 
 - อ่ืนๆ (อุปกรณตกแตงงาน, คาเชาสถานที่)   3,000  บาท 

- รูปแบบของการดําเนินงาน 
รานจะจดัเตรียมสินคาและบริการรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับเทศกาลตาง ๆ 

ระหวางปและรานจะจดักจิกรรมตามเทศกาลตาง ๆ เชน การจัดกจิกรรมตามสถาบันการศึกษาใน
เทศกาลตาง ๆ เปนตน 

- ผลที่คาดวาจะไดรับ 
กลุมเปาหมายมีโอกาสทําการมอบของขวัญในเทศกาลสาํคัญใหกับบุคคลรอบขาง เพื่อให

ลูกคาตระหนกัถึงสินคาและบริการของรานและเลือกใชบริการกับรานตอไป  
- รายไดที่คาดวาจะไดรับ 

จากกจิกรรมตามเทศกาลจํานวน 72,950 บาท เมื่อหักตนทุนสินคาแลวกําไรเทากับจาํนวน 
43,674 บาท ตามรายละเอียดตาราง 4.4 
 
ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายไดในกจิกรรมตามเทศกาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สินคา ปริมาณ
ตนทุนรวม / 

ช้ิน
กําไรตอช้ิน ราคา / หนวย รวมราคา กําไร

ครอสติช 10" x 12" 17 407 193 600 10,200 6,919
ครอสติช 13" x 16" 20 540 210 750 15,000 10,800
ครอสติช 16" x 20" 13 705 195 900 11,700 9,165
โมเสคแผนไม 10" x 10" 5 315 285 600 3,000 1,575
โมเสคนาฬิกา 7 375 275 650 4,550 2,625
ปลอกหมอนพิมพลาย 5 212 188 400 2,000 1,060
กระถางตนไมใสดอกไม 5 131 219 350 1,750 655
หลอดไฟใสดอกไม 5 165 185 350 1,750 825
ตุกตาหนาเพื่อน 13 218 282 500 6,500 2,834
ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 5 228 122 350 1,750 1,140
Snow Globe 17 200 300 500 8,500 3,400
โคมไฟโหลแกว 5 267 183 450 2,250 1,335
โคมไฟผาปาน 3 272 228 500 1,500 816
 ปาจงิโกะ 5 105 395 500 2,500 525

72,950 43,674รวม
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 4. กิจกรรมการประกวดแนวคิดการประดษิฐของขวัญ 
- วัตถุประสงค 
1. สรางการรับรูใหกับตราสินคาของรานในกลุมเปาหมาย 
2. สรางความภาคภูมิใจและความผูกพันใหกบักลุมเปาหมายผานสินคาของราน 
3. กลุมเปาหมายไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของรานอีกดวย 

- สถานที่จัด: สถานที่จัดที่ราน Gift by Yourself สยามสแควร  
- ระยะเวลาในการจัด: เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 
- งบประมาณทีใ่ช 15,000 บาท 

รายละเอียดคาใชจาย  -คาอุปกรณจดังาน   6,000  บาท 
 -อุปกรณตางๆใชประดษิฐของขวัญในงาน    5,500  บาท 
 - อ่ืนๆ (ของรางวัล และ ของขวัญกรรมการ)   3,500  บาท 

- รูปแบบของการดําเนินงาน 
รานจะแบงการประกวดเปน 2 รอบดวยกัน นั่นคือรอบคัดเลือกและรอบชิงชนะเลิศ โดย

รานจะทําการประชาสัมพันธผานสื่อประชาสัมพันธของรานใหกลุมเปาหมายเขารวมประกวดและ
รานจะทําการคัดเลือกผลงานที่โดดเดนจํานวน 10 ผลงานเพื่อประกวดกันอีกครั้งในรอบชิงชนะเลิศ 
และรานจะจัดเตรียมของรางวัลใหกับผูประกวดที่ไมไดผานเขารอบชิงชนะเลิศเปนชุดประดษิฐ
ของขวัญของราน หลังจากนัน้รานจะจัดกิจกรรมสําหรับการประกวดรอบชิงชนะเลิศและเชิญ
กลุมเปาหมายมารวมตัดสินพรอมกับเชิญกรรมการ 3 ทานที่เปนผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับของขวัญ
ประดิษฐมาเปนผูตัดสินอีกดวย โดยผูไดรับรางวัลชนะเลิศ 3 อันดับแรกจะไดรับรางวัลเปน
ทุนการศึกษาและรานจะนําผลงานดังกลาวไปนําเสนอใหกับกลุมเปาหมายในรูปแบบของสินคา
ของรานตอไป 

- ผลที่คาดวาจะไดรับ 
กลุมเปาหมายรูจักราน Gift by Yourself มากขึ้นผานผูเขารวมประกวดและบุคคลรอบขางผู

ประกวด และยังเปนการสรางความภาคภูมใิจและความผกูพันใหเกดิกบักลุมเปาหมายผานสินคา
ของรานเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของรานอีกดวย 
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5. กิจกรรมนอกสถานที่ตาง ๆ 
- วัตถุประสงค 
1. การรับรูใหกับตราสินคาของรานในกลุมเปาหมาย 
2. ประชาสัมพันธสินคาและบริการของรานไดอยางทัว่ถึงและครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้น 
3. ขายสินคาของทางรานเพื่อเพิม่ยอดขาย 
- สถานที่จัด 

รานจะเนนการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ในบริเวณมหาวิทยาลัยมากที่สุด เนื่องจากเปน
สถานที่ที่มีกลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก 

- ระยะเวลาในการจัด: เดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
- งบประมาณทีใ่ช 15,000 บาท 

รายละเอียดคาใชจาย  -คาอุปกรณจดับูธ        ใชของเดมิที่มี 
 -อุปกรณตางๆใชประดษิฐของขวัญในงาน    8,500  บาท 
 - ของที่ระลึกในงาน   2,000  บาท 
 - อ่ืนๆ (อุปกรณตกแตงงาน, คาเชาสถานที่)   4,500  บาท 

- รูปแบบของการดําเนินงาน 
การจัดกจิกรรมใหกลุมเปาหมายไดสัมผัสกับบริการของรานผานการประดิษฐของที่ระลึก

อยางงายดวยตนเอง  
- ผลที่คาดวาจะไดรับ 

กลุมเปาหมายรูจักราน Gift by Yourself มากขึ้นโดยเฉพาะชวงแรกของการเปดดําเนนิการ
เพื่อประชาสัมพันธสินคาและบริการของรานไดอยางทั่วถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

- รายไดที่คาดวาจะไดรับ 
จากกจิกรรมนอกสถานที่จํานวน 43,050 บาท เมื่อหักตนทุนสินคาแลวกําไรเทากับจาํนวน 

24,367 บาท ตามรายละเอียดตาราง 4.5 
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ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายในกิจกรรมนอกสถานที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 

- วัตถุประสงค 
1. ใหเกิดภาพลักษณที่ดกีับราน 
2. การรับรูและการตระหนักถึงตราสินคาของรานผานกิจกรรมของ

กลุมเปาหมาย 
3. ขายสินคาของทางรานโดยเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงเพือ่เพิ่มยอดขาย 
- สถานที่จัด: กิจกรรมจะจัดตามสถานที่ที่กลุมเปาหมายทีก่ารจัดงานขึน้ 
- ระยะเวลาในการจัด: เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม และเดือนธันวาคมของป2554 
- งบประมาณทีใ่ช 12,000 บาท 

รายละเอียดคาใชจาย  -คาอุปกรณจดับูธ ใชของเดิมที่ม ี
 -อุปกรณตางๆใชประดษิฐของขวัญในงาน    4,000  บาท 
 - ของที่ระลึกในงาน   5,000  บาท 
 - อ่ืนๆ (อุปกรณตกแตงงาน, คาเชาสถานที่)   3,000  บาท 

สินคา ปริมาณ
ตนทุน
รวม / ช้ิน

กําไรตอ
ช้ิน

ราคา / 
หนวย

รวมราคา กําไร

ครอสติช 10" x 12" 8 407 193 600 4,800 3,256
ครอสติช 13" x 16" 7 540 210 750 5,250 3,780
ครอสติช 16" x 20" 6 705 195 900 5,400 4,230
โมเสคแผนไม 10" x 10" 2 315 285 600 1,200 630
โมเสคนาฬิกา 6 375 275 650 3,900 2,250
ปลอกหมอนพิมพลาย 8 212 188 400 3,200 1,696
กระถางตนไมใสดอกไม 4 131 219 350 1,400 524
หลอดไฟใสดอกไม 4 165 185 350 1,400 660
ตุกตาหนาเพื่อน 10 218 282 500 5,000 2,180
ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 6 228 122 350 2,100 1,368
Snow Globe 12 200 300 500 6,000 2,400
โคมไฟโหลแกว 2 267 183 450 900 534
โคมไฟผาปาน 2 272 228 500 1,000 544
 ปาจงิโกะ 3 105 395 500 1,500 315

43,050 24,367รวม
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- รูปแบบของการดําเนินงาน 
รานจะจดัเตรียมงบประมาณสําหรับการสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมายเพื่อใหราน

สามารถทําการประชาสัมพันธสินคาและบริการของรานผานสื่อของกลุมเปาหมายได เชน สมุด 
ปายจัดงาน เส้ือ เปนตน โดยรานจะสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมายทั้งกิจกรรมภายในสถาบัน 
เชน งานรับนอง งานรับปริญญา งานแขงขันกีฬาระหวางมหาวิทยาลัย เปนตน และกจิกรรม
ภายนอกสถาบัน  

- ผลที่คาดวาจะไดรับ 
กลุมเปาหมายเกิดภาพลักษณที่ดีกับรานและรับรูและการตระหนกัถึงตราสินคาของราน

ใหกับกลุมเปาหมายไดโดยตรงผานกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 
- รายไดที่คาดวาจะไดรับ 

จากกจิกรรมการสนับสนุนกจิกรรมของกลุมเปาหมายจํานวน 46,100 บาท เมื่อหักตนทุน
สินคาแลวกําไรเทากับจํานวน 25,733 บาท ตามรายละเอยีดตาราง 4.6 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายในกิจกรรมการสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สินคา ปริมาณ
ตนทุน
รวม / ช้ิน

กําไรตอ
ช้ิน

ราคา / 
หนวย

รวมราคา กําไร

ครอสติช 10" x 12" 7 407 193 600 4,200 2,849
ครอสติช 13" x 16" 8 540 210 750 6,000 4,320
ครอสติช 16" x 20" 6 705 195 900 5,400 4,230
โมเสคแผนไม 10" x 10" 3 315 285 600 1,800 945
โมเสคนาฬิกา 7 375 275 650 4,550 2,625
ปลอกหมอนพิมพลาย 8 212 188 400 3,200 1,696
กระถางตนไมใสดอกไม 3 131 219 350 1,050 393
หลอดไฟใสดอกไม 3 165 185 350 1,050 495
ตุกตาหนาเพื่อน 7 218 282 500 3,500 1,526
ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 6 228 122 350 2,100 1,368
Snow Globe 12 200 300 500 6,000 2,400
โคมไฟโหลแกว 5 267 183 450 2,250 1,335
โคมไฟผาปาน 3 272 228 500 1,500 816
 ปาจงิโกะ 7 105 395 500 3,500 735

46,100 25,733รวม
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7. รายการสงเสริมการขาย 
- วัตถุประสงค 
1. ดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย 
2. กลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจใชบริการของรานไดอยางงายยิ่งขึ้น 
3. กระตุนยอดขาย 
- สถานที่จัด: สถานที่จัดที่ราน Gift by Yourself สยามสแควร  
- ระยะเวลาในการจัด: เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2554 
- งบประมาณทีใ่ช 38,000 บาท 

รายละเอียดคาใชจาย  -คาอุปกรณจดังาน   6,000  บาท 
 -อุปกรณตางๆใชประดษิฐของขวัญในงาน  25,000  บาท 
 -ของที่ระลึกในงาน   5,000  บาท 
 - อ่ืนๆ (ของรางวัล และ ของขวัญกรรมการ)   2,000 บาท 

- รูปแบบของการดําเนินงาน 
รานจะจดัเตรียมรายการสงเสริมการขายตาง ๆ ตลอดปโดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงเทศกาล

ตาง ๆ เชน การมอบสวนลด การมอบของแถม การสะสมแตม การจดัชดุของขวัญคู การจัดชุด
ของขวัญ การสมัครสมาชิก การแนะนําเพือ่น เปนตน 

- ผลที่คาดวาจะไดรับ 
กลุมเปาหมายมีความสนใจสินคาของราน Gift by Yourself มากขึ้น และสามารถตัดสินใจ

ใชบริการของรานไดอยางงายยิ่งขึ้น เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย 
- รายไดที่คาดวาจะไดรับ 

จากกจิกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 125,250 บาท เมื่อหกัตนทุนสินคาแลวกําไรเทากบั
จํานวน 72,732 บาท ตามรายละเอียดตาราง 4.7 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ขายในกิจกรรมรายการสงเสริมการขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

รายละเอียดแผนการปฏิบัติงานในปแรกที่เร่ิมดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 4.8: รายละเอียดแผนการปฏิบัติงานในปแรกที่เร่ิมดําเนินงาน 
 

 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
กิจกรรมเปดราน 20,000
แผนพับ และคาจางแจกโบชัวร 82,500
โปสเตอร 15,000
กิจกรรมนอกสถานท่ี 15000
รายการสงเสริมการขาย 38,000
กิจกรรมวาเลนไทน, วันรับปริญญา, ปใหม 27,500
งานประกวดแนวคิดการประดิษฐของขวัญ 15,000
สนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 12000

225,000

ป 2554
กิจกรรม งบประมาณ

รวม

สินคา ปริมาณ
ตนทุนรวม

 / ช้ิน
กําไรตอ
ช้ิน

ราคา / 
หนวย

รวมราคา กําไร

ครอสติช 10" x 12" 30 407 193 600 18,000 12,210
ครอสติช 13" x 16" 25 540 210 750 18,750 13,500
ครอสติช 16" x 20" 20 705 195 900 18,000 14,100
โมเสคแผนไม 10" x 10" 9 315 285 600 5,400 2,835
โมเสคนาฬิกา 15 375 275 650 9,750 5,625
ปลอกหมอนพิมพลาย 20 212 188 400 8,000 4,240
กระถางตนไมใสดอกไม 10 131 219 350 3,500 1,310
หลอดไฟใสดอกไม 8 165 185 350 2,800 1,320
ตุกตาหนาเพื่อน 25 218 282 500 12,500 5,450
ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 7 228 122 350 2,450 1,596
Snow Globe 30 200 300 500 15,000 6,000
โคมไฟโหลแกว 8 267 183 450 3,600 2,136
โคมไฟผาปาน 5 272 228 500 2,500 1,360
 ปาจงิโกะ 10 105 395 500 5,000 1,050

125,250 72,732รวม
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4.6 กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย  
1. โครงสรางองคกร 

 เนื่องจากบรษิทัไดกําหนดเปาหมายของธุรกิจในการมุงไปสูจุดสูงสุดในการสรางคุณคา
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) ดังนัน้ บริษัทจึงไดกําหนด
โครงสรางองคกรใหเปนแบบแบนราบ (Flat Organization) โดยขนาดการควบคุมของ
ผูบังคับบัญชา (Span of Control) จะมีขนาดกวาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
องคกรใหเกิดความรวดเร็ว คลองตัว เพื่อใหบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเรว็เพื่อสรางใหเกดิความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 
 สําหรับในชวง 2 – 3 ปแรกนัน้ บริษัทจะเริม่ตนการดําเนนิงานผานรานคาจํานวน 1 สาขา
ภายในพืน้ที่เขตสยามสแควรเทานั้นเพื่อเปนการสรางการรับรูและความคุนเคยกับกลุมเปาหมายใน
พื้นที่ดังกลาว เนื่องจากในพืน้ที่สยามสแควรนั้นเปนพื้นที่ที่เปนศูนยกลางในการพบปะของ
กลุมเปาหมายหลักของบริษทั ดังนั้น หากบริษัทสามารถสรางใหกลุมเปาหมายในพืน้ที่ดังกลาวรูจกั
และมีความรูสึกที่ดีตอบริษัทแลว บริษัทกจ็ะสามารถสรางผลประกอบการที่ดีพรอมทั้ง
กลุมเปาหมายดังกลาวยังสามารถสรางใหเกิดการบอกตอในทางที่ดกีบับริษัท (Good Word of 
Mouth) อีกดวย และหลังจากนั้นเมื่อบริษทัสามารถสรางการรับรูที่ดีใหเกิดขึน้ในกลุมเปาหมายใน
พื้นที่สยามสแควรจนเปนรานคาในใจกลุมเปาหมายแลว 

 บริษัทก็จะทําการขยายการดาํเนินงานออกไปในพืน้ที่อ่ืน ๆ โดยบริษัทไดกําหนดเปาหมาย
ในการขยายการดําเนินงานในอนาคตใหบริษัทมีสาขาในการดําเนนิงานทั้งส้ิน 3 สาขาภายใน 5 ป
หลังจากที่บริษัทเริ่มดําเนนิงาน 
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ภาพที่ 4.5: แผนผังองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ สาขา 2 จะเริ่มเปดดําเนนิงานในป 2557 และ สาขา 3 จะเริ่มเปดดําเนินงานในป 2558 
 

 ประวัติผูบริหารและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
1. นางสาว วิมลฤดี พันธชูเชิด ตําแหนง ประธานกรรมการบริหาร 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
- กําหนดวิสัยทัศน นโยบายการบริหารและเปาหมายของบริษัทรวมกับกรรมการที่ปรึกษา

ฝายการตลาดและการขาย และกรรมการที่ปรึกษาฝายการบัญชีและการเงิน และถายทอดวิสัยทัศน 
นโยบายการบริหารและเปาหมายของบริษัทแกพนักงานทุกระดับที่เกี่ยวของ 

- วางแผนกลยุทธการดําเนินงานรวมถึงกํากับดูแลและประสานงานกับผูจัดการสาขาให
ดําเนินงานไปตามนโยบาย เปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

- วางแผนและบริหารงานดานโลจิสติกส การจัดซื้อจัดหาและการบริหารสินคาคงคลัง 

กรรมการที่ปรึกษา 
ฝายการตลาดและการขาย 

ประธานกรรมการบริหาร 
 

นางสาววิมลฤดี พันธชูเชิด 

กรรมการที่ปรึกษา 
ฝายการบัญชีและการเงิน 

ผูจัดการสาขา 1 ผูจัดการสาขา  2* ผูจัดการสาขา  3* 

พนักงานขาย (2 คน) พนักงานขาย (2 คน) พนักงานขาย (2 คน) 
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- วางแผนและตัดสินใจดานการเลือกทําเลที่ตั้งรานคา การจัดวางผังรานและการตกแตงราน 
- วางแผนและตัดสินใจดานรูปแบบของสินคาที่จะนํามาจําหนาย โดยเนนใหสินคามี

รูปแบบที่โดดเดน ทันสมัย เปนเอกลักษณ และมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับรสนิยมของ
ลูกคาอยูตลอดเวลา 

- วางแผนและบริหารงานทรัพยากรบุคคล ตั้งแตกระบวนการสรรหา คัดเลือก วางแผนการ
ฝกอบรม กําหนดนโยบายคาตอบแทน รวมถึงกําหนดอํานาจหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบ
สําหรับพนักงานทุกระดับ 

ประวัติการศึกษา 
- ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
- ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
2. ตําแหนง กรรมการบริหารฝายการตลาดและการขาย 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
- กําหนดวิสัยทัศน นโยบายการบริหารและเปาหมายของบริษัทรวมกับประธาน

กรรมการบริหารและกรรมการบริหารฝายการบัญชีและการเงิน 
- วิเคราะหขอมูลทางการตลาดและการขาย ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและคูแขง 
- วางแผนกลยุทธทางการตลาดและการขาย ตั้งแตกลยุทธดานสินคา ประเภทสินคาที่นํามา

จําหนายและกลยุทธดานการกําหนดราคา รวมถึงกลยุทธดานการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายที่
นอกเหนือจากลูกคากลุมนักศึกษา ตลอดจนกลยุทธดานกิจกรรมสงเสริมการขายและการสื่อสาร
ทางการตลาด 

3. ตําแหนง กรรมการบริหารฝายการบัญชีและการเงิน 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

- กําหนดวิสัยทัศน นโยบายการบริหารและเปาหมายของบริษัทรวมกับประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการบริหารฝายการตลาดและการขาย 

- กําหนดนโยบายทางการบันทึกกรายการบัญชีและรับผิดชอบการจัดทําบัญชีเพื่อการ
จัดการของบริษัท บันทึกขอมูลทางการบัญชีทั้งรายการรับและรายการจาย รวมถึงประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกที่ดูแลเร่ืองการบัญชี การจัดทํางบการเงิน และการจัดทําภาษีทุกประเภทของ
บริษัท 
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- วางแผนกลยุทธทางการเงิน ทั้งในดานการลงทุนและการจัดหาแหลงเงินทุน รวมถึงการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน การควบคุมและตรวจสอบคาใชจาย การรับเงินและเบิกจายเงินของบริษัท 
ตลอดจนการจัดทํารายงานทางการเงินและวิเคราะหขอมูลทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไร
และฐานะการเงินของบริษัท เพื่อประกอบการตัดสินใจทางการบริหารจัดการดานตาง ๆ 

หนาที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของพนักงานแตละสาขา 
สําหรับโครงสรางองคกรของรานคาในแตละสาขาของบริษัทนั้นจะประกอบไปดวย

พนักงานทั้งหมด 3 ตําแหนง โดยไดกําหนดตําแหนงงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติ 
ดังนี้ 

1. ผูจัดการสาขา 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

- บริหารรานคาตามนโยบายและแนวทางตามแผนการดําเนินงานของบริษัท ทั้งในดานการ
ผลิต การจัดการ การตลาด และการเงิน 

- วางแผนสรางใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนรานคาใหเกิดผลประกอบการที่ดีและ
สรางใหเกิดการเติบโตตอไปในอนาคต 

- ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงกิจกรรมของคูแขงเพื่อเปนขอมูลในการ
วางแผนการดําเนินงานตอไปในอนาคต 

- วัดผลและควบคุมผลการดําเนินงานของสาขานั้น ๆ ใหไดตามเปาหมาย รวมถึงการ
ประเมินผลการทํางานของพนักงานภายในราน 

คุณสมบัติ 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร โปรแกรมดานการออกแบบ ศิลปะ

ประดิษฐ หรือสาขาที่เกี่ยวของ 
- มีประสบการณการออกแบบงานศิลปะประดิษฐในหนวยงานตาง ๆ อยางนอย 2 ป 

2. พนักงานขาย 2 ตําแหนง 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

- ใหบริการลูกคาทั้งในเรื่องของการใหคําแนะนําในเรื่องรูปแบบของขวัญ เร่ืองวิธีการใน
การประดิษฐ รวมถึงบริการหลังการจําหนายดวยความเต็มใจ จริงใจ และดวยความสุภาพ เพื่อสราง
ใหลูกคาเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ 

- จัดเตรียมสินคาใหกับลูกคาทั้งสินคาในรูปแบบของอุปกรณสําหรับใหลูกคาประดิษฐเอง 
รวมถึงจัดทําการประดิษฐในกรณีที่ลูกคาใหบริษัทประดิษฐให 
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- วางแผนและควบคุมสินคาคงคลังของบริษัท รวมถึงการตรวจนับสินคาคงคลังและสั่งซื้อ
สินคาเพิ่มเติม 

- นําเสนอไอเดียของสินคาประเภทใหม ๆ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 
คุณสมบัติ 

- จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาศิลปศาสตร โปรแกรมดาน
การออกแบบ ศิลปะประดิษฐ หัตถศิลป หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

การจัดตารางการทํางานของพนักงาน 
Gift by Yourself กําหนดเวลาใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 10.30-20.30 น. สําหรับผูจัดการ

ราน พนักงานขายประจําราน 2 คน จะกําหนดเวลาการทํางานและเวลาพักระหวางวันที่ตางกัน ดงันี้ 
- ผูจัดการราน ทํางานตั้งแตเวลา 11.00-20.00 น. พักระหวางเวลา 15.00-16.00 น. หยดุงาน

ระหวางสัปดาห 1 วัน คือทกุวันพุธ 
- พนักงานประจํารานคนที่ 1 ทํางานตั้งแตเวลา 10.30-19.30 น. พักระหวางเวลา 14.30-

15.30 น. หยดุงานระหวางสปัดาห 1 วัน คอืทุกวันจันทร  
- พนักงานประจํารานคนที่ 2 ทํางานตั้งแตเวลา 11.30-20.30 น. พักระหวางเวลา 15.30-

16.30 น. หยดุงานระหวางสปัดาห 1 วัน คอืทุกวันอังคาร 
สําหรับวันจันทร-วันอังคาร พนักงานประจํารานที่เหลืออยู 1 ทาน จะปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 

10.30-20.30 น. โดยไดรับเงินตอบแทนคาลวงเวลาจํานวน 1 ช่ัวโมง 
(สําหรับวันพุธ พนักงานประจํารานคนที่ 1 จะทําหนาที่รักษาการแทนผูจัดการราน) 

ในกรณีที่ทางรานตองใหบริการประดิษฐของขวัญเปนจํานวนมากกวาปกติในบางชวงเวลา 
Gift by Yourself จะกําหนดใหพนกังานประจํารานทํางานลวงเวลาเพิ่มเติม โดยกําหนดใหมาทํางาน
เร็วกวาเวลาเปดรานปกติ หรืออาจพิจารณาสรรหาพนักงานชั่วคราวรายวันเพิ่มเติมเพือ่มาชวยงาน 
โดยจะเนนการจัดตารางเวลาการทํางานของพนักงานใหสามารถบริการลูกคาไดอยางดี สามารถสง
มอบของขวัญที่ประดิษฐเสร็จใหกับลูกคาไดอยางมีคุณภาพและเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไว 

การพัฒนาและการฝกอบรมพนักงาน 
Gift by Yourself ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา การใหบริการทีด่ี พนักงานมีจติใจ

ใหบริการที่เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส มีมนษุยสัมพันธที่ดีในการใหคําแนะนําในการประดิษฐ
ของขวัญใหกบัลูกคาได ซ่ึง Gift by Yourself ไดมีกลยุทธหลักในการสรรหาพนักงานจาก
สถาบันการศึกษาที่มีการเรยีนการสอนทางดานนี้โดยตรงอยูแลว จึงมัน่ใจวาพนกังานประจํารานจะ
มีความสามารถในการประดษิฐของขวัญเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม ทางรานยังจําเปนตองมีการ
ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเติมเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานให
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สูงขึ้นกวาเดิม โดยสําหรับผูจดัการสาขา ทางรานจะเนนการฝกอบรมทางดานทักษะการบริหาร
จัดการดานตางๆ ภายในรานเปนหลัก  

สําหรับพนักงานขายประจําราน   Gift by Yourself  จะเนนการเพิ่มความรู ความชํานาญใน
การประดิษฐของขวัญใหมีคุณภาพสูงขึ้น โดยจะจัดสงไปฝกอบรมตามสถาบันตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถในการประดิษฐของขวัญ สําหรับทักษะดานอื่น ๆ เชน ทักษะการบริการ การติดตอ
กับลูกคา ทักษะการบริหารจัดการราน  

การบริหารคาจางและผลตอบแทน 
เนื่องจากผลตอบแทนนั้นเปนสวนสําคัญอยางมากที่จะชวยสรางความพึงพอใจใหกบั

พนักงานในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพเพิม่สูงขึ้น อีกทั้งยังเปนสิ่งจูงใจใหพนกังานยังคงอยูกับทาง
รานตอไป Gift by Yourself จึงมีแนวทางหลักในการกาํหนดผลตอบแทนใหกับพนกังานสูงกวา
คาเฉลี่ยผลตอบแทนของรานในบริเวณสยามสแควรเล็กนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- พนักงานระดับผูจัดการสาขา 
Gift by Yourself จะกําหนดผลตอบแทน ซ่ึงเปนอัตราเงินเดือนเริ่มตนเทากับ 12,000 บาท 

และมีคาลวงเวลาในการทํางานลวงเวลา และพิจารณาปรับอัตราผลตอบแทนใหมีความเหมาะสม 
โดยพิจารณาผลประกอบการของทางรานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ 

- พนักงานขาย 
Gift by Yourself จะกําหนดผลตอบแทน ซ่ึงเปนอัตราเงินเดือนเริ่มตนเทากับ 6,500 บาท 

และมีคาลวงเวลาในการทํางานลวงเวลา และพิจารณาปรับอัตราผลตอบแทนใหมีความเหมาะสม 
โดยพิจารณาผลประกอบการของทางรานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจ 

- พนักงานชั่วคราว 
Gift by Yourself จะกําหนดผลตอบแทนสําหรับพนักงานชั่วคราวเปนรายวัน วันละ 170 

บาท โดยจะพจิารณาจางเฉพาะชวงเวลาที่จาํเปนเทานัน้ 
 นอกจากนี้ Gift by Yourself ยังไดกําหนดคาตอบแทนสําหรับไอเดยีในการประดิษฐ
ของขวัญ ที่สามารถนําไปใชงานจริงไดไวดวย เพื่อเปนแรงจูงใจใหพนกังานประจํารานคิดคน
ไอเดียทีแ่ปลกใหมมานําเสนอใหกับ Gift by Yourself  

การวางแผนกาํลังคน 
 ทั้งนี้ ขอมูลสําคัญที่จะชวยใหการวางแผนกําลังคนไดอยางถูกตอง สอดคลองกับความเปน
จริงมากที่สุด คือการประมาณการความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถกําหนดกําลังคนให
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สอดคลองกับความตองการที่ประมาณการไวไดอยางเหมาะสม Gift by Yourself จึงไดมีการ
วางแผนดานกําลังคนในชวง 5 ปแรกที่ดําเนินธุรกิจ รวมถึงกําหนดเงินเดือนเริ่มตนของแตละ
ตําแหนง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9: การวางแผนกําลังคนในชวง 5 ปแรก 
 

ตําแหนง เงินเดือนเร่ิมตน จํานวนคน 
  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กรรมการบริหาร - 3 3 3 3 3 
ผูจัดการสาขา 12,000 1 1 1 1 2 
พนักงานขาย 6,500 2 2 3 3 5 

 
4.7 ดัชนีท่ีวัดความสําเร็จ 

เปาหมายทางการเงิน บริษัทตั้งเปาหมายทางการเงินสําหรับการดําเนินงานตามแผนธรุกิจนี้
ไว คือ ระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 ป 6 เดือน 

 
4.8 การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ 

การลงทุน (Investing Activities) 
 เงินลงทุนระยะยาวสวนใหญเปนการลงทุนในสินทรัพยถาวรที่เปนคาตกแตงรานและ
อุปกรณสํานักงานที่จําเปน รวมทั้งอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณทีจ่ําเปนสําหรับการใหบริการ
ลูกคา เงินลงทุนสวนนีเ้ปนสวนที่จดัหาจากสวนของผูถือหุนทั้งหมด นอกจากนีย้ังมีเงินลงทุน
สําหรับเงินทุนหมุนเวียนเร่ิมตน (Initial Working Capital) ทั้งการซื้อวัตถุดิบเริ่มตนสําหรับการเริ่ม
ดําเนินธุรกจิ และการสํารองเงินสดในมือจาํนวนหนึ่ง เพื่อเสริมสภาพคลองและใชจายหมุนเวียน
ภายในบริษัท โดยบริษัทไดกําหนดเงินลงทุนไวจํานวน 620,000 บาท  
 สําหรับเงินลงทุนจํานวน 620,000 บาทนั้น บริษทัจะใชเงนิลงทุนจากสวนของผูถือหุน
ทั้งหมด เนื่องจากเปนแหลงเงินทุนที่มีความเสี่ยงต่ํา และจัดหาไดงายกวาการกูยืมจากสถาบัน
การเงิน  แตอยางไรก็ตาม ในกรณีที่เงินทนุที่มีอยูไมเพยีงพอ บริษัทจะจดัหาเงินทนุเพิม่เติมจากการ
กูยืมจากกรรมการบริหารของบริษัท หรืออาจพิจารณาแหลงเงินทุนจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน
เพิ่มเติมดวย แตคาดวาในชวง 5 ปแรกของการดําเนนิงาน บริษัทจะไมไดใชเงนิทุนจากการกูยืมจาก
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สถาบันการเงิน เนื่องจากเปนธุรกิจใหม การจัดหาเงนิทนุโดยการกอหนี้เปนจํานวนมากจึงเปนไป
ไดยากและอาจมีตนทุนทางการเงินที่สูง 
 
ตารางที่ 4.10: งบประมาณการลงทุน  
          
สินทรัพย  

เฟอรนิเจอร 60,000 
คาปรับปรุงและตกแตงราน 100,000 
คอมพิวเตอรและสแกนเนอร 30,000 
พร้ินเตอร   20,000 
ซอฟทแวร   20,000 
เครื่องปรับอากาศ   25,000 
เครื่องคิดเลขและอุปกรณประกอบ 32,500 
โทรศัพทมือถือ 7,500 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน  
เงินมัดจํา/เงินค้ําประกันคาเชาราน 120,000 

คาใชจายซ้ือวตัถุดิบเริ่มตน 130,872 
เงินทุนหมนุเวยีน 74,128 

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 620,000 บาท 
                        

ประมาณการราคาจําหนายของขวัญและประมาณการรายไดในป พ.ศ. 2554 
 จากกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) และกลยุทธดานราคา (Pricing Strategies) 

และจากผลของการวิจัยตลาด บริษัทจึงประมาณการสัดสวนของสินคาแตละประเภทที่ Gift by 
Yourself จะขายไดตอปและราคาของสินคาแตละประเภท ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11: ประมาณการราคาและประมาณการรายไดแยกตามประเภทของสินคาในปแรก  
                      (ป พ.ศ. 2554) 
 

 
 

ประมาณการรายไดในแตละเดือนของป 
 เนื่องจากธุรกจิของ Gift by Yourself เปนรานจําหนายของขวัญ ซ่ึงตามลักษณะของธุรกิจ
แลว ยอดขายประมาณ 60-70% จะขึน้อยูกบัเทศกาลตาง ๆ  ทั้งนี้ จากผลของการวิจัยตลาดที่ให
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาเทศกาลใดบางที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบของขวัญใหกับผูอ่ืน 
พบวา เทศกาลปใหมและเทศกาลวาเลนไทน เปนเทศกาลที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมอบของขวัญ
ใหกับผูอ่ืนสูงสุด ดังนั้นจะไดรายละเอยีดของประมาณการรายไดของแตละเดือนในรอบปดังนี ้
 
 
 
 
 

ประเภทของสินคา สัดสวน(จํานวนช้ิน) จํานวนช้ินท่ีขายได ราคาตอช้ิน รายไดรวม
ครอสติช 34.0% 1,074 750 805,500
ตุกตา 15.7% 496 500 248,000
Snow Globe 11.0% 347 500 173,500
เส้ือยืดลงสี 12.6% 396 310 122,760
ปาจงิโกะ 6.5% 206 500 103,000
โมเสด 4.0% 127 620 78,740
ปลอกหมอนพิมพลาย 5.8% 182 400 72,800
โคมไฟ 2.4% 76 475 36,100
แผนกระจก 2.5% 79 450 35,550
ผาบาติก 2.5% 79 400 31,600
ภาชนะสําหรับใสดอกไม 2.0% 63 350 22,050
ดอกไมประดิษฐ 1.0% 31 350 10,850

รวม 100.0% 3,156 1,740,450
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ตารางที่ 4.12: ประมาณการรายไดเปนรายเดือนในป พ.ศ. 2554 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)
มกราคม -
กุมภาพันธ 348,430
มนีาคม 87,730
เมษายน 87,080
พฤษภาคม 87,330
มถุินายน 173,500
กรกฎาคม 172,960
สิงหาคม 172,785
กันยายน 87,330
ตุลาคม 87,750
พฤศจกิายน 87,375
ธันวาคม 348,180

รวม 1,740,450
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ตารางที่ 4.13: ประมาณการงบกําไรขาดทุนสําหรับป พ.ศ. 2554-2558 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งบกําไรขาดทุน ป2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558
รายไดจากการขายสินคา 1,740,450 1,875,259 1,919,640 2,074,229 2,139,827
รายไดจากการบรกิาร 76,745 76,746 76,747 76,748 76,749
รวมรายได 1,817,195 1,952,005 1,996,387 2,150,977 2,216,576

ตนทนุขายและตนทนุบรกิาร -1,040,902 -1,060,492 -1,090,188 -1,100,176 -1,150,196

กําไรขั้นตน 776,293 891,513 906,199 1,050,801 1,066,380

คาใชจายดําเนินงาน
คาใชจายการตลาด -150,000 -150,000 -150,000 -150,000 -150,000 
คาใชจายเกีย่วกบัพนักงาน -317,466 -317,465 -317,464 -317,463 -317,462 
คาเชาราน -324,000 -324,000 -324,000 -324,000 -324,000 
รวมคาใชจายในการขายและบรหิาร -791,466 -791,465 -791,464 -791,463 -791,462 

กําไรกอนคาเส่ือมราคา ดอกเบีย้และภาษี(EBITDA) -15,173 100,048 114,735 259,338 274,918

คาเส่ือมราคา -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 

กําไรกอนภาษี(EBT) -35,173 80,048 94,735 239,338 254,918

ภาษีเงินไดนิตบิคุล -2,500 -2,500 -2,500 -2,500

กําไรสุทธิ -35,173 77,548 92,235 236,838 252,418
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ตารางที่ 4.14: ประมาณการงบดุลสําหรับป พ.ศ. 2554-2558 
 

 
 
 
 
 

งบดุล ป2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558
สินทรัพย

สินทรัพยหมนุเวียน
เงินสด 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
เงินฝากธนาคาร 170,981 369,801 794,278 736,336 331,116
วัตถุดิบคงเหลือ 67,721 79,668 104,160 130,002 157,326
สินทรัพยหมนุเวียนอืน - - - - -
รวมสินทรัพยหมนุเวียน 243,702 454,469 903,438 871,338 493,442
สินทรัพยไมหมนุเวียน
สวนปรับปรุงอาคารและอุปกรณสํานักงาน-ราคาทุน 295,000 295,000 295,000 619,100 943,200
คาเสือมราคาสะสม -54,082 -113,080 -172,079 -231,077 -354,894 
สวนปรับปรุงอาคารและอุปกรณสํานักงานสุทธิ 240,918 181,920 122,921 388,023 588,306
เงินมดัจําและเงินคําประกัน 120,000 120,000 120,000 240,000 360,000
รวมสินทรัพยไมหมนุเวียน 360,918 301,920 242,921 628,023 948,306
รวมสินทรัพย 604,620 756,388 1,146,360 1,499,361 1,441,748

หนีสินและสวนของผูถือหุน
หนีสิน
หนีสินหมนุเวียน
เจาหนีการคา - 117,159 141,558 176,482 213,410
ภาษีเงินไดคางจาย - 5,769 171,388 287,921 113,753
รวมหนีสินหมนุเวียน - 122,928 312,946 464,403 327,163
สวนของผูถือหุน
ทุนเรือนหุน
  ทุนจดทะเบียน
  หุนสามญั 6,200 หุน มลูคาหุนละ 100 บาท 620,000 620,000 620,000 620,000 620,000
กําไรสะสม
  กําไรสะสม -15,380 13,461 213,413 414,958 494,585
รวมสวนของผูถือหุน 604,620 633,461 833,413 1,034,958 1,114,585
รวมหนีสินและสวนของผูถือหุน 604,620 756,388 1,146,360 1,499,361 1,441,748
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ตารางที่ 4.15: ประมาณการงบกระแสเงนิสดสําหรับป พ.ศ. 2554-2558 
 

 
 
 
 
 
 
 

งบกระแสเงินสด ป2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กําไรสุทธิ -15,380 28,841 399,906 671,816 265,423
ปรับกระทบยอดกําไรสุทธิเปนกระแสเงินสดจาก
การดําเนินงาน
   คาเส่ือมราคา 54,082 58,998 58,998 58,998 123,817
การเปล่ียนแปลงในสวนประกอบของสินทรัพย
/หนี้สินในการดําเนินงาน
   วัตถุดิบคงเหลือ(เพิ่มข้ึน) ลดลง -67,721 -11,947 -24,492 -25,842 -27,324 
   สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน(เพิ่มข้ึน)ลดลง - - - - 0
   เจาหนี้การคา เพิ่มข้ึน(ลดลง) - 117,159 24,399 34,924 36,928
   เจาหนี้อ่ืน เพิ่มข้ึน(ลดลง) - 5,769 165,619 116,533 -174,168 
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน -29,019 198,820 624,431 856,429 224,676
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
   เงินสดจายเพื่อซ้ือสินทรัพยถาวร -324,100 -324,100 
   เงินสดจายเพื่อเปนเงินมัดจํา/คํ้าประกัน -120,000 -120,000 
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน -415,000 - - -444,100 -444,100 
เงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน
   สวนของผูถือหุน 620,000
   เงินปนผล - -199,953 -470,271 -185,796 
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจดัหาเงิน 620,000 - -199,953 -470,271 -185,796 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มข้ึนสุทธิ 175,981 198,820 424,478 -57,942 -405,220 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด-ตนงวด 175,981 374,801 799,279 741,337
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด-ปลายงวด 175,981 374,801 799,279 741,337 336,117
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ตารางที่ 4.16: การวิเคราะหระยะเวลาคืนทนุ 
 

 
 

เงินลงทุนทั้งหมด 620,000 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน = 3 ป 
ระยะเวลาคืนทุน = ระยะเวลาที่เงินสดสุทธิสะสม มีคาเทากับเงินลงทนุทั้งโครงการ 

 
จึงนับวาเปนธุรกิจที่นาสนใจจากเงินลงทุนที่ไมสูง และจะไดรับผลตอบแทนที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาคืนทุน ป2554 ป2555 ป2556
เงินสดสุทธิ 175,981 374,801 799,279

เงินสดสุทธิสะสม 175,981 550,782 1,350,061
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 กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในขอที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทาน
สวนท่ี 1 พฤติกรรมในการใหของขวัญ

1   ปกติทานมีการใหของขวัญกับผูอื่นในเทศกาลตางๆหรือไม
1.   ให 2.   ไมให เพราะ ........................................................................ 

2   ทานใหของขวัญกับผูอื่นโดยเฉลี่ยปละกี่ช้ิน
1.   1 ช้ิน 2.   2 ช้ิน 3.   3 ช้ิน

4.   4 ช้ิน 5.   5 ช้ิน 6.   6 ช้ิน

7.   มากกวา 6 ช้ิน (โปรดระบุ) ...................
3   ราคาโดยเฉลี่ยของของขวัญที่ทานใหกับผูอื่นประมาณช้ินละเทาใด

1.   ไมเกิน 500 บาท 2.   501 - 700 บาท 3.   701 - 1,000 บาท
4.   1,001 - 1,500 บาท 5.   1,501 - 2,000 บาท 6.   มากกวา 2,000 บาท (โปรดระบุ) ....................

4   เทศกาลใดบางที่ทานจะใหของขวัญแกผูอื่น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.   วันปใหม 2.   วันวาเลนไทน 3.   งานรับนอง

4.   วันเกิด 5.   วันรับปริญญา 6.   งานแตงงาน

7.   งาน Bye 'Nior 8.   วันทําบุญขึ้นบานใหม 9.   วันพอ

10. วันแม 11. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ….…......…….......
5   ปกติทานใหของขวัญแกผูใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   เพ่ือน 2.   คนรัก 3.   คนในครอบครัว

6   ทานหาขอมูลเกี่ยวกับของขวัญที่ตองการจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.   Website (โปรดระบุ) .............. 2.   หนังสือ (โปรดระบุ) ……........ 3.   ไปเดินสํารวจตามรานตางๆ

4.   เพ่ือนแนะนํา 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………..…...….....
7   ทานมักไปเลือกซื้อของขวัญที่ใดและดวยเหตุผลใด โดยโปรดทําเครื่องหมายเฉพาะรานที่ทานมักไปเลือกซื้อของขวัญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

8   ของขวัญที่ทานนิยมซื้อเปนของขวัญประเภทใด (โปรดเรียงลําดับจากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด 3 อันดับ)
1.   เกไกนารัก 2.   ของใชที่มีประโยชน 3.   ดูดีมีราคา

4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……….……………
9   ของขวัญที่ทานนิยมซื้อเปนของขวัญชนิดใด (โปรดเรียงลําดับจากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด 3 อันดับ)

1.   ตุกตา 2.   เครื่องแตงกาย 3.   กรอบรูป

4.   กระเปา 5.   นาฬิกา 6.   เครื่องประดับ

7.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……….……………

                                                          คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิสาหกิจ-ขนาดกลางและขนาดยอมมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความอนุเคราะห

                                                                                                                                  ตัวอยางแบบสอบถาม
                                                                                 แบบสอบถามพฤติกรรมการมอบของขวัญ
                                        แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมในการจัดเตรียมของขวัญ การมอบของขวัญ  และการเลือก
                          ซื้อของขวัญใหแกคนพิเศษ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาอิสระ โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA-SMEs) 

4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) …….……………

                                                         ในการตอบแบบสอบถามดวยขอมูลที่เปนจริงเพ่ือประโยชนตอการศึกษาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

1. 2. 3. 4. 5. 6.
มีสินคาให
เลือก

หลากหลาย

ราคาสินคา
เหมาะสม

สนิคา
ทันสมัย

สะดวกตอ
การเดินทาง

สนิคาแปลก
 มี

เอกลักษณ

อ่ืน ๆ 
(โปรดระบุ)
 …………..

 1.   ราน Loft
 2,   สําเพง็
 3.   จตุจักร
 4.   รานคาในยานสยามสแควร (โปรดระบุ) ..........................
 5.   หางสรรพสนิคา (โปรดระบุ) .............................................
 6.   ศูนยการคา (โปรดระบุ) ....................................................
 7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................

เหตุผลที่ไปเลือกซื้อของขวญัทีร่านดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
เลือก

รานคาที่
ทานมักไป
เลอืกซื้อ

รานคา
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สวนท่ี 2

10   ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญของทานมากนอยเพียงใด

สวนท่ี 3

18   ทานเคยประดิษฐของขวัญดวยตนเองหรือไม
1.   เคย 2.   ไมเคย เพราะ ...................................................(โปรดขามไปตอบขอ 21)

19   เหตุใดทานจึงคิดที่จะประดิษฐของขวัญเอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.   มีความหมายที่ดี 2.   มีความเปนเอกลักษณ 3.   แสดงถึงความจริงใจ

4.   รูสึกภาคภูมิใจ 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………….......
20   ของขวัญที่ทานเคยประดิษฐดวยตนเองเปนของขวัญประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   การด 2.   กรอบรูป 3.   จิ๊กซอว 

4.   เสื้อ 5.   นาฬิกา 6.   ปลอกหมอน

7.   ตุกตา 8.   ครอสติช 9.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..............................................
21   ปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกประดิษฐของขวัญดวยตัวทานเอง

1.   ความสําคัญของผูรับ 2.   ความยากงายในการประดิษฐ 3.   ระยะเวลาที่มีอยู

4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) …....………………

พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ
10.1  ปจจัยดานผลติภัณฑ (Product)

10.1.1 คุณภาพของของขวัญ 5 4 3 2 1
10.1.2 ประโยชนใชสอยของของขวัญตอผูรับ 5 4 3 2 1
10.1.3 ความแปลกใหมของของขวัญ 5 4 3 2 1
10.1.4 ความทันสมัยของของขวัญ 5 4 3 2 1
10.1.5 ความหลากหลายของของขวัญ 5 4 3 2 1
10.1.6 การบริการที่ดีของพนักงานขาย 5 4 3 2 1
10.1.7 ลักษณะพิเศษของของขวัญตามตัวผูรับ 5 4 3 2 1

10.2  ปจจัยดานราคา (Price)
10.2.1 ราคาของของขวัญ 5 4 3 2 1
10.2.2 การตอรองราคาได 5 4 3 2 1

10.3  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
10.3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 5 4 3 2 1
10.3.2 ที่จอดรถกวางขวาง 5 4 3 2 1
10.3.3 ความสะดวกในการเลือกซื้อ 5 4 3 2 1
10.3.4 ความสะอาดของบริเวณราน 5 4 3 2 1
10.3.5 ความเปนระเบียบของบริเวณราน 5 4 3 2 1

10.4  ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion)
10.4.1 การโฆษณา 5 4 3 2 1
10.4.2 การประชาสมัพันธ 5 4 3 2 1
10.4.3 การมีระบบสมาชิก 5 4 3 2 1
10.4.4 การมีบริการรับหอของขวัญ 5 4 3 2 1
10.4.5 การมีบริการสงของขวัญถงึผูรับ 5 4 3 2 1
10.4.6 การมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําเกีย่วกับของขวัญ 5 4 3 2 1

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกซ้ือของขวัญปจจัย
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม

31   เพศ
1.   ชาย 2.   หญิง

32   อายุ 
1.   15 - 17 ป 2.   18 - 22 ป 3.   23 - 25 ป

4.   มากกวา 25 ป (โปรดระบุ) ................
33   ระดับการศึกษา

1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี 3.   ปริญญาโท

4.   สูงกวาปริญญาโท
34   รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน

  นักเรียน / นักศึกษา
1.   ไมเกิน 3,000 บาท 2.   3,001 - 5,000 บาท 3.   5,001 - 7,000 บาท

4.   7,001 - 9,000 บาท 5.   มากกวา 9,000 บาท (โปรดระบุ) ........................
  บุคคลอื่น ๆ

1.   ไมเกิน 10,000 บาท 2.   10,001 - 15,000 บาท 3.   15,001 - 20,000 บาท

4.   20,001 - 25,000 บาท 5.   25,001 - 30,000 บาท 6.   30,001 - 35,000 บาท

7.   35,001 - 40,000 บาท 8.   40,001 - 45,000 บาท 9.   มากกวา 45,000 บาท (โปรดระบุ) ....................
35   อาชีพ 

1.   ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 2.   ขาราชการ 3.   พนักงานบริษัทเอกชน 

4.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5.   นักเรียน 6.   นิสิต/นักศึกษา

7.   อื่นๆ (โปรดระบุ)…..…………….......
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ประวัติเจาของผลงาน 

ช่ือ : นางสาววิมลฤดี พันธชูเชิด 

อาชีพ : ธุรกิจสวนตวั 

ประวัติการศกึษา : 

- ระดับปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต  

สาขาธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

- ระดับปริญญาตรี คณะมนษุยศาสตร  

สาขาการทองเที่ยว และการโรงแรม มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

- ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย สายศิลป-คํานวณ 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

- ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

 



6 มีนาคม 2554

วิมลฤดี พันธ์ชูเชิด 286

พัฒนาการ 61 พัฒนาการ ประเวศ
ประเวศ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

แผนธุรกิจ Gift By Yourself

การศึกษาเฉพาะบุคคล

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กทม. 10250
7520202180
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