
แผนธุรกิจ รานเครื่องดื่มชานมไขมุก โออิฉะ 

 

Business Plan for Oicha Boba Milk Tea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนธุรกิจ รานเครื่องด่ืมชานมไขมุก โออิฉะ 

 

Business Plan for Oicha Boba Milk Tea 

 

 

 

 

 

 

 

ศุภรัตน เรือนเพ็ชร 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2558 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2563 

ศุภรัตน เรือนเพ็ชร 

สงวนลิขสิทธ์ิ 





ศุภรัตน เรือนเพ็ชร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

มกราคม 2563, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

รานเครื่องด่ืมชานมไขมุก โออิฉะ (47 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา: ดร. ไกรฤกษ ปนแกว 

 

บทคัดยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางตราสินคาใหเปนที่รูจกัอยางนอยรอยละ 

50 ของผูบริโภคกลุมเปาหมายและ เพ่ือสรางยอดขายเพ่ิมขึ้น รอยละ 10 ตอป  ในการจัดทําแผน

ธุรกิจน้ี ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขัน และการวิจัยเชิง

คุณภาพกับลูกคาเปาหมายจํานวน 10 คน โดยแบบสัมภาษณเชิงลึกและใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาใน

การวิเคราะหขอมูล  

 ผลการการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ พบวา จุดแขง็ของธุรกิจคือ ทําเลที่ต้ังของราน 

และเมนูพิเศษ จุดออน คือเปนแบรนดใหม ยังไมเปนที่รูจัก ในขณะที่โอกาส คือยังไมมคีูแขงในตลาด

ชานมไขมุกราคาประหยัด ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา และความหลากหลาย และอุปสรรค  คอื

ผูบริโภคมีรานคาประจําอยูแลว ผูบริโภคไมมั่นใจในคุณภาพสินคา สําหรบัการวิเคราะหการแขงขัน

พบวาไมมีคูแขงขันทางตรงที่อยูภายในบริเวณเดียวกัน แตมีคูแขงขันหลักที่สําคัญคือ Chamichi  สวน

ผลการวิจัยการตลาด พบวาผูบริโภคสวนใหญเลือกด่ืมชานมรสตนตํารับ ราคาระหวาง 35-45 บาท 

โดยมีเหตุผลในการเลือกด่ืมแตกตางกันไป เชน ด่ืมตามเพ่ือน เปนตน เลือกรับประทานไขมุกที่ทําจาก

แปง ชอบด่ืมชานมไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมชนิดอ่ืนเพราะมีไขมุกใหเคี้ยว ไมพอใจกับชานมไขมุกทีม่ี

ราคาสูง ผูใหสมัภาษณมีความสนใจในรานชานมไขมุกราคาประหยัด สวนใหญยังไมรูจักเมนูเครื่องด่ืม

ที่ดัดแปลงมาจากขนมเบเกอรี่ โดยใหความสนใจหากมีเมนูดังกลาว โดยสวนใหญเลือกเปนเมนู

ประเภทชีสเคกสําหรับเมนูทีดั่ดแปลงมาจากขนมเบอเกอรี่ 

ธุรกิจน้ีตองใชเงินลงทุนเทากับ 275,000 บาท โดยมีคาปจจุบันของเงินสดสุทธิ (NPV) เทากับ 

1,615,082.49 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับ 253% ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 0.466 

ป  สรุปธุกิจน้ีนาลงทุน 

  

คําสําคัญ: เครือ่งด่ืมชานมไขมุก, แผนธุรกิจ,  ธุรกิจเครื่องด่ืม  
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ABSTRACT 

 The objective of this business plan was to create brand recognition at least 

50 percent of target consumer and to increase the selling revenue 10 percent per 

year. The methodology using in this business plan was business environment 

analysis, competition analysis and qualitative research.  In-depth interview was 

conducted with 10 target customers while content analysis was used to analyze 

data. 

 The result from business environment analysis found that the strength of this 

business was the location and special menu, the weakness was new brand and less 

recognition, while the opportunity was no competitor, cheap price, consumer paid 

more attention to prices and its variety, and the trait was the consumers had their 

own favorite brand, consumers were not confident in product quality. For the 

competition analysis, it found that there was no direct competitor in the same area 

but the main competitor was Chamichi. For the marketing research, it found that 

most of the consumer chose original milk tea with price between 35-45 baht, the 

choosing reasons were different ie; suggestion from friend, chose bubble that made 

from starch, chose bubble tea more than other drink because it contained bubble to 

chew, not satisfied with high prices bubble tea, the interviewee paid attention on the 

bubble tea shop with affordable prices, most of them did not know the drink menu 

applied from dessert, they expressed their interest if the shop had those menu, most 

of them chose cheesecake from the drink menu applied from dessert. 



 This business must invest 275,000 baht. At the present value of net cash 

(NPV) was 1,615,082.49 baht, the internal rate of return was 253%. The payback 

period is 0.466 years. As conclusion, this project was worth investing. 

Keywords: Bubble tea, business plan, beverage business 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

รานโออิฉะเปนธุรกิจจัดจําหนายชานมไขมุกราคาประหยัด เริ่มตนเพียง 19 บาท พรอมเมนูพิเศษที่

ดัดแปลงมาจากขนมเบเกอรี่ เปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 8.00 น. ถงึ 22.00 น. เพ่ือใหงายตอการ

นําเสนอจึงขอเรียกแทนสินคาน้ีวา Oicha 

 

ภาพที ่1.1: ตราสินคา Oicha 

 

 
 

1.2 ที่มาของการดําเนินธุรกิจ 

 ปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวา “ชานมไขมุก” คอืเครื่องด่ืมยอดนิยมที่ไมวาสถานที่ไหนๆ กต็างมีราน

ต้ังขายอยู ถึงแมจะมีคนพูด และนําเสนอกันอยางหนาหูวาปจจุบันเปนเทรนดสุขภาพ แต “ชานมไขมกุ” 

ก็ไดพิเศษแลววายังคงมีกลุมคนที่ไมไดคลอยไปกับเทรนดสุขภาพที่วาน้ัน โดยสังเกตุความนิยมชวง 2-3 ป

หลังที่มีรานชานมไขมุกเกิดขึน้มากมายในประเทศ ทั้งรานที่เนนกลยุทธ์ิดานราคาที่แสนถูก รวมไปถึงราน

ที่เนนกลยุทธ์ิความแปลกใหม ยกระดับความพรีเมี่ยมของชาแบรนดตนเองใหอยูเหนือคูแขงจนสามารถ

ขายไดในราคาที่สูงกวารานอ่ืนๆถึง 10 เทา แตก็ยังไดรับการตอบรับจากผูบริโภคทั้งชาวไทย และ

ชาวตางชาติจนลนหลาม แทบจะเรียกไดวาเปนของดีประจําระแวกน้ันๆก็วาได 

 เมื่อมาดูในมุมของตัวเลข ตลาดชานมไขมุกทั่วโลกมีมูลคากวา 62,500 ลานบาท และเติบโตขึ้น

เรื่อยๆ คาดวาในป 2023 จะมีมูลคาสูงถึง 103,000 ลานบาท สําหรับประเทศไทยน้ัน ตลาดชานมไขมุกมี

มูลคา 2,500 ลานบาท โดยในไทยชานมไขมุกที่ไดรับความนิยมจะเปนชาที่ถูกนําเสนอวาเปนชาไตหวัน 

ซึ่งมีกระแสตอบรับดีอยางมากจนรานอาหารดังๆหลายแหงยังตองมีการเพ่ิมเมนูเขาไปใหกับรานตนเอง 
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 แตเมื่อพูดถึงตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ตที่เปนเมืองทองเที่ยวอันดับตนๆของไทยกลับมีรานที่

สินคาหลักเปนชานมไขมุกเพียงแครานเดียวเทาน้ัน ซึ่งดูจากผลการตอบรับที่มีจักรยานยนตรับจางเอกชน

ที่คอบรับคําสั่งซอจากลูกคาจนแถวยาว ก็ยืนยันไดวากลุมผูบริโภคภายในตําบลปาทองน้ีมีความตองการใน

สินคา และยังมีสวนแบงตลาดที่ Oicha สามารถเขาไปยึดครองไดดวยการเนนกลยุทธ์ิทีแ่ตกตางกันอยาง

สิ้นเชิง 

1.3 วิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของธรุกิจ 

 1.3.1 วิสัยทัศน 

  มุงเนนพัฒนาประสบการณใหมๆทีผู่บริโภคจะไดลิ้มรส ภายใตความคุมคาในดานของ

ราคา สะอาด ปลอดภัย เพ่ือมุงเปนผูนําตลาดชานมไขมุกภายในจังหวัด และสามารถขยายสาขาไปไดทั่ว

ประเทศ 

 1.3.2 พันธกิจ 

  1) ดําเนินธุรกิจดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมาตอผูบริโภค 

  2) ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และเปนที่พ่ึงพอใจตอผูบริโภค 

  3) มีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมที่ถือเปนหัวใจสําคัญของเมืองทองเที่ยว 

 1.3.3 เปาหมาย 

  เปาหมายระยะสั้น 

  1) เปนที่รูจักของลูกคาภายในเวลา 1-3 ป 

  2) สรางยอดขายเพ่ิมขึ้น รอยละ 20 ตอป 

  เปาหมายระยะกลาง 

  1) เปนผูนําในตลาดชานมไขมุกราคาประหยัด 

  2) พัฒนาสินคาใหมๆออกสูตลาด 

  3) หาชองทางในการขยายธุรกิจ 

  เปาหมายระยะยาว 

  1) ขยายสาขาไปยังพ่ืนที่ตางๆในจังหวัด และพ้ืนที่ใกลเคยีง 

  2) ขยายรูปแบบธุรกิจเปนแบบแฟรนไชส 
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  3) เปนแบรนดในใจของผูบริโภคในพ้ืนที่ที่มสีาขาอยู 

  4) สรางยอดขายเพ่ิมขึ้น รอยละ 25 ตอป 

 1.3.4 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

  1) เพ่ือสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักอยางนอยรอยละ 50 ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย   

                     2) เพ่ือสรางยอดขายเพ่ิมขึ้น อยางนอยรอยละ 10 ตอป 

 

1.4 ที่ต้ังของสถานทีป่ระกอบการ 

 ราน Oicha ต้ังอยูที่ หองสรรพสินคา จังซีลอน ที่ต้ัง ถนนราษฎรอุทิส 200 ป ตําบลปาทอง 

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 83150 สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ซึ่งเปนคน

กลุมอายุ และรายไดตรงตามกลุมเปาหมายของ Oicha 

ภาพที ่1.2 : แผนที่หางสรรพสินคา จังซลีอน ที่ต้ังราน Oicha 
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1.5 วัตถุประสงคของการทาํแผนธุรกิจ 

 1) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการเริ่มธุรกิจใหมใหเปนไปตามเปาหมาย 

 2) เพ่ือลดความเสี่ยงตางๆในการดําเนินธุรกิจจากการวางแผนลวงหนา 

 3) เพ่ือใหเปนแนวทางพัฒนากลยุทธสําหรบัการแขงขัน 
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บทที่ 2 

วิธีการดําเนนิการในการจัดทําแผน 

 

วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจตองอยูในพ้ืนฐานขอมูลที่ชัดเจนและผานการวิเคราะห

มาแลวและในประเภทของขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหในน้ี เปนขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ 

2.1 ประเภทของขอมูลที่นําไปใช 

2.1.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2.1.2 ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT 

2.1.3 ทฤษฎี TOWS Matrix 

2.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 2.1.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 PITCHAYUT WANGSUKIT (2562) กลาววา สวนประสมทางการตลาดคือกลยุทธทางการตลาด

ที่ใชวิเคราะหรวมกับการจัดการและวางแผนเพ่ิดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ไดรับความนิยมสูง โดยแบง

ปจจัยออกเปน 4 ปจจัย ไดแก Product Price Place และ Promotion ซึ่งเปนที่มาของคําวา 4Ps 

 1) Product หมายถึงสินคา หรือบริการรวมทั้งสิ่งที่สามารถจับตองได และจับตองไมไดที่เรา

ตองการจะขายหรือสนองความตองการของลูกคา โดยจะตองพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน 

1.1) คุณสมบัติของสินคา วามีความเหมาะสมหรือไม ซึ่งจะเปนตัวบงใชถึงภาพลักษณ

ของธุรกิจได 

1.2) จุดเดนหรือความแตกตางของสินคา 

 2) Price คือการกําหนดราคาขายของสินคาหรือบริการของเรา ทั้งน้ีจะตองมีความเหมาะสม 

สอดคลองกับคุณสมบัติ และประโยชนที่จะไดรับจากสินคาและบริการเพ่ือใหเกิดมูลคากับลูกคาสูงสดุ โดย

จะตองพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน 

2.1) ธุรกิจมีนโยบายการต้ังราคาแบบใด แบบระดับราคา แบบราคาเดียว หรือแบบ

ยืดหยุน 

2.2) ความรุนแรงของระดับการแขงขัน 

2.3) ตนทุนวัตถุดิบ และอํานาจการตอรองของผูบริโภค 
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2.4) ตนทุนการจัดจําหนาย 

2.5) อุปสงค และอุปทานในตลาด 

 3) Place หมายถึงชองทางการจัดจําหนายที่เราสามารถนําสินคาหรือบริการสงไปถึงผูบริโภคที่

เปนกลุมเปาหมายไดดีที่สุด และเกิดตนทุนนอยที่สุด โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน 

  3.1) กลุมเปาหมายคือใคร 

  3.2) รูปแบบการจัดจําหนายเปนแบบคาสง หรือคาปลีก 

  3.3) ความยากงายของการเขาถึงสินคาหรือบริการของผูบริโภค 

  3.4) ความสอดคลองกันของสินคา และวิธีการจัดจําหนาย 

 4) Promotion หมายถึงการสงเสริการตลาดเพ่ือโนมนาวใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคา หรือบริการของเราในเวลาตอมา โดยมีรูปแบบมากมายหลากหลาย เชน 

  4.1) การจัดแสดงสินคา 

  4.2) การโฆษณาสื่อประชาสัมพันธ 

  4.3) สวนลด แลก แจก แถม 

  4.4) บริการหลังการขาย 

 จากที่กลาวมาขางตน สวนประสมทางการตลาดคือเรื่องพ้ืนฐานของการตลาดที่ทุกธุรกิจจะตอง

ประสพอยูตลอดเวลาในการวางแผน และจะตองปรับปรุงอยูเสมอเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณของ

ธุรกิจในขณะน้ัน 

ภาพที ่2.1 สวนประสมทางการตลาด 

 
ที่มา: PITCHAYUT WANGSUKIT.(2562). Marketing Mix คือ ? ประกอบไปดวยอะไรบาง.สืบคนจาก

https://www.tereb.in.th/erp/marketing-mix-คือ/ 
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2.1.2 ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT 

 PITCHAYUT WANGSUKIT (2562) กลาววา SWOT Analysis คือการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอก และสภาพแวดลอมภายในองคกร ณ เวลาน้ันๆ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวงกําหนดจุดแขง และ

จุดออนขององคกรจากสภาพแวดลอมภายใน รวมถึงโอกาส และอุปสรรคที่องคกรมีจากสภาพแวดลอม

ภายนอก ที่มีผลตการดําเนินธุรกิจเพ่ือนํามาปรับใชกับกลยุทธใหมีความเหมาะสม โดย SWOT ยอมาจาก

ภาษาอังกฤษ 4 คําไดแก Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats ตามลําดับ 

 1) Strengths คือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกรที่คูแขงในตลาดสามารถเรีลยนแบบไดยาก 

และสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ 

 2) Weaknesses คือจุดดอย หรือขอเสีบเปรียบที่สงผลดานลบตอธุรกิจ ซึ่งเปนสิ่งที่องคกร

จะตองเรงหาวิธีแกไข 

 3) Opportunities คือโอกาสความเปนไปไดตางๆจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือประโยชน

ใหแกองคกร 

 4) Threats คอืความเสี่ยง หรือภัยคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลเสียตอการดําเนิน

ธุรกิจ 

ภาพที ่2.2: SWOT Analysis 

 
ที่มา: PITCHAYUT WANGSUKIT.(2562).SWOT คืออะไร การวิเคราะห SWOT ทําอยางไร.สืบคนจาก 

https://www.tereb.in.th/erp/swot-คืออะไร/ 



8 

 

2.1.3 ทฤษฎี TOWS Matrix 

 PITCHAYUT WANGSUKIT (2562) กลาววา TOWS Matrix มีที่มาจาก SWOT ที่นําการ

วิเคราะหดานตางๆมาจับคูกัน โดยที่สามารถแบงรูปแบบการจับคูออกเปน กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยทุธเชิง

แกไข (WO) กลยุทธเชิงรับ (ST) และกลยุทธเชิงปองกัน (WT) 

 1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนกลยุทธที่จับคูระหวางจุดแข็ง และโอกาศ คือการใชจุดแข็งที่เรามีผสม

กับโอกาสเพ่ือนํามาสรางกลยุทธในแบบตางๆ 

 2) กลยุทธเชิงแกไข (WO) เปนกลยุทธที่จบัคูระหวางจุดออน และโอกาศ คือการใชประโยชนจาก

โอกาสที่เรามีมาปกปด หรือปรับปรงุจุดออนของบริษัทใหลดลง 

 3) กลยุทธเชิงรับ (ST) เปนกลยุทธที่จับคูระหวางจุดแข็ง และอุปสรรค คอืการใชจุดแข็งเพ่ืออง

กัน หรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคขององคกร 

 4) กลยุทธเชิงปองกัน (WT) เปนกลยุทธที่จบัคูระหวางจุดออน และอุปสรร คือกลยทุธการ

ปองกันไมใหบริษัทมีสถานะการแยไปกสาเกิดจากจุดออน และอุปสรรคทีม่ี 

 จะเปนไดวา TOWS ชวยใหองคกรสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมจากปจจัยตางๆทั้งภายใน

และภายนอกองคกรจากที่ระบุไวใน SWOT Analysis ซึ่งถือวาเปนจุดช้ีเปนช้ีตายเลยก็วาได เพราะเปนตัว

ต้ังตนในการจับคูกลยุทธ 

ภาพที ่2.3 TOWS Matrix 
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ที่มา: PITCHAYUT WANGSUKIT.(2562).TOWS Matrix กับการกําหนดกลยุทธขององคกร.สืบคนจาก 

https://www.tereb.in.th/erp/tows-matrix/ 

2.1.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 ศูนยวิจัยธนาคารกสิกร (2555) เรื่อง ธุรกิจชานมไขมุก จากไตหวัน พบวา ความตองการ

เครื่องด่ืมในตลาดมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากสภาพอากาศที่รอน และวิถีชีวิตที่นิยมทํากิจกรรมนอกบาน โดย

ตลาดเครื่องด่ืมในไทยมมีุลคาไมตํ่ากวา 1.3 แสนลานบาท และขยายตัวเพ่ิมขึ้น 3 เทานับจากปกอน สงผล

ใหมีการแขงขันในตลาดเพ่ิมขึ้น โดยเฉลี่ยขายไดประมาน 200-300 แกวตอวัน จากการไดรับความนิยมทํา

ใหมีเมนูหลากหลายมากขึ้นจากการพัฒนาผลิตภัณฑจนสงผลกระทบตอธุรกิจขางเคียงอ่ืนๆเชน ราน

ไอศกรีม นํ้าแข็งใสที่ตองปรับตัวใหเขากับกระแสของตลาด 

 มนตรี ศรีวงษ (2562) เรื่อง เทรนดชานมไขมุก ป 2019 นาลงทุน หรือ กระแส? พบวา คนไทย

ติดเครื่องด่ืมเน่ืองจากสภาพอากาศที่รอน เครื่องด่ืมที่มีรสชาติหวานช่ืนใจจึงขายไดทั้งวัน โดย

กลุมเปาหมายมีทั้งกลุมวัยรุน วัยทํางาน และผูสูงอายุ ธุรกิจชานมไขมุกเปนธุรกิจที่มีตนทุนไมสูง โดยอาจ

มีตนทุนเพียง 12-15 บาทตอแกว แตเปนตลาดที่มคีวามทาทายคอนขางมากทั้งจํานวนคูแขง เครื่องด่ืม

ประเภทอ่ืน ราคาที่สูงสําหรับบางย่ีหอ และในอนาคตอาจมีผุประกอบการเพ่ิมขึ้นจํานวนมาก ดวยเมนูที่

หลากหลายอาจจะเปลี่ยนจากแคกระแสเปนไลฟสไตลของแตละคนในการเลือกด่ืมเครื่องด่ืมก็วาได 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ีไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) ตองการทราบความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสินคา และรูปแบบบริการ 

2) ปจจัยในการเลือกด่ืมเครื่องด่ืมชานมไขมุก 
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2.2.2 ผูใหขอมูล Key informants 

ผูใหขอมูลสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกเปนผูบริโภคที่ด่ืมชานมไขมุกเปนประจํา จํานวน 10 

คน 

2.2.3 การเลือกผูใหขอมูล 

วิจัยน้ีใชวิธีการเลือกผูใหขอมลูแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกผูให

ขอมูลในกลุมผูที่ช่ืนชอบด่ืมเครื่องด่ืมชานมไขมุกเปนประจําที่ไมจํากัดรายได หรืออาจยังไมสามารถหา

รายไดเปนของตนเองได ซึ่งมีความเหมาะสมกับรูปแบบรานชานมไขมุกราคาประหยัด  

 2.2.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยน้ีไดใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกใน

ประเด็นเกี่ยวตางๆ กันตามกลุมผูใหขอมลู (ภาคผนวก) 

แบบสัมภาษณ สําหรับผูบรโิภคที่ด่ืมชานมไขมุกเปนประจํา เรื่องพฤติกรรมการบริโภค

ชานมไขมุก 

สวนที่ 1 เปนคาํถามเพ่ือใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ  

           อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และเครื่องด่ืมเย็นทื่ด่ืมเปนประจํา 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเพ่ือใหทราบพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกซื้อและด่ืมชานมไขมุก 

2.2.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ทีมวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลดวยตนเองโดยขอมูลจะถูกเก็บ

รวบรวม ใชวิธีการจดบันทึก 

2.2.6 การวิเคราะหและการแปรผลขอมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดนํามาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของ

ขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหเชิงเน้ือหา เพ่ือใหทราบพฤติกรรมและปจจยัในการเลือกซือ้และด่ืมชานม

ไขมุก รวมถึงความสนใจในเมนูที่ดัดแปลงมาจากขนมเบเกอรี่  

 2.2.7 สรุปผลวิจัย 

  ผูใหสมัภาษณ 10 คน แบงเปนหญิง 7 คน ชาย 3 คน อายุโดยเฉลี่ย 10-30 ป รายได

เฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ถึง 20,000 บาท เปนผูที่ชอบด่ืมชานมไขมุกเปนประจํา แตยังนิยมด่ืม

เครื่องด่ืมประเภทชา และนํ้าอัดลมรวมดวย 

  สําหรับ พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกซื้อและด่ืมชานมไขมุก  พบวา ผูใหสัมภาษณ

สวนใหญเลือกด่ืมเมนูชานมไขมุกแบบตนตํารับ แตมีบางสวนที่เลือกด่ืมเปนโกโก และกาแฟ ซึ่งทั้ง 3 เมนู
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เปนเมนูพ้ืนฐานของรานชานมไขมุกแบรนดตางๆ โดยมีราคาอยูที่ 35-45 บาท ขึ้นอยูกบัการเพ่ิมปริมาณ

ไขมุกของแตละบุคคล โดยใหเหตุผลของการเลือกด่ืมเมนูของแตละบุคคลแตกตางกันไป เชน การเลือก

ตามเพ่ือน เอกลักษณของเมนูน้ันๆ และมีไขมุกใหทานรวมดวย เปนตน โดยผูใหสมัภาษณทุกคนเลือก

ไขมุกที่ทํามากจากแปงทานคูกับเครื่องด่ืมชานมไขมุก เพราะรสสัมผสัของไขมุกที่ทํามาจากแปงดีกวารส

สัมผสัของไขมกุที่ทํามาจากบุก หรือวุน และมีบางทานที่เลือกทานฟรุตสลัดกับเมนูประเภทโซดา เหตุผลที่

ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่ใสไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมใสไขมุก สวนใหญเพราะชอบลักษณะการด่ืมที่ตองเคี้ยว 

ทําใหรูสึกสนุก เพลิดเพลินรวมกับการทํากิจกรรมอ่ืนๆ ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมพึงพอใจกับชานมไขมุกที่

มีราคาแพง โดยเฉพาะเมนูพิเศษตางๆ และไขมุกที่ทํามากจากบุกที่สัมผสัไมเหมือนกับไขมุกที่ทําจากแปง 

เมื่อพูดถึงรานชานมไขมุกราคาประหยัดที่เริ่มตนที่ 19 บาท ผูใหสัมภาษณจะรูสึกวาเปนรานขนาดเล็กมีที่

น่ังไมกี่ที่ หรืออาจจะไมมีเลย มีเมนูใหเลือกไมมาก แตยังคงใหความสนใจที่จะทดลองซื้อสินคา เพราะรูสึก

ถึงราคาที่สมเหตุสมผล ผูใหสัมภาษณทั้งหมดยังไมเคยมีโอกาสไดลองด่ืมเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจาก

ขนมประเภทเบเกอรี่ บางทานเคยอานพบใหอินเตอรเน็ต และใหความสนใจที่จะทดลองด่ืมหากมีโอกาส 

โดยเมนูที่ตองการสวนใหญเปนเมนูประเภทชีสเคก แบลค็ฟอเรสต และบานอฟฟ ตามลําดับ 

  ผูใหสมัภาษณคนที่ 1 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมไขมุก ราคา 35 

บาท โดยใหเหตุผลวาเปนเมนูที่ด่ืมประจํา คุนชิน และราคาถูกที่สุดในราน สั่งงาย เพราะสวนใหญตอน

เลือกซื้อจะถูกเพ่ือนๆชักจูงไป มักเลือกไขมกุที่ทําจากแปง เพราะสัมผัสของเน้ือไขมุกเขากับตัวชานมมาก

กวาไขมุกที่ทําจากวุน บุก หรอืฟรุตสลัด เหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มีไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมีไขมุก

เพราะไดด่ืมกับเพ่ือนๆแลวสนุกดี มีอะไรใหเคี้ยวเพลินๆ แตถาไมไดด่ืมชาไขมุกก็จะด่ืมเปนนํ้าอัดลม 

นํ้าเปลา สําหรับเครื่องด่ืมชานมไขมุกที่ไมพึงพอใจคือ ชานมที่ใสไขมุกทีท่ํามาจากบุก เพราะตัวบุกไม

เหนียวเหมือนไขมุกที่ทํามากจากแปง หากพูดถึงรานชานมไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะ

นึกถึง รานที่ไมมีที่น่ัง เปนแบบเนนความสะดวก ถือด่ืมระหวางเดินเลน แตหากมีก็จะทดลองซื้อดู เพราะ

ราคาถูกกวารานที่ซื้ออยูปจจบัุน แตจะซื้ออีกหรือไมก็ขึ้นอยูกับรสชาติ และสถานที่ต้ัง ผูใหสมัภาษณยังไม

เคยด่ืม และไมรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ และยังไมมีความสนใจ เน่ืองจาก

ยังนึกภาพเมนูไมออก แตถาเปนเบเกอรี่ที่เคยรับประทานจําเปนจําพวกเครปเคก สตรอเบอรี่ซีสเคก 

เพราะหาซื่อไดทั่วๆไป แตสวนใหญจะรับประทานตอเมื่อเพ่ือนๆชวน 
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ผูใหสมัภาษณคนที่ 2 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมไขมุก ราคา 35 

บาท โดยใหเหตุผลวาเปนเมนูที่ด่ืมประจํา ชอบความหอมของชา และไขมุกที่อรอย มกัเลือกไขมุกทีท่ํา

จากแปง เพราะเขากับรสชาติของชา แตถาเปนฟรุตสลัดจะเลือกด่ืมกับอิตาเลี่ยนโซดา เหตุผลที่ชอบด่ืม

เครื่องด่ืมที่มีไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมไีขมุกเพราะมีอะไรใหเคี้ยวเพลินๆ สนุกดี สําหรับเครื่องด่ืมชา

นมไขมุกที่ไมพึงพอใจคือ สินคาบางเมนูของรานที่เคยซื้อราคาคอนขางแพงเกินไป หากพูดถึงรานชานม

ไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึง รานที่ไมมีที่น่ัง มเีมนูใหเลือกไมกี่เมนู แตหากมีก็จะ

ทดลองซื้อดู เพราะประหยัดกวา ผูใหสมัภาษณยังไมรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบ

เกอรี่ แตถามีกส็นใจทดลองด่ืมดูหากราคาไมสูงเกินไป สวนเมนูขนมเบเกอรี่ที่ชอบทานคือ แบล็คฟอเรส 

เพราะมีรสชาติหวานอมเปรี้ยว ทําใหไมเลี่ยน 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 3 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมโกโกไขมุก 2 ชอน 

ราคา 40 บาท โดยใหเหตุผลวาเปนเมนูที่ด่ืมประจํา ชอบรสชาติของช็อคโกแล็ต เพราะไมหวานจนเกินไป

เหมือนชานมปกติ และชอบกินไขมุกมาก มกัเลือกไขมุกทีท่ําจากแปง ไมชอบไขมุกที่ทําจากบุก เคี้ยวไม

เพลินเหมือนกับไขมุกที่ทําจากแปง เหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มีไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมีไขมุกเพราะ

มีไขมุกใหเคี้ยวเลน โดยที่ผานมายังไมเคยพบเครื่องด่ืมชานมไขมุกทีท่ําใหไมพึงพอใจ หากพูดถึงรานชานม

ไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึง รานที่มีเมนูไมเยอะ เปนรานเล็กๆ แตหากมีกจ็ะ

ทดลองซื้อดู เพราะประหยัดกวา ถาหากรสชาติดีก็ยินดีที่จะซื้อตลอด ผูใหสัมภาษณยงัไมเคยลองด่ืม

เครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ แตเคยเปดเจอในอินเตอรเน็ต และมีความสนใจ

ทดลองด่ืมดูแตยังไมมีรานที่ขายเมนูเหลาน้ีบริเวณที่พักอาศัย สวนเมนูขนมเบเกอรี่ที่ชอบทานคือ บลูเบอรี่

ชีสเคก เพราะอรอย ชอบความเค็มนิดๆของชีสเคกที่อยูดานลาง 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 4 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมไขมุก ราคา 35 

บาท โดยใหเหตุผลวาเปนเมนูที่สั่งเปนประจํา ชอบความเปนตนตํารับของชานมไขมุก มักเลือกไขมุกที่ทํา

จากแปง เพราะเขากับรสชาติของชามากกวาไขมุกที่ทําจากบุก ผูใหสัมภาษณไมไดชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มี

ไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมไีขมุก แตจะขึน้อยูกับโอกาสที่จะไดเลือกซือ้มากกวา สําหรับเครื่องด่ืมชานม

ไขมุกที่ไมพึงพอใจคือชานมไขมุกที่เปนเมนูแปลกๆ เพราะเคยทดลองทานแลวไมถูกปาก และราคาแพง 

หากพูดถึงรานชานมไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึง รานที่มีเมนูไมเยอะ เปนราน
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เล็กๆ แตหากมีก็จะทดลองซือ้ดู เพราะโดยสวนตัวแลวคิดวาราคาชานมไขมุกควรมีราคาถูกกวาที่ซื้อทาน

อยูในปจจุบัน ผูใหสมัภาษณยังไมรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ และไมสนใจที่

จะทดลองซื้อ เวนแตเพ่ือนๆจะเอามาทดลองใหชิมแลวชอบ จึงจะสนใจที่จะไปซื้อ เพราะโดยปกติเปนคน

ที่ไมชอบทานขนมเบเกอรี่ เพราะมีราคาคอนขางสูง 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 5 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมเผือกไขมุก ราคา 

35 บาท โดยใหเหตุผลวาเปนเมนูใหมที่ทางรานพ่ึงมีจําหนายจึงอยากทดลอง เมื่อถามวาโดยปกติเลือกด่ืม

เมนูใดเปนประจํา ผูใหสัมภาษณจะเลือกด่ืมเปนชานมนํ้าผึ้งไขมุก เพราะชอบความหอมของนํ้าผึ้ง มัก

เลือกไขมุกที่ทาํจากแปง เพราะสัมผัสของเน้ือไขมุกเขากับตัวชานมมากกวาไขมุกที่เปนบุก หรือฟรุตสลัด 

เหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มไีขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมไีขมุกเพราะเหมือนรับทานขนบ มีไขมุกใหเคี้ยว

เพลินๆไมเบ่ือสําหรับเครื่องด่ืมชานมไขมุกที่ไมพึงพอใจคือ เมนูใหมๆ  หรือเมนูพิเศษตามเทศกาลตางๆจะ

มีรสชาติไมคอยถูกปาก และราคาสูงกวาปกติ หากพูดถึงรานชานมไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 

บาท จะนึกถึงรานที่ไมมีที่น่ัง เปนแบบเนนความสะดวก ถือด่ืมระหวางเดินเลน แตหากมีก็จะทดลองซื้อ 

เพราะราคาถูกกวารานที่ซื้ออยูปจจุบัน แตขึน้อยูกับรสชาติวาดีหรือไม ถารสชาติไมถูกปาก ถึงแมจะถกูแต

ก็ไมซื้อ ผูใหสมัภาษณยังไมเคยด่ืม และไมรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ แต

หลักจากอธิบายถึงตัวสินคา ผูใหสมัภาษณก็รูสึกคอนขางสนใจ เพราะเปนคนที่ชอบหาของรับประทาน

ใหมๆ เสมอ 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 6 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมไขมุก ราคา 35 

บาท โดยใหเหตุผลวาเพ่ือนๆชอบชวนทานบอยๆ โดยสวนตัวชอบที่กลิ่นชาที่ไมเขมจนเกินไปเหมือนชา

แบบอ่ืนๆที่ไมไดใสไขมุก และรูสึกสนุกที่ไดเคี้ยวไขมุกระหวางเดินซื้อสินคาในหาง มักเลือกไขมุกทีท่ําจาก

แปง เพราะสัมผัสของเน้ือไขมุกเขากับตัวชานมกําลังดี เหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มีไขมุกมากกวา

เครื่องด่ืมที่ไมมีไขมุกเพราะเปนเมนูที่สามารถเคี้ยวได ไมเหมือนกับนํ้าอัดลม สําหรับเครื่องด่ืมชานมไขมุก

ที่ไมพึงพอใจคือ บางครั้งจะเจอกับไขมุกที่ตมนานไป และรูสึกไมดีตอนเวลาเคี้ยว หากพูดถึงรานชานม

ไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึง รานที่มีเมนูใหเลอืกไมมาก ไมมเีมนูปน แตหากมีก็

รูสึกชอบ เพราะจะไดมีทางเลือกอ่ืนๆนอกจากรานที่ทานอยูประจํา ผูใหสมัภาษณยังไมเคยด่ืมเครื่องด่ืมที่

ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี ่แตเคยอานผานๆในอินเตอรเน็ตวามีเมนูแบบน้ีที่กรุงเทพฯ และ
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ทําใหรูสึกสนใจ อยากลองชิมรสชาติ เพราะปกติชอบทานขนมเคกอยูแลว โดยจะชอบทานเคกสม สตรอ

เบอรี่ และชีสเคกแบบตางๆ 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 7 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมกาแฟไขมุกไมใส

นํ้าตาล ราคา 35 บาท โดยใหเหตุผลวาปกติเปนคนชอบด่ืมกาแฟแบบสําเร็จรูปอยูแลว จึงทําใหชอบด่ืม

ชานมกาแฟไขมุกมากกวาเมนูอ่ืนๆ เพราะรสชาติเขมขนกวา มักเลือกไขมุกที่ทําจากแปง เพราะนํ้าตาลใน

ไขมุกจะทําใหชานมกาแฟที่ไมใสนํ้าตาลรสชาติกลมกลอมกําลังดี ผูใหสมัภาษณแจงวาไมมีเหตุผลที่ชอบ

ด่ืมเครื่องด่ืมที่มีไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมีไขมุก แตขึ้นอยูกับโอกาสวาจะรูสึกอยากด่ืมเครื่องด่ืมแบบ

ไหนมากกวา สาํหรับเครื่องด่ืมชานมไขมุกทีไ่มพึงพอใจคือ เมนูตางๆมีรสชาติคอนขางหวานหากไมไดสั่ง

แบบไมใสนํ้าตาล หากพูดถึงรานชานมไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึงรานเล็กๆที่มี

เพียงเคานเตอรรับรายการจากลูกคา แตหากมีก็รูสึกดี เพราะเมนูที่ทานอยูประจําอยางชานมกาแฟไขมุก

ไมใชเมนูที่ตองพิถีพิถันอะไรมาก ราคา 19 บาท จึงเปนสาคาที่สมเหตุสมผลมากกวา ผูใหสัมภาษณยังไม

เคยรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ และไมคอยรูสึกสนใจมากนัก เพราะโดยปกติ

ไมคอยมีโอกาสไดรับประทานเบเกอรี่อยูแลว แตถาใหเลอืกก็จะเลือกเปนเมนูประเภทชีสเคก เพราะคน

รอบขางมักชอบซื้อมารับประทานเมื่อมีโอกาศ และเปนซือ้ขนมเบเกอรี่ที่ไดยินอยูบอยๆ 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 8 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมไขมุก และนํ้าแดง

โซดาใสฟรุตสลัด ราคา 35 บาท โดยใหเหตุผลวาเปนเมนูที่คนนิยมทานกัน และความหวานทําใหรูสึกสด

ช่ืน มักเลือกไขมุกที่ทําจากแปง เพราะรูสึกเขากันไดดีกับชามากกวา แตถาเปนเครื่องด่ืมประเภทโซดาจะ

เลือกบุก และฟรุตสลัดแทน เหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มไีขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมไีขมุก เพราะ

สามารถเคี้ยวไดเพลินๆ สนุกดี โดยยังไมเคยมีประสบการณไมพึงพอใจกับชานมไขมุกมากอน หากพูดถึง

รานชานมไขมุกราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึงรานเล็กๆที่มทีี่น่ังไมกี่ที ่นาจะเนนขายเปน

แบบแฟรนไชนส ซึ่งผูใหสมัภาษณก็รูสึกชอบกับรานชานมไขมุกราคาประหยัด เพราะเคยด่ืมที่กรุงเทพฯ

แลวรูวารสชาติไมแตกตางจากรานที่ขายราคาแพงๆมากสักเทาไร ผูใหสัมภาษณยังไมเคยเครื่องด่ืมที่

ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ แตเคยเห็นในอินเตอรเน็ต และรูสึกสนใจอยากลองทานดูสักครั้ง

หากไดไปกรุงเทพฯอีก โดยอยากลองหลายๆเมนูทั้งแบล็คฟอเรสต, เรดเวลเว็ท และบานอฟฟ 
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ผูใหสมัภาษณคนที่ 9 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสดุคือ ชานมไขมุกไมหวาน 

ไขมุก 2 ชอน ราคา 40 บาท โดยใหเหตุผลวาชอบเคี้ยวไขมุก ทําใหรูสึกเพลินแบบบอกไมถูก และไขมกุ 2 

ชอนทําใหอ่ิมทองกําลังดีเวลารูสึกหิวแตไมรูจะทานอะไร มักเลือกไขมุกทีท่ําจากแปง เพราะมีสัมผสัที่

เหนียวกวาบุก และฟรุตสลัด เหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มไีขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมมไีขมุก สามารถ

เคี้ยวไขมุกระหวางด่ืม ทําใหไดความคิดอะไรหลายๆอยางเหมือนกับการเคี้ยวหมากฝรั่ง สําหรับเครื่องด่ืม

ชานมไขมุกที่ไมพึงพอใจคือ ราคาคอนขางสูงในบางเมนู เชนเมนูพิเศษตางๆ หากพูดถึงรานชานมไขมุก

ราคาประหยัดที่ราคาเริ่มตน 19 บาท จะนึกถึงรานเล็กๆ แตนาจะมีคนเยอะเพราะราคาถูก ผูใหสัมภาษณ

ไมรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ แตหากมีโอกาสไดทดลองก็จะลองดูสักครั้ง แต

คงไมไดด่ืมประจํา เพราะฟงจากรูปแบบแลวนาจะใหพลังงานเยอะพอสมควร โดยจะเปนเมนูอะไรก็ไดทั้ง

แบล็คฟอเรสต บานอฟฟ  และชีสเคกตางๆ ดูต่ืนเตนนาสนใจดี 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 10 กลาววา เครื่องด่ืมชาไขมุกที่ด่ืมลาสุดคือ โกโกไขมุกไมหวาน 

ราคา 35 บาท โดยใหเหตุผลวาชอบรสชาติเขมขนของโกโก โดยเฉพาะเมื่อสั่งแบบไมหวานจะไดรสขมของ

โกโกอยางเต็มที่ สวนไขมุกจะทําใหเคี้ยวแลวรูสึกสดช่ืนดี ไมงวง มักเลือกไขมุกที่ทําจากแปง เพราะสัมผัส

เขากับตัวชามากกวาท็อปปงแบบอ่ืน ผูใหสมัภาษณแจงวาไมมีเหตุผลที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่มีไขมุกมากกวา

เครื่องด่ืมที่ไมมีไขมุกเปนพิเศษ แตขึ้นอยูกบัรานที่ซื้อมากกวา วาทางรานเนนขายเครื่องด่ืมที่มีไขมุก หรือ

เนนขายเครื่องด่ืมที่เนนรสชาติของวัตถุดิบอยางเดียว หากพูดถึงรานชานมไขมุกราคาประหยัดที่ราคา

เริ่มตน 19 บาท จะนึกถึงรานเล็กๆ อาจมีเคานเตอรไวใหน่ังบาง หรืออาจเปนแบบไมมทีี่น่ัง เนนสั่ง

รายการ รับของ และเดินทาน แตหากมีรานแนวน้ีเปดก็รูสึกดี เพราะบางทีก็รูสึกวาชานมราคาแกวละ 30 

กวาบาทราคาคอนขางสูงไป โดยเฉพาะเมนูปกติไมใชเมนูพิเศษ ผูใหสัมภาษณไมรูจักเครื่องด่ืมที่ดัดแปลง

เมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่ แตเมื่อฟงรูปแบบของสินคาแลวก็รูสึกนาสนใจ และแปลกดี นาจะเพราะ

กับนักเรียนที่สมัยน้ีชอบเลือกทานของแปลกๆใหมๆเสมอ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 ในบทน้ีจะเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

ทางธุรกิจ รวมถึงการนําขอมูลดังกลาวในการจัดทํา TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งในดานบวก

และดานลบ ซึง่สภาพแวดลอมของธุรกิจอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมภายในธุรกิจ และ

สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ รายละเอียดดังน้ี 

3.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในธรุกิจ 

  1) ดานการผลิต 

  สถานการณ 

ทางราน Oicha มีสูตรการผลิตที่แนนอนของแตละเมนู วัตถุดิบจะตองถูกคัดสรรอยางดี 

และเพียงพอตอความตองการในแตละวัน อุปกรณที่ใชมคีวามสะอาด ปลอดภัยไดมาตรฐาน 

  ผลกระทบ 

สินคาที่ไดมีคณุภาพดีตรงตามรสชาติที่ควรจะเปนในแตละเมนู มีอัตราการผลิตของเสียที่

นอย มีสินคาจาํหนายที่เพียงพอตลอดทั้งวัน และสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค 

2) ดานการตลาด 

สถานการณ 

ทางราน Oicha มุงเนนเปาหมายที่เปนกลุมนักเรียน และวัยทํางานที่มาเดินหางจังซีลอน

หลังจากการเรียน หรือการทาํงาน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจุบันที่สินคาหลายอยางมี

ราคาสูงขึ้น กลยุทธทางดานราคาของธุรกิจจึงเปนจุดแข็งที่อยูเหนือคูแขงไดเปนอยางดี อยูภายใน

หางสรรพสินคาที่ตรงกลุมเปาหมาย ประกอบกับสินคาบางรายการที่สรางความแปลกใหม นาลิ้ม

ลองแกผูบริโภค 

ผลกระทบ 
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เอกลักษณของ Oicha ที่ราคาเริ่มตนเพียง 19 บาท  เพ่ิมมากขึ้น เปนเหมือน 

Community Space สําหรบักลุมผูบริโภคเปาหมายที่จะตองมาพบปะกันหลังเลิกเรียน และ

ทํางาน ผูบริโภคสามารถจดจาํตราสินคาไดจากความแตกตางทั้งดานราคา และผลิตภัณฑ 

3) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย/การบริการจัดการ 

สถานการณ 

พนักงานทุกคนของรานไดรับการอบรมเรื่องสูตรสวนผสมของเมนูตางๆเพ่ือใหสามารถ

ผลิตสินคาตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว  

ผลกระทบ 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิตสินคาทุกคน สามารถทดแทนหนาที่กนัไดหากเกิด

เหตุที่ใครคนหน่ึงไมสามารถมาปฏิบัติงานได  

4) ดานการเงนิ 

สถานการณ 

ถึงแมราน Oicha จะเปนการเริ่มธุรกิจใหม แตเน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดยอม ทําใหใชเงิน

ลงทุนไมมากนัก ซึ่งทางเจาของสามารถใชเงินทุนของตนเองที่มีเปดรานเองได 

ผลกระทบ 

ไมเกิดภาระหน้ีสินกับสถานบันทางการเงิน 

5) ดานการจัดการโลจิสติกส 

สถานะการณ 

รานคาต้ังอยูภายในหางสรรพสินคาจังซีลอน เปนหางที่มีช่ือเสียงของอําเภอปาตอง ซึ่ง

อยูในตัวเมือง ที่มีการเขาถึงไดหลายเสนทาง 

ผลกระทบ 

สามารถขนสงวัตถุดิบไดสะดวก ไมเกิดความสับสนในเรื่องสถานที่การจัดสง 

3.3 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ 

  1) ดานคูแขง 

  สถานะการณ 
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ภายในตัวเมืองอําเภอปาตองยังไมมีรานชานมไขมุกที่เนนกลยุทธทางดานราคาประหยัด 

และคูแขงที่มีมเีพียงแครายเดียวเทาน้ัน ซึ่งเปนลักษณะแฟรนไชส และมีราคาสูงกวา Oicha 

ผลกระทบ 

Oicha เปนผูนําในดานราคาของรานชานมไขมุกภายในพ้ืนที่ที่จัดจําหนาย และงายตอ

การจดจําเพราะความโดดเดนในเรื่องของราคา และสินคาเมนูพิเศษน่ันเอง 

2) ดานผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

สถานะการณ 

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีรานคาที่ขายวัตถุดิบสําหรับทําเครื่องด่ืม และเบเกอรี่อยูหลาย

แหง กทั้งมีการเปดคอสเรียนเพ่ือทําขนมในรูปแบบตางๆมากมาย 

ผลกระทบ 

มีผูจัดจําหนายวัตถุดิบใหเลือกเยอะ ทําใหสามารถเปรียบเทียบราคาและหารานที่

สามารถทําใหตนทุนของวัตถุดิบเหลือนอยที่สุดได อีกทั้งยังมีรานสํารองเผื่อกรณีที่ผูจัดจาํหนาย

หลักไมสามารถสงวัตถุดิบในกับเราไดตามเวลาที่กําหนด เจาของกิจการสามารถเขาเรียนคอสทํา

ขนมตางๆเพ่ือที่จะพัฒนาความรู และคิดคนผลิตภัณฑใหมๆไดเสมอ 

3) ดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ 

สภาพเศรษฐกจิโดยรวมในประเทศอยูในชวงชะลอตัว รายไดโดยรวมของประเทศลดลง

ทั้งดานการลงทุนอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว 

ผลกระทบ 

เน่ืองจากราน Oicha ขายสินคาชานมไขมุกที่ราคาเริ่มตนเพียง 19 บาท ซึ่งปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจไมไดสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

4) ดานสงัคม 

สถานการณ 

ดวยสภาพอากาศที่รอนทั้งปของประเทศไทย สงผลใหประชากรนิยมซื้อเครื่องด่ืมเย็นด่ืม

ระหวางวันอยูเปนประจํา 
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ผลกระทบ 

ผูบริโภคมีโอกาสที่จะเขามาเปนลูกคากับราน Oicha ตลอดทั้งวัน 

5) ดานเทคโนโลยี  

สถานการณ 

ธุรกิจจําหนายเครื่องด่ืมมีการขยายตัวอยางมากในปจจุบัน สงผลใหภายในตลาดมีผูจัด

จําหนายเครื่องมือ และอุปกรณสําหรับธุรกิจจําหนายเครื่องด่ืมคอนขางมากและมใีหเลือก

หลากหลายรูปแบบ 

ผลกระทบ 

ราน Oicha มีตัวเลือกในการซื้อเครื่องมือ และอุปกรณจากแหลงจัดจําหนายตางๆมาก 

เพ่ือใหไดรูปแบบสินคาที่ตองการ และตนทุนที่เหมาะสม 

3.4 การวิเคราะห TOWS Matrix 

ตารางที ่3.1: การวิเคราะห TOWS Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

Opportunity (โอกาส) 

1)ยังไมมีคูแขงในตลาดชานม

ไขมุกราคาประหยัด 

2)ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา 

และความหลากหลาย 

 

Threats (อุปสรรค) 

1)ผูบริโภคมีรานคาประจําอยู

แลว 

2)ผูบริโภคไมมัน่ใจในคณุภาพ

สินคา 

 

Strengths (จุดแข็ง) 

1)ราคาประหยัด (เริ่มตน 19 

บาท) 

2)เมนูพิเศษจากขนมเบเกอรี่ 

 

SO 

จุดแข็งของ Oicha คือราคา

ประหยัดที่ยังไมมีคูแขงในตลาด

เดียวกัน มีเมนูพิศษที่ผูบริโภค

สนใจ และสั่งซือ้ไดงาย 

ST 

ประชาสัมพันธถึงคุณภาพชา

ที่มาจากไตหวัน ที่จับตองได

ดวยราคาประหยัด และมีเมนูที่

แปลกใหม 

(ตารางมีตอ) 

 

 

ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายใน 
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ตารางที ่3.1 (ตอ): การวิเคราะห TOWS Matrix  

Weaknesses (จุดออน) 

เปนแบรนดใหม ยังไมเปนที่

รูจัก 

WO 

ใชการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชนแอพของบริษัทขนสงเอกชนที่

ผูบริโภคนิยมใช โดยอาจมี

โปรโมช่ันรวมดวยเพ่ือใหเกิดการ

รับการรูและสนใจที่จะกอใหเกิด

การซื้อครั้งแรกมากขึ้น 

 

WT 

สรางแบรนดใหเปนที่ยอมรับ

ของกลุมลูกคาผานรสชาติ และ

คุณภาพของสินคา เพ่ือเนนย้ํา

วาเราเปนรานที่จําหนายสินคา

ที่คุมคาทั้งคุณภาพ และราคา 

 

 3.4.1 กลยุทธฉกฉวยโอกาส (SO) 

  เน่ืองจากปจจุบันมีรานชานมไขมุกเพียงแบรนดเดียวที่ขายอยู ซึ่งมีราคาเฉลี่ยที่ 35 บาท 

ประกอบกับผูบริโภคที่ยังคงคํานึงถึงราคา และยังรูสึกวา 35 บาทเนราคาที่สูงไป Oicha ถึงใชโอกาสสวน

น้ีเพ่ือเขาแขงขันในตลาดโดยใชกลยุทธทางดานราคาที่เริ่มตน 19 บาท เขาชิงสวนแบงตลาดชานมไขมุก 

แตยังคงมีสินคาที่แขงตลาดเดียวกันที่เปนเมนูเครื่องด่ืมจากขนมเบเกอรี่ ที่จะชวยใหผูบริโภคจดจําแบรนด

ไดมากขึ้น 

 3.4.2 กลยุทธปรับปรุง (WO) 

  การที่บริษัทขนสงเอกชนไดรับความนิยม โดยเฉพาะบริการขนสงดานอาหารและเครื่องด่ืม 

เปนเสมือกันการมีชองทางประชาสัมพันธเพ่ือใหผูบริโภคสามารถรับรูแบรนดไดรวดเร็วย่ิงขึ้น ซึ่งจะชวย

ลดชองหวางระหวางแบรนเกา และแบรนดใหมไดพอสมควร โดนเฉพาะกลุมตลาดสินคาที่ยังมีคูแขงไม

มากอยางชาไขมุก ในอําเภอปาตองน้ี 

 3.4.3 กลยุทธปกปอง (ST) 

  ทําแผนประชาสัมพันธเพ่ือใหผูบริโภคตระหนักถึงคุณภาพของสินคาทั้งดานรสชาติ ปริมาณ 

และความหลากหลายที่ไมไดดอยไปกวาแบรนดอ่ืนๆในตลาดถึงแมวาเราจะขายราคาเริ่มตนเพียง 19 บาท

ก็ตาม  เพราะ Oicha นําเสนอในราคาที่สมเหตุสมผล และสามารถเขาถึงไดทุกกลุมผูบรโิภค 
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 3.4.4 กลยุทธหลีกหนี (WT) 

  สรางแบรนดใหเปนที่ยอมรับผานคุณภาพของสินคา เพ่ือใหผูบริโภคเช่ือใจและรูสึกวาการ

ด่ืมชาที่ราคาเพียง 19 บาทเพียงพอสําหรับความตองการจองพวกเขาแลว 
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บทที ่4 

โมเดลในการดําเนนิธุรกิจ 

 

ธุรกิจจะเกิดขึ้นไดน้ันมีองคประกอบหลายดาน มีรายละเอียดจํานวนมาก เพ่ือใหธุรกิจดําเนินไป

ไดดีจําเปนตองมีการวางแผนรอบดาน จึงตองมีการวางแผน รับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยง

ใหกับองคกร เครื่องมือที่สามารถชวยในการวางแผนที่เหมาะสม คือ CANVAS Model 

4.1 โมเดลธุรกิจ 

 โมเดลของธุรกิจประกอบดวย 9 สวนประกอบ ดังน้ี 

1) Customer Segments หมายถึง กลุมลกูคา โดยเปนการแบงกลุมเพ่ือหาวาลูกคาแตละกลุมมี

ความตองการอยางไร พฤติกรรมเปนอยางไร หรือปญหาทีพ่บคืออะไร เปนตน 

2) Value Propositions หมายถึง คุณคาทีถู่กเพ่ิมเขาไปในสินคา หรือบริการที่ทําใหสนิคา หรือ

บริการของเราน้ันอยูในตําแหนงที่เหนือกวาคนอ่ืน 

3) Channels หมายถึง ชองทางการเขาถึงของลูกคา โดยอาจจะมองวาเปนเรื่องของชองทางการ

จัดจําหนาย หรือเรื่องโลจิสติกสก็ได 

4) Customer Relationships หมายถึง ความสัมพันธของลูกคาที่จะตองเปนกลยุทธที่มองในมุม

ของลูกคาวาลูกคาตองการอะไรเพ่ิมเติมนอกจากตัวสินคาหรือบริการ เพ่ือใหเกิดการมาซื้อซ้ํา หรือบอกตอ 

5) Revenue Streams หมายถึง ชองทางของรายไดที่จะเขามา บางองคกรมีความมั่นคงจาก

รายไดที่เขามาหลายทาง แตบางองคกรก็สามารถมั่นคงไดแมมีรายไดเพียงคาทางเดียวเพราะเปนทางที่มี

รายไดเขามามากเพียงพอ 

6) Key Resources หมายถงึ ทรัพยากรหลักของธุรกิจที่ใชในการผลิตสินคา หรือบรกิาร อาจ

รวมถึงสิ่งอ่ืนที่ขายรวมกับสินคาหลักอยางบรรจุภัณฑที่สามารถทําใหการจัดสงดีขึ้น หรือทรัพยากรบุคคล 

เครื่องจักร เปนตน 

7) Key Activities หมายถึง กิจกรรมหลกัของธุรกิจที่สันบสนุนใหสินคามมีูลคาเพ่ิมขึ้น หรือ

กิจกรรมที่เช่ืองโยกับบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนการคาของเรา รวมถึงกิจกรรมที่ทําแลวสรางความพึง

พอใจใหแกกลุมลูกคาเพ่ิมขึ้นอยางการบริการที่สุภาพ เปนตน 

8) Key Partnerships หมายถึง คูคาที่สําคญัของธุรกิจ เปนผูที่ทําใหกิจการของเราดําเนินได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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9) Cost Structure หมายถึง โครงสรางคาใชจาย โดยจะดูจากหัวขออ่ืนๆดานบนวาแตละหัวขอ

มีคาใชจายอะไรบาง มากนอยเพียงใด 

 

ภาพที ่4.1: CANVAS Model 

 
ที่มา: TCDC CONNECT.(2559).“เปลี่ยนแลวรวย” Business Model Canvas เช็คลิสต 9 ชองกอนเปด

ธุรกิจ.สืบคนจาก https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/“เปลี่ยนแลวรวย”-business-model-

canvas-เช็คลิสต-9-ชอง30กอนเปดธุรกิจ 

 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบแตละประเภทที่อยูในโมเดล 

1) Customer Segments: กลุมนักเรียน นักศึกษา และวัยทํางาน โดยไมจํากัดรายไดขั้นตํ่า 

2) Value Proposition: ความคุมคากับราคาที่จายและสินคาที่สรางความแปลกใหมทั้งดาน

รูปลักษณ และรสชาติ 

3) Channels: จําหนายสินคาผานทางหนาราน ณ หางสรรพสินคาการคาจังซีลอน และ

แอพพลิเคช่ันสําหรับสั่งซื้ออาหารออนไลน 

4) Customer Relationships: ประชาสัมพันธสินคาผานสื่อออนไลนเพ่ือใหลูกคา และ

กลุมเปาหมายรูจักแบรนดเรว็ยิ่งขึ้น ทํากิจกรรมเกี่ยวกับการแยกขยะพลาสติกเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีแก

ธุรกิจที่ต้ังอยูในเมืองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ฝกอบรมพนักงานใหมีใจรักในการบริการ สามารถรับ

เรื่องรองเรียนตางๆไดอยางเหมาะสม 

https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/
https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/
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 5) Revenue Streams: รายไดหลักมาจากการขายเครื่องด่ืมชานมไขมุก 

 6) Key Resources: ดานแหลงเงินทุนมาจากเจาของกิจการ ดานวัตถุดิบจะจัดหาจากรานขาย

วัตถุดิบใกลเคียงที่มีประสิทธิภาพจําหนายวัตถุดิบใหเราไดสม่ําเสมอ ดานแรงงานจะจัดหาจากคนในพ้ืนที่

ใกลเคียง เพ่ือสะดวกตอการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ 

7) Key Activities: กิจกรรมที่สําคัญ ไดแก ติดตอที่ต้ังราน การผลิตสินคาที่ตองไดมาตรฐานตาม

สูตรที่ต้ังไว การวางแผนการผลิตใหตอบสนองความตองการของตลาดได การจัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บ

สินคา การรักษาคุณภาพเพ่ือใหสินคามีคณุภาพที่ดี รวมถึงการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการ

ขาย 

8) Key Partners: รานคาขายวัตถุดิบเครื่องด่ืม และเบเกอรี่ บริษัทขนสงเอกชน เจาของสถาน

ประกอบการที่ใหเชาพ้ืนที่ 

9) Cost Structure: ตนทุนวัตถุดิบ เครื่องมือและอุปกรณ ตนทุนแรงงาน ตนทุนการสงเสริมการ

ขายทั้งออฟไลน และออนไลน 

4.3 ลูกคา/กลุมเปาหมาย 

แบงไดตาม หลัก Main Bases of Segmentation 

Geographic ภูมิศาสตร ผูทีม่าทองเที่ยวหางสรรพสินคาจังซีลอน และผูที่อาศัยอยูภายใน

อําเภอปาตอง และบริเวณใกลเคียง 

Demographic ประชากรศาสตร อายุ 10-40 ป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ไมจํากัดรายได 

สถานะทางครอบครัว และอาชีพ 

Behavioral พฤติกรรม เปนผูที่ช่ืนชอบการด่ืมเครื่องด่ืมเย็นทั้งแบบปกติ และแบบปนระหวาง

วัน 

Psychographic จิตวิทยา ชอบลองสินคารูปแบบใหมๆ  และการเลือกซื้อสินคาในราคา

ประหยัด รวมถึงผูที่ชอบความสะดวกสบายสําหรับชองทางออนไลน 

4.4 คูแขงขนัของธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจจะมีผูที่อยูในตลาดขายสินคาหรือบริการที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน หรือ

เรียกวาคูแขง โดยสินคาชานมไขมุกมีจําหนายอยูเพียงยี่หอเดียว เรียกวาคูแขงทางตรง สวนคูแขงรองคือ

คูแขงที่ขายสินคาทดแทน Oicha ได ซึ่งไดแกรานขายเครื่องด่ืมเย็น และรานสะดวกซื้อบริเวณใกลเคียง 

 1) คูแขงทางตรง 
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 ชานมไขมุกจากราน Chamichi ที่ต้ังอยูบนถนนผังเมืองสาย โดยจะมีทั้งลูกคาที่เขามาซื้อที่ราน 

และลูกคาทีส่ั่งผานทาง Online 

ภาพที ่4.2: ราน Chamichi 

 
ที่มา: Facebook.(2019).Photo.Retrieved from 

https://web.facebook.com/photo/?fbid=2207516256245120&set=pcb.2207517642911648 

 จุดแข็ง 

 1.เปนที่รูจักของผูบริโภค และบริษัทขนสง 

 2.เมนูหลากหลาย 

 3.รานรูปแบบแฟรนไชส 

 จุดออน 

 1.รานขนาดเล็กแบบไมมีที่น่ัง 

 2.เปนตึกพานิชย ไมมีเครื่องปรับอากาศ 

 2) คูแขงรอง 

 รานขายเครื่องด่ืมเย็นแบรนดตางๆที่อยูภายในหางสรรพสนิคาจังซีลอน ไดแก ราน Starbuck 

ราน The Coffee Club และราน Coffee101 ที่มีลักษณะราน และกลุมเปาหมายเดียวกัน 

ราน Starbuck สาขาจังซลีอน 

รานกาแฟช่ือเสียงระดับสากล เปด 2 สาขาภายในหางสรรพสินคาจังซีลอนช้ัน G และช้ันใตดิน 

สาขาที่อยูบริเวณหนาหางเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง รองรับลูกคาไดกวา 100 คน 
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จุดแข็ง 

1. เปนที่รูจัก และยอมรับของทั้งคนไทย และชาวตางชาติ 

2. มีเมนูใหเลือกมากมายทั้งของคาวและของหวาน แตละเมนูสามารถปรบัเปลี่ยน

สวนผสมไดตามตองการ 

3. พ้ืนที่รองรับลูกคาจํานวนมาก 

จุดออน 

1. ราคาสูง 

ภาพที ่4.3: ราน Starbuck สาขาจังซีลอน 

 
ที่มา: Lieu M. Vuong.(2018).Photo.Retrieved from 

https://www.google.com/maps/uv?hl=en&pb=!1s0x30503aa4e57b9795%3A0xbe1e6dece

4fa9175!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2Flh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipMfX

NW-Oi0gew0E7MOU1A17mzwy06jMBvrJclhC%3Dw260-h175-n-k-

no!5zc3RhcmJ1Y2sg4LiI4Lix4LiH4LiL4Li14Lil4Lit4LiZIC0gR29vZ2xlIFNlYXJjaA!15sCAQ&imag

ekey=!1e10!2sAF1QipNlcGFIXzVdww0zH4YotjPZ4_0Fm1MS1IaGzy35# 

ราน The Coffee Club 

รานกาแฟที่มาพรอมกับอาหารคาว และหวานมากมาย รานต้ังอยูช้ัน G ภายในหางสรรพสินคา

จังซีลอน รองรบัลูกคาไดประมาน 50 คน 

จุดแข็ง 
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1. อาหารคาว หวาน และเครือ่งด่ืมมากมาย 

2. รองรับลูกคาจํานวนมาก 

จุดออน 

1. ราคาสูง 

ภาพที ่4.4: ราน The Coffee Club 

 
ที่มา: Phuket.net.(2014). Photo.Retrieved from 

https://www.phuket.net/directory/restaurants-cafes/the-coffee-club-jungceylon/ 

ราน Coffee101 

รานอาหารสไตลอิตาเลี่ยนที่มาพรอมกับเครื่องด่ืมใหเลือกมากมาย ต้ังอยูภายในหางสรรพสินคา

จังซีลอน บริเวณช้ัน G รองรับลูกคาไดประมาณ 50 คน 

จุดแข็ง 

1. อาหารคาว และเครื่องด่ืมมากมาย 

2. ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ 

จุดออน 

1. ราคาสูง 

ภาพที ่4.5: ราน Coffee101 
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ที่มา: Suchilaporn Wanna.(2018).Photo.Retrieved from 

https://www.google.com/maps/uv?hl=en&pb=!1s0x30503aa4fb3a0f79%3A0x3400386c4ca

603d7!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2Flh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipOQMA

Fy6RWS3QgqLz-793imMxdNbJO4il1e70OS%3Dw213-h160-k-

no!5zQ29mZmVlIDEwMSDguIjguLHguIfguIvguLXguKXguK3guJkgLSBHb29nbGUgU2VhcmNo!

15sCAQ&imagekey=!1e10!2sAF1QipOQMAFy6RWS3QgqLz-

793imMxdNbJO4il1e70OS&sa=X&ved=2ahUKEwj4_OPSjp7nAhUDzjgGHUGTDjQQoiowE3oE

CA8QBg 
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บทที่ 5  

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

 

5.1 แผนกลยทุธทางธุรกิจดานการบริหารจัดการองคกรและทรพัยากรบุคคล 

5.1.1 แนวคิดและทฤษฎี การจัดการองคกร 

การจัดองคการ คือ การจัดระเบียบกิจกรรมใหเปนกลุมกอนเขารูป และการมอบหมายงานใหคน

ปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานที่ต้ังไว การจัดองคการจะเปนกระบวนการที่

เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือใหทุกคนตางฝายตางทราบวา ใครตองทําอะไร 

และใครหรือกจิกรรมใดตองสัมพันธกับฝายอ่ืนๆอยางไรบาง (ธงชัย สันติวงษ) 

หลักการจัดองคการ OSCAR  (Henri Fayol) มีทั้งหมด 5 ขอ ดังน้ี 

 1) หลักวัตถุประสงค (Objective) องคกรณตองกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน โดยจะตองมี

วัตถุประงคยอยประจําตําแหนงเพ่ือใหผูดํารงตําแหลงพยายามบรรลุวัตถุประสงคน้ันๆ เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงครวมขององคกรอีกทีหน่ึง 

 2) หลักความรูความสามารถเฉพาะอยาง (Specialization) ควรจัดแบงงานใหแกบุคคลที่ถนัดใน

เรื่องน้ันๆ รวมถึงงานที่คลายหรือสัมพันธกันดวย 

 3) หลักการประสานงาน (Coordination) คือการหาวิถีทางที่จะทําใหทกุๆฝายรวมมือ และ

สอดคลองกันดวยความสามัคคี 

 4) หลักของอํานาจหนาที่ (Authority) ทุกองคการจะตองมีผูที่มีอํานาจสูงสุด และลดหลั่นอํานาจ

เปนสายไปยังบุคคลทุกๆคนในองคการ 

 5) หลักความรบัผิดชอบ (Responsibility) บุคคลใดที่ไดรบัมอบหมายภาระหนาที่ก็ควรไดรับ

มอบหมายอํานาจใหเพียงพอเพ่ือใหงานสําเร็จรุรวงไดดวยดี 

5.1.2 การจัดโครงสรางองคกร และการแบงหนาที่รับผิดชอบขององคกร 

จัดรูปแบบขององคกรโดยแบงตามสายงานอํานาจหนาที่ดังน้ี 
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ภาพที ่5.1: แผนผังองคกร 

 

 

 

 

ตารางที่ 5.1: หนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

หนวยงาน หนาที่และความรับผิดชอบ 

เจาของกิจการ 1.คิดคน และควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคา 

2.ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

3.คิดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

4.ทําบัญชีรายรับ-รายจาย 

5.จัดหาแรงงาน 

6.ตรวจสอบ และปรับปรุงกลยุทธของธุรกิจ 

พนักงานขาย 1.ผลิตสินคาใหตรงตามมาตรฐาน 

2.รับชําระเงินจากลูกคา 

3.แนะนํา เชิญชวนใหลูกคารวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด

ตางๆ 

  

5.1.3 เกณฑการรับบุคลากร 

ในชวงแรก บุคคลากรดังกลาวหมายถึงพนักงาน โดยมีวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับ ม.3 ขึน้ไป 

สามารถคํานวณคณิตศาสตรเบ้ืองตนได สามารถอานภาษาอังกฤษเบ้ืองตนได มีความสามารถในการ

สื่อสารไดดี มีใจรักการบริการ  

5.1.4 วิธีการจงูใจพนักงาน 

พนักงานฝายขายจะไดรับสวนแบงตามจํานวนรายการสั่งสื่อตลอดระยะเวลาการทํางานในแตละ

วัน โดยไดสวนแบงแกวละ 1 บาท 

5.1.5 การบริหารเงินเดือนและสวัสดิการ 

การจายเงินเดือนจะจายจะจายทุกวันที่15 และวันสุดทายของแตละเดือน พรอมสวนแบงจากการ

ขาย หากตรงกับวันหยุดจะจายกอนวันดังกลาว 1 วัน 

เจาของธุรกิจ 

พนักงานขาย 
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สําหรับสวัสดิการ พนักงานทุกคนจะสามารถเลือกด่ืมเครื่องด่ืมไดฟรี 1 แกวตอวัน 

สําหรับโบนัสจะออกทุกๆ 6 เดือน มากนอยขึ้นอยูกับผลประกอบการของกิจการ 

5.1.6 การจางบุคลากร 

พนักงานขายเปนการจางแบบรายเดือน หากออกกอนครบกําหนดจะไดรับเงินเดือนตามจํานวน

วันที่มาทํางาน และจะไมไดรบัคาสวนแบงการขาย 

5.2 แผนกุลยทุธทางการตลาด 

 จากสวนประสมทางการตลาดที่ประกอบดวย Product Price Place และ Promotion สามารถ

นํามาเปนกลยุทธในดานตางๆไดดังน้ี 

 5.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

 สินคาของ Oicha จะถูกแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

 1) เครื่องด่ืมชาไตหวันที่ไมใสนม ไดแก ชาไตหวัน ชามะลิ ชานํ้าผึ้ง ชาดําเย็น ชามะนาว ชาเขียว 

 2) เครื่องด่ืมชานมไตหวัน ไดแก ชานมไตหวัน ชานมมะลิ ชานมนํ้าผึ้ง ชานมโกโก ชานมกาแฟ 

 3) เครื่องด่ืมเย็นประเภทอ่ืนๆ ไดแก นมชมพู โกโก กาแฟเย็น 

 4) เครื่องด่ืมประเภทปน ไดแก แบล็คฟอเรสตครั้นช บานอฟฟเสวิล สตอเบอรี่ชีสทวิสต บลูเบอร

รี่ชีสทวิสต 

 นอกจากเครื่องด่ืมเย็นยังมีท็อปปงไขมุก 4 รสชาติ ไดแก ไขมุกดํา ไขมุกสตรอเบอรี่ ไขมุกกลวย 

และไขมุกบลูเบอรี่ 

 สําหรับบรรจุภัณฑจะใชแกว และหลอดทีส่ามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ 

 5.2.2 กลยุทธการต้ังราคา 

 ราคาเครื่องด่ืมจะถูกแบงเปน 2 สวนไดแก เครื่องด่ืมเย็นประเภทชาตางๆ จะขายในราคาเริ่มตน

ที่ 19 บาท โดยไมใสไขมุก สวนเครื่องด่ืมปนจะขายในราคา 35 บาท โดยใสไขมุกตามรสชาติของแตละ

เมนูไปแลว สําหรับไขมุกจะขายในราคาชอนละ 5 บาททกุรสชาติ 

 5.2.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

 Oicha จะมีการจัดจําหนายสินคาเปน 2 สวน ไดแก 

 1) หนารานของ Oicha ที่ต้ังอยูภายในหางสรรพสินคาจังซีลอน ซึ่งเปนแหลงที่ไดรับความนิยมมา

ทองเที่ยวเดินเลนหลังเลิกเรียน หรือหลังเลกิงานของกลุมเปาหมาย 

 2) จัดจําหนายผานทางบริษัทขนสงเอกชนที่ไดรับความนิยมจากคนทองทีอ่ยูในขณะน้ี ไมวาจะ

เปน LINEMAN Grab Bike หรือ Food Panda 
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 5.2.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

 Oicha วางแผนประชาสัมพันธทั้งสื่อออฟไลน และออนไลนเพ่ือทําใหกลุมลูกคารูจกัเยอะมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดโปรโมช่ันออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ันตางๆ เชน ไลน ผานบัญชี LINE@ ที่

เหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก ไมวาจะเปนคูปองสวนลด หรือการสะสมยอดซื้อ โดยถือวาเปนชองทางการ

ประชาสัมพันธที่ไมตองเสียคาใชจายใหกับทางแอพพลิเคช่ัน สําหรับดานออฟไลนจะเปนการติดปายสื่อ

ประชาสัมพันธตามพ้ืนที่โฆษณาของทางหาง รวมไปถึงบริเวณโดยรอบหาง เพ่ือสรางการรับรูใหแก

ผูบริโภค 

5.3 แผนดานการเงนิ และงบประมาณ 

 แหลงที่มาขอเงินทุนกิจการมาจากเจาของกิจการเพียงผูเดียว ทําใหไมมีการเสียอัตราดอกเบ้ีย

ใหแกสถาบันทางการเงิน 

 5.3.1 ประมาณการเงินลงทนุ 

ตารางที่ 5.2: ประมาณการเงินลงทุน 

 
 

 

สวนของเจาของ เจาหนี้ (เงินกูยืม )

สินทรัพยถาวร

รานคา/ตกแตง 200,000.00   200,000.00       -                  

อุปกรณเครื่องใชในราน 25,000.00    25,000.00         -                  

-             -                 -                  

-             -                 -                  

รวมสินทรัพยถาวร 225,000.00   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

-             -                 -                  

เงินทุนหมุนเวียน 50,000.00    50,000.00         -                  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 275,000.00   275,000.00       -                  

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00        100                -                  

งบประมาณการลงทุน

แหลงที่มา
รายการ รวม
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5.3.2 คาเสื่อม และตัดจาย 

ตารางที่ 5.3: คาเสื่อม และตัดจาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
สินทรัพยถาวร 225,000 
คาเสื่อมราคาตอป 45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   
คาเสื่อมราคาสะสม 45,000   90,000   135,000  180,000  225,000  
โอนไปงบดุล
สินทรัพยถาวร 225,000  225,000  225,000  225,000  225,000  
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 45,000   90,000   135,000  180,000  225,000  
สินทรัพยถาวรสุทธิ 180,000 135,000 90,000  45,000  -       

คาใชจายตัดจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
คาจดทะเบียนและตกแตง -        
คาจดทะเบียนและตกแตงตัดจาย -        -        -        -        -        
ตัดจายสะสม -        -        -        -        -        
โอนไปงบดุล
คาจดทะเบียนและตกแตง -        -        -        -        -        
หักตัดจายสะสม -        -        -        -        -        
คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ -       -       -       -       -       
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5.3.3 การประมาณการยอดขาย 

ตารางที่ 5.4: การประมาณการยอดขาย 

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

จํานวนลูกคา 200          200          300          300          1,000       

ราคาเฉลี่ยตอคน 24           24           24           24           24          

รวมยอดขายตอวัน 4,800       4,800       7,200       7,200       24,000     

รวมยอดขายตอเดือน 144,000    144,000    216,000    216,000    720,000    

รวมยอดขายตอไตรมาส 432,000    432,000    648,000    648,000    2,160,000  

รายการ
ปที่ 1

รายการ ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
จํานวนลูกคาตอวัน 300          300          300          300          
ราคาเฉลี่ยตอคน 30           30           30           30           
รวมยอดขายตอวัน 9,000       9,000       9,000       9,000       
รวมยอดขายตอเดือน 270,000    270,000    270,000    270,000    
รวมยอดขายตอไตรมาส 810,000    810,000    810,000    810,000    
รวมยอดขายตอป 3,240,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 

สรุปยอดขายตอป ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
ยอดขายรวม 2,160,000   3,240,000   3,240,000   3,240,000   3,240,000  
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5.3.4 สินคา และการสงเสริมการขาย 

ตารางที่ 5.5: สินคา และการสงเสริมการขาย 

 
 

สรุปการประมาณการยอดขาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
ยอดขาย 2,160,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 

นโยบายการขายสินคาเปนเงินเชื่อ

ระยะเวลาที่ใหเครดิตแกลูกคา -         วัน

การคํานวณหาลูกหนี้ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายรวม 2,160,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 

ยอดขายตอวัน 6,171      9,257      9,257      9,257      9,257      

ลูกหนี้ปลายงวด -         -         -         -         -         

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ลูกหนี้การคา -         -         -         -         -         

ลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้น -         -         -         -         -         

การสงเสริมการขายโดยการใหสวนลด

ประมาณการผูไดรับคูปอง 70% ของยอดขาย

ประมาณการผูนําคูปองมาใช 50% ของผูไดรับคูปอง

สวนลด 10%

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 2,160,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 

ยอดขายจะไดคูปอง 1,512,000 2,268,000 2,268,000 2,268,000 2,268,000 

ผูไดคูปองจะใชสิทธิ์เปนสมาชิก 756,000   1,134,000 1,134,000 1,134,000 1,134,000 

สวนลด 10 % 75,600     113,400   113,400   113,400   113,400   

การประมาณการสินคาคงเหลือ

นโยบายคิดตนทุนขาย 30%

นโยบายสํารองสินคา 3 วัน

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายรวม 2,160,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 3,240,000 

ตนทุนขาย 648,000   972,000   972,000   972,000   972,000   

สินคาตอคงเหลือตอวัน 1,851      2,777      2,777      2,777      2,777      

สินคาคงเหลือปลายงวด 5,554      8,331      8,331      8,331      8,331      
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ตารางที่ 5.5 (ตอ): สินคา และการสงเสริมการขาย  

 
 

 5.3.5 การประมาณการคาใชจาย 

ตารางที่ 5.6: การประมาณการคาใชจาย 

 
 

 

 

 

 

นโยบายการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ
ระยะเวลาที่ไดรับเครดิต -         วัน

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนการซื้อสินคา 648,000   972,000   972,000   972,000   972,000   

ยอดซื้อเฉลี่ยตอวัน 1,851.43  2,777.14  2,777.14  2,777.14  2,777.14  

เจาหนี้การคา -         -         -         -         -         

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

เจาหนี้การคา -         -         -         -         -         

เจาหนี้การคาที่เพิ่มขึ้น -         -         -         -         -         

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
คาแรงงาน (เพิ่มขึ้น 5%) 438,000    459,900    482,895    507,040     532,392    
คาไฟฟา (เพิ่มขึ้น 5%) 120,000     126,000     132,300    138,915    145,861     
คาเสื่อมราคา 45,000      45,000      45,000      45,000      45,000      
คาใชจายตัดจาย -           -           -           -           -           
เงินเดือน  (เพิ่มขึ้น 5%) 300,000     315,000     330,750    347,288    364,652    
รวมตนทุนคงที่ 903,000    945,900    990,945    1,038,242  1,087,904  

ยอดขาย 2,160,000  3,240,000  3,240,000  3,240,000  3,240,000  

นโยบายคิดตนทุนขาย 30% ของยอดขาย
ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนขาย 648,000     972,000    972,000    972,000    972,000    
คาบรรจุภัณฑ 0.5% 10,800      16,200      16,200      16,200      16,200      
สงเสริมการขาย 75,600      113,400    113,400    113,400    113,400    
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 21,600      32,400      32,400      32,400      32,400      
รวมตนทุนผันแปร 756,000     1,134,000  1,134,000  1,134,000  1,134,000  
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ตารางที่ 5.6 (ตอ): การประมาณการคาใชจาย 

 
  

5.3.6 งบกําไรขาดทุน 

ตารางที่ 5.7: งบกําไรขาดทุน 

 
(ตารางมีตอ) 

 

การคํานวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน
กําไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร
อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย

การคํานวณจุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
กําไรสวนเกิน 1,404,000  2,106,000  2,106,000  2,106,000  2,106,000  
อัตรากําไรสวนเกิน 65% 65% 65% 65% 65%
จุดคุมทุนตอป 1,389,231  1,455,231  1,524,531  1,597,296  1,673,699  
จุดคุมทุนตอเดือน 115,769     121,269    127,044    133,108    139,475    
จุดคุมทุนตอวัน 3,859        4,042       4,235       4,437       4,649       

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
ยอดขาย 2,160,000  3,240,000  3,240,000  3,240,000  3,240,000  
หัก ตนทุนผันแปร 756,000     1,134,000  1,134,000  1,134,000  1,134,000  
กําไรสวนเกิน 1,404,000  2,106,000  2,106,000  2,106,000  2,106,000  
หัก ตนทุนคงที่ 903,000    945,900    990,945    1,038,242 1,087,904  
กําไรกอนการดําเนินงาน 501,000     1,160,100  1,115,055  1,067,758  1,018,096  
หัก ดอกเบี้ยจาย -           -           -           -           -           
กําไรกอนหักภาษี 501,000     1,160,100  1,115,055  1,067,758  1,018,096  
หัก ภาษี 30% 150,300    348,030    334,517    320,327    305,429    
กําไรสุทธิ 350,700    812,070    780,539    747,430    712,667    

ยกยอดไปงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
กําไรสะสมตนป -           350,700    1,122,167  1,863,678  2,573,737  
บวก กําไรสุทธิ 350,700    812,070    780,539    747,430    712,667    
หัก เงินปนผล -           40,604      39,027      37,372      35,633      
กําไรสะสมปลายงวด 350,700    1,122,167  1,863,678  2,573,737  3,250,771  

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
ภาษีเงินได 150,300    348,030    334,517    320,327    305,429    
ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 150,300    197,730    13,514-      14,189-      14,899-      

กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 
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ตารางที่ 5.7 (ตอ): งบกําไรขาดทุน  

 
  

5.3.7 งบกระแสเงนิสด 

ตารางที่ 5.8: งบกระแสเงินสด 

 
 

 

 

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
สินคาคงเหลือ 5,554        8,331       8,331       8,331       8,331       
สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 5,554        2,777        -           -           -           

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
เงินปนผลจาย -           40,604      39,027      37,372      35,633      
เงินปนผลจายที่เพิ่มขึ้น -           40,604      1,577-        1,655-        1,738-        

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
กําไรสุทธิ 350,700 812,070    780,539   747,430   712,667   
บวก  คาเสื่อมราคา 45,000   45,000     45,000     45,000     45,000     
บวก  คาใชจายตัดจาย -       -          -          -          -          
บวก  ดอกเบี้ยจาย -       -          -          -          -          
บวก  ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 150,300 197,730   13,514-     14,189-     14,899-     
บวก  เจาหนี้ที่เพิ่มขึ้น -       -          -          -          -          
บวก  เงินปนผลคางจายที่เพิ่มขึ้น -       40,604     1,577-       1,655-       1,738-       
หัก  สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 5,554-    2,777-       -          -          -          
หัก ลูกหนี้การคาที่เพิ่มขึ้น -       -          -          -          -          
เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 540,446 1,092,626 810,448   776,586    741,030   
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน
รวมสินทรัพยถาวร 225,000- -          -          -          -          
กระแสเงินสดจากการลงทุน 225,000- -          -          -          -          
กระแสเงินสดจากการจัดหา
กูจากสถาบันการเงิน -       -          -          -          -          
หัก  ชําระเงินกู -       -          -          -          -          
หัก  ชําระดอกเบี้ยเงินกู -       -          -          -          -          
หัก เงินปนผลจาย -       40,604-     39,027-     37,372-     35,633-     
ทุนหุนสามัญ 275,000 -          -          -          -          
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 275,000 40,604-     39,027-     37,372-     35,633-     
เงินสดสุทธิ 590,446 1,052,023 771,422   739,214   705,397   
บวก เงินสดตนงวด -       590,446   1,642,469 2,413,890 3,153,104 
เงินสดปลายงวด 590,446 1,642,469 2,413,890 3,153,104 3,858,501 
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 5.3.8 งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

ตารางที่ 5.9: งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
สินทรัพยหมุนเวียน
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 590,446 1,642,469 2,413,890  3,153,104 3,858,501 
ลูกหนี้การคา -        -          -           -          -          
สินคาคงเหลือ 5,554     8,331       8,331        8,331       8,331       
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 596,000  1,650,800  2,422,222 3,161,436 3,866,833 
สินทรัพยถาวรสุทธิ 180,000  135,000    90,000       45,000     -          
คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ -        -          -           -          -          
0 -        -          -           -          -          
รวมสินทรัพยถาวร 180,000  135,000    90,000       45,000     -          
รวมสินทรัพย 776,000  1,785,800  2,512,222  3,206,436 3,866,833 

หนี้สินและสวนของเจาของ
เจาหนี้การคา -        -          -           -          -          
ภาษีเงินไดคางจาย 150,300  348,030   334,517     320,327   305,429   
เงินปนผลคางจาย -        40,604     39,027      37,372     35,633     
หนี้สินระยะสั้น 150,300  388,634   373,543    357,699   341,062   
เงินกูสถาบันการเงินสุทธิ -        -          -           -          -          
รวมหนี้สิน 150,300  388,634   373,543    357,699   341,062   
ทุนเรือนหุนสามัญ 275,000  275,000    275,000     275,000    275,000    
กําไรสะสม 350,700  1,122,167 1,863,678   2,573,737 3,250,771 
สวนของผูถือหุน 625,700  1,397,167 2,138,678  2,848,737 3,525,771 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 776,000  1,785,800  2,512,222  3,206,436 3,866,833 
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5.3.9 มูลคาปจจุบันสทุธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

ตารางที่ 5.10: มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

 
 

*กระเงินสดรับในปที่ 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําราน 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ

ปที่ 

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 275,000.00-     

1  กระแสเงินสดรับ 590,445.71    

2  กระแสเงินสดรับ 1,052,022.86  

3  กระแสเงินสดรับ 771,421.50     

4  กระแสเงินสดรับ 739,214.33    

5  กระแสเงินสดรับ * 755,396.79    

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿1,890,082.49

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 275,000.00-     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿1,615,082.49

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 253%
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 5.3.10 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ 

ตารางที่ 5.11: การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
การวัดสภาพคลองทางการเงิน
   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 3.97    4.25    6.48    8.84    11.34   
   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 3.93    4.72    7.22    9.84    12.63   
การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน
   อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (รอบ)
   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 136.11 136.11 136.11 136.11 136.11 

   ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (วัน)

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 2.64    2.64    2.64    2.64    2.64    

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 12.00   24.00   36.00   72.00   

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 2.78    1.81    1.29    1.01    0.84    

การวัดความสามารถในการชําระหนี้

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.24    0.28    0.17    0.13    0.10    

   อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย (เทา)

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.45    0.45    0.31    0.23    0.18    

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.56    0.58    0.36    0.26    0.20    

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 65 65 65 65 65

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 23.19   35.81   34.42   32.96   31.42   

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 16.24   25.06   24.09   23.07   22.00   

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)
   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)
   ระยะเวลาคืนทุน (ป)

253%

฿1,615,082.49

0.466
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แบบสัมภาษณสําหรับผูบรโิภคที่ด่ืมชานมไขมุกเปนประจํา 

เรื่องพฤติกรรมการบริโภคชานมไขมุก 

สวนที่ 1 ขอมลูผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล............................................................................................. เพศ  หญิง  ชาย 

อายุ  10-20  21-30  31-40  มากกวา 41 ป 

รายไดตอเดือน  นอยกวา10,000บาท  10,001-20,000บาท  มากกวา 20,001บาท 

2. ทานด่ืมเครื่องด่ืมเย็นชนิดใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ชา  กาแฟ  นํ้าอัดลม ชานม ไขมกุ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

สวนที่ 2 ปจจยัในการเลือกซือ้และด่ืมชานมไขมุก 

1. เครื่องด่ืมประเภทชานมไขมุกที่ทานด่ืมลาสดุ คือเมนู...................................................................... 

ราคา...............................บาท 

เหตุผลที่เลือกด่ืม............................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

2. เมื่อพูดถึง “ไขมุก” ทานมักเลือกไขมุกทีท่ําจากวัตถุดิบใดเสมอ เพราะเหตุใด 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

3. เหตุผลที่ทานชอบด่ืมเครื่องด่ืมที่ใสไขมุกมากกวาเครื่องด่ืมที่ไมใสไขมุก 

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 



46 

 
 

4. ทานเคยพบเครื่องด่ืมประเภทชานมไขมุกทีท่านไมพึงพอใจหรือไม ไมพึงพอใจเพราะเหตุใด 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

5. หากพูดถึงรานชานมไขมุกที่ราคาประหยัด (เริ่มตน 19 บาท) ทานคิดวา ลักษณะของราน หรือ

สินคาที่จําหนายที่นาจะเปนรูปแบบใด ใหลองจินตนาการ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

และ ทานมีความสนใจทีจ่ะทดลองซื้อหรือไม เพราะเหตุใด 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

6. ทานเคยด่ืมเครื่องด่ืมที่ดัดแปลงเมนูมาจากขนมประเภทเบเกอรี่หรือไม ใหอธิบาย 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

และสนใจที่จะทดลองหรือไม 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

7. หากทานสนใจ เมนูขนมเบเกอรี่ใดที่ทานรูจกั หรือนิยมรับประทาน หรือ อยากทดลอง 

 แบล็คฟอเรสต        บานอฟฟ        บลเูบอรรี่ชีสเคก        สตรอเบอรรี่ชีสเคก 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... ใหอธิบายเหตุผล 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล     ศุภรัตน เรือนเพ็ชร 

อีเมลล      suparat.ruan@gmail.com 

ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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