
 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มคีวามต้ังใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
The Behavior of Thai Tourists that have an Intention to Travel to 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
The Behavior of Thai Tourists that have an Intention to Travel to 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิชญนันท์ นภาพรจินดาพัชร ์
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทอ่งเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
ปีการศึกษา 2561 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2562 
พิชญนันท์ นภาพรจินดาพัชร ์

สงวนสทิธ์ิ 





   

 

พิชญนันท์ นภาพรจินดาพัชร.์  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยว, ตุลาคม 2562, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ.   
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (74 หน้า) 
อาจารย์ทีป่รึกษา: ดร. มณีเนตร วรชนะนันท ์
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความ
ตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพื่อศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไปที่เป็นนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มภูีมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่มี
ความตั้งใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) จ านวน 106 คน มี
ระยะเวลาที่ตั้งใจจะใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบค้าง 1 คืน จ านวน 206 คน ความตั้งใจจะเดินทาง
มาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเสาร์/อาทิตย์ จ านวน 212 คน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อครั้ง (ไมร่วมค่าที่พัก) ที่ 5,001–7,500 บาท จ านวน 194 คน มี
ค่าใช้จ่ายต่อที่พักต่อคืน ที่ 1,001-2,000 บาท จ านวน 158 คน รู้จักสถานทีท่่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน
จาก Website ทางการท่องเที่ยว จ านวน 92 คน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
ต่างกันมีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาใน 
การเดินทางมาทอ่งเที่ยว และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละครั้งมีผลต่อ
ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวชำวไทย, หวัหิน 
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ABSTRACT 
   
 The purpose of this study to study the personal factors that affect the 
intention to travel to Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province of Thai tourists. 
And to study the behavior of tourists that have an intention to travel to Hua Hin 
District, Prachuap Khiri Khan Province of Thai tourists. This research is quantitative 
research. Use questionnaires as tools for data collection. The samples were 400 Thai 
tourists who are domiciled in Bangkok and its vicinity. The statistics used in this 
analysis are frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 
Hypothesis testing using t-test, One-Way ANOVA  
 The research found that, Sample group in this research there are a total of 
400 people, most of them intend to travel in natural tourist destinations, there are 
106 people. There are 206 people who intend to spend 1 night on their holiday. 
Intention to travel during the holidays Saturday/Sunday for 212 people. There is a 
charge to travel to Hua Hin. Prachuap Khiri Khan Province per visit (Excluding 
accommodation) at 5001-7500 THB 194 per accommodation per night cost 158 baht 
for 1001-2000 known attractions in Hua Hin Tourism Website of 92 people found the 
hypothesis testing. (1) Personal factors of tourists with different incomes affect the 
intention to travel to Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province of Thai tourists 
with statistical significance at the level of 0.05 (2) tourist behavior in terms of 
duration, time frame and period in traveling related to media effects to places that 
would like to travel and the average cost of each visit affects the intention to travel 
to Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province of Thai tourists with statistical 
significance at the level of 0.05. 
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ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีสถานภาพต่างกัน (Levene's Test) 

49 

ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ 

49 

ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุต่างกัน (Levene's Test) 

50 

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรายได้ 

50 

ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบรายได้เป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD 51 
ตารางที่ 4.22: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีการเลือกประเภทแหลง่ท่องเทีย่วต่างกัน (Levene's Test) 

51 

ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามการเลือกประเภท
แหล่งท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว  

52 

 



   ฏ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ 4.24: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

52 

ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระยะเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

53 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD 53 
ตารางที่ 4.27: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

54 

ตารางที่ 4.28: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามช่วงเวลาใน
การเดินทางมาทอ่งเที่ยว 

54 

ตารางที่ 4.29: เปรียบเทียบช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD 55 
ตารางที่ 4.30: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

56 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

56 

ตารางที่ 4.32: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีค่าที่พักในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

57 

ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามค่าที่พักในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

57 

 



   ฐ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ 4.34: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีรูปแบบสื่อทีท่ าใหรู้้จักสถานที่ทอ่งเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

58 

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรูปแบบสื่อที่ท าให้รูจ้ัก
สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน 

58 

ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบรูปแบบสื่อทีท่ าให้รูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ 
LSD 

59 

ตารางที่ 4.37: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ฑ 

สารบญัภาพ 
 

  หน้า 
ภาพที่ 1.1: จ านวนห้องพักทัง้หมดในอ าเภอหัวหินและชะอ า (2552-2558) 3 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 31 
   

 



 
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมทีเ่ติบโตและมีความสําคัญยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศไทย รัฐบาลจงึมีนโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเริ่มเข้ามามี
บทบาทสําคัญในการพฒันาประเทศอย่างจริงจังเป็นครั้งแรก เมื่อมีการบรรจุแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที ่4 เรือ่ยมาจนถึงปจัจบุัน นรินทร์ สังข์รักษา (2552, หน้า 1) อย่างไรก็ตาม 
“ท่องเที่ยว” ยังคงเป็นอกีหนึง่เสาหลักทีท่ํารายได้ให้แกป่ระเทศไทยถึงแมจ้ะมหีลายเหตุการณ์ทีส่่งผล
กระทบกบัตลาดหลักอย่างตลาดจีน อาทิ เช่น เหตกุารณ์เรือล่มทีจ่ังหวัดภูเก็ต ในช่วงวันที่ 5 
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 จนเป็นสาเหตุให้มจีํานวนผู้เสียชีวิตมากถึง 47 ราย เหตกุารณ์ไข้เลือดออก 
รวมไปถึงเหตุการณ์ที่นักทอ่งเที่ยวชาวจีนถูกทําร้ายทีส่นามบินดอนเมอืง จากเหตกุารณ์ดังกล่าวทําให้
เกิดวิกฤตความเช่ือมั่นในศักยภาพความปลอดภัยของเมอืงไทยลดลงอย่างยิง่ ทําใหร้ัฐบาลต้องระดม
ทุกสรรพกําลงั และเพื่อจะฟื้นความเช่ือมั่นรัฐบาลจงึเข้ามามบีทบาทและมีนโยบายต่าง ๆ เพื่อเร่ง
สร้างความเช่ือมั่นใหก้ลบัมา การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) จึงตอ้งมกีารเร่งกระตุ้นส่งเสริม
การท่องเที่ยวในประเทศไทยใหก้ลบัมาบมูอีกครั้งผ่านแคมเปญ “อะเมซิง่ ไทยเท”่ “เที่ยวเท่ ๆ แบบ
ไทย” ซึ่งแคมเปญนี้ก็คือการท่องเที่ยวไทยแบบเชิงลึกซึง้ ได้สัมผัสถึงวิธีของทอ่งเที่ยวไทยรปูแบบ 
ใหม่ ๆ เพื่อดงึดูดความสนใจในกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจนวายและอื่น ๆ โดยอยู่ภายใต้แผน 2 เรื่องหลัก 
ได้แก่ 
 1) มุ่งกระตุ้นการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ ชูเอกลักษณ์ท้องถ่ินนั้นเพื่อมา
พัฒนาสินค้าทอ่งเที่ยวใหม่ ๆ เพือ่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามา 
 2) เน้นการกระจาย นักท่องเที่ยว ทั้งในมิติของเวลา เพื่อลดปัญหาความไมส่มดลุในการ
ท่องเที่ยว และผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา เพื่อที่จะลดความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยวทีส่่วนใหญ่ไปเที่ยวแต่ในเมอืงท่องเที่ยวหลกั 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมอีกหนึ่งประเภทที่มีเพิม่มากข้ึนในการทํารายได้
เข้าสู่ประเทศไทยเป็นจํานวนมาก และเมือ่เกิดวิกฤตเศรษฐกจิข้ึนทั่วโลก ทําให้หลายๆประเทศทั่วโลก
หันมาสนใจใช้อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ในการนํารายได้เข้าสู่ประเทศเนื่องจากอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบและไม่ต้องก่อให้เกิดการนําเข้าของวัตถุดิบจาก
ต่างประเทศ และยงัสามารถสร้างรายได้ทดแทนการนําเข้าสนิค้าจากต่างประเทศ ลดการขาดดลุทาง
การค้าให้กบัประเทศได้เป็นอย่างดี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
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 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งทีม่ีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกจิของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้ให้กบัประเทศเปน็มูลค่าอันดับหนึ่งในด้านการค้าและการ
บริการของประเทศแล้วยงัก่อใหเ้กิดการลงทุนธุรกิจที่ช่วยสรา้งงานสร้างอาชีพได้ เช่น ที่พัก โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ของทีร่ะลกึ รวมถึงการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ทําให้มกีารกระจาย
รายได้ไปสู่ทอ้งถ่ินเพิม่มากข้ึน สง่ผลใหป้ระเทศไทยเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวว่า
เป็นกลไกลหลักสําคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ โดยภาครัฐมีการจัดทําแผนพฒันาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพื่อเป็นแผนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ 
รวมถึงได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการด้านภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ในหลากหลายรปูแบบของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอย่างตอ่เนื่องทุกช่องทาง 
และมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลนท์ุกรูปแบบอีกด้วย สิง่เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยทีท่ํา
ให้การทอ่งเที่ยวของประเทศไทยเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้นเป็นสิ่งที่ทําใหเ้กิดผลดีต่อการทอ่งเที่ยวของประเทศเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะต่างจังหวัด ซึ่งในแต่ละจังหวัดต่างก็มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทีเ่ป็นจุดแข็งของแตล่ะภาค 
ตอกย้ําในภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของสถานทีท่่องเที่ยว ที่มีความหลากหลายตามภูมิภาคศิลปะและ
วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่บง่บอกเอกลักษณ์ความเป็นไทย (สว่าง เสวะนะ, 2556) จากการสํารวจโดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดที่มรีายได้สูงติด
อันดับ 1 ใน 10 จากการท่องเที่ยวของประเทศ ไม่นับรวมกรุงเทพมหานคร และ หัวหินถือเป็นเมือง
ตากอากาศที่ไดม้ีการเพิ่มขยายตัวทางเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ โดยสามารถสงัเกตได้จากอัตราการ
เติบโตของนกัท่องเที่ยวทีม่ีแนวโน้มทีเ่พิ่มข้ึนทกุ ๆ ปี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งนี้หัวหินไม่
เพียงเป็นเมืองที่มบีรรยากาศที่น่าพักผ่อนและมทีรัพยากรทางธรรมชาติทีส่วยงามแล้ว การเดินทางก็
สะดวกสบายไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกทั้งยงัมสีถานที่เทีย่วที่หลากหลาย เป็นเมอืงที่อยู่
ระหว่างสองภาค คือ ภาคกลางและภาคใต้ ทําให้อําเภอหัวหินเป็นอําเภอทีม่ีศักยภาพในการที่จะ
ส่งเสริมในด้านของการท่องเที่ยวและเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบพํานักระยาว จะสงัเกตได้จากตาราง
จํานวนห้องพักในเขตพื้นทีห่ัวหินและชะอํา ตั้งแต่ปี 2552–2560 (ทรสัต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหารมิทรพัย์ แกรนด์ โฮสพีทาลิตี,้ 2559) 
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ภาพที่ 1.1: จํานวนห้องพักทั้งหมดในอําเภอหัวหินและชะอาํ (2552-2558) 
 

 
 
ที่มา: ทรสัต์เพื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์ แกรนด์ โฮสพทีาลิตี้. (2559). ภาพรวมของภาวะ

อุตสาหกรรมของธุรกิจการจัดหาผลประโยชน์จากอสังหารมิทรัพย์ทีล่งทุน. สบืค้นจาก
http://market.sec.or.th/public/ipos/IPOSGetFile.aspx?TransID=137639&TransFileS
eq=47. 

 
 จากสถิตจิํานวนห้องพักทัง้หมดแสดงให้เห็นถึงการเติบโตอยา่งมีนัยสําคัญของอปุทาน
โรงแรมของทั้งอําเภอหัวหินและอําเภอชะอํา สะท้อนถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีแนวโน้มที่เพิม่สงูมากขึ้น ถึงแม้ว่าในปี 2552 ถึง 2553 นั้นประเทศ
ไทยได้ประสบกบัปญัหาสถานการณ์ความไม่สงบภายในประเทศจากการชุมนุมทางการเมืองรวมไปถึง
การบุกยึดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สง่ผลเสียในระดบัมหาภาค และการท่องเที่ยวทั่วทั้งประเทศ ซึ่ง
หัวหินและชะอําเป็นสองพื้นที่ที่ไดร้ับผลกระทบโดยตรงเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ในปีถัดมาการขยายตัว
ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทอ่งเที่ยวในพื้นที่หัวหินและชะอํากลับมาเตบิโตอย่างต่อเนื่องแตม่ีการ
ชะลอตัวลงเลก็น้อยในปี 2557 โดยการคํานวณค่าเฉลี่ยของการเตบิโตแบบทบต้น (CAGR) ตั้งแต่ปี 
2552 ถึงปี 2558 จํานวนห้องพักในหัวหินและชะอําเพิม่สงูข้ึนร้อยละ 4.33 ต่อปีและ 3.14 ต่อปี
ตามลําดับ ถือได้ว่าในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา ทั้งสองพื้นทีม่ีแนวโน้มการเติบโตในอปุทานที่ดีและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างเห็นได้ชัดเจน จากการสํารวจของบริษัท โจนส์ แลง ลาซาลส์ (ประเทศไทย) 
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จํากัด พบว่าในปี 2559 เขตพื้นที่หัวหินและชะอํามจีํานวนหอ้งพักทีเ่พิ่มข้ึนจากสถานพักแรมที่เปิด
ให้บรกิารใหม่ จํานวน 477 ห้อง และคาดว่าจะมจีํานวนห้องพักเพิ่มข้ึนอีกประมาณ 1,361 ห้อง จาก
สถานพักแรมที่กําลังจะสร้างเสรจ็และเปิดใหบ้รกิารในปี 2560 อีกด้วย จากเหตุผลดังกล่าวจงึสามารถ
คาดการณ์ได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการในพืน้ที่หัวหินและชะอํามีความ
เช่ือมั่นต่อการเติบโตในอนาคต (“ท่องเที่ยวชะอําและหัวหินบูม”, 2561)  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด กําหนด
สินค้า ราคา สถานที่จัดจําหน่าย และกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด ทําให้เกิดการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และพัฒนาการทอ่งเที่ยวใหส้อดคล้องตรง
หับกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักของท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
1.3 ขอบเขตในการวิจัย 
 เพื่อใหก้ารวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงได้กาํหนดของเขตวิจัยได้ ดังนี ้
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที ่
 เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 เก็บข้อมูลจากบุคคลทั่วไปทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมลิําเนาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน โดยการเกบ็ข้อมลูจาก
บุคคลทั่วไปจํานวน 400 คน จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1970) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนอยูท่ี่ร้อยละ 5 ช่วงเวลาที่ทําการศึกษา คือ เริม่ตั้งแต่เดือน
เมษายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลา 7 เดือน  
 1.3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยรายละเอียดทีจ่าํเป็น ดังต่อไปนี ้
  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบไปด้วย  
   1) ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ (1) อายุ (2) รายได ้และ (3) สถานภาพ 
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   2) พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว ประกอบไปด้วย  
    - การเลือกประเภทแหลง่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว    
    - ระยะเวลาและช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
        - ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครัง้ 
  1.3.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเทีย่วในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1.4.1 เพื่อทราบถึงปจัจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.4.2 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.4.3 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนําผลงานการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการส่งเสริมการตลาดได ้
 1.4.4 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง
และพัฒนาการทอ่งเที่ยวในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพือ่เพิม่ความ
พึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมลูเกี่ยวกับคุณลกัษณ์ หรือลกัษณะส่วนตัวของกลุม่ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ รายได้ เป็นต้น 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําการแสดงออกทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ที่ไม่
ว่าจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม บุคคลอื่นจะสงัเกตเห็นการกระทําน้ันได้หรือไม่ก็ตาม จะประกอบไปด้วย
พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมทีบุ่คคลอื่นสามารถรับรู้และสงัเกตเห็นได้ โดยใช้ประสาทสมัผสั 
เช่น การเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ระยะเวลาและช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เป็นต้น และในส่วนของพฤติกรรมภายในของ
นักท่องเที่ยว คือ การทํางานของส่วนต่าง ๆ ภายในร่างการรวมไปถึงความรู้สกึนึกคิดและอารมณ์ที่ถกู
ควบคุมไว้อยู่ภายใน ที่มีความสัมพันธ์กันและส่วนใหญ่พฤตกิรรมภายในจะเป็นตัวคอยกําหนด
พฤติกรรมภายนอก 
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 ความตั้งใจ หมายถึง เจตนาหรือความต้องการที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้น ๆ โดยความ
ตั้งใจทีจ่ะไปทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกได้ โดยที่บุคคลอื่น
สังเกตเห็นได้จากการกระทําและสมัผสัได้ถึงความต้องการทีจ่ะตอบสนองต่อความตั้งใจนั้น ๆ 
 ความตั้งใจที่จะเดินทาง หมายถึง เจตนาหรือความต้องการที่จะเดินทางไปยงัสถานที่แห่งใด
แห่งหนึง่ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลทั่วไปมีภูมิลําเนาอยู่เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางทอ่งเที่ยว



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาเอกสารและงานที่วิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 
 2.1 ประวัติและความเป็นมาของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2.2 ประเภทของแหล่งทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจจะเดินทางไปท่องเที่ยว 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 สมมุติฐานการวิจัย 
 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 
2.1 ประวัติความเป็นมา ของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 พ.ศ. 2454 หัวหินถือกําเนิดเป็นหมูบ่้านเล็ก ๆ ผู้คนทีอ่าศัยอยู่มจีํานวนไม่มากนกั ผู้คนส่วน
ใหญ่ทําการประกอบอาชีพทางด้านการประมง ต่อมาได้มกีารอพยพเข้ามาเพือ่ทํามาหากินจากละแวก
ใกล้เคียง และมีการประกอบอาชีพในหมู่บ้านเพิ่มมากขึ้นเรือ่ย ๆ ทําให้เกิดความเจรญิ และจากชมชน
เล็ก ๆ ก็ได้ขยายตัวเมืองออกไปอีก จนทางราชการได้สร้างทางรถไฟมาถึงทีห่ัวหิน 
 พ.ศ. 2468 การรถไฟแห่งประเทศได้ก่อสร้าง โรงแรม ซึ่งเปน็โรงแรมช้ันหนึง่ไดม้าตรฐาน
เพื่อดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการ 
 พ.ศ. 2469 พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที ่7) ท่านได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้
สร้างพระราชวังไกลกังวลข้ึนเป็นครัง้แรก 
 พ.ศ. 2473 ใช้เป็นสถานที่แปรพระราชทานเพื่อที่จะทรงเสดจ็มาประทบัแรมในห้วงฤดูรอ้น
สถานที่แหง่นีถื้อเป็นเอกลักษณ์อันสวยงามทรงคุณค่า เป็นทีเ่ชิดหน้าชูตาของชาวหัวหินมาจวบจนถึง
ทุกวันน้ี 
 พ.ศ. 2475 หัวหินไดม้ีเปลี่ยนแปลงเป็นกิ่งอําเภอหัวหิน ข้ึนกับอําเภอปราณบรุี จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2492 ทางราชการได้เปลี่ยนจากกิ่งอําเภอหัวหินข้ึนเปน็อําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งปัจจุบันต้ังอยู่บริเวณ ถนนเพชรเกษมแนวใหม่ ตําบลทบัใต้ อําเภอหัวหิน โดยมี
นายอําเภอคนแรก คือ นายเอื้อน จารุรัตน์ และนายสุทธิพงษ์ คล้ายอุดม เป็นนายอําเภอหัวหิน 
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คนปัจจบุัน 
 อําเภอหัวหิน มเีนื้อทีท่ั้งหมด 911 กิโลเมตร ได้แยกเป็นพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ออกเป็น 86.36 ตร.กม. พื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลหนองพลบัอีก 12.98 ตร.กม. และนอกเขต
เทศบาล 839 ตร.กม. 
 อําเภอหัวหินมีประชากรมีจํานวนประชากรทั้งหมดทัง้สิ้นรวม 90,648 คน (ข้อมูลปี 2560)มี
จํานวนประชากรชายรวม 44,839 คน มีจํานวนประชากรหญิงรวม 45,809 คน ความหนาแน่นของ
ประชากรอยู่ที่ 99.50 คน/ตร.กม. และการคมนาคมสามารถเดินทางได้โดย ทางรถยนต์โดยใช้ทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ทางรถไฟ ทางเรือขนสง่ และทางอากาศ 
 ลักษณะทางภูมอิากาศเป็นแบบมรสุม มี 3 ฤดู เริ่มตั้งแต่ฤดรู้อน คือ เดือนมีนาคม ไปจนถึง 
เดือนพฤษภาคม ของทุกปี ต่อมาฤดฝูน คือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม ของทุกปี 
และฤดูหนาว คือตั้งแต่เดือนพฤศจกิายนไปจนถึงเดือนกมุภาพันธ์ของทุกปี  
 ประชากรส่วนใหญ่มักจะอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ซึ่งจะประกอบด้วยตําบลหัว
หิน และตําหนองแก ทั้งนีม้ีโรงงานอุตสาหกรรมทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็กจํานวนมาก ได้แก่ โรงงาน
น้ําแข็ง โรงงานสับปะรดกระป๋อง โรงงานปลาป่น โรงงานทําเชือกมนลิา โรงงานผลิตปลาหมึกตากแหง้ 
กุ้งแห้ง และโรงงานทอผ้าพื้นเมอืง ได้แก่ ผ้าโขมพสัตร์ เป็นต้น ซึ่งแต่ละปโีรงงานเหล่าน้ีได้สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชนท้องถ่ินเป็นจํานวนมาก  
 ประชากรที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตําบลหัวหิน ส่วนใหญจ่ะประกอบอาชีพทางด้านธุรกจิ
โรงแรม การให้บริการเกี่ยวกบันักท่องเที่ยว ธุรกิจเอกชน การค้าขาย การประมง ไปจนถึงอาชีพ
รับจ้างทั่วไป สภาพโดยทั่วไปหัวหินมีฐานะทางเศรษฐกิจและค่าครองชีพจัดอยู่ในเกณฑ์ทีสู่ง  
 ประชากรที่อาศัยอยู่นอกเทศบาลตําบลหัวหิน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม 
เนื่องจากพื้นทีส่่วนใหญเ่ป็นพื้นที่ทางเกษตร และได้มีการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ พืชผลที่สําคัญ 
ได้แก่ มันสําปะหลงั อ้อย มะนาว สับปะรด ผลไม้ชนิดต่าง ๆ ป่าไม้ และรบัจ้างทั่วไป สภาพโดยทั่วไป
จะมีฐานะทางเศรษฐกจิจัดอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อาชีพเสรมิ ได้แก่ การให้บริการแกก่ลุม่นักท่องเที่ยว
ทั้งนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น การใหบ้ริการด้านที่พกั โรงแรม รสีอร์ท 
รวมทั้งสถานบริการต่าง ๆ ทําให้ประชาชนมีงานเสริมและรายได้เพิ่มข้ึนจากเดิม 
 ในด้านทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญของอําเภอหัวหินประกอบไปด้วย สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
แหล่งน้ําธรรมชาติ และป่าไม้ (สํานักงานพฒันาชุมชนอําเภอหัวหิน, 2559) 
 
2.2 ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2.2.1 แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
มีความเฉพาะตัวของแต่ละท้องถ่ิน อาจมีเรื่องราวทางศิลปะวัฒนธรรมที่เข้ามามบีทบาทเกี่ยวข้องกบั
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ระบบนิเวศ ในท้องถ่ินน้ัน ๆ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการกบัสิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยจะ
มุ่งเน้นทุกคนใหเ้กิดจิตสํานึกที่ดีต่อการรักษาระบบนเิวศให้เป็นไปอย่างอย่างยั่งยืน ซึง่การจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหลง่นั้น จะต้องมีการเรียนรูร้่วมกนัระหว่างบุคคลทีเ่กี่ยวข้องรวมถึงมี
กิจกรรมที่สง่เสรมิ ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น ๆ 
 2.2.2 แหล่งทอ่งเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) คือ สถานที่หรือกิจกรรมที่ถูกจัดข้ึนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และสามารถใช้เพื่อตอบสนอง
ความสนใจเป็นพิเศษของแตล่ะบุคคล ซึ่งจะมรีูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจน เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ทีเ่กิดข้ึน และแหลง่ท่องเที่ยวประเภทนี้ เสริมแต่งเพิม่เติมได้อกีตามแต่ละยุคสมัย 
มีกิจกรรมที่ให้ความรู้และดึงดูดนักทอ่งเที่ยวได้ ปัจจบุันมปีรากฏอยู่หลาย ๆ แหง่ ตัวอย่างเช่น แหลง่
ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และอุตสาหกรรม MICE 
(Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) และพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
 2.2.3 แหล่งทอ่งเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและความสําคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา รวมไปถึงสถานที่หรือ
สิ่งก่อสร้างทีม่ีมาจากในอดีตหรือเคยมีเหตุการณ์สําคัญเกิดข้ึนในทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณสถาน กําแพงเมือง ชุมชนโบราณ คูเมือง วัด ศาสนสถาน และ
สิ่งก่อสร้างทีม่ีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เป็นต้น 
 2.2.4 แหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) คือ สถานที่ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นผูส้ร้าง แหลง่ท่องเที่ยวเหล่าน้ีความวิจิตรตามสภาพทางธรรมชาติ มีความ
แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานทีส่ําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นสญัลกัษณ์แห่ง
สถานที่นั้นๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลกัษณะมีความเป็นพเิศษ มีสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่า
ทางหรืออาจเป็นทางวิชาการ โดยมกัจะเปิดใช้เพือ่การท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติที่วิจิตรและ
สวยงามเหล่าน้ี มักจะเป็นสิ่งดงึดูดใจให้นกัท่องเที่ยวมาเยือนโดยไม่ขาดสาย 
 2.2.5 แหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อความนันทนาการ (Recreational Attraction) คือ สถานที่
ท่องเที่ยวที่มนุษยก์่อสร้างขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ อาจจะ
มีกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่เพิม่ความมีชีวิตชีวา ความสนุกสนาน และค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ถึงจะไม่มีความ
เกี่ยวพันธ์หรอืสมัพันธ์กันทางประวิติศาสตร์และถึงแมจ้ะไมม่ีความหมายหรือความสําคัญในแง่ของ
ทางประวัติศาสตร์ แต่ก็ยังคงมีศิลปะเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่นั้น ๆ ตัวอย่างเช่น สวนนํ้า สวน
สัตว์ สถานบันเทงิ เป็นต้น 
 2.2.6 แหล่งทอ่งเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีขนบธรรมเนียมประเพณี มีคุณค่าทางศิลปะและที่เป็นมรดกถ่ายทอดสบืต่อกันมา 
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ตัวอย่างเช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง งานประเพณี การแต่งกาย วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้คน ชนเผ่า ภาษา เป็นต้น 
 2.2.7 แหล่งทอ่งเที่ยวประเภทชายหาดหรือชายทะเล (Beach Attraction) คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ที่มทีรพัยากรธรรมชาติทีเ่ป้นชายหาดที่ช่วยดึงดูดใจความสนใจของให้นักท่องเที่ยวมา
เยือนเป็นจํานวนมาก เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติของผู้มา
เยือน อาจมกีิจกรรมเสรมิสร้างความรู้เข้าไปด้วย ตัวอย่างกจิกรรมการทอ่งเที่ยวที่เกิดข้ึนบรเิวณ
ชายหาด ได้แก่ การเล่นนํ้า การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การข้ีม้า ถ่ายรูปภาพ เป็นต้น 
 2.2.8 แหล่งทอ่งเที่ยวประเภทน้ําตก (Waterfall Attraction) สถานที่ที่มีน้ําตกที่เกิดข้ึน
จากธรรมชาติเป็นทรัพยากรธรรมชาติทีส่วยงามและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ธาร
น้ํา ความร่มเย็น สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินและนันทนาการให้กบัผูม้าเยือน อาจเสรมิกิจกรรม
เพื่อเพิ่มเตมิความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวทีเ่กดิข้ึนในแหล่งน้ําตก ได้แก่ การถ่ายรปู การ
เดินสํารวจน้ําตก การแล่นน้ํา การนั่งพักผอ่น รับประทานอาหาร การตกปลา การล่องแกง่ และการดู
นก เป็นต้น 
 2.2.9 แหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา (Cave Attraction) คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่
มีถํ้าที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือนให้ไดส้ัมผัสและ
ใกล้ชิดกับธรรมชาติ สร้างความตื่นเต้น เพลิดเพลิน และอาจมีกิจกรรมเสรมิความรูเ้ข้าไปด้วย ซึ่ง
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลง่ท่องเที่ยวประเภทถ้ํา ได้แก่ การไปทัศนศึกษาเป็นหมู่คณะเพื่อ
การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยในถํ้า การนมัสการพระพุทธรปู การให้
อาหารสัตว์ การปิกนกิ การเข้าชมบรรยากาศ การถ่ายรปูภาพ หรือถ่ายสารคดี เป็นต้น 
 2.2.10 แหล่งท่องเที่ยวช้อปปิง้ (Shopping Attraction) หมายถึง สถานที่ที่มกีารจําหน่าย
สินค้าและบริการ มีผู้ขายและผูบ้รโิภค พื้นที่ร้านค้าจะประกอบไปด้วยร้านค้าหลากหลายประเภท  
ทั้งร้านอาหาร ร้านหนังสือ ของที่ระลึก ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายมากที่สุด  
(การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ์
 พรชนก จิรวุฒาภรณ์ (2553 อ้างใน ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์, 2556) กล่าวไว้ว่า ในส่วน
ขนาดของประชากร (Population Size) ในที่นีห้มายถึง จํานวนมนุษย์ที่สามารถนับได้ที่อาศัยอยู่ใน
เขตใดเขตหนึ่ง ยิ่งมีประชากรอยูม่ากเท่าไหรก่็ยิ่งมีความต้องการเพิม่ขึ้น และยิ่งมีมาก ความต้องก็ยิง่
หลากหลาย ช่องทางในการประกอบธุรกจิก็มหีลากหลายเพิม่ขึ้นตามลําดับของจํานวนประชากร แต่
ว่าขนาดของตลาดแต่ละแหง่จะคุ้มค่าแกก่ารลงทุนหรอืไม่นัน้ จะต้องอาศัยหรือมีตัวแปรอื่นมา
ประกอบด้วย เช่น อํานาจหรือกําลังซื้อของประชากร ที่นักการตลาดจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ
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จะต้องมีการติดตามและตรวจสอบแนวโน้มของประชากรตลอดเวลา การแบง่ส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์
ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) มีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้เกณฑ์ตัว
แปรประชากรศาสตร ์เช่น รายได้ อาชีพ เพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ เป็นต้น ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ี นิยมใช้
กันมากในการที่จะระบุถึงความแตกต่างระหว่างกลุม่ลูกค้าแต่ละกลุ่ม เหตุผลก็คือสนใจ ความชอบ
หรือความต้องการของผูบ้รโิภค รวมทั้งอัตราการใช้ จะใช้มากหรอืใช้น้อยก็ล้วนแล้วแต่มีความ
เกี่ยวพันกันกบัตัวแปรทางประชากรศาสตร ์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์จัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ใช้ง่าย
ที่สุดแล้วกว่าตัวแปรอื่นในการกําหนดตัวแปรต้น ไม่ว่าจะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องอะไรอยู ่ตัวอย่างเช่น ใช้
บุคลิกภาพเป็นเกณฑ์แบง่ส่วนแบง่ทางตลาดก็ต้องใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร ์แต่ถ้าต้องการจะรู้
ขนาดของตลาดเป้าหมายดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน องค์ประกอบของตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร ์(Population Compositions) ที่ใช้ มีดังนี ้
 1) อายุ  
 ขบวนการข้ันตอนของวงจรชีวิต ความสนใจ ความชอบ ความสามารถและความต้องการ 
ของผู้บริโภคมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุ ผู้ประกอบการบางรายจะใช้อายุและข้ันตอนของวงจร
ชีวิตเพื่อที่จะเสนอสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน หรือวิธีการทางการตลาดแตกต่างกันกบักลุ่มอายุ
และวงจรชีวิตที่แตกต่างกัน เช่น ผูป้ระกอบการแต่ละแหล่งใช้สินค้าหรือบรกิารแตกต่างกัน และจูงใจ
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่น เช่น เปป๊ซี่มุง่ที่วัยรุ่น มีการโฆษณาโดยใช้ดนตรีสําหรบัวัยรุ่นและใช้ พรี
เซ็นเตอร ์เพื่อวัยรุ่น เป็นต้น 
 2) สถานะภาพ  
 สถานะภาพ ของผู้บริโภค จะต้องพิจารณาถึงแนวโน้มของการเป็นอยู่ว่าโสด หรือสมรสแล้ว 
เพราะทั้ง 2 อย่างนี ้ค่อยข้างมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น หากสมรสแล้วความต้องการหรือการที่
ต้องตัดสินใจซื้อสินค้าหรอืบริการก็จะเป็นในลักษณะครอบครัว การมีส่วนร่วมร่วมกันในการตัดสินใจ
ซื้อ ส่วนผูบ้ริโภคที่โสดความต้องการตัดสินใจซื้อจะเป็นไปในลักษณะของใช้ส่วนตัวของตนเองมากกว่า 
หรือมีปริมาณการซื้อหรือใช้ที่น้อยกว่า เป็นต้น 
 3) รายได ้ 
 รายได้และกําลังการจ่ายของผูบ้รโิภค สามารถเป็นตัวบ่องบอกให้กบันักการตลาดว่าควร 
กําหนดการวางแผนการกําหนดราคาของสินค้าหรอืบริการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม
โดยหลกัการทั่วไปแล้วนั้น ถ้าผู้บริโภคดํารงตําแหนง่สงูและมีรายได้มากกม็ักจะมีอํานาจในการซื้อ
สินค้าหรอืบริการที่ง่ายและสะดวกสบายกว่าผู้บริโภคที่มรีายได้น้อยที่ต้องกังวลเกี่ยวกบัราคาของ
สินค้าจึงจะค่อนข้างที่จะใช้สอยอย่างประหยัด 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีส่่งผลตอ่ความตั้งใจมาท่องเทีย่วเป็นส่วนที่แสดงถึงลักษณะ
ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ เป็นต้น ซึ่ง
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันก็จะส่งผลความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างกันด้วยในปัจจุบันได้มีนักวิชาการให้แนวคิดต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 
 เติมศักดิ์ สุวรรณประกาศ (2541 อ้างใน สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสริิโรจน, 
2555) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว
ไว้ ดังนี้ 
  1) องค์ประกอบด้านอายุ เป็นองค์ประกอบทางด้านพื้นฐานของนักท่องเที่ยวและมสี่วน
สําคัญที่มผีลกระทบตอ่ความตั้งใจทีจ่ะเดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ 
  2) องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นปจัจัยพื้นฐานทีส่ําคัญ สามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดและ
เปรียบเทียบสภาวะฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน 
 ณัฐชามญช์ สุวิทย์พันธ์ (2545 อ้างใน สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสิรโิรจน, 2555) 
กล่าวถึง องค์ประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวไว้ ดังนี ้
  1) องค์ประกอบด้านอายุ เป็นปจัจัยที่มผีลในการใช้วิเคราะห์ ซึ่งอายุทีม่ีความแตกต่าง
กันนั้นก็จะส่งผลให้การตัดสินใจต่างกันด้วย 
  2) องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นเครื่องกําหนดความต้องการของนักท่องเที่ยวและเป็น
ส่วนสําคัญ ในการกําหนดความแตกต่างทีเ่กี่ยวกบัแนวคิด พฤติกรรม รูปแบบความช่ืนชอบในการ
ท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลด้วย 
 ธีระภัทร์ เอกผาชัยสวัสดิ์ (2551) ได้กล่าวว่า สถานภาพสมรสหรือแต่งงานแล้ว หมายถึง 
การออกเรอืน ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น สมรส หย่าร้าง เป็นมา่ย หรือแม้กระทัง่การแยกกันอยู่ ลกัษณะ
ความเช่ือทางด้านศาสนา หรือแม้แต่ความแตกต่างทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ย่อมส่งผลหรอืมี
อิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึง่มักจะมผีลโดยตรงตอ่การรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของบุคคล
จะเป็นตัวบ่งช้ีต่อความมีอสิระแก่การตัดสินใจและมอีิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ข้อมลู
ข่าวสาร ผู้หญิงทีส่มรสแล้วและผู้หญิงที่ยังโสดก็ย่อมแตกต่างกันด้านกระบวนการรับรู้ข่าวสารเพราะ
อิทธิพลของคนรอบข้าง และจากสภาพครอบครัว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกีย่วข้องด้านประชากรศาสตร์
เป็นปจัจัยที่นิยมนํามาใช้ศึกษากันมากทีสุ่ด โดยอาศัยตัวแปรศึกษา ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้น้ัน 
สามารถนําไปใช้ในการตัง้คําถามในแบบสอบถามในส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ เพื่อใช้
ทดสอบว่าประชากรแต่ละกลุม่จะมีค่านิยมตลอดจนความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการท่องเที่ยว
อย่างไร 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว คือ การกระทําทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไมรู่้ตัวก็ตาม และบุคคลอืน่จะสามารถสังเกตเห็นหรือไม่เห็นการ
กระทําสิ่งเหล่าน้ันได้หรือไม่ก็ตาม สาเหตุหลักก็ตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ข้ึนอยู่กับแตล่ะ
สถานการณ์ของแตล่ะบุคคล 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว คือ การที่นักทอ่งเที่ยว
นั้นประพฤติหรือปฏิบัต ิมักจะเป็นการแสดงออกต่าง ๆ ในขณะช่วงเดินทางท่องเที่ยว อาจจะแสดง
ออกเป็นคําพูด ท่าทางหรือแม้แต่การกระทําสหีน้า ตัวอย่าง เช่น รับประทานอาหาร การเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยว การถ่ายรูปภาพ เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวอาจจะมาจากอปุนสิัยหรือความ
ต้องการข้ันพื้นฐานของแต่ละคนที่อาจจะมีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างออกไป ไม่ก็อาจมาจาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับขณะนั้น 
 กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในที่นี ้หมายถึง การที่
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลแสดงออก โดยเกี่ยวพันธ์กันกบัการเดินทางทอ่งเที่ยวไว้ว่าบุคคลเหล่าน้ัน มี
พฤติกรรมเป็นอย่างไร และมีความพึงพอใจอย่างไรเกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมไปถึงกระบวนการ 
ข้ันตอนต่าง ๆ ในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่าส่งตอ่การท่องเทีย่วอย่างไร 
 2.4.1 วัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556, หน้า 25) ไดก้ล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์หลักในการทําการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว มีดังต่อไปนี ้
  1) เพื่อทีจ่ะประมาณการจํานวนของนกัท่องเที่ยวทีจ่ะออกเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละ
ช่วงฤดู 
  2) เพื่อนําไปประกอบการวางแผนพฒันาศักยภาพเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวและการ
บริการ 
  3) เพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาด 
  4) เพื่อวางแผนป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 
  5) เพื่อวางแผนและนําไปพฒันาต่อยอดในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวถือเป็นเรื่องของการใช้หลักเหตผุล หรือเรียก
อีกอย่างหนึ่งก็คือหลกัการใช้เหตผุล เพือ่วิเคราะห์เกี่ยวกบัองค์ประกอบของพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่แสดงออกมาและที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต มาประมาณการผลและหาแนวโน้มที่จะ
เกิดข้ึน ทั้งนี้จะประสบผลสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ ความสามารถ ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของแต่ละองค์กร หรือบุคคลนั้น ๆ 
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 การวางแผนและดําเนินการใด ๆ ก็ตาม หากผู้ศึกษาไม่เข้าใจถึงพฤติกรรมหรอืเอกลักษณ์
เฉพาะกลุ่มของการตลาดมีความต้องการ และเป้าหมาย มักจะเป็นเรื่องค่อนข้างลําบากจนอาจจะเกิด
ปัญหาในอนาคตได ้มาคาดคะเนผลทีจ่ะเกิดข้ึนโดยเหตุน้ีการที่จะประสบผลสําเร็จในด้านการ
ให้บรกิารต่อนักท่องเที่ยวจึงข้ึนอยู่กบัแต่ละความสามารถของบุคคลกรในองค์กรนั้น ๆ ว่ามี
ประสบการณ์และมีความรอบรูเ้กี่ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วในการดําเนินการอย่างไร 
 สรปุได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ที่จะ
แสดงออกต่างกันข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่ามีความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจ มีความชอบหรือไม่ชอบ 
สถานที่เหล่าน้ัน ต่อสินค้าหรอืบริการนั้น ๆ อย่างไร การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนี้ก็
เพื่อทีจ่ะรวบรวมข้อมูลและวางแผน เพื่อทีจ่ะหาทางพฒันาการท่องเที่ยวและการบริการให้สอดคล้อง
กับความพึงพอใจและความต้องการของตลาดต่อไปในอนาคต 
 2.4.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
 ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ระบุไว้ว่า ในส่วนของพฤติกรรมของแตล่ะบุคคลที่จะ
เกิดข้ึนมักจะมีองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปนี ้
  1) เป้าหมาย คือ ทุกการกระทําที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะต้องมเีป้าหมาย
ในการกระทํา ตัวอย่างเช่น นักว่ิงมักจะมเีป้าหมายเป็นสถานที่ ๆ ใช้ในการว่ิงและเส้นชัยที่อยู่ข้างหน้า 
หรือ ครอบครัวทีจ่ะพาลูก ๆ ออกเดินทางท่องเที่ยวช่วงวันหยุด ส่วนใหญ่ก็มกัจะมีเป้าหมายเป็น
สถานที่ทีลู่ก ๆ อยากไปอยู่ในใจอยู่แล้ว เป็นต้น 
  2) ความพร้อม คือ ความพร้อมกอ่นจะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้มีทัง้ความพรอ้ม
ทางด้านอารมณ์ วุฒิภาวะ ความพร้อมทางด้านเวลา ความพร้อมทางด้านสุขภาพและจิตใจ 
ตัวอย่างเช่น นักว่ิงที่มีเป้าหมายเป็นเส้นชัยและสถานที่ ๆ จะว่ิงแล้วยังต้องมีความพร้อมทางด้านจิตใจ
และสุขภาพ ประกอบกับเวลา เพือ่ที่จะตอบสนองความต้องการในการว่ิงให้สําเรจ็ลุล่วง เป็นต้น 
  3) สถานการณ์ คือ สภาวะเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนหรอืโอกาสทีเ่อื้อต่อการเลอืกทีจ่ะจัด
กิจกรรมหรือกระทํากจิกรรม เพื่อใหบ้รรลุความตามต้องการของบุคคลนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น นักว่ิงที่จะ
ลงแข่งขันหากมีฟ้าฝนคะนองหรอืฝนตกก็ไม่ควรจะออกว่ิง เป็นต้น 
  4) การแปลความหมาย คือ วิธีการหรอืกระบวนการคิดแบบต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ 
ใช้ตอบสนองความต้องการที่พอใจให้ไดม้ากที่สุดใน ตัวอย่างเช่น เวลาเช้าก่อนทีจ่ะออกไปทํากิจกรรม
ควรจะเป็นเวลาที่นักทอ่งเที่ยวจะต้องรบัประทานอาหารเช้าก่อนออกไปทํากิจกรรม เป็นต้น 
  5) การตอบสนอง คือ การบรรลกุารกระทํากิจกรรมบางอย่าง เพื่อเป็นการการ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยผ่านกระบวนการเลอืกและคัดสรรค์ และตัวอย่างเช่น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวที่ได้ตัดสินใจจะไปเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ต้องมีการวางแผนการ
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เดินทางทอ่งเที่ยวหรือจองสิ่งอํานวยความสะดวกหรือที่พักไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในครัง้นั้น ๆ เป็นต้น 
  6) ผลลัพธ์ที่ตามมา เป็นผลทีเ่กิดจากการกระทําบางอย่าง ทีอ่าจจะไดผ้ลตามที่ตั้งใจ
หรือคาดหวังเอาไว้หรือไม่ได้ก็ตามแต่ ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่กําลงัเดินทางกลับจากสนามบิน
ฮ่องกง แต่ปรากฏเหตุการณ์ชมชุมประท้วงจนเป็นเหตุให้สายการบินยกเลิกเที่ยวบิน จึงเป็นเหตุให้
นักท่องเที่ยว ไม่สามารถบินกลับได้ตามแผนที่วางไว้ตั้งแต่แรก เป็นต้น 
  7) ปฏิกิริยาที่มีตอ่ความผิดหวัง เป็นความรูส้ึกทีเ่กิดข้ึนหากกิจกรรมหรือสิง่ที่วางแผนไว้
แล้วไม่เป็นไปอย่างที่ตัง้ใจไว้หรอืไม่บรรลุเป้าหมายควรจะเปน็ หรือยากทีจ่ะเป็นไปได้ ดังนั้นจึงต้อง
กลับมาวางแผนใหม่หรือเปลี่ยนความตั้งใจแรก เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ หรือไม่กอ็าจจะล้มเลิก
ความต้องการนั้นไปเลยก็ได้ ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ประท้วงที่สนามบินฮ่องกงยืดเยื้อนานเกินไปจน
กระทบกบัตารางที่นักท่องเที่ยวไว้วางแผน ทําให้นักท่องเที่ยวที่วางแผนไปเที่ยวไม่สามารถเดินทางไป
ได้เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ความไม่ปลอดภัยที่อาจจะเกิดข้ึน ทําให้นักท่องเที่ยวต้องวางแผน
ท่องเที่ยวใหม่ หรือไปที่อื่นรูส้ึกว่าปลอดภัยกว่า หรืออาจจะยกเลกิไปเลยก็ได ้เป็นต้น 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวถูกกําหนดจากสิง่กระตุ้น ความปรารถนา ความต้องการและความ
คาดหวังของบุคคลต่าง ๆ ในสังคมที่มีต่อพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ัน ได้แก่ 
  1) สิ่งกระตุ้นในการเดินทาง เช่น สิ่งต่าง ๆ ที่กระตุ้นความตอ้งการของนักทอ่งเที่ยวให้
มากขึ้น การแนะนําจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทนําเที่ยว หน่วยงานรัฐบาล 
  2) ข้อกําหนดของบุคคลในสังคม เป็นลักษณะของข้อบังคับในการตั้งวัตถุประสงค์ของ
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวในรปูแบบที่แตกต่างกัน 
  3) การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบภายนอก กําหนดความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว
ในการใหบ้ริการของผู้ประกอบการ ภาพพจน์ของแหลง่ท่องเที่ยว ประสบการณ์ทีผ่่านมาของ
นักท่องเที่ยว ข้อจํากัดทางด้านราคาและเวลา เป็นต้น 
 สรปุได้ว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวก็คือภาพโดยรวมของพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มีตอ่การเตรียมความพร้อมในเรือ่งของการวางแผน การจองสิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือกําหนดกจิกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้อาจจะอยู่ในข้ึนตอนก่อนหรือระหว่างการท่องเที่ยวนั่น ก็เพื่อที่
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวเพื่อทีจ่ะใหก้ิจกรรมการทอ่งเที่ยวนั้นสําเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี 
 2.4.3 โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
 กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจงูใจที่ทําใหเ้กิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้น
จากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทําให้เกิดความต้องการ เมื่อสิ่งกระตุ้นนั้น ผ่านเข้ามาในความรู้สกึ
นึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดําที่ผูผ้ลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถ
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คาดคะเนได้ ซึ่งความรู้สึกนกึคิดต่าง ๆ จะได้รบัอิทธิพลต่าง ๆ ภายในใจของผู้บริโภคแล้วจะมีการ
ตอบสนองผูบ้รโิภค (Buyer’s Response) หรอืการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer’s Purchase  
Decision) โดยการซื้อหรอืไม่ซื้อ ซึง่จุดเริม่ต้นของโมเดลนีอ้ยู่ที่การมสีิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการกอ่นแล้วทําใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จงึอาจเรียกว่า S-R 
Theory 
  2.4.3.1 สิ่งกระตุ้นภายนอก 
   1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งที่ผู้ใหบ้รกิารหรือ
ผู้ประกอบการสร้างขึ้นมากเ็พื่อจะใช้ดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคเพือ่ให้เกิดความต้องการซื้อ โดยมี
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เข้ามาเกี่ยวข้อง ดงัต่อไปนี ้ 
    - ผลิตภัณฑ ์คือ การนําเสนอสินค้าหรือบริการในหลาย ๆ รปูแบบ 
    - ราคา คือ การกําหนดราคาของสินค้าหรือบรกิารข้ึนมาเพื่อให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนใจ และมีแรงจูงใจในการซื้อสินค้าหรือบรกิารนั้น ๆ 
    - สถานที ่คือ พื้นที่หรือแหล่งบรกิารต่าง ๆ ใช้เป็นจุดทีผู่้ประกอบการและ
ผู้บริโภคมาพบกัน เพื่อทําให้เกิดการซื้อขายสินค้าหรือบริการ หรือเป็นพื้นทีส่ําหรับอํานวยความ
สะดวกให้แกลู่กค้า เช่น ลานจอดรถ เป็นต้น  
    - การส่งเสริมการตลาด คือ การที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการทําการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เพื่อให้ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรู ้
   2) สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) ผู้ขายหรอืผู้ให้บริการไม่สามารถ
ควบคุมสิ่งกระตุ้นความต้องการนี้ได้ อาจจะมาในรปูแบบทีจ่ะส่งเสริม หรือเป็นอปุสรรคแกผู่้บริโภคได้ 
ตัวอย่างเช่น ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า โรคระบาด กฎหมาย รายได้ วัฒนธรรม เป็นต้น 
  2.4.3.2 ปัจจัยสําคัญ (ปัจจัยภายในภายนอก) ที่มักจะมีอทิธิพลต่อการซื้อสินค้าหรือ
บริการของผู้บริโภค ได้แก่ 
   1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) คือ พฤติกรรมด้าน สังคม ครอบครัว 
ค่านิยม ความชอบ ทัศนคติ ฯลฯ ที่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีเหมือนกัน เป็นกลุ่มเป็นหมู่คณะเดียวกัน 
วัฒนธรรมถือเป็นที่ความผูกพันระหว่างบุคคลเข้าด้วยกันด้วยกัน ยังเป็นตัวกําหนดความต้องการข้ัน
พื้นฐานของพฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย คนที่มีวัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกันก็มกัจะมีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและบริการที่แตกต่างกันออกไป  
    - วัฒนธรรมพื้นฐาน (Cultural) คือ ตัวกําหนดพฤติกรรม ความต้องการซื้อ
สินค้าหรอืบริการของแต่ละบุคคล เช่น ลักษณะนสิัยของบุคคล ตัวอย่างเช่น คนใต้เป็นคนจรงิใจรัก
พวกพ้อง เป็นต้น 
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    - วัฒนธรรมกลุม่ย่อย (Sub Cultural) คือ ความต้องการของการซื้อและการ
บริการที่แตกต่างออกไปจากกลุ่มอื่น และคนในกลุม่ก็มกัจะมีพฤติกรรมที่คล้าย ๆ กัน อันเนื่องมาจาก 
เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิประเทศ หรือภูมิภาคที่ต่างกัน เช่น คนอีสานชอบทานอาหารอีสาน เป็นต้น 
    - ช้ันทางสงัคม (Social Class) ชนช้ันทางสังคม แบ่งแบบเปน็ 3 ลําดับช้ัน 
ได้แก่ ชนช้ันสูง ช้ันกลาง และช้ันล่าง คือลําดับข้ันทางสังคมที่ถูกจัดข้ึน โดยข้ึนอยู่กับฐานะทางการ
เงิน ความมั่นคง ความมีช่ือเสียง อาชีพ รายได้ โดยมักจะเรยีงลําดับจากระดับสูงสุดไปจนถึงระดับ
ต่ําสุด ซึ่งชนช้ันเหล่าน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตามการเปลีย่นแปลงของรายได้ หรืออาชีพของแตล่ะ
บุคคล ยิ่งรายได้ดีก็ยิ่งมีกําลังซือ้ มีความต้องการ มีความแสวงหาที่จะบริโภคตัวสินค้าหรอืบริการเพิ่ม
สูงมากขึ้น 
   2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Class) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการใน
ลักษณะ ประกอบไปด้วย 3 กลุม่ ดังต่อไปนี ้
    - กลุ่มอ้างองิ (Reference Group) คือ กลุ่มที่เรียกได้ว่ามีอทิธิพลต่อค่านิยม 
ความคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ ของบุคคลอื่น แบ่งได้เป็น 2 ระดับ ดังต่อไปนี ้
     กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Group) คือกลุ่ม คนใกล้ตัว เช่น ครอบครัว สามี 
ภรรยา บุตร เพื่อนสนทิ เป็นต้น 
     กลุ่มทุติยภูม ิ(Secondary Group) อาทิเช่น กลุม่บุคคลที่มช่ืีอเสียง เพื่อน
ร่วมงาน บุคคลอื่น ๆ ในสงัคม เป็นต้น กลุ่มบุคคลเหล่าน้ี มกัจะมอีิทธิพลตอ่การเลอืก พฤติกรรม การ
ลอกเลียนแบบ อยากเป็นที่ยอมรบัในสงัคม นําไปสู่การตัดสนิใจซื้อสินค้าหรอืบริการได้อย่างง่ายดาย 
ผู้ประกอบการขายสินค้าหรือบริการจงึควรศึกษาว่ากลุ่มอ้างอิงนี้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคอย่างไรบ้าง 
    - ครอบครัว (Family) ยังคงเป็นกลุ่มบุคคลที่ถือว่ามีอทิธิพลมากที่สุดต่อทัศนะ 
ความคิด และค่านิยมของบุคคล สิ่งเหล่าน้ีมอีิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของครอบครัว 
    - บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) จะมีความเกีย่วข้องกับบุคคล
หลายกลุ่ม เช่น กลุ่มอ้างอิง โรงเรียน สถาบันต่าง ๆ ทีท่ํางาน ครอบครัว เป็นต้น แต่ละบุคคลกจ็ะมี
สถานะที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยูก่ับแตล่ะกลุ่ม 
   3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ในที่นี้หมายถึง การตัดสินใจของผูซ้ื้อ
สินค้าหรอืบริการที่ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะส่วนบุคคลตา่ง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ 
ปัจจัยเรื่อง อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา เพศ เป็นต้น 
   4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ในที่นี้หมายถึง การซื้อ
ของแต่ละบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการจิตวิทยาทัง้ 5 ได้แก่ ทัศนคติ การเรียนรู้ การรับรู้ 
ความเช่ือถือ และการจูงใจ 
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    - ทัศนคต ิ(Attitude) เรียกว่า เป็นรากฐานที่ติดตัวแต่ละบุคคลมายาวนาน มี
อิทธิพลมาจากครอบครัว สงัคม วัฒนธรรม หรอืการเรียนรู้ การรบัรู้ ความเช่ือ การไดร้ับการจงูใจจาก
บุคคลอื่น อย่างไรก็ตาม ทัศนคติถือเป็นเรื่องของภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่พรอ้มแสดงการ
ตอบสนองต่อสิ่งเราหรือสิ่งกระตุ้น ทีเ่กิดข้ึนจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิต และส่งผลต่อการที่จะชี
แนะหรือเปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรมแก่บุคคลอื่น เป็นการประเมินความคิด ความรู้สึก เกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความชอบ ความไม่ชอบ ต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ทัศนคติ
สามารถเป็นได้ทัง้ในแง่บวกและแงล่บ ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวไปรับประทานอาหารร้านอาหารแห่ง
หนึ่งแล้วอาหารไม่ถูกปาก หรือพนักงานบริการพูดจาไม่ดี กอ็าจจะส่งผลในด้านลบ คือ นักทอ่งเที่ยว
เกิดความไม่พอใจ อาจจะบอกต่อหรือเขียนรีวิวในแง่ลบ ทําให้บุคคลอื่นที่หาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร
ร้านนี้อยู่ไม่อยากมารับประทานอาหารทีร่้านกเ็ป็นได้ เป็นต้น ซึ่งทัศนคติถือเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้
ยาก จึงสง่ผลต่อพฤติกรรมของแตล่ะบุคคลค่อนข้างที่จะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้ประกอบกจิการ
ค้าขายสินค้าหรือบริการควรจะคํานึงและพยายามทีจ่ะปรับให้ธุรกจินั้น ๆ สามารถเข้ากับทัศนคติของ
คนส่วนใหญ่ ถึงจะเสียเวลาหรือเสียเงินลงทุนมาก แต่ผลตอบแทนที่ได้กลับมายอ่มคุ้มค่าแก่ธุรกจิหรือ
กิจการนั้น ๆ อย่างแน่นอน 
    - การเรียนรู ้(Learning) สามารถเปลี่ยนแปลงในด้านของพฤติกรรมบุคคลได้ 
เนื่องจากการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ มมุมองใหม่ ๆ เข้ามาในชีวิตจากประสบการณ์ใหม่ ๆ บุคคลนั้นจะได้รบั
แรงกระตุ้นและมีการตอบสนองเกิดข้ึนในทีสุ่ด 
    -  การรบัรู ้(Perception) เป็นลกัษณะทางกายภาพของสิง่เร้าต่าง ๆ อาจเกิด
จากการรบัรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคคลสามารถตีความ และรับรู้ข้อมูลได้ โดยมีความต้องการทัศนคติ 
ค่านิยม และสิ่งจูงใจที่ต่างกันเป็นเงือ่นไขของแต่ละบุคคล 
    - ความเช่ือถือ (Beliefs) บุคคลมักจะมปีระสบการณ์ในอดีต นํามาเป็นความคิด
ซึ่งจะยึดถือเกี่ยวกบับางสิ่ง ทําให้ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า
และบริการ 
    - การจงูใจ (Motivation) คือ สิ่งทีผู่้บริโภคตอบสนองออกมาในรูปแบบของ
พฤติกรรม การจูงใจ เป็นการสร้างแรงกระตุ้นให้แกบุ่คคล โดยการชักชวน โน้มน้าว อาจจะใช้
หลักการทางการตลาดเพิ่มเข้ามา เพื่อเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดความต้องการ  
 2.4.4 ข้ันตอนและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Decision Process) ประกอบ
ไปด้วย 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  2.4.4.1 การรับรู้ปญัหา (Problem Recognition) คือ การคํานึงถึงความต้องการที่
เกิดข้ึนแตย่ังไม่ได้รับการตอบสนองจึงทําให้เกิดความเครียดและความกดดันตามมา ซึ่งความต้องการ
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ที่เกิดข้ึนตรงนี้อาจเป็นไปได้ทั้งความต้องการข้ันพื้นฐานทีเ่กดิข้ึนจากสภาพร่างกาย ตัวอย่างเช่น สิ่งที่
ช่วยให้เกิดแรงกระตุ้นทางการตลาด หรือการทดลองการทําอาหารสูตรใหม ่
  2.4.4.2 การค้นหาข้อมลู (Information Search) กระบวนการตัดสินใจด้านการ
แสวงหาข้อมลู หมายถึง เมื่อได้รบัข้อมลูจากบุคคลที่ เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มเพื่อน และครอบครัว เป็นต้น
รับรู้ ข้อมูลการประชาสมัพันธ์จากเจ้าของสินค้า หรือผู้ใช้บรกิารเอง มีประสบการณ์ ที่เกิดข้ึนโดยตรง
ต่อสินค้าหรือบริการนั้น ทําการสืบค้นจากสือ่ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตโทรทัศน์ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น จึงนําข้อมูลเหล่าน้ันมาวิเคราะหท์างเลือกที่เหมาะสมที่สุดด้วยการค้นหาข้อมลูสินค้าหรือ
บริการอย่าง สม่ําเสมอและค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการทุกครั้ง เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
  2.4.4.3 การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ลักษณะข้อมลูที่
ไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากแต่ละแหลง่แล้วจะทําการประเมินค่าทางเลอืกในการ
ตัดสินใจ  โดยการทําการประเมินคุณสมบัติที่คาดว่าจะไดร้บัระหว่างสินค้าหรือบรกิาร เพือ่ต้องการ
คุณภาพที่ดีที่สุด การ เปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้าหรือบริการ เพื่อต้องการราคาที่เหมาะสมทีสุ่ด 
การพิจารณา จากช่องทางจัดจําหน่ายเพื่อความสะดวกต่อการซื้อกจิกรรมการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ การกําหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการชีวัดและการแยกรูปแบบ หรือประเภทของสินค้าให้
หลากหลายข้ึนเพื่อความสะดวกต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคตามรูปแบบ และประเภทสินค้าเหมาะสม 
  2.4.4.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคสามารถจัดลําดับความสําคัญ
ของทางเลือก โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรบั
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมลูมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 
  2.4.4.5 พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post–Purchase Behavior) กระบวนการตัดสินใจด้าน
พฤติกรรมหลังการซือ้หมายถึง ประสบการณ์หลงัการใช้ สินค้าหรือบริการ ที่ทําใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในสินค้าหรอืบริการจะมโีอกาสกลบัมาซื้อ สินค้าหรือใช้บริการซ้ํา และแบง่ปันประสบการณ์นั้นให้
บุคคลอื่นทราบด้วย ซึ่งในทางตรงข้ามหากเกิดความไม่พงึพอใจ ผู้บริโภคจะเผยแพร่ประสบการณ์ 
ด้านลบไปสู่บุคคลอื่น และไม่กลับมาซื้อซ้ําอีก (ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556) 
 การศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเป็นการศึกษาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว เพื่อใหท้ราบความต้องการ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแบบทัง้ที่เป็นรายบุคคล หรอืแบบกลุม่ หรือเป็นกลุม่ 
เพื่อใหท้ราบถึงความต้องการหรือพฤติกรรมการท่องเที่ยว คําถามที่ได้จะช่วยให้สามารถกําหนด 
กลยุทธ์ิการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม คําถามที่ใช้ใน
การค้นหาลักษณะพฤติกรรม การของนักท่องเที่ยว คือ 5Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย What Why 
Who When Where และ How (วศินี นวฤทธิศวิน, 2556)  
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  1) What แหลง่ทีท่่องเที่ยว คําถามนี้ เพื่อต้องการทราบถึงสิง่ที่ตลาดต้องการว่า 
ต้องการสินค้าหรือบริการแบบไหน (Objects) เป็นการกําหนดสิ่งที่นกัท่องเที่ยวต้องการ โดยอาศัย
องค์ประกอบของสินค้าหรอืบริการ เช่น รปูแบบ แบรนด์ คุณภาพ บริการ การบรรจสุินค้า นวัตกรรม 
เป็นต้น และความแตกต่างที่มองแล้วดูเหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation) เช่น การ
พนักงานบริการยิ้มแย้มใส่ใจลูกค้าอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกัน เป็นต้น  
  2) Why เหตุผลทีม่าท่องเที่ยว คําถามนี้ เพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมาทอ่งเที่ยว เพื่อทีจ่ะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งทางด้านร่างกายและ
ด้านจิตใจของนักท่องเที่ยว 
  3) Who ใครเป็นผูม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คําถามนี้ เพื่อตอ้งการที่จะทราบเกี่ยวกบั
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ทีม่ีอิทธิพลและส่งผลต่อการเลือกตดัสินใจท่องเที่ยว ประกอบด้วย บุคคลที่
ริเริ่ม นักท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวด้วย ผู้ที่มอีิทธิผลที่สง่ผลต่อการท่องเที่ยว บุคคลที่
ตัดสินใจหรือบุคคลทีม่ีส่วนตัดสินใจร่วมในการตัดสินใจ 
  4) When ระยะเวลาทีท่่องเที่ยว คําถามนี ้เพื่อทราบถึงโอกาสในการทอ่งเที่ยว เช่น 
ช่วงเดือน ใด หรือฤดูการใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพเิศษ หรือเทศกาล
วันสําคัญต่าง ๆ เป็นต้น  
  5) Where ท่องเที่ยวที่ไหน คําถามนี้ เพื่อทราบถึงช่องทางหรือแหล่งทีน่ักท่องเที่ยวไป
เที่ยว หรือใช้บริการ เพื่อนําไปใช้กําหนดกลยทุธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย  
  6) How ท่องเที่ยวอย่างไร คําถามนี ้เพื่อทราบถึงขั้นตอนการเลือกตัดสินใจทอ่งเที่ยว
หรือ กระบวนการท่องเที่ยว ที่ประกอบด้วยการรบัรูป้ัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางการ
เลือก การ ตัดสินใจท่องเที่ยวและความรู้ภายหลังการท่องเทีย่ว 
 2.4.5 พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว 
 ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556, หน้า 36) ระบุไว้ว่า การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการตัดสินใจท่องเที่ยวนี ้เพื่อต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและบริการสามารถทีจ่ะตอบสนองในเรื่องของความต้องการหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
แต่ละบุคคลเพื่อให้ไดก้ับความพอใจสงูสุด ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวทีเ่กี่ยวกบัการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ได้แก่ ความคิดหรือท่าทางของนกัท่องเทีย่วที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ตัดสินใจทีจ่ะเดินทางทอ่งเที่ยวในแต่ละครัง้รวมถึงกระบวนการ ข้ันตอนต่าง ๆ ในการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยว โดยสามารถทําการสรุปได้ว่าข้ันตอน พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลกบั
การตัดสินใจท่องเที่ยว มีขั้นตอนสําคัญอยู่ทัง้หมด 9 ข้ันตอนเรียงตามลําดับ ดังต่อไปนี ้ 
  ข้ันตอนที่ 1 สื่อหรือการส่งเสริมตลาดทางการทอ่งเที่ยว (Tourism Promotion) คือ 
การอํานวยความสะดวกในการให้ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวให้แก่ผูท้ี่สนใจผ่านหน่อยงานที่
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เกี่ยวข้องและทางสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง เพื่อใหป้ระสิทธิภาพในการหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกบั
การท่องเที่ยวแกกลุม่เป้าหมาย อาทเิช่น โทรทัศน์ หนงัสอืพมิพ์ วารสาร นิตยสาร เว็บไซต์การ
ท่องเที่ยว สื่อสงัคมออนไลน์ สายการบิน โรงแรม บริษัททัวร์ หรือแม้แต่บอกตอ่ปากต่อปาก เป็นต้น 
ซึ่งมักจะเป็นข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิศาสตร์ ความ
ปลอดภัย การเดินทาง การคมนาคม เป็นต้น 
  ข้ันตอนที่ 2 ความต้องการที่จะท่องเที่ยวของแตล่ะคน (Need) บุคคลโดยทั่วไปนั้นมี
ความต้องการทีจ่ะเสริมเติมสิง่ที่ขาดหายไปกลบัมาเข้าในชีวิตเป็นเรื่องปกติ เพือ่เพิม่สสีันใหก้ับชีวิต 
สร้างประสบการณใหม่ ดังนั้นการได้ออกเดินทางท่องเที่ยวเปลี่ยนบรรยากาศไปในที่ใหม่ ๆ จึงเป็น
กิจกรรมอีกหนึ่งอยากที่นักท่องเที่ยวมักจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ และหลังจากที่นักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายได้เห็นหรือได้รบัรูเ้กี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวที่สนใจแล้วก็มักจะมีความต้องการที่จะ
เดินทางทอ่งเที่ยวเกิดข้ึนในความคิดของแต่ละบุคคลอยู่แล้ว ที่สําคัญนักทอ่งเที่ยวส่วนใหญก่็ต้องการ
สิ่งที่คุ้มค่าและดีทีสุ่ด ค่าครองชีพไมสู่งมาก บริการดี สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
  ข้ันตอนที่ 3 สิ่งจูงใจเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเทีย่ว (Motivation) เป็นแรง
กระตุ้นใหอ้ยากออกเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากปจัจัย 2 ประการ ดังต่อไปนี ้ 
   1) แรงผลัก คือ สิ่งที่ผลักดันให้นกัท่องเที่ยวเกิดความอยากไปท่องเที่ยว 
   2) แรงดึง คือ สิ่งที่ดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากไปชมสถานท่องเที่ยวนั้น ๆ 
  ข้ันตอนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) ถือเป็นสิ่งที่
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อนกัทอ่งเที่ยวได้รบัข้อมลูเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว
และเกิดความต้องการที่จะอยากเดินทางทอ่งเที่ยวเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังเกิดแรงกระตุ้นจากแรงจงูใจ
จนทําใหจ้ินตานาการภาพในความคิดว่าจะไปทอ่งเที่ยวที่ไหน ไปเมื่อไหร่ ไปยังไง ไปกบัใคร ไปเพื่อดู
อะไร ต้องการพักสถานที่ประเภทไหน จะใช้เวลาท่องเที่ยวกีวั่น ไปกี่สถานที่ ฯลฯ จากนั้นก็มกัจะเกิด
การเปรียบเทียบระหว่างแต่ละอย่างให้ลงตัวที่สุด โดยจะคํานึงถึงความประหยัด คุ้มค่า ปลอดภัย 
สะอาด สะดวกสบาย การบริการที่ดี เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในข้ันตอนต่อไป ทัง้นี้สิง่ที่
นักท่องเที่ยวได้จินตนาการไว้ในความคิดก็อาจจะมทีั้งบวกและลบอยู่ก็ได้ ตัวอย่างเช่น ประเทศ
สิงคโปร์ มีความปลอดภัยสงู แต่ค่าคลองชีพกส็ูงเช่นกัน เป็นต้น จากการสํารวจพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ปัจจัยในการตัดสินใจทีจ่ะทอ่งเที่ยวอยู่ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ (เรียงตามลําดับ)  
   1) ไปที่ไหน 
   2) ไปเมื่อไร 
   3) ไปทางใด (ขับรถ หรือนั่งเครื่องบิน) 
   4) ไปนานแค่ไหน 
   5) ไปกับใครบ้าง 
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   6) ไปเพื่อดูอะไร 
   7) ไปพักสถานที่แบบไหน 
   8) ไปกี่ที่ทีล่ะกี่วัน 
  ข้ันตอนที่ 5 วางแผนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Planning 
for Expenditure) เมื่อนักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจแล้วว่าจะไปเที่ยวที่ไหน ข้ันตอนต่อไปก็คอืศึกษาและ
คํานวณค่าใช้จ่ายที่จะใช้ในการท่องเที่ยวนั้น ๆ อย่างละเอียดรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นค่าโรงแรมที่พัก ค่า
พาหนะที่ใช้ในการการเดินทาง ค่าอาหาร ค่าของฝากหรอืของที่ระลกึ ค่ารักษาพยาบาล เงินสํารองใน
การท่องเที่ยวเผื่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น ในการวางแผนด้านค่าใช้จ่ายสําหรบันักทอ่งเที่ยวบาง
รายต้องคํานวณค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อน แล้วค่อยเก็บออมเงินเพื่อใช้ในการทอ่งเที่ยวครั้งนั้น ๆ 
ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวบางกลุม่อาจจะต้องไปกันทัง้ครอบครัวในช่วงวันหยุดเทศกาลอาจจะต้อง
คํานวณกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝากบ้านด้วย หรือนักท่องเทีย่วบางรายมสีัตว์เลี้ยงทีเ่ลี้ยงไว้หากจะ
เดินทางทอ่งเที่ยวแต่ละครัง้ก็ต้องคํานวณค่าฝากสัตว์เลี้ยงไว้ข้างนอกอีกด้วย บางรายเดินทางไป
ท่องเที่ยวพร้อมกับกลุม่เพือ่นบางครั้งก็ตอ้งวางแผนหรอืจองการท่องเที่ยวตั้งแต่เนิ่น ๆ หากเดินทาง
โดยสายการบินก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในการจองตั๋วเครื่องบินกอ่น เพราะย่ิงจองก่อนล่วงหน้านานเท่าไหร่ 
หรือมีโปรโมช่ันที่น่าสนใจช่วงนั้น ก็มกัจะทําการจองไว้ก่อนล่วงหน้ากอ่นวันเดินทางจรงิ เพราะราคาก็
มักจะยิง่ถูกกว่าทําการจองในวันที่ใกล้จะเดินทาง จงึมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งวางแผนก่อนเสมอ 
  ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมตัวหรือการเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) ก็คือ 
หลงัจากที่นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจเลือกแหลง่ท่องเที่ยวและวางแผนในเรือ่งของค่าใช้จ่ายเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ข้ันต่อมาที่นักนักเที่ยวจะต้องทํานั่นก็คือ การจองสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม ที่พัก 
หากเดินทางไปต่างประเทศต้องใช้เอกสารการเดินทาง การขออนุญาตเข้าประเทศ การแลกเปลี่ยนเงิน
ต่างประเทศ การเช่ารถ เป็นต้น และหากจะต้องเดินทางไปต่างจังหวัดก็ต้องมีการเตรียมตัวเตรียม
ความพร้อมเหมอืนกัน เช่น จะเดินทางทอ่งเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยทาง
รถยนต์ส่วนตัว สิ่งที่ต้องเตรียมตัวก่อนออกเดินทางก็ คือ การจัดการจองที่พกั จัดการของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเอาไว้ ศึกษาเส้นทาง ตรวจเช็คสภาพรถยนต์ และต้องเตรียม
สภาพร่างกายและจิตใจใหพ้ร้อมก่อนการออกเดินทาง และของใช้ส่วนตัว ยารักษาโรคประจําตัว 
(หากม)ี เป็นต้น 
  ข้ันตอนที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) คือ การออกเดนิทางจากจุดเริ่มต้น ไปยัง
จุดหมายปลายทางคือสถานที่ท่องเที่ยวตลอดจนการเดินทางกลบัมายังจุดเริ่มต้นอย่างปลอดภัย 
ตัวอย่างเช่น จะออกเป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสรจ็แล้วถึงกลบั
บ้าน โดยจะมกีารประเมินผลการทอ่งเที่ยวเดินทางขับรถจากบ้านไปท่องเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ก็จะต้องมรการตรวจสภาพรถเป็นระยะ มกีารจอดพักรถ ศึกษาเส้นทางที่จะนําไปที่
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พัก ร้านอาหาร หรอืแหล่งทอ่งเที่ยวอื่น ๆ ตามที่ตั้งใจจะเดนิทางไป เป็นต้น ข้ึนตอนระหว่างเดินทางนี้
เป็นข้ันตอนทีส่่งผลตอ่การจะทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกต่อให้คนอื่นรบัรู้ หากได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี นักทอ่งเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ก็มกัจะบอกต่อให้คนใกล้ชิดมาท่องเที่ยวสถานที่  
นั้น ๆ หรือตนเองกลับมาท่องเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต 
  ข้ันตอนที่ 8 ประสบการณ์ท่องเที่ยวครั้งนั้นของนักทอ่งเที่ยว (Experience) หลังจากที่
นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว ข้ันตอนน้ีจะเป็นข้ันที่นักทอ่งเที่ยวจะประเมินผล
จากสิง่ที่นักท่องเที่ยวได้รับในครั้งนี้ อาจจะเกี่ยวกับสถานที่พัก แหล่งท่องเที่ยว การบรกิาร อาหาร 
ผู้คน ความสะอาด ความน่าอยู่ของเมอืง ความสะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งกจ็ะได้ผลจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยจะแบง่ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
   1) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจจากการที่ไปทอ่งเที่ยว ถือเปน็ประสบการณ์
ทางบวก ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของที่พัก ร้านอาหาร หรอืการบริการ หากนักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีก็มักจะบอต่อในทางที่ดีและอาจจะกลบัมาท่องเที่ยวอีก 
   2) นักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจ ถือว่าเป็นประสบการณทางลบของนักทอ่งเที่ยว 
อาจจะเกิดจากความผิดหวังจากสถานที่นั้น ๆ ไม่สวยงามตามที่คาดหวัง หรือได้รบัการบรกิารที่ไม่ดี 
อาหารไม่อร่อย เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นประสบการณ์ที่ไมด่ี นักท่องเที่ยวก็มักจะจดจําและอาจจะไป
บอกต่อแกบุ่คคลอื่นไม่ให้อยากไปท่องเที่ยวสถานทีแห่งนั้น หรือตัวนักท่องเที่ยวเองไม่กลับไป
ท่องเที่ยวสถานที่แห่งนั้นอีกก็เป็นได ้
  ข้ันตอนที่ 9 มุมมองและทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) จะเกิดข้ึนหลงัจาก
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ประสบการณ์การท่องเที่ยว หากนกัท่องเที่ยวได้รับประสบการณที่ดีแล้ว
นักท่องเที่ยวก็มกัจะพูดต่อไปในทางที่ดี หรอืกลบัมาทอ่งเที่ยวอีกครั้ง แต่ถ้าหากนักทอ่งเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่ไม่ดี เกิดความไม่พอใจเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยวครั้งนั้น ก็อาจจะบอกต่อในทางที่ไม่ดีทํา
ให้คนอื่นที่ไม่เคยมาเกิดความลงัเลย หรือไม่อยากเดินทางไปยังสถานที่นั้นเลย หรือตัวนักท่องเที่ยวเอง
ไม่กลับมาท่องเที่ยวสถานที่นั้นอีกต่อไป 
 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยพอสรุปความหมายของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ให้มีความหมายว่า นักท่องเที่ยวแต่ละคนก่อนที่จะออกเดินทางไปทอ่งเที่ยวจะต้องผ่าน
กระบวนการข้ันตอน ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดนิทาง และหลงัจากกลบัจากการทอ่งเที่ยว 
ทั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการและความตั้งใจก่อนทีจ่ะออกเดินทางไปท่องเที่ยวใน
แต่ละครั้ง ว่าจริง  ๆ แล้วนักท่องเที่ยว มีความสนใจแหล่งทอ่งเที่ยวประเภทไหน จะออกเดินทาง
ท่องเที่ยวไปในช่วงเวลาไหน กําหนดระยะเวลาในการท่องเทีย่วกี่วัน และส่วนใหญ่นักนกัเที่ยวรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านสือ่ใด ซึ่งนักทอ่งเที่ยวแต่ละคนแสดงออกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดย
สถานที่ท่องเที่ยวแตล่ะแหง่ก็จะสง่ผลให้นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลแสดงออกหรือมีกระบวนการ
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ตัดสินใจที่แตกต่าง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัแต่กับการตัดสินของนักทอ่งเที่ยวเอง อาจจะมีองค์ประกอบด้าน 
ราคา สถานที่ ที่พัก คุณภาพการบริการ อาหาร ความสะดวกสบาย เป็นต้น โดยมีองค์ประกอบ
ลักษณะพฤติกรรมการของนกัท่องเที่ยว ท่องเที่ยวที่ไหน เมือ่ไหร่ และวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว
อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดตัวแปรตน้ในด้านพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจจะเดินทางไปท่องเท่ียว 
 Ajzen (1991 อ้างใน มันทนา สิริรัตโนภาส, 2538) กล่าวว่า ความตั้งใจหรือความตั้งใจทีจ่ะ
เดินทางไปท่องเที่ยว หมายถึง เจตนาหรือความต้องการที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้น ๆ สําหรับ
พฤติกรรมที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบุคคลอย่างเต็มที่ ความตั้งใจเพียงตัวเดียวกเ็พียงพอทีจ่ะทํา
พฤติกรรมได้ นั่นคือยิ่งบุคคลมีความตั้งใจที่แน่วแน่ในการทําพฤติกรรรม บุคคลยิง่มีแนวโน้ม ทีจ่ะทํา
พฤติกรรมนั้น  
 Oliver (1997 อ้างใน ณิชารีย์ จันทร์อินทร,์ 2558) กล่าวว่า ความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยว
ของ นักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกได้ โดยที่บุคคลอื่นสังเกตเห็นได้จากการ
กระทําและสัมผัสได้ถึงความต้องการทีจ่ะตอบสนองต่อความตั้งใจนั้น ๆ โดยมปีัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้
  1) การมีเป้าหมาย นักท่องเที่ยวต้องมีเป้าหมายในการเดินทางในใจอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น 
ข้อมูลจากโฆษณา คนใกล้ชิด หรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ซึง่จะทําให้นกัท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมความตั้งใจที่จะ 
เดินทางไปท่องเที่ยว 
  2) ความพร้อม คือ ความพร้อมทางด้านวุฒิภาวะ อารมณ์ ความสามารถและความ
พร้อมทางด้านจิตใจและสุขภาพในการทํากิจกรรมที่ตัง้ใจไว้ หรือความพร้อมทางด้านเวลาสําหรบัการ
ท่องเที่ยว สุขภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อมสําหรบัการเดินทาง 
  3) สถานการณ์ คือ โอกาสหรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ ทีเ่อื้ออํานวยต่อการเดินทางทอ่งเที่ยว
ไปท่องเที่ยวโดยปราศจากอปุสรรคต่อการทางทอ่งเที่ยว ตัวอย่างเช่น ตั้งใจว่าจะไปดําน้ําที่เก่าเต่า ก็
ควรจะไปช่วงกุมภาพันธ์ มีนาคม เพราะนํ้าทะเลในช่วงนั้นจะนิ่งสวย เหมาะแก่การดําน้ํากว่าช่วงเดือน
อื่น ๆ เป็นต้น  
  4) การตอบสนอง เป็นการตัดสินใจทํากจิกรรมตามที่ตั้งใจไว้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ เช่น การวางแผนทีจ่ะเดินทาง การจองที่พัก การจดัเตรียมกจิกรรมในการเดินทางไปไว้
ล่วงหน้า  
 Swarbrooke & Horner (2007) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การทอ่งเที่ยวเป็นหนึ่งในปจัจัยที่
ส่งผล ต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในอนาคต เมื่อนักท่องเที่ยวสัมผัสถึงภาพลักษณ์การ 
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ท่องเที่ยวที่ดีย่อมส่งผลตอ่การรับรู้ถึงคุณค่าที่ดีจากการท่องเที่ยวและเกิดความพงึพอใจ อีกทั้งยงั 
นําไปสู่ความภักดีของนักทอ่งเที่ยว 
 Ajzen (1991 อ้างใน มันทนา สิรริัตโนภาส, 2538) กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) เพื่อทํานาย พฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ กล่าวคือ เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และปจัจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น โอกาส ทักษะ เวลา เงิน 
การร่วมมือจากบุคลอื่น เป็นต้น โดยกล่าวได้ว่า พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมสีาเหตุมาจากความตั้งใจ 
ซึ่งความตั้งใจไดร้ับผลจาก 3 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ คือ  
  1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards Behaviors) คือ การประเมินทางลบหรือ
ทางบวกของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลต่อแต่ละการกระทําหรือความรูส้ึกโดยรวม ซึ่งเป็นตัวกําหนด
ความตั้งใจส่วนบุคคล ทีจ่ะแสดงออกถึงพฤติกรรมประกอบด้วย  
   - ความคิดและสติปญัญา (Cognitive Component) คือ ความเช่ือส่วนบุคคล
เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ด้วยการตอบสนองในรูปแบบการรบัรูท้ี่ได้จากความคิด ความเข้าใจ และความเช่ือ  
   - อารมณ์และความรูส้ึก (Affective Component) คือ การประเมินอารมณ์และ
ความรู้สึกของ บุคคลกบัสิง่เร้า  
   - ด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ ความโน้มเอียงที่จะตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าในตรงกันข้ามหรือในทิศทางเดี่ยวกันข้ึนอยู่กับแตล่ะความเช่ือ ค่านิยม ของแต่ละบุคคล 
  2) การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล โดยที่
คนอื่นมีความสําคัญกบัตนเอง ทําให้เกิดการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรม สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
คือ  
   - กลุ่มอ้างองิทางตรง คือ ความเช่ือของ คนอื่นมีผลต่อความคิดเห็นของเราเอง โดย
ส่วนมากจะเป็นคนที่มีความสําคัญกับเรา  
   - กลุ่มอ้างองิ ทางอ้อม คือ การรวบรวมความเช่ือเกี่ยวกับทศันะของกลุม่อ้างองิต่อ
การกระทําของบุคคล หมายถึง การรู้ว่าตนเองต้องการทําตามที่กลุ่มอ้างอิงต้องการให้ทําหรือไม่  
  3) การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) คือ การรับรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ ว่าแบบไหนควรหรือไม่ควร
ที่แสดงพฤติกรรมนั้นออกไป 
 โดยทั้ง 3 ปัจจัยน้ีสง่ผลโดยตรงต่อความตั้งใจของบุคคลในการแสดงออกพฤติกรรม สามารถ 
ใช้ได้หลายความสนใจ โดยเฉพาะการทําความเข้าใจในพฤตกิรรมบางสิง่บางอย่าง เช่น พฤติกรรมการ
พักผ่อน พฤติกรรมการซื้อ เป็นต้น สรปุการศึกษาทฤษฎี พบว่า ความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยว คือ 
การแสดงออกของพฤติกรรม ภายนอกที่บุคคลอื่นเห็นหรอืสมัผสัได้ เกิดไดจ้าก  
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  1) การมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปทอ่งเที่ยว  
  2) ความสามารถทีจ่ะเดินทางไปทอ่งเที่ยวหรือความพรอ้ม 
  3) โอกาสหรือช่วงเวลาทีจ่ะเดินทางไปทอ่งเที่ยว 
  4) การตอบสนอง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คือ ความตั้งใจหรือการตัดสินใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว เพื่อสนอง
ต่อความต้องการของตนเอง (Oliver, 1997 อ้างใน ณิชารีย์ จันทรอ์ินทร,์ 2558) และเกี่ยวข้องกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งเป็นการ แสดงพฤติกรรมอันเกดิจากความตั้งใจ ที่ได้รบัผลมาจากทัศคติ
ต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 1991 
อ้างใน มันทนา สิรริัตโนภาส, 2538) ตัวอย่างเช่น อยากหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ด้วยการไปท่องเที่ยว 
ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว แรงจงูใจผ่านสื่อโฆษณา และโอกาสหรือช่วงเวลาที่เหมาะสม  
เป็นต้น 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล ปิ่นแก้ว และปาลินี สกุลตัง้มณีรัตน์ (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่สงผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการ
ตลาดฉัตรศิลา จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวบข้อมลู พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดฉัตรศิลาส่วนใหญม่คีวามคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอ่การมาท่องเที่ยวในตลาดจากด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของตลาดฉัตรศิลา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระดับมาก ใน
ขณะเดียวกัน ก็เห็นว่าปจัจัยด้านคุณภาพการบรกิารในด้านลักษณะทางภายภาพ ความน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้รบับริการ การให้ความมั่นใจ และด้านความเอาใจใส่ของตลาดฉัตรศิลา 
อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่า มีผลต่อการ
มาท่องเที่ยวในตลาดฉัตรศิลาระดบัมาก อย่างไรก็ตามหากพจิารณาระดบัความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ในอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้นจะเห็นได้ว่า ทุกปัจจัยทีม่กีารทดสอบสมมติฐานทั้งกลุม่ปจัจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและกลุ่มปจัจัยคุณภาพการบริการต่างก็มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา 
 ณันทพรรณ สุนทร, ทักษิณา สกุลรัตนพรชัย และจิตพนธ์ ชุมเกตุ (2561) ได้ทําการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีส่่งผลตอ่พฤติกรรมการมาทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศของผูบ้ริโภคยุคใหม:่ พื้นที่
ศึกษา อุทยานสิ่งแวดล้อมสริินธร อําเภอชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้บริโภคยุคใหม่ พื้นที่ศึกษา 
อุทยานสิ่งแวดล้อมสิรินธร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซึง่สร้างสมการพยากรณ์โดยวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยประชากรที่ใช้ คือ ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานสิง่แวดล้อมสริินธร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบรุี ซึ่งไมส่ามารถทราบจํานวนประชากรที่แน่ชัดได้ ทําให้ผู้วิจัยจงึใช้สูตรของ  
Cochran ไม่ทราบประชากรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 325 คน 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการทีจ่ะวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ ที่
รวบรวมมาไว้ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วน
ใหญ่แล้วผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญงิที่มอีายุ 41-50 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปรญิญา
ตรี ประกอบอาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกจิ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 30,001-40,000 บาท โดยอาศัยอยู่
ในพื้นที่ กรุงเทพฯและปริมณฑล และส่วนใหญ่ได้รบัแหล่งข้อมูลข่าวสารมาจาก Social Media ส่วน
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ
ภายในตัวบุคคล ( ̅= 3.85 และ S.D. = 0.70) ปัจจัยด้านความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจ
ภายในตัวบุคคล ( ̅= 3.76 และ S.D. = 0.64) ปัจจัยด้านทัศนคติภายในตัวบุคคล ( ̅ = 3.81 และ 
S.D. = 0.64) ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวและภูมิศาสตร์ ( ̅= 3.79 และ S.D. = 0.64) ปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิและนโยบายการเมอืง ( ̅ = 3.75 และ S.D. = 0.66) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการคมนาคม 
( ̅ = 3.82 และ S.D. = 0.66) ปัจจัยด้านสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ( ̅ = 3.74 และ S.D. = 0.69) 
มีความสัมพันธ์กบั การมาท่องเที่ยวเชิงนเิวศของผูบ้ริโภคยุคใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.05 
 วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) ได้ทําการศึกษาเรือ่ง องค์ประกอบของทรพัยากร
ท่องเที่ยวที่มผีลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวทีม่ีผลต่อการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ตามแหล่งท่องเที่ยว
ที่สําคัญในจังหวัดกาฬสินธ์ุ จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็น 
แบบสอบถามความคิดเห็น ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคทาง
สถิต ิMultiple Regression Analysis และ Factor Analysis ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกจะมี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความเป็น
มิตรไมตรี และด้านสิง่ดึงดูดใจ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ส่วนด้านกิจกรรมการทอ่งเที่ยว ไม่
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 และพบว่า มี 4 องค์ประกอบของปจัจัยทรพัยากรท่องเที่ยวที่มผีลต่อ
การ ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวัดกาฬสินธ์ุ คือ องค์ประกอบด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
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องค์ประกอบด้านความเป็นมิตรไมตรี องค์ประกอบด้านสิง่ดงึดูดใจ และองค์ประกอบด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว 
 เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ศึกษาเรื่อง “แรงจงูใจและความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน” จากการศึกษาพบว่า ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิอายุ 25-34 ปี มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพของกลุม่ตัวอย่างเป็นผู้ใช้ทักษะ
แรงงาน มรีายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 15,000 บาทและ มีภูมลิําเนาทางภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญกับแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวจังหวัดน่านด้านปัจจัยผลักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากทีสุ่ด
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (ระดบัมากที่สุด) รองลงมา คือ เพื่อได้เห็นสิ่งแปลกใหม่ ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 
(ระดับมาก) และน้อยทีสุ่ด คือ เพื่อเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.0 (ระดบัน้อย) และ
ให้ความสําคัญกบัปจัจัยดึงในประเด็นความสวยงามทางธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ําตกมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (ระดบัมากที่สุด) รองลงมา คือ ความเงียบและสงบของเมืองน่านค่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.09 (ระดับมาก) และน้อยที่สุด คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของสิ่งปลกูสร้างทรงล้านนาโบราณค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.16 (ระดับปานกลาง) ด้านความพึงพอใจต่อการทอ่งเที่ยวในจังหวัดน่าน พบว่า กลุม่ตัวอย่าง
มีความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดูดใจ (แหล่งท่องเที่ยว) มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (ระดบัมาก) 
รองลงมา คือ ด้านที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลกึ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (ระดบัมาก) ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (ระดบัมาก) ดา้นคมนาคม ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 (ระดับ
มาก) ตามลําดบั 
 ชนินทร์ เก่งกล้า และธิติ มีปลื้ม (2555) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่
มีต่อสถานทีท่่องเที่ยวในเขตจงัหวัดเพชรบรุี” จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบรุี โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีช่วงอายุในช่วงอายุ 26-35 ปี มี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-15,000 
บาท ผลการศึกษาข้อมลูความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า นักท่องเที่ยวมี ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบรุีในระดับมากที่สุด ในด้าน
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวัดเพชรบรุี 
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวของจงัหวัดเพชรบรุี ทั้งในด้านทัศนียภาพ
และความสวยงาม และด้านความกว้างของสถานที่ ด้านการประชาสมัพันธ์พบว่า การประชาสัมพันธ์
ของสถานที่ทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรียงัน้อยไป ด้านแรงจงูใจพบว่า แรงจงูใจที่ทําให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี คือ การเดินทางมายงัสถานที่ทอ่งเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรทีั้ง
สะดวกสบายและยงัมรีะยะทางใกล้กับจังหวัดกรุงเทพมหานครอีกด้วย ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ส่วน
ใหญ่นักทอ่งเที่ยวจะได้รบัข้อมลูมาจากอินเทอร์เน็ต ด้านการเดินทางมาของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่
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พาหนะที่นกท่องเที่ยวใช้เดินทางมาเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนบคุคล ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการ
เที่ยวในจังหวัดเพชรบุรจีะอยูท่ี่ 850–1,000บาท  
 กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจมี
ผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” จาก
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ํากว่า 20 ปี มีระดับการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มาเที่ยวกับครอบครัว มาโดยรถยนตส์่วนตัว 
เคยมาเที่ยวแล้วก่อนหน้านี้ 1 ครั้ง โดยรู้ข้อมูลจากเพื่อนหรอืญาติ ด้านปัจจัยจูงใจภายนอกนั้นพบว่า
นักท่องเที่ยวต้องการทีเ่ที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวได้แบบเช้าเยน็กลับ และปจัจัยดึงดูดอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคม การประชาสัมพันธ์ และสิ่งอานวยความสะดวก ใน
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันในด้านอายุการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดอืน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่ในด้าน
เพศ และสถานภาพทางสงัคมนั้นแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ยกเว้นด้านเพศ มีผลต่อความพงึพอใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเรื่อง “แรงจงูใจและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวบ้านบางเขน” ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อยู่
ในช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนมากเป็นนักเรียน-นิสิต-
นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดอืน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท เมื่อทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้ว
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจงูใจและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกันด้านเพศ อายุ และอาชีพ ให้ค่าเฉลี่ยระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการมาเที่ยวบ้าน
บางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรบัด้านความพึงพอใจพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ให้ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
2.7 สมมุติฐานการวิจัย 
 2.7.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว
ใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
  1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
  2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
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  3) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดนิทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
 2.7.2 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  1) การเลือกประเภทแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างกนัมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง
มาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  2) ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  3) ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  4) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้งต่างกันมผีลต่อความตั้งใจทีจ่ะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  5) ค่าที่พักในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  6) รูปแบบสื่อที่ทําใหรู้จ้ักสถานทีท่่องเที่ยวในอําเภอหัวหินต่างกันมผีลต่อความตั้งใจที่
จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรขัีนธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว

ในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
   1. การเลอืกประเภทแหลง่
ท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว 
   2. ระยะเวลาและช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 
   3. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครัง้ 

ลักษณะทั่วไปของนกัท่องเที่ยว 
   1. อายุ 
   2. รายได้ 
   3. สถานภาพ 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์” ซึง่ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากร และกลุม่ตัวอย่าง 
 3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 3.6 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทีม่ีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มภูีมิลําเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ครั้งนีผู้้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิจัยเชิงปรมิาณ โดยผูวิ้จัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและสร้างแบบสอบถามใหส้อดคล้องกบัแนวคิด วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อ
นําไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง หลงัจากนั้นจะนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และทําการอภิปราย
ผลการวิจัยในข้ันตอนต่อไป 
 
3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาทีผู่้วิจัยเลอืกทีจ่ะศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคคลทั่วไปทีเ่ป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษา คือ ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
จํานวน 400 คน  
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3.3 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง 
 เนื่องจากนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่
ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นในการกําหนดขนาดตัวอย่างที่จะทําการศึกษาในครัง้นี้ โดย
คํานวณหาตามขนาดกลุ่มของตัวอย่างแบบไมท่ราบจํานวนประชากร จากสูตรของ Yamane (1970) 
ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 5 ตามสูตรคํานวณ ดังต่อไปนี ้
 

  n =   
 

     
 

 

  แทนค่า   n = จํานวนของกลุ่มตัวอย่าง 
      N = ขนาดของประชากร 
      e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได ้(ร้อยละ 5 หรือ 
5% จะมีค่า e เท่ากับ 0.05 หรือ 5/100) 
 ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ทัง้หมด จํานวน 384 คน เพื่อปอ้งกันความคลาดเคลื่อน
ผู้วิจัยจงึทําการเพิม่อีก 16 ตัวอย่าง รวมกลุม่ตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยต่าง ๆ 
ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของบุคคลทั่วไปที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะประกอบไปด้วย อายุ รายได้ สถานภาพ โดยเป็นแบบปลายปิด (Close 
End Question) ให้เลือกตอบในช่องทีก่ําหนด 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีภูมลิําเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบปลายปิด (Close End Question) ให้เลือกตอบในช่องที่กําหนด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความตั้งใจที่จะเดินทางมาเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของบุคคลทั่วไปทีเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและมีภูมลิําเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีข้อมูลมาจาก Oliver (1997 อ้างใน ณิชารีย์ จันทร์อินทร,์ 2558) ที่ได้กล่าวถึง 4 ปัจจัยสําคัญ 
ได้แก่  
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   1) ด้านการมีเป้าหมายของนักทอ่งเที่ยว ที่แต่ละบุคคลนั้นตา่งมีเป้าหมายไว้อยู่แล้ว
ว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหน ท่องเที่ยวกับใคร มีกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวไว้อย่างไรบ้าง  
   2) ด้านความพร้อม ที่บง่บอกถึงความพร้อมทีจ่ะเดินทางในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
ความพร้อมทางด้านวุฒิภาวะ ความพร้อมทางด้านร่างกายละจิตใจในการทํากจิกรรมที่ตั้งไว้ และ
ความพร้อมทางด้านเวลาสําหรับการทอ่งเที่ยว 
   3) ด้านสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทีเ่อื้ออํานวยต่อการเดินทางไปท่องเที่ยว 
โดยปราศจากอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว หรือแม้แต่ความพรอ้มทางด้านการเงินของแตล่ะบุคคล 
   4) ด้านการตอบสนอง เป็นการตัดสินใจทํากจิกรรมตามที่ตั้งใจไว้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของแตล่ะบุคคล เช่น การจองทีพ่ัก การจองรา้นอาหาร การจัดเตรียมกจิกรรมระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว 
  ทั้งนี้บุคคลอื่นสามารถสงัเกตเห็นไดจ้ากการกระทําและสมัผสัได้ถึงความต้องการ โดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับลักษณะของข้อคําถามประกอบด้วยข้อความที่เป็นให้
ความสําคัญในแต่ละด้าน แต่ละคําถามมีคําตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แต่
ละคําถามมีคําตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยในแต่ละคําถามจะแบ่งระดับ
ความสําคัญออกเป็น 5 ระดับ ซึง่เป็นระดบัการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) และได้
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
   5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
   4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 วิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้ําวิจัยได้ทําการกําหนดค่าของอันตรภาคช้ัน
สําหรับใช้ในการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน เพื่อนํามากําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตร
คํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2550) 
 
 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด  = 5-1 =0.80 
        จํานวนช้ัน       5 
       
 ดังนั้น จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00   หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
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   ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
            ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นคําถามปลายเปิด  
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการสร้างเครือ่งมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลู ตามลําดับตอ่ไปนี้ 
 3.5.1 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
 3.5.2 ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพจิารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพือ่ให้ครอบคุลมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กําหนดไว้ 
 3.5.3 ร่างเครือ่งมือข้ึนให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพือ่ใช้
เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนํามาวิเคราะห์ 
 
3.6 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.6.1 การตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ประเมินความสอดคลอ้งระหว่าง
ข้อคําถามในเครื่องมอืกับเนื้อหาที่ต้องการวัด จากนั้นนําผลการประเมินมาคํานวณค่า IOC โดยใช้สูตร 
 
   IOC  =   

 

เมื่อ     R  แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 

N แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 
 3.6.2 การตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนมาไปทําการทดสอบ (Pilot Test) จํานวน 20 ชุด กับกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมลิําเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ก่อน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบว่า
คําถาม สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมคีวามเหมาะสมหรือไม่ หากข้อคําถาม
เป็นไปตามหลักการข้างต้นแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจะนํามาคํานวณหาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้อง

R 

N 
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ภายใน (Internal Consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ต่อไป 
 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามให้ของบุคคลทั่วไปทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่
ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 เป็นเวลา 1 สัปดาห์ โดย
แบบสอบถามได้แบง่เป็น 4 ชุด ชุดละ 100 ในเขตพื้นที่ ดังตอ่ไปนี้ 
 เขตพืน้ที่ที่ 1 Central World เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 เขตพื้นที่ที่ 2 Central Festival Eastville เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
 เขตพื้นที่ที่ 3 Future Park Rangsit อําเภอธัญบุรี จงัหวัดประทุมธานี  
 เขตพื้นที่ที่ 4 ตลาดทางเข้าหมูบ่้านเศรษฐกิจ เขตบางแค กรงุเทพมหานคร 
 จากนั้นจะนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปรผลข้อมลูทางสถิติต่อไป 
 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช ้
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยนําแบบสอบถามโดยคัดเลือกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์มาตรวจสอบ
ให้คะแนนตามเกณฑท์ี่ได้กําหนดไว้ ลงรหสัและทําการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย  
 3.8.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.8.2 ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถิติ t-test สําหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุม่
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: Analysis of 
Variance) สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม และทําการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Scheffe ในกรณีที่พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 3.1: สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมุติฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย
มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 

T-Test 
One way, Anova 

2. พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกันมีความ
ตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ต่างกัน 

T-Test 
One way, Anova 



 
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ
เพื่ออธิบายและทดสอบสมมุติฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัตัวแปรในแต่ละตัว ซึ่งข้อมลูดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้เกบ็
รวบรวมจากแบบสอบถามทีม่ีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแ์บ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยว
หัวหินจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกบัค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สัญลักษณ์และอกัษรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้
 การวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพือ่ใหเ้กิดความเข้าใจใน
การแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกัน ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์และคําย่อ ดังต่อไปนี้ 

   ̅        หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  N  หมายถึง ขนาดของประชากร 
  n   หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง 
  S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  P  หมายถึง ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  *   หมายถึง ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  F  หมายถึง ค่าที่ใช้ในการพิจารณา F-Distribution  
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4.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคณุสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20 ป ี 38 9.5 
21–30 ป ี 158 39.5 
31–40 ป ี 162 40.5 
41-50 ป ี 42 10.5 
51 ปีข้ึนไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31–40 ปี จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา มีอายุระหว่าง 21–30 
ปี จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ลําดับถัดมามีอายรุะหว่าง 41- 50 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 และมีอายุต่ํากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 142 35.5 
สมรส 230 57.5 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มสีถานภาพสมรส จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมามสีถานภาพโสด จํานวน 142  
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 
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ตารางที่ 4.3: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 
 

รายได ้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่า 15,000 บาท 62 15.5 
15,001–30,000 บาท 228 57.0 
30,001–45,000 บาท 94 23.5 
45,001–60,000 บาท 16 4.0 
60,001 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มรีายได้ 15,001–30,000 บาท จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามรีายได้  
30,001–45,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ลําดับถัดมามรีายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท  
จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และมีรายได้ 45,001–60,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.0 

 
4.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทแหลง่ท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มีความตั้งใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มาก
ที่สุด 

 
ประเภทแหล่งทอ่งเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศ (Eco-tourism) 6 1.5 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์(Historical Attraction) 52 13.0 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) 106 26.5 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) 62 15.5 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) 44 11.0 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทแหล่งทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มากที่สุด 

 
ประเภทแหล่งทอ่งเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 64 16.0 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ําตก (Waterfall Attraction) 10 2.5 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา (Cave Attraction) 2 0.5 
แหล่งช้อปปิง้ (Shopping Attraction) 18 4.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มีความตั้งใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) จํานวน 106 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 26.5 เป็นอันดับที่ 1 รองลงมามีความตั้งใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
(Beach Attraction) จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ถัดมาอันดับที่ 3 มีความตั้งใจทอ่งเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  
อันดับที่ 4 มีความตั้งใจท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์ (Historical Attraction) จํานวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 อันดับที่ 5 มีความตั้งใจท่องเทีย่วแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
(Recreational Attraction) จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อันดับที่ 6 มีความตั้งใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยากร (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 
จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 อันดับที่ 7 มีความตั้งใจท่องเที่ยวแหลง่ช้อปปิ้ง (Shopping 
Attraction) จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 อันดับที่ 8 มีความตั้งใจท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยว
ประเภทน้ําตก (Waterfall Attraction) จํานวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 อันดับที่ 9 มีความตั้งใจ
ท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และลําดับ
สุดท้าย มีความตั้งใจท่องเที่ยวแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา (Cave Attraction) จํานวน 
500 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5   
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ตารางที่ 4.5: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ตัง้ใจจะใช้ในการ
เดินทางทอ่งเที่ยว 

 
ระยะเวลาที่ตั้งใจจะใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไปเช้า-เย็นกลบั  68  17.0 
ค้าง 1 คืน 206  51.5 
ค้าง 2 คืน 108  27.0 
มากกว่า 2 คืนข้ึนไป  18    4.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มรีะยะเวลาที่ตั้งใจจะใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบค้าง 1 คืน จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.5 รองลงมาค้าง 2 คืน จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ลําดับถัดมา คือ ไปเช้า-เย็นกลับ 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และมากกว่า 2 คืนข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงเวลาทีม่ีความตั้งใจจะ

เดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ช่วงเวลาที่มีความตั้งใจจะเดินทางมาท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 
วันจันทร–์ศุกร ์  74  18.5 
วันหยุดเสาร/์อาทิตย์ 212  53.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ์   80  20.0 
ช่วงวันปิดเทอม   34    8.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มีความตั้งใจจะเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเสาร์/อาทิตย์ จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมา วันหยุดนักขัตฤกษ์ จํานวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 วันจันทร–์ศุกร์ จํานวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และช่วงวันปิดเทอม จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อครัง้ (ไม่รวมค่าที่พัก) 

 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว  

(ไม่รวมค่าที่พกั) 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 5,000 บาท  100  25.0 
5,001–7,500 บาท  194  48.5 
7,501-10,000 บาท   90  22.5 
มากกว่า 10,001 บาท   16    4.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อครัง้ (ไม่รวมค่าที่
พัก) ที่ 5,001–7,500 บาท จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาน้อยกว่า 5,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ลําดับถัดมาคือ 7,501-10,000 บาท จํานวน 90  คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 และมากกว่า 10,001 บาท จํานวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 

 
ตารางที่ 4.8: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามค่าใช้จ่ายต่อที่พักต่อคืน 
 

ค่าใช้จ่ายต่อที่พักต่อคืน จํานวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000 บาท 46 11.5 
1,001-2,000 บาท 158 39.5 
2,001-3,000 บาท 110 27.5 
3,001-4,000 บาท 52 13.0 
4,001-5000 บาท 28 7.0 
มากกว่า 5,000 บาทข้ึนไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อทีพ่ักต่อคืนที่ จํานวน 1,001-2,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
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เป็นอันดบั 1 รองลงมา จํานวน 2,001-3,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 จํานวน 
3,001-4,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ลําดับถัดมาน้อยกว่า 1,000 บาท จํานวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 จํานวน 4,001-5000 บาท จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และมากกว่า 
5,000 บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
ตารางที่ 4.9: จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบสื่อทีท่ําใหรู้้จัก

สถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

รูปแบบสือ่ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/บุคคลในครอบครัว 62 15.5 
โทรทัศน์/วิทยุ 78 19.5 
นิตยสาร/วารสาร ทางการท่องเที่ยว 68 17.0 
สื่อสงัคมออนไลน ์ 54 13.5 
Website ทางการทอ่งเที่ยว 92 23.0 
แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา 28   7.0 
Social media influencer 18   4.5 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ  0     0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจาํนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วน
ใหญ่รูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหินจากทาง Website ทางการทอ่งเที่ยว จํานวน 92 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.0 เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 ได้แก่ โทรทัศน์/วิทยุ จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  
นิตยสาร/วารสาร ทางการท่องเที่ยว จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อันดับที่ 3 คือสื่อสังคม
ออนไลน์ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อันดับที่ 4 คือ แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา จํานวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 และลําดับสุดท้าย Social Media Influencer จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคา่เฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจท่ีจะเดนิทาง
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
ตารางที่ 4.10: ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง

ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้าน 
 

ระดับความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์  ̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ด้านการมีเป้าหมาย 2.98 0.403 ปานกลาง 4 
2. ด้านความพร้อม 3.02 0.376 ปานกลาง 3 
3. ด้านสถานการณ์ 3.05 0.364 ปานกลาง 2 
4. ด้านการตอบสนอง 3.11 0.364 ปานกลาง 1 

เฉลี่ย 3.04 0.178 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงว่า ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.11) รองลงมา คือ ด้าน
สถานการณ์ ( ̅=3.05) ด้านความพร้อม ( ̅=3.02) และด้านการมีเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( ̅=2.98) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง

ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านการมีเป้าหมาย 
 

ด้านการมีเป้าหมาย  ̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 2.78 0.730 ปานกลาง 3 
2. ผู้ร่วมเดินทางทีจ่ะร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน 

3.05 0.631 ปานกลาง 2 

3. กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 3.11 0.642 ปานกลาง 1 
เฉลี่ย 2.98 0.403 ปานกลาง  



46 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงว่า ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านการมเีป้าหมายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅=2.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ( ̅=3.11) รองลงมา คือ ร่วมเดินทางทีจ่ะร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
( ̅=3.05) และสถานที่ทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( ̅=2.78) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.12: ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง

ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความพร้อม 
 

ด้านความพร้อม  ̅ SD ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1. ความพร้อมด้านวุฒิภาวะ 3.09 .658 ปานกลาง 1 
2. เวลาสําหรับการท่องเที่ยว 3.06 .638 ปานกลาง 2 
3. สุขภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อม
สําหรับการเดินทาง 

2.92 .640 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.02 .376 ปานกลาง  
             
 จากตารางที่ 4.12 แสดงว่า ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านความพร้อม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅=3.02) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ความพร้อมด้านวุฒิภาวะ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.09) 
รองลงมา คือ เวลาสําหรับการทอ่งเที่ยว ( ̅=3.06) และสุขภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อมสําหรบัการ
เดินทาง มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  ̅=2.92) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง

ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสถานการณ์ 
 

ด้านสถานการณ์  ̅ SD ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
1. โอกาสเอื้ออํานวยต่อการเดินทาง 2.97 .670 ปานกลาง 3 
2. ฤดูกาล 3.00 .592 ปานกลาง 2 
3. ปัจจัยด้านการเงิน 3.18 .633 ปานกลาง 1 

เฉลี่ย 3.05 .364 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.13 แสดงว่า ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านสถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅=3.05) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.18) รองลงมา 
คือ ฤดูกาล ( ̅=3.00) และโอกาสเอื้ออํานวยต่อการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( ̅=2.97) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง

ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการตอบสนอง 
 

ด้านการตอบสนอง  ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. การวางแผนทีจ่ะเดินทางล่วงหน้า 3.20 .592 ปานกลาง 1 
2. การจองสิง่สนบัสนุนการทอ่งเที่ยวรวมไปถึงที่พัก
ไว้ล่วงหน้า 

3.11 .623 ปานกลาง 2 

3. การจัดเตรียมกจิกรรมในการเดินทางไปไว้
ล่วงหน้า 

3.03 .616 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.11 .364 ปานกลาง  
             
 จากตารางที่ 4.14 แสดงว่า ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านการตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ การวางแผนทีจ่ะเดินทางล่วงหน้า มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
 ̅=3.20) รองลงมา คือ การจองสิง่สนับสนุนการท่องเที่ยวรวมไปถึงที่พกัไว้ล่วงหน้า ( ̅=3.11) และ
การจัดเตรียมกิจกรรมในการเดินทางไปไว้ล่วงหน้า มีค่าเฉลีย่ตํ่าสุด ( ̅=3.03) ตามลําดับ 
 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 4.4.1 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มปีัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
  1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
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ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน 
(Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 1.773 3 396 .152 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า Sig. = 0.152 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรปุได้ว่า กลุ่มอายุมีความ
แปรปรวนของความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test  
 
ตารางที่ 4.16: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ 
 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ .182 3 .061 1.903 .128 
ภายในกลุ่ม 12.596 396 .032   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกัน มีระดบัความตั้งใจที่
จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรขัีนธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.=0.128) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
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ตารางที่ 4.17: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน 
(Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว .571 2 397 .566 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า Sig. = 0.566 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มสถานภาพมี
ความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอาํเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test  
 
ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ .052 2 .026 .811 .445 
ภายในกลุ่ม 12.725 397 .032   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพต่างกัน มีระดบัความ
ตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(Sig.=0.445) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดนิทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน 
(Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว .485 3 396 .693 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า Sig. = 0.485 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มรายได้มี
ความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอาํเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
 
ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 
 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุม่ .366 3 .122 3.892 .009* 
ภายในกลุ่ม 12.411 396 .031   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่างกัน มีระดับความตั้งใจ
ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรขัีนธ์โดยรวมแตกต่างกัน (Sig.=0.009) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และเพื่อให้ทราบว่ารายได้คู่ใดบ้างที่มีความตั้งใจที่จะเดินทาง
มาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกันจึงทําการทําสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
ค่าสถิต ิLSD ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบรายได้เป็นรายคู่ด้วยค่าสถิต ิLSD 
  

รายได ้ ต่ํากว่า 15,000 
บาท 

15,001– 
30,000 บาท 

30,001– 
45,000 บาท 

45,001– 
60,000 บาท 

ต่ํากว่า 15,000 บาท - 0.058* 0.00 -0.02 

15,001–30,000 บาท  - -0.059* -0.08 

30,001–45,000 บาท   - -0.02 

45,001–60,000 บาท    - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ 15,001–30,000 บาท มีความตั้งใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ 
ต่ํากว่า 15,000 บาท และรายได้ 30,001–45,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.4.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว
ใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
  1) การเลือกประเภทแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างกนัมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง
มาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.22: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว

ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการเลือกประเภท
แหล่งท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 2.761 5 376 .018 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า Sig. = 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มการเลือก
ประเภทแหล่งทอ่งเที่ยวมีความแปรปรวนของความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึง
ต้องใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe  
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ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการเลือกประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว  

 
ตัวแปรที่ศึกษา Brown-forsythe 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 1.159 5 248.582 .330 
F-test = 2.61, Sig. = .279 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มกีารเลือกประเภทแหล่งทอ่งเที่ยว
ต่างกัน มีระดบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมไม่
แตกต่างกัน (Sig.=0.320) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  2) ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.24: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว

ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 1.723 3 396 .162 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า Sig. = 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มระยะเวลาใน
การเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีความแปรปรวนของความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น
จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
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ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

 
ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุม่ .325 3 .108 3.447 .017* 
ภายในกลุ่ม 12.452 396 .031   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีะยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความตั้งใจที่จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
โดยรวมแตกต่างกัน (Sig.=0.017) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

และเพือ่ให้ทราบว่าระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวคู่ใดบ้างที่มีความตัง้ใจทีจ่ะเดินทาง
มาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกันจึงทําการทําสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
ค่าสถิต ิLSD ดังตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD  
 

ระยะเวลาในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

ไปเช้า-เย็นกลบั ค้าง 1 คืน ค้าง 2 คืน มากกว่า 2 คืน
ข้ึนไป 

ไปเช้า-เย็นกลบั - -0.075* -0.04 -0.04 

ค้าง 1 คืน  - 0.04 0.04 

ค้าง 2 คืน   - 0.00 

มากกว่า 2 คืนข้ึนไป    - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวแบบไปเช้า–เย็นกลบั มีความ
ตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกบันักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวแบบค้าง 1 คืน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3) ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.27: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว

ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว .404 3 396 .750 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ค่า Sig. = 0.750 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มช่วงเวลาใน
การเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีความแปรปรวนของความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น
จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
 
ตารางที่ 4.28: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

 
ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุม่ .615 3 .205 6.670 .000* 
ภายในกลุ่ม 12.163 396 .031   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความตั้งใจที่จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
โดยรวมแตกต่างกัน (Sig.=0.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 และเพือ่ให้ทราบว่าระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวคู่ใดบ้างที่มีความตัง้ใจทีจ่ะเดินทาง
มาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกันจึงทําการทําสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
ค่าสถิต ิLSD ดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29: เปรียบเทียบช่วงเวลาในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิต ิLSD  
 

ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

วันจันทร–์ศุกร ์ วันหยุดเสาร์/ 
อาทิตย์ 

วันหยุด
เทศกาล 

ช่วงวันปิด
เทอม 

วันจันทร–์ศุกร ์ - -0.05* -0.04 0.08* 

วันหยุดเสาร์/อาทิตย์  - 0.01 0.13* 

วันหยุดเทศกาล   - 0.12* 

ช่วงวันปิดเทอม    - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบความแตกต่าง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้
 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยววันจันทร–์ศุกร์ มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกบันักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววันหยุด เสาร์/ 
อาทิตย์ 
 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันปิดเทอม มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกบันักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววันจันทร–์ศุกร์ 
วันหยุดเสาร์/อาทิตย์ และวันหยุดเทศกาล 
  4) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (ไม่รวมค่าที่พัก) ต่างกันมี
ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาว
ไทย ต่างกัน 
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ตารางที่ 4.30: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว .504 3 396 .680 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ค่า Sig. = 0.680 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรปุได้ว่า กลุ่มค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีความแปรปรวนของความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น
จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
 
ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

 
ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุม่ .127 3 .042 1.321 .267 
ภายในกลุ่ม 12.651 396 .032   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ (ไม่รวมค่าทีพ่ัก) ต่างกัน มรีะดับความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.= .267) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  5) ค่าที่พักในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
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ตารางที่ 4.32: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าที่พักในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว .787 5 394 .560 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ค่า Sig. = 0.560 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มค่าที่พกัใน
การเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีความแปรปรวนของความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น
จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
 
ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามค่าที่พักในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุม่ .328 5 .066 2.076 .068 
ภายในกลุ่ม 12.449 394 .032   

รวม 12.777 399    
 

 จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าที่พักในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความตั้งใจที่จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.=0.068)  
  6) รูปแบบสื่อที่ทําใหรู้จ้ักสถานทีท่่องเที่ยวในอําเภอหัวหินต่างกันมีความตั้งใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน 
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ตารางที่ 4.34: ผลการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรูปแบบสื่อทีท่ําให้
รู้จักสถานที่ทอ่งเที่ยวต่างกัน (Levene's Test) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 1.482 6 393 .183 
  
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ค่า Sig. = 0.183 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มรูปแบบสื่อที่
ทําให้รูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวมีความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น
จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
 
ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบสื่อที่ทําให้รูจ้ักสถานที่
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

 

ความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุม่ .462 6 .077 2.459 .024* 
ภายในกลุ่ม 12.315 393 .031   

รวม 12.777 399    
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรปูแบบสื่อทีท่ําใหรู้้จักสถานที่
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหินต่างกัน มรีะดับความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.=0.024) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 และเพือ่ให้ทราบว่ารปูแบบสื่อที่ทําให้รูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวคู่ใดบ้างที่มีความตั้งใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกันจึงทําการทําสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ดังตารางที่ 4.36 
 
ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบรูปแบบสื่อที่ทําให้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD  
 
รูปแบบสือ่ที่ทําให้รูจ้ักสถาน 
ที่ท่องเที่ยว 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/ครอบครัว (1) - 0.02 -0.03 0.05 0.05 0.03 -0.06 

โทรทัศน์/วิทย ุ(2)   -0.06* 0.02 0.02 0.00 -0.09 

นิตยสาร/วารสารทางการท่องเที่ยว 
(3) 

   0.08* 0.08* 0.06 -0.03 

สื่อสงัคมออนไลน์ (4)     0.00 -0.02 -0.11* 

Website ทางการทอ่งเที่ยว (5)      -0.02 -0.11* 

แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา (6)    -    

Social media influencer (7)        

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบความแตกต่าง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้
 1) นักท่องเที่ยวรูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวผ่านนิตยสาร/วารสารทางการท่องเที่ยว มีความตั้งใจที่
จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกับนักทอ่งเที่ยวรูจ้ักสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านโทรทัศน์/วิทย ุสื่อสงัคมออนไลน ์และ Website ทางการท่องเที่ยว 
 2) นักท่องเที่ยวรูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวผ่าน Social Media Influencer มีความตั้งใจทีจ่ะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกับนักทอ่งเที่ยวรูจ้ักสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และ Website ทางการท่องเที่ยว 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.37: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความตัง้ใจที่
จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
อายุ   
สถานภาพ   
รายได ้   

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว
ต่างกันมีความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาว
ไทยต่างกัน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว   
ประเภทแหล่งทอ่งเที่ยว   
ระยะเวลาในการเดินทางม
ท่องเที่ยว 

  

ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

  

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

  

ค่าที่พักในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

  

รูปแบบสือ่ที่ทําให้รูจ้ักสถานที่
ท่องเที่ยว 

  



 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มผีลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผลสรุปการศึกษา ดงันี้ 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31–40 
ปี มีสถานภาพสมรส มีรายได้ 15,001–30,000 บาท  
 5.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่มี
ความตัง้ใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) จํานวน 106 คน มี
ระยะเวลาที่ตั้งใจจะใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบค้าง 1 คืน จํานวน 206 คน ความตั้งใจจะเดินทาง
มาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเสาร์/อาทิตย์ จํานวน 212 คน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อครั้ง (ไมร่วมค่าที่พัก) ที่ 5,001–7,500 บาท จํานวน 194 คน มี
ค่าใช้จ่ายต่อที่พักต่อคืน ที่ 1,001-2,000 บาท จํานวน 158 คน รู้จักสถานทีท่่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน
จาก Website ทางการท่องเที่ยว จํานวน 92 คน 
 5.1.3 ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนอง มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสถานการณ์ ด้านความพร้อม และด้านการมีเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูนํามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ ดังนี ้
 5.2.1 ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
 ผลการศึกษา พบว่า ความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีเ้นื่องจาก นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับกิจกรรม
ระหว่างการทอ่งเที่ยวในอําเภอหัวหิน ซึ่งร่วมเดินทางทีจ่ะร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
และสถานทีท่่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน โดยมีการคํานึงถึงความพร้อมด้านวุฒิภาวะ มีเวลาสําหรบัการ
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ท่องเที่ยว และสุขภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อมสําหรับการเดินทาง  รวมถึงการประเมินสถานการณ์
ด้านปัจจัยด้านการเงิน ฤดูกาล และโอกาสเอื้ออํานวยต่อการเดินทาง และจะมีการวางแผนที่จะ
เดินทางล่วงหน้า การจองสิง่สนบัสนุนการท่องเที่ยวรวมไปถงึที่พักไว้ล่วงหน้า และการจัดเตรียม
กิจกรรมในการเดินทางไปไว้ล่วงหน้า ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Oliver (1997 
อ้างใน ณิชารีย์ จันทร์อทิร,์ 2558) กล่าวว่า ความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวของ นักท่องเที่ยวสามารถ
แสดงออกถงึพฤติกรรมภายนอกได้ โดยทีบุ่คคลอื่นสังเกตเหน็ได้จากการกระทําและสัมผัสได้ถึงความ
ต้องการที่จะตอบสนองต่อความตั้งใจนั้น ๆ โดยมีปจัจัยต่าง ๆ ได้แก่      
  1) การมีเป้าหมาย นักท่องเที่ยวต้องมีเป้าหมายในการเดินทางในใจอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น 
ข้อมูลจากโฆษณา คนใกล้ชิด หรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ซึง่จะทําให้นกัท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมความตั้งใจที่จะ 
เดินทางไปท่องเที่ยว    
  2) ความพร้อม คือ ความพร้อมทางด้านวุฒิภาวะ ความสามารถในการทํากจิกรรมที่
ตั้งใจไว้ เช่น เวลาสําหรับการทอ่งเที่ยว สุขภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อมสําหรบัการเดินทาง    
  3) สถานการณ์ คือ เหตุการณ์หรือโอกาสทีเ่อื้ออํานวยต่อการเดินทางโดยไม่มีอปุสรรค
ในการ ท่องเที่ยว เช่น ตั้งใจจะไปเที่ยวไต้หวัน ก็ควรจะไปช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม เพราะเป็น
ช่วงที่ อากาศกําลังเย็นสบาย หรือช่วงเดือนตุลาคมถงึธันวาคม เพราะเป็นช่วงที่อุณหภูมิเริ่มเย็น 
ท้องฟ้า สดใส และเป็นช่วงแห่งการชมใบเมเปิ้ล เป็นต้น  
  4) การตอบสนอง เป็นการตัดสินใจทํากจิกรรมตามที่ตั้งใจไว้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ เช่น การวางแผนทีจ่ะเดินทาง การจองที่พัก การจดัเตรียมกิจกรรมในการเดินทางไปไว้
ล่วงหน้าสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ เจนจิรา บรรจงนกึ (2555) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจและความพึง
พอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน” ผลการวิจัย พบว่า กลุม่ตัวอย่างให้
ความสําคัญกับแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวจังหวัดน่าน ด้านปัจจัยผลกัเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพือ่ได้เห็นสิ่งแปลกใหม่ ๆ ให้ความสําคัญกับปัจจัยดึงในประเด็นความสวยงามทาง
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ําตก ความเงียบและสงบของเมือง พบว่า กลุม่ตัวอย่างมีความพงึพอใจ
ด้านสิ่งดึงดูดใจ (แหลง่ท่องเที่ยว) ในระดับมาก   
 5.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมผีลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  1) จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางมาทอ่งเที่ยว
ใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างกัน  
  ผลการศึกษา พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่างกัน มีระดับความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจัจัย
ด้านการเงนิถือเป็นปัจจัยสําคัญที่มีความจําเป็นต่อการตัดสนิใจในการดําเนินสิ่งต่าง ๆ เป็นหลกั จึงทํา
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ให้เมื่อนกัท่องเที่ยวที่ต่างมรีายได้ที่ต่างกันมีความตัง้ใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งผล
การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ เติมศักดิ์ สุวรรณประกาศ (2541 อ้างใน สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และ 
ปวันรัตน์ แสงสิริโรจน, 2555) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะทาง ประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวไว้ว่า องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นปัจจัยพื้นฐานทีส่ําคัญ สามารถใช้เป็น
ตัวช้ีวัดและเปรียบเทียบสภาวะฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทอ่งเที่ยวแต่ละคนที่ไมเ่หมือนกัน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจ
และความพึงพอใจมผีลตอ่พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การทดสอบสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันในด้าน
รายได้ต่อเดือน มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
  2) จากการศึกษาพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวต่างกันมผีลต่อความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยต่างกัน  
  ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวทีม่ีระยะเวลาและช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว
และรปูแบบสื่อที่ทําใหรู้้จกัสถานทีท่่องเที่ยวต่างกัน มรีะดับความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมแตกต่างกัน ทัง้นี้เนื่องจากปัจจัยด้านระยะเวลาและ
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นสิง่สําคัญเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีเวลาพกัผอ่นในช่วง
วันหยุด จึงผลทําให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไป ส่วนรปูแบบ
สื่อเป็นการนําเสนอรปูลกัษณ์ที่สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น นิตยสาร/วารสาร 
ทางการท่องเที่ยว โทรทัศน์/วิทยุ สื่อสังคมออนไลน์ และ Social Media Website ทางการท่องเที่ยว 
เนื่องจากการนําเสนอรปูแบบนี้ มีการรับรู้และสามารถกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ
เดินทางมาเที่ยว จึงทําใหรู้ปแบบสื่อมผีลทําให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว
แตกต่างกันออกไป โดยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะเป็นการแสดงออกของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่
เกี่ยวข้องกบัการเดินทางและกระบวนการตัดสินใจ และแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในสถานที่นั้น โดยมีองค์ประกอบลกัษณะพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวที่ว่า ท่องเที่ยวที่
ไหน เมื่อไหร่ และวางแผนค่าใช้จ่ายการทอ่งเที่ยวและช่วงเวลาว่าจะเที่ยวช่วงใด ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ชนินทร์ เกง่กล้า และธิติ มีปลื้ม (2555) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี” จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
เที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี มกีารเดินทางมายงัสถานทีท่่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบรุีทั้งสะดวกสบายและยัง
มีระยะทางใกล้กับกรงุเทพมหานครอีกด้วย  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี ้
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวที่มีผลต่อการความตั้งใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถนาผลการศึกษาไปใช้ได ้ดังนี ้
  1) จากการศึกษา พบว่า ความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นเพือ่เปน็การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจ
ที่จะเดินทางท่องเที่ยวนั้น ควรมีการศึกษาจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว หรือจัดโปรโมช่ันเพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยวจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นการแสดงออกของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่
เกี่ยวข้องกบัการเดินทางและกระบวนการตัดสินใจและแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ถ้าหากได้รบัความพึงพอใจกจ็ะมกีารบอกตอ่และกลบัมาเที่ยวในสถานที่แหง่
นั้น โดยมีองค์ประกอบลกัษณะพฤติกรรมการของนักท่องเทีย่ว ที่ว่า ท่องเที่ยวที่ไหน เมื่อไหร่ และ
วางแผนค่าใช้จ่ายการทอ่งเที่ยวอย่างไร 
  2) จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่างกัน มีระดับความตั้งใจทีจ่ะเดินทาง
มาท่องเที่ยวต่างกัน เพื่อเป็นการตอบสนองและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันสามารถ
เดินทางทอ่งเที่ยวได้อย่างเหมาะกับรายได้ และความช่ืนชอบของแต่ละคนน้ันผู้ประกอบด้านการ
ท่องเที่ยวอาจจะมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวใหม้ีความหลากหลาย โดยมรีาคาที่แตกต่างกันกัน
ออกไปเพื่อการตอบสนองความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยวได้สอดคล้องและมีความเหมาะสม   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป  
  1) ควรเพิ่มปจัจัยในการศึกษาวิจัยด้านอื่น ๆ เพือ่ให้ครอบคลุมในการศึกษาวิจัยถึง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
  2) ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัด้านอืน่ ๆ เพิ่มเติม เช่น ความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว ปจัจัยดึงดูด และความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว เป็นต้น เพราะในปจัจุบันน้ี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีความสําคัญอย่างยิ่งตอ่การตัดสินใจของนักทอ่งเที่ยว และ
ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยว โดยการศึกษาประเด็นดังกล่าวจะได้เข้าใจถึงการรับรู้และความ
ต้องการของนักทอ่งเที่ยวมากขึ้น รวมทัง้นําผลมาศึกษาว่า มีความแตกต่างจากที่นําเสนอในงานวิจัย
ฉบับนี้หรือไม่ เพือ่นํามาทําการเปรียบเทียบกบังานวิจัยน้ีว่า มีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร 
จนทําใหส้ามารถนําไปใช้ได้จริง 
  3) ควรศึกษาวิธีการจัดทําวิจัยในเชิงคุณภาพผสมผสาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ทําให้
ทราบถึงขอ้มูลในด้านอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น มีมุมมองกว้างยิง่ข้ึนในการจัดทําวิจัยครั้งต่อไป  
  4) งานวิจัยครั้งนี้ ผูป้ระกอบการหรอืผูส้นใจสามารถนําข้อมลูไปปรับใช้และเป็น
แนวทางในการพฒันาปจัจัยการท่องเที่ยวต่าง ๆ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ค าชี้แจง 

งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึง่ของวิชาการวิจัยส าหรับ หลักสูตรปรญิญาศิลปะศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ  มีจุดมุง่หมายเพื่อเก็บ
ข้อมูลส าหรับน าไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งทอ่งเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  โดยข้อมูลนีจ้ะใช้ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมายถูก ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงกบัเป็นความจริงของท่านมาก
ที่สุด 

 
1. อายุ 
  1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ป ี    2. 21-30 ปี 
  3. 31-40ป ี     4. 41-50 ปี 
  5. 51 ปีข้ึนไป 

 
2. สถานภาพ 
  1. โสด 
  2. สมรส 
  3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่
 
3. รายได้ต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 15,000 บาท   2. 15,001–30,000 บาท 
  3. 30,001–45,000 บาท   4. 45,001–60,000 บาท 
  5. 60,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมายถูก   ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงกบัเป็นความจริงของท่านมาก
ที่สุด 
 
1. แหล่งทอ่งเที่ยวประเภทใดทีท่่านมีความตั้งใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวทีอ่ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ของท่านมากทีสุ่ด 
   1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศ (Eco-tourism) 
  2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยากร (Arts and Sciences Educational Attraction 
     Standard) 
  3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) 
  4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) 
  5. แหล่งท่องเที่ยวเพือ่นันทนาการ (Recreational Attraction) 
  6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) 
  7. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 
  8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก (Waterfall Attraction) 
  9. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า (Cave Attraction) 
  10. แหล่งช็อปปิ้ง (Shopping Attraction) 
 
2. ระยะเวลาที่ท่านตั้งใจจะใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 
  1. ไปเช้า-เย็นกลบั     2. ค้าง 1 คืน 
  3. ค้าง 2 คืน    4. มากกว่า 2 คืนข้ึนไป 
 
3. ท่านต้ังใจจะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ ช่วงใดมากที่สุด 
  1. วันจันทร–์ศุกร ์    2. วันหยุดเสาร/์อาทิตย์   
  3. วันหยุดเทศกาล    4. ช่วงวันปิดเทอม 
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4. ท่านต้ังใจว่าจะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งละ
ประมาณเท่าใด (ไม่รวมค่าทีพ่ัก) 
  1. น้อยกว่า 5,000 บาท    2. 5,001–7,500 บาท 
  3. 7,501-10,000 บาท    4. มากกว่า 10,001 บาท 

 
5. ท่านต้ังใจว่าจะมีค่าใช้จ่ายต่อที่พักต่อคืนประมาณเท่าใด 
  1. น้อยกว่า 1,000 บาท   2. 1,001-2,000 บาท 
  3. 2,001-3,000 บาท   4. 3,001-4,000 บาท 
  5. 4,001-5000 บาท   6. มากกว่า 5,000 บาทข้ึนไป 
 
6. ท่านรู้จักสถานที่ทอ่งเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากสื่อรูปแบบใด 
  1. เพื่อน/เพือ่นร่วมงาน/บุคคลในครอบครัว 
  2. โทรทัศน์/วิทย ุ
  3. นิตยสาร/วารสาร ทางการทอ่งเที่ยว 
  4. สื่อสงัคมออนไลน ์
  5. Website ทางการท่องเที่ยว 
  6. แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา  
  7. Social media influencer 
  8. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ................ 
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ตอนท่ี 3 ระดับความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมายถูก   ลงในช่องว่าง ที่ตรงกบัประดับความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยว
ของท่านมากที่สุด 
โดยให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนความระดับความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวดังตอ่ไปนี้ 

5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2= น้อย   1 = น้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับความตั้งใจ 

5 4 3 2 1 

1. การมีเป้าหมาย 
   1.1 สถานที่ทอ่งเที่ยวในอ าเภอหัวหิน      
   1.2 ผู้ร่วมเดินทางที่จะร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวใน
อ าเภอหัวหิน 

     

   1.3 กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน      
2. ความพร้อม 
   2.1 ความพร้อมด้านวุฒิภาวะ      
   2.2 เวลาส าหรับการท่องเที่ยว      
   2.3 สุขภาพร่างกายและจิตใจที่พรอ้มส าหรบัการ
เดินทาง 

     

3. สถาณการณ์ 
   3.1 โอกาสเอื้ออ านวยต่อการเดินทาง      
   3.2 ฤดูกาล      
   3.3 ปัจจัยด้านการเงิน      
4. การตอบสนอง 
   4.1 การวางแผนที่จะเดินทางล่วงหน้า      
   4.2 การจองสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวรวมไปถึงที่
พักไว้ล่วงหน้า 

     

   4.3 การจัดเตรียมกจิกรรมในการเดินทางไปไว้
ล่วงหน้า 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ.....…………………………………………………………………………........................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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