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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์การผลิตเน้ือหารายการออนไลน์ช่อง 
NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ และ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบ 
ช่อง NANAKE555 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In–depth Interviews) กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุม่ คือ 1) ผู้บริหารและครีเอทีฟของ 
บริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด จํานวน 2 คน และ 2) ผู้ใช้งานเว็บไซต์ยูทูบที่กดติดตามข่าวสาร 
ทางช่อง NANAKE555  จํานวน 10 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันการรับชมรายการของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ความต้องการดู
รายการเปลี่ยนไป ไม่ต้องรอดูรายการตามเวลาที่ทางทีวีนําเสนอ และต้องการดูรายการย้อนหลังได้ 
การทํารายการบนยูทูบ เป็นรูปแบบที่ไม่จําเป็นต้องมีความดีเลิศทางด้านโปรดักช่ัน แต่ผูบ้ริหารควร 
มีการวิเคราะห์สภาพการณ์แวดล้อมของตนเอง โดยรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และใช้ 
จุดแข็งที่มีในการสร้างกลยุทธ์และการดําเนินการจัดทํารายการบนยูทูบ เน้ือหาต้องบันเทิง ต้องให้
ความรู้  สนุก สั้น เรียบง่าย มีจุดสนใจ สื่อสารให้ชัดเจน หลีกเลี่ยงการยัดเยียดโฆษณา กลยุทธ์ใน 
การผลิตรายการจึงต้องคิดใหม่และทําใหม่ทกุวัน เพราะคาดเดาความต้องการของผู้บริโภคยาก พบว่า 
ผู้ชมรู้จักรายการรายการสัมภาษณ์ One Night Story, รายการวาไรต้ี No’5 Bar และรายการ 
เรียลลิต้ีเดินตามน้าหมาไม่กัด เพราะช่ืนชอบผู้ดําเนินรายการคือ น้าเน็ก และติดตามข่าวสารของ 
น้าเน็ก ผู้ชมรู้จกัรายการจากการแชร์ในไลฟ์สดของน้าเน็ก และจากเฟซบุ๊กของเพ่ือนที่ส่งต่อมาให้ 
และจะส่งต่อให้กับคนใกล้ชิด เพราะเน้ือหารายการตอบสนองความต้องการของผู้รับชม  
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ABSTRACT 
 
  The research had two objectives: 1) to study the strategy of producing 
online content for NANAKE555 Channel on YouTube website, and 2) to examine 
consumers’ opinions on YouTube NANAKE555 Channel. The research was qualitative, 
using in–depth interviews with two groups: one executive and one creative of Nake 
and the City Company Limited, and 10 users of the YouTube website that followed 
the news on NANAKE555 channel. 
 The results showed that at present consumers’ viewing programs has 
changed. So did their demand. There was no need for viewers to wait to watch the 
program at the time the TV was presented; that is, viewers could watch the already 
broadcast program later. Transaction on YouTube was a form that did not require 
excellence in productions. However, executives should have their own environment 
analysis by knowing strengths, weaknesses, opportunities and threats, and use the 
strengths to create strategies and conducting transactions on YouTube. Content must 
be entertaining, educate, enjoyable, short, simple, with clear points of interest to 
communicate, and avoid cramming ads. Production strategies must be reconsidered 
and reworked every day because it is difficult to guess the needs of consumers.  
It was found that the viewers knew the programs, interview program One Night Story, 
No’5 Bar variety show, and reality show, Walking along Na [NANAKE], dogs don't bite 
because they liked the host [NANAKE] and followed him. The viewers knew the 
programs from sharing in NANAKE’s Facebook Like, and from a friend's Facebook that 
was later sent to. Then, they forwarded to close friends since the program content 
responded to the needs of viewers.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ ช้ีแนะแนวทาง 
ตรวจสอบข้อบกพร่อง ให้คําปรึกษาในการค้นคว้า และผลักดันให้การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ีสําเร็จ  
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ขอขอบคุณอาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล (DIMC) ทุกท่านที่ให้ความรู้ ทําใหผู้้วิจัยสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการค้นคว้า 
และการทํางานในชีวิตประจําวัน 
 ขอบคุณ ความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร บรษิัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด และทมีงาน 
ทุกท่าน รวมถึงผู้ให้สัมภาษณ์ทุก ๆ ท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นต่าง ๆ  
ทําให้งานค้นคว้าอิสระครั้งน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอบคุณ ครอบครัวที่คอยผลกัดัน ส่งเสริม เข้าใจ และคอยให้กําลังใจเสมอมา ขอบคุณทุก
กําลังใจและการช่วยเหลือจากพ่ี ๆ และเพ่ือน ๆ ทุกท่าน ผูวิ้จัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
มาไว้ ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทท้ังในชีวิตประจําวันและแวดวง
ธุรกิจเป็นอย่างมาก รวมไปถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผู้คนในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์ 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือยูทูบ “ด้วยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร การรับรู้ข่าวสาร  
ที่สามารถเข้าถงึได้ทุกที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งเป็นมากกว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
เพียงอย่างเดียว” (ณฐัจิตต์ บูราณทวีคูณ, 2558) การพัฒนาเทคโนโลยีทําให้มีการเข้าถึงทางด้าน
เครือข่ายออนไลน์ได้อย่างทั่วถึงและง่ายเพราะสื่อออนไลน์มีราคาประหยัดและง่ายต่อการค้นคว้า 
 ยูทูบก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2548 ทีนิ่ยมใช้เป็นเคร่ืองมือในการทําการตลาดในปัจจุบันเพราะ 
เป็นการแสดงผลทั้งภาพและเสียงและสามารถแบ่งปันวิดีโอข้ามพรมแดนได้อย่างง่ายดายโดยผู้ใช้งาน
สามารถเป็นทัง้ผู้รับสารและผู้ส่งสารได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ นอกจากค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและผู้ใช้งานสามารถเป็นผู้ผลติเน้ือหาเอง (Content Creator) “ยูทูบจึงนับเป็นสื่อใหม่ 
(New Media) อีกประเภทหน่ึงแต่ยังมีความเป็นสื่อสารมวลชน (Mass Communication) อีกด้วย” 
(ธัญธัช นันท์ชนก, 2558) “ธุรกิจต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความสามารถในการเข้าถึงตัวลูกค้าของยูทูบ 
และสื่อออนไลน์ที่มีมากกว่าสือ่แบบเก่าชนิดเดิม ๆ เช่น นิตยสาร หนังสอืพิมพ์ วิทยุหรือโทรทัศน์ 
เน่ืองจากเป็นสื่อที่ติดตัวผู้ใช้ไปในทุกที่ทกุเวลา กลุ่มผู้ใช้สือ่สังคมออนไลน์มีทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขา 
อาชีพ” (กิตติ นักกันย์, 2553)  
 ธัญธัช นันท์ชนก (2558) กลา่วว่า ยูทูบเป็นเครื่องมือที่สังคมออนไลน์นิยมใช้กันมาก
เน่ืองจากสามารถสื่อสารได้ทัง้ภาพและเสียง โดยเป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถอัปโหลด (Upload) 
และดาวน์โหลด (Download) วิดีโอผ่านเว็บไซต์ได้ ยูทูบถูกก่อต้ังข้ึนเมื่อกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 และ
อยู่ในการดําเนินงานโดยกูเก้ิล (Google) นอกจากน้ี ยูทูบยังสามารถเปิดได้โดยเว็บไซต์ทั่วไปโดยนํา
ลิงก์ไปวางไว้ในเว็บไซต์ต่าง ๆ อีกทั้งยูทูบยังเป็นการให้บริการวีดีโอแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (Free Video 
Sharing) ซึ่งในยูทูบน้ันมีทั้งวิดีโอที่ทําขึ้นโดยมือสมัครเลน่จนไปถึงมืออาชีพ ยูทูบจึงนับเป็นสื่อใหม่ 
(New Media) อีกประเภทหน่ึงแต่ยังมีความเป็นสื่อสารมวลชน (Mass Communication)   
 การประกอบธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์น้ันใช้การลงทุนด้วยจํานวนเงินมหาศาลและมี
ความเสี่ยงที่จะขาดทุนได้อย่างง่ายดาย ผู้ประกอบการธุรกิจรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันจึงต้องปรับตัว
เข้าหาผู้รับชมโดยเร่ิมจากมีการดูรายการทางโทรทัศน์ย้อนหลังในยูทูบจนกระทั่งผลิตรายการเพ่ือ
ตอบสนองผู้ชมโดยการเข้าถึงด้วยค่าใช้จ่ายที่ประหยัดหรืออาจไม่เสียค่าใช้จ่าย ยูทูบเร่ิมเป็นที่นิยม
ของคนดู พฤติกรรมของการเสพสื่อก็เปลี่ยนไป คนชอบดูรายการที่ไม่นานเกินไป ดูแล้วเข้าใจง่าย 
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และเลือกเวลาดูได้ดังเช่น รายการ Tonight’s The Night รายการสมัภาษณ์ที่เคยออกอากาศทาง 
ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นรายการที่สามารถดูย้อนหลังได้ในเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555 ของบริษัท  
เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด มียอดผู้รับชมผ่านเว็บไซต์ยูทูบเฉลี่ยกว่า 1.2 ล้านวิว ด้วยกระแส 
การตอบกลับจากผู้ชมที่ล้นหลาม ช่อง NANAKE555 ของบริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด  
จึงหันมาผลิตเน้ือหารายการที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานยูทูบโดยตรงและออกอากาศเฉพาะเว็บไซต์ยูทูบ 
ช่อง NANAKE555 อาทิเช่น รายการประเภทสัมภาษณ์ One Night Story รายการประเภทวาไรต้ี 
No.5 Bar และรายการประเภทเรียลลิต้ี เดินตามน้าหมาไม่กัด (“ฆ่าเสือดําเ- ี้ย น้าเน็ก 50 ปี”, 2561) 
 บริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์และดําเนินงานโดย  
เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (น้าเน็ก) ผูม้ีประสบการณ์ด้านการผลิตโทรทัศน์มากกว่า 20 ปี 
บริษัทฯ มุ่งมั่นดําเนินงานภายใต้แนวคิด “We produce what we are, you are what you 
watch” สร้างสรรค์ผลงานยอดนิยมมาแล้วหลากหลายช่องทางรวมถึงช่องในยูทูบท่ีมีช่ือว่า  
NANAKE555 ประกอบด้วย รายการประเภทสัมภาษณ์ One Night Story สัมภาษณส์บาย ๆ สไตล์
น้าเน็ก รายการประเภทวาไรต้ี No.5 Bar พูดคุย ร้อง เล่น เต้น ระหว่างศิลปินรับเชิญและแฟนคลับ 
และรายการประเภทเรียลลิต้ี เดินตามน้าหมาไม่กัด ตามติดชีวิตน้าเน็กกันแบบใกล้ชิดถึงเบ้ืองหลัง 
การทํางาน และเดินหน้าผลิตผลงานมอบความบันเทิงให้ผูช้มและมุ่งเป็นหน่ึงในใจผู้ชมเมื่อนึกถึง 
งานสร้างสรรค์แสนซนจากน้าเน็กและทีมงานคุณภาพ เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี (“บริษัท เน็ก แอนด์ 
เดอะ ซิต้ี จํากัด”, 2561) 
 แม้ว่าในปัจจุบันจะมีรายการที่ครองการตลาดยูทูบในเมืองไทยแล้วแต่การท่ีผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านการทํารายการโทรทัศน์อย่าง เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (น้าเน็ก)  
ต้องเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอรายการจากคนออฟไลน์กลายเป็นคนออนไลน์ จากมอือาชีพด้าน
โทรทัศน์กลายเป็นหน้าใหม่ด้านรายการในตลาดของยูทูบ ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการผลิต
รายการบนเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555  
 ช่อง NANAKE555 ก่อต้ังเมื่อ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 แต่ถูกทําเพ่ือเป็นช่องทางของ 
การรับชมรายการ Tonight the Night ย้อนหลังที่ออกอากาศทางช่อง 3 และเป็นช่องทางการฝาก 
วิดีโอถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กเท่าน้ันแต่เร่ิมผลิตรายการเพ่ือช่องทางสําหรับผู้ใช้ยูทูบอย่างสมบูรณ์  
เมื่อ 18 เมษายน พ.ศ. 2561 มียอดผู้ติดตามรับข่าวสารของช่อง (Subscribe) ที่ 106,814 ยูสเซอร์ 
และยอดรับชมรายการท่ีผลิตเพ่ือผู้ใช้งานยูทูบสูงสุดที่ 408,786 ครั้ง (“NANAKE555”, 2562) 
ซึ่งผู้วิจัยถือว่าเป็นช่องหน้าใหม่ที่กําลังสร้างฐานผู้ชมและสร้างรายได้จากยูทูบ เน่ืองจากช่อง 
NANAKE555 ดําเนินการผลิตรายการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชมในเว็บไซต์ยูทูบใน
ระยะเวลาประมาณ 1 ปีเท่าน้ันถึงจะยังคงมีผู้ติดตามอยู่ไม่มากนัก แต่ยอดผู้รับชมกับสูงและได้รับ
ความนิยม  
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 เน้ือหารายการช่อง NANAKE555 เป็นเน้ือหาที่ได้เห็นเบ้ืองหลังการทํางานของคนทํางาน
หน้ากล้องทําให้ผู้ชมเห็นว่าไม่ง่ายและสวยหรูเหมือนที่ดูในทีวี รายการเป็นการนําเสนอได้ตรงไป  
ตรงมา เป็นรายการก่ึงสารคดีตามชีวิตคนดังที่น่าสนใจเน้ือหาหลาย ๆ ตัวที่รายการทําเลย มีทั้ง
แนวคิด การพูดที่เข้าใจง่าย และใช้ศาสตร์ขั้นสูง คือ มีการโฆษณาสินค้าได้อย่างแนบเนียนในรายการ 
โดยการแทรกโฆษณาแฝงเข้าไปกับตัวเรื่อง อย่างเช่น หนัง ซีรสี์ ซิทคอม เป็นต้น โดยการโฆษณาแฝง
น้ีทําให้แนบเนียนไม่ดูขัดตาจนเกินไปไม่เช่นน้ันจะทําให้คนดูไม่พอใจได้ แต่ถ้าเห็นโฆษณาน้อยไปก็ 
ทําให้สปอนเซอร์ไม่พอใจอีก จนเกิดความลําบากใจของคนผลิตทํา สิ่งทีค่วรทําแน่นอนคือการหา 
ความพอดีและความแนบเนียนในการแทรกโฆษณาลงมาให้คนดูไม่รู้สึกอึดอัดใจมากนัก  
 รายการ One Night Story, NO’5 BAR และเดินตามน้าหมาไม่กัด ได้อาศัยหลักของ 
การโฆษณาแฝงทั้งสามข้อ คอื 1) Product Placement เป็นการที่สินคา้วางอยู่เฉย ๆ และมักใช้ 
ในฉากร้านขายสินค้า 2) Product Movement โดยนักแสดงหยิบ จับ สวมใส่สินค้าน้ัน ๆ ให้เห็นบ้าง 
และ 3) Product Experience เป็นการที่นักแสดงพูดถึงสรรพคุณของสินค้าออกมาตรง ซึ่งในรายการ
มีทุกแบบ เน้ือหาสนุกสนาน สิ่งที่ผู้ชมช่ืนชอบคือตัวผู้ดําเนินรายการ มีความเป็นกันเอง ดําเนิน
รายการแบบสบาย ๆ สนุกสนาน เน้ือหาเข้าใจง่าย เช่น การทํารายการอาหารแบบง่าย อร่อย  
และน่าสนใจทีจ่ะนําไปทํารับประทานเอง มีโฆษณาแฝงที่แนบเนียน แต่สิง่ที่ผู้ชมไม่ชอบคือ เน้ือหา
ของรายการที่สั้นเกินไป เช่น รายการ One Night Story ที่มักจะสัมภาษณ์ประเด็นเดียวตาม 
คอนเซ็ปต์ของรายการ คือ “One Night Story เร่ืองเดียวถ้วน” 
 โดยรายการประเภทสัมภาษณ์ One Night Story เป็นรายการสัมภาษณ์สบาย ๆ สไตล์ 
น้าเน็ก มีผู้รับชมสูงสุดประมาณ 6 แสนคน เน่ืองจากเป็นรายการที่ใช้ภาษาในการพูดคุยกับ 
แขกรับเชิญแบบเป็นกันเอง เรียบง่าย และนําเสนอคําถามที่น้อยรายการจะเลือกถาม และเลือกเชิญ
แขกรับเชิญที่คอ่นข้างสนิทสนมกับพิธีกรรายการ (น้าเน็ก) จึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว รายการ
ประเภทวาไรต้ี No.5 Bar พูดคุย ร้อง เล่น เต้น ระหว่างศิลปินรับเชิญและแฟนคลับ มผีู้รับชมสูงสุด
ประมาณ 3 แสนคน เน่ืองจากเป็นรายการที่เลือกผู้โชคดีที่ติดตามข่าวสารที่เป็นแฟนคลับของศิลปิน
รับเชิญได้มีโอกาสใกล้ชิดกับศิลปินที่ช่ืนชอบจึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว และรายการประเภท
เรียลลิต้ี เดินตามน้าหมาไม่กัด ตามติดชีวิตน้าเน็กกันแบบใกล้ชิดถึงเบ้ืองหลังการทํางาน มีผู้ชมใน
ตอนแรก 8 หมื่นคนใน 7 วันแรกที่อัปโหลดคลิปลงช่อง NANAKE555 เน่ืองจากเป็นรายการที่เปิดเผย
ถึงการดําเนินชีวิตของพิธีกร (น้าเน็ก) รวมไปถึงการเปิดเผยเบ้ืองหลังการทํางานของคนในวงการ
บันเทิงซึ่งน้อยคนที่จะได้รับรู้หรือพบเห็นได้ยาก จึงทําให้ได้รับความนิยมในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
(“NANAKE555”, 2562) “โดยในทุกรายการในช่อง NANAKE555 ไมม่ีการซื้อโฆษณาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ยูทบู มีเพียงระบบแจ้งเตือนเมื่อมีวิดีโอใหม่จากช่องต่อเมื่อผู้รับชมกดติดตาม
ข่าวสารเท่าน้ัน และมีเพียงเพจเฟซบุ๊ก NANAKE555 ที่แจ้งข่าวสารรายการใหม่ แจ้งรายการตอนใหม่ 
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และซื้อโฆษณาในเฟซบุ๊กเฉพาะตอนท่ีมีผู้สนับสนุนเท่าน้ัน” (เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 
ผู้บริหาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2562) “มีผูติ้ดตามข่าวสารทางเว็บไซต์ยูทูบช่อง 
NANAKE555 จํานวนมาก เพราะปัจจัยที่ส่งผลใหร้ายการได้รับความนิยมเพราะความนิยมของคนดู 
ที่มีต่อพิธีกร น่ันคือ เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (น้าเน็ก) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงในวงการ
บันเทิง ก่อนหน้าที่จะทําการเปิดช่องยูทูบและผนวกกับด้วยเนื้อหาของรายการ One Night Story, 
No.5 Bar และเดินตามน้าหมาไม่กัด ที่รับชมง่ายสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับชมในยุคใหม่” 
(เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2562) 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตเน้ือหารายการออนไลน์ การรับรู้
และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการผ่านยูทูบ กรณีศึกษาช่อง NANAKE555 เพ่ือศกึษากลยุทธ์ 
การผลิตรายการออนไลน์ที่ประสบผลสําเรจ็ การรับรู้ และการใช้ประโยชน์ของประชาชนผู้ชมรายการ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการและผู้บรโิภคในการเลือกชมรายการที่มีประโยชน์ 
 
1.2 วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์การผลิตเน้ือหารายการออนไลน์ช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ 
ยูทูบ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้รับชมในกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง ช่วงวัยรุ่น
ซึ่งมีอายุระหว่าง 18–25 ปี โดยเจาะจงเฉพาะคนที่รับชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555 
ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 12 คน แบ่งเป็น 1) สมัภาษณ์ผู้บริหารและครีเอทีฟของช่อง NANAKE555 2 
ท่าน และ 2) ผู้รับชมรายการท่ีกดติดตามข่าวสารของช่อง NANAKE555 จํานวน 10 ทา่น ระยะเวลา
ในการศึกษาจะทําการเก็บข้อมูลในช่วง มนีาคม–เมษายน พ.ศ. 2562 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555  
และนําแนวคิดผู้ชมรายการไปผลิตเน้ือหารายการให้ตอบสนองความต้องการผู้รับชมให้มากขึ้น 
 1.4.2 สามารถนํากลยุทธ์การผลิตรายการทีไ่ด้ทําการศึกษามาผลิตและสร้างสรรค์รายการ
บนเว็บไซต์ยูทูบหรือสื่ออ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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1.5 นิยามศัพท์ 
 ช่อง NANAKE555 หมายถึง พ้ืนที่อัปโหลดวิดีโอของบริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด 
เป็นผู้ผลิตรายการอัปโหลดในเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งในที่น้ีหมายถึง ช่อง NANAKE555 ที่นําเสนอรายการ 
One Night Story (ปี พ.ศ. 2561) No’5 Bar (ปี พ.ศ. 2561) และเดินตามน้าหมาไม่กัด (ปี พ.ศ.
2561)   
 การกดติดตามข่าวสาร (Subscribe) หมายถึง การที่ผู้รับชมเลือกจะยินยอมรับการ 
แจ้งเตือน ยินยอมในการพบเห็นข่าวสารของช่องที่ติดตามในหน้าแรกของเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งในที่น้ี
หมายถึง ผู้ชมที่ติดตามข่าวสารในช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ 
 ผู้รับชม หมายถึง ผู้ชมรายการผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึง ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
ยูทูบที่กดติดตามข่าวสารของช่อง NANAKE555 
 ผู้ผลิต หมายถงึ ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางช่องโทรทัศน์หรอืเว็บไซต์ยูทูบ 
ซึ่งในที่น้ีหมายถึง บริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด ที่ออกทางส่ือเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตเน้ือหารายการออนไลน์และความคิดเห็นของผู้ชมรายการ
ผ่านเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา ช่อง NANAKE555 ซึ่งผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม ่
 2.3 แนวคิดของ SWOT Analysis 
 2.4 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับแบรนด์บุคคล 
 
2.1 แนวคิดการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน ์
 อุทุมพร สุขวงกฏ (2558) กลา่วว่า การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์เป็นการนําความคิด 
และวางแผนเพ่ือสร้างรายการ โดยมีการคิดเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล มีข้อมูลประกอบ มีการ
ประเมินสภาพการณ์และโอกาสความเป็นไปได้รอบด้านจนนําไปสู่การตัดสินใจเพ่ือกําหนดเรื่อง 
ที่ต้องการนําเสนอ รูปแบบรายการ และวิธีการนําเสนอรายการท่ีเหมาะสมที่สุด การคิด  
การวางแผนงานจะทํา 3 เรื่องสําคัญ คือ 
 1) การวางแผนเก่ียวกับผู้ชม (Audience Planning) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผูช้ม
ด้านต่าง ๆ เวลาออกอากาศจะทําให้รับทราบลักษณะผู้ชมที่เป็นเป้าหมายและสามารถประเมิน 
ความต้องการ (Needs) ของผู้ชมได้ แต่ผูส้ร้างรายการต้องกําหนดผู้ชมเป้าหมายที่จัด (Target 
Audience) ว่าเป็นกลุ่มใด  
 2) การวางแผนเก่ียวกับตัวรายการโทรทัศน์ (Program Type) เป็นการวางแผนในเรือ่ง
ประเภทรายการ (Program Type) ประเภทของเรื่อง (Genres) เร่ืองราว (Story) แก่นเรื่อง 
(Theme) ลําดับการนําเสนอเรื่อง (Presentation) 
 3) การวางแผนเก่ียวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning)  
เป็นการวางแผนในเรื่องที่ส่งผลต่อการผลิตรายการซึ่งประกอบไปด้วย บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็นต้องใช้ในการผลิตรายการ สถานที่ รองลงมาเป็นเรื่องคิดค่าใช้จ่ายในการผลิต
รายการโดยต้องคิดว่าเรื่องที่คิดอยู่น้ันอยู่ในขอบเขตของงบประมาณที่มีอยู่หรือไม่ เวลา จะต้องคิดถึง
เวลาในการออกอากาศและเวลาในการผลิตรายการ ผู้สร้างสรรค์ ต้องคิดถึงเน้ือหาที่สอดคล้องกับ
ช่วงเวลาออกอากาศและต้องคํานึงถึงเวลาที่ใช้ในการผลิตว่ามีมากน้อยเพียงใด สามารถผลิตได้ทัน
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ออกอากาศหรือไม่ การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์เป็นกระบวนการที่มีความสําคัญหลายประการ 
ได้แก่ สร้างความน่าสนใจใหก้ับรายการ (Interest) สร้างแรงจูงใจในการชมรายการ (Motivation) 
สร้างการมีส่วนร่วมกับรายการ (Participation) ทําให้การถ่ายทอดเน้ือหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(Convey Message) ทําให้การถ่ายทอดเน้ือหาเป็นไปอย่างสนุกสนานไม่น่าเบ่ือ (Excitement) 
ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้ชม (Audience Needs Interactions)  
สร้างคุณค่าใหก้ับเน้ือหา (Values Added) พัฒนาทักษะการรับรู้ของผู้ชมรายการ (Audience 
Perception) ช่วยให้ข้อมูลขา่วสารผ่านรายการข่าวซึ่งเป็นการบริการสาธารณะ (Public Service) 
ซึ่งทั้งหมดสามารถช่วยให้รายการประสบความสําเร็จทางด้านการตลาด (Marketable) น่ันเอง ดังน้ัน
การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์คือ การผลติรายการที่มีการวางแผน การนํากระบวนการ ความคิด
ทฤษฎีการสื่อสารต่าง ๆ มาใช้ในการจัดตารางการออกอากาศและการประเมินรายการ ดังน้ัน  
การผลิตรายการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์จําเป็น
อย่างย่ิงที่ผู้ผลิตต้องใช้กลยุทธ์มีความรู้ทางจิตวิทยามาประยุกต์ในการผลิตรายการเน่ืองจากองค์
ความรู้ทางจิตวิทยาทําให้ผู้ผลิตสามารถเข้าใจกลุ่มรับชมรายการว่าต้องการชมรายการประเภทใด
หรือไม่ต้องการชมรายการประเภทใดนอกจากจะเรียนรู้ว่าจะจูงใจผู้ชมอย่างไรให้รับชมรายการ 
มากข้ึนด้วยแนวคิดทฤษฎีดังต่อไปนี้  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ 
 สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) กลา่วว่า สื่อใหม่เป็นระบบการสื่อสารหรือเช่ือมต่อทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ บริการ
ข้อมูลเชิงพาณิชย์ เป็นต้น สื่อใหม่ (New Media) หมายถงึ เทคโนโลยีการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นสื่อเสียง 
(Audio) ตัวหนังสือหรือตัวเลข (Text) ภาพกราฟิก (Graphics, Still Image) หรือวิดีโอ (Video, 
Animation) ที่มีศักยภาพในการเช่ือมโยงเทคโนโลยีเครือข่ายอันมีคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลัก  
 นภัสวัณจ์ ศักด์ิชัชวาล (2553) ได้เสนอแนวคิดที่เก่ียวกับสื่อใหม่ว่า เป็นสื่อที่ม ี
ความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสื่อใหม่มีช่องทางการสื่อสารที่คล้ายคลึงกัน
ที่จะแตกต่างกันไปตามประเภทของการใช้งานเน้ือหาและบริบท ดังน้ัน ลักษณะสําคัญของสื่อใหมท่ี่
สําคัญมีอยู่ 4 ประการ คือ 
 1) สื่อเพ่ือการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Media) ได้แก่
โทรศัพท์ (ซึ่งมลีักษณะของความสามารถในการเคลื่อนย้ายมากข้ึน) และอีเมล (ในระยะแรกเป็น 
การใช้เพ่ือการทํางานแต่ปัจจุบันเป็นการใช้ในเรื่องส่วนตัวมากขึ้น) โดยทัว่ไปมักมีเน้ือหาเป็นส่วนตัว
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการส่ือสารอาจสําคัญมากกว่าข้อมูลทีส่่งถึงกัน 
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 2) สื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์และ
วิดีโอเกม รวมท้ังอุปกรณ์ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) หากเปรยีบเทียบกับสื่อเก่าแม้ว่าจะ
มีการสื่อสารทีใ่ช้เทคโนโลยีคล้ายคลึงกันและอาจถือว่าเป็น “ทางเลือกในการใช้งาน” ของการใช้สื่อ
บางอย่าง ข้อแตกต่างที่สําคัญก็คือความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) และ “กระบวนการ” 
ในการใช้ประโยชน์ 
 3) สื่อเพ่ือการค้นหาข้อมูล (Information Search Media) เป็นประเภทท่ีมีสื่อหลายชนิด
แต่อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตัวอย่างที่เด่นที่สุดโดยจัดเป็นเสมือนห้องสมุดและแหล่งข้อมูล 
ที่ไม่มีข้อจํากัดในเรื่องของขนาดความเป็นปัจจุบันและการเข้าถึง อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของ
เน้ือหาและแรงจูงใจในการใช้แสดงให้ถึงลกัษณะที่เป็นประโยชน์ที่นอกเหนือไปจากผลของการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี  
 4) สื่อเพ่ือมีการส่วนร่วม (Collective Participatory Media) สื่อในกลุม่น้ีประกอบด้วย
การใช้อินเทอร์เน็ตในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดประสบการณ์และสร้าง
ความสัมพันธ์ จากการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นอกจากอินเทอร์เน็ตแลว้การประชุมผ่านทางวิดีโอ 
และโทรศัพท์กเ็ก่ียวข้องกับสื่อประเภทน้ีด้วยเช่นกันแม้ว่าจะเป็นสื่อที่จํากัดในขอบเขตของการใช้ 
เพ่ือจุดประสงค์เรื่องงาน 
 
2.3 แนวคิดของ SWOT Analysis 
 Humphrey (1971 อ้างใน โกมล วงศ์อนันต์ และอภิชา ประกอบเส้ง, 2555) กล่าวว่า 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น 
จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็น 
ตัวย่อของข้อความที่มีความหมายดังน้ี  
 Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
 Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
 Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
 Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององค์การ 
 1) หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์โดยสํารวจสภาพแวดล้อมสองด้าน ได้แก่
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนมาให้รู้ตนเอง  
(รู้เรา) รู้จากสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส–อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งข้อมลูเหลา่น้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ 
การกําหนดกลยุทธ์และกิจกรรมดําเนินการขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป  
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 2) ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อการดําเนินงาน 
ขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในขณะที่จุดอ่อน 
ขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสจะเป็นสถานการณ์เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคเป็นสถานการณ์ที่ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์
เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม  
 3) ขั้นตอนวิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม
ขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทําให้มขีอ้มูลใน 
การกําหนดทิศทางหรือเป้าหมาย และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อมและสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนให้มีน้อยทีส่ดุได้ภายใต้ 
การวิเคราะห์ SWOT น้ันจะต้องวิเคราะห์ทางสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
   3.1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในที่เก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายใน การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือ 
การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศใน 
การทํางาน และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านยิมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผล 
การดําเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร ผู้ที่จะเขา้ใจสถานการณ์และผลของวิธีการดําเนินการก่อนหน้าน้ี
ด้วย  
     3.1.1) จุดแข็ง (S–Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในน้ันเองว่าปัจจัยใดภายในที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรนํามาใช้ในการพัฒนาได้
และควรรักษาไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
     3.1.2) จุดอ่อน (W–Weakness) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในว่าปัจจัยใดที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบ ที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจดัให้หมดไป 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อไป 
   3.2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทาง 
การดําเนินงานที่จะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ 
     3.2.1) โอกาส (O–Opportunity) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินการ และสามารถ 
นําข้อดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานที่แข็งข้ึนได้ 
     3.2.2) อุปสรรค (T–Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกปัจจัยใด 
ที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหาภาคในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ซึ่งจําต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 
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 4) กรอบการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กรโดย 7s McKinsey (เอกกมล เอ่ียมศรี, 
2560) 
   4.1) กลยุทธ์ (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงที่จะช่วย
ให้ผู้บริหารตอบคําถามที่สําคญัอาทิ พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใคร
เป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสาํคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จะช่วยให้กําหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ และเป็นแนวทางว่าจะใช้ความ
พยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 
   4.2) โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างที่ได้ต้ังขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่
ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาทํางานร่วมกันในฝา่ยต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 
การจัดการที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซ้อนหรือขัดแย้งใน
หน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
   4.3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามที่กําหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมกีลยุทธ์ที่ดีแล้วการจัดระบบ
การทํางาน (Working System) ก็มีความสาํคัญย่ิงอาทิระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial 
System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เป็นต้น 
   4.4) บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อ 
การดําเนินการ เราจะประสบความสําเร็จหรอืไม่ส่วนหน่ึงจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ 
ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรน้ันควรมีการวิเคราะห์ 
ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์ที่เป็นสิ่งกําหนดทิศทางที่จะดําเนินไปให้ถึง ซึง่จะเป็นการคัดเลือกจัดวาง
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน  
   4.5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากร
บุคคลสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills)  
เป็นทักษะที่จะทําให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่
รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรม
เพ่ิมเติม ส่วนทกัษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents)  
น้ันอาจเป็นความสามารถที่ทาํให้พนักงานน้ันโดดเด่นกว่าคนอ่ืนส่งผลใหม้ีผลงานที่ดีกว่าและ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 
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   4.6) การบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อม ผูนํ้าที่ประสบความสําเร็จจะต้องวางโครงสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 
   4.7) ค่านิยมรว่ม (Shared Values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน 
โดยกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหาร หรือก็คือ 
ความเช่ือค่านิยมที่สร้างรากฐาน โดยทั่วไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมาย
ของผู้ก่อต้ังหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเช่ือเหล่าน้ันจะกําหนดบรรทัดฐานเป็นพฤติกรรม
ประจําวันขึ้นมา เมื่อค่านิยมและความเช่ือได้ถูกยอมรับ บุคลากรกระทําตามค่านิยมเหลา่น้ันแล้ว 
ก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 
 5) จําลองสถานการณ์ โดยระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมจากข้อมูลที่ได้
เก่ียวกับจุดแข็ง–จุดอ่อน–โอกาส–อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้วให้นําจุดแข็ง–จุดอ่อนภายใน 
มาเปรียบเทียบกับโอกาส–อุปสรรคจากภายนอกดูว่ากําลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้
สถานการณ์เช่นน้ันควรจะทําอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวน้ีองค์กรจะอยู่ใน
สถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังน้ี 
   สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง–โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด 
ดังน้ัน ผู้บริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มี
อยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดมหาชัยยอดอย่างเต็มที่ 
   สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน–อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด
เน่ืองจากกําลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังน้ัน
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการท่ีทําให้เกิดความสูญเสีย 
น้อยที่สุด 
   สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน–โอกาส) สถานการณ์มีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้าน 
การแข่งขันอยู่หลายประการแต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน
ดังน้ันทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อน
ภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสที่เปิดให้ 
   สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง–อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงานแต่มีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนที่จะรอ
จนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถที่จะเลอืกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่าย
กิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืน ๆ 
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แทน 
 6) ข้อควรคํานึงในการวิเคราะห์ SWOT มีดังน้ี 
   6.1) การวิเคราะห์แยกแยะควรทําอย่างลึกซึ้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์
เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มีความสําคญัจริง ๆ เป็นสาเหตุหลักของปัญหาที่แท้จรงิ กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มี
ประโยชน์ในการนําไปกําหนดนโยบายตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์ที่จะทําใหอ้งค์การ/ชุมชน
บรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Final Result) ได้จริง 
   6.2) การกําหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรกําหนดให้มีความหมายคาบเก่ียวกัน
ความหมายของปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส หรืออุปสรรค จําเป็นอย่างย่ิง 
ที่จะต้องตัดสินใจและช้ีชัดว่าปัจจัยที่กําหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด เน่ืองจากปัจจัยที่อยู่ 
ต่างกลุ่มกันก็ต้องสมควรที่จะนําไปกําหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป 
 
2.4 ทฤษฎีการเปิดรบัขา่วสาร (Media Exposure)  
 ยุพดี ฐิติกุลเจรญิ (2537, หน้า 3) กล่าวว่า การสื่อสารน้ันจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่สําคญั 
ปัจจัยหน่ึงในชีวิตของมนุษย์นอกเหนือจากปัจจัย 4 ที่มีความจําเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ 
ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้อง
โดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัย 4 แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัย 4 เหล่าน้ัน
ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมืออย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมการสื่อสาร
เป็นพ้ืนฐานของการติดต่อกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมีความสลับซับซ้อนมากและประกอบด้วย 
คนจํานวนมากขึ้นเท่าใดการสือ่สารก็ย่ิงมีความสําคัญมากขึน้เท่าน้ัน ทั้งน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคม จะนํามาซึ่งความสลับซับซ้อนหรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจ
ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจในสมาชิกของสังคม ดังน้ันจึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ
เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
 ในการรับข่าวสารต่าง ๆ ผู้รบัสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร (Selective Processes) 
ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์
ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สกึนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ดังน้ัน บุคคลจะมีพฤติกรรม
ในการเปิดรับสารด้วยสาเหตุต่าง ๆ อันได้แก่ (พีระ จิรโสภณ, 2537, หน้า 636–640) 
 1) ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพ่ือนจึงไม่สามารถอยู่ได้เพียงลําพังต้องหาทางสื่อสาร
กับบุคคลอ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ทีต้่องการจะรับรู้ข่าวสาร 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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 2) ประโยชน์ใช้สอย (Self–Aggrandizement) มนุษย์ต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ของตนเอง เช่น ได้รับความรู้ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 
 3) สาเหตุจากสื่อ ซึ่งมลีักษณะกระตุ้นช้ีนําทําให้ผู้รับข่าวสารต้องการรับข่าวสาร 
 Klapper (1960 อ้างใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์, 2554, หน้า 9) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
เลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ 
ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น ตามลําดับดังต่อไปนี้ 
 1) การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นข้ันแรกในการเลือกช่องทาง การสื่อสารบุคคล
จะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์
ฉบับใดฉบับหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสยีงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ และเพื่อนํามาใช้
แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตน 
 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มทีจ่ะเลือกให้ 
ความสนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหน่ึงโดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติและความเช่ือด้ังเดิมของบุคคลน้ัน ๆ และหลีกเลี่ยงขา่วสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้
ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้น 
(Reinforcement Information) มากกว่าที่จะแสวงหาขา่วสารที่ขัดแย้งกับสิ่งที่กระทําลงไป  
 3) การเลือกรบัรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้วผูร้ับสารอาจมีการเลือกรับรู้
และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วยตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสาร 
ที่ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ 
และแรงจูงใจของบุคคลในขณะนั้น และการเลือกจดจํา (Selective Retention)  
 บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวัตถุประสงค์และความต้องการในการเปิดรับสาร 
ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทําการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ คือ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑูรย์, 
2544, หน้า 13–14) 
 1) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งทําให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัย หรอืเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยการเลือก
บริโภคสื่อมวลชนน้ันจะขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละ
บุคคลมีวัตถุประสงค์และความต้ังใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป 
 2) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสือ่บุคคลหมายถึงผู้ที่นําข่าวสารจากบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศัยการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  
ซึ่งจะมีปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างกัน ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกได้ดังน้ีคือ  
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การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือชักจูง 
โน้มน้าวใจกับประโยชน์โดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Communication  
Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ 
เพราะเมื่อกลุ่มมีความสนใจเรือ่งหรือทิศทางเดียวกันบุคคลส่วนใหญใ่นกลุม่ก็จะมีความสนใจน้ันด้วย 
 3) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อทีถู่กผลิตขึ้นมา 
โดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม 
 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังน้ัน ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ
น้ันมักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลาข่าวสารที่น่าสนใจมีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับ
สารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หน้า 46–47) 
 Atkin (1973 อ้างใน สมภพ ติรัตนะประคม, 2542, หน้า 15) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับ
สารใดจากสื่อมวลชนขึ้นอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทนกับการลงทุน 
ลงแรงและพันธะผูกพันที่จะตามมา ถ้ารางวัลตอบแทนคอืการได้รับข่าวสารหรือความบันเทิงที่
ต้องการสูงกว่าการลงทุนลงแรงบุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั้น 
 Schramm (1971 อ้างใน อัญชุลี วงษ์บุญงาม และดารณี ธัญญสิริ, 2554, หน้า 10)  
กล่าวว่า ข่าวสารเข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวกําหนดความสําเร็จของการสื่อสาร
ส่งผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับแบรนด์บุคคล 
 สันธยา โลหะพันธกิจ (2548 อ้างใน เสริมยศ ธรรมรักษา, 2554, หน้า 107) กล่าวว่า 
ความสําคัญของการสร้างแบรนด์บุคคลในมติิทางธุรกิจไว้ดังน้ี  
 1) การสร้างแบรนด์บุคคลจะทําให้รู้ถึงความสามารถหลกัของแต่ละคนซึง่ก็คือ จุดเด่น 
และเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของบุคคลน้ัน  
 2) ด้านบุคคลจะทําให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงให้มีความทนัสมัยมากข้ึนและเฉียบคมขึน้ 
เพ่ือก่อให้เกิดความมีคุณภาพหรือคุณค่าทีส่ามารถจับต้องได้และนําไปสู่ความสําเร็จใหก้ับตัวบุคคลเอง  
 3) บุคคลมีความย่ิงใหญม่ากกว่าตัวบุคคล คือ ตัวบุคคลเมือ่เสียชีวิตไปแล้วแต่หากบุคคลน้ัน
มีการสร้างแบรนด์ขึ้นมาอย่างชัดเจนแบรนด์ของบุคคลน้ันก็จะยังอยู่ไปอีกนาน   
 4) แบรนด์บุคคลจะส่งผลต่อบริษัทหรือภายในองค์กรด้วย หมายถึง พนักงานหรือบุคลากร
ของแบรนด์น้ันจะเป็นองค์ประกอบที่สําคัญต่อแบรนด์สินค้าหรือบริการ เพ่ือให้เกิดความประทับใจ 
กับลูกค้า พนักงานในองค์กรจึงมีส่วนสําคัญที่ช่วยให้คํามั่นสัญญาของแบรนด์ทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ
มากย่ิงขึ้น  
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 5) เมื่อแบรนด์บุคคลมีความแข็งแกร่งแล้วจะนําไปสู่การขยายแบรนด์ไปสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ต่อได้  
 6) แบรนด์บุคคลทําให้เกิดผลตอบแทนกลบัมาสังเกตได้จากแบรนด์บุคคลที่เป็นคนมี
ช่ือเสียงจะสามารถช่วยเพ่ิมราคาให้กับแบรนด์สินค้าน้ันได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีค่าจ้างในการปรากฏตัว 
อัตราสูง 
 2.5.1 การสร้างแบรนด์บุคคลสําหรับผู้ประกอบการ 
 ในยุคดิจิตอลบุคคลจํานวนมากมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จได้อย่างรวดเร็วในโลก
ออนไลน์ซึ่งมีศพัท์เรียกว่า เน็ตไอดอล ซึ่งนําเสนอตัวตนของตนเอง ควบคู่กับการนําเสนอสินค้าทั้งใน
รูปแบบเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือเป็นผู้แนะนํา ผู้วิจารณ์สินค้า อาจกล่าวได้ว่าเป็นการป้ันคนให้เป็น
แบรนด์ ป้ันแบรนด์ให้เป็นคน หรือการสื่อสารและสร้างแบรนด์บุคคลและแบรนด์สินค้าควบคู่กัน 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาตัวอย่างบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการนําแบรนด์บุคคล
มานําเสนอพร้อมแบรนด์ผลติภัณฑ์พบ 4 ขั้นตอน ดังน้ี (เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554)  
 ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจค้นหา กล่าวคือ บุคคลต้องสํารวจตัวเองว่ามีจุดเด่น จุดแตกต่าง  
เพ่ือสร้างความแตกต่างถือว่าเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์บุคคล อาทิ เป็นผู้เช่ียวชาญด้าน 
การแต่งหน้าระดับโลก เป็นผู้มีความรอบรู้เร่ืองอาหารไทย รวมท้ังนําหลักความชัดเจนแตกต่างและ
สม่ําเสมอมาเป็นจุดสร้างตัวตนสร้างแบรนด์บุคคล การสรา้งแบรนด์บุคคลที่ดีบุคคลต้องมีความเป็น 
ตัวจริง กล่าวคือ เป็นตัวเองในแบบที่คิดว่าน่าสนใจมากทีสุ่ด ในจุดน้ีที่ปรึกษาด้านการสร้างแบรนด์
บุคคลจะช่วยสกัด ช่วยแนะนําคุณได้ แต่อย่าให้ใครมาเป็นคุณหรือคิดเปลี่ยนตัวเองให้เหมือนคนอ่ืน 
ขั้นตอนน้ีคือ การสร้างอัตลักษณ์ แบรนด์บุคคล อัตลักษณ์ของทุกคนอาจแบ่งออกได้เป็นดังน้ี 
 อัตลักษณ์จากรูปร่างการแต่งกาย เป็นลักษณะแบรนด์บุคคล สามารถสะท้อนตัวตนผ่าน 
การมองเห็นอาจจากการแต่งตัว เช่น ใส่หมวกตลอดเวลา ใส่เสื้อผ้าแบบเดียวทุกครั้งที่นําเสนอตัวตน 
 อัตลักษณ์ส่วนพฤติกรรมลักษณะเฉพาะ แบรนด์บุคคลกําหนดขึ้นมาเพ่ือให้ผู้รับสารจดจําได้
เช่น วิธีการพูด ท่าทางประจําตัว ลีลาการแสดง 
 อัตลักษณ์เชิงประโยชน์ อัตลักษณ์ของแบรนด์บุคคลประเภทน้ีแสดงให้จากความสามารถ
ความรู้ความเช่ียวชาญ เช่น ถ้าคิดถึงผู้เช่ียวชาญด้านนี้ต้องคิดถึงบุคคลน้ี 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบรนด์บุคคล ในขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคลสืบเน่ืองมาจาก 
การสํารวจค้นหาอัตลักษณ์ แบรนด์บุคคลจากการสร้างจุดเด่น สร้างความแตกต่าง และนําอัตลักษณ์
แบรนด์บุคคลดังกล่าวมาประกอบการสร้างบุคลิกภาพและบุคคลเพ่ือช่วยในการวางตําแหน่งแบรนด์
บุคคลให้เหมาะสมและชัดเจน จากการศึกษาของ Aaker (1991) กล่าวว่า บุคลิกภาพแบรนด์มี 5 
ลักษณะ คือ    
 1) มีสีสัน สนุกสนาน บุคลิกภาพแบรนด์บุคคลแสดงถึงความต่ืนเต้น เร้าใจ มสีีสัน ไม่น่าเบ่ือ  
 2) จริงใจ บุคลกิภาพแบรนด์บุคคลทีแ่สดงถึงความจริงใจ ความติดดิน ความเป็นห่วงเป็นใย  
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 3) เลศิหรูดูดี ด้านบุคคลที่แสดงถึงความหรูหรา ร่ํารวย มีระดับ มีรสนิยม  
 4) ความฉลาด แบรนด์บุคคลแสดงความเหนือกว่า ล้ําหน้ากว่าใคร ฉลาดล้ํายุค ที่ชัดเจน 
 5) กระด้าง แบรนด์บุคคลทีแ่สดงความห้าวหาญ ความดิบ ความโหด ความลุย  
 โดยปกติการกําหนดบุคลิกภาพแบรนด์บุคคลควรสอดคลอ้งกับบุคลิกภาพของตนจริง ๆ 
และควรมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับสินค้าที่ต้องการนําเสนอ และมีความชัดเจนในบุคลิกภาพน้ัน ๆ 
จึงจะสร้างภาพการจดจําที่ชัดเจนและต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที่ 3 คอื การสื่อสารแบรนด์บุคคล ในประเทศไทยการสื่อสารและบุคคลส่วนใหญ ่
ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างและนําเสนอเน้ือหาที่ชัดเจนต่อเน่ืองน่าสนใจคือหัวใจของ
หลักการสื่อสารแบรนด์บุคคล นอกจากน้ี การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างชุมชน หรือสร้างแฟนคลบั
ควบคู่กับการสร้างการสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์มีความสําคัญอย่างมาก นอกจากน้ี การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อที่ให้เกียรติ จริงใจ ก็มีส่วนสําคัญในการสร้างแบรนด์บุคคลของผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ทีส่ร้างแบรนด์บุคคลในสื่อออนไลน์ต้องมีทักษะในการสร้างสรรค์เน้ือหา
โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านคลิปวิดีโอ การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก ความฉลาดในการสร้างประเด็น 
ในการสื่อสารการตลาดเรียลไทม์ กล่าวคือ รู้ว่าประเด็นอะไรกําลังได้รับความสนใจในกระแสข่าว 
จากน้ันเกาะกระแสและนําเสนอตัวตนให้เป็นที่สนใจของกลุ่มผู้ติดตาม การสื่อสารแบรนด์บุคคลมีมติิ
ในการนําเสนอ 3 ด้าน คือ การนําเสนอด้านกายภาพ การนําเสนอด้านพฤติกรรม และการนําเสนอ
ด้านอรรถประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับการสร้างอัตลักษณ์บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการสร้าง 
แบรนด์บุคคลจะต้องนําเสนอทั้ง 3 มิติ ให้สอดคล้องสัมพันธ์และต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความเช่ือถือ 
และประสบความสําเร็จในการสร้างแบรนด์บุคคล 
 ขั้นตอนสุดท้าย คือ การรักษาแบรนด์บุคคล ขั้นตอนน้ีมีความสําคัญมากการสร้างและ
สื่อสารแบรนด์บุคคลอาจจะใช้ระยะเวลาไม่นาน แต่การรักษาแบรนด์บุคคลต้องใช้ระยะเวลานานและ
ต่อเน่ือง ดังน้ัน บุคคลทีม่ีแบรนด์บุคคลแล้วจําเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลาและพัฒนาความรู้ที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจของตนความรู้ด้านต่าง ๆ ที่ทันสมยั และพร้อมทีจ่ะนําเสนอสื่อสารตัวตลอดเวลา  
การประเมินตนเองโดยการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อวิจารณ์จากบุคคลอ่ืน ๆ และนํากลับมาพัฒนาตัวเอง 
จะช่วยรักษาแบรนด์บุคคลไว้ได้ยาวนาน การสร้างแบรนด์บุคคลเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ในยุคที่
เทคโนโลยีสื่อสารก้าวไกลการสร้างแบรนด์บุคคลไมใ่ช่เร่ืองยากแต่สิ่งสําคัญคือการรักษาคุณค่า 
คุณภาพของช่ือเสียงของแบรนด์บุคคล สิ่งสาํคัญคือความจริงใจในการสื่อสาร การรักษาคํามั่นสัญญา 
และรักษาคุณภาพของบุคคล  
 นอกจากน้ี หลกัสําคัญ 3 ประการของการสร้างแบรนด์บุคคล คือ ความแตกต่าง  
ความชัดเจน และความต่อเน่ือง คือหัวใจสําคัญ ดังน้ัน การหาและการสร้างความแตกต่างของตัวเอง
ในเชิงธุรกิจคือหัวใจข้อแรก ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ต้องค้นหาความต่างของตัวเองให้ชัดโดยต้องต้ังต้น
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จากความสนใจ ความสามารถ และธุรกิจของตน หัวใจข้อ 2 คือ ความชัดเจน ผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ต้องนําเสนอตัวเองอย่างชัดเจน สามารถบอกผู้อ่ืนได้ และตอบตัวเองได้ว่ากําลังทําเรื่องอะไรและจะ
สื่อสารเรื่องราวที่ตนทําให้กลุม่เป้าหมายรับรู้ได้อย่างไร โดยต้องนําเสนอถึงจุดแตกต่างและจุดเด่น
อย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิดภาพจดจําในความคิดและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย หัวใจสุดท้ายคือ 
ความต่อเน่ือง การสร้างและบุคคลจะไม่ประสบความสําเร็จถ้าไม่เดินอย่างต่อเน่ือง ความต่อเน่ืองนี้
หมายถึง ตราบใดที่ยังดําเนินธุรกิจการนําเสนออย่างต่อเนื่องน้ันต้องนําเสนออย่างมีกลยุทธ์ด้าน
ความถี่และความเหมาะสมเพ่ือส่งผลให้กลุม่เป้าหมายรับรู้เร่ืองราวทั้งเร่ืองแบรนด์บุคคลและแบรนด์
ธุรกิจอย่างเหมาะสมและเช่ือมโยง  
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การผลติเน้ือหารายการออนไลน์และความคิดเห็นของผู้ชมรายการ
ผ่านช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ ผู้วิจัยเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาถึงการผลิตเน้ือหาและกลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์ช่อง 
NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ และ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบ 
ช่อง NANAKE555 เพ่ือนําข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์และประเมินผลให้ผลการศึกษาบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ซึ่งมีการดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 3.1 การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
 3.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างและการกําหนดประชากร 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 การนําเสนอข้อมูล 
 
3.1 การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุ่งการศึกษาวิจัยเพ่ือเข้าใจ
ถึงกลยุทธ์การผลิตรายการและความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่านยูทูบ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In–depth Interview) เป็นการสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (Semi–structured Interview)  
และใช้ข้อมลูวิดีโอรายการในช่องยูทูบ NANAKE555 เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างชมและตอบคําถาม  
เพ่ือเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
3.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างและการกําหนดประชากร 
 การวิจัยน้ีใช้กลยุทธ์ในการเลอืกตัวอย่างตามแนวทางของ Miles & Huberman (1984) 
(Key Informants) ใช้การสุ่มเลือกตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ (Purpose Sampling)  
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก นายเกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ตําแหน่ง ผูบ้ริหาร 1 ท่าน  
 3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก นายเอกลักษณ์ ปราการสมบัติ ตําแหน่ง ครีเอทีฟ 1 ท่าน  
 3.3 ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ชม ผู้รบัชมรายการออนไลน์ช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ  
เพศชายและหญิง ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุต้ังแต่ 18–25 ปี และกําหนดจํานวน 
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ตัวอย่างตามแนวทางของ Nastasi & Schensul (2005) เป็นการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างตาม 
ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) เลือกใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study)  
ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 10 คน และใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลผู้สมัภาษณ์ 1–2 ช่ัวโมงต่อผู้สัมภาษณ ์
1 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้ข้อมูลวิดีโอรายการ 
ในช่องยูทูบ NANAKE555 เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ได้ขอมูลที่ชัดเจน 
และตรงจุดประสงค์ในการศึกษา การรับรู้และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการผ่านยูทูบ กรณีศึกษา  
ช่อง NANAKE555 ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์และมีประเด็นคําถามที่ตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์  
เพียงกําหนดแนวทางคําถามในลักษณะเปิดกว้างทําให้ได้ข้อมูลมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย  
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 3.3.1 ผู้วิจัยเตรียมการในด้านการหาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการรับรู้ และการใช้ 
ประโยชน์จากยูทูบ 
 3.3.2 ผู้วิจัยเตรียมความรู้ในเรื่องระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากตํารา และการขอคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเข้าใจถึง
ระเบียบวิธีการดําเนินงานวิจัยและเก็บข้อมลูได้อย่างถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ 
 3.3.3 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาประเด็น 
คําถาม ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ทดลองสัมภาษณ์เพ่ือนํากลับมาปรับปรุงคําถามให้
ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด โดยเรียงลําดับคําถามและเน้ือหา
คําถามในแต่ละประเด็นเพ่ือให้เก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนทั้งหมด 2 ประเด็น ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 กลยุทธ์การผลิตรายการบนช่องยูทูบ NANAKE555 
 ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นของผู้รับชมช่องยูทูบ NANAKE555 
 3.3.4 เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น เคร่ืองอัดเสียง โน้ตบุ๊ก สมุด ปากกา 
กล้องถ่ายรูป เป็นต้น 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้านเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
 3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูล เช่น เอกสารทางวิชาการ วารสาร นิตยสาร บทความ ข้อมูล 
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จากอินเทอร์เน็ตและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
 3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) เก็บข้อมูลการวิจัยจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In–depth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi–structured 
Interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ โดยคําถามจะครอบคลุมจดุประสงค์ 
และสอดคล้องกับการวิจัย และได้รับอนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ 
 ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและผูใ้ห้สัมภาษณม์กีารแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระเพ่ือเป็นแนวทางในคําถามถัดไป การสัมภาษณ์จะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1–2 ช่ัวโมง 
ขึ้นอยู่กับผู้ให้สมัภาษณ์ว่ามีความร่วมมือหรือไม่ และระหว่างสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะทําการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง สรุปประเด็นคําตอบที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ไปพร้อมกัน 
 ข้อมูลที่ได้สมัภาษณ์จะถูกบันทึกและนํากลบัมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งว่า
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ได้หลังจากสัมภาษณ์ 
 
3.5 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจะมีการนํามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
(Trustworthiness) ดังน้ี 
 3.5.1 ผู้สมัภาษณ์สร้างความสัมพันธ์ในระหว่างการสัมภาษณ์เพราะความไว้วางใจใน 
การวิจัยอาจส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของข้อมูล 
 3.5.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Member Checking) ด้วยการใช้ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์อย่างระมัดระวัง ผลของการสัมภาษณ์จะต้องตรวจสอบเพ่ือให้ยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูลและนํากลับมาใช้ได้ 
 3.5.3 การตรวจสอบว่าข้อมูลสามารถไว้วางใจได้ (Dependability) โดยการนําผลจาก 
การสัมภาษณ์ไปให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของแบบสัมภาษณ ์
ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ 
 3.5.4 ความสามารถในการนําผลงานวิจัยไปใช้ (Transferability) โดยนําข้อมูลมาทําการ
เขียนเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและเพ่ือศึกษาบริบทที่มีความชัดเจน เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย
ที่จะนํามาใช้ในบริบทที่คล้ายกัน 
 3.5.5 การยืนยันผลการวิจัย (Comformability) โดยที่การวิจัยจะเก็บเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี พร้อมสําหรับการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนว่าเป็นข้อมูลที่ไมม่ีอคติหรือความคิด
ของนักวิจัย 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 นําข้อมลูที่ได้จากการถอดเสียงสัมภาษณ์และการบันทึกข้อมูลจะถูกอ่านทบทวน
หลายคร้ัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นของข้อมูลโดยรวมและประเด็นสาํคัญ 
 3.6.2 นําข้อมลูที่ได้มาอ่านอีกครั้ง นํามาตีความ และนําข้อความหรือวลีที่เก่ียวข้องกับ
ภาพลักษณ์ออกมา 
 3.6.3 นําข้อความหรือวลีที่เหมือนกันหรือคล้ายกันในทุกข้อมูลหรือประโยคมาแบ่งคํานิยาม
ในกลุ่มขนาดใหญ่ (Theme) และกลุ่มย่อย (Sub–theme) ภายใต้คํานิยามของกลุ่มใหญ่ 
กระบวนการดังกล่าวคือ การสร้างบทสรุป แนวคิด และหวัข้อในข้อมูล 
 3.6.4 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ที่ได้จาก 
การสัมภาษณม์าตีความจนได้ข้อสรุปอย่างละเอียดตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการศึกษา  
ซึ่ง Braun & Clarke (2006) ได้อธิบายการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ดังน้ี  
   3.6.4.1 ทําความเข้าใจกับข้อมูล (Familiarizing with Data) นําข้อมูลทีไ่ด้จาก 
การบันทึกเทปมาถอดเทปคําให้สัมภาษณแ์ละพิมพ์แบบคาํต่อคําแล้วอ่านทําความเข้าใจข้อมูลทั้งหมด
หลาย ๆ ครั้ง 
   3.6.4.2 การจัดระบบข้อมูลและแยกประเภทของข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 
(Generating Initial Codes) โดยจับกลุ่มคาํ ข้อความ หรอืประโยคสําคัญที่เป็นข้อมูลเดียวกันและ
เก่ียวข้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด แล้วให้ความหมายหรือให้รหัส (Coding) ในแต่ละ
เร่ืองเพ่ือทําให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละประเด็นต่อไป รวมท้ังรวบรวมข้อมูล
อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากคําพูด เช่น กิริยา สหีน้า นํ้าเสียงของผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น 
   3.6.4.3 การหาและจําแนกข้อมูลเป็นเรื่องหรือประเด็นหลัก (Searching of 
Themes) ทีส่ะท้อนออกมาจากข้อมูลทั้งหมด โดยนําความหมายท่ีบันทึกเป็นรหัส (Coding) ไว้ 
มาแบ่งเป็นประเด็นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยสรุปเป็นความคิดรวบยอดทั้งประเด็น
หลัก (Themes) และประเด็นย่อย (Sub–themes) ที่อยู่ภายใต้ความหมายเดียวกันกับประเด็นหลัก
น้ัน ๆ โดยแยกตามผู้ให้ข้อมลูทีละคน 
   3.6.4.4 การตรวจสอบข้อมูลประเด็น (Reviewing Themes) ซึ่งม ี2 ระดับ ได้แก่ 
ระดับ 1 เป็นการตรวจสอบในระดับของข้อมูลรหัส (Coding) โดยพิจารณาว่าอยู่ในระดับที่สอดคล้อง
กัน และระดับ 2 เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์กับชุดข้อมูลทั้งหมด โดยพิจารณาความถูกต้องของ
รูปแบบ (Themes) ของแต่ละชุดข้อมูล 
   3.6.4.5 การกําหนดและต้ังช่ือรูปแบบ (Difining and Naming Themes) เป็นการ
วิเคราะห์ต่อเน่ืองเพ่ือรูปแบบรายละเอียด (Themes) ในแต่ละครั้ง และสร้างคําจํากัดความท่ีชัดเจน 
และตั้งช่ือแต่ละชุดรูปแบบ (Themes) 
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 3.6.5 การวิเคราะห์การผลิตวิดีโอลงในยูทูบ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
โดยเป็นการใช้วิดีโอเป็นตัวแทนในการเข้าถงึผลวิจัย เป็นการตอกยํ้าภาพลักษณ์ให้ผู้สมัภาษณ์เห็น
ภาพที่ชัดขึ้น เพ่ือให้ผู้ถูกสมัภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติที่เป็นไปตามข้อเท็จจริง 
และตรงจุดประสงค์การวิจัยมากขึ้น โดยมขีั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 
   3.6.5.1 ขั้นตอนแรก ผู้วิจัยทาํการวิเคราะห์เน้ือหารายการ (Content Analysis) 
เพ่ือศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ทําการวิจัย 
   3.6.5.2 ขั้นตอนที่สอง อธิบายถึงตําแหน่งของงานวิจัยที่จะทําการศึกษา 
   3.6.5.3 ขั้นตอนที่สาม ผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ นําเนื้อหารายการเปิดให้ผู้สัมภาษณ์
ดูและเก็บข้อมลูในการวิจัย 
   3.6.5.4 ขั้นตอนที่สุดท้าย นําข้อมูลผลจากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกับข้อมูล 
ในตอนต้นเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์การวิจัย   
 
3.7 การนาํเสนอข้อมูล 
 การนําเสนอข้อมูลคร้ังน้ีเป็นการนําเสนอในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารและครีเอทีฟ 2 ท่าน และผู้รับชม
รายการ 10 ทา่น รวมผู้ให้สมัภาษณ์ทั้งหมด 12 คน มาประมวลคําตอบ หาผลสรุปของการวิจัยในเชิง
คุณภาพ โดยแบ่งเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งใช้วิธีอธิบายข้อมูลโดยนําความคิดเห็น 
คําสัมภาษณ์และประเด็นที่น่าสนใจ ยกเหตุผลสนับสนุนพร้อมยกตัวอย่างและภาพประกอบ 
การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยเพ่ือให้ข้อมูลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน  



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์และความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่าน
เว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา ช่อง NANAKE555 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษากลยุทธ์การผลติรายการ
ออนไลน์ และความคิดเห็นของผู้ชมเพ่ือพัฒนาเน้ือหารายการออนไลน์ให้ตอบความต้องการต่อผู้รับชม
มากข้ึน ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
การสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In–depth Interviews) โดยการนําเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 4.1 กลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ยูทูบที่สง่ผลให้ช่อง NANAKE555  
ได้รับความนิยม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับชมบนช่องยูทูบ NANAKE555  
 
4.1 กลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ยูทูบทีส่่งผลให้ช่อง NANAKE555 ได้รับ 
ความนิยม  
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก นายเกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ตําแหน่ง ผู้บริหาร และ  
นายเอกลักษณ์ ปราการสมบัติ ตําแหน่ง ครเีอทีฟ  
 2) ผู้ให้ข้อมูลทีเ่ป็นผู้รับชม เป็นผู้รับชมรายการออนไลน์ช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ 
ยูทูบ ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุต้ังแต่ 18–25 ปี เป็นการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างตาม 
ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) เป็นเลือกใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) 
ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 10 คน โดยทําการเก็บข้อมูลจากผูส้ัมภาษณ์ 1–2 ช่ัวโมงต่อผู้สัมภาษณ์ 1 คน 
 ประเด็นสําคัญที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์และความคิดเห็นของ
ผู้ชมรายการผา่นเว็บไซต์ยูทูบกรณีศึกษา ช่อง NANAKE555 มี 2 ประเด็น คือ กลยุทธ์การผลิต
รายการบนช่องยูทูบ NANAKE555 ความคิดเห็นจากช่องยูทูบ NANAKE555 มีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 กลยุทธ์การผลติรายการบนช่องยูทูบ NANAKE555 
 1) ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การผลิตรายการบนช่องยูทูบ NANAKE555 จากผู้บริหารและ 
ครีเอทีฟ บริษทั เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด  
   1.1) จุดเริ่มต้นของการเริ่มทําตัวช่อง NANAKE555 เร่ิมแรกผู้บริหารไม่สนใจ
ออนไลน์แต่คนรอบข้างใช้ออนไลน์กันหมด และมีเพียงทวิตเตอร์เท่าน้ันที่มีคนติดตามอยู่หน่ึงล้าน 
ห้าแสนคน ซึ่งไม่ได้ใช้เพ่ือการค้าเอาไว้เขียนเรื่องราวมีอะไรที่อยากจะทําและต้องการที่จะสื่อสาร 
กับคนรุ่นใหม ่ในหลักการใช้ชีวิตเมื่อย้อนหลังไป 2–3 ปี จึงได้รู้ว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภคสื่อเปลี่ยนไป  
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จากคนที่จะรอดูทีวีเปลี่ยนเป็นดูรายการออนไลน์ คนรู้สึกว่าจะดูตอนไหนก็ได้ ดูเวลาใดก็ได้ อยากดู
เรียลไทม์หรือดูในรถก็ได้ จึงทําให้มีความรู้สึกว่าออนไลน์เป็นคําตอบก็เลยเริ่มต้นทํารายการในปี  
พ.ศ. 2561  
   “คือจริง ๆ แลว้พ่ีเน่ียก็เป็นคนใช้คําว่าไม่สนใจออนไลน์เลยดีกว่า จนกระทั่งวันหน่ึง
เราพบว่า รอบ ๆ ตัวของเราเน่ียอะไร ๆ ก็ออนไลน์ซะหมดเลย มันก็ออนไลน์กันหมด ซึ่งมันหมายถึง
พฤติกรรมส่วนตัวด้วย โซเชียลเดียวที่พ่ีมีเม่ือก่อนคือทวิตเตอร์แต่พอวันหน่ึงเราพบว่ามันหายวับไปฃ 
กับตาในเช้าวันหน่ึงคือโดนแฮคไปหายวับไปกับตา เราก็มีความรู้สึกว่าเรื่องพวกน้ีไม่จริงนี่หว่าที่ผ่านมา
ตอนใช้ก็ใช้เขาฟรี ๆ ไม่ได้เสียค่าเช่าเลยก็อยากจะโพสต์อะไรก็โพสต์ไป พอวันหน่ึงมันหายไปก็เลยมี
ความรู้สึกว่าช่างมันก็ไม่ได้ให้ความสําคัญอะไร เพราะว่าที่ผ่านมาทวิตเตอร์เวลาเราใช้เน่ียมันก็ไม่ได้ใช้
เพ่ือการค้า มันก็ไม่ได้ใช้เพ่ืออัปเดตชีวิตประจําวันเลย คือ เอาไว้เขียน Quote มีอะไรที่เราอยากจะ
สื่อสารกับคนรุ่นใหม่ในหลักการใช้ชีวิต แนวคิดต่าง ๆ เราก็จะพิมพ์มันลงไปในทวิตเตอร์พอคนเขา
ฟอลโล่กันเยอะมากประมาณล้านห้า ถึงเวลาต่ืนเช้าวันหน่ึงแม่งก็หายไป หายไปเลยเข้าไปไม่ใช่ของ 
กูละก็เลยช่างแม่งไม่เล่นแล้ว แล้วเราก็ต้ังหน้าต้ังตาทํางานทีวีกันต่อไป แต่น่ีคือเล่าย้อนหลังระหว่าง 
2-3 ปีหลังนะ แต่ข้อเท็จจริงที่เรารู้ดีก็คือพฤติกรรมของคนดูคนบริโภคสื่อก็เปลี่ยนไป เปลี่ยนไป 
แทนที่คนจะรอดูทีวี ไม่ละครก็ดูคอนเทนต์ออนไลน์ จากเดิมที่คนจะต้องง้อคอนเทนต์ ละครก็ต้อง
ออกตอนน้ี คนจะต้องรอดู คนจะต้องรอดูทีวี สมัยก่อนเราใช้คําว่า “โกโบริตาย เขาทรายต่อย” คือ
ตอนไหนคู่กรรมโกโบริตาย รถโล่ง คนต้องกลับบ้าน วันไหนมีเขาทรายต่อยคนต้องกลับบ้านรถโล่ง 
ไม่มีแล้ว แต่เด๋ียวน้ีคนรู้สึกว่าดูตอนไหนก็ได้ ดูกี่โมงก็ได้หรือดูในรถก็ได้ เราก็มีความรู้สกึว่าเราเป็น 
คนทําคอนเทนต์ คนดูอยู่ที่ไหนเราก็ต้องไปที่น่ัน ก็เลยต้ังใจว่าฉันควรจะทําออนไลน์สักท ีก็เลยได้
เร่ิมต้นปี 2561” (เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร ช่อง NANAKE555, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
   1.2) การปรับตัวให้เริ่มคิดแบบคนออนไลน์ เน่ืองจากผู้บริหารไม่ใช่บุคคลท่ีคุ้นเคย 
กับสื่อออนไลน์จึงมีการร่วมหุ้นกับเพ่ือนต้ังบริษัทใหม่ช่ือว่า “รวมกันเฉพาะกิจ” บริษัททีดู่แลงาน
ออนไลน์ มีคนท่ีชํานาญออนไลน์ ซึ่งพวกเขาจะดูกลยุทธ์ (Strategy) สถิติ (Statistics) เวลาที่ดูไลฟ์สด 
จะเป็นเคร่ืองมือที่สามารถเข้าได้ว่าตอนน้ีทั้งประเทศไลฟ์สดที่ไหนบ้าง เป็นรูปแผนที่เลย ขึ้นจุด ทําให้
ประเมินว่าเหตุผลน้ีทําไมคนดูกันมาก ทําไมวันน้ีคนดูน้อย ทําไมกดไลค์น้อยในเฟซบุ๊กทีไ่ลฟ์สด ในคน
ที่ทําหลังบ้านออนไลน์ มันจะต้องเข้าถึงข้อมูลแบบน้ีซึ่งก็จะมีทีมที่เป็นคนทําหน้าที่น้ี คอยช่วยและ
ตรวจสอบด้วย  
   “มีบริษัทใหม่ช่ือว่า “รวมกันเฉพาะกิจ” บรษิัทที่ดูแลงานออนไลน์ในรวมกันเฉพาะ
กิจเน่ียเพ่ือน ๆ ที่มาเป็นหุ้นสว่นในบริษัทน้ีก็จะมีคนที่ชํานาญออนไลน์ เรียกว่าระดับพ่อมดเลย พวกน้ี
จะคิดไม่เหมือนเรา พวกน้ีมันจะดูสแทรททิจี (Strategy) สแตท (Stat) เวลาเราดูไลฟ์สดเน่ียมันจะม ี
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เคร่ืองมือที่สามารถเข้าถึงมันจะรู้เลยว่าตอนน้ีทั้งประเทศไลฟ์สดที่ไหนบ้าง เป็นรูปแผนที่เลย ขึ้นจุด 
เลยเพ่ือประเมินว่าเหตุผลน้ีทําไมคนดูเยอะ ทําไมวันน้ีคนดูน้อย ทําไมกรุ๊ปกราฟบางกราฟ สมมติ 
ดูรายการไลฟ์สด ในคนที่ทําหลังบ้านออนไลน์มันจะต้องเข้าถึงข้อมูลแบบน้ีซึ่งก็จะมีทมีที่เป็นคนทํา
หน้าที่น้ี คอยช่วยมินิเตอร์ด้วย” (เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร ช่อง NANAKE555, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
   1.3) ผู้บริหารได้รับคําแนะนําจากอินฟลูเอนเซอร์เรื่อง โอกาสในการทํารายการ
ออนไลน์ จากประสบการณ์ที่ผู้บริหารทํางานกับอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ใช้คําว่า บอกเคล็ดลับ
กัน แต่สุดท้ายวิธีการ รายละเอียดก็แล้วแต่คน บางคนก็ชอบที่การตัดต่อหรือความยาว หรือภาษา
หรืออะไรบางอย่าง แต่ละคนก็จะมีสไตล์ แต่โดยหลักการมันก็คือต้องสั้น ง่าย รวดเร็ว  
   “ก็จากประสบการณ์ที่เราทํางานกับพวกอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) กบัพวก 
ยูทูบเน่ียก็บอกเคล็ดลับกัน ใช้คําว่าบอกเคล็ดลับกัน แต่สุดท้ายวิธีการ รายละเอียดก็แลว้แต่คน  
บางคนก็ชอบท่ีการตัดต่อหรือความยาว หรือภาษาหรืออะไรบางอย่าง แต่ละคนก็จะมีสไตล์ แต่โดย
หลักการมันก็คอืต้องสั้น ง่าย รวดเร็ว อะไรประมาณน้ี แลว้งานออนไลน์ไม่มีสูตรตายตัว มีป้าคนหน่ึง
ที่รีวิวขายของ อีกคนทําก็ไม่ได้อย่างน้ัน พอไปทําเลียนแบบก็ไม่ได้อย่างน้ัน” (เกตุเสพสวัสด์ิ  
ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร ช่อง NANAKE555, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
   1.4) จุดแข็งทีผู่้บริหารและครีเอทีฟค้นพบคือกลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลว่าหาก
ภาพลักษณ์ออกมาให้ผู้รับชมเข้าใจว่าเราทําจากความรู้สึกอยากเล่นหรืออยากทําที่ช่อง NANAKE555 
พยายามนําเสนอคือ ไม่ต้องมีความโดดเด่นทางด้านโปรดักชัน ผู้ดําเนินรายการ หรือพิธีกรหน้าตา 
ไม่ต้องหล่อแต่เป็นธรรมชาติและตัวตนของช่อง 
     1.4.1) สร้างความเช่ือมั่นให้กับแบรนด์บุคคล การสร้างความเช่ือมั่นให้กับ 
แบรนด์บุคคลในด้านรูปลักษณ์ ด้านเสียง และด้านพฤติกรรม เพราะถ้าเกิดผู้บริโภคมีความเช่ือมั่น  
สิ่งที่ตามมาก็คอืความศรัทธา ซึ่งจะนําไปสู่การใช้บริการเช่นการกดติดตามข่าวสาร การกดไลค์  
กดแชร์ หรือการบอกต่อให้กับแบรนด์น้ัน 
     1.4.2) การสื่อสารให้ผู้บริโภคทราบถึงความโดดเด่นของบุคคล บุคคลแต่ละ
คนน้ันมีความแตกต่างกันสําหรับ เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (น้าเน็ก) น้ันก็มจีุดขายของ
ตัวเอง คือ ความเป็นคนสนุกสนาน พูดเก่ง มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่จดจําได้ง่าย และสรา้งความบันเทิง
ให้กับผู้บริโภคได้ดี เพราะฉะน้ันการค้นหาจุดขายจึงเป็นสิ่งสําคัญของการสร้างแบรนด์บุคคลอีกอย่าง
หน่ึง  
     1.4.3) การสร้างรายการให้มีความสอดคล้องกับตัวตนของบุคคลน้ัน  
แบรนด์บุคคลจะประสบความสําเร็จได้น้ันจําเป็นต้องทําให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือก่อน เพราะรายการ 
และแบรนด์บุคคลของแต่ละช่องน้ันจะมีความเช่ือที่แตกต่างกัน ซึ่งในที่น้ีหมายถึงเมื่อผู้บริโภคได้ 
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เปิดรับผลงานรายการจากช่องใดก็ตามแล้วสามารถระบุได้ว่ารายการแบบใดต้องเป็นคนคนใดเป็น 
ผู้ดําเนินรายการเท่าน้ัน  
     1.4.4) สร้างแบรนด์บุคคลตามความช่ืนชอบของผู้บริโภค ปัจจุบันยูทูบ
เบอร์ควรทําความเข้าใจสถานการณ์ว่ามีอะไรแปลกใหม่และอะไรกําลังอยู่ในความสนใจของผู้บริโภค 
ขนาดน้ันเพ่ือนําเสนอผลงานรายการและตอบโจทย์ความช่ืนชอบของผู้บริโภคได้มากที่สุด  
     จุดแข็งอีกประการหน่ึง คือ เน้ือหารายการสัมภาษณ์ One Night Story 
ของน้าเน็ก เชิญแขกรับเชิญที่อยู่ในกระแสของผู้ชม น้าเน็กจะใช้ภาษาสไตล์ที่เป็นกันเองและวัยรุ่น
ชอบ เข้าใจง่าย บริบทของการใช้ภาษาตรงไปตรงมา และแขกรับเชิญที่โดดเด่น ทําให้มผีู้ชมมากถึง 
323,114 วิว (“NANAKE555”, 2562) 
     “เรามีความรู้สกึว่าสิ่งที่เราพยายามนําเสนอคือสิ่งที่เราถนัด เราก็อยากจะ
นําเสนอ แต่อันน้ีเรามีความรู้สึกว่าคงแบบไม่มีความเน๊ียบทางด้านโปรดักชัน หน้าตาก็ออกโจร ๆ  
เขาเรียกว่าคนสมัยน้ีมันดูอะไร คอนเทนต์ ความง่าย ทําได้จริงน้ีแต่ไม่มีน้ามันก็ไม่ใช่ แต่อย่างน้อย 
มันอาจจะเป็นข้อได้เปรียบในคนที่มีช่ือเสียงอยู่แล้ว แต่เราลองคิดดูดิว่านับถอยหลังคนที่มันดังข้ึนมา 
อย่างเช่น ป้าที่รีวิวขายของอะ เจ๊นํ้า ความอยากขายด้วยความอะไรบางอย่าง มันเป็นของที่เราเซ็ท
ไม่ได้ เห้ยลองมาน่ังขายของพูดจาหยาบคาย ๆ ดีกว่ามันจะดังไหมวะ เช่ือว่ามีคนทําคลิปอย่างน้ี
ออกมาทุกวันแต่ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะดัง มันมีคนทําบ้าทําบอเพราะว่าแค่กูอยากโชว์ไลฟ์สไตล์แต่สุดท้าย
ที่สุดเน่ียผลลัพธ์ของการท่ีได้รับความสนใจเน่ียมันเป็นเร่ืองที่ต้องเรียกว่าถูกหวยจริง ๆ มีคนทําอะไร
เยอะแยะมากมาย” (เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร ช่อง NANAKE555, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
     “อ้ืม มันเป็นเร่ืองไม่มีคําตอบเลย เร่ืองเราวางแผนแล้วเราก็คาดเดาว่ามันก็
น่าจะเวิร์กอย่างเช่นอันน้ีไง เราทําก่อน เราวางสปอนเซอร์ เราใช้แล้วเรากะว่าถ้ามันได้รับความนิยม
เราก็พอจะวางแผนได้ เรากําหนดวิธีการใช้สื่อของเราได้ ในช่ือเดียวกันเน่ียแต่ละสื่อมหีน้าที่ทําอะไร 
อะไรคือหน้าร้าน อะไรคือพีอาร์ อะไรคือเรื่องส่วนตัว เราพอกําหนดพวกน้ีได้ แต่เพราะว่าความสนใจ
ของคนเน่ีย พลวัตของคนบางทีล้านคนมันก็อีกแบบหน่ึง มันมีค่ากลางอะไรบางอย่างซึ่งเดาไม่ได้  
ในวันที่คอนเทนต์ยังมีน้อย วันที่สื่อยังเป็นคนควบคุมคนดูอะ มีช่อง 3, 5, 7 และ 9 คนก็ถูกบังคับ 
รายการควิซโชว์เมื่อก่อนจําได้ไหม ตอบคําถามต้ังแต่เกมเศรษฐีฮิตขึ้นมา ตอบ ๆ จนรายการร้องเพลง 
ร้อง ๆ ตอนน้ีทีวีทําอะไรอะ ยังร้องยังแข่งยังอะไรกันอยู่ ละครออนไลน์คืออีกเรื่อง ออนไลน์คือมัน
กว้างกว่าน้ัน ก็ไม่น่าเช่ือว่าน้าคนงานก่อสร้างทํากับข้าวมาแล้วก็ได้ด้วยเพราะว่าคนมันคงมีความลงตัว 
อะไรบางอย่างของมันอะนะ” (เอกลักษณ ์ปราการสมบัติ, ครีเอทีฟช่อง NANAKE555, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
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     1.4.5) อุปสรรค์ที่พบจากประสบการณ์การทํารายการโทรทัศน์เมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับสื่อแบบใหม ่คือ ออนไลน์ ตอนทํารายการโทรทัศน์มีรูปแบบรายการ (Proposal) 
ตัวอย่าง เอาไปขายช่องหรือเอาไปขายลูกค้า ถ้าเขาเช่ือไม่ว่าจะเป็นด้วยช่ือเสียง หรือรูปแบบ หรือ
วิธีการนําเสนอ ก็จะซื้อและจะจ่ายเงินเลย ขายก่อนได้ เป็นการซื้อขายกันด้วยภาพลักษณ์และ 
ความเช่ือมั่น แตกต่างจากออนไลน์เพราะออนไลน์ต้องเห็นตัวเลขก่อนหลอกกันไม่ได้ ลกูค้าจะซื้อ
ต่อเมื่อเห็นตัวเลข เห็นการกดติดตาม เห็นยอดวิว ก่อนถึงจะตามมาซื้อ น่ันหมายความว่า ผู้ผลิต
รายการจะต้องสร้างตัวเองก่อน เร่ืองน้ีไม่เว้นแม้กระทั่งความเป็นน้าเน็กที่มีช่ือเสียงมาแล้วแต่นํามา 
ใช้ไม่ได้ และทีส่ําคัญก็คือการทํารายการในออนไลน์ข้อดีคือต้นทุนตํ่า ในขณะที่รายการทวีีมีต้นทุนสูง 
     “พูดถึงในฐานะคนที่ทํางานสื่อแบบเก่าคือทีวีกับสื่อแบบใหม่ คือออนไลน์ 
เมื่อก่อน Tonight the Night ทางช่อง 3 เรามีรูปแบบรายการ (Proposal) ตัวอย่างเอาไปขายช่อง 
เอาไปขายลูกค้า ถ้าเขาเช่ือไม่ว่าจะเป็นด้วยช่ือเสียง บารมีของเรา หรือรูปแบบหรือวิธีการนําเสนอ  
ถ้าเขาเช่ือเขาก็จะซื้อเลย เขาก็จะจ่ายเงินเลย ขายก่อนได้ โม้ได้ ซื้อกันด้วยความเช่ือมั่นได้ แต่
ออนไลน์ไม่ใช่ ออนไลน์จะบอกว่าพ่ีครับผมจะเปิดเพจนะครับเป็นเพจเกี่ยวกับสัตว์ครับ ขอสปอนเซอร์
สักห้าแสนได้ไหม ถ้ายังไม่มคีนดูสักวิวก็ไปเลย ออนไลน์ต้องเห็นตัวเลขก่อน หลอกกันไม่ได้ ลูกค้าจะ
ซื้อต่อเมื่อเห็นตัวเลข เห็นการกดติดตาม เห็นยอดวิวมหาศาลก่อนถึงจะตามซื้อ น่ันหมายความว่า 
จะต้องสร้างเน้ือสร้างตัวก่อน เร่ืองน้ีไม่เว้นแม้กระทั่งพ่ีจะมาใช้ความเป็นน้าเน็กที่มีช่ือเสียงมาแล้ว
ไม่ได้ สนามน้ีไม่ได้ทําก่อน แต่ถ้าเกิดคลิปน้ีดูไป 2-3 แสน ต้องถือไป ไม่ได้ว่าเออพ่ีครับเรียกมาเน่ีย 
ผมถ่ายภาพครัวไป รีคอนเซ็ปต์รายการ โพรโพซึลโง่ ๆ ไป ผมจะใช้เด็กสมบูรณ์นะครับ เขาไม่ซื้อ
แน่นอน เพราะว่ามันพิสูจน์ด้วยตัวเลข น่ีคือเพนพอยต์ซึ่งไม่ใช่เพนพอยต์มันเป็นเร่ืองปกติแต่พอเรา
คุ้นชินในการทาํงานที่เราขายก่อน สมมติว่ารายการทีวีเวลาจะขึ้นลูกค้าต้องมีก่อน และพอดังแล้วก็มี
เพ่ิมก็ว่าไปอย่าง เหมือนละครออเจ้า อาจจะมีลูกค้า สปอนเซอร์ที่มีอยู่แลว้เพราะว่ารายการทีวีมัน 
เรตต้ิงที่พอจะเดาได้ เช่น ละครเต็มที่เน่ียเรตต้ิง 1.5–2 ต้องมีอยู่แล้ว ลกูค้าก็จะซื้อก่อน แต่ถ้าดัง
ขึ้นมาซื้อก่อนแต่อาจจะไม่เต็ม แต่พอดังข้ึนมาปุ๊บ เห้ยดังข้ึนมาเรตต้ิง 4, 5, 6, 7, 8 เป็นกระแส  
ใส่ชุดไทย ทีน้ีอยู่เฉย ๆ ลูกค้าจะเข้ามาเอง เราคุ้นชินกับวิธีการทํางานแบบนั้น แต่วันน้ีออนไลน์ 
เราต้องเริ่มจาก 0 ต้องทําก่อน ซึ่งโชคดีก็คือว่าต้นทุนมันตํ่ากว่า ถ้าเป็นทีวีต้นทุนมันสงู มึงทําก่อน
ไม่ได้ มึงทําก่อนแล้วไปวัดดวงไม่ได้คือเจ๊ง อย่างน้อยอันน้ีก็คือเหน่ือยแรง ถ้าทําไปปรากฏว่าไม่เวิร์ก 
ก็ไม่เสียอะไร กล้องน่ีก็สมัยน้ีทุกคนมีเคร่ืองมือทุกคนก็พอจะจัดหาได้ น่ีคือสิ่งที่มันเป็น”  
(เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร ช่อง NANAKE555, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
เมษายน 2562) 
     ครีเอทีฟช่องยูทูบ NANAKE555 พบว่า อุปสรรค์อีกอย่างในการทําออนไลน์
คือ เน้ือหารายการมันจะต้องสะท้อนตัวคนที่เป็นผู้ผลิตมาก ออนไลน์คอนเทนต์มันจะต้องเป็นสิ่งที่เป็น
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ตัวเรา เร่ืองบางเรื่องที่เป็นเน้ือหาที่เราสนใจจะสะท้อนอัตลักษณ์เลย เพราะบางสิ่งที่เราชอบกับสิ่งที่
เรานําเสนออาจจะขัดแย้งกัน สุดท้ายคือเราจะนําเสนอสิ่งที่มันเป็นเราออกมาให้ได้มากที่สุดการวาง
กลยุทธ์ในการผลิตรายการ จะต้องคิดใหม่ทําใหม่รายวันสิ่งที่เป็นปัญหาหนึ่งของ คือว่า เรามีคน 
ติดตามอยู่สมมติว่าเกือบ 3 แสน เราปล่อยรายการไป คนไม่ได้เห็นเราทั้ง 3 แสน โดยอัลกอลิทึม 
มันบังคับให้เหน็แค่ 5% หรือ 10% สมมติเรามีคน 3 แสน ปล่อยไปตูมจะมีคนเห็นเราแต่หมื่นห้า 
เท่าน้ันเอง ไม่ได้เห็น 3 แสนเหมือนเมื่อก่อน เขาบังคับให้เราซื้อโฆษณา คือต้องจ่ายเงินเพ่ือให้คนเห็น  
    “ก็ตอนน้ีเน่ียยูทูบเราจะเริ่มขายคอนเทนต์ สร้างตัวเลยในการทําออนไลน์เน่ีย
คอนเทนต์มันจะต้องสะท้อนตัวคนที่เป็นครีเอเตอร์หรือเป็นอินฟลูเอนเซอร์มาก เอาจริง ๆ น้าเน็ก 
เป็นคนไม่มีคอนเทนต์นะ คอนเทนต์คืออย่างเช่น ครูลูกกอล์ฟคอนเทนต์ของเขาคือสอนภาษาอังกฤษ 
แต่น้าเน็กเอาจริง ๆ ทํารายการทีวีจนไม่มีคอนเทนต์เพราะว่า 20–30 รายการ รูปแบบมันก็เปลี่ยนไป 
เขาเป็นผู้ดําเนินรายการไง รายการ Take Me Out ก็คอนเทนต์จีบสาว แปลว่าน้าเน็กเป็นคาสโนว่า
จีบสาวเก่ง ก็ไม่ใช่ เพราะนั่นไม่ใช่คอนเทนต์ของเรา แต่พอออนไลน์คอนเทนต์มันจะต้องเป็นสิ่งที่เป็น
ตัวเรา ก็เพราะว่าสุดท้ายยังไงคนก็สนใจแต่ว่าเรามาสร้างความแตกต่าง สิ่งที่เกิดขึ้นในงานออนไลน์คือ
ว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ มันจะต้องคดิใหม่ทําใหม่รายวัน ต้องคิดใหม่ทําใหม่ตรงน้ี แล้วอีกอย่างก็คือสิ่งที่เป็น
ปัญหาหน่ึงของเฟซบุ๊กก็คือว่าเรามีคนติดตามอยู่สมมติว่าเกือบ 3 แสน เราปล่อยคอนเทนต์ไปคนไม่ได้
เห็นเราทั้ง 3 แสน โดยอัลกอลิทึมมันบังคับให้เห็นแค่ 5% หรือ 10% สมมติเรามีคน 3 แสน ปล่อยไป
ตูมจะมีคนเห็นเราแต่หมื่นห้าเท่าน้ันเอง ไม่ได้เห็น 3 แสนเหมือนเมื่อก่อน เขาบังคับให้เราทําอะไร  
ซื้อบูทอ่ะน่ีไง ลีดมันเน่ีย 176,000 เข้าแบบออแกนิคเลยคือ 130,000 คนเห็นคลิปน้ีแบบออร์แกนิก
130,000 เห็นจากการซื้อบูทโพสต์ 45,000 น่ีคือต้องจ่ายเงินเพ่ือให้คนเห็น นึกออกไหมครับ” 
(เอกลักษณ์ ปราการสมบัติ, ครีเอทีฟช่อง NANAKE555, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
      1.4.6) รายการบนยูทูบต้องมีเน้ือหาบันเทิง ให้ความรู้ ทาํให้สนุก รายการ
สั้น ประมาณ 10 นาท ีเรียบง่าย ต้องมีจุดสนใจ สื่อสารใหชั้ดเจน สื่อออนไลน์เป็นสื่อทีม่ีความ
หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสื่อใหม่มีช่องทางการสื่อสารที่คล้ายคลึงกันที่จะ
แตกต่างกันไปตามประเภทของการใช้งานเน้ือหาและบริบท หลีกเลี่ยงการยัดเยียดโฆษณาและทําให้
สดใหม่เสมอ           
     “น่ีคือเรื่องที่เราชอบและเราสนใจแต่ไม่เข้ากับหน้าน่ีสุด ใช้คําว่าไม่เข้ากับ
หน้าประมาณน้ัน เราก็เลยมคีวามรู้สึกว่าคอนเทนต์ที่เราสนใจและพอทีจ่ะใกล้เราอะ เราก็เลยทําก่อน 
เรามีบาร์ข้างบน เราชอบคุยกับคน แล้วก็พ่ีน้องเราก็เป็นคนในวงการบันเทิงเราก็ทําคอนเทนต์ที่ช่ือว่า 
one night story แล้ว สมมติว่าได้โค้ชโย่งมาที่ทําบอลตกรอบอะไรอย่างน้ี น่ีมันตามกระแสพอดี หรือ
ได้เอมี่ ธิดาวานรมา ออกจากคุกมา ยกตัวอย่างนะ ถ้ามันได้คนที่มันมกีระแสพอดีหรอืบางทีอย่างน้ี 
คนอาจจะไม่ได้อยู่ในกระแสแต่พอคุยมันโดน เช่น อุ๋ย บุดดาเบลสอย่างน้ี ใน One Night Story  
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ที่เป็นบาร์ คนดูเยอะเลย เพราะว่าไม่ได้มีกระแสแลยแค่เขาเป็นโปรดิวเซอร์ใน Show Me the 
Money เท่าน้ันเอง ซึ่งก็ไม่ได้พูดเรื่อง Show Me the Money ด้วย แต่เผอิญประโยคสนทนา 
หรือคอมบิเนช่ันอะไรบางอย่างมันลงตัว มันก็กลายเป็นคลิปที่นิยมขึ้นมา เหมือนเสือดํา คุกก้ีเสือดํา  
เอ้าแต่งเพลงเล่นกันชุ่ย ๆ ง้ันอ่ะ โอ้โหดูกัน 3 4 5 ล้าน มันก็มี มันก็เลยเป็นการปรับรูปแบบอะไร
ประมาณนี้ ก็คอืว่าสิ่งที่เกิดขึ้นในงานออนไลน์คือว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ มันจะต้องคิดใหม่ทําใหม่รายวัน 
ต้องคิดใหม่ทําใหม่ตรงน้ี” (เกตุเสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ผู้บริหาร ช่อง NANAKE555,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
     “เราก็พยายามทําสิ่งที่เราพอจะเดาได้ก็คืออย่างที่บอกก็คือสนุกแล้วก็ตัดต่อ
สั้น กระชับ ฉบัไว แล้วก็เจตนาของรายการคือเราจะเริ่มจากเจตนาบริสุทธ์ิก่อน เพราะชอบ แล้วก็ทํา
ในสิ่งที่ชอบอะถ้าไม่หลอกคน นึกออกไหม แล้วก็ลองดูสิว่ามันใช่ไหม ต้องลองเพราะบอกไม่ได้เลย 
แล้วก็ต้องโปรโมทซ้อนโปรโมท แล้วเราก็หวังที่อยากจะได้กลุ่มคนดูที่มันกว้างขึ้น มันก็คือใช้มีเดีย 
โปรโมทมีเดีย นึกออกไหมครับ เพราะอย่างเช่น ในอินสตาแกรมเราเน่ียเราก็มาโปรโมทรายการในน้ี
อะไรก็ว่าไป  มันก็คือใช้มีเดียโปรโมทตัวมันเอง แล้วก็ค่อนข้างวางแผนว่าอินสตาแกรมจะเป็นที่ไว้
สําหรับพีอาร์สิ่งต่าง ๆ ในงานทุกอย่างที่เราทํา ตอนน้ีทวิตเตอร์กลับมาเปิดใหม่เน่ียมีอยู่แปดพันกว่า
เอง เพราะว่าทวิตเตอร์กะว่าจะเป็นที่ที่เอาไว้ไม่เก่ียวกับงานเลย เป็นตัวตนแท้ ๆ เป็นโควทเป็นอะไร
บางอย่าง ก็จะไม่ค่อยยุ่งกับมันสักเท่าไร จะโพสต์น้อยมาก คนเดียวที่ฟอลโล่วคือ โหน่ง-วงศ์ทะนง 
เน่ียมีอยู่แปดพันหกในแต่ละแชนแนลของ NANAKE555 มกีารใช้งานต่างกัน ทวิตเตอร์เป็นของ
ส่วนตัวไม่พูดเร่ืองงานเลย ตอนนี้อินสตาแกรมเป็นหน้าบ้านของทุกอย่าง เอาไว้อัปเดตการทํางาน
ทั้งหมด หน้ารา้น 2 อันที่เรียกได้ว่าเป็นแชนแนลออนไลนค์ือแฟนเพจกับยูทูป ส่วนเว็บไซต์ก็คือถ้าพูด
กันเองคือมีให้มันครบ ๆ เพราะเว็บไซต์มันเป็นที่ที่มันเป็นดาต้าเบสที่ใหญ่มาก เว็บไซต์เหมือนเป็นคลงั 
เป็นสโตร์เพราะมันจุอะไรได้มากมายและมนัมีความเป็นสากล” (เอกลกัษณ์ ปราการสมบัติ, ครีเอทีฟ
ช่อง NANAKE555, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 เมษายน 2562) 
 สรุปบทสัมภาษณ์ผู้บริหารและครีเอทีฟพบว่า ในปัจจุบันความสนใจในรายการของผู้บริโภค
เปลี่ยน ความต้องการดูรายการเปลี่ยนไป ไม่ต้องรอดูรายการตามเวลาที่ทางโทรทัศน์นําเสนอ และ
ต้องการดูรายการย้อนหลังได้ การใช้กลยุทธ์ของสื่อใหม่เป็นระบบสื่อสารที่สามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
ได้ทั่วโลกที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา มีช่องทางการสื่อสารที่คลา้ยคลึงกันที่จะแตกต่างกันไป
ตามประเภทของการใช้งานเน้ือหาและบริบท ภาพลักษณ์ยุคแรก ๆ เป็นการทําจากความรู้สึกอยาก
เล่นหรืออยากทํารายการบนยูทูบ  
 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์สภาพการณ์แวดล้อมของตนเอง 
โดยรู้จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ รู้จักสภาพแวดล้อมของตน วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรทําให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและ
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจึงได้ร่วมกันกับหุ้นสว่นเปิดบริษัท และใช้จุดแข็งที่มีในการสร้าง
กลยุทธ์และการดําเนินการจัดทํารายการบนยูทูบซึ่งเป็นวิดีโอเน้ือหาที่มีความหลากหลายและจัด
อันดับคลิปโดยง่าย เน้ือหา ได้แก่ ต้องบันเทิง ต้องให้ความรู้ ต้องทําให้สนุก ทําใหส้ั้นเรียบง่าย ต้องมี
จุดสนใจ สื่อสารให้ชัดเจน หลีกเลี่ยงการยัดเยียดโฆษณา ทําให้สดใหม่เสมอ กลยุทธ์ในการทํารายการ 
จึงต้องคิดใหม่และทําใหม่ทุกวัน เพราะคาดเดาความต้องการของผู้บริโภคยาก 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผูร้ับชมบนช่องยูทบู NANAKE555  
 จากผู้รับชมรายการออนไลน์ช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และมีอายุต้ังแต่ 18–25 ปี จาํนวน 10 คน มีผลวิเคราะห์เป็นรายข้อ ดังน้ี 
 4.2.1 ช่องทางการเข้าถึงและรู้จักช่อง NANAKE555 พบว่า ผู้ชมรายการรู้จักช่อง 
NANAKE555 จากการเข้าไปดูในยูทูบ และเห็นน้าเน็กเป็นผู้ดําเนินรายการจึงติดตาม บางรายรู้จัก
เพราะติดตามข่าวสารของน้าเน็ก และเพ่ือนแชร์จากเฟซบุ๊ก 
 “รู้จักน้าเน็กต้ังแต่เกมวัดดวงครับ ติดตามผลงานน้าตลอดจนมาทําช่องน้ี” (นาย E, 23 ปี, 
รับจ้างอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ชอบน้าเน็กครับ เลยตามผลงานทุกอย่างมาตลอดครับ” (นาย J, 22 ปี, รับจ้างอิสระ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “เพ่ือนแชร์รายการในเฟซบุ๊กก็ลองดูค่ะก็ตลกดีเลยไปตามต่อในยูทูบค่ะ” (น.ส. I, 23 ปี,  
นักบัญชี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.2 ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทีเ่ก่ียวกับช่อง NANAKE555 ในเว็บไซต์ยูทูบ 
พบว่า ผู้ชมเปิดดูรายการเมื่อมีการแจ้งเตือนจากเว็บไซต์ และผู้ชมบางรายเห็นจากรายการ Tonight 
ที่ช่อง 3 นํามาออกอากาศซ้ําจึงมาติดตามดู 
 “ดูยูทูบทุกวันอยู่แล้วค่ะก็เลือ่นดูว่ามีวิดิโออัปโหลดหรือยัง ถ้ามีก็เข้าไปดู” (น.ส. B, 25 ปี, 
ช่างภาพอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “เวลาว่าง ๆ ถา้เบ่ือ ๆ ก็ดูอันเก่าไปก่อน ถ้าอัปโหลดใหม่กดู็อันใหม่ค่ะ” (น.ส. G, 25 ปี, 
มีเดียเอเจนซี่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “เร่ิมเห็นตอนที่ช่อง 3 นํารายการทูไนท์เดอะไนท์ลงย้อนหลังและกดต่อไปเร่ือย ๆ จนเจอ
ช่องนี้และกดติดตามหลังจากน้ัน” (นาย D, 23 ปี, รับจ้างอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 
2562) 
 4.2.3 เน้ือหารายการมีผลต่อการติดตามรับชมรายการในช่อง NANAKE555 พบว่า ผู้ชมทุก
คนเห็นว่าเน้ือหารายการมีผลต่อการรับชมรายการในช่อง NANAKE555 เพราะเน้ือหารายการสนุก
และตลก  
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 “มีครับ รายการจะมีคนดูต้องสนุกก่อน” (นาย H, 23 ปี, กราฟิกดีไซน์, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “มีผล เพราะบางทีก็มีเน้ือหาที่เราชอบ เราก็จะดูก่อนค่ะ” (น.ส. G, 25 ปี, มีเดียเอเจนซี่, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.4 พิธีกรมผีลต่อการติดตามรับชมรายการในช่อง NANAKE555 พบว่า พิธีกรหรือ 
ผู้ดําเนินรายการมีผลต่อการติดตามรับชมรายการในช่อง NANAKE555 เพราะช่ืนชอบน้าเน็ก  
จึงติดตามมาดูช่อง NANAKE555 
 “มีผลค่ะ เพราะเรารู้จักพิธีกรก่อนถึงมาติดตามช่อง” (น.ส. A, 19 ปี, นักศึกษา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ก็ถ้าพิธีกรเป็นน้าเน็ก มีผลค่ะ” (น.ส. B, 25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสือ่สารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
 “มีผล เพราะเราชอบพิธีกรครับ” (นาย J, 22 ปี, รับจ้างอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
 4.2.5 สามารถรู้จักตัวตนของน้าเน็กหรือแขกรับเชิญมากขึน้จากเน้ือหารายการของช่อง 
NANAKE555 พบว่า ผู้ชมรู้จักตัวตนของน้าเน็กหรือแขกรบัเชิญมากขึ้นจากเน้ือหารายการในช่อง 
NANAKE555 
 “มากข้ึน เพราะการเลือกถามคําถามแขกรับเชิญจะถามได้ลึกกว่ารายการอ่ืนค่ะ” (น.ส. B, 
25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสือ่สารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “รู้จัก เหมือนอยู่แถว ๆ บ้านเขาเลยครับ” (นาย J, 22 ปี, รับจ้างอิสระ, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562 
 “ใช่ค่ะ ย่ิงรายการ เดินตามน้าหมาไม่กัดทําให้รู้จักน้ามากขึ้นค่ะ” (น.ส. A, 19 ปี, นักศึกษา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.6 แขกรับเชิญมีผลต่อการติดตามรับชมรายการในช่อง NANAKE555 พบว่า ไม่มีผลต่อ
ผู้ชม 
 “ไม่มีผล เราตามเพราะน้าเน็กค่ะ” (น.ส. B, 25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสือ่สารส่วนบุคคล, 
20 เมษายน 2562) 
 “ไม่มีผล เราตามเพราะพิธีกรค่ะ” (น.ส. C, 20 ปี, นักศึกษา, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
 4.2.7 เมื่อบุคคลใกล้ชิดของทา่นแนะนําท่าน (เพ่ือน ญาติ ครอบครัว) มผีลต่อการติดตาม
รับชมรายการในช่อง NANAKE555 พบว่า ไม่มีผลต่อผู้ชม  
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 “ไม่มีผลครับ เพราะเราเลือกเอง” (นาย J, 22 ปี, รับจ้างอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
 “ไม่มีผลค่ะ เพราะส่วนใหญ่จะดูอะไรเราเลือกเองค่ะ” (น.ส. A, 19 ปี, นักศึกษา,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.8 บุคคลทีม่ีช่ือเสียงในรายการมีผลต่อการติดตามรับชมรายการในช่อง NANAKE555 
พบว่า ไม่มีผลต่อผู้ชม 
 “ไม่มีผล เราตามเพราะเราชอบรายการค่ะ” (น.ส. B, 25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ไม่มีผล เราชอบรายการค่ะ” (น.ส. C, 20 ปี, นักศึกษา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 
เมษายน 2562) 
 4.2.9 ท่านคิดว่าระหว่างรายการ One Night Story, No'5 Bar และเดินตามน้าหมาไม่กัด  
ในช่อง NANAKE555 เป็นรายการท่ีท่านชอบที่สุดเพราะเหตุใด พบว่า ผู้ชมชอบรายการเดินตามน้า
หมาไม่กัด และ No'5 Bar เท่ากัน เหตุที่ชอบรายการเดินตามน้าหมาไม่กัด เพราะทําให้รู้จักน้าเน็ก
และวงการบันเทิงมากขึ้น และเหตุผลที่ชอบรายการ No'5 Bar เพราะทําให้เห็นมุมมองของดารา  
เห็นมุมมองจากประเด็นที่พูดและเข้าใจง่าย และนําเสนอไม่เหมือนรายการอ่ืน 
 “ชอบ เดินตามน้าหมาไม่กัดค่ะ เพราะได้รู้จักน้าเน็กและวงการบันเทิงมากขึ้น” (น.ส. B,  
25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสือ่สารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ชอบ No.5 Bar ค่ะเพราะ Mood ของรายการมันสบาย ๆ และได้เห็นมุมมองจากประเด็น
ที่พูดคุยค่ะ” (น.ส. C, 20 ปี, นักศึกษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ชอบ เดินตามน้าหมาไม่กัด อยากรู้ว่าน้าเน็กเขาทําอะไรบ้างในแต่ละวันครับ” (นาย H,  
23 ปี, กราฟิกดีไซน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ชอบ No.5 Bar การนําเสนอไม่เหมือนรายการสัมภาษณ์อ่ืนครับ” (นาย J, 22 ปี, รบัจ้าง
อิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.10 ท่านคดิว่าระหว่างรายการ One Night Story, No'5 Bar และเดินตามน้าหมาไม่กัด 
ในช่อง NANAKE555 เป็นรายการท่ีท่านไมช่อบที่สุดเพราะเหตุใด พบว่า ผู้ชมทุกคนไมช่อบรายการ 
รายการ One Night Story เพราะเวลาน้อยเกินไป ควรนําไปรวมกับรายการ No'5 Bar 
 “ไม่ชอบ One Night Story อยากให้ทําเป็น One Night แต่ Many Story ครับ” (นาย H, 
23 ปี, กราฟิกดีไซน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ไม่ชอบ One Night Story เพราะมันจบไวไปหน่อยค่ะ” (น.ส. C, 20 ปี, นักศึกษา,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 



33 
 

 “ไม่ชอบ One Night Story เพราะมันเหมือนรายการที่ถูกตัดออกค่ะ” (น.ส. A, 19 ปี, 
นักศึกษา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.11 ท่านนําข้อมูลข่าวสารที่ได้จากช่อง NANAKE555 ไปพูดคุยกับผู้อ่ืนและมีการกด
ติดตามข่าวสารหลังจากน้ันหรือไม่อย่างไร พบว่า ส่วนใหญ่คุยกับเพ่ือนเรื่องรายการ และเรื่องดารา 
และส่งให้เพ่ือนแต่ส่วนใหญ่เพ่ือนติดตามอยู่แล้ว  
 “เอาไปพูดกับเพ่ือน แต่เพ่ือนที่รู้จักก็กดติดตามช่องอยู่แลว้ค่ะ” (น.ส. C, 20 ปี, นักศึกษา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “เพ่ือนติดตามกันหมดนะ เลยคุยเฉย ๆ ครบั” (นาย H, 23 ปี, กราฟิกดีไซน์,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.12 ท่านมคีวามเข้าใจในวงการบันเทิงมากขึ้นจากเน้ือหาของช่อง NANAKE555 พบว่า 
ผู้ชมรู้จักวงการบันเทิงทั้งเบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลังมากขึ้น 
 “มากข้ึน ทั้งเบ้ืองหลังและเบ้ืองหน้าค่ะ” (น.ส. A, 19 ปี, นักศึกษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 เมษายน 2562) 
 “มากข้ึน รู้ครอบคลุมทั้งเบ้ืองหลังและเบ้ืองหน้าเลยครับ” (นาย J, 22 ปี, รับจ้างอิสระ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.13 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นส่วนตัวท่ีมีต่อช่อง NANANKE555 พบว่า ผู้ชม 
มีความเห็นว่ารายการทําเพ่ือให้วัยรุ่นดู ดูเข้าใจง่าย ควรทํา Vlog ของน้าเน็กบ้าง และทํารายการ 
ลงได้ทุกวันย่ิงดี 
 “เห็นว่าน้าพยายามทํารายการให้วัยรุ่นดู กฝ็ากเพ่ิมความวัยรุ่น ดูง่ายเข้าใจง่ายก็พอค่ะ” 
(น.ส. B, 25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “รวม One Night Story กับ No.5 Bar เถอะครับ” (นาย J, 22 ปี, รับจา้งอิสระ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 “ทํารายการแบบลงได้ทุกวันก็ดีครับ” (นาย H, 23 ปี, กราฟิกดีไซน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
20 เมษายน 2562) 
 “ทํา Vlog เลยน้า” (น.ส. A, 19 ปี, นักศึกษา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
 4.2.14 ท่านจะแนะนําบอกต่อช่อง NANAKE555 แก่ผู้อ่ืนรอบข้างท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด 
พบว่า ผู้ชมจะบอกต่อ กด Like และกด Share ให้กับรายการ เพราะเน้ือหารายการดี 
 “แน่นอนเพราะรายการมันดี” (น.ส. A, 19 ปี, นักศึกษา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 
เมษายน 2562) 
 “มันตลกก็อยากส่งต่ออยู่แล้ว” (นาย H, 23 ปี, กราฟิกดีไซน์, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
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 “รายการเน้ือหาดีก็ต้องแชร์สิ” (น.ส. B, 25 ปี, ช่างภาพอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
 “ชอบกดไลค์ใช่กดแชร์แน่นอน” (นาย J, 22 ปี, รับจ้างอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 เมษายน 2562) 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ชมด้านการใช้ประโยชน์จากช่องยูทูบ NANAKE555 พบว่า ผู้ชม 
ทุกคนไม่ชอบรายการ One Night Story เพราะเวลาน้อยเกินไป ควรนําไปรวมกับรายการ No'5 Bar 
มีการนําข้อมูลข่าวสารที่ได้จากช่อง NANAKE555 ไปพูดคยุกับผู้อ่ืน และมีการกดติดตามข่าวสาร 
หลังจากน้ัน การชมรายการทําให้ผู้ชมมคีวามเข้าใจในวงการบันเทิงมากขึ้นจากเน้ือหาของช่อง 
NANAKE555 ผู้ชมรู้จักวงการบันเทิงทั้งเบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลังมากขึ้น พบว่า ผู้ชมรู้จกัรายการ 
เพราะช่ืนชอบผู้ดําเนินรายการคือน้าเน็ก และติดตามข่าวสาร รู้จักรายการจากการแชร์ไลฟ์สด 
ของน้าเน็ก และจากเฟสบุ๊กของเพ่ือนที่ส่งต่อมาให้ แขกรับเชิญของรายการ บุคคลผูใ้กล้ชิดแนะนํา
รายการ และบคุคลที่มีช่ือเสียงในรายการไม่มีผลต่อการรับรู้ของผู้ชมบนช่องยูทูบ NANAKE555 
เพราะทุกคนช่ืนชมและติดตามน้าเน็ก ส่วนรายการ One Night Story, No'5 Bar และเดินตามน้า
หมาไม่กัด ในช่อง NANAKE555 เป็นรายการท่ีผู้ชมชอบทีสุ่ดเท่ากัน เหตุที่ชอบรายการ เดินตามน้า
หมาไม่กัด เพราะทําให้รู้จักน้าเน็กและวงการบันเทิงมากขึ้น และเหตุที่ชอบรายการ No'5 Bar เพราะ
ทําให้เห็นมุมมองของดารา เห็นมุมมองจากประเด็นที่พูดและเข้าใจง่าย และการนําเสนอไม่เหมือน
รายการอ่ืน 
 ข้อเสนอแนะ  
 ผู้ชมมีความเห็นว่าควรทํา Vlog ของน้าเน็กบ้าง และควรทํารายการลงทุกวันย่ิงดี และผู้ชม
จะแนะนําบอกต่อช่อง NANAKE555 แก่ผู้อ่ืน และคนรอบข้างด้วยการกดไลค์และกดแชร์ให้กับ
รายการเพราะเน้ือหารายการดี ไม่ค่อยพบรายการประเภทน้ี ส่วนข้อปรบัปรุงคือ รายการ One Night 
Story ควรขยายเนื้อหาความยาวของรายการให้เพ่ิมขึ้น หรือรวมกับรายการ No’5 BAR ให้กลายเป็น
รายการ 1 ช่ัวโมง 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์และความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่าน
เว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา ช่อง NANAKE555 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงการผลิตเน้ือหาและ 
กลยุทธ์การผลติรายการออนไลน์ช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ และ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555 ผู้วิจยัใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยทําการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In–depth Interviews) จากผู้บรหิารและครีเอทีฟ บริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด  
และผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบช่อง NANAKE555 นําเสนอผลการวิจัยได้ดังน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตเน้ือหารายการออนไลน์ และความคิดเห็นของผู้ชม
รายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา ช่อง NANAKE555 ผู้ให้ข้อมลูหลักเป็นผู้บริหารและครีเอทีฟ 
บริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด และผูใ้ห้ข้อมูลที่เป็นผูร้ับชม เป็นผู้รบัชมรายการออนไลน์ช่อง 
NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบ ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุต้ังแต่ 18–25 ปี เป็นการศึกษา 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตามความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) เป็นเลือกใช้การศึกษาแบบ
กรณีศึกษา (Case Study) ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 12 คน แบ่งออกเป็น ผู้บริหาร 1 ท่าน และ  
ครีเอทีฟ ช่อง NANAKE555 1 ท่าน และผูร้บัชมรายการ 10 ท่าน โดยทําการเก็บข้อมูลจาก 
ผู้สัมภาษณ์ 1–2 ช่ัวโมงต่อผู้สัมภาษณ์ 1 คน ประเด็นสําคัญที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิต
รายการออนไลน์และความคิดเห็นของผู้ชมรายการผ่านเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา ช่อง NANAKE555  
มี 2 ประเด็น คือ กลยุทธ์การผลิตรายการบนช่องยูทูบ NANAKE555 และความคิดเห็นของผู้ชมจาก
ช่องยูทูบ NANAKE555 มีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การผลิตรายการบนช่องยูทูบ NANAKE555  
   5.1.1.1 ในปัจจุบันเน้ือหารายการทางโทรทัศน์เปลี่ยนไปตามความชอบของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ดังน้ัน ความต้องการดูรายการก็เปลี่ยนไปด้วย ไม่ต้องรอดูรายการตามเวลา 
ที่ทางโทรทัศน์นําเสนอ สามารถดูรายการย้อนหลังได้ การใช้กลยุทธ์ของสื่อใหม่เป็นระบบสื่อสาร 
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ที่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายได้ทั่วโลกที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สามารถนําเน้ือหารายการ
ประเภทต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และบันเทิงให้ผู้ชมทั้งคนไทยและคนทั่วโลกได้มีโอกาสชม การนําเสนอ
รายการบนยูทูบจึงทรงพลังถ้าเป็นรายการที่ดี มีสาระ และบันเทิง   
   จุดแข็งของช่อง NANAKE555 ผู้บริหารเลือกใช้ คือ กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคล  
   เน่ืองจากน้าเน็กเป็นคนมีช่ือเสียงและมีความสามารถและฐานแฟนคลับสูง ทําให้
การติดตามรายการของน้าเน็ก ไม่ว่าจะช่องทางใดทําให้น้าเน็กได้รับความสนใจอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน 
การเปลี่ยนแพลตฟอร์มจากโทรทัศน์มายังยูทูบทําให้รายการของน้าเน็กอยู่ได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
เจ้าของรายการไม่ต้องลงทุนด้วยต้นทุนสูง เป็นการเริ่มคิดที่จะผลิตรายการบนเว็บไซต์ยูทูบจาก
ความรู้สึกอยากบอกหรืออยากทํา ให้ความรู้สึกว่าคงเป็นรูปแบบที่ไม่ความดีเลิศทางด้านโปรดักชัน 
สําคัญทีผู่้บริหารช่องจะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองคือต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับแบรนด์น้ันก่อน 
ทั้งด้านรูปลักษณ์ ความสามารถ และด้านพฤติกรรม ให้ผูบ้ริโภคเช่ือมั่นศรัทธาจนนําไปสู่การติดตาม
ข่าวสารกดไลก์ กดแชร์ ช่องและกลายเป็นแฟนคลับในทีส่ดุ สอดคล้องกับ Aaker (1996) ได้อธิบาย
ว่า อัตลักษณ์ของแบรนด์เป็น 3 ประเภท คอื 1) อัตลักษณ์ด้านผ้า จะต้องสามารถสื่อความหมายถึง 
อัตลักษณ์ของแบรนด์และถ่ายทอดสื่อสารขอ้มูลได้ 2) อัตลักษณ์ด้านเสียง สิ่งที่สัมผัสได้จากการฟัง
สามารถบอกกล่าวกันเป็นข้อความหรือส่งเสียงให้ได้ยิน และ 3) อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม นอกจากน้ี 
ผู้บริหารช่องจะต้องทําการสื่อสารให้ผู้บริโภคทราบว่ารายการในช่องน้ันมีความโดดเด่นในด้านใด
เน่ืองจากรายการและผู้ดําเนินรายการแต่ละคนน้ันจะมีความแตกต่างกัน  
   บุคลิกภาพของแบรนด์บุคคล 
   สําหรับน้าเน็กน้ันก็มีจุดขายของตัวเองคือความเป็นคนสนุกสนาน พูดเก่ง  
มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่จดจําได้ง่าย และสรา้งความบันเทิงให้กับผู้บริโภคได้ดี เอาใจใส่ผูบ้ริโภค 
ปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์ได้ดี จึงได้รับความนิยม เพราะฉะน้ันการค้นหาจุดขายให้กับช่องหรือ 
ผู้ดําเนินรายการน้ันจึงเป็นสิ่งสําคัญของการสร้างแบรนด์บุคคลอีกอย่างหน่ึงซึ่งน้าเน็ก มีบุคลิกภาพ 
แบรนด์ที่สอดคล้องกับ Aaker (1991) ได้อธิบายว่า แนวทางในการกําหนดบุคลิกภาพของแบรนด์
บุคคลที่มคีวามสามารถประกอบไปด้วยคุณสมบัติการเป็นแบรนด์ที่น่าเช่ือถือ ทํางานหนัก มีความ
มั่นคง มีประสทิธิภาพ ไว้ใจได้ มีนิสัยเป็นห่วงผู้อ่ืน ฉลาดรอบรู้เร่ืองเทคนิค จึงจะประสบความสําเร็จ 
มีบุคลิกผู้นํา มคีวามมั่นใจในตัวเอง มีอิทธิพลทางความคิดต่อผู้อ่ืน ทั้งน้ี น้าเน็กยังเป็นพิธีกรที่ทํา 
เกือบทุกรายการ ไม่เลือกงาน มีวินัย มีความมุ่งมั่น และความอดทนสูง เป็นคนเรียบง่าย ไม่ติดหรูหรา  
ไม่ถือตัว วางตัวดี มีความกตัญญู ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย พัฒนาตัวเองเสมอ ใจบุญ และทาํประโยชน์ 
เพ่ือสังคม เหมาะสมท่ีจะเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคมจน ทําให้มีภาพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของผู้บริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกับแบรนด์ที่มีบุคลิกจริงจริงใจ ประกอบไปด้วย คุณสมบัติการเป็นแบรนด์แบบธรรมดา
ติดดิน รักครอบครัว มีพฤติกรรมสอดคล้องกับความหวังของสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี นับถือ 
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ศาสนาจริงจัง มีความห่วงใยผู้อ่ืน สังคม สิ่งแวดล้อม อบอุ่น มีความสุขกับชีวิตความเป็นอยู่ ฯลฯ 
Aaker (1996) ดังกล่าวมาข้างต้นว่า บุคลิกภาพของแบรนด์บุคคลเกิดข้ึนจากบุคลิกภาพส่วนตัว 
ของบุคคลน้ันในการสร้างแบรนด์บุคคลบุคลิกภาพของแบรนด์บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา
บุคลิกภาพของบุคคลให้มีความเหมาะสมเป็นที่ยอมรับว่าดีในความรู้สึกของคนในสังคมเพ่ือสร้าง
บุคลิกภาพของแบรนด์บุคคลได้ 
   จุดแข็งอีกประการหน่ึงคือ เน้ือหารายการสัมภาษณ์ One Night Story ของ 
น้าเน็ก เชิญแขกรับเชิญที่อยู่ในกระแสของผูช้ม น้าเน็กจะใช้ภาษาสไตล์ที่เป็นกันเองและวัยรุ่นชอบ 
บริบทของการใช้ภาษาตรงไปตรงมา และแขกรับเชิญที่โดดเด่น ทําให้มีผู้ชมมากถึง 323,114 วิว 
(“NANAKE555”, 2562) 
   ผู้บริหารได้รับคําแนะนําจากอินฟลูเอนเซอร์เร่ืองโอกาสในการทํารายการออนไลน์  
จากประสบการณ์ที่ผู้บริหารทํางานกับอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ใช้คําว่าบอกเคล็ดลับหรือเทคนิค
การเล่าเรื่องกัน แต่สุดท้ายวิธีการ รายละเอียดก็แล้วแต่บุคคล ผู้ชมบางคนชอบเร่ืองที่ยาวต่อเน่ืองเป็น
ช่ัวโมง แต่ก็มีบางคนชอบรายการที่มีเน้ือหาไม่ยาว รายการของช่อง Nanake555 จะอยู่ที่ประมาณ 
10 นาทีโดยรวม ซึ่งตรงกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันคือ สั้น กระชับ เข้าใจง่าย  
   อุปสรรค์ที่พบ จากประสบการณ์การทํารายการโทรทัศน์เมื่อนํามาเปรียบเทียบ 
กับสื่อแบบใหม่ คือ ออนไลน์ ตอนทํารายการโทรทัศน์ เป็นการซื้อขายกันด้วยภาพลักษณ์และ 
ความเช่ือมั่น  แตกต่างจากออนไลน์ ลูกค้าจะซื้อต่อเมื่อเห็นตัวเลข เห็นการกดติดตาม เห็นยอดวิว 
ก่อนถึงจะตามมาซื้อ น่ันหมายความว่าผู้ผลติรายการจะต้องสร้างตัวเองก่อน เร่ืองน้ีไม่เว้นแม้กระทั่ง 
ความเป็นน้าเน็กที่มีช่ือเสียงมาแล้วแต่นํามาใช้ไม่ได้ และที่สําคัญก็คือการทํารายการในออนไลน์ข้อดี
คือต้นทุนตํ่า ในขณะที่รายการทีวีมีต้นทุนสูง 
   5.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องยูทูบ NANAKE555 จาก
การสัมภาษณจ์ากผู้ชม พบว่า แขกรับเชิญของรายการ บุคคลผูใ้กล้ชิดแนะนํารายการ และบุคคลที่มี
ช่ือเสียงในรายการไม่มีผลต่อการรับรู้ของผู้ชมบนช่องยูทูบ NANAKE555 เพราะทุกคนช่ืนชมและ
ติดตามน้าเน็ก  ส่วนรายการ One Night Story, No'5 Bar และรายการเดินตามน้าหมาไม่กัด ในช่อง 
NANAKE555 เป็นรายการที่ผู้ชมชอบมากที่สุดเท่ากัน เหตุที่ชอบรายการเดินตามน้าหมาไม่กัด เพราะ
ทําให้รู้จักน้าเน็กและวงการบันเทิงมากขึ้น และเหตุที่ชอบรายการ No'5 Bar เพราะทาํให้เห็นมุมมอง
ของดารา เห็นมุมมองจากประเด็นที่พูด และเข้าใจง่าย และมีการนําเสนอที่ไม่เหมือนรายการอ่ืน 
   พบว่า ผู้ชมทุกคนไม่ชอบรายการ รายการ One Night Story เพราะเวลาน้อย
เกินไป ควรนําไปรวมกับรายการ No'5 Bar มีการนําข้อมลูข่าวสารที่ได้จากช่อง NANAKE555  
ไปพูดคุยกับผู้อ่ืนและมีการกดติดตามข่าวสารหลังจากน้ัน การชมรายการทําให้ผู้ชมมีความเข้าใจ 
ในวงการบันเทิงมากขึ้นจากเน้ือหาของช่อง NANAKE555 ผู้ชมรู้จักวงการบันเทิงทั้งเบ้ืองหน้าและ 
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เบ้ืองหลังมากขึ้น  
   ผู้ชมจะแนะนําบอกต่อช่อง NANAKE555 แก่ผู้อ่ืนและคนรอบข้างด้วยการกดไลก์ 
และกดแชร์ให้กับรายการเพราะเนื้อหารายการดี ไม่ค่อยพบรายการประเภทน้ี 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตรายการออนไลน์ และความคิดเห็นของผู้ชมรายการ 
ผ่านเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา ช่อง NANAKE555 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครีเอทีฟ บริษัท  
เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด และผู้ชมรายการช่อง NANAKE555 มีประเด็นที่น่าสนใจและนําเสนอ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังน้ี 
 5.2.1 กลยุทธ์การผลิตรายการบนช่องยูทูบ NANAKE555 ผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร
และครีเอทีฟ บริษัท เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด เป็นการสัมภาษณ์ผู้บรหิารและครีเอทีฟ บริษัท  
เน็ก แอนด์ เดอะ ซิต้ี จํากัด พบว่า ในปัจจุบันการรับชมรายการของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ดังน้ัน 
ความต้องการดูรายการเปลี่ยนไป ไม่ต้องรอดูรายการตามเวลาที่ทางทีวีนําเสนอ และต้องการดู
รายการย้อนหลังได้ การใช้กลยุทธ์ของสื่อใหม่เป็นระบบสื่อสารที่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายได้ทั่วโลก 
ที่สามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา มีช่องทางการสื่อสารที่คล้ายคลึงกันที่จะแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของการใช้งานเน้ือหาและบริบท เร่ิมทําจากความรู้สึกอยากเล่นหรืออยากทํา การทํารายการ
บนยูทูบ ให้ความรู้สึกว่าคงเป็นรูปแบบที่ไมค่วามดีเลิศทางด้านโปรดักช่ัน ผู้ดําเนินรายการหน้าตา 
ไม่หล่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแบรนด์บุคคลของ สันธยา โลหะพันธกิจ (2548 อ้างใน เสริมยศ  
ธรรมรักษา, 2554) ในประเด็นที่ว่า น้าเน็กมีจุดเด่นและเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของบุคคลที่คนทั่วไปรู้จกั
จึงมีผลต่อการติดตามช่องของผู้รับชม 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์สภาพการณ์แวดล้อมของตนเอง 
โดยรู้จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ รู้จักสภาพแวดล้อมของตน วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ทําให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงได้ร่วมกันกับหุ้นสว่นเปิดบริษัท และใช้จุดแข็งที่มีในการสร้าง
กลยุทธ์และการดําเนินการจัดทํารายการบนยูทูบซึ่งเป็นวิดีโอซึ่งเน้ือหา มีความหลากหลาย และจัด
อันดับคลิปโดยง่าย เน้ือหาได้แก่ ต้องบันเทิง ต้องให้ความรู้  ต้องทําให้สนุก  ทําให้สั้น เรียบง่าย ต้องมี
จุดสนใจ สื่อสารให้ชัดเจน หลีกเลี่ยงการยัดเยียดโฆษณา ทําให้สดใหม่เสมอ กลยุทธ์ในการทํารายการ
จึงต้องคิดใหม่และทําใหม่ทุกวัน เพราะคาดเดาความต้องการของผู้บริโภคยาก  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องยูทูบ NANAKE555 จากผู้รบัชมรายการ
ออนไลน์ช่อง NANAKE555 บนเว็บไซต์ยูทูบที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุต้ังแต่ 18–25 ปี   
จํานวน 10 คน พบว่า ผู้ชมรู้จกัรายการเพราะช่ืนชอบผู้ดําเนินรายการคือน้าเน็ก และตดิตามข่าวสาร  
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 รู้จักรายการจากการแชร์ในไลฟ์สดของน้าเน็ก และจากเฟสบุ๊กของเพ่ือนที่ส่งต่อมาให้  
 พบว่า ผู้ผลิตรายการต้องการใช้เน้ือหารายการท่ีเข้าใจง่าย กลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่นที่ชอบ
รายการบันเทิง ตลก สนุก สั้น รายการช่องยูทูบ NANAKE555 ใช้สื่อใหมใ่นการผลิตรายการเพราะ 
สื่อใหม ่หลีกเลีย่งการยัดเยียดโฆษณา ทําใหส้ดใหม่เสมอ กลยุทธ์ในการทาํรายการจึงคิดใหม่และ 
ทําใหม่ทุกวัน เพราะคาดเดาความต้องการของผู้บริโภคยาก  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสื่อใหม่ของ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ว่า สื่อใหม่เป็นระบบ 
การสื่อสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกสข์องเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ บริการข้อมูลเชิงพาณิชย์ เป็นต้น สื่อใหม่เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารไม่ว่า 
จะเป็นสื่อเสียง (Audio) ตัวหนังสือหรือตัวเลข (Text) ภาพกราฟิก (Graphics, Stil Image) หรือ
วิดีโอ (Video, Animation) ที่มีศักยภาพในการเช่ือมโยงเทคโนโลยีเครือข่ายอันมีคอมพิวเตอร์เป็น
องค์ประกอบหลัก และแนวคดิของ Mcquail (2000 อ้างใน นภัสวัณจ์ ศกัด์ิชัชวาล, 2553, หน้า  
20–21) ที่ว่า สื่อใหม่เป็นสื่อที่มีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งสื่อใหม ่
มีช่องทางการสื่อสารที่คล้ายคลึงกันที่จะแตกต่างกันไปตามประเภทของการใช้งาน เน้ือหา และบริบท 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทุมพร สุขวงกฏ (2558) เร่ือง การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ที่ว่า 
เป็นการนําความคิดและวางแผนเพ่ือสร้างรายการ โดยมีการคิดเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล มีข้อมูล
ประกอบ มีการประเมินสภาพการณ์และโอกาสความเป็นไปได้รอบด้าน จนนําไปสู่การตัดสินใจเพ่ือ
กําหนดเร่ืองที่ต้องการนําเสนอ รูปแบบรายการ และวิธีการนําเสนอรายการท่ีเหมาะสมท่ีสุด การคิด
การวางแผนงานจะทํา 3 เรื่องสําคัญ คือ 1) การวางแผนเกี่ยวกับผู้ชม ทัง้ด้านประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา วิถีการดําเนินชีวิตสังคมและวัฒนธรรม เวลาออกอากาศจะทําให้รบัทราบ
ลักษณะผู้ชมทีเ่ป็นเป้าหมาย และสามารถประเมินความต้องการ (Needs) ของผู้ชมได้ แต่ผู้สร้าง
รายการต้องกําหนดผู้ชมเป้าหมายที่จัด (Target Audience) ว่าเป็นกลุ่มใด 2) การวางแผนเกี่ยวกับ
ตัวรายการ เป็นการวางแผนในเรื่องประเภทรายการ (Program Type) ประเภทของเรื่อง (Genres) 
เร่ืองราว (Story) แก่นเรื่อง (Theme) ลําดับการนําเสนอเร่ือง (Presentation) และ 3) การวางแผน
เก่ียวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ เป็นการวางแผนในเร่ืองที่ส่งผลต่อการผลิตรายการซึ่งประกอบ
ไปด้วย บุคลากร คือ ผูม้าร่วมงานผลิตรายการ ได้แก่ นักแสดง ทีมงานผู้นําเสนอรายการ ทีมงาน
สร้างสรรค์ ทีมงานผลิต และทีมงานสนับสนุน ว่าเป็นผู้ใดบ้าง อุปกรณ์ คือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ที่จําเป็นต้องใช้ในการผลิตรายการซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์หลัก อุปกรณ์พ้ืนฐาน และอุปกรณ์พิเศษ 
และต้องวางแผนว่าจะได้อุปกรณ์เหล่าน้ีมาได้อย่างไร สถานที่ เป็นการวางแผนสถานทีถ่่ายทําว่าเป็น 
ที่ใดในสตูดิโอหรือนอกสถานที่ ซึ่งต้องคิดถึงความเป็นไปได้ว่าเรื่องที่คิดน้ันจะเป็นไปได้หรือไม่  
รองลงมาเป็นเร่ืองคิดค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการโดยต้องคิดว่าเรื่องที่คิดอยู่น้ันอยู่ในขอบเขตของ
งบประมาณที่มีอยู่หรือไม่ เวลา จะต้องคิดถึงเวลาในการออกอากาศและเวลาในการผลิตรายการ  
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 นอกจากน้ี ผู้สร้างสรรค์ต้องคิดถึงเน้ือหาที่สอดคล้องกับช่วงเวลาออกอากาศและต้อง
คํานึงถึงเวลาที่ใช้ในการผลิตว่ามีมากน้อยเพียงใด สามารถผลิตได้ทันออกอากาศหรือไม่ ซึ่งการ
สร้างสรรค์รายการเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญหลายประการ ได้แก่ สร้างความน่าสนใจให้กับ
รายการ (Interesting) สร้างแรงจูงใจในการชมรายการ (Motivation) สรา้งการมีส่วนร่วมกับรายการ 
(Participation) ทําใหก้ารถ่ายทอดเน้ือหามีประสิทธิภาพมากขึ้น (Convey Massage) สนุกสนาน 
ไม่น่าเบ่ือ (Exciting) ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้ชม (Audience Needs 
Interactions) สร้างคุณค่าให้กับเน้ือหา (Values Added) และพัฒนาทักษะการรับรู้ของผู้ชมรายการ 
(Audience Perception) ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารผ่านรายการข่าวซึ่งเป็นการบริการสาธารณะ (Public 
Service) ซึ่งทัง้หมดสามารถช่วยให้รายการประสบความสําเร็จทางด้านการตลาด (Marketable)  
 และผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อิศราวุฒิ กิจเจริญ  (2559) เร่ือง กลยุทธ์
การสื่อสารช่อง Gutumdai เพ่ือสร้างรายได้ผ่านเว็บไซต์ยูทูบในรูปแบบรายการโทรทัศน์ ที่ว่า ผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์ช่อง Gutumdai มีทัศนคติต่อสื่อออนไลน์และยูทูบในเชิงบวก โดยพบเห็นว่า ยูทูบ 
สามารถสร้างช่ือเสียงให้กับตนได้และสามารถทําให้รายการที่ตนผลิตออกไปสู่สายตาผู้ชมได้ง่ายกว่า
สื่อเก่า (Traditional Media) อีกทั้งสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิต และยังพบว่าเน้ือหารายการ
ภายในช่องส่วนใหญ่น้ันยึดขอ้เท็จจริง (Facts) และข้อมลูจากผู้ชมเป็นแกนหลักในการนําเสนอ 2 ทาง 
คือ การโหวต (Vote) และความคิดเห็น (Comment) โดยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างรายได้ 
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารของช่อง Gutumdai มี 4 กลยุทธ์ คือ 1) การนําเสนอเน้ือหามีลักษณะ
สั้นเรียบง่าย (Keep it Short and Simple) 2) การนําเสนอเน้ือหาในรายการท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ชม 
3) การนําเสนอเน้ือหาที่กําลังเป็นที่พูดถึง หรือ Talk of the Town ในขณะนั้น และ 4) การให ้
ความบันเทิงและสนุกแก่ผู้ชมโดยใช้ผู้ดําเนินรายการที่มีช่ือเสียง ซึ่งทําให้เกิดรายได้จากโปรแกรม
พันธมิตรยูทูบให้กับผู้ผลิต 2 ส่วน ได้แก่ รายได้จากโฆษณา และรายได้จาก Paid Subscription  
โดยผู้ผลิตได้รับรายได้จากโฆษณามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.9 โดยพบว่าประเภทของโฆษณาที่ 
สร้างรายได้มากที่สุด 3 อันดับ คือ โฆษณาวีดีโอแบบข้ามได้ในรูปแบบประมูล โฆษณาแบบดิสเพลย์ 
ในรูปแบบประมูล และโฆษณาวิดีโอแบบข้ามได้ในรูปแบบสงวนไว้ ตามลําดับ และพบว่าประเทศ 
ที่สามารถสร้างรายได้ให้ช่อง Gutumdai มากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และ
เกาหลี และรายได้จาก Paid Subscription สามารถสร้างรายได้จากผู้ชมในประเทศสหรัฐอเมริกา
เท่าน้ัน และพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการสร้างรายได้ 3 ข้อ คือ 1) อุปกรณ์ในการผลิตรายการ
โทรทัศน์ทีม่ีไมเ่พียงพอในช่วงแรก 2) ความคิดสร้างสรรค์ที่จะผลิตรายการตอนใหม่ ๆ ที่จะหมดไป  
และ 3) การตรวจสอบลิขสิทธ์ิจากระบบ Content ID ที่ไมชั่ดเจน 
 ผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องยูทูบ NANAKE555 จากการสัมภาษณ์
จากผู้ชมพบว่า แขกรับเชิญของรายการ บุคคลผู้ใกล้ชิดแนะนํารายการ และบุคคลทีม่ีช่ือเสียงใน
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รายการไม่มีผลต่อการรับรู้ของผู้ชมบนช่องยูทูบ NANAKE555 เพราะทกุคนช่ืนชมและติดตามน้าเน็ก  
ส่วนรายการ One Night Story, No'5 Bar และรายการเดินตามน้าหมาไม่กัด ในช่อง NANAKE555 
เป็นรายการที่ผู้ชมชอบมากที่สุดเท่ากัน เหตุที่ชอบรายการเดินตามน้าหมาไม่กัด เพราะทําให้รู้จัก 
น้าเน็กและวงการบันเทิงมากขึ้น และเหตุที่ชอบรายการ No'5 Bar เพราะทําให้เห็นมุมมองของดารา 
เห็นมุมมองจากประเด็นที่พูดและเข้าใจง่าย และมีการนําเสนอที่ไม่เหมือนรายการอ่ืน ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ของผูช้มบนช่องยูทูบ NANAKE555 เพราะผู้ดําเนินรายการคือน้าเน็ก ซึ่งเป็น
ผู้มีช่ือเสียงและผู้ชมได้ติดตามมาจากรายการอ่ืน ๆ และทาํให้รู้จักวงการบันเทิงมาก พบว่า ผู้ชมทุกคน
ไม่ชอบรายการ One Night Story เพราะเวลาน้อยเกินไป ควรนําไปรวมกับรายการ No'5 Bar  
มีการนําข้อมูลข่าวสารที่ได้จากช่อง NANAKE555 ไปพูดคยุกับผู้อ่ืนและมีการกดติดตามข่าวสาร 
หลังจากน้ัน การชมรายการทําให้ผู้ชมมคีวามเข้าใจในวงการบันเทิงมากขึ้นจากเน้ือหาของช่อง 
NANAKE555 ผู้ชมรู้จักวงการบันเทิงทั้งเบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลังมากขึ้น ผู้ชมจะแนะนาํบอกต่อช่อง 
NANAKE555 แก่ผู้อ่ืนและคนรอบข้างด้วยการกดไลก์และกดส่งต่อให้กับรายการ เพราะเน้ือหา
รายการดี ไม่ค่อยพบรายการประเภทน้ี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้ชมมีความช่ืนชอบในรายการ
ช่องยูทูบ NANAKE555 และมีความพึงพอใจที่จะแนะนําผูอ่ื้นให้มาชมรายการ และนําข่าวสารไปคุย
กับเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดเพ่ือให้มาชมรายการ ผู้ชมจะแนะนําบอกต่อช่อง NANAKE555 แก่ผู้อ่ืนและ
คนรอบข้างด้วยการกดไลก์และกดส่งต่อให้กับรายการเพราะเน้ือหารายการ ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2545, หน้า 13) กล่าวไว้ว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
(Uses and Gratification) น้ันเป็นการศึกษาในแง่จิตวิทยาสังคมทางด้านความเช่ือและความคิดเห็น
ส่วนบุคคลโดยที่บุคคลจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ในการสื่อสารเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz, Gurevitch & Haas (1973) ที่ว่า การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจน้ันจะเน้นให้ความสําคญักับผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาที่ผู้รับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและ
จิตใจ ซึ่งก่อใหเ้กิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวแล้วนําไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบ 
ต่าง ๆ อันก่อให้เกิดการได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการซ่ึงสามารถสรุปเป็นความต้องการการใช้
ประโยชน์จากส่ือหรือการรับสื่อของผู้รับสารในแง่ต่าง ๆ  5 รูปแบบ คือ 1) ความต้องการที่จะรู้ 
(Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความคิดและความเข้าใจ  
2) ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็นความบันเทิง
และความ สุนทรียะ 3) ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ  
ความต้องการในการสร้างความมั่นคงให้กับตนเองด้านความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมั่นคง  
และสถานภาพของตนเอง 4) ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Integrative Needs)  
คือ ความเช่ือมั่นในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับคนในครอบครัว เพ่ือน และคนอ่ืน ๆ ในสังคม  
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และ 5) ความต้องการที่ปลดปล่อยตนจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ  
ความต้องการหันเหและหลีกหนีความกดดันและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจําวันโดยหันไปหาสิ่งบันเทิง
เริงใจในสื่อมวลชนเพ่ือลดความเครียด และจากการศึกษาพบว่าผู้ชมจะแนะนําบอกต่อช่อง 
NANAKE555 แก่ผู้อ่ืนและคนรอบข้างด้วยการกดไลก์และกดแชร์ให้กับรายการเพราะเน้ือหารายการดี 
ไม่ค่อยพบรายการประเภทน้ี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 
 5.3.1 ผู้ผลิตรายการทางออนไลน์ หรือยูทูบต้องคํานึงถึงเน้ือหาแปลกใหมท่ําให้ผู้ชมพูดถงึ 
หรืออยู่ในกระแส (Talk of the Town) และเป็นการพูดถึงในแง่ดี รายการจึงจะอยู่ได้ต่อเน่ือง 
 5.3.2 การผลิตรายการทางสื่อออนไลน์ จําเป็นต้องทําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือไม่ให้ผู้ชมลืม
รายการ 
 5.3.3 ผู้ผลิตควรทําให้คําพูดในรายการเป็นไวรัล ตัวอย่างเช่น คุณสู่ขวัญมักจะพูดในทุก ๆ
ตอนของรายการว่า “ของมันต้องมี” ทําใหผู้้รับชมจําได้และเกิดการกดติดตามช่องและกดไลก์ 
 5.3.4 ควรเพ่ิมเวลารายการ One Night Story ให้มากข้ึน จากประมาณ 7 นาทใีห้เป็น
มากกว่า 10 นาที หรือโดยประมาณ หากสามารถรวมกับรายการ No’5 Bar ก็จะเพ่ิมความน่าสนใจ
มากข้ึน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้ชมรายการ ผ่านเว็บไซต์ยูทูบรายการอ่ืนเพ่ือทราบ 
ความต้องการของผู้ชมรายการยูทูบ และเป็นข้อมูลสําหรบัผู้ผลิตรายการและผู้ชม 
 5.4.2 ควรศึกษาความคิดเห็นจากรายการเว็บไซต์ยูทูบรายการประเภทอ่ืนเพ่ือทราบถึง
ประเภทและเน้ือหารายการที่ผู้ชมต้องการชม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการยูทูบ  
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