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รายงานการศึกษาการค้นคว้าอิสระมุ่งน าเสนอโครงการแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวในการจองโรงแรมที่พักในช่วงระยะเวลาสั้นๆภายใต้ชื่อโครงการ QUICKNAP 
APPLICATION การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนธุรกิจเพ่ือต้องการให้บริการด้านการจอง
โรงแรมที่พักและการช าระเงินออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นที่ทันสมัยและมีความสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัยมากที่สุด ภายใต้โครงการธุรกิจด้านการสื่อสารสารสนเทศท่ีมุ่งสร้างผลก าไรที่ยั่งยืนบน
หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรพร้อมกับการสร้างพันธมิตรทาง
เครือข่ายในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว การให้บริการ และการโรงแรมทั่วประเทศและทั่วโลกใน
ขณะเดียวกัน โดยที่วิธีการศึกษาในรายงานฉบับนี้จะเน้นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยและ
บทความทางวิชาการพร้อมกับการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่นิยมใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ี
พักและตั๋วเครื่องบินพร้อมกับขอค าแนะน าทางข้อมูลด้านเทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
แอพพลิเคชั่น โดยที่โครงการนี้มุ่งเน้นศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกและปัจจัยแวดล้อม
ภายใน รวมทั้งแผนการตลาด แผนการจัดการองค์กรการบริการทรัพยากรบุคคล แผนการด าเนินงาน 
แผนการเงินด้วยการประมาณงบก าไรขาดทุนสามปีแรก รวมทั้งแผนฉุกเฉินและแผนการในอนาคต 
จากการศึกษาพบว่า โครงการธุรกิจ QUICKNAP APPLICATION ที่มุ่งเน้นให้บริการด้านการจอง
โรงแรมและท่ีพักผ่านการดาวโหลดโดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแรกเริ่มนั้น สามารถให้ผลการ
ประกอบการที่น่าพอใจและเริ่มมีก าไรในเดือนที่4 เมื่อพิจารณาจากงบก าไรขาดทุนที่คาดการณ์ในช่วง 
3 ปีแรกของการด าเนินกิจการพบว่า โครงการ QUICKNAP APPLICATION สามารถสร้างก าไรสุทธิ
ต่อปีได้เป็นจ านวนเงิน 2,336,962 บาท ในปี 2562 3,097,383 บาท ในปีด าเนินการ พ.ศ. 2564 
และสร้างผลก าไรสุทธิคาดการณ์เป็นจ านวน 4,933,181 บาท รายได้หลักของ QUICKNAP 
APPLICATION มาจากยอดการคลิกโฆษณาของลูกค้าและรายได้จากค่าคอมมิชชั่นที่บริษัทได้รับจาก
โรงแรมและสถานบริการที่เป็นเครือข่ายทางพันธมิตรในลักษณะที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ
ร้านค้าและผู้เผยแพร่โฆษณา 
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                                            ABSTRACT 
 
 

This Independent Study aims at studying the project of application, named 
QUICKNAP APPLICATION, helping tourists to reserve short stay hotels. This study 
targets at creating business plan to give service in reserving accommodations as well 
as proceeding in online payment through modern application with utmost 
convenience and safety. This study is under the project of IT business management 
with an aim for making sustainable profits based on corporate social responsibility. It 
also intends to build business alliances in tourism and hospitality industry worldwide. 
Methodology in this study mainly depends on secondary information obtained from 
academic works and research papers while approaching a group of clients who prefer 
to use application service in reserving hotels. The author also asked good advices 
from technical experts in designing and creating application. Meanwhile, it studies 
and analyzes external and internal factors, marketing plans, HR management plan, 
operation plan, and financial plan via anticipating income statement, and emergency 
plan and future plan in the first three years of business operation. Research findings 
revealed that the project of QUICKNAL APPLICATION providing services in booking 
short stay hotels through free download at first can gives satisfactory business 
results; it begins to make profits in the fourth month. Concerning income statement 
within three years as anticipated, it was found that QUICKNAP APPLICATION Project 
can yield anticipated net profits 2,336,962 baht in 2020, followed by 3,097,383 baht 
and 4,933,181 baht in the year 2021 and 2022 respectively. Regarding the main 
incomes of QUICKNAP APPLICATION, it comes from increasing rates of clicking online 
advertisement by the audiences and customers as well as from commissions the 



company receives from its hotels and entertainment venues as business alliances by 
acting as the medium connecting between businesses and advertisers. 
 
Keywords: Business plan, application booking hotels, reserving short stay
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ท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนธุรกิจฉบับนี้ ที่ให้ความรู้ ค าแนะนา ชี้แนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ใน
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ลุล่วงไปได้ด้วยดี ตลอดระยะเวลาที่ผู้จัดท าก าลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

สุดท้ายนี้ ผู้จัดท าขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัว ที่ช่วยสนับสนุนด้านการศึกษา 
รวมทั้งให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจแก่ผู้จัดท ามาตลอด  
 
                                                                                                   พัชรพล ภัทรบดี  
 



สารบัญ 
                                                                                                                หน้า                                                                                                 
บทคัดย่อภาษาไทย         ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ                                                                                        จ                         
กิตติกรรมประกาศ                                                                                             ฉ                                                                   
สารบัญตาราง                                                                                                  ฌ 
สารบัญภาพ                                                                                                    ญ 
บทที่ 1: บทน า  

1.1 แนะน าตัวธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ                                                           1 
1.2 ที่มาของการด าเนินธุรกิจ                                                                       2 
1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดหาแผนธุรกิจนี้                                                       3 
1.4 รูปแบบของธุรกิจ (ผลิตภณัฑ์หรือบริการ คืออะไร) และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ       4 

บทที่ 2: การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  
2.1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของตลาด                                                     6 
2.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน                                                                          10 

บทที่ 3: การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน  
3.1 การประเมินศักยภาพธุรกิจ                  12 
3.2 แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ                                    16     
3.3 การวิเคราะห์ผู้บริโภค  

บทที่ 4: แผนการตลาด  
4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งบริการ    23 
4.2 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด       25 
4.3 แผนงานการสื่อสารการตลาด         29 

บทที่ 5: แผนจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล  
5.1 การจัดโครงสร้างองค์กร ก าหนดแผนก ฝ่าย หน่วยงาน                                   32 
5.2 การก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน                                  32 
5.3 นโยบายการบริหารบุคลากร                                                                  35 
5.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร                                                                  36 

บทที่ 6: แผนการด าเนินงาน  
6.1 การจัดตั้งธุรกิจและขั้นตอนการจัดตั้ง                                                        41 
6.2 ขั้นตอนและวิธีการผลิตสินค้า                                                                 42



สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ 6 (ต่อ): แผนการด าเนินงาน  
6.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อ                                                                       42 
6.4 การจัดการคลังสินค้าและการควบคุมสินค้าคงเหลือ                                        43                                    
6.5 กระบวนการหรือขั้นตอนการส่งสินค้าหรือให้บริการ                                       43 

บทที่ 7: แผนการเงิน  
7.1 ความต้องการเงินทุน แหล่งที่มาของเงินทุน และโครงสร้างของเงินทุน                  44 
7.2 สมมติฐานทางการเงิน                                                                          45 
7.3 ประมาณการงบการเงิน                                                                        48 
7.4 การประเมินระยะเวลาคืนทุน จุดคุ้มทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน                49 

บทที่ 8: แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคตของธุรกิจ  
8.1 แผนฉุกเฉิน                                                                                       51  
8.2 แผนอนาคต                                                                                      52 

บรรณานุกรม                                                                                                    60 
ภาคผนวก                                                                                                        62 
ประวัติผู้เขียน                                                                                                    66 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
         
                                                                                                                  หน้า                                                                         
ตารางที่ 7.1:  Capital Structure ของ บริษัท QUICKNAP APPLICATION                       45 
ตารางที่ 7.2: สมมติฐานของรายได้ปี 2562                                                                47 
ตารางที่ 7.3: รายรับรวมและก าไรที่คาดการณ์ 3 ปี                                                      48 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                               สารบัญภาพ  
 
                                                                                                                  หน้า  
ภาพที่ 4.1: การวางต าแหน่ง ของ QUICKNAP Application                             24 
ภาพที่ 5.1: แผนภาพองค์กร QUICKNAP Company                                              32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ    

 
1.1แนะน ำตัวธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ  

ประเทศไทยได้รบัการยอมรบัว่าเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของอาเซียนเนื่องด้วย
ความที่มีทรพัยากรการทอ่งเที่ยว แหล่งโบราณสถาน สถาปตัยกรรม แหลง่โบรารณคดี สถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น ้าตกและอื่นๆอีกมากมาย นอกจากนี้แล้ว ประเทศไทยยังได้รบั
การวางแผนให้กลายเป็นศูนย์กลางการจัดการประชุมขององค์กรธุรกจิประชาชาติ หรือ ธุรกจิ ไมซ์ 
(MICE)  จากรายงานของกรุงเทพธุรกิจ พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา ประเทศไทยได้มีโอกาส
ต้อนรับนักธุรกิจที่เดินทางเข้ามาประชุมในธุรกิจ MICE เป็นจ านวนมากกว่า 1,250,900 คน ซึ่ง
สามารถสร้างรายได้มากกว่า สองแสนล้านบาทภายในระยะเวลาหนึ่งปี (กรงุเทพธุรกจิ, 2561 อ้างองิ
จาก ธนัชพร ราตรีโชติ, 2561) นอกจากนี้แล้ว ในแต่ละปียังมีนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศรวมทั้ง
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ เดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานทีท่่องเที่ยวทั่วประเทศไทย โดยเฉพาะ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี จนสามารถท าให้ธุรกิจโรงแรมมกีารเตบิโตถึง 4 -7 
เปอร์เซ็นต์ในปี 2560 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559)ในขณะเดยีวกัน ในปัจจุบันไดเ้กิดการแสโลกาภิวัตน์
ที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร อินเตอรเ์น็ต ช่วยให้คนรุ่นใหม่และลูกค้า สามารถด าเนิน
ธุรกรรมต่างผ่านแอพพลิเคช่ันบทมือถือสมาร์ทโฟนได้อย่างสะดวกง่ายดาย ในขณะเดียวกัน 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว โรงแรม และทีพ่ัก ก็ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
สื่อสารอินเตอรเ์น็ต ด้วยการออกแบบแอพพลเิคช่ันที่ช่วยให้ความสะดวกในด้านการจองโรงแรมที่พัก 
อีกทั้งยงัช่วยให้ลูกค้าสามารถช าระเงินค่าทีพ่ักการจองโรงแรมผ่าธุรกรรมการเงินทางออนไลน์ได้อย่าง
สะดวกง่ายดาย แทนทีจ่ะใช้บรกิารจาก Agent นายหน้าทัวร์เพื่อช่วยในการติดต่อห้องที่พักและจอง
โรงแรมซึง่ต้องมีค่าใช้จ่ายและใช้ระยะเวลาด าเนินการนานพอสมควร แต่ในปัจจุบัน ลูกค้าคนรุ่นใหม่
สามารถใช้แอพพลิเคช่ันที่ถูกพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะในด้านธุรกิจโรงแรมและที่พัก ซึง่แอพพลิเคช่ันรุ่น
ใหม่ๆช่วยให้นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศสามารถค้นหาโรงแรมในสถานที่ต่างๆได้ตามต้องการ 
อีกทั้งยงัสามารถดูรีวิวจากลูกค้าเก่า ดูราคาที่พัก และยังได้รบัส่วนลดพเิศษต่างๆอกีมากมาย ดังนั้นจึง
เกิดแนวคิดการสร้างธุรกิจการออกแบบแอพพลิเคช่ันที่ใช้ในการจองโรงแรมภายใต้แบรนด์ที่ช่ือว่า 
“QUICKNAP Application” ซึ่งจุดเด่นของแอพพลเิคช่ันน้ีมีความแตกต่างจากแอพพลเิคช่ันการจอง
โรงแรมตัวอื่นๆตรงที่ว่า ทางเราจะเน้นการจองโรงแรมที่พักทั่วแระเทศและทั่วโลกด้วยการให้
นักท่องเที่ยวทีเ่ป็นกลุ่มลูกค้านักธุรกิจ ชาวต่างชาติ รวมทั้งนกัท่องเที่ยวชาวไทย สามารถใช้
แอพพลเิคช่ันน้ีในการจองโรงแรมที่พกัค้างคืนได้ในระยะเลาสั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดูการ



ท่องเที่ยว High Season ทีก่ารจองโรงแรมทีพ่ักทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศโดยการพักค้างคืน
ในช่วงระยะเวลาสั้นๆนั้นท าได้ยาก แต่ทว่า แอพพลิเคช่ัน QUICKNAP เป็นแอพพลเิคช่ันการ
ให้บรกิารจองโรงแรม โดยมจีุดเด่นอยูท่ี่การจองและเข้าพักโรงแรมช้ันน าได้ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งท่ามกลางกระแสนิยมการใช้โซเช่ียลมีเดียทีเ่พิ่มมากขึ้นเป็นทวีคูณ 
QUICKNAP Application ต้องการพฒันาให้กลายเป็นแอพพลิเคช่ันยอดนิยมทั่วโลก ที่นกัท่องเที่ยว 
และนักธุรกจิทัง้ชาวไทยและคนต่างชาติสามรถใช้แอพพลเิคช่ันของเราในการจองโรงแรมและที่พักทั่ว
ประเทศไทยและทั่วโลกโดยเฉพาะการเข้าพักในช่วงระยะเวลาสั้นๆ รวมทั้งให้บริการการช าระเงินการ
จองโรงแรมทางออนไลน์ โดยที่ลูกค้าสามารถเข้าสู่แอพพลเิคช่ันของเราและติดต่อกับทางโรงแรมที่พกั
นั้นๆได้โดยตรง QUICKNAP Application มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้าน
การจองโรงแรมที่พกัด้วยความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย และมีความโปร่งใสในการด าเนิน
ธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล อีกทั้งยงัต้องการก้าวข้ึนมาเป็นผู้น าในธุรกิจแอพพลิเคช่ันสื่อกลางเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการค้าหาและจองที่พกัแบบครบวงจร 
 
1.2 ท่ีมำของกำรด ำเนินธุรกิจ  

เนื่องด้วยผูเ้ขียนและกลุ่มเพื่อนสนิท ทีส่่วนมากเป็นพนักงานในองค์กรภาคเอกชนที่ด าเนินการ
ธุรกิจทีเ่กี่ยวกบัธุรกจิการให้บริการ และ ด้านการใหบ้รกิาร การท่องเที่ยว อีกทั้งทางผูเ้ขียนและ
เพื่อนๆ มกันิยมเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ แต่เป็นการเข้าพักในช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
เนื่องด้วยการที่ต้องเดินทางไปยังหลายๆจังหวัดเพื่อติดตอ่ลกูค้าเป็นระยะเวลาไม่เกินหนึ่งอาทิตย์เป็น
ส่วนมาก แต่กลบัพบว่า การเดินทางติดต่อลูกค้าตามต่างจังหวัด มักจะประจวบเหมาะเกิดข้ึนในช่วง
ฤดูท่องเทีย่วแบบ High Season ที่อัตราความต้องการการจองที่พักโรงแรม รสีอร์ทและสถานที่พัก
ระดับสามถึงห้าดาวมีอัตราการจองทีเ่ต็มอย่างรวดเร็ว ท าใหท้างผูเ้ขียนมีความยากล าบากในการจอง
โรงแรมและที่พักช่วงระยะเวลาค้างคืนสั้นๆในฤดูการทอ่งเทีย่ว High Season ในขณะเดียวกัน ตัว
ผู้เขียนเองช่ืนชอบใช้เวลาว่างในการเข้าหาเวปไซต์ด้านการทอ่งเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเวปไซต์ Agent การ
ท่องเที่ยวช่ือดังต่างๆ เช่น AGOD, Booking.co, Hotel combined และอื่นๆ เพื่อดโูรงแรมที่พักตาม
สถานที่และจังหวัดต่างๆที่น่าสนใจ พร้อมกับดรูีวิวจากลูกค้าที่เคยเข้าพักและใช้บริการของโรงแรม
เหล่าน้ันอีกด้วย แต่ทว่า ผู้เขียนพบเจอปัญหาทีส่ าคัญที่ว่า เวปไซต์เหล่านั้นไม่ได้เน้นการใหบ้ริการการ
จองโรงแรมทีพ่ักในช่วงระยะเวลาสั้นๆ อย่างน้อย 1-2 วัน หรือแม้แต่ใหบ้ริการการเข้าพักนบัเป็นราย
ช่ัวโมง (ซึ่งทีพ่ักในกรณีที่กล่าวถึงต่างจากโรงแรมพกัค้างคืนช่ัวคราว) อีกทั้งเมื่อไม่นานมานี้ ผู้เขียนได้
เข้าเรียนหลกัสูตรการออกแบบเวปไซต์และการสร้างรายไดจ้ากการท าแอพพลิเคช่ันด้านการจอง
โรงแรมท่องเที่ยวที่พักตามสถานที่ต่างๆ ท าใหผู้้เขียนเล็งเหน็ถึงทิศทางทีส่ดในในการสร้าง
แอพพลเิคช่ันมาใช้จองโรงแรมพักในช่วงระยะเวลาสั้นมากกว่าแอพพลิเคช่ันเจ้าอื่น อีกทัง้ตัวผู้เขียนมี
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ความช่ืนชอบในการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานทีท่่องเที่ยวต่างทั่วทุกภาคของประเทศไทยเพือ่ท า
คลิปถ่ายทอดเรื่องราวความประทบัใจและการให้บริการของที่พักจากการรีวิวด้วยประสบการณ์ของ
ตนเอง และในขณะเดียวกัน ผู้เขียนก็ยงัเห็นช่องทางการท ารายได้อย่างดงามผ่านทางธุรกจิ
แอพพลเิคช่ันน้ีผ่านการขายโฆษณาและค่าคอมมิชช่ันจากการแนะน าใหลู้กค้าจองโรงแรมที่เป็น
พันธมิตรทางธุรกิจกับ QUICKNAP Application ดงันั้น ผู้เขียนและกลุม่เพือ่ที่เขียนหลกัสูตรการ
จัดการมหาบัณฑิตความเป็นผู้ประกอบการ คณะการสร้างเจ้าของธุรกจิและการบรหิารกิจการ
มหาวิทยาลัยกรงุเทพ จึ้งได้รเิริม่การจัดท าแผนธุรกจิการออกแบบ QUICKNAP Application ข้ึน เพือ่
อ านวยความสะดวกให้กับนกัท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายและปลอดภัยอีกทัง้ยังสามารถได้รับ
ข้อมูลด้านที่พกัได้อย่างครบครัน ในขณะที่ทางเราเอง กส็ามารถสร้างรายได้ทางธุรกจิสอดคล้องกับ
กระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยวที่เตบิโตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงขอน าเสนอแผนธุรกิจการออกแบบ
และการท าการตลาด QUICKNAP Application พร้อมทั้งวางแผนงานในการขอจดทะเบียนใน
รูปแบบจ ากัด ภายใต้ช่ือ QUICKNAP Company Limited ข้ึน ด้วยทุนจดทะเบียนหนึ่งล้านบาท ที่
คาดว่าจะส าเร็จภายในสิ้นปี พ.ศ. 2562 นี้ ดังนั้นผู้เขียนจึงข าน าเสนอแผนธุรกจิ QUICKNAP 
Application ในรายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบบันี ้

 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนธุรกิจนี ้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกจิ QUICKNAP Application นี้ประกอบไปด้วย 
1.เพื่อต้องการให้บริการด้านการจองโรงแรมทีพ่ักและการช าระเงินออนไลนผ์่านแอพพลิเคช่ันที่
ทันสมัยและมีความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมากที่สุด 
2.เพื่อต้องการสร้างผลก าไรที่ยั่งยืนบนหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ
องค์กร (Corporate Social Responsibility) 
3. เพือ่สร้างพันธมิตรทางเครือข่ายในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว การให้บรกิาร และการโรงแรมทั่ว
ประเทศและทั่วโลก 

ผู้ใช้สามารถคลิกติดตั้งได้ง่ายๆ เมื่อได้รบัข้อความการส่งแอพพลิเคช่ันไปให้ทางอเีมล จาก
การทีลู่กค้าผูม้ั่งหวังที่ได้ชมการโฆษณาApplication ของเราผ่านทางช่องทางต่างๆของ Social 
media และได้คลิกเข้ามายังเวปไซต์ของเรา จากนั้นกส็ามารถท าการดาวนโหลด QUICK NAP 
Application โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ และสามารถเริม่ต้นใช้งานการจองโรงแรมที่พกัค้าคืน
ในช่วงระยะเวลาพกัสั้นๆผ่านทางแอพพลเิคช่ันของเราได้ทันที  อีกทัง้ทางเรา ยังอ านวยความสะดวก
รวดเร็วและง่ายดาย ด้วยการสง่ QUICKNAP Applicationให้ผู้ใช้ทางอีเมล ์ผู้ใช้เพียงแค่เตรียม 
smartphone หรอื internet ส่วนตัวให้พร้อมส าหรบัการเปิดตัว และทางเราจะแนบ Applicationไป
กับอีเมล ์เมื่อผู้ใช้เปิดอเีมล์ในอุปกรณ์มือถือในระบบ Android ก็สามารถกดปุม่ติดต้ังเลยในข้อความ
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อีเมลได้ทันที ซึ่งเป็นวิธีทีส่ะดวกส าหรบัลกูค้า อีกทั้งวิธีการนี้จะช่วยป้องกันความเป็นส่วนตัวและการ
จัดจ าหน่ายที่ไม่ได้รบัอนุญาตได้อีกด้วย 
1.4 รูปแบบของธุรกิจ และรปูแบบกำรด ำเนนิธุรกิจ  

1). รูปแบบของQUICKNAP APPLICATION ที่ให้บริการจองโรงแรมที่พกัระยะสั้น 
แผนธุรกิจนี้เป็นแอพพลิเคช่ันส าหรบัจองโรงแรมในลักษณะธุรกิจที่น าเสนบรกิารแอพพลเิคช่ันที่

สามารถดาวโหลดและติดตั้งที่โทรศัพท์มือถือบนสมาร์ทโฟน มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นสื่อกลาง
ระหว่างโรงแรมและผู้ใช้บริการ โดยที่ผลิตภัณฑ์ QUICKNAP Application มีหน้าทีเ่พื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการจัดหาโรงแรมกรณีมีความต้องการที่จะพักเพียงระยะเวลาสั้นๆ อีกทัง้ยัง
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการช าระค่าจองหอ้งพักทางออนไลน์และให้บริการเช่ือมโยง
กับธุรกจิภาคการบริการอื่นๆที่รองรบัแขกและลูกค้าทีม่าเข้าพักที่โรงแรมผ่านทางQUICKNAP 
Application 

2). รูปแบบการด าเนินธุรกจิ 
1. QUICKNAP Application จะเน้นการน าเสนอและให้บรกิารดาวโหลดแอพพลิเคช่ันโดยไม่คิด
ค่าบริการให้กบักลุ่มตลาดเป้าหมายเฉพาะ ที่เป็นนักท่องเทีย่วและนักธุรกจิที่ต้องการค้นหาโรงแรงที่
พักค้างคืนในช่วงระยะเวลาสั้นๆโดยจะท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง Facebook และ YouTube 
ที่เกี่ยวกับด้านการทอ่งเที่ยวและการจองโรงแรม โดยจะท าการแนบลิ้งค์ใหลู้กค้าเป้าหมายสามารถ
ดาวโหลดได้ในทันที   
2. ในขณะที่ด าเนินธุรกิจในช่วงแรกเริม่ QUICKNAP Application จะเน้นการสร้างแบรนด์ผ่านการ
น าเสนอการเล่าเรื่องราว Story Telling ที่น่าสนใจ โดยการน าเสนอโรงแรมช้ันน ารวมทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ พรอ้มกบัประวัติเรื่องราวความเป็นมาของทีพ่ักและสถานที่ท่องเที่ยวเหล่าน้ัน จากนั้น
จึงท าการน าเสนอแนะน าประวัติความเป็นมาของบริษัท QUICKNAP Application พร้อมกับเสนอ
ประโยชน์ทีลู่กค้าจะได้รับจากการจองโรงแรมผ่านทางแอพพลิเคช่ันของเรา 
3. QUICKNAP Co.th จะสร้างและด าเนินการด้านกลยุทธ์พนัธมิตรโดยการจ าท า Affiliate หรือสร้าง
พันธมิตรกับโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โดยการขายโฆษณาผ่านทางแอพพลิเคช่ันของเรา 
พร้อมกับเปิดโอกาสให้โรงแรมและเวปไซต์ด้านการท่องเที่ยวและการจองโรงแรมต่างๆสามารถเข้ามา
ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้ในเวปไซต์และแอพพลเิคช่ันของเราในรปูแบบการสร้างพันธมิตร การมี
พันธมิตรเพือ่ท าการตลาดร่วมกัน เป็นวิธีการที่ช่วยให้ ผู้ประกอบการ ได้ประโยชน์และต้นทุนต ่า 
เลือกผู้ขายทีม่ีกลุม่เป้าหมายเดียวกันมาจัดโปรโมช่ันหรือขายคู่กัน เพิม่โอกาสทาง การตลาด 
 
 
 



5 
 

 
บทท่ี 2 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก 
 

2.1 กำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขันของตลำด (สภำพอุตสำหกรรม)  
ในแต่ละปี มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศรวมทั้งนักท่องเที่ยวภายในประเทศเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวและใช้บริการที่พักโรงแรมในประเทศไทยในจ านวนที่เพิ่มข้ึนอย่างตอ่เนื่อง เนื่องจาก
ประเทศไทยก าลังจะกลายมาเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวของอาเซียน อีกทั้งประเทศไทยยังท า
หน้าที่ในการจัดการประชุมองค์กรรนักธุรกจิระดับโลก ด้วยการสง่เสรมิการจัดการประชุม MICE ท า
ให้ในแต่ละปจีะมีนกัธุรกจิ ผู้บริหาร รวมทัง้นักทอ่งเที่ยวจากประเทศอาเซียนและจากทวีปยุโรป เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเดินทางเข้ามาท าธุรกิจและเข้าพักโรงแรม
ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ และที่ส าคัญกลุ่มคนรุ่นใหม่นี้ นี้นิยมใช้เครื่องมอืสื่อสาร Social media 
อินเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยี ITผ่าน Application บน Smartphone ในการหาข้อมลูโรงแรมที่พัก 
อัตราค่าที่พักค้างคืน การรีวิวจากลูกค้าทีเ่คยเข้าใช้บริการ เพื่อท าการติดต่อจองโรงแรมที่พัก ดงันั้น 
ในยุคปัจจบุัน ผู้ประกอบการโรงแรมได้พัฒนาระบบการจองห้องพกัทางออนไลน์โดยด าเนินการ
ร่วมมือกบัตัวแทนขายมากขึ้น เนื่องด้วยการแข่งขันทีสู่งข้ึน นอกจากนี้แล้ว แนวโน้มการจองห้องพกั
ในระยะสั้นย่ิงได้รบัความนิยมในหมู่นกัท่องเที่ยวและธุรกจิทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่มากยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงเกิด
กระแสนิยมของการใช้แอพพลิเคช่ันเพื่อใช้ในการจองโรงแรมแบบช่ัวคราวที่ได้คุณภาพมาตรฐาน ซึ่ง
จะช่วยอ านวยให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของข้อมลูทีพ่ัก ราคา เส้นทางการเดินทาง สามารถท า
การจองผ่านแอพพลิเคช่ัน เลือกห้องพักที่เหมาะกบัตามความต้องการ วันที่จะเข้าพกั สามารถเข้าพัก
ล่วงหน้าได้ เช็คบรกิารเสริมของทางโรงแรมทีพ่ัก ปรบัเปลี่ยนได้ตามความต้องการของลูกค้า และยงั
สามารถเช็คสถานะ การเข้าจองได้อกีด้วย 
    • การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis)  

แผนธุรกิจ QUICKNAP Application จ าเป็นทีจ่ะต้องมีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภาพนอก 
อันประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยทีส่ าคัญดังต่อไปนี ้
   1). ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political Factor) 

ธุรกิจ QUICKNAP Application ได้รบัแรงบวกจากปจัจัยทางด้านการเมือง เนือ่งจากรัฐบาล
ในยุคปัจจบุันหันมาให้ความส าคัญกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นตัว
ผลักดันความรุดหน้าของธุรกจิในประเทศ ในขณะที่สนบัสนนุให้ธุรกิจภาค SMEs ใหห้ันมาใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี IT เพือ่เพิม่มลูค่าทางธุรกจิอันส่งผลต่อการเพิม่ GDP และ GNP ของ
ประเทศ อีกทัง้รัฐบาลยงัผลักดันธุรกิจออนไลน์ ทีสงัเกตได้จากการให้ความช่วยเหลือทางด้านภาษี
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ให้กับธุรกิจออนไลน์พร้อมกลบัผลักดันโครงการ Prompt Pay โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ด้าน IT เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก 
   2). ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

แม้ว่าเศรษฐกิจของประเทศจะถูกก าหนดทิศทางความเตบิโตด้วยอิทธิพลทางด้านการเมือง
เป็นหลัก แต่รัฐบาลในยุคปัจจุบันได้ให้ความส าคัญและสนบัสนุนอุตสาหกรรมด้านการบริการปละ
อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นแหลง่รายได้ทีส่ าคัญท าเงินเข้าประเทศเป็นจ านวนมาก
ในแต่ละปี สงัเกตได้จากในปีทีผ่่านมา ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากธุรกิจ MICE ได้มากถึง 
212,924 ล้านบาท เนือ่งด้วยรัฐบาลต้องการให้ธุรกจิ MICE เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของปะเทศ 
ดังนั้นแผนธุรกจิ QUICKNAP Application ที่ใช้เทคโนโลยดี้าน IT เป็นตัวขับเคลื่อน จึงไดป้ระโยชน์
จากปจัจัยทางด้านเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน 
   3). ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factor) 
 ในยุคปัจจบุัน ค่านิยมทางสังคมของคนรุ่นใหม่ต่างให้ความส าคัญอย่างมากต่อการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาเทคโนโลยีด้านสารสนเทศในสังคมยุคปจัจบุันแบบก้าวกระโดด ได้
ส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต สังคมออนไลน์ การติดต่อสื่อสารออนไลน์ การท าธุรกจิและ
การท าธุรกรรมออนไลน์ รวมทัง้การใช้เครื่องมือ IT เป็นตัวช่วยในด้านการท่องเที่ยวและการพกัผ่อน
หย่อนใจเกือบทุกประเภท และทีส่ าคัญหนึ่งในปัจจัยทีส่ าคัญที่สุดของผู้คนในยุคปัจจุบันคือ 
โทรศัพทม์ือถือแบบ smartphone ทีเ่ช่ือมต่อกบัอินเตอร์เนต็ได้ทุกทีทุกเวลา ยิ่งท าให้ผู้คนในสงัคม
ต่างหันมาใช้ smartphone เป็นส่วนหนึง่ในชีวิตประจ าวันแบบขาดไม่ได้ จนก่อใหเ้กิดสังคมก้มหน้า 
(Social Ignore) ทีผู่้คนในยุคปัจจุบันต่างหมกมุ่นกบัการใช้โซเช่ียลเน็ตเวิร์ค ด้วยการ แชท โพสข้อ
ความ และแชร์ข้อมูลข่าวสารต่างๆบนโลกออนไลน์ในบรบิทที่เรียกกันว่า สังคมก้มหน้า (พรชนก ดาว
ประดบั, 2561) ซึง่กล่าวได้ว่า บริบททางสงัคมแบบ ดจิิตอลและโซเช่ียลเน็ตเวิร์คได้เอื้อประโยชน์
ให้กับธุรกิจ Application QUICKNAP เพื่ออ านวยความสะดวกในการจองโรงแรมที่พักเป็นอย่างมาก 
4). ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 

ในยุคปัจจบุัน เทคโนโลยีแอพพลิเคช่ันได้พัฒนาไปอย่างมาก มีการเพิม่ลกูเล่นทีห่ลากหลาย 
รวมทั้งมีความแปลกใหมท่ี่ช่วยเพิ่มอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้งาน เพื่อช่วยให้การด าเนินวิถีชีวิตใน
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลเิคช่ันในการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ สั่งอาหารและเครื่องดื่ม ใช้
แอพพลเิคช่ันจัดการประชุมยอ่ยทางธุรกิจ ในขณะที่เทคโนโลยีด้าน IT ก็มกีารพฒันาอย่างไมห่ยุดยั้ง 
รวมทั้งธุรกิจเทคโนโลยีการสื่อสารที่ออกผลิตภัณฑ์มือถือ smartphone รุ่นใหมท่ี่สามารถดาวโหลด
แอพพลเิคช่ันต่างๆได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร จงึเอื้อ
ประโยชน์ต่อแผนธุรกจิ QUICKNAP Application เป็นอย่างมาก 
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5). ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Factor) 
ในยุคปัจจบุัน หนึ่งในปัญหาที่ทุกๆประเทศต่างพยายามร่วมมือกันแก้ไขก็คือปญัหาสภาวะ

โลกร้อน ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการเกิดปรากฎการณ์สภาวะเรือนกระจก ที่เกิดจากการปล่อย 
Greenhouse Gases โดยกิจกรรมของมนุษย์เป็นหลัก แต่โชคดีที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะการสื่อสารด้านอินเตอร์เน็ตสามรรถช่วยลดสภาวะโลกร้อนได้โดยตรง จากการลดการ
ปล่อยก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ทีเ่กิดจากการเดินทางและการใช้ยวดยานพาหนะ แต่ทว่า การที่คนรุ่น
ใหม่ต่างหันมาใช้ Application ในการสั่งซื้อสินค้า สั่งอาหารมารบัประทานที่บ้าน หรือแม้แตส่ั่ง
เฟอร์นเิจอร์ และการที่ไม่ต้องเดินทางขับรถส่วนตัวออกไปส ารวจหาโรงแรมทีพ่ักออนไลน์ เนื่องจาก
สามารถใช้ QUICKNAP Application ในการติดต่อจองห้อองพักและการท าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ 
ท าให้ไม่ต้องเดินทางใช้รถ อันช่วยลดการปล่อยแกส๊คารบ์อนไดออกไซด์และช่วยลดสภาวะโลกร้อนได้
โดยตรง 
6). ปัจจัยทางด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
 ธุรกิจ QUICKNAP Application จ าเป็นทีจ่ะต้องค านึงถึงปจัจัยทางด้านกฎหมายเกี่ยวกบั
กฎหมายเทคโนโลยกีารสื่อสารสารสนเทศ (Information Law หรือ IT Law)  เป็นอย่างมาก เนื่อง
ด้วยการให้บริการใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมที่พกั รวมทั้งการท าธุรกรรมทางการเงินจะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกบักฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law), กฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Data Protection Law), กฎหมายเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) และ กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) ซึ่งล้วนมีผลต่อการท าธุรกจิ QUICKNAP 
Application การจองโรงแรมที่พักและการท าธุรกรรมออนไลน์ทางการเงินทัง้สิ้น (สพธอ, 2019). 
 
• การวิเคราะห์ปัจจยักดดันต่อธุรกิจหรือการประเมนิความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (Porter’s 
Five Forces Model)  
   1). การแข่งขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Industrial Rivalry) 
 ผู้ประกอบการโรงแรมที่พักในยุคปจัจบุัน ต่างหันมาใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารอินเตอรเ์น็ต โดยการจัดท า เวปไซตท์ี่เปิดโอกาสใหล้กูค้าสามารถเข้าไปดาวโหลดแอพพลิเคช่ัน
เข้ามือถือ smartphone เพือ่ใช้บริการต่างของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการจองห้องพักออนไลน์ การ
ช าระเงินออนไลน์ การซื้อสินค้าและการใช้บรกิารทัวร์ของโรงแรมทางออนไลน์ รวมทั้งส่วนลดพิเศษ
ต่างๆ ที่เปิดโอกาสใหบ้ริษัท IT สามารถออกแบบแอพพลเิคช่ันการจองโรงแรมที่พักด้วยการลงทุน
และการใช้งบประมาณที่ไม่สงูมากนัก ในขณะทีจ่ านวนนักทอ่งเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศต่างก าลัง
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นิยมใช้ smartphone ดาวโหลดแอพพลิเคช่ันเพือ่จองโรงแรมที่พกัมากยิง่ข้ึน ดังนั้นตึงสามารถกล่าว
ได้ว่าการแข้งขันภายในธุรกิจของอุตสาหกรรมแอพพลิเคช่ันมีสูงมาก 
2).อ านาจการต่อรองของ Suppliers (Bargaining Power of Suppliers) 
 เนื่องด้วยการเติบโตของอุตสาหกรรมภาคการบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีการ
เติบโตแบบก้าวกระโดด ท าใหเ้กิดธุรกจิโรงแรมและธุรกิจด้านการบริการเพิม่มากข้ึนอย่างตอ่เนื่องเพือ่
รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่ในและต่างประเทศทีเ่พิ่มมากขึน้ในทุกๆปี ดังนั้นผู้ประกอบการโรงแรม
จ านวนมากต่างหันมาว่าจ้างการออกแบบแอพพลิเคช่ันจากบริษัทผู้เช่ียวชาญด้าน IT ที่มสีัดส่วนที่ต ่า
กว่าลูกค้าที่ว่าจ้างการออกแบบแอพพลิเคช่ันการจองโรงแรมที่พัก ในขณะที่ยังมีเวปไซต์และ
แอพพลเิคช่ันการจองโรงแรมช่ือดังที่ติดตลาดบนมาเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้มีอ านาจการตอ่รอง
ของ suppliers ในธุรกิจนี้ค่อนข้างสูง 
3).อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
 ในปัจจบุัน ประเทศไทยมีจ านวนธุรกจิโรงแรมที่พกั อพาร์ทเมนท์ รีสอรท์ และที่พกัค้างคืน
ต่างๆเพิม่มากข้ึนโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะเดียวกันก็มีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มี่ความต้องการใช้บริการเข้าพกัโรงแรมในลักษณะค้าง
คืนในช่วงระยะเวลาสั้น เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆเช่นกัน แต่ในขณะเดียวกัน ก็ได้เกิดบริษัททีท่ าการ
ออกแบบแอพพลิเคช่ันเพื่อรองรบัการบรกิารในอุตสาหกรรมภาคการให้บริการและการทอ่งเที่ยวเพิม่
มากขึ้นไปด้วย  ท าให้ลูกค้ามีอ านาจการตอ่รองเลือกใช้แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า อ านาจการต่อรองของลกูค้าในธุรกิจนีจ้งึมีอยูสู่ง 
4).ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threats of substitute products) 
 หนึ่งในข้อได้เปรียบของแผนธุรกิจ QUICKNAP Application ก็คือ มีจ านวนสินค้าทดแทนไม่
มาก ที่สามารถน ามาใช้ทดแทนเครื่องมือการจองโรงแรมผ่านทางโทรศัพท์มอืถือและอินเตอร์เน็ต 
ก่อนที่จะเกิดกระแสความนิยมของ IT การจองโรงแรมที่พักมักจะท าผ่านตัวแทนนายหน้าการ
ท่องเที่ยว ซึ่งไมส่ะดวก เสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในรูปแบบ commission แต่ในยุคปัจจุบัน มเีพียง 
Application ที่ติดตั้งด้วยระบบ Android บนมือถือเท่านั้นที่อ านวยความสะดวกสงูสุดให้กับ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นจงึกล่าวได้ว่า ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน Application การจองโรงแรมและที่
พักในขณะนี้ ไม่มีปัญหาแต่ประการใด 
5). ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threats of New Entrance) 
 อาจกล่าวได้ว่า นับจากนี้เป็นต้นไป จะยิ่งมจี านวนธุรกจิทีร่ับออกแบบแอพพลิเคช่ันเพื่อ
ให้บรกิารโรงแรมและธุรกจิด้านการท่องเที่ยวต่างๆเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากความรู้และการรุดหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี IT สามารถเรยีนรู้และถ่ายทอดกันได้อย่างง่ายดาย ในขณะที่จ านวนลูกค้าที่ใช้
บริการแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือก็เพิม่มากข้ึนอย่างตอ่เนื่อง ดังนั้นจึงเกิดธุรกจิและบริษัท
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ออกแบบแอพพลิเคช่ันหน้าใหม่เพิม่มากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากธุรกิจนี้ใช้งบประมาณในการลงทุนไม่มาก 
ดังนั้น แผนธุรกิจ QUICKNAP Application จงึได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ที่
สูงมาก 
 
2.2 กำรวิเครำะห์คู่แข่งขัน  
คู่แข่งขันหลักของ QUICKNAP Application ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีดังตอ่ไปนี ้
1). TraveliGo เป็นแอพพลิเคช่ันจองโรงแรมผ่านหน้าเวปไซค์ที่น าเสนอการให้บริการที่พักโรงแรม
ทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้แล้วยังมจีุดเด่นทางด้านการให้บริการจองตั๋วเครื่องบินโดยที่
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเที่ยวบินรวมทัง้การจองโรงแรมได้ทั้งในและต่างประเทศ ในขณะที่ 
QUICKNAP Application จะเน้นการให้บริการการจองโรงแรมที่พกัแบบระยะสั้นภายในประเทศเป็น
ส่วนมาก 
2). Traveloka   มีเฉพาะการให้บริการทั้งทางอินเตอรเ์นต็ โดยให้ลูกค้าคลิกเข้าไปทีเ่วปไซต์ 
www.Travolka.com และลูกค้ายังสามารถดาวน์โหลดในรปูแบบของแอพพลิเคช่ันเข้าระบบ 
Android ในโทรศัพทม์ือถือ โดยมีจุดเด่นทางด้านการช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวนอกเหนือจากการให้บริการจองที่พกัและโรงแรมทั่วโลก ในขณะที่ QUICKNAP 
Application ก็เปิดใหลู้กค้าทุกท่านสามารถเข้าสู่เวปไซต์ของเราเพื่อท าการดาวน์โหลด QUICKNAP 
Application ได้เช่นเดียวกัน 
3). HotelsCombined ถือเป็นอีกหนึ่งแอพพลเิคช่ันคู่แข่งทีส าคัญของ QUICKNAP ที่ได้รับความ
นิยมอย่างสงู ด้วยจุดเด่นทางด้านการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน อีกทั้งนักทอ่งเที่ยวยังสามารถเลือกรปูแบบที่
พักได้ด้วยตนเองทั่วโลก อีกทัง้ HotelsCombined ยังมกีารน าเสนอที่ตั้งโรงแรมที่พกั แผนที่อย่าง
ละเอียดโดยมีการเปรียบเทียบราคา คะแนนรีวิว และยังให้นกัท่องเที่ยวสามารถค้นหาทีพ่ักได้ตาม
ความต้องการทั่วโลก เช่นเดียวกันทาง QUICKNAP Application ที่ให้บริการด้านการเปรียบเทียบ
ราคาและคะแนนรีวิวอย่างละเอียดเช่นเดียวกัน 
4). Booking.com ถือเป็นอีกหนึ่งแอพพลเิคช่ันที่ได้รับความนิยมทั่วโลกที่น าเสนอและใหบ้รกิารการ
จองโรงแรมทั่วโลก โดยมจีุดแข็งทางด้านราคาบริการที่ถูก อกีทั้งยังไมม่ีการเกบ็ค่าธรรมเนียมจากการ
จองและลกูค้ายังสามารถยกเลกิการจองได้อย่างไม่มเีงื่อนไข ซึ่งสถานที่พกัจะครอบคลุมทัง้ โรงแรม รี
สอรท์ วิลล่า อพาร์ทเมนท์ โดยทีลู่กค้าสามารถจองทีพ่ักโดยที่ไม่ต้องจ่ายเงินล่วงหน้าได้อีกด้วย แต่ใน
ขณะเดียวกัน ในการเข้าใช้งาน QUICKNAP Application ลูกค้าจ าเป็นทีจ่ะต้องจ่ายมัดจ าการจอง
โรงแรมที่พกัล่วงหน้า เนื่องจากเป็นการเข้าพกัในระยะเวลาเพียงไม่กี่คืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 
High Season 
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5). Agoda เป็นทั้งในรปูแบบเวปไซต์และแอพพลเิคช่ันที่สามารถครองส่วนแบง่ทางการตลาดได้ในวง
กว้าง ด้วยสโลแกนที่ว่า จองง่าย จองเร็ว จองกับ AGODA โดยมีจุดเด่นด้านการเข้าใช้งานทีง่่าย 
รองรับได้หลายภาษา มากกว่าแอพพลเิคช่ันเจ้าอื่นๆ อีกทัง้ยงัสามารถรองรบัเงินสกลุต่างๆได้ทั่วโลก
นอกจากนี้ยังท าการเสนอส่วนลดโปรโมช่ันมากกมายตามฤดูกาลท่องเที่ยวอีกด้วย ในขณะที่ 
QUICKNAP Application จะให้บริการโดยรองรบัเพียงแค่สีภ่าษา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น และภาษาอังกฤษเท่านั้น 
 ในด้านของการวิเคราะห์คู่แข่ง  เป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่า มี 3 บริษัทที่ใหบ้รกิาร 
Application และเวปไซต์ช่วยให้ลกูค้าสามารถจองโรงแรมและที่พักได้ทั่วโลกอย่างครอบคลมุ ซึ่งถือ
ว่าเป็นคู่แข่งที่ส าคัญของ QUICKNAP Application นั่นก็คอื AGODA, TraveliGo และ 
Traveloka  เนือ่งจากทางบริษัทของเราเพิ่งเริ่มด าเนินกจิการ ดังนั้นเราจงึเน้นการใหบ้ริการการจอง
โรงแรมที่พกัค้างคืนในระยะสั้น โยเน้นในประเทศไทยเป็นหลัก ส่วนโรงแรมและที่พักต่างประเทศ ยัง
ต้องรอเวลาเพื่อขยายบริการในอนาคตซึ่งจะเป็นจุดทีเ่สียเปรียบสามบริษัททีก่ล่าวมานี้  นอกจากนี้
แล้ว บริษัทที่ถือว่าเป็นคู่แข่งทีส่ าคัญทีสุ่ดของเราก็คือ Booking.com เนือ่งจากเป็นแอพพลิเคช่ันที่
เป็น brand ที่ติดตลาดในประเทศไทยและทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รบัความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยมากทีสุ่ดเนื่องจากน าเสนอและให้บริการการจองโรงแรมทั่วโลกที่น าเสนอราคา
บริการที่พกัที่มรีาคาถูกด้วยส่วนลดพเิศษที่มีมากกว่าที่อื่น นอกจากนี้  Booking.com ยงัมจีุดเด่นที่
เหนือกว่า QUICKNAP Application และ แอปพลิเคช่ันรายอื่นๆนั่นก็คือ บริษัทนี้ไม่มีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากการจองและลูกค้ายังสามารถยกเลกิการจองได้อย่างไม่มีเงื่อนไข ซึ่งสถานที่พักจะ
ครอบคลมุทัง้ โรงแรม รสีอรท์ วิลล่า อพาร์ทเมนท์ ทัง้ในประเทศไทยและทั่วโลก ซึ่งจุดเด่นดังที่กล่าว
มานี้ เป็นเรื่องที่ท้าทาย QUICKNAP Company ทีจ่ะต้องให้บริการได้ทัดเทียมกับ Booking.com ที่
ถือว่าเป็นคู่แข่งที่ส าคัญที่สุด 
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บทท่ี 3 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมภำยใน 

 
3.1 กำรประเมินศักยภำพธุรกิจ  
      • กำรประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจ  
1). จุดแข็ง Strength 

• QUICKNAP Application  เป็นแอปพลิเคช่ันที่ใช้งานง่ายและเข้าถึงง่าย ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการที่
เป็นนักท่องเที่ยวและนกัธุรกจิที่ต้องการห้องพักในโรงแรมช้ันน า อพาร์ตเมนต์ รสีอร์ท ทั่วประเทศ
ไทยและทั่วโลกทีจ่ะด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนือ่งในอนาคต การเน้นให้ความสะดวกกบั
ลูกค้าทีส่ามารถใช้Application เพื่อเข้าพักโรงแรมได้ในช่วงระยะเวลาสั้นๆซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นที่
ส าคัญของ QUICKNAP Application 

• เป็น one stop service application เกี่ยวกับการหาที่พกัช่ัวคราวที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว
และสะดวกมากทีสุ่ด โดยที่ QUICKNAP Application จะช่วยให้ลูกค้าและนกัท่องเที่ยวสามารถ
ค้นหาโรงแรมที่พักแบบค้างคืนช่ัวคราวได้ทั่วทุกจังหวัด พร้อมทั้งแสดงรายระเอียดด้าน ราคา สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ โปรแกรมการท่องเที่ยว และข้อมลูทางด้านภูมิศาสตร์ วัฒนธรรรม และ
เศรษฐกจิของพื้นที่ที่โรงแรมนั้นๆตัง้อยู ่

• QUICKNAP Application น าเสนอระบบบริหารจัดการระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ใหบ้ริการ มี
ความสมดุลกันสงู โดยท าหน้าทีเ่ป็นตัวประสานงานใหลู้กค้าสารมรถติดต่อกบัทางโรงแรมได้
ตลอดเวลา อีกทั้งมีระบบ call center ของ QUICK Application เพือ่ใหบ้ริการตอบค าถามและ
ช่วยเหลือลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง 

• QUICKNAP Application มจีุดเด่นด้านการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ซึ่งเป็น
ภาษาสากลที่นักธูรกิจทั่วประเทศและทั่วโลกใช้กันอยู่ QUICKNAP Application สามารถใช้ 3 ภาษา
หลักนี้ค้นหาโรงแรมที่พัก และการให้บริการด้านการท่องเทีย่วอย่างง่ายดาย สะดวก และรวดเร็ว 

• QUICKNAP Application สามารถเข้าถึงช่อทาง Social Media ได้อย่างครอบคลุม และ
เช่ือมโยงกับธุรกิจภาคการบันเทงิและการให้บริการที่หลากหลาย เพือ่ใหลู้กค้าสามารถดาวโหลด
แอปพลเิคช่ันของเราได้อย่างสะดวกง่ายดายโยที่ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใดๆ 

• QUICKNAP Application ได้สร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เปน็โรงแรมที่พกั อพาร์ตเมต์และรสีอรท์
ทั่วประเทศไทย ครอบคลุมในทกุๆจังหวัด 

• QUICKNAP Application น าสนอรีวิวของลกูค้าที่เคยเข้ามาใช้บริการของโรงแรมผ่านทาง
แอปพลเิคช่ันของเรา โดยจัดเก็บข้อมลูในลักษณะ Timeline ตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจบุัน ซึ่งจะช่วยให้
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ลูกค้าผูมุ้่งหวังสามารถตัดสินใจเลือกจองโรงแรมได้ง่ายข้ึนโนดูจากรีวิวนั้นๆในรปูแบบของ Timeline 
เพื่อแสดงพัฒนาการด้านการใหบ้ริการรของโรงแรมนั้นๆ 
2) จุดอ่อน Weakness 

• เนื่องด้วยเป็นแอปพลเิคช่ันตัวใหม่ จึงเป็นการยากทีจ่ะสร้างและโปรโมทแบรนด์สินค้าให้
เป็นทีรู่้จกัของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เป็นเรือ่งยากที่ QUICKNAP Application 
จะใช้เวลาในช่วงสั้นๆในการสร้างแบรนด์ให้มีช่ือเสี่ยงแข่งกับแอพพลเิคช่ันการจองโรงแรมเจ้าตลาดที่
มีมาก่อนหน้านี้ เช่น แอปพลเิคช่ัน TRAVOLKA, AGODA, Expedia.co.th, Airbnb, Booking, 
Skyscanner,  

• บริษัทยงัมเีงินลงทุนที่จ ากัดท าให้การตัดสินใจในการขยายการลงทุนในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ การมเีงินทุนทีเ่พียงพอเพื่อท าการพัฒนาการวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ 
Application การจองโรงแรมใหส้ามารถแข่งขันได้ในระดบัโลก อีกทัง้ QUICKNAP Application ยัง
มีความยากล าบากและต้องเผชิญกบัความเสี่ยงในด้านการน าระบบ Artificial Intelligence เข้ามา
ช่วยเก็บข้อมลูส่วนตัวของลกูค้าที่ใช้บรกิารแอปพลเิคช่ันของเรา 

• QUICKNAP Company ยังมีมีทมีงานทางด้าน technical engineer และ developer ใน
การพัฒนาและดูแลระบบการท างานของ QUICKNAP Application 

• QUICKNAP Application ยังมีเทคโนโลยีด้าน IT ที่ไม่ทันสมัยเหมือนกับ Application ที่
เป็นเจ้าตลาดในหลายๆ brands เนื่องจาก QUICJNAP Application จ าเป็นที่จะต้องใช้พื้นทีจ่ัดเกบ็
ไฟล์ที่ค่อนข้างใหญ่และการประมวลผลที่ช้า อันเนื่องมาจากการเทคโนโลยทีางด้าน flash animation 
ของ QUICKNAP Application ที่ยังไมพ่ัฒนามากนัก ผลทีต่ามมาก็คือ QUICKNAP Application มี
ขีดจ ากัดทางด้าน IT Technology ในการสร้างสีสันและการเคลือ่นไหวทีส่วยงาม ดังนั้นจงึเป็นสาเหตุ
ที่ท าให้ smartphone ของลูกค้าที่ดาวโหลดแอปพลเิคช่ันของเราเกิดอาการเครื่องค้างอยู่บอ่ยๆ ซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และประสิทธิภาพการใช้งานของ QUICKNAP Application 

• เช่นเดียวกับการใช้งาน Application เพื่อกาจองโรงแรมของ brands อื่นๆ   การใช้งาน 
QUICKNAP Application ต้องอยู่ในบรบิทแบบออนไลน์เทา่น่ัน นั่นคือต้องเช่ือมต่อกบั internet 
แบบ WIFI เพื่อใช้งาน Application ในการจองโรงแรม ดังนั้น หากลูกค้าบางท่านที่ใช้ QUICKNAP 
Application เพือ่การจองที่พักในลักษณะ home stay ตามสถานที่ในธรรมชาติต่างๆ อาจพบปัญหา
การขาดการเช่ือมต่อกบัสญัญาณ internet ท าให้ไมส่ามารถใช้งาน QUICKNAP Application ได ้

• QUICKNAP Application ต้อใช้งบประมาณ เงินทุน และระยะเวลาในการพฒันา 
application ให้มีความก้าวล ้าทางด้าน AI Technology   ซึ่งข้อจ ากัดด้านนี้มีผลกระทบต่อธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทัง้ QUICKNAP Company ในรูปแบบ SMEs เนื่องจาก การลงทุน
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ทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน IT ทีสู่ง จะไม่คุม้กับรายได้และก าไรทีบ่ริษัทสามารถท าได้ ส่งผล
ต่อความอยู่รอดของบริษัทในระยะยาว 

• QUICKNAP Application ต้องท าการจ้าง outsource มาช่วยดูแลและพัฒนา 
application อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากบริษัทของเราเป็นองค์กรขนาดเล็กที่ยงัไม่ได้จัดต้ังแผนก 
Technical Engineer Department เหมือนกบับริษัทยักษ์ใหญ่อื่นๆ 

• เพื่อที่จะท าให้ QUICKNAP Application สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อยู่
เสมอ ดงันั้น เป็นเรื่องทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ทาง QUICKNAP Company ทีจ่ะต้องมีค่าใช้จ่ายส่วนหนึง่
เป็นค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรักษา  ซึ่งก็ยิง่ท าใหก้ารพฒันา QUICKNAP Application มีต้นทุนทีสู่งกว่า
ที่คาดไว้แต่ครั้งแรก อกีทั้งธุรกิจอาจจะต้องเพิ่มบุคลากร หรอืผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านน้ี
โดยเฉพาะ ซึ่งหาตัวได้ยาก และมีคา่แรงที่สงู มาไว้ในองค์กร เพื่อดูแลด้านการบ ารงุรกัษาอีกด้วย 
3) โอกาส Opportunity  

• รัฐบาลมีนโยบายการสง่เสรมิธุรกจิด้านการท่องเที่ยวและการให้บริการ ท าให้ธุรกิจด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยระบบแอปพลิเคช่ันได้รับการสนับสนุนด้านภาษี 

• มีจ านวนนักธุรกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เดินทางเข้ามาร่วมการประชุมในระดบัข้าง
ชาติรวมทั้งการจัดนิทัศการMICE มเีพิ่มมากขึ้น 

• แนวโน้มการเติบโตด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมด้านการให้บริการของ
ประเทศไทย มีอนาคตทีส่ดใสมาก ในแต่ละปจีะมีนกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในปริมาณที่มากข้ึนทุกๆปี และส่วนมากของนักท่องเที่ยวเหล่านนี้ นิยมเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวโดยการจัดแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเองในลักษณะ backpacker ที่ไม่นิยมใช้
บริการจากนายหน้าบริษัททอ่งเที่ยว ดังนั้นจึงถือเป็นโอกาสทีที่จะส่งเสริมและท าการตลาด 
QUICKNAP Application ใหส้ามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุม่นี้ให้มากขึ้น 

• ธุรกิจ QUICKNAP Application ไดร้ับการสง่เสรมิจากรัฐบาลในยุคปจัจบุันที่ใหก้าร
สง่เสริมธุรกจิภาคการบริการ การโรงแรม ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบาย
การผลักดันประเทศไทยในรปูแบบเศรษฐกิจ โมเดล 4.0 ที่เน้นให้ความส าคัญกบัการใช้นวัตกรรม
ทางด้านเทคโนโลยมีาช่วยเพิ่มมลูค่าผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อสร้างรายได้ให้กบัประเทศได้ใน
ระยะยาวและต่อเนื่อง  นี่เองท าให้ธุรกิจภาค SMEs ใหห้ันมาใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี IT เพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางธุรกิจอันสง่ผลต่อการเพิม่ GDP และ GNP ของประเทศ อีกทัง้รัฐบาลยงัผลักดันธุรกิจ
ออนไลน์ ทีสงัเกตไดจ้ากการให้ความช่วยเหลือทางด้านภาษีให้กับธุรกิจออนไลน์พร้อมกลับผลักดัน
โครงการ Prompt pay โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยดี้าน IT เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ด้วยบริบท
และสถานการณ์เช่นน้ี ยิ่งสร้างแรงบวกและแรงผลักดันต่อธุรกิจ QUICKNAP Application เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับนกัท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและนกัท่องเที่ยวทั่วโลก 
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• ในปัจจุบัน ผู้คนต่างหันมาให้ความส าคัญกบั IT เทคโนโลยกีันมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 
ภาพการใช้โทรศัพท์มือถือแบบ smartphone ที่ติดตั้งอินเตอร์เน็ต WIFI และ application ต่างๆ ดู
จะเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คนในยุคนี้  ดังนั้นท าให้เกิดกระแสความนิยมในการใช้
อินเตอรเ์น็ตและ IT technology ในการซื้อสินค้าและบริการ รวมทั้งท าการจองโรงแรมและที่พักผ่าน
ทางออนไลน์ โยที่ลูกค้าไมจ่ าเป็นต้องใช้บริการของนายหน้าตัวแทนด้านการท่องเที่ยวในรปูแบบ 
offline เหมือนเช่นอย่างในอดีตอกีต่อไป 

• ในยุคปัจจุบัน ได้เกิดกระแสการพฒันา เทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ต และ IT Technology 
แบบก้าวกระโดด ท าใหเ้กิดการผลิตและการพฒันาแอปพลเิคช่ันในการจองโรงแรม การให้บริการด้าน
การท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการซื้อสินค้าและบรกิารด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวใน
รูปแบบออนไลน์ด้วยกระแสความนิยมทีเ่พิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเกิดและพฒันา
เทคโนโลยีในรปูแบบ online electronic payment ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวและลกูค้าผู้มุง่หวัง
สามารถสั่งซื้อสินค้าบริการรวมทั้งช าระการจองโรงแรมที่พักในลักษณะออนไลน์ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและง่ายดาย รวมทัง้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมานั้น ล้วนแต่เป็น
แรงเสรมิหรือปัจจัยบวกต่อการสร้างและพฒันาธุรกจิการจองโรงแรมด้วย QUICKNAL Application 
ของเรา 
4) อุปสรรค Threat 

• QUICKNAP Application ต้องเผชิญกับอปุสรรคในด้านการสร้างความน่าเช่ือถือเพื่อท าให้
แอปพลเิคช่ันติดตลาดผู้ใช้บริการเป็นเรือ่งยากเนื่องจากมีคู่แข่งขันในลักษณะการท าแอปพลิเคช่ันการ
จองโรงแรมมจี านวนมากข้ึนเรื่อยๆ 

• ต้องใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมากในการพฒันาแอปพลิเคช่ัน ท าให้การหาแหล่งเงินทุนจาก
ภาคสถาบันทางการเงินมีข้อจ ากัด 

• ธุรกิจ QUICKNAP Application มีความอ่อนไหวและได้รบัผลกระทบจากกฎหมาย
ทางด้าน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ที่ให้ความคุ้มครองแกผู้้บริโภคเป็นพิเศษ ดั้งนั้น เป็นเรื่องเป็นที่ 
QUICKNAP Company จะตอ้งค านึงถึงปัจจัยทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีการ
สื่อสารสารสนเทศ (Information Law หรือ IT Law)  เป็นอย่างมาก หากการด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบั
การใหบ้ริการด้านการจองโรงแรมที่พัก และการให้บริการดา้นการท่องเที่ยวและการใช้บริการต่างๆ ที่
นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงผ่านการใช้ QUICKNAP Application ของเรา เป็นสิง่ที่หลักเลี่ยงไม่ได้ที่ทาง
บริษัทของเราจะต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Transaction Law), กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล (Data Protection Law), 
กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) และ กฎหมาย
เกี่ยวกับการโอนเงินทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) ซึ่งล้วนมผีลต่อการท า
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ธุรกิจ QUICKNAP Application การจองโรงแรมทีพ่ักและการท าธุรกรรมออนไลนท์างการเงินทั้งสิ้น 
(สพธอ, 2019) หากเกิดการร้องเรียนของลูกค้าที่ไม่ได้รบัความพอใจ หรือเกิดข้อผิดพลาดเล็กๆน้อยๆ
จาก QUICKNAP Application ของเรา ทัง้ที่ไม่ได้ต้ังใจ การร้องเรียนของลูกค้าที่ไม่พอในบางกลุ่มใน
โลกออนไลน์ จะสร้างผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของบริษัท QUICKNAP 
Application รวมทั้งเกิดความเสี่ยงต่อกฎหมายทางด้าน พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ดงัที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

• ด้วยความรุดหน้าทางด้านเทคโนโลยี IT แบบก้าวกระโดด ท าให้เอือ้อ านวยต่อการพฒันา
ระบบแอพพลิเคช่ันสมัยใหม่ด้านการใหบ้รกิารและการขายสินค้าออนไลน์ในด้านต่างๆ และด้วยการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้าน IT ที่ล ้าสมัยนี้ ท าใหเ้กิดการเข้ามาของธุรกิจรายใหม่ที่ใช้เงินทุนเพียงเล็กน้อยใน
การออกแบบแอปพลิเคช่ันเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าในการจองโรงแรมที่พัก กล่าวอีกนัย
หนึ่งก็คือ QUICHNAP Application จะต้องเผชิญกับคู่แข่งรายใหมท่ี่ท าธุรกจิเกี่ยวกับแอพพลเิคช่ัน
เพื่อใหบ้รกิารโรงแรมและธุรกจิด้านการท่องเที่ยวต่างๆเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากความรู้และการรุดหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี IT สามารถเรยีนรู้และถ่ายทอดกันได้อยา่งง่ายดาย ในขณะเดียวกัน QUICKNAP 
Application ก็มีความเสี่ยงที่จะสญูเสียส่วนแบง่ทางการตลาดให้กับคู่แข่งขันรายใหม่เหล่าน้ีที่นับวัน
จะยิ่งมจี านวนเพิม่มกขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่องเนื่องจากธุรกิจนี้ใช้งบประมาณในการลงทุนไม่มาก อีก
ทั้งยังใช้งบประมาณไม่มากในการท าการตลาดและส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ กล่าวโยสรปุก็
คือ แผนธุรกิจ QUICKNAP Application มีแนวโน้มสงูมากที่จะได้รบัผลกระทบจากภัยคุกคามจากผู้
แข่งขันรายใหม่ในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมด้านการบริการในประเทศไทย 
3.2 แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ  
    • วิสัยทัศน์ (Vision) 
•เป็นผู้น าในธุรกจิบริการแอปพลเิคช่ันสื่อกลาง เพือ่อ านวยความสะดวกในการค้นหาและจองที่พักค้าง
คืนในระยะเวลาสั้นๆแบบครบวงจร 
• มีผู้ใช้งานแอปพลเิคช่ันมากกว่า 100,000 คนภายใน 1 ปี 
• QUICKNAP Application ต้องการสร้างแบรนด์ให้เป็นแอปพลเิคช่ันของประเทศไทยที่สร้างช่ือเสียง
และสง่เสรมิอุตสาหกรรมด้านการให้บริการและด้านการท่องเที่ยวของประเทศไยใหม้ีช่ือเสียงทั่วโลก 
    • พันธกิจ (Mission) 
• QUICKNAP Application เป็นแอปพลเิคช่ันที่ให้บริการการจองโรมแรมและทีพ่ักครอบคลมุทุก
โรงแรมทั่วประเทศไทยและทั่วโลกในอนาคต 
• QUICKNAP Application จะพัฒนาให้เป็นแอปพลิเคช่ันที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและ สร้าง
ความพึงพอใจให้แกผู่้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งสร้างความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และ
ความสุขในการใช้บรกิารพกัค้างคืนในโรงแรมระดับมาตรฐาน 
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• เป้าหมาย  
• QUICKNAP Application ต้องการพฒันาใหเ้ป็นแอปพลิเคช่ันสัญชาติไทยที่ให้บริการครบวงจรใน
รูปแบบ one stop one service  ทั้งการใหบ้ริการการจองโรงแรมที่พกัค้างคืนในระยะสั้นทาง
ออนไลน์ การจองตั๋วเครื่องบินกบัสายการบินทั่วโลก การจัดรถรับส่งให้บริการกับลูกค้านักท่องเที่ยว
ในประเทศไทยที่ครอบคลุมทุกจังหวัด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก สภาพแวดล้อมทางด้านภูมิศาสตร์ 
วัฒนธรรมท้องถ่ิน ร้านอาการช่ือดัง ร้านขายของที่ระลึก และที่ส าคัญ QUICKNAP Application 
ต้องการสร้างรายได้จากค่าคอมมิชช่ันที่ลกูค้าช าระค่าพักโรงแรม อพาร์ตเม้นท์ และรสีอรท์ โดยช าระ
ผ่านทาง online payment ของ BH Application โดยมุ่งเป้าไปที่การสร้างก าไรและผลการ
ประกอบการทีส่ามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน 
4). วัตถุประสงคข์องธุรกิจ (ผลตอบแทนท่ีต้องการ)  

ประมาณการผลตอบแทนที่ตอ้งการในรปูของรายได้จากการที่ผู้ดาวโหลดแอพพลิเคช่ันคลิก
โฆษณาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศทั่วโลก (คลกิละ 0.5 บาท)  
• มกราคม 150,000 คลิก= 75,000 บาท   
• กุมภาพันธ์ 200,000 คลิก=100,000 บาท   
• มีนาคม 250,000 คลิก=125,000 บาท  
• เมษายน 300,800 คลิก=150,400 บาท  
• พฤษภาคม 400,900 คลิก=200,450 บาท  
• มิถุนายน 500,500 คลิก=250,250 บาท    
• กรกฎาคม 600,500 คลิก=300,250 บาท    
• สิงหาคม 800,000 คลิก =400,000 บาท   
• กันยายน 900,500 คลิก=450,250 บาท   
• ตุลาคม 900,500 คลิก=450,250 บาท    
• พฤศจิกายน 9005,000 คลิก=450,250 บาท   
• ธันวาคม 900,500 คลิก=   450,250 บาท 

ประมาณการผลตอบแทนที่ตอ้งการในรปูของรายได้จากค่าคอมมิชช่ันที่ลูกค้าช าระค่าพกั
โรงแรม อพาร์ตเม้นท์ และรสีอร์ท ทีส่มัครเป็นสมาชิกรายป ีโดยช าระผ่านทาง online payment 
ของ QUICKNAP Application (ค่าคอมมิชช่ัน 1% จากยอดช าระของลกูค้าในการเข้าพกัโรงแรมทั่ว
โลกทีเ่ป็น business alliance กับทาง BH Application)  
• เดือน มกราคม ยอดช าระค่าที่พัก 2,500,000 บาท   ค่าคอมมิชช่ัน 25,000 บาท  
• กุมภาพันธ์ ยอดช าระค่าที่พัก 3,500,000 บาท  ค่าคอมมชิช่ัน 35,000 บาท  
• มีนาคม ยอดช าระค่าที่พัก 3,500,000  บาท ค่าคอมมิชช่ัน 35,000บาท    
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• เมษายน ยอดช าระค่าที่พัก 5,500,000 บาท    ค่าคอมมิชช่ัน 55,000 บาท    
• พฤษภาคม ยอดช าระค่าที่พัก 7,500,000   บาท ค่าคอมมชิช่ัน 75,000 บาท   
• มิถุนายน ยอดช าระค่าที่พัก 8,500,000 บาท   ค่าคอมมิชช่ัน 85,000 บาท   
• กรกฎาคม ยอดช าระค่าที่พัก 9,600,000บาท  ค่าคอมมิชช่ัน 96,000 บาท  
• สิงหาคม ยอดช าระค่าที่พัก 10,500,000 บาท  ค่าคอมมิชช่ัน 105,000 บาท 
• กันยายน ยอดช าระค่าที่พัก 12,500,000 baht  ค่าคอมมชิช่ัน 125,000 baht 
• ตลุาคม ยอดช าระค่าที่พัก 13,500,000 baht ค่าคอมมิชช่ัน 135,000 บาท  
• พฤศจิกายน ยอดช าระค่าที่พัก 15,500,000 บาท   ค่าคอมมิชช่ัน 155,000 บาท  
• ธันวาคม ยอดช าระค่าที่พัก 20,500,000บาท   ค่าคอมมิชช่ัน 205,000 บาท 
 
     • แนวทางกลยุทธ์องค์กร (กลยุทธ์ระดับองค์กร / ระดบัธุรกิจ / ระดบัหน้าท่ี)  
กลยุทธ์ระดับองค์กร 
• QUICKNAP Company จะเน้นกลยุทธ์แบบเตบิโต (Growth Strategy) โดยการสร้างพันมิตรทาง
ธุรกิจทีเ่ป็นทั้งโรงแรมที่พกั บริษัททัวร์ทอ่งเที่ยว ร้านอาหาร ศูนย์บริการเพื่อสุขภาพ  สถานพยาบาล 
สปอร์ตคลบั สายการบินทัง้ไทยและต่างประเทศ บริษัทรถทวัร์ และการให้บริการสาธารณะของ
ภาคเอกชน ซึ่งบริษัทจะไดร้ายได้จากค่าคอมมิชช่ันจากการแนะน าให้ลูกค้าที่ใช้บริการ QUICKNAP 
Application ได้เข้าถึงและจ่ายเงินเพื่อซื้อสินคาและบรกิารของธุรกิจเหล่าน้ีทีเ่ป็นพันธมิตรกบั 
QUICKNAP Application 
กลยุทธ์ระดับธรุกิจ 
• กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทนุ (Cost Leadership) 
 บริษัทมุง่เน้นการผลิตและออกแบบ QUICKNAP Application โดยการใช้ต้นทุนต่อหน่วยที่
ไม่แพงเมือ่เทียบกบั Application คู่แข่งเจ้าอื่น รวมทัง้จะจา้งนักพัฒนาโปแกรมและแอปพลิเคช่ันที่
เป็นนักศึกษาจบใหม่ทีผ่ีผลงานการวิจัยและการออกแบบแอพพลิเคช่ันที่ไดร้ับรางวัลและการรบัรอง
จากมหาลัยช่ือดังของประเทศ เพื่อลดต้นทุนด้านการผลิต 
• กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
 QUICKNAP Application มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างใหเ้ป็นแอปพลเิคช่ันเพื่อการค้นหา
และจองโรงแรมที่พกัค้างคืนในช่วงระยะเวลาสั้นๆ โดยเฉพาะในช่วง High Season ที่โรงแรมที่พักทั่ว
ประเทศจะมีอัตราการจองที่สงู แต่ทางแอปพลเิคช่ันของเราจะช่วยอ านวยความสะดวกและการันตี
การจองหอ้งพกัค้างคืนในช่วง high Season ได้มีประสิทธิภาพมากว่าเจ้าอื่น 
•กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) 
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 QUICKNAP Company จะมีการให้บริการ Call center ทีใ่ห้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถาม
เรื่องการจองโรงแรมที่พักตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งทางโทรศัพท์ แอปพลเิคช่ัน และเวปไซต์ของ 
QUICKNAP Company 
กลยุทธ์ระดับหนำ้ท่ี 
• กลยุทธ์ทางด้านการตลาด( Marketing) 
 บริษัท QUICKNAP Application จะเน้นการท าการวิจัยด้านการตลาดเพื่อหาปจัจัยทีส่ าคัญ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันเพือ่การจองโรงแรมที่พัก 
•กลยุทธ์ทางด้านการผลิต (Production) 

-  บริษัท มุ่งมั่นทีจ่ะผลิตและพัฒนา QUICKNAP Application ในรูปแบบ one stop service 
application ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการหาที่พักช่ัวคราวที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วและ
สะดวกมากที่สุด โดยที่ QUICKNAP Application จะช่วยให้ลูกค้าและนักทอ่งเที่ยวสามารถ
ค้นหาโรงแรมที่พักแบบค้างคืนช่ัวคราวได้ทั่วทุกจังหวัด พร้อมทั้งแสดงรายระเอียดด้าน ราคา สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ โประแกรมการท่องเที่ยว และข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ วัฒนธรรรม 
และเศรษฐกิจของพื้นทีท่ี่โรงแรมนั้นๆตั้งอยู ่

•กลยุทธ์ทางด้านการจัดซื้อ (Purchasing) 
 บริษัท QUICKNP Application 0แสวงหา suppliers จากทั้งในและต่างประเทศ ทีเ่สนอ
เครื่องมือและเทคโนโลยทีี่ช่วยพัฒนา QUICKNAP Application ในราคาที่คุ้มค่ามากที่สุด 
•กลยุทธ์ทางด้านการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
 บริษัท QUICKNP Application จะเน้นการท าการวิจัยพฒันาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ QUICKNAP Application ให้มีคุณภาพเทียบเคียงในระดบัสากล ที่ช่วยให้ลกูค้า
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเรว็ แม่นย า และมีความปลอดภัยสงูสุด 
•กลยทุธ์ด้านการเงิน (Financing)  

โดยการหาแหลง่ให้กู้ยมืจากสถาบันทางการเงินที่เป็นหน่วยงานของรัฐบาล เช่น ธนาคารออม
สิน เนื่องจากมีข้อไดเ้ปรียบทางด้านอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ไมแ่พงแล้ว ทางภาครัฐยังให้การสนบัสนุน
ธุรกิจ SME s ในประเทศที่เน้นการใหบ้รกิารด้านการท่องเทีย่วและการพฒันานวัตกรรมเทคโนโลยี
ใหม่ๆ 
3.3 กำรวิเครำะห์ผู้บรโิภค (กำรศึกษำข้อมูลกลุ่มลูกคำ้)  

เนื่องด้วยนวัตกรรมทางด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี IT ก้าวหน้าอย่างมากในปัจจุบัน ผนวก
กับแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวที่นบัเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่เติบโตแบบก้าวกระโดดสามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศไทยและอีกหลายประเทศเป็นมูลค่าทีส่งูในแต่ละปี ดงันั้นจงึเกิดธุรกิจด้าน IT ใน
รูปแบบของการออกแบบแอปพลิเคช่ันเพือ่ใช้ในการจองโรงแรมที่พกัรวมทัง้การจองตั๋วเครื่องบินและ
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ธุรกิจด้านการบริการอื่นๆในรปูแบบออนไลน์ดังนั้นจงึจ าเป็นที่จะต้องศึกษาทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัธุรกจิแอปพลิเคช่ันการจองโรงแรมและปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการแอปพลเิคช่ันใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวและลูกค้า  

Emiretal(2016)ได้ศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อการจองโรงแรมหอ้งพักทาง
ออนไลน์โดยใช้กรอบแนวคิดด้านการตอบสนองในมุมมองของผูบ้ริโภคStimulus-Organism-
Response Perspectiveการวิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอกรอบแนวคิดทางทฤษฏีที่ศึกษาถึงปจัจัย
ที่ส่งผงต่อการตัดสินใจจองห้องพักแบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคผ่านทางเวปไซต์และแอปพลิเคช่ันต่างๆ
โดยใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบการเกบ็ข้อมลูปฐมภูมิจากงานวิจัยที่มหีัวข้อที่ใกล้เคียงกันผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยทีส่ าคัญทีม่ีผลท าใหลู้กค้าตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิคช่ันและเวปไซต์น้ันๆในการจอง
ห้องพกัโรงแรมก็คือปจัจัยด้านคุณภาพของเวปไซต์และแอปพลิเคช่ันการเช่ือมต่อโรงแรมและที่พกั 
รวมทั้งความปลอดภัยด้านการช่วยเก็บข้อมลูของลูกค้าให้เปน็ความลับรวมทั้งโปรโมช่ันและราคา
ส่วนลดทีจ่ะได้รบัจากการใช้บริการแอปพลิเคช่ันน้ันๆ 

นอกจากนี้แล้วยังมงีานวิจัยที่เน้นการศึกษาถึงความต้องการในการจองโรงแรมที่พักของลกูค้า
ที่ใช้บริการทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ Kim, W,G (2004) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อการใช้บรกิาร
จองห้องพกัของลูกค้าทัง้ทางออนไลน์และทางออฟไลน์โดยการเดินเข้ามาติดต่อที่บริษัทนายหน้าด้วย
ตนเอง งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจัยทางด้านพฤติกรรมและปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่ใช้บริการการจองโรงแรมที่พกัทั้งทางออนไลน์และทางออฟไลน์ 
ในส่วนของระเบียบวิธีการวิจัยผู้เขียนได้ท าการรวบรวมข้อมลูในรูปแบบการสัมภาษณ์จากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการการจองโรงแรมห้องพักทั้งทางออนไลน์และทางออฟไลนโ์ดย
บริบทการวิจัยและการเก็บข้อมูลท าข้ึนในประเทศเกาหลหีลงัจากที่ได้เก็บข้อมูลครบถ้วนแล้วจงึน ามา
ท าการวิจัยเชิงถดถอยแบบพหุคูณMultiple Regression Analysis ผลการวิจัยช้ีใหเ้ห็นว่าปจัจัยส าคัญ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรมที่พกัทั้งช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายก็คือประสบการณ์ในอดีตของลูกค้าทีเ่คยใช้บริการในช่องทางการจองโรงแรมนั้นๆ 

เป็นเรื่องทีส่ าคัญทีจ่ะต้องศึกษาถึงงานวิจัยที่ให้มุมมองที่แตกต่างด้านธุรกิจการจองโรงแรมที่
พักผ่านทางแอปพลเิคช่ันโยเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีความเฉพาะเจาะจงโดยการใช้ปจัจัยทางด้าน
ประชากรศาสตรเ์ป็นตัวก าหนด ดังนั้น Rahim and Baker (2008) ได้ท าการศึกษางานวิจัยในหัวข้อ
เรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อการจองห้องพักและโรงแรมทางออนไลน์ของนิสิตในระดับอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยการวิจัยมีวัตถุประสงค์ทีจ่ะศึกษาถึงตัวก าหนดเพื่อการตัดสินใจในการจองห้องพักและ
โรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ของนักศึกษาในระดบัมหาวิทยาลัยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมลูใน
รูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลกึนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ประเทศมาเลเซียจ านวน
1,345คนโดยยึดเกณฑ์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์และปจัจัยทางด้านพฤติกรรมในการท าการวิจัย
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จากนั้นผลข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้จะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPPP (Statistic Package for 
the Social Science) ผลการวิจัยช้ีใหเ้ห็นว่า ปจัจัยส าคัญที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้เวปไซต์และ
แอปพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทางออนไลน์ของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของมหาลัยคือความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการจองห้องพักของแอปพลิเคช่ันและเวปไซต์น้ันๆราคาห้องพกัที่ไม่แพง
สมเหตุสมผล และระบบการใหบ้ริการของเวปไซต์และแอปพลิเคช่ันที่ได้มาตรฐาน 

เป็นทีเ่ข้าใจได้ในหมู่นกัการตลาดและผูป้ระกอบการในธุรกจิการใหบ้ริการแอปพลเิคช่ันเพื่อ
จองโรงแรมทีพ่ักผ่านทางออนไลน์ โดยจะเน้นให้ความส าคัญทางด้านกลยุทธ์ทางด้านราคา การให้
ส่วนลดพิเศษและของแถมต่างๆที่ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในกลยุทธ์ทางการตลาดแบบ
ออนไลน์ Yossawut, L (2017) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อการจองโรงแรมที่พักใน
กรุงเทพมหานคร โยที่ไม่ไดเ้น้นช่องทางการจองโรงแรมผ่านทางออนไลนซ์ึ่งต่างจากงานวิจัยที่กล่าวมา
ข้างต้นซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีคือต้องการที่จะศึกษาถึงปัจจัยเชิงบวกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
จ่ายเงินจองห้องพักในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยเลอืกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อ้างองิความน่าจะเป็น 
(non-probability sampling methods) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจจอง
ห้องพกัของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย การให้บริการที่ดีของทางโรงแรม สถาน
ที่ตั้งของโรงแรมทีเ่ข้าถึงได้ง่าย ความสะอาดของโรงแรมรวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันของ
ทางโรงแรม 

นอกจากนี้แล้วเป็นสิ่งจ าเป็นทีจ่ะต้องศึกษาถึงเรือ่งการสร้าวความน่าเช่ือถือของทาง
แอปพลเิคช่ันและเวปไซต์ที่ใช้ในการจองโรงแรมที่พักออนไลน์  SEO et al (2017) ได้ท าการศึกษาถึง
ปัจจัยที่มผีลตอ่การสร้างคุณค่าของเวปไซต์และแอปพลเิคช่ัน ความเช่ือใจ และความไว้ใจของลูกค้าที่มี
ต่อเวปไซต์และแอพพลิเคช่ันน้ันๆเพื่อใช้ในการจองโรงแรมทีพ่ัก ในส่วนของระเบียบวิธีการวิจัย ผู้วิจัย
ได้ท าการเกบ็รวมรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักศึกษาระดับปรญิญาโทจ านวน 313 คน จากนั้น
จึงน าจอ้มลูมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความแปรปรวนที่สกัดได้(Average Variance Extract : AVE) 
ผลการวิจัยช้ีใหเ้ห็นว่า ปัจจัยที่ช่วยเรง่การตัดสินใจจองโรงแรมผ่านทางแอปพลเิคช่ันและเวปไซต์ของ
กลุ่มลูกค้า ก็คือ ด้านความไว้ใจและเช่ือใจในคุณภาพ มาตรฐาน การให้บริการและความปลอดภัยของ
แอปพลเิคช่ันน้ันๆ 

จากการศึกษาผ่านทางการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า ปจัจัยทีส่ าคัญที่มี
ส่วนเรง่การตัดสินในใช้บรกิารแอปพลเิคช่ันและเวปไซต์เพือ่ท าการจองโรงแรมทีพ่ักออนไลน์ 
ประกอบไปด้วย ปจัจัยด้านราคาที่พักที่ไม่แพงสงเหตุสมผล ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของ
แอปพลเิคช่ันและเวปไซต์น้ันๆ ปจัจัยด้านสถานที่ตั้งของโรงแรมทีลู่กค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย ปจัจัย
ด้านความสะดวกสบายและความรวดเร็วรวมทัง้ความง่ายในการใช้แอปพลิเคช่ันและเวปไซต์ในการ
จองโรงแรม ปจัจัยด้านส่วนลดและช่องทางการท าธุรกรรมการเงิน รวมทั้งระบบการรักษาความ
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ปลอดภัยและข้อมลูส่วนตัวของลกูค้าที่ได้รับผ่านการใหบ้ริการของแอปพลเิคช่ันน้ันๆ ดังนั้น ผล
การศึกษาจากการทบทวนงานวรรณกรรมท าใหเ้ราได้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายทีจ่ะใช้บรกิาร QUICKNAP 
Application ในการจองโรงแรมที่พักค้างคืนในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายประกอบไป
ด้วย นักท่องเที่ยวทั่วไปทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีช่วงอายุ 20 ถึง 65 ปี รวมทัง้กลุ่มลูกค้าที่
เป็นนักธุรกิจทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีช่วงรายได้ปานกลางถึงระดบัสงูโดยเริ่มตั้งแต่ 30,000 
บาทข้ึนไป ประกอบอาชีพนักธุรกจิ พนักงานบริษัท และบุคคลที่เป็นนักทอ่งเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเหล่าน้ี มีความชอบในการใช้ Social Media ในการเลอืกสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์ที่มีความต้องการจองโรงแรมที่พักที่ได้มาตรฐานโดยพักค้างคืนในช่วงระยะเวลาสั้นๆกลุ่ม
ลกูค้าที่เป็นทัง้เพศชายและเพศหญิง อาศัยอยู่ทั่วทกุภูมิภาคของประเทศไทย  
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บทท่ี 4 
แผนกำรตลำด QUICKNAP Application 

 
4.1 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด กำรเลือกตลำดเป้ำหมำย และกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์/บริกำร  

จากลกัษณะของการแบ่งส่วนทางการตลาดโดยยึดหลักการแบ่งส่วนตลาดทางการตลาดดงั
เกณฑ์ต่อไปนี ้
1). การแบง่ส่วนทางการตลาดตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) เป็นการแบง่ตลาด
ตามพื้นที่ ที่ครอบคลุมอาณาเขตทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทย ทั้งภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคใต้ ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 
2). การแบง่ส่วนตลาดตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เป็นการแบ่ง
ตลาดตามปจัจัยทางประชากรหรือผูบ้รโิภคที่เกี่ยวกบั เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว สถานภาพการสมรส ซึง่ตัวแปรด้านประชากรจะมีความสัมพันธ์กับอัตราการใช้
ผลิตภัณฑ์ QUICKNAP APPLICATION 
3). การแบง่ส่วนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ซึ่งเป็นการแบ่งตลาด
ตามวิถีการด ารงชีวิตของบุคคลที่มีความนิยมใช้ Social media และ อินเตอรเ์น็ตในการติดต่อสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน 
4). การแบง่ส่วนทางการตลาดตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) เป็นการ
แบ่งส่วนทางการตลาดโดยใช้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นตัวก าหนด ซึ่งในที่นีก้็คือ ความถี่ของลูกค้าผู้
มุ่งหวังในการใช้บริการแอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมและที่พักทางออนไลน์ 

จากการใช้เกณฑ์การแบ่งส่วนทางการตลาดสี่แบบตามทีก่ล่าวมาข้างต้น ท าให้สามารถ
ก าหนดลกูค้าเป้าหมายของ QUICKNAP แอพพลิเคช่ัน คือกลุ่มลูกค้าที่เป็นทัง้เพศชายและเพศหญิง 
อาศัยอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีช่วงอายุระหว่าง 25 ถึง 60 ปี มีช่วงรายได้ปลานกลางถึง
ระดับสูงโดยเริม่ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ พนักงานบริษัท และบุคคลทีเ่ป็น
นักท่องเที่ยวทั่วไปทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความชอบในการใช้ Social Media ในการเลือก
สินค้าและบริการทางออนไลน์ รวมทั้งมีความช่ืนชอบในการเดินทางทอ่งเที่ยวทั่วประเทศเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการผ่อนคลายและในการติดต่อท าธุรกจิ และมีความถ่ีในการใช้แอพพลเิคช่ันในการ
จองโรงแรมและที่พกั รวมทั้งจองตั๋วเครื่องบินและใช้บรกิารตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆทางออนไลน์ 
อย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง 
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ภาพที่ 4.1: การวางต าแหน่งของ QUICKNAP Application 
 
                                                       รำคำ  (สูง) 

                                                                                                              
 

                                                                                                        

 

                                                                                     
                                                                                                         

 
                                                                                                 คุณภำพของ
แอพพลิเคชั่น(สูง) 
 

 
 
ในด้านของการวางต าแหนง่ของผลิตภัณฑ์ QUICKNAP Application ถูกวางต าแหนง่ใหเ้ป็น

แอพพลเิคช่ันที่มีคุณภาพสูงเทียบเคียงกบัแอพพลิเคช่ันช้ันน าที่เป็นคู่แข่งโดยเฉพาะอย่างยิง่ Travel 
Go. Com แต่ยังมีคุณภาพทีเ่ป็นรองเวปไซต์และแอพพลิเคช่ันช่ือดังอย่าง AGODA และ Travelgo 
เนื่องจากเป็นแอพพลิเคช่ันช่ือดังทีส่ร้างแบรนด์สินค้าใหม้ีช่ือเสียงทั่วโลก อีกทั้งสามารถจองโรงแรมที่
พักได้ทั่วทุกมุมโลกและมีผู้ใช้งานจากทั่วทุกมุมโลก แต่ทว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพของ 
QUICKNAP Application เหนือกว่าของ Booking.com ที่เน้นการใหบ้ริการในรปูแบบเว็บไซตเ์ป็น
หลัก แต่ของทาง QUICKNAP มีทัง้ในรูปแบบแอพพลเิคช่ันและเวปไซต์ ส่วนการวางต าแหนง่ในด้าน
ราคา QUICKNAP Application ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทีม่ีราคาย่อมเยา ลูกค้าสามารถดาวโหลดได้ฟรี
พร้อมกับได้รบัส่วนลดพิเศษเนื่องจากพันธมิตรที่ด าเนินธุรกจิโรงแรมและทีพ่ักตั้งอยู่ในประเทศไทย จงึ
ได้รับส่วนลดพิเศษมากกว่า  AGODA, TREAVEL GO.com และTRAVELOGA ที่โรงแรมพันธมิตร
ตั้งอยู่ที่ต่างประเทศจึงท าการตลาดและใช้กลยทุธ์ด้านราคาน้อยกว่าโรงแรมในประเทศไทยทีเ่น้นการ
ให้บรกิารลูกค้านักธุรกิจและนักทอ่งเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก รองลงมาคือชาวต่างชาติ 
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4.2 กำรก ำหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทำงกำรตลำด (ด้วยแนวคิด 4Ps) 
กลยุทธ์กำรตลำด Marketing Mix 4Ps 
• กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ นวัตกรรมที่นามาใช้กับผลติภัณฑ์/บริการ การเพิม่คุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์/บริการ  
 QUICKNAP Application  เป็นแอพพลเิคช่ันที่ให้บริการการจองโรงแรม ที่พัก รวมทัง้การ
จองตั๋วเครื่องบิน และกจิกรรมด้านการทอ่งเที่ยวต่างๆ ที่อยูใ่นรูปแบบการให้บริการแบบดจิิตอล โดย
ในตัวแอพพลิเคช่ัน QUICKNAP นี้ ไม่สามารถจบัต้องไดเ้นื่องจาออยู่ในรูปแบบของการดาวโหลดลง
มือถือ เพื่อเข้าถึงการใช้บริการการจองโรงแรม ดังนั้น ทางบริษัท QUICK NAP จงึเน้นและให้
ความส าคัญกับการก าหนดมาตรฐานการบรกิาร เพื่อใหลู้กคา้สามารถดาวโหลดเข้าถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้
ง่าย อีกทั้งตัวแอพพลิเคช่ันเอง มีความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย าในการใช้งาน ซึ่งทางบริษัท
QUICKNAP ได้ก าหนดมาตรฐานและคุณสมบัติของ QUICKNAP Application ไว้ดังต่อไปนี ้
1.1 QUICKNAP Application เป็นแอพพลิเคช่ันที่มีความเสถียรสูง ผู้ใช้สามารถดาวโหลด

แอพพลเิคช่ันลงมอืถือ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต และคอมพิวเตอร์แบบพกพา ได้ทุกรุ่น ทั้งในระบบ 
IOS และ Android ซึ่งเมื่อเช่ือมต่อกบั internet หรือ WI-FI แล้ว QUICKNAP Application จะ
สามารถใช้งานได้อย่างไหลลื่น โดยปราศจากปญัหาเครื่องค้างหรอือาการหยุดชะงกักลางคัน
ในขณะท าธุรกรรมการจองโรงแรมออนไลน์ ขณะใช้งานเหมอืนกับแอพพลเิคช่ันบางตัว 

1.2 QUICKNAP Application เป็นแอพพลิเคช่ันทีส่ามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซอ้น ด้วยฟังช่ันการใช้
งานที่มีค าสัง่และค าแนะน าที่อธิบายได้อย่างเข้าใจได้ง่าย ประกอบกบัรปูภาพเพือ่ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเลือกปุม่ฟังก์ช่ันที่ตอ้งการใช้งานได้อย่างสะดวก ด้วยภาษา ไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน ที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามใจชอบ และตัวแอพพลิเคช่ันเอง ก็จะแสดงเมนูการใช้งาน
ด้วยรูปภาพและกราฟิกที่สวยงาม อีกทั้งมีข้อมลูรายละเอียดของโรงแรมที่เป็นเครอืข่ายทางธุรกิจ
กับ QUICKNAP อย่างละเอียด รวมทั้ง ราคาการจองหอ้งพกั สถานภาพการว่างของห้องพัก 
สภาพดินฟ้าอากาศและการพยากรณ์อากาศภายในเจ็ดวันข้างหน้า รวมทัง้แสดงข้อมูลสิ่งอ านวย
ความสะดวกและระบบการเดินทางเส้นทางในการเข้าถึงที่พกัไว้อย่างละเอียดมากกว่า
แอพพลเิคช่ันเจ้าอื่น 

1.3 QUICKNAP Application มีระบบ call center ที่ใหบ้รกิารกับลูกค้าทีม่ีปัญหาด้านการใช้งาน 
หรือต้องการสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ โดยทางบริษัทจะใช้ระบบ Digital Call Center Service ที่
ท างานร่วมกันระหว่างพนักงานแผนกลูกค้าสัมพันธ์และโปรแกรม software ที่ช่วยแก้ปัญหาและ
ให้ค าแนะน าพื้นฐานให้แกลู่กค้าโดยอัตโนมัต ิ
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1.4 แอพพลเิคช่ัน มีระบบ software ที่ควบคุมและรกัษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าด้วยระบบ Super 
Protective System ที่ต้องใช้รหสัลบัหลายข้ันตอน ซึ่งสามารถก าหนดรหสัได้ด้วยตัวของลูกค้า
เอง เพือ่ป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมลูส่วนตัว 

1.5 QUICKNAP Application มีระบบการช าระเงินออนไลนท์ี่มคีวามปลอดภัยสงู สามารถเช่ือมต่อ
กับธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารได้ภายในประเทศไทย พร้อมทั้งติดตั้งระบบการสอบถาม
สถานการณ์ช าระเงินและสถานะทางบัญชีส่วนตัวของลกูค้า โดยที่ QUICKNAP Application จะ
ช่วยให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของทางธนาคารเพือ่สอบถามและรับประกันความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน  

1.6 แอพพลเิคช่ันของเรา มฟีังช่ันที่ช่วยให้ลกูค้าสามารถก าหนดตัวกรอง เพียงแค่พิมพ์ช่ือตัวอักษร
เริ่มต้นของโรงแรมที่ต้องการจะค้นหา หรือสามารถพมิพส์ถานที่ที่ต้องการเข้าพกั ก็จะสามารถ
เห็นรายช่ือของโรงแรม อพาร์ทเม้นท์ รีสอร์ท รวมทั้ง Home Stay ที่เรียงตามล าดับตัวอกัษรที่
เป็นทัง้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษจีน อย่างชัดเจน ซึง่การใช้งานพียงแค่ให้ลกูค้าพิมพ์
ตัวอักษรข้ึนต้นช่ือโรงแรมหรือสถานที่ต่างๆที่ต้องการจองหอ้งพักค้างคืนในระยะสั้นๆ จากนั้นก็
จะแสดงรายช่ือโรงแรมและสถานทีเ่ป้าหมายเรียงตามล าดับตัวอักษรเพื่อช่วยให้การค้าหาของ
ลูกค้าท าได้ง่ายมากข้ึน 

1.7 QUICKNAP Application มีการเช่ือมตอ่เข้ากับ Google Map และเวปไซต์ช่วยค้นหาและแสดง
แผนที่ได้ทั่วโลก รวมทั้งมีปุม่ฟังกัน่ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบราคากับโรงแรมทีพ่ักอื่นๆ 
รวมทั้งคะแนนรีวิวแบบเรียลไทม ์

1.8 QUICKNAP Application จะมีปุม่ฟังก์ช่ันพเิศษที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถเห็นข้อมลูและรายช่ือ 
โรงแรม ที่พัก อพาร์ทเม้นท์ และรสีอรท์ที่ยงัมีหอ้งว่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สามารถท างานและ
รายงานข้อมลูได้อย่างรวดเร็วและเที่ยงตรงในช่วงฤดู High Season ช่วยให้ลกูค้าสามารถเลือก
โรงแรมที่ต้องการพักได้โดยง่าย 

     • กลยุทธ์การก าหนดราคา  
 เนื่องจากทาง QUICKNAP Application ใหลู้กค้าสามารถเข้าไปดาวโหลดแอพพลิเคช่ันผ่าน
เวปไซต์และช่องทาง Social Media ต่างๆของบริษัท โดยทีส่ามารถดาวโหลดได้ฟรีไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนี้ทางบริษัท QUICKNAP ยงัได้ใช้กลยุทธ์ด้านราคาดังต่อไปนี ้
1.1 การใหส้่วนลดพเิศษส าหรับการจองโรงแรมและที่พกัค้างคืน เมื่อลูกค้าท าการจองโรงแรมล่วงหน้า

เกินกว่าหนึง่เดือน นอกจากนี้แล้ว ส่วนลดจะยิง่เพิม่มากข้ึน หากลกูค้าที่เดินทางมาเป็นครอบครัว 
มีสมาชิกหลายคน รวมทั้งกรุ๊ปทัวร์ ทาง QUICKNAP Application จะให้ส่วนลดพิเศษตาม
โปรโมช่ันของโรงแรมทีเ่ป็นพันธมิตรทางธุรกิจของเราจัดใหต้ามฤดูกาลท่องเที่ยว 
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1.2 QUICKNAP Application จะให้บริการส่วนลดราคาการจองโรงแรมที่พัก ในราคาพิเศษแกผู่้
พิการ เด็กต ่ากว่าอายเุจ็ดขวบ รวมทั้งผู้สงูวัยที่มีอายุเกินกว่า 65 ป ีรวมทั้ง ข้าราชการและ
พนักงานรฐัวิสาหกิจ ก็จะได้ส่วนลดพเิศษในการจองโรงแรมที่พักค้างคืนในระยะสั้นผ่าน
แอพพลเิคช่ันของเรา 

1.3 แอพพลเิคช่ัน QUICKNAP จะมีระบบการสะสมแต้มเมื่อลูกค้าจองโรงแรมและที่พักผ่านทาง
แอพพลเิคช่ันของเรา โดยทีจ่ะได้รบัส่วนลดพิเศษประจ าปี และคูปองส่วนลดการจองโรงแรมที่จัด
ให้ตามฤดูกาล 

1.4 ลูกค้าที่ใช้บริการ QUICKNAP Application  ได้จองโรงแรมและช าระเงินด้วยระบบบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศจะไดร้ับส่วนลดพเิศษเพิ่มข้ึนตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 

1.5 ลูกค้าที่ใช้บริการ QUICKNAP Application จะได้รบัส่วนลดพิเศษในการใช้บรกิาร ร้านอาหาร 
สถานเสริมความงาม Fitness Center สถานออกก าลังกาย และสถานทีท่่องเที่ยวยามค ่าคืน เมื่อ
เลือกใช้บริการและช าระค่าบริการทางออนไลน์ผ่านทาง QUICKNAP Application 

     • กลยุทธ์การบริหารช่องทางการจ าหน่าย  
1). การเปิดใหลู้กค้าสามารถดาวโหลด QUICKNAP Application ทางอีเมล ์ 

ผู้ใช้สามารถคลิกติดตั้งได้ง่ายๆ เมื่อได้รบัข้อความการส่งแอพพลิเคช่ันไปให้ทางอเีมล์ ที่สอน
วิธีการเปิดตัว QUICKNAP Application ทีร่วดเร็วและง่ายดายคือการสง่แอพพลิเคช่ันใหผู้้ใช้ทาง
อีเมล์ ผู้ใช้เพียงแค่เตรียมโทรศัพท์มือถือ smart phone คอมพิวเตอร์ หรือ แทป็เล็ตให้พร้อมส าหรับ
การเปิดตัว แนบแอพพลเิคช่ันไปกับอเีมล์ เมื่อผู้ใช้เปิดอีเมล์ในอุปกรณ์มือถือในระบบ Android และ
ระบบ IOS ก็สามารถกดปุม่ติดต้ังเลยในข้อความอีเมล์ได้ทันที การเปิดโอกาสใหลู้กค้าสามารถดาว
โหลด QUICKNAP Application ผ่านอเีมล์เป็นวิธีที่สะดวกส าหรับลูกค้า อีกทัง้วิธีการจัดจ าหน่ายน้ีจะ
ช่วยป้องกันความเป็นส่วนตัวและการจัดจ าหน่ายที่ไม่ได้รับอนุญาตได้อีกด้วย ยิ่งเมื่อลูกค้าที่ดาวโหลด
QUICKNAP Application มีจ านวนมากขึ้น ทางบริษัทกจ็ะยิ่งมียอดการคลิกโฆษณา พร้อมกบัค่า
คอมมิชช่ันและค่าโฆษณาให้กับธุรกิจเครือข่ายของเราได้มากยิ่งข้ึน 
2). การเปิดใหลู้กค้าสามารถดาวโหลด QUICKNAP Application ผ่านทางเว็บไซต์   

QUICKNAP Application ได้น าเสนอเวปไซค์ของบริษัท เพือ่ให้ลูกค้าสามารถเปิดให้ดาวน์
โหลดแอพพลเิคช่ันจากเว็บไซต์หรือเซิรฟ์เวอร์ได้ด้วยตัวเอง รวมถึงสามารถดาวน์โหลดได้จาก
เซิรฟ์เวอรส์่วนตัวหรอืเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร QUICKNAP Application ที่จะจัดท าลิงค์เพื่อดาวน์โหลด
ให้แก่ผู้ใช้โดยเฉพาะ เมื่อผู้ใช้เรียกดูลงิค์ดาวน์โหลดจากอปุกรณ์ที่ขับเคลื่อนโดย Android ของตน 
อุปกรณ์จะดาวน์โหลดไฟล์และระบบ Android จะเริ่มติดต้ังแอพพลเิคช่ัน QUICKNAPในอุปกรณ์โดย
อัตโนมัต ิ  
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• กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย  
 นอกจากกลยุทธ์ทางด้านราคาและกลยทุธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์แล้ว QUICKNAP Application 
ยังให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสง่เสรมิการขายทีจ่ัดข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน โดยทีจ่ะเน้นและให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การสง่เสรมิการตลาดเพื่อชักจงูและโน้มน้าวให้ลูกค้าผู้มุ่งหวัง หันมาใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน QUICKNAP ของเราเพื่อท าการจองโรงแรมและที่พกัค้างคืนในระยะสั้นๆด้วยการเน้น
กลยุทธ์การขายสินค้า ในรูปแบบการดาวโหลดแอพพลิเคช่ันไปยังลูกค้าผู้มุง่หวังโดยตรง ทั่วโลก 
นอกจากนี้แล้วทางบริษัท QUICKNAP ยังเพิ่มประสิทธิภาพของกลยทุธ์การส่งเสริมการขายโดยการ
น าเสนอส่วนลดราคาการจองโรงแรม พรอ้มกบัโปรโมช่ันพเิศษดังต่อไปนี้ 
1.1 QUICKNAP Application จะให้คูปองส่วนลดการจองโรงแรมฟรีใหก้ับลูกค้าทีเ่พิ่มใช้

แอพพลเิคช่ันของเราในการจองโรงแรมครัง้แรกและครัง้ทีส่อง   
1.2 ทางแอพพลิเคช่ันของเรา จะท าการสร้างระบบสมาชิกmember ด้วยการใหลู้กค้าเก่าที่เคยใช้

บริการแอพพลิเคช่ันของเรา ได้แนะน าลูกค้าใหม่ให้กบัทางเรา เพื่อทีจ่ะได้ส่วนลดพิเศษในการ
จองโรงแรมทีพ่ัก รวมทัง้โปรโมช่ันพเิศษที่จัดข้ึนจามฤดูกาลท่องเที่ยว นอกจากนั้นแล้ว ลูกค้าใหม่
ที่ถูกแนะน าให้มาใช้แอพพลิเคช่ันของเรากจ็ะได้รบัส่วนลดพเิศษในการจองโรงแรมในสองครัง้แรก
ด้วยเช่นกัน ท าให้เกิดวงจรการแนะน าแบบปากต่อปากผ่านทั้งระบบ online และ offline 

1.3 QUICKNAP Application ได้ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายโดยการกระตุ้นใหลู้กค้าได้รีวิวการใช้
บริการแอพพลิเคช่ันของเรา เพือ่เพิม่ยอดรีวิวของตัวลกูค้าเองและกับการได้รับส่วนลดพเิศษใน
รูปแบบ gift voucher หรือบัตรก านันเพื่อใช้ในการแลกของรางวัล 

1.4 ทางบริษัท QUICKNAP Application ได้จัดกจิกรรมการส่งเสริมการท าการตลาดโดยการสง่รหัส
ที่ได้รับหลงัจากที่ลกูค้าใช้บริการแอพพลิเคช่ันของเราจองโรงแรม เพือ่สง่รหัสเข้ามาชิงโชคที่จัด
ข้ึนเป็นประจ าทุกครึง่ปี ซึง่ของรางวัลจะเป็นทองค าหนัก 1 บาท รวมทัง้ ทีวี ตู้เย็น และเตาอบ
ไมโครเวฟ รวมทัง้กระเป๋าและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเดินทางทอ่งเที่ยวพกัแรม 

1.5 QUICKNAP Application จะมีการจัดท าโปรโมช่ันแคมเปญเพื่อสะสมแต้มเพื่อใหลู้กค้าได้รับ
โบนัสพเิศษ เพื่อใช้ในการเข้าร่วมกจิกรรมรับประทานอาหารและใช้บริการตามสถานทีท่่องเที่ยว
ต่างๆที่ใหส้่วนลดเป็นพเิศษ 

1.6 ทางบริษัท QUICKNAP ไดร้่วมจักท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับพันธมิตรทางธุรกจิของเรา ไม่
ว่าจะเป็น สถาบันการเงิน ธนาคาร สายการบิน สถานออกก าลังกาย สถานทีท่่องเที่ยวยามค ่าคืน
ต่างๆ โดยการแจกคูปองส่วนลดพิเศษใหก้ับลูกค้าที่ใช้บริการผ่านทาง QUICKNAP Application 
ของเรา 
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1.7 ทางบริษัท QUICKNAP ไดจ้ัดท า Facebook Fan Page เพือ่ให้เป็นศูนย์กลางและชุมชน
ออนไลน์เพือ่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร การรีวิวโรงแรมทีเ่คยใช้บริการ ปัญหาและวิธีการใช้
งานแอพพลเิคช่ันของเราอย่างมีประสทิธิภาพ รวมทั้งการจดักิจกรรมพบปะสงัสรรค์ตามวาระ 

1.8 ทางบริษัทของเรา จะจัดท า Instagram ส่วนตัวที่เปิดใหลู้กค้าและผู้มุง่หวังสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมการถ่ายทอดความประทับใจ ด้วยรูปถ่ายพรอ้มกบัคลิปวีดิโอที่ได้เดินทางเข้าพกัโรงแรม 
รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ ผ่านทาง QUICKNAP Application จากนั้น ทางฝ่ายการตลาดของบริษัท
เรา จะจัดการประกวดรปูถ่ายที่สวยงามผ่านการโหวตด้วยยอด LIKE ทีสู่งสุด ผู้ที่ได้รบัรางวัล
ชนะเลิศอันดับหนึ่งสอง และสาม จะได้รบัของรางวัลพเิศษพร้อมกบัส่วนลดพิเศษในการจอง
โรงแรมที่พกัค้างคืนระยะสั้นๆในครั้งต่อไป 

1.9 QUICKNAP Application มีแผนที่จะจัดท ากิจกรรมการสง่เสริมการตลาดแบบใหม่โดยเปิด
โอกาสให้ลกูค้าทุกท่านได้มสี่วนร่วมท ากิจกรรมกับทาง QUICKNAP Application ทีมุ่่งเน้นการ
สร้างและกระชับความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างลูกค้าและบริษัท พร้อมกับการขยายฐานลูกค้าของ 
QUICKNAP Application ไปในตัว ด้วยการเปิดโอกาสให้ลกูค้าได้ส่งภาพ และคลปิวีดิโอ เพื่อ
แบ่งปันความประทับใจผ่านทางช่องทาง Social Media ของบริษัท พร้อมกับการเข้าร่วมการจัด
กิจกรรมพบปะสงัสรรค์ meetingตามศูนย์การค้าช่ือดังใจกลางเมือง โดยในสถานที่จัดงานพบปะ
สังสรรค์นี้ ลูกค้าจะได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความเห็นและสอบถามข้อมลูจากตัวแทนการตลาดของ
โรงแรมและสถานบันเทงิที่เป็นพันธมิตรกับทางบริษัทของเรา พร้อมกบัการได้เข้าร่วมเล่นเกมส์
และกิจกรรมชิงรางวัลเพื่อกระชับความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างลกูค้าและทางบริษัท  

4.3 แผนงำนกำรสื่อสำรกำรตลำด  
        • กำรด ำเนินกิจกรรม เพ่ือสรำ้งตรำสินคำ้ให้เป็นท่ีรูจ้ัก / สร้ำงแรงจูงใจแก่ลูกค้ำ / สรำ้ง
ควำมสัมพันธ์กบัลูกคำ้  
• การจัดกิจกรรมใหลู้กค้าได้มีโอกาสเข้าร่วมในการช่วยเหลอืสังคม เช่น การเข้าร่วมโครงการบริจาด
อาหารกลางวันแกเ่ด็กนักเรียนในชนบท ผ่านทางบริษัท QUICKNAL Application โดยการจัดเป็น
กิจกรรมรปูแบบอาสาสมัครพร้อมกับเดินทางท่องเที่ยวไปพกัตามโรงแรม รีสอร์ท และ Home stay 
ที่เป็นพันธมิตรกบัทาง QUICKNAP Application เพื่อที่จะได้มีโอกาสใหส้มาชิกลกูค้าของเราได้ท า
ความดีให้กับสงัคมด้วยการบรจิาคสิง่ของทีจ่ าเป็นให้กบัเดก็ยากจน 
• การเข้าร่วมกับกิจกรรมทางสงัคมที่ไม่แสวงหาผลก าไร เช่น องค์การสภากาชาติ เพื่อโปรโมทแบรนด์
ของQUICKNAP Application ทีเ่ปิดโอกาสให้ลกูค้าที่ได้รบัส่วนลดพิเศษของเราผ่านการจองโรงแรม
ที่เป็นพันธมิตรกบั QUICKNAP Application ที่น าส่วนลดพเิศษนี้เปลี่ยนเป็นเงินบรจิาคให้กบั
กิจกรรมเพื่อการกุศลต่างๆเพื่อโปรโมทแบรนด์ของ QUICKNAP Application ใหม้ีช่ือเสียงทางด้าน
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การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR)  
• กลยุทธ์ท าตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย QUICKNAP Application จะเน้นการน าเสนอและ
ให้บรกิารดาวโหลดแอพพลเิคช่ันให้กับกลุ่มลาดเป้าหมายเฉพาะ ที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักธุรกจิที่
ต้องการ search ค้นหาโรงแรงที่พักค้างคืนในช่วงระยะเวลาสั้นๆโดยจะท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ทาง Facebook และ YouTube ทีเ่กี่ยวกับการทอ่งเที่ยวและการจองโรงแรม โยจะท าการแนบลิง้ค์
ให้ลูกค้าเป้าหมายสามารถดาวโหลดได้ในทันที   
• กลยุทธ์สร้างแบรนด์ QUICKNAP Application ผ่านการน าเสนอการเล่าเรื่องราว Story Telling ที่
น่าสนใจ โดยการน าเสนอโรงแรมช้ันน ารวมทั้งแหลง่ท่องเทีย่วต่างๆ พร้อมกับประวัติเรื่องราวความ
เป็นมาของที่พักและสถานที่ท่องเที่ยวเหล่าน้ัน จากนั้นจึงท าการน าเสนอแนะน าประวัติความเป็นมา
ของบริษัท QUICKNAP Application พร้อมกบัเสนอประโยชน์ที่ลูกค้าจะไดร้ับจากการจองโรงแรม
ผ่านทางแอพพลเิคช่ันของเรา 
• ทางบริษัทจะใช้กลยทุธ์การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร เพือ่ส่งเสริมและสนบัสนุนใหลู้กค้าของ 
QUICKNAP Application ได้ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรรมเพื่อช่วยกันอนุรักษ์และรกัษาสิ่งแวดลอ้มและ
สุขอนามัยในขณะที่เดินทางทอ่งเที่ยวและพกัค้างคืน ด้วยการแจกจ่ายคู่มือการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบคู่มือการท่องเที่ยว E-Book ที่มีตราLOGOของ QUICKNAP Application เป็นตัวชู
โรงเพื่อใหลู้กค้ามีความรับรู้และตระหนักในตราสินค้าของ QUICKNAP Application มากขึ้น  
• กลยุทธ์พันธมิตร BH Application จ าท า Affiliate หรือสร้างพันธมิตรกับโรงแรมและสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ โดยการขายโฆษณา พร้อมกบัเปิดโอกาสให้โรงแรมและเวปไซต์ด้านการท่องเที่ยวและ
การจองโรงแรมต่างๆสามารถเข้ามาลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้ในเวปไซต์ของเราในรูปแบบการสร้าง
พันธมิตร การมพีันธมิตรเพื่อท าการตลาดร่วมกัน เป็นวิธีการที่ช่วยให้ ผู้ประกอบการ ได้ประโยชน์
และต้นทุนต ่า เลือกผู้ขายที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันมาจัดโปรโมช่ันหรือขายคู่กัน เพิ่มโอกาสทาง 
การตลาด 
• QUICKNAP Application ท าการเสนอส่วนลดโปรโมช่ันของโรงแรมที่พักทั่วประเทศมากมายตาม
ฤดูกาลท่องเที่ยว อีกทัง้ยังมีการส่งมาจบัฉลากชิงรางวัลในรปูแบบของที่พกัโรงแรมและสิทธิพิเศษการ
ท่องเที่ยวต่างๆอกีมากมาย 
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บทท่ี 5 

แผนจัดกำรองค์กรและบริหำรทรัพยำกรบุคคล :OUICKNAP Application 
 

5.1 กำรจัดโครงสรำ้งองค์กร ก ำหนดแผนก ฝำ่ย หน่วยงำน  
 
ภาพที่ 5.1: แผนภาพองค์กร QUICKNAP Company 

 
 
5.2 กำรก ำหนดต ำแหน่งและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของงำน รวมถึงคุณสมบัติของบุคลำกรท่ีต้อง
สรรหำ  
บริษัท QUICKNAP Application, co., Ltd จ ากัด มีกรรมการของบริษัทหนึ่งคน คือคุณ สุเชา นุชนุ่ม   
และส่วนอื่นๆ อันประกอบไปด้วย ผู้จัดการทั่วไป จ านวน 1 คน   ฝ่ายการตลาดจ านวน 2 คน   ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล จ านวน 2 คน ฝ่ายกฎหมาย จ านวน 1 คน และฝ่ายบญัชีจ านวน 2 คน 
หน้ำท่ีขอบเขตควำมรับผิดชอบของแผนกตำ่งๆของหน่วยงำนในองค์กร 
     บริษัท QUICKNAP Applicationจ ากัด ได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานที่ครอบคลุมในทุกๆ
หน่วยงาน ทั้ง ฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการบัญชี ด้วยตนเอง ด้วย
ขอบเขตการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายที่ถูกก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

กรรมการบรษัิท QUICKNAP 

Application

ฝ่ายการตลาด Marketing 

Department

ฝ่ายทรยัากรบคุคลHuman 

Resource Department

ฝ่ายบญัชี Accounting 

Department

ผูจ้ดัการทั่วไป General 

Manager
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1) ฝ่ำยกำรตลำด (จ านวน 2 คน) คือคุณ จอมขวัญ ณ.อยุธยา และคุณ สมเกียรติ เหลาเพชร 
มีขอบเขตการด าเนินงานในการเข้าติดต่อเพื่อแนะน าการใหบ้ริการผลิตภัณฑ์ QUICKNAP 
APPLICATION การจองโรงแรมโดยเน้นไปที่การท าการตลาดออนไลน์โดยเปิดใหลู้กค้า
สามารถดาวน์โหลดแอพพลเิคช่ันของเราไดจ้ากเวปไซต์ต่างๆ อีกทั้งยงัมหีน้าที่ประสานงาน
ติดต่อรับสมัครพนักงานจากบุคคลภายนอกทีจ่ะเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งกับทีมงานของเราอีกด้วย   

• วิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดและวิเคราะห์คู่แข่งขัน โดยใช้รับผิดชอบวางแผนกลยทุธ์
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้วนตนเอง อันประกอบไปดว้ย กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และการ
บริการ (Product Strategy) กลยุทธ์ทางด้านการก าหนดราคา(Price Strategy)  กลยทุธ์ทางด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy)  และกลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมประชาสมัพันธ์ 
(Promotion Strategy) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• ท าการส่งเสริมการตลาดผ่านทางเวบไซต์ของบริษัท โดยการโพสประกาศรบัสมัครพนักงานและ
ประกาศการใหบ้รกิารดาวน์โหลด QUICKNAP Application ออนไลน์ตาม เวปไซต์และช่องทาง
โซเช่ียลมีเดียต่างๆ  

เงินเดือนประจ าต าแหนง่: 25,000 บาท  วุฒิการศึกษา: วุฒข้ัินต ่าปริญญาตรีด้านการตลาด
และบริหารธุรกจิ และมปีระสบการณ์การท างานด้านการตลาดอย่างน้อย 2ป ี

2.ฝ่ำยกำรบริหำรทัพยำกรบุคคล (จ านวน 2 คน) คือคุณ แอนนา ศรีแก้ว และคุณ อรพรรณ 
สนทิวงศ์ 

ในส่วนของหน่วยงานน้ีจะเน้นขอบเขตของการบรหิารจัดการบุคคลและการบริหารทรัพยากร
บุคคลของบริษัท  โดยท าหน้าที่ด าเนินการรบัสมัครคัดเลือกพนักงาน  โดยการใช้ทั้งแบบทดสอบและ
ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เพื่อคัดเลอืกคนที่มีความรู้ความสามารถเพื่อเข้ามาเป็นพนักงานประจ าของ     
บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด และเมื่อผ่านกระบวนการคัดเลือกแล้ว ก็จะน าพนักงานเข้า
รับการฝกึอบรมและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และเมื่อพนักงานได้รับการอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะ
ด าเนินการส่งพนกังานเข้าไปท างานในแต่ละแผนกของบริษัทต่อไป 
    • ท าการรบัสมัครคัดเลือกพนกังานด้วยตนเอง โดยการนดัสัมภาษณ์และท าแบบทดสอบ เพื่อวัด
ประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถในต าแหน่งและประเภทของงานนั้นๆ 
    • รับผิดชอบด าเนินการจัดการอบรมและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยอธิบายให้เข้าในถึงสวัสดิการ
ที่พนักงานจะได้รบั รวมถึงกฎข้อบงัคับและระเบียบของบรษัิทที่ต้องปฏิบัติตาม 

เงินเดือนประจ าต าแหนง่: 20,000 บาท  
คุณสมบัติประจ าต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา: วุฒิข้ันต ่าปรญิญาตรี คณะสังคมศาสตร์ หรือ คณะมนุษย์ศาสตร์ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมปีระสบการณ์การท างานด้าน HRอย่างน้อย สอง 
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2) ฝ่ำยกฎหมำย (จ านวน 1 คน)  คือคุณ อธิป ไชยจินดา 
โดยการด าเนินการร่วมมือกบัฝ่ายกฎหมายของบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด มี
ขอบเขตความรับผิดชอบทางด้านการแก้ไขปัญหาแรงงาน การเรียกร้องสิทธิต่างๆเกี่ยวกับ
สภาพการจ้างงานของพนักงาน การพจิารณาการจ่ายเงินชดเชยและการจัดสรรสวัสดิการ
ให้แก่พนักงานตามกฎหมาย 

• ดูแลรับผิดชอบในเรือ่งการจ่ายเงินชดเชยและสวัสดกิารตามกฎหมายให้กับพนกังาน 
• ดูแลในเรื่องการต่อสัญญาและการขอยกเลิกสัญญาว่าจ้างของพนักงาน เพื่อจ่ายเงินชดเชย
ล่วงหน้าและสทิธิประโยชน์อื่นๆทีพ่นักงานจะได้รบัตามกฎหมาย 

เงินเดือนประจ าต าแหนง่: 30,000 บาท  
คุณสมบัติประจ าต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา: วุฒิข้ันต ่าปรญิญาตรี คณะนิติศาสตร์ และมีประสบการณ์การท างานด้าน
กฎหมายในองค์กรภาครัฐหรือเอกชนอย่างนอ้ย สองปี 

          4)  ฝ่ำยบัญชี (จ านวน 2 คน) คือคุณ วีรยา แก้วดี และคุณ อาภาพร ชินะกุลวัฒนา 
ด าเนินการควบคุมการจัดท าบญัชีของบริษัทในด้านรายรับรายจ่ายและรายได้ของบริษัทเป็นหลัก 

นอกจากนั้นยงัดูแลในเรื่องการจัดสรรเงินเดือน ประกันสังคม และสทิธิการเบิกจ่ายในด้านอื่นๆให้แก่
พนักงาน และยงัท าการค านวณอัตราภาษีที่ต้องช าระประจ าปี วางแผนและจัดท างบประมาณ
ประจ าปี โดยปรับเปลี่ยนไปตามขอบเขตของการให้บริการอกีด้วย 

•รับผิดชอบในด้านการจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการทางสงัคม รวมทั้งกองทุนประกันสงัคมให้แก่
พนักงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปของบริษัทในการค านวณเงินเดือนให้กบัพนักงาน โดยตัดรอบ
การจ่ายเงินเดือนทุกวันที่ 1-30 ของทุกเดือน 
    •จัดท าบัญชีเบกิจ่าย ค่าท างานล่วงเวลาของพนักงาน โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปของบริษัทเพื่อ
ช่วยในการค านวณ 
  •ติดตามบันทึกและติดตามสถิติการเข้าสาย สถิติการขาดงาน และสถิติการลา ของพนักงานเพือ่
น ามาค านวณเงินเดือนสุทธิที่ต้องจ่ายให้แกพ่นักงานแตล่ะคน 

      เงินเดือนประจ าต าแหน่ง: 20,000 บาท  
คุณสมบัติประจ าต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา: วุฒิข้ันต ่าปรญิญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์การบัญชี และมีประสบการณ์การ
ท างานด้านการเงินและการบัญชีอย่างน้อย สามปี 
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5.3 นโยบำยกำรบริหำรบุคลำกร  
   1). นโยบายการคัดเลือกและว่าจ้าง,  

บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด มีนโยบายสรรหาบคุลากรจากภายในก่อน โดย
พิจารณาทางด้านความรู้ความเช่ียวชาญ และความสามารถเป็นหลัก จากนั้น จงึค่อยสรรหาบุคลากร
จากภายนอก เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลากรและพนักงานมีความกระตอืรือร้นที่จะเตบิโตในสาย
งานของตัวเองไปพรอ้มกบับริษัท นอกจากนี้ยังช่วยให้บุคลากร สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรม
องค์กรของบริษัทได้โดยง่ายเนือ่งจากเป็นบุคคลภายใน นอกจากนี้ยังมกีารก าหนดคุณสมบัติของผู้ทีจ่ะ
ได้รับการคัดเลือก ว่าจะต้องมีความสามารถ ความรู้ความเช่ียวชาญในระดับที่ได้มาตรฐาน นี่เองจึงท า
ให้บุคคลากรใหม่ สามารถเข้ามาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพทันทีและพัฒนาต าแหนง่งานของตนได้
สูงข้ึนอย่างตอ่เนื่อง ตามแนวคิดการบรกิารทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม่ จากการศึกษาของ Mondy & 
Robert อ้างอิงใน สุนันทา  เลาหนันท์ 2549:86)ที่ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ก็
คือการทบทวนความต้องการทรพัยากรมนุษย์ขององค์กรอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่า บุคลากรที่
ถูกคัดเลือกให้เข้ามาร่วมงานมีคุณสมบัติและทกัษะทีเ่พียงพอต่อความต้องการของหน่วยงาน ดังนั้นจึง
เป็นการคาดคะเนความต้องการของบุคลากรกบัจ านวนต าแหน่งทีจ่ะเปิดรบัในระยะเวลาที่ได้ระบุไว้ใน
อนาคต 
2). การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด จะใช้หลักในการประเมินผลสองแบบคือ การ
ประเมินคุณภาพของผลงาน ว่าพนักงานสามารถท างานได้ตามมาตรฐานหรือไม่ และการประเมินผล
ด้านพฤติกรรมโดยหัวหน้างานเป็นผูป้ระเมินผล ด้านการใหบ้ริการแกลู่กค้า ความทุ่มเทในการท างาน 
รวมทั้งระเบียบวินัยการท างาน 
3). การบริหารค่าตอบแทน 

การพัฒนาศักยภาพ คุณภาพ และผลิตภาพของพนักงานมีความสอดคล้องกับนโยบายด้าน
การบริหารค่าตอบแทนและจัดสรรสวัสดิการให้กบัพนักงานในลักษณะความสัมพันธ์ทีส่่งเสริมกัน 
เพื่อทีจ่ะกระตุ้นใหพ้นักงานพฒันาศักยภาพของตนเองและเต็มใจทีจ่ะเข้ารับการฝกึอบรมทกุครัง้   
บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด จะเน้นการจ่ายค่าตอบแทนในอัตราที่ยุติธรรมไปตามแตล่ะ
ต าแหน่งความรับผิดชอบทั่วทั้งองค์กร และเป็นอัตราทีส่ามารถแข่งขันได้ในท้องตลาดแรงงาน ซึง่
วิธีการเช่นน้ีจะช่วยให้พนักงานเกิดความมั่นใจและมีความศรัทธาและมีความจงรักภักดีในตัวบริษัท 
พร้อมที่จะท างานได้อย่างเต็มความสามารถ พร้อมทีจ่ะพฒันาศักยภาพตนเองและมีอัตราการ
turnover ที่ต ่า ท าให้องค์กรในภาพรวมมีการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องไม่มีทีส่ิ้นสุด โดยนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทนของบริษัท QUICKNAP Application จ ากดั มีความ สอดคล้องกบั แนวคิดการจ่าย
ค่าตอบแทนแบบเน้นบุคคล (Personal Focused Plan) ซึง่รางวัลที่มอบใหจ้ะต้องสมัพันธ์กับ ความรู้ 
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ทักษะ และ สมรรถนะของการท างาน (Martocchino, 2004, อ้างองิใน วรารัตน์ เขียวไพรี 
2550:126) และเมื่อพจิารณาจากหลักการจัดการทรัพยากรบุคคลแล้ว การจ่ายค่าตอบแทน จะ
ประกอบไปด้วยสามส่วนคือ 

- การจ่ายค่าตอบแทนตามความรู้ (Knowledge Based Pay) 

- การจ่ายค่าตอบแทนตามทกัษะ (Skill Based Pay) 

- การจ่ายค่าตอบแทนตามสมรรถนะ (Competence Based Pay) 
         ซึ่งนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานของบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด ได้
ครอบคลมุหลักการทัง้สามด้านอย่างครบถ้วน 

 เมือ่น านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด มา
วิเคราะหท์ั้งทางด้าน การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกึอบรม และการ
ประเมินผลการฝึกอบรม รวมทั้งนโยบายจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ จักร ติงศภัทิย ์(2549) ที่ได้ศึกษางานวิจัยของ โรเบิต เอส แคลปแลน และ นอร์ตัน ในช่วงปี 
1990 ในเรื่องของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรรูปแบบใหม่ ที่ช่วยให้ผู้บริหารใช้
ประโยชนจ์าก Intangible Asset หรือ ทรัพย์สินที่จบัต้องไม่ได้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและท าใหเ้กิด
การประเมินผลการปฏิบัตงิานขององค์กรแบบสมดลุ นั่นก็คือ Balance Scorecard (BSC) รวมทัง้
พิจารณา มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Aspect) ไปดว้ยกัน นอกจากนี้แล้ว แคลปแลน และ
นอร์ตัน ยังได้เพิ่มมุมมองการวัดผลที่ไม่เกี่ยวข้องกบัด้านการเงิน เพิ่มข้ึนอีก3 ด้าน อันประกอบด้วย 
ด้านลูกค้า(Consumer Perspective) ด้านภายใน(Internal Perspective) และมมุมองด้านการเรียน
รู่เพื่อการเติบโต(Learning Growth Perspective) เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
5.4 นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร  

บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด มีนโยบายในเรื่องการผลักดันคุณภาพของพนักงาน
ให้มีมาตรฐานสากล โดยเน้นทางด้านการพัฒนาให้ยั่งยืนและเติบโตในทกุย่างก้าว ในด้านของแนวคิด
และการด าเนินงานสรรหาคัดเลือกพนักงานของบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด บุคลากรที่
เข้ามาร่วมงานกับทางเรา จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน คือ มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสามารถท างานเป็นทีมได้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง และสามารถ
ปรับตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทได้เป็นอย่างดี โดยทางองค์กรจะให้ความเป็นธรรมโดย
เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถสมัครเข้าร่วมงานกับทางบริษัทได้ และจะได้รบัการคัดเลือก หากมี
คุณสมบัติตามที่ก าหนด  นโยบายทีส่ าคัญของบริษัทมรีายละเอียดดังต่อไปนี ้

บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด จะให้ความส าคัญกบัการพฒันา ความรู้ ทักษะใน
การท างาน และทัศนคติที่ดีในการท างานไปพร้อมๆกัน นี่เองท าใหบุ้คลากรสามารถพฒันาขีด
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ความสามารถของตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ นโยบายการสง่พนักงานไปฝกึอบรมจากภายนอก 
ดูงานที่ต่างประเทศ หรอื ศึกษาต่อในระดับปรญิญาตรีและโท จะช่วยเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
เพื่อทีจ่ะสามารถน ามาใช้กบัองค์กรของโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1). การฝึกอบรม  

ทางบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด จะเน้นการฝึกอบรมในทักษะสองด้านหลกัๆนั่นก็
คือ ทักษะทางด้านการจัดการ และทกัษะเชิงเทคนิค นอกจากนี้ยังเน้นการฝึกอบรมในการพฒันาภาวะ
ความเป็นผู้น าให้กับพนักงานทุกคนทุกต าแหน่ง และพนกังานเหล่าน้ีจะไดร้ับโอกาสได้ทุนการศึกษาต่อ
ทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  นอกจากนี้แล้ว  ทางบริษัทยงัได้ให้ความส าคัญกบัการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างสงูด้วยการใช้งบประมาณไปกับส่วนการฝึกอบรมนีเ้ป็นจ านวน
มากในแต่ละปี  ด้วยการก าหนดนโยบายการฝึกอบรมที่ชัดเจนโดยต้องการพฒันาบุคลากรให้เป็น
มาตรฐาน และช่วยพัฒนาบุคลากรใหม้ีความก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่องในสายงานนั้นๆ ดังนั้น ในองค์กรนี้
จะมรีะบบอาวุโสซึ่งทุกคนจะต้องให้ความเคารพกันเป็นล าดับข้ัน เนื่องจากพนักงานที่นี่จะมีอัตราการ
ลาออกที่ต ่ามาก 
   2). นโยบายการจงูใจพนักงาน 

บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด ได้ใช้การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพร้อม
กับเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในสายงานของตนได้
อย่างไม่มีขีดจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู ้ด้วยตนเองด้วยการปลุ กฝัง
ทัศนคติแบบ Lifelong Learning  นอกจากนี้แล้ว ปัจจุบันบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด มี
กระบวนการและข้ันตอนในการอบรมทั้งหมดแบบ on the job training โดยให้พนักงานเก่าที่ท างาน
มาก่อน ท าการสอนพนักงานใหม่ โดยไม่มีการจดบันทึก ไม่มีอุปกรณ์สื่อการสอน สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น 
คือองค์ประกอบที่ส าคัญของนโยบายการจูงใจพนักงานของบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด 
ห าท างานอย่างเต็มที่ให้กับองค์กร 

บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด ได้จัดท าข้ันตอนในการฝกึอบรมและพฒันาบุคลากร
อีกด้วย โดยจัดท าเป็น Road Map ให้กบัพนักงานทั้งองค์กรได้ทราบแนวทาง โดยที่พนักงานในแต่ละ
ต าแหน่งจะมีหลักสูตรการฝึกอบรมที่แตกต่างกันออกไป โดยที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของทางบริษัทจะ
เริ่มต้นจากการวิเคราะห์หาความต้องการในการฝึกอบรม เพือ่ช่วยให้ตรงกบัความต้องการของบุคคล
และช่วยลดค่าใช้จ่ายของบริษัท และจากนั้นกจ็ะน ามาเขียนเป็นโครงการเพือ่สง่มอบใหผู้้บริหาร
ระดับสูงพจิารณา และอออกงบประมาณอนุมัติการจัดท าโครงการตามล าดับ จากนั้นกเ็ริม่ด าเนินการ
ฝึกอบรม และที่ขาดไม่ได้คือการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรบัปรุง
พัฒนาการฝึกอบรมในครั้งตอ่ไป 
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     ในส่วนของการฝึกอบรม บริษัท QUICKNAP Application จ ากัด ได้แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 5 
ประเภท (ส านักงาน ก.พ. , 2559) คือ  

1) การฝกึอบรมภายในบริษัทองค์กร โดยรวมเอาทกัษะการฝึกอบรมหลายด้าน ทั้งในด้าน การ
จัดการ ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม และทักษะด้านอื่นๆ โดยท าข้ึนเป็นประจ าทุกป ี

2) การฝกึอบรมในกรณีพิเศษเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของหน่วยงานนั้นๆ 
3) การฝกึอบรมภายนอก โดยจะสง่พนักงานเข้ารบัการฝึกอบรมนอกสถานที่เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ในการน ามาพฒันาองค์กรต่อไป 
4) การฝกึอบรมเพื่อปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยพนักงานทีเ่ข้าร่วมจะได้รบัข้อมลูในด้านต่างๆ

ของโรงแรม เช่นประวัติความเป็นมา กฎระเบียบต่างๆ และสวัสดิการที่จะได้รับ 
5) การฝกึอบรมแบบ Internshipของนักศึกษาฝึกงานที่ก าลงัศึกษาอยู่ในปีสุดท้าย 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัท QUICKNAP Application จ ากัด มีการด าเนินงานด้านการ

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลกรอย่างเป็นข้ันตอนและชัดเจน โดยเริม่จากการท าการส ารวจข้อมลูการฝกึอบรม
โดยใช้แบบสอบถาม โดยเน้นสอบถามไปยังหัวหน้างานเป็นหลัก ซึง่จะช่วยให้ทราบถึงความต้องการ
ฝึกอบรมได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีการเสรมิหลักสูตรการฝึกอบรมด้านอื่นทีท่างบริษัทคิดว่าเป็น
ประโยชนเ์ข้ามาอีกด้วย ท าให้พนักงานเปิดโลกทัศน์ในการพฒันาตนเองได้มากข้ึน จากนั้นจงึท าการ
ร่างและเขียนโครงการฝึกอบรมเพื่อเสนอให้กับผู้บริการพิจารณา เสรจ็แล้วจึงเริ่มด าเนินการฝึกอบรม 
และประเมินผลการฝกึอบรมเพื่อใช้พัฒนาหลกัสูตรให้ดีข้ึนต่อไป 

เมื่อพจิารณาในภาพรวมทางด้านกระบวนการและข้ันตอนการบรหิารงานทรัพยากรบุคคลรวมทัง้
กระบวนการฝึกอบรมตามด้วยการประเมินผลการฝกึอบรมของบริษัท QUICKNAP Application 
จ ากัด พบว่า สอดคลอ้งกบัหลักการของ Human Resource Management ที่ศึกษาโดย Danielle 
Pratt (1961)(อ้างอิงจาก สไบทพิย์, 2554) ที่กล่าวว่า การบริหารเชิงดลุยภาพ (Balance 
Scorecard) จะต้องสร้างจากฐานล่างขึ้นข้างบน(The Bottom-Up) โดยเริม่จากการก าหนด
วัตถุประสงค์และท าตามแผนการที่ก าหนดไว้ โดยเริ่มจากพืน้ฐานทางด้านมุมมองของการเรียนรู้และ
พัฒนา(Learning and Growth Perspective) โดยเนน้พื้นฐานไปที่ทรัพยากรมนุษย์ก่อนเป็นอันดบั
แรก โดยให้ความส าคัญกับเรื่อง ทักษะความสามารถของพนักงาน รวมทัง้ขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน เพื่อให้เหล่าพนักงานเกิดความภักดีและยึดมั่นในองค์กรนั้นๆในระยะยาว ซึ่งท้ายสุดจะช่วยให้
องค์กรสามารถเพิ่มผลก าไรและลดต้นทุนได้ 
   3). นโยบายการรักษาบุคลากร 
 หนึ่งในนโยบายที่บริษัท QUICKNAP Company ที่ให้ความส าคัญอย่างยิง่ นอกเหนือไปจาก
นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของเรา นั่นก็คือ นโยบายการรักษาบุคลากร โดยเฉพาะ
พนักงานของเราที่ผ่านการฝกึอบรมอย่างต่อเนือ่งจนมีความรู้ความสามารถ และสามารถปรับตัวเข้า
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กับวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างดี อกีทั้งสามารถสร้างผลิตภาพของการท างานส่วนบุคคลได้อย่างเป็นที่น่า
พอใจ ซึ่งบริษัท QUICKNAP Company มีแนวทางการปฏิบัติเพื่อรักษาบุคลากรขององค์กร
ดังต่อไปนี ้
 • ทางฝ่ายบุคคลของบริษัท QUICKNAP Application จะคัดเลือกพนักงานใหม่ โดยใช้
แบบทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและทัศนคติ ว่าสามารถเข้าและปรับตัวร่วมกับวัฒนธรรมองค์กร
ของบริษัทเราได้หรือไม่ นอกจากการพจิารณาคุณสมบัติอื่นๆ ด้านทักษะการท างาน ประสบการณ์
การท างาน และคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับสายงานด้าน IT  การคัดเลือกพนกังานโดยพจิารณาและให้
ความส าคัญกับด้านทัศนคติของพนักงานว่าจะสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรของเราได้
หรือไม่ ด้วยการใช้แบบทดสอบวัดทัศนคติพรอ้มใหร้ะยะเวลาการฝกึงานหรือทดลองงานสามเดอืน
ก่อนที่จะบรรจุเป็นพนักงานประจ า จะช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานในบริษัท พร้อมกับการ
รักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้ท างานกับบริษัทของเราเพื่อเตบิโต
ไปด้วยกันในระยะยาว 
 •ทางแผนกทรัพยากรบุคคลของ Quick Nap Application จะใช้นโยบายการพิจารณาจ่าย
เงินเดือนรวมทัง้ผลประโยชน์อื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินค่าสวัสดกิารสงัคม เงินค่าความรู้ความสามารถที่
เพิ่มใหเ้ป็นพิเศษ ประกันชีวิตในรูปแบบการประกันหมู่และการประกันชีวิตรายบุคคลส าหรบัพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัตงิานที่ดีเยี่ยมที่มกีารประเมินผลเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งใหทุ้นการศึกษาแก่พนักงาน
ดีเด่นเพื่อให้ไปศึกษาดูงานที่ต่างประเทศในระยะสั้นเพือ่น าความรู้ด้าน IT กลบัมาพฒันาองค์กรของ
เราต่อไป ทางบริษัท QUICKNAP Application มีนโยบายทีชั่ดเจนในการจ่ายเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง OT 
รวมทั้งโบนสัในทุกไตรมาสให้แก่พนักงานทุกคน โดยเฉพาะพนักงานทีม่ีผลการท างานทีป่ระเมินใน
ระดับดเียี่ยม จะได้รบัเงินเดือนและผลตอบแทนอื่นๆในระดบัที่น่าพอในบนพื้นฐานของระบบความ
ยุติธรรมแก่พนกังานทกุคน 
 •ทางแผนกทรัพยากรบุคคลของ Quick Nap Application ได้ด าเนินกิจกรรมการประกาศ
และมอบรางวัลพเิศษให้กับพนกังานดเีด่นเป็นประจ าทกุๆปี เพื่อให้พนกังานของเราโดยเฉพาะผู้ทีม่ี
ความรู้ความสามารถและมผีลการปฏิบัติงานที่ดี เกิดความผกูพันและความจงรกัภักดีกับองค์กรของ
เราทีม่ีวัฒนธรรมองค์กรแบบการท างานร่วมกันเป็นทมีแบบครอบครัว 
 • QUICKNAP Companyมีนโยบายอย่างชัดเจนที่จะช่วยพัฒนา สนับสนุนและผลักดันให้
พนักงานของเราสามารถเติบโตไปพรอ้มกบัองค์กรในระยะยาว ดังนั้น ทางบริษัทจึงมีนโยบายและ
แผนงานด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนโยการสง่พนักงานที่มีผลการปฏิบัตงิานที่ดี ได้ออกไป
ศึกษาดูงานที่ต่างประเทศ อีกทั้งยงัมีโอกาสไดร้ับรางวัลการท่องเที่ยวต่างประเทศประจ าปี เพื่อให้
พนักงานรู้ว่าพวกเขามีคุณค่าต่อองค์กรของเรามากแค่ไหน 
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บทท่ี 6 

แผนกำรด ำเนินงำน 
 
6.1 การจัดตั้งธุรกิจและขั้นตอนการจัดตั้ง  
ส าหรับการจัดต้ังธุรกจิการจดทะเบียนบริษัทในนาม QUICKNAP APPLICATION COMPANY เพื่อ
ให้บรกิารกาจองโรงแรมที่พักค้างคืนระยะสั้นทางออนไลนผ์า่นแอพพลเิคช่ัน  มี 6 ข้ันตอน ดังต่อไปนี ้
1.  ยื่นช่ือบริษัท QUICKNAP Application ด้วยตนเองตอ่นายทะเบียน ทีก่รมพัฒนาธุรกิจการค้าใน
เขตบางกะปิ ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พร้อมกับกรอกข้อมูลลงทะเบียนที่เวปไซต์ 
www.dbd.go.th  
2. การจดทะเบียนหนังสือบริคณหส์นธิ 
ยื่นหนังสือบริคณหส์นธิ แสดงความต้องการในการจัดต้ังบรษัิท QUICKNAP Application โดยมี
เนื้อความที่ข้ึนต้นด้วยบริษัทและลงท้ายด้วยค าว่าจ ากัด จะต้องมีการระบุที่อยู่ วัตถุประสงค์ ยื่นต่อ
นายทะเบียน 
3. การประชุม จัดต้ัง จดทะเบียนบริษัท ในการติดต่อหรือประสานงานกับบุคคลทีส่ามที่เราท าการจ้าง
มา วาระในการประชุม 
• ท าการคัดเลือกกรรมการของบริษัท QUICKNAP Application 
• ท าการเลอืกผูส้อบบญัชีรับอนญุาต เพื่อตรวจสอบและรบัรองงบการเงิน ซึง่จะต้องเป็นบุคคล
ธรรมดา 
• รับรองสัญญาทีผู่้เริ่มก่อการท าข้ึนก่อนทีบ่ริษัท เพื่อประโยชน์ของบริษัท 
• ก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูร้ิเริ่มกจิการ 
5. ช าระค่าหุ้นอย่างน้อย 25% ของราคาจรงิ พร้อมกับการขอจดทะเบียนตั้งบริษัท แล้วยื่นจด
ทะเบียนภายใน 3 เดือน  
6. การช าระค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมต่างๆในการจดทะเบียนหนังสือบริคณหส์นธิ 
• เมื่อนายทะเบียนรบัจดทะเบียนและมอบหนังสือรับรองแลว้ ก็เป็นอันว่าบริษัท QUICKNAP 
Application ได้จัดต้ังข้ึนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มสีิทธิและหน้าที่ต่างๆ โดยสมบรูณ์ทุกประการ 
6.2 ขั้นตอนและวิธีกำรออกแบบและจัดท ำ QUICKNAP APPLICATION  

QUICKNAP Application จะเริม่ต้นด้วยการออกแบบโครงสร้างข้อมูลเป็นข้ันตอนที่ต้อง
ตัดสินใจว่า QUICKNAP Application ต้องแสดงข้อมลูอะไรบ้าง พร้อมกับออกแบบ features เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการจองโรงแรมออนไลน์  ข้ันต่อไปจะเริ่มสร้างแต่ละ screen ของ 
QUICKNAP Application และก าหนดการท างานและข้อมลูที่จะแสดง  

https://www.sanook.com/money/tag/ความรู้คู่ธุรกิจ/
http://www.dbd.go.th/
https://www.sanook.com/money/
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ข้ันตอนต่อมาคือการสร้างเส้นทางที่ user สามารถท่องไปใน QUICKNAP Applicationได้ 
อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย   จากนั้นจึงท าการสร้าง Click-through model เพือ่ใช้ในการ
ทดสอบ wireframe และ workflow โดยการให้ user ได้ทดลองใช้ด้วยการให้ link ไว้เปิดในมือถือ
เพื่อสามารถคลกิทีปุ่่มต่างๆบน QUICKNAP Application และเปิดไปยังหน้า wireframe ต่างๆ ตาม 
workflow ไดเ้หมอืนแอพพลิเคช่ันจริงๆ  ข้ันตอนต่อมาคือการเปลี่ยน wireframe ให้กลายเป็น
หน้าตาของ QUICKNAP APPLICATION ของจรงิ พร้อมทั้งอัพเดทและเพิ่ม Style guide ต่อจากนั้น 
จะท าการสร้าง click-through model ใน เพื่อใหม้ั่นใจว่าจะไม่มีการแก้ไขใหญ่ๆอกีแล้ว  
6.3 ขั้นตอนและวิธีกำรจัดซื้อ  

หลงัจากผ่านข้ันตอนเบื้องต้นดงัที่กล่าวมาแล้ว ทางฝ่ายเทคนิคของ QUICKNAP จะท าการ
ติดต่อว่าจ้าง outsource เพื่อช่วยเขียน codeของแอพพลิเคช่ันของเรา จากนั้นจึงให้ outsource 
จัดท า mobile application ที่มสีามทางเลือก อันประกอบไปด้วย 

1. การท าแอพพลเิคช่ันแยกแต่ละ platform  
2. การท าCross-platform ด้วยการใช้เทคโนโลยทีี่มีการติดตั้ง code บางส่วน 
3. การท า Hybrid ด้วยการใช้ใช้เทคโนโลยีของ web HTML, CSS, และ Javascript 
จากนั้นจงึว่าจ้าง outsource ให้ท าServer เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของ QUICKNAP 

APPLICATION และช่วยในการการขยายจ านวนผู้ใช้ที่รองรบัได้  นอกจากนี้แล้ว เราจะให้ 
outsource ช่วยเขียนภาษา Java, C#, Go-lang, Javascript, และ PHP พร้อมกับติดตัง้ลง 
QUICKNAP Application โดยทีจ่ะใช้ฐานข้อมูลDatabase 2 ประเภทหลกั คือ SQL และ noSQL 
SQL เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลปรมิาณมากและไม่จ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูลบ่อยๆ  ต่อมาจึงท าการ
ออกแบบ schema เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลของ QUICKNAP Application ซึ่งความสามารถในการจุ
ข้อมูลได้มากจะส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาวของ QUICKNAP Application พร้อมทั้งท าการ
ออกแบบdatabase เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ในอนาคต 

ต่อมาจึงว่าจ้างoutsource เพื่อช่วยในการวางแผนโดยการแบ่งงานออกเป็นลสิต์ของเนื้องานที่จะ
ลงรหสั code ที่ชัดเจน จากนั้นกจ็ะท าการประเมินผลพร้อมกับเริ่มวางแผนในการเขียน solution 
เพื่อมาแกป้ัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระหว่างทีลู่กค้าใช้แอพพลิเคช่ันของเราเพื่อจองโรงแรม  จากนั้นจงึ
ท าการว่าจ้างนักพฒันาแอพพลิเคช่ันเพื่อการวาง codeเพื่อให้ QUICKNAP APPLICATION สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 
6.4 กำรจัดกำรคลังสินคำ้และกำรควบคมุสินคำ้คงเหลือ  

ทาง QUICKNAP COMPANY จะใช้ระบบการควบคุมจ านวนการดาวโหลดให้บริการ 
QUICKNAP APPLICATION เพียงวิธีเดียว นั่นคือ ระบบการให้บรกิารคงคลังอย่างต่อเนือ่ง 
(Continuous Inventory System) เป็นระบบการให้บริการแอพพลิเคช่ันที่มีวิธีการลงบัญชีทกุครั้งที่
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มีการรับและจ่ายของในรปูแบบ QUICKNAP Application  ท าใหบ้ัญชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือที่
แท้จรงิของจ านวนการใหบ้รกิารแอพพลเิคช่ันในลักษณะสินค้าคงคลังอยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งใน
การควบการให้บริการแอพพลิเคช่ันในรปูแบบสินค้าคงคลงัรายการทีส่ าคัญ โดยที่ต้องเตรียมค่าใช้จ่าย
ด้านงานเอกสาร และต้องใช้พนักงานมาช่วยดูแลการรับจ่ายได้ทั่วถึง นอกจากนี้แล้ว ทาง QUICKNAP 
Application ได้น าคอมพิวเตอร์เข้ามาประยกุต์ใช้กับงานส านักงานและบัญชีสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ในข้อนี ้โดยการใช้รหสัแท่ง Bar Code ปิดบนสินค้า QUICKNAP APPLICATION ในรปูแบบดิจิตอล 
แล้วใช้เครื่องตรวจจบัสญัญาณเลเซอร์อ่านรหัสของสินค้าและจ านวน application ของลกูค้าได้ดาว
โหลดไปแล้ว 
6.5 กระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรส่งสนิค้ำหรือให้บริกำร 

QUICKNAP APPLICATION จะน าข้อความ สื่อสารไปยังกลุม่เป้าหมายผ่านทางเวปไซต์ของ
บริษัทและช่องทางโซเช่ียลมเีดียต่างๆของบริษัท จากนัน้จึง ท าการวางweb server กับ client ที่ไว้
บน Google Play และApple Store เพื่อให้ลูกค้าสามารถดาวโหลด QUICKNAP Application ได้
โดยที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ และทีส่ าคัญ ทางฝ่ายเทคนิคของ QUICKNAP Application จะตอ้งท าการ
อัพแอพพลเิคช่ันข้ึน Google Play Store เพื่อให้แอพพลิเคช่ันของเรามีความถูกแม่นย า และอัพเดท
อยู่ตลอดเวลา 
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บทท่ี 7 

แผนกำรเงิน 
 
7.1 ควำมต้องกำรเงินทุน แหล่งท่ีมำของเงินทุน และโครงสร้ำงของเงินทุน  
   1). ความต้องการของเงินทุนและแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

บริษัท QUICKNAP APPLICATION ถือได้ว่าเป็นธุรกจิ SMEs ขนาดย่อม ทีร่ิเริ่มโดยกลุ่ม
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจ านวน 4 คน ที่ต้องการสร้างแอพพลิเคช่ันเพื่อเปิดบรกิารใหลู้กค้า
สามารถดาวโหลดเพื่อใช้ในการค้นหาและการจองโรงแรมและที่พกัค้างคืนในระยะเวลาสั้นๆ และใน
การเริ่มต้นของโครงการนน้ี ทางเราที่ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด จ าเป็นทีจ่ะต้องการจัดหาเงินทุน
เพื่อท าธุรกิจ ซึง่ประกอบไปด้วย 
- เงินทุนในการจัดต้ังธุรกจิ QUICKNAP APPLICATION 
- เงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ QUICKNAP APPLICATION 
- เงินทุนในการด าเนินงานของบริษัท 
 ในที่นี้ แหล่งที่มาของเงินทุนของกจิการ QUICKNAP APPLICATION จะประกอบไปด้วยสอง
ส่วน นั่นก็คือ แหล่งเงินทุนจากส่วนทุน และ แหล่งเงินทุนจากส่วนหนีส้ิน 

1) แหล่งเงินทุนจากส่วนทุน 
- ทุนจากการระดมทุนส่วนตัวของหุ้นส่วนสี่คนทีร่่วมกันสร้างกิจการ QUICKNAP 
APPLICATION  

      2) แหลง่เงินทุนจากส่วนหนี้สิน 
            - แหล่งเงินทุนจากการกู้ยืมเพื่อการเริ่มต้นกจิการ SMEs จากธนาคารกสิกรไทย 
           - สินเช่ือเพื่อซื้อทรัพยส์ิน ซึ่งในที่นี้ ผู้ลงทุนร่วมได้แปลงทรัพยส์ินใหเ้ป็นทุนในการด าเนิน
กิจการโดยการน าที่ดินทีจ่ังหวัดนครราชสมีาจ านวนเนื้อที่ 50 ตารางวาที่ตัง้อยู่ในกลางเมือง น ามา
จ านองค ้าประกันกับทางธนาคารเพือ่ยื่นของสินเช่ือเพื่อใช้เปน็ทุนในการด าเนินกิจการ QUICKNAP 
APPLICATION 
2). โครงสร้างของเงินทุน (Capital Structure) 
โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) ของบริษัท QUICKNAP APPLICATION จะนับเฉพาะแหล่ง
เงินทุนระยะยาวเท่านั้นไม่รวมถึงแหลง่เงินทุนระยะสั้น ซึ่งแหลง่เงินทุนระยะยาว ของบริษัท 
QUICKNAP APPLICATION ประกอบไปด้วย เงินลงทุนจากผู้ถือหุ้น หนีท้ี่มรีะยะยาว หุ้มกู้ และก าไร
สะสม แตจ่ะไมร่วมถึงหนีส้ินระยะสั้นและ เจ้าหนี้การค้าเข้าไปในโรงสร้างเงินทุนของบริษัท 
QUICKNAP APPLICATION โดยทีส่ัดส่วนของเงินทุน มรีายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตารางที่ 7.1: Capital Structure ของ บริษัท QUICKNAP APPLICATION 
 
 

 
7.2 สมมติฐำนทำงกำรเงิน (ประมำณกำรรำยได้ คำ่ใช้จำ่ย กำรเติบโต ตัวแปรต่ำงๆ)  
สมมติฐำนกำรเงิน QUICKNAP Application 

QUICKNAP Application Company รายได้หลักๆด้วยกันสองทาง เนื่องจากทางเราเป็น
แอพพลเิคช่ันที่เปิดให้ผู้ใช้งบริการและลกูค้าทุกท่านสามารถดาวโหลดได้ฟรีโดยไมเ่สียค่าใช้จ่ายใดๆ 
แต่ทางบริษัทของเราจะได้รายได้ทางแรกจากกทีผู่้ใช้บรกิาร QUICKNAP Application คลิกโฆษณาที่
แสดงผ่านหน้าจอแอพพลิเคช่ันของเราเป็นระยะๆ ซึ่งทางบริษัทจะไดร้ายได้จากการคลิกโฆษณาแต่ละ
ครั้งเป็นจ านวนเงิน 0.5 บาท ในส่วนของรายได้ทางทีส่องจะมาจากค่าคอมมิชช่ันทีลู่กค้าที่ใช้บริการ 
QUICKNAP Application ในการจองโรงแรมที่พักค้างคืนในระยะเวลาสั้นๆ โดยที่ทางบริษัท 
QUICKNAP จะได้รายได้จากค่าคอมมิชช่ันโดยเฉลี่ย 1% จากยอดช าระของลูกค้าทีจ่่ายค่าที่พักและ
ค่าบริการอื่นๆให้กับทางโรงแรมผ่านแอพพลเิคช่ันของเรา 

1. รำยได้ทำงแรกของ QUICKNAP Application 
 รายได้จากการที่ผู้ดาวโหลดแอพพลเิคช่ันคลิกโฆษณาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศทั่วโลก 

โดยจะเริ่มค านวณและคาดการณ์จากการเริ่มด าเนินกิจการในปี พ.ศ. 2520  ทางบริษัทจะไดร้ายได้
คลิกละ 0.5 บาท  

• มกราคม 160,000 คลิก= 80,000 baht  
• กุมภาพันธ์ 220,000 คลิก=110,000 baht  
• มีนาคม 260,000 คลิก=130,000 baht  
• เมษายน 310,800 คลิก=155,400 baht  
• พฤษภาคม 410,900 คลิก=205,450 baht  
• มิถุนายน 510,500 คลิก=255,250 baht  
• กรกฎาคม 610,500 คลิก=305,250 baht  

 แหล่งเงินทุน         สัดส่วน 

1.กู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์       60% 
2. เงินลงทสุ่วนตัวของผู้ร่วม
ก่อตั้งกจิการ 4 ท่าน 

       30% 

3.แหล่งเงินทุนนอกระบบจาก
การขายฝากหลกัทรัพย์ที่ดิน 

     10% 
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• สิงหาคม 810,000 คลิก =405,000 baht  
• กันยายน 910,500 คลกิ=455,250 baht  
• ตลุาคม 910,500 คลิก=455,250 baht  
• พฤศจิกายน 9015,000 คลิก=455,250 baht  
•ธันวาคม 910,500 คลิก= / 455,250 baht 
2. รำยได้ทำงท่ีสองของ QUICKNAP Application 
รายได้จากค่าคอมมิชช่ันทีลู่กค้าช าระค่าพักโรงแรม อพาร์ทเม้นท์ และรสีอร์ท ทีส่มัครเป็นสมาชิก

รายปี โดยช าระผ่านทาง online payment ของ QUICKNAP Application (ค่าคอมมิชช่ัน 1% จาก
ยอดช าระของลูกค้าในการเข้าพักโรงแรมทั่วโลกทีเ่ป็น business alliance กับทาง QUICKNAP 
Application  

• เดือน มกราคม ยอดช าระค่าที่พัก 2,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 25,000 baht 
• กุมภาพันธ์ ยอดช าระค่าที่พัก 3,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 35,000 baht 
• มีนาคม ยอดช าระค่าที่พัก 3,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 35,000 baht 
• เมษายน ยอดช าระค่าที่พัก 5,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 55,000 baht 
• พฤษภาคม ยอดช าระค่าที่พัก 7,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 75,000 baht 
• มิถุนายน ยอดช าระค่าที่พัก 8,500,000 baht / ค่าคอมมชิช่ัน 85,000 baht 
• กรกฎาคม ยอดช าระค่าที่พกั 9,600,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 96,000 baht 
• สิงหาคม ยอดช าระค่าที่พัก 10,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 105,000 baht 
• กันยายน ยอดช าระค่าที่พัก 12,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 125,000 baht 
• ตลุาคม ยอดช าระค่าที่พัก 13,500,000 baht / ค่าคอมมชิช่ัน 135,000 baht 
• พฤศจิกายน ยอดช าระค่าที่พัก 15,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 155,000 baht 
• ธันวาคม ยอดช าระค่าที่พัก 20,500,000 baht / ค่าคอมมิชช่ัน 205,000 baht/  
3. รำยจำ่ย 
• สถานที่ตั้งของกิจการใช้เป็นออฟฟิศที่ท างานให้เช่าต้ังอยูท่ี ่อาการ SC Tower ถนนพหลโยธิน 

ซอย 8 ในกรุงเทพมหานคร ราคาค่าเช่า 12,500 บาทต่อเดอืน 
• ค่าใช้จ่ายคงที่น ้าอัตราการประปาปกติ ค่าไฟอัตราการไฟฟ้าปกติ งบประมาณต่อเดือน  8,000 

บาท 
• ค่าโทรศัพท์ใช้แพ็กเกจของ TRUE เบอร์เดียว ราคา 799.- บาท และอินเตอร์เนตบ้านของ 

TRUE 850.- บาทตอ่เดือน  ค่าโทรศัพท์เบอร์ของส านักงาน 200. 
• ค่าจ้างบัญชีรายเดือน เดือนละ 1,000 บาท ปิดงบสิ้นปี 31,000 บาท 
• ค่าจดช่ือโดเมน Domain Name และ ค่าดูแล web hosting 2,500 บาทตอ่ป ี
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        • ค่าใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์อีเลก็ทรอนิกส์ของบริษัท QUICKNAP 1,000 บาท ต่อเดือน 
         • อุปกรณ์ส านักงาน ค่าเอกสาร ค่าเครื่องเขียนและค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดเดือนละ 6,000 บาท 
         • เงินเดือนพนักงานฝ่ายบุคคล 2 คน= 40,000 baht/ เงินเดือนพนกังานฝ่านบริหารงานทั่วไป 
1 คน= 20,000 baht / เงินเดือนฝ่ายกฎหมาย 1คน = 29,000 baht / เงินเดือนฝ่ายบญัชี 2 คน= 
40,000 รวมเงินเดือนที่ต้องจ่ายให้กบัพนักงานต่อเดือน = 129,000 บาท 
        •ค่าดูแลแอพพลิเคช่ัน QUICKNAP Applicationและเวปไซต์ของบริษัท=15,000 บาทต่อเดอืน 
        • ค่าจดโดเมน = 500 baht ต่อปี / ค่า web hosting = 1,500 baht ตอ่ป ี
        • ค่าจ้าง outsourcing ออกแบบและจัดท า QUICKNAP Application 90,000 baht 
 
ตารางที่ 7.2: สมมติฐานของรายได้ปี 2562 

สมมติฐานทางการเงิน ปี 2562 มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พศษฤาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม

รายได้จากการโฆษณาใน QUICKNAP App

จ านวนคลิกโฆษณา 160,000 220,000 260,000 310,800 410,900 510,500 610,500 810,000 910,500 910,500 910,500 910,500

รายได้จากโฆษณาต่อคลิก 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

รวมรายได้ต่อเดือน 80,000 110,000 130,000 155,400 205,450 505,500 305,250 405,000 455,250 455,250 455,250 455,250

รายได้จากค่าคอมมชิชั่นท่ีลูกค้าจ่าย

1 ค่าคอมมชิชั่น 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

ยอดช าระค่าท่ีพัก 2,500,000 3,500,000 3,500,000 5,500,000 750,000 8,500,000 9,600,000 10,500,000 12,500,000 13,500,000 15,500,000 20,500,000

รวมรายได้ค่าคอมมชิชั่น 25,000 35,000 35,000 55,000 75,000 85,000 96,000 105,000 125,000 135,000 155,000 205,000

รวมรายได้ท้ังหมด 105,000 140,000 165,000 210,400 280,450 595,500 401,250 510,000 580,250 590,250 590,250 660,250 4,828,600

ค่าใช้จ่ายการขายและการตลาด

เงินเดือนพนักงาน 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000 129,000

ค่าเช่าส านักงาน 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500

ค่าน  าค่าไฟ 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000

ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์ 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849 1,849

ค่าท าบัญชี 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2 ค่าจดโดเมน 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2.1 ค่า web hosting 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750 23,750

ค่าใบอนุญาติจดทะเบียน 1,000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

ค่าดูแล QUICKNAP Application 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250

ค่าใช้จ่ายในการจ้างท า QUICKNAP App90,000

ดอกเบี ยจ่ายต่อเดือน (เงินกู้ท าธุรกิจ) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

ค่าเส่ือมราคา 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490 2,490

รวมค่าใช้จา่ยท้ังหมด 291,047 201,047 201,047 201,047 201,047 201,047 201,047 201,047 201,047 201,047 201,047 2,301,517

ก าไร/ขาดทุน -186,047 -61,047 -36,047 9,359 79,403 394093 200,203 308,593 378,843 398,203 392,203 459,203 2336962

3 ดอกเบ้ียจา่ย

เงินกู้ (เงินต้น) 2,000,000

อัตราดอกเบ้ีย 2%

ดอกเบ้ียจา่p/ เดือน

ราคารวม อายุการใช้งาน ค่าเส่ือมราคาต่อเดือน

4 ค่าเส่ือมราคา

คอมพิวเตอร์ 3 5,000 50,000 6 1100

โต๊ะท างาน 6 5,000 30,000 6 300

เก้าอ้ีส านักงาน 10 2,500 25,000 6 260

ปร๊ินเตอร์ 2 2,000 4,000 6 90

อุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ 3,000 3,000 6 230

กล้องวงจรปิด CCTV 3 5,000 15,000 6 160

Air Conditioners 2 19,000 38,000 6 300

ตู้ไมโครเวฟ 1 2,500 2,500 6 50

ตู้เย็น 1 6,000 6,000 6 50

Router 1 75,000 75,000 6 130

เคร่ืองแสกนลายน้ิวมือ 1 2,000 2,000 6 120

โทรศัพท์มือถือ 5 7,000 35,000 6 150

285,500 2,490
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7.3 ประมำณกำรงบกำรเงิน (งบกำไรขำดทุน 3 ปีแรก) 
 1). รายรับรวมและก าไรท่ีคาดการณ์ 3 ปขีองโครงการ QUICKNAP Application 2563-2565 
ตารางที่ 7.3: รายรบัรวมและก าไรที่คาดการณ์ 3 ป ี
   รายรับรวมทั้งหมดปทีี่ 

2563 
รายรับรวมทัง้หมดปีที่ 
2564 

รายรับรวมทัง้หมดปีที่ 2565  

รายรับรวมต่อป ี 4,828,600 5,398,900 7,234,698 

ค่าใช้จ่ายต่อปี 2,301,517 2,301,517 2,301,517 

        ก าไรคาดการณ์ปทีี่ 1 ก าไรคาดการณ์ปี 2 ก าไรคาดการณ์ปี 3 
ก าไรสุทธิต่อปี ( *รายรบัรวมต่อปี – 
ค่าใช้จ่ายต่อปี) 

2,336,962 3,097,383 4,933,181 

 
2). วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  

• QUICKNAP Application อัตราก าไรข้ันต้น 28% หมายถึงกิจการปล่อยการดาวโหลด 
QUICKNAP Application 1 ขุด 100 บาท จะมีก าไรข้ันต้นหรือก าไรทีเ่กิดจากยอดขายหักด้วยต้นทุน
ขาย เท่ากับ 28 บาท หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจการมีต้นทุนขายเท่ากับ 72บาท (100 - 28) คิดเป็น 72% 
ของยอดขาย ซึ่งอัตราก าไรข้ันต้นน้ี จะบอกถึงประสิทธิภาพการผลิต QUICKNAP APPLICATION ที่มี
ค่าใช้จ่ายน้อยมากเมือ่เทียบกบัแอพพลิเคช่ันอื่นๆในทอ้งตลาด 

• QUICKNAP APPLICATION มีอัตราก าไรสุทธิ 15% หมายถึงกิจการขายสินค้า 100 บาท จะมี
ก าไรสุทธิหรือก าไรทีเ่กิดจากยอดขายหักด้วยต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เท่ากับ 15 
บาท หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจการมีต้นทุนในการประกอบกิจการทั้งหมด (ไมร่วมภาษีเงินได้) เท่ากบั 85 
บาท (100 - 15) คิดเป็น 85% ของยอดขาย QUICKNAP APPLICATION 

• อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรพัย์รวม QUICKNAP APPLICATION 0.5 เท่า หมายถึงกจิการมี
สินทรพัย์เพียงพอที่จะช าระหนีส้ินที่มอียู่ได้ ในกรณีนี้หมายถึงหากกจิการมีสินทรพัย์ 10 บาท ก็จะมี
หนี้สินอยูเ่พียง 5 บาท ซึ่งอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรพัย์รวม QUICKNAP APPLICATION อัตราส่วน
นี้ มีค่าไม่เกิน 1 เท่า นั่นแสดงให้เห็นว่าบริษัท QUICKNAP COMPANY มีความสามารถในการช าระ
หนี้อยู่ในระดบัที่น่าพอใจ 

• อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ แสดงถึงกิจการบริษัท QUICKNAP APPLICATION มีหนีส้ิน
เป็นกีเ่ท่า เมื่อเทียบกับส่วนของเจ้าของ ได้แก่เงินลงทุนและผลรวมของก าไรทีเ่กิดข้ึนในแต่ละปี โดย
อัตราส่วนน้ีจะบอกใหรู้้ว่ากิจการลงทุนในการประกอบกจิการด้วยเงินลงทุนของตนเองกบัการกู้ยืม
เป็นสัดส่วนเท่าใดในกรณีนี้ปี 2562 กิจการ QUICKNAP APPLICATION มีอัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อ
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ส่วนของเจ้าของเท่ากบั 2.0 เท่า เนื่องจากกิจการได้กู้ยมืเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายที่ครอบคลุมการเริ่มต้น
กิจการทั้งหมดในปีแรก โดยบริษัทได้กู้ยืมเงินจากธนาคารกสิกรไทยเป็นจ านวน 2 ล้านบาท จึงท าให้
อัตราส่วนน้ีสูงข้ึนมากแตจ่ะลดลงเรือ่ย ๆ เมื่อมกีารผ่อนช าระหนี้ ในปีต่อๆไปในขณะที่กจิการสามารถ
ท าก าไรได้มากข้ึนทุกๆป ี

• ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษีต่อดอกเบี้ยจ่าย มาจากการน าก าไรจากการขายหลังจากหัก
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ แล้ว ยกเว้นภาษีเงินได้และดอกเบี้ยจ่าย หารด้วยดอกเบี้ยจ่าย ซึ่งอัตราส่วน
นี้จะบอกว่ากิจการ QUICKNAP APPLICATION มกี าไรเป็นกี่เท่าของดอกเบี้ยจ่าย ซึ่งพบว่ากจิการ 
QUICKNAP APPLICATION มีก าไรเพียงพอกับการจ่ายดอกเบี้ยในแต่ละปีอย่างพอเพียง หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งก็คือ บริษัท QUICKNAP APPLICATION มกี าไรมากเพียงพอกบัการจ่ายดอกเบี้ยทกุปี 

• อัตราส่วนแสดงสภาพคล่อง อัตราส่วนทีบ่อกว่ากจิการมีสนิทรัพยห์มุนเวียน ได้แก่ เงินสด ลูกหนี้
การค้า (โรงแรมและสถานที่พกัที่ต้องช าระค่า commission ใหก้ับบริษัท QUICKNAP 
APPLICATION) และนอกจากนี้ บริษัท QUICKNAP ยงัมหีนี้สินหมุนเวียนที่มีอยู่ ได้แก่ เงินเบิกเกิน
บัญชี จากทีก่ล่าวมาแสดงใหเ้ห็นว่ากจิการ QUICKNAP APPLICATION มสีภาพคล่องมากพอที่จะ
หมุนเอาสินทรัพย์ดังกล่าวไปจ่ายช าระหนี้ได้ ดังนั้นอัตราส่วนน้ี ยิ่งมีค่ามาก ยิ่งดี เพราะบอกว่ากจิการ
มีสภาพคล่องมากขึ้น 

•อัตราส่วนทุนหมุนเร็ว เปรียบเสมอืนอัตราส่วนแสดงสภาพคล่อง แต่ทว่า ทางบริษัท QUICKNAP
ไม่ได้น าเอาสินค้าคงคลงัมาเกี่ยวข้องกบัการค านวณ เนื่องจากสินค้าคงคลงัมสีภาพคล่องในการแปลง
เป็นเงินได้น้อยกว่าสินทรัพยห์มุนเวียนตัวอื่น คือ เงินสด และลูกหนี้การค้า 
7.4 กำรประเมินระยะเวลำคืนทุน จุดคุ้มทุน และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน  
   1). การประเมินระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุน คือระยะเวลาการลงทุนของกิจการ QUICKNAP APPLICATION ทีบ่ริษัท มกีระแส
เงินสดรับสุทธิที่ได้จากโครงการนี้ ซึ่งมีค่าเท่ากับกระแสเงินสดจ่ายสุทธิพอดี เป็นจ านวนทีเ่ท่ากัน ซึง่
แสดงใหเ้ห็นถึงจุดทีก่ารลงทุนของบริษัท QUICKNAP APPLICATION ไมม่ีทั้งก าไรและการขาดทุ่น 
ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนเริ่มต้นของกิจการ QUICKNAP APPLICATION /  ก าไรสทุธิเฉลี่ยต่อป ี
Payback Period of QUICKNAP APPLICATION=   291,047   / 194,746 = 1.49 เดือน 
   2). การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break Even-Point) 
 จุดคุ้มทุนมีความส าคัญในการตัดสินใจก าหนดราคาขาย และปรมิาณสินค้า QUICKNAP 
APPLICATION ทีจ่ะขาย โดยการค านวณจะต้องค านวณทลีะหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งการค านวณการ
วิเคราะหจ์ุดคุ้มทุนต้องใช้ปัจจัยเหล่าน้ีคือ  
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   • รำคำขำยต่อหน่วย คือราคาขายของผลิตภัณฑ์ QUICKNAP APPLICATION ที่ขายได้  ซึ่งในที่นี้
ค านวณได้เท่ากับ 650 บาทต่อหน่วย (ค่าสมัครเป็นสมาชิก VIP ในการจองโรงแรมและที่พกัด่วน 
พร้อมส่วนลดพเิศษ) 
   • ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย คือต้นทุนที่ผันแปรตามการผลติคือ วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ค่าแรงงานและ
ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าแก๊ส ที่เกี่ยวกับการผลิต QUICKNAP APPLICATION โดยตรง ซึ่งในที่นี้ค านวณได้
เท่ากับ 100 บาท 
   • ต้นทุนคงท่ีรวม คือค่าใช้จ่ายคงที่ทีจ่ าเป็นต้องจ่ายไม่ว่าจะมีการขายเกิดข้ึนหรือไม่ เช่นค่าแรง
พนักงานขาย ค่าเช่าoffice ค่าบริการรายเดือนอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น ซึ่งในที่นี้ บริษัท QUICKNAP มี
ต้นทุนคงที่รวม = 151,349 บาท 
จุดคุ้มทุน Bream Even-Point  (จ านวนหน่วย) = ค่าใช้จ่ายคงที่ทั้งสิ้นของกิจการ / ราคาขายต่อ
หน่วย – ค่าใช้จ่ายผันแปรต่อหน่วย  = 151,349 / 650 – 100 = 275.18 
นั่นแสดงใหเ้ห็นว่าทางบริษัทต้องขาย QUICKNAP APPLICATION จ านวน 275 แอพพลเิคช่ันต่เดือน
ถึงจะไม่ขาดทุน 
   3). การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ผลตอบแทนจากการลงทุนโครงการ QUICKNAP APPLICATION เป็นระยะเวลา 3 ปี ด้วยเงินลงทุน
เริ่มต้น 291,047 บาท และได้รบัมลูค่าสุดท้าย ซึง่ก็คือก าไรสุทธิในปี 2564 มีค่าเท่ากับ 4,933,181 
บาท 
ดังนั้น โครงการ QUICKNAP APPLICATION จะใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนในระยะเวลา 3 ปี 
เท่ากับ 234.317% 
(ที่มาจากสูตรการค านวณ https://www.msn.com/th-th/money/tools/returnoninvestment) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



48 
 

 
บทท่ี 8 

แผนฉุกเฉินและแผนในอนำคตของธุรกิจ 
 
8.1 แผนฉุกเฉิน  
1). แผนปฏิบัติการ กรณีเกิดเหตุที่ทาให้เกิดผลกระทบทางลบต่อธุรกจิ 

เป็นเรื่องที่ไมส่ามารถทีจ่ะหลกีเลี่ยงได้ส าหรบัธุรกจิ IT ทีจ่ะต้องเผชิญกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่
มีผลกระทบตอ่การด าเนินการ การท าก าไรและความอยูร่อดของธุรกิจ ซึง่ทางบริษัท QUICKNAP 
APPLICATION ได้ตระหนักถึงปจัจัยทั้งภายนอกและภายในที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ อันน ามาซึ่ง
สถานการณ์ฉุกเฉินท าให้ธุรกิจของเราต้องประสบกับปญัหาการด าเนินงานที่ไม่ต่อเนือ่ง แต่ทว่าองค์กร
ของ QUICKNAP APPLICATION ได้เตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินสี่รปูแบบที่อาจเกิดข้ึนได้
พร้อมทั้งกลยุทธ์และวิธีการรบัมือดงัต่อไปนี ้
      • กรณีที่บริษัทประสบกับปัญหายอดขาย (ยอดการดาวโหลดและการสมัครสมาชิก VIP) ของ
เจ้าของธุรกิจโรงแรมที่พักทีเ่ป็นพันธมิตรกบั QUICKNAP APPLICATION ทางบริษัทมีแผนทีจ่ะ
กระตุ้นการท าการตลาดส่งเสริมประชาสัมพันธ์ QUICKNAP APPLICATION โดยขอความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนด้านการช่วยประชาสัมพันธ์จากกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬาแหง่ประเทศไทย ที่
พร้อมจะสนับสนุนธุรกจิการท่องเที่ยวและการให้บริการในประเทศเพื่อที่จะสามารถเพิ่มผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ ด้วยการร่วมลงโฆษณา QUICKNAP APPLICATION ผ่านทาง website ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศไทยในกจิกรรมต่างๆในรปูแบบ timeline ใน
ขณะเดียวกัน เราต้องมั่นใจว่า เราได้จัดการบริการลกูค้าและคุณภาพของ application ที่ดเียี่ยมไว้
แล้ว 

• กรณีที่บริษัท QUICKNAP APPLICATION ตอ้งเผชิญกบัปญัหาการขาดแคลนบุคลากรที่
ส าคัญ ในขณะเดียวกัน ทางบริษัทต้องคงไว้ซึ่งต้นทุนการจ่ายผลตอบแทนใหก้ับพนกังานด้วย
งบประมาณที่ประหยัด ดังนั้น เรามีนโยบายการการคัดเลือกเด็กนักศึกษาทีจ่บใหมจ่ากคณะ
เทคโนโลยีการออกแบบดิจิตอล และสายงานทางด้าน IT ต่างๆ ที่มผีลงานการออกแบบแอพพลิเคช่ัน
จากการเข้าประกวดในระดบัประเทศ โดยเราจะคัดเลือกเดก็นักศึกษาที่จบใหม่ไฟแรงให้เข้าร่วมงาน
กับเรา พร้อมกับว่างจ้าง outsource ที่เป็นมืออาชีพให้เข้ามาช่วยฝึกสอนการออแบบ การผลิตและ
การพัฒนาการให้บริการแอพพลเิคช่ันให้กบัพนักงานรุ่นใหมข่องเรา ด้วยวิธีนี้ จะสามารถแก้ปัญหา
การขาดแคลนพนักงานได้ในระดับหนึ่งที่คาดว่าน่าจะมีประสิทธิภาพ 

• กรณีที่บริษัท QUICKNAP APPLICATION ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขันทางด้านธุรกจิ
แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมและที่พักจากบริษัทแบรนด์ช้ันน าระดับโลก เช่น AGODA, Airbnb, 
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Booking.com, Skyscanner, Traveloka รวมทั้งการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ที่เพิม่มากข้ึนจนท าให้
บริษัท QUICKNAP Application ไมส่ามารถท ารายได้ทีพ่อเพียงต่อการต่อยอดทางธุรกจิได้ในระยะ
ยาว บริษัทได้เตรียมแผนการในการปรบัเปลี่ยนให้เป็นธุรกจิรับออกแบบแอพพลิเคช่ันด้านการโรงแรม
และภาคการบริการ ด้วยการใช้ทีมงานของบริษัทที่มีศักยภาพและทักษะด้าน IT เป็นหัวแรงในการ
ปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกจิในแผนการทางออกนี ้
8.2 แผนอนาคต  
   1). แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ 
 บริษัท QUICKNAP APPLICATION ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในแนวทางการพฒันาธุรกจิโดย
ที่จะเน้นการใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตผ่านการพัฒนาตลาด (Market Development Strategy) 
(วลัยลักษณ์ แซ่อ่อง, 2553, p.71). เนื่องจากภาครัฐมนีโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยนโยบาย
แผนพัฒนาเศรษฐกจิ Thailand 4.0 ด้วยการพฒันาและสง่เสริมสินค้าและบริการในทกุๆ
ภาคอุตสาหกรรมให้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทีก่้าวล ้าเพือ่เพิ่มมูลค่าของสินค้าและบรกิารในการ
ส่งออก ในขณะเดียวกันก็ช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกจิ SMEs ขนาดย่อมโดยเฉพาะอย่างยิง่ในสายงาน 
IT ดังนั้น บริษัท QUICKNAP APPLICATION จะมุ่งเน้นการขังเคลื่อนผ่านกลยุทธ์การเจริญเติบโตผ่าน
การพัฒนาตลาด ITโดยมุ่งเน้นการขยายตลาดและการขยายธุรกิจของเราไปยังประเทศเพื่อนบ้านใน
กลุ่ม ASEAN ด้วยการใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมการเปิดเขตการค้าเสรีโดย AEC ดังนั้น ทางบริษัท 
QUICKNAP APPLICATION จะเพิ่มภาษาอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ภาษบรูไน ภาษกัมพูชา ภาษา
อินโดนีเซีย ภาษาฟิลิปปินส์ ภาษาเวียดนาม ภาษาลาว ภาษามาเลเซีย และภาษาสงิคโปร์ โดยจะใช้ 
social media channels เป็นช่องทางในการเจาะตลาดใน 10 ประเทศอาเซียนเหล่าน้ี ผ่านช่อง
ทางการโฆษณาด้านการท่องเที่ยว การโรงรม และธุรกจิการให้บรกิารในwebsite อินเตอรเ์น็ต 
Facebook YouTube โดยอาศัยช่ือเสียงของประเทศไทยในฐานะที่ถูกวางเป็นศูนย์กลางหาร
ท่องเที่ยวของ ASEAN โดยด าเนินการตามนโยบาย ASEAN Tourism Strategic Plan ในฐานะทีเ่ป็น
แผนกลยทุธ์ด้านการทอ่งเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559-2568 ทีขั่บเคลื่อนโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาแห่งประเทศไทย (แผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559-2568) 
 บริษัท QUICKNAP APPLICATION มีแผนงานที่ชัดเจนในการพัฒนาธุรกิจ ด้วยแนวทางการ
พัฒนาตลาด market development โดยเริ่มจากการสง่เสริมประชาสมัพันธ์ การปล่อยสินค้าเพื่อ
ดาวโหลดในการใช้งานจองโรงแรม โดยเริ่มจากตลาดในประเทศไทย จากนั้นจึงขยายสินค้าและการ
บริการ QUICKNAP APPLICATION โดยการเพิม่ช่องทางการกระจายสินค้าไปยังประเทศเพือ่บ้านใน
กลุ่ม 10 ประเทศอาเซียน โดยเน้นการใหบ้รกิารการจองโรงแรมที่พกัค้างคืนระยะสั้นโยการท าพันมิตร
ทางธุรกจิกับโรงแรมหลกัและโรงแรมที่มีช่ือเสียงในกลุ่ม 10 ประเทศอาเซียนเหล่าน้ัน ทางบริษัท 
QUICKNAP APPLICATION มั่นใจว่าการใช้ระบบดิจิตอลและออนไลน์ในการขยายตลาดไปยัง
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ต่างประเทศจะช่วยให้บริษัทเกิดความได้เปรียบจากการที่สามารถประหยัดต้นทุนในการท าการตลาด
ผ่านทางออนไลน์ได้เป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกัน ยังบริษัท QUICKNAP APPLICATION สามารถ
สร้างพันธมิตรทางธุรกจิกบัโรงแรมและที่พักในกลุ่ม10 ประเทศอาเซียนได้มากเท่าไร กห็มายถึงรายได้
ที่บริษัทจะได้รบัมากขึ้นผ่านทางการคลิดโฆษณาและค่า commission ผ่านการจองโรงแรมชองลูกค้า
ทีใช้บริการ QUICKNAP APPLICATION 
   2). แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ/์บริการ 
 เนื่องด้วยบริษัท QUICKNAP Application เป็นแอพพลเิคช่ันน้องใหม่ ทีเ่น้นการสร้างความ
แตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการในด้านการจองโรงแรมที่พกัค้างคืนระยะสั้นๆ ซึ่งทางบริษัทอยู่
ในช่วงเริ่มต้นด าเนินกิจการ ดังนั้นจะเน้นไปที่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวและนกัธุรกจิชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่ก าลังเดินทางเข้ามายังประเทศไทยและต้องการหาที่พักเพื่อท าธุรกจิระยะสั้น 
เมื่อเทียบกับแอพพลเิคช่ันคู่แข่งหลายเจ้าทีเ่น้นการให้บริการการจองโรงแรมที่พักทั่วโลก พร้อม
ให้บรกิารการจองตั๋วเครือ่งบินและธุรกิจการใหก้ารบริการอืน่ๆที่เกือ้หนุนและส่งเสริมกบัธุรกจิโรงแรม 
ซึ่งทางบริษัทของเรายังไมส่ามารถพัฒนาไปถึงจุดน้ันได ้
 ดังนั้น บริษัท QUICK NAP Application จงึได้วางแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
แอพพลเิคช่ันและการบรกิารของ QUICKNAP Application โดยให้ทางฝ่ายการตลาด ท าการวิจัย
ส ารวจความพงึพอใจและปัจจัยส าคัญมีต่อความพึงพอใจในการใช้แอพพลเิคช่ันของเราในการจอง
โรงแรมที่พกัระยะสั้น หลังจากทีท่างเราได้ปล่อยตัว QUICKNAP Application ออกสู่ตลาดและเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคไปแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่งปี เพื่อให้ได้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริโภคและผู้ใช้ 
QUICKNAP Application เกิดความพอใจสงูสุด จากนั้นเราจะน าข้อมลูที่ได้จากการวิจัย น ามาเป็น
แนวทางพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของ QUICKNAP Application ใหส้ามารถเพิ่มศักยภาพสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้ ซึ่งแนวทางการพัฒนา QUICKNAP Application ในอนาคต ทางบริษัทได้วางแผน
ในการพัฒนา 4 แนวทางหลัก ดังต่อไปนี ้
 - การเพิ่มสมมรรถภาพของ QUICKNAP Application ให้มคีวามสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 
สามารถดาวโหลดและเปิดแอพพลิเคช่ันได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบการเช่ือมต่อ อินเตอรเ์น็ตแบบ WIFI 
ความเร็วสูงเช่ือมต่อกับระบบอินเตอรเ์น็ตดาวเทียมทีส่ามารถใช้งานได้ทุกพื้นที่ของประเทศไทย 

• การสร้างระบบความน่าเช่ือถือให้กับ QUICKNAP Application ด้วยการเปิดใหผู้้ใช้ใน
อนาคตสมัครเป็นสมาชิกลงทะเบียนเข้าใช้งาน QUICKNAP Application อย่างเป็นทางการ โดยที่
ผู้สมัครจะต้องมีเอกสาร ส าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน พาสปอร์ต เพื่อใช้ในการสมัครเป็น
สมาชิกก่อนที่จะท าการดาวโหลด QUICKNAP Application เพื่อที่จะให้ธุรกจิทีเ่ป็นพันมิตรและผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับ QUICKNAP Application เกิดความมั่นใจว่าจะมีโอกาสเกิด cyber crime หรอื 
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fishing internet ในแอพพลเิคช่ันของเรา เนื่องจากลูกค้าผู้ใช้งานของเราทุกคนสามารถตรวจสอบ
ประวิติและติดตามตัวได้ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน 

• ทางบริษัท มีแผนการที่จะพฒันาระบบการตอบสนองของ QUICKNAP Application ให้
เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ด้วยการเตรียมการติดตั้งแผนก call-center ทีพ่ร้อมให้บริการด้านค าแนะน า
และการจัดการกับปัญหาและสถานการณ์ฉุกเฉินทีเ่กิดข้ึนกบัลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารของ 
QUICKNAP Application ในการจองโรงแรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เราจะจัดระบบการใหก้ารบริการ
ฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเช่ือมการติดต่อกับสถานีต ารวจทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวมีความอุ่นในในความปลอดภัยจากการใช้บรกิารแอพพลิเคช่ันของเราเพื่อการจองโรงแรม 
นอกจากนี้แล้ว ระบบ call-center ของ QUICKNAP Application ยังจะเปิดโอกาสใหผู้้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันของเราสามารถแสดงความคิดเห็น ค าแนะน า ข้อติชม และทุกๆการร้องเรียน ผ่าน
ช่องทาง call-center ของบริษัทเรา เพื่อทีท่างเราจะน าข้อมูลเหล่าน้ีน าไปใช้พัฒนาแอพพลิเคช่ันใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึนในอนาคตต่อไป 

• บริษัท QUICKNAP Application จะวางแผนการฝึกอบรมและพฒันาคุณภาพการ
ให้บรกิารแกพ่นักงานฝ่ายลกูค้าสัมพันธ์ทีจ่ะจัดต้ังข้ึนในอนาคตอันใกล้นี้ เนื่องจาก QUICKNAP 
Application ได้เลง็เห็นว่า การใหบ้รกิารที่ดเีลิศแกลู่กค้าคือหัวใจส าคัญของธุรกจิการให้บริการ ผ่าน
การขับเคลื่อนของพนักงานขององค์การที่ได้รบัการฝกึอบรมให้ดูแลลกูค้ามาเป็นอย่างดี เราหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า QUICKNAP Application จะสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Produce 
Differentiation) ผ่านการใหบ้รกิารลูกค้าทีเ่ป็นเลิศ นอกเหนือจากคุณภาพและการใช้งานของ 
QUICKNAP Application เพื่อใช้ในการจองโรงแรมที่ได้มาตรฐาน 

• บริษัท QUICKNAP Application วางแผนทีจ่ะอพัเกรดกลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินค้า 
โดยในอนาคตอันใกล้ เราจะจัดช่องทางการดาวโหลด QUICKNAP Application ที่ครอบคลุมทกุ
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น การดาวโหลดผ่าน APP Store ส าหรบักลุม่ลกูค้าที่นิยมใช้งาน smartphone 
ผ่านระบบ IOS ซึง่สามารถท าการดาวโหลดได้ฟรีโดยไมม่ีค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนี้แล้วทางบริษัท 
QUICKNAP จะจัดช่องทางการดาวโหลด QUCKNAP Application ผ่าน Play Store และ Google 
Store ที่สามารถเช่ือมต่อได้ทั้ง smartphone อินเตอรเ์น็ตบ้าน PC แท็ปเล็ต และอุปกรณ์IT อื่นๆที่
จะพัฒนาออกมาในอนาคต นอกจากนี้แล้ว เราจะท าการเปดิช่องทางการดาวโหลดผ่าน Window 
Phone Storeที่ช่วยให้ลกูค้าสามารถท าการดาวโหลด QUICKNAP APPLICATION ผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ smartphone ทีเ่ช่ือมต่อกบัระบบ window phone ที่สามารถดาวโหลดได้ฟรีไมเ่สีย
ค่าใช้จ่ายใดๆเช่นกัน 

• บริษัทจะเพิ่มเงินลงทุนในด้านการค้นคว้าวิจัยและพฒันา (R&D) เพือ่พัฒนาและคิดค้นการ
วางระบบ QUICKNAP APPLICATION ใหม้ีเสถียรภาพการใช้งานสูงสุด ด้วยการเช่ือมต่อได้ทัง้ระบบ 
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3G 4G และ 5G ท าใหลู้กค้าสามารถใช้งาน QUICKNAP APPLICATION ได้ทัว่ทุกพื้นที่ในทุกๆ76 
จังหวัดของประเทศไทย 

• ในอนาคตอันใกล้ บริษัทจะพัฒนา QUICKNAP APPLICATION ใหลู้กค้าสามารถจอง
โรงแรมหอ้งพกัค้างคืนในระยะสั้นได้ทั่วโลก โดยเริม่จากกลุม่ประเทศ ASEAN ขยายต่อไปยังทุกๆ
ประเทศในทวีปเอเชีย ก่อนทีจ่ะเช่ือมโยงไปยังทวีปยุโรปและทวีปอเมรกิา เพื่อใหลู้กค้าทัง้คนไทยและ
ชาวต่างชาติสามารถใช้บริการ QUICKNAP APPLICATION ที่จะท าการอพัเกรดด้วยการเพิ่มภาษาที่
เป็นสากลอย่างน้อย 17 ภาษา เพื่อใหลู้กค้าทั่วโลกสามารถใช้งาน application ของเราได้อย่าง
สะดวกและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

• ทางบริษัท QUICKNAP Company มีแผนการในการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ QUICKNAP 
APPLICATION ใหส้ามารถเช่ือมโยงไปยังระบบการให้บริการการจองและการซื้อตั๋วเครื่องบินทกุๆ
สายการบินทั่วโลก ผ่านทางกลยุทธ์ Inorganic Growth Strategy โดยเน้นการควบรวมกิจการใน
ลักษณะ business mergers และ acquisitions (วลัยลกัษณ์ แซ่อ่อง, 2553, p. 39) เพื่อให้แบรนด์
ของ QUICKNAP APPLICATION สามารถสร้างช่ือเสียงไปทัว่โลก 
3) แนวทางการด าเนิน/บริหาร/ จัดการธุรกิจ 
 เนื่องจากบริษัท QUICKNAP APPLICATION ได้ตระหนักเปน็อย่างดีว่า ธุรกิจด้าน IT และ 
digital แอพพลเิคช่ัน มีสภาพการแข่งขันทีท่วีความรุนแรงมากข้ึน ประกอบกบัทางผู้แข่งขันรายใหม่
สามารถเข้าสู่ธุรกจิประเภทนี้ได้ง่ายด้วยเงินลงทุนหลักในการออกแบบและสร้างแอพพลเิคช่ันที่ราคา
ไม่สูงเกินไปนัก ท าให้บริษัท QUICKNAP APPLICATION ไดใ้ห้ความส าคัญกบัการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินการจัดการให้มีศักยภาพด้านการแข่งขันและมีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบสงูสุด ผ่านกล
ยุทธ์ในด้านการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership Strategy) กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (Product Differentiation Strategy) และกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน 
(Niche Focus Strategy) (วลัยลกัษณ์ แซ่อ่อง, 2553, p. 28) 

• กลยุทธ์ในด้านการเป็นผูน้ าทางด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership Strategy) 
บริษัท QUICKNAP APPLICATION มีแนวทางการด าเนินงานบรหิารธุรกิจ โดยเน้นการ

ท างาน การบริการงาน การจัดการ และการผลิตเพือ่ใหเ้กิดต้นทุนการผลิตที่ต ่าที่สุด ในส่วนของการ
ออกแบบและพฒันาแอพพลิเคช่ันการจองโรงแรม ทางบริษัทได้สร้างพันธมิตรกบัมหาวิทยาลัยพระ
จอมเกล้าลาดกระบงัในส่วนของคณะวิศวกรรมดิจิตอลเทคโนโลยีโดยว่าจ้าคณะทมีนักวิจัยและ
อาจารยจ์ากภาควิทยาการดิจิตอล IT มาช่วยในการพัฒนา QUICKNAP APPLICATION ซึ่งใช้ต้นทุน
การว่าจ้างแบบ outsource ที่ต ่าและมีความได้เปรียบมากกว่าการจ้าง outsource จากบริษัทเอกชน
ที่มีช่ือเสียง นอกจากนี้แล้ว บริษัท QUICKNAP APPLICATION จะด าเนินกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
และการตลาดแบบออนไลน์และการตลาดแบบดจิิตอล เพื่อท าการประชาสัมพันธ์ตราสินค้าของ 
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QUICKNAP APPLICATION ให้เป็นทีรู่้จกัและสามารถเข้าถึงลูกค้าผู้มั่งหวังทั่วประเทศและทั่วโลก 
ผ่านการท าการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ ผ่านทาง IT บลอ็กเกอร์ช่ือดัง เวปไซต์ช่ือดัง รวมทัง้การใช้
กลยุทธ์ Integrated Marketing Strategy โดยเน้นการโฆษราในระบบดจิิตอลออนไลนผ์่านทุก
ช่องทางของ Social Media โบเฉพาะอย่างยิ่ง Facebook, YouTube และ Instagram ทีจ่ะช่วยให้
บริษัทสามารถประหยัดต้นทุนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมาก 

• กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Product Differentiation Strategy)  
บริษัท QUICKNAP application มุง่มั่นที่จะพฒันา QUICKNAP APPLICATION ใหม้ีความ

โดดเด่นและแตกต่างจาก application ของบริษัทคู่แข่ง เริม่ด้วยพื้นฐานการใหบ้รกิารของ 
QUICKNAP APPLICATION ในการจองโรงแรมที่พักค้างคืนในระยะสั้นโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว และฤดู low-season ตลอดทั้งปี อีกทั้งจะท าการส่งเสริมประชาสมัพันธ์การใช้บริการที่พัก
แบบ Home Stay ที่ช่วยใหลู้กค้าสามารถเข้าถึงบรรยากาศแบบท้องถ่ินด้วยการเข้าพกัที่บ้านพัก
ส่วนตัวของเจ้าของบ้านทีเ่ข้าร่วมเป็นพันธมิตรกบัทาง QUICKNAP APPLICATION ทีจ่ะช่วยให้ลกูค้า
ได้ประสบการณ์การเข้าพักค้างคืนที่แตกต่างจากโรงแรมทั่วไปในรูปแบบของวัฒนธรรมท้องถ่ิน อีกทั้ง
ยังสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกบัคนท้องถ่ินและพักได้ต่อเนื่องหลงัจากเสร็จสิ้นภารกจิทางธุรกจินั้นๆ
เรียบร้อยแล้ว นอกจากการสร้างความแตกต่างด้วยการดาวโหลด QUICKNAP APPLICATION อย่า
ง่ายดายผ่านสามช่องทางหลักคือ Google Play store App Store และ Window Phone Store 
(วราภรณ์ แก้วค าหาญ, 2559, p.39) ทางบริษัทยังใช้ระบบ call-center 24 ช่ัวโมงเพื่อสอบถามและ
ส ารวจวามพงึพอใจที่ได้จากการใช้บริการ QUICKNAP APPLICATION เพือ่น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรงุ
เพิ่มประสิทธิภาพของแอพพลเิคช่ันของเราให้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วทาง QUICKNAP APPLICATION 
จะพัฒนาสร้างระบบการช าระเงินแบบ digital payment ครอบคลุมทกุๆช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการ
ข าระผ่านบัตรเครดิต การช าระผ่านบัตรเดบิต การช าระผ่าน E-Banking การช าระผ่านตู้เอทีเอม็ การ
ช าระที่ธนาคารทุกสาขาทุกแบรนด์ รวมทัง้การสามารถรบั code รหสัการจองโรงแรมเพื่อไปช าระ
หน้า counter ของโรงแรมนั้นๆได้ด้วยตนเอง 

• กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Niche Focus Strategy) 
ทางบริษัท QUICKNAP APPLICATION ได้ใช้กลยุทธ์การมุง่เน้นตลาดเฉพาะส่วนด้วยการ

แบ่งส่วนทางการตลาดโดยอาศัยปจัจัยทางด้าน Demographic segmentation, Psychological 
Segmentation, และ Behavioral Segmentation ท าให้ได้ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ทีเ่ป็นนักธุรกจิและ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้บริการเข้าพักค้างคืนในช่วงระยะเวลาสั้นๆไม่เกิน 5 วัน เพือ่ท าธุรกจิส าคัญ 
ด้วยระบบการรับประกันการจองห้องพักแบบ 100% ทีบ่ริษัทเราจัดให้กบัลูกค้าทุกคน เพื่อที่จะได้
มั่นใจว่าการเดินทางมาพักค้างคืนช่วงสั้นๆเพือ่ท าธุรกจิและเรื่องทีส่ าคัญจะไม่มทีางผิดพลาดและเกิด
การ cancel เนื่องจากปัญหาที่พกัเต็มแต่อย่างใด  
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4). แนวทางการขยายสาขา การขยายไปสู่ธุรกิจใกล้เคียง 
 บริษัท QUICKNAP APPLICATION มีความตระหนักดีว่า การท าธุรกจิสมัยใหม่ เป็นเรื่องยาก
ที่จะคงสถานะด้วยการอาศัยศักยภาพของธุรกิจของตนเองเป็นหลัก โดยเน้นไปที่การสร้างผลก าไรใน
ขณะเดียวกันก็ต้องไปแย่งชิงส่วนแบง่ทางการตลาดกับคู่แข่งที่มีศักยภาพสงู ดังนั้น บริษัท 
QUICKNAP APPLICATION จึงไดเ้ตรียมแผนการใช้กลยุทธ์การเตบิโต ซึ่งนบัว่าเป็นกลยุทธ์ระดับ
องค์กรตามการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีม่ีประสทิธิภาพ ที่จะช่วยให้บริษัท QUICKNAP APPLICATION 
สามารถขยายสาขาพร้อมกับขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิที่มีความสมัพันธ์กันและส่งเสริมซึ่งกันและกันได้ ซึ่ง
กลยุทธ์การเตบิโต Growth Strategy ทีบ่ริษัทวางแผนทีจ่ะน ามาใช้นี้ ประกอบไปด้วย 
 1). กลยุทธ์การเตบิโตด้วยการขยายธุรกจิเข้าสู่ธุรกจิที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการให้บริการ
และการท่องเที่ยว ผ่านการควบรวมกิจการ ซึ่งวิธีการนีเ้รียกว่า Intensive Growth Strategy จาก
แผนการนี้ บริษัท QUICKNAP APPLICATION จะเริ่มต้นด้วยการขยายธุรกจิแอพพลิเคช่ันการจอง
โรงแรม เข้าไปสู่ธุรกจิที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมทีั้ง ธุรกจิการจัดงาน organizer ธุรกจิ MICE ซึง่ครอบคลมุ
ธุรกิจการท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 4 ธุรกจิ อันประกอบไปด้วย การท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 4 ธุรกจิ ได้แก่ 
ธุรกิจการจัดการประชุมขององค์กร (Meeting)  การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวัล (Incentive)  การ
จัดการประชุมนานาชาติ (Conventions)  และการจัดการแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) 
(วิทยาลัยการจัดการเทคโนโลยเีพชรเกษม, 2562) จากการวางแผนเตรียมการด าเนินการ Intensive 
Growth Strategy จะส่งต่อไปสูห่ารใช้กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาค
การบริการและการโรงแรม ซึ่งทางบริษัท QUICKNAP APPLICATION มีแผนที่จะเข้ารวมกิจการกบั 
บริษัทสายการบิน Air Asia, Nok Air,และบริษัทสายการบิน Thai Air ASIA, อีกทัง้มีแผนทีจ่ะเข้ารวบ
กิจการกับบริษัทการท่องเที่ยว และบริษัทรถทัวร์ของประเทศไทย อันประกอบไปด้วย นครชัยแอร์ 
สมบัตทิัวร์ บริษัทขนส่งจ ากัด 999 บขส บริษัทเชิดชัยทัวร์ และบริษัท นครชัยทัวร์ โยเน้นการร่วม
ธุรกิจการจองตั๋วออนไลนผ์่าน QUICKNAP APPLICATION 
 2). กลยุทธ์การเตบิโตที่กระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอื่นๆทีเ่รยีกว่า Diversification Growth 
Strategy จากกการที่ QUICKNAP APPLICATION สามารถสร้างพันธมิตรเครือข่ายกบัธุรกจิโรงแรม
ช้ันน าของประเทศไทย รวมทัง้ธุรกจิด้านการให้บริการ เช่น ร้านอาหารช่ือดัง ห้างสรรพสินค้า สาย
การบิน ศูนย์ออกก าลงั fitness center และอื่นๆ ดังนั้น QUICKNAP COMPANY มีแผนทีจ่ะร่วม
ลงทุนในธุรกิจที่ท าหน้าทีจัด organize การประชุม MICE ทีจ่ะช่วยดึงจ านวนนักท่องเที่ยวให้เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวและเข้าพักทีโ่รงแรมที่เป็นพันธมิตรของ QUICKNAP APPPLICATION ซึง่จะช่วย
ให้บริษัทสามารถท ารายได้จากหลายช่องทางผ่านการบรกิาร ให้แก่ ธุรกิจการจัดการประชุมของ
องค์กร (Meeting)  การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive)  การจัดการประชุมนานาชาติ 
(Conventions)  และการจัดการแสดงสินค้าและนทิรรศการ (Exhibitions) 
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งบก าไรขาดทุน QUICKNAP APPLICATION  
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

งบก ำไรขำดทุน QUICKNAP APPLICATION

                  งบก ำไรขำดทุน

   ส ำหรับระยะเวลำ 1 ปี สิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 2563

  รำยได้:

รายไดจ้ากโฆษณาตอ่คลกิ 3,717,600

รายไดจ้ากคา่คอมมิชชั่นทีล่กูคา้จ่าย 1,131,300

 ค่ำใช้จ่ำย:

เงินเดอืนพนกังาน 1,161,000

คา่เช่าส  านกังาน 112,500

คา่น า้คา่ไฟ 72,000

คา่อินเตอรเ์น็ต คา่โทรศพัท์ 16,641

คา่ท าบญัชี 9,000

คา่จดโดเมน 810

คา่ web hosting 1,062

คา่อปุกรณส์  านกังาน 213,750

คา่ใบอนญุาตจิดทะเบียน 9,000

คา่ดแูล BH Application 11,250

คา่ใชจ้่ายในการจา้งท า BH App 90,000

ดอกเบีย้จ่ายตอ่เดอืน (เงินกูท้  าธุรกิจ) 180,000

คา่เสื่อมราคา 29,800

คา่ใชจ้่ายอ่ืนๆ 605,125

 2301517

ก ำไรสุทธิ 2,336,962
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QUICKNAPAPPLICATION 
งบก าไรขาดทุนที่คาดการณ์ในช่วง 3 ปีแรก 3 ป ี

ของโครงการ QUICKNAP Application เริ่มตั้งแตป่ี พ.ศ. 2563 ถึง 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   รายรับรวมทั้งหมดปทีี่ 
2563 

รายรับรวมทัง้หมดปีที่ 
2564 

รายรับรวมทัง้หมดปีที่ 2565 

รายรับรวมต่อป ี 4,828,600 5,398,900 7,234,698 

ค่าใช้จ่ายต่อปี 2,301,517 2,301,517 2,301,517 

        ก าไรคาดการณ์ปทีี่ 1 ก าไรคาดการณ์ปี 2 ก าไรคาดการณ์ปี 3 
ก าไรสุทธิต่อปี ( *รายรบัรวมต่อปี – 
ค่าใช้จ่ายต่อปี) 

2,336,962 3,097,383 4,933,181 
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งบดุล (Balance Sheet) บริษัท QUICKNAP APPLICATION 
 ส าหรบัระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริษัท QUICKNAP APPLICATION
      งบดุล (Balance Sheet)
  ณ.วันท่ี 31 ธันวาคม 2563

 ทรัพยสินหมุนเวียน (Current Asset)  หน้ีสินหมุนเวียน (Current liabilities)
 เงินสดและเงินฝากธนาคาร 210,000  เจ้าหนี้ทางการค้า 63,000
 ลูกหนี้การค้า 60,000  เงินกู้ระยะส้ัน 40,000
 สินค้าคงเหลือ 25,000  หนี้สินหมุนเวียนอ่ืนๆ 21,000
 รวมทรัพย์สินหมุนเวียน 295,000  รวมหนี้สินหมุนเวียน 124,000

 ทรัพย์สินถาวร (Fixed asset)  หน้ีสินระยะยาว (Long-term liabilities)

 ท่ีดิน อาคาร 400,000  เงินกู้ยิมระยะยาว 56,000
 อาคาร 600,000  รวมหนี้สิน 180,000
 อุปการณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 200,000
 iวมทรัพย์สินถาวร 1,200,000  ทุน หรือหุ่นกู้ (Share Capital) 1,315,000

  
 รวมทรัพย์สิน *1495000  รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ *1495000
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งบกระแสเงินสด บริษัท QUICKNAP APPLICATION  
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 

 
 
 
 
 
 
      
 
 

 บริษัท QUICKNAP APPLICATION
 งบกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน

 ณ.วันท่ี 31 ธันวาคม 2563

 เงินสดรับจากการขาย 4,828,600
 เงินสดจ่ายค่าซ้ือสินค้า 210,000
 เงินสดจ่ายค่าเช่า 150,000
 เงินสดจ่ายเงินเดือน 1,548,000
 เงินสดจ่ายค่าน้้าค่าไฟ 96,000
 เงินสดจ่ายค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์ 22,188
 เงินสดจ่ายค่าเบ้ียประกัน
 เงินสดค่าท้าบัญชี 12,000
 เงินสดค่าจดเมน/ ค่าท้า web hosting 2,496
 เงินสดค่าอุปกรณ์ส้านักงาน 285,000
เงินสดจ่ายค่าใบอนุญาติจดทะเบียน 12,000
เงินสดจ่ายค่าค่าดูแล BH Application 15,000
เงินสดจ่ายค่าค่าใช้จ่ายในการจ้างท้า BH App 90,000
เงินสดจ่ายค่าดอกเบ้ียจ่ายต่อเดือน (เงินกู้ท้าธุรกิจ) 240,000

 รวม  มีกระแสเงินสดรับจากการด าเนินงาน *2145916
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ประวัติผู้เขยีน 
 
ช่ือ-นามสกุล                 พัชรพล ภัทรบด ี
  
อีเมล์                          patcharapol.pattarabodee@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา            ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาความเป็นผู้ประกอบการ   

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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