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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพอาหาร และระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่ความตั้งใจทีจ่ะ
บริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ประชาชนทั่วไป จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือ และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถิติ  
 ส าหรับสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอ้างองิ (Inferential Statistics) โดยใช้เครื่องมอื การทดสอบค่าที (t–test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และสถิติที่ใช้ส าหรบัวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 
 เมื่อศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้แล้วนั้น ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) ที่แตกต่างกัน ท าให้ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนบุคคล
โดยเฉลี่ย 20,001-25,000 บาท ซึ่งมีการศึกษาระดับปรญิญาตรีหรอืเทียบเท่า การรับรู้คุณภาพ
อาหารมผีลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยลกูค้ารับรูถึ้งคุณภาพอาหารด้านรสชาติเป็นอันดับ
แรก ความพึงพอใจด้านสินค้ามผีลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยลูกคา้มีความพึงพอใจด้านสินค้าในเรื่องอาหาร
มีรสชาติอร่อยเป็นอันดบัแรก  ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The study of factors affecting the intention to repeat the consumption at the 
same Michelin Guide Restaurant of the population in Bangkok Metropolis aimed to 
study personal factors regarding the perception of food quality and satisfaction from 
the marketing mix that affects the intention to consume the food from the same 
Michelin Guide Restaurant of the population in Bangkok Metropolis. The sample 
group consisted of 400 general people. Questionnaire was used as a tool and a 
statistical software was used for data analysis. Statistic consisted of Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. Inferential statistics were analyzed using  
t-test, One-way ANOVA, and statistics used for inferential data analysis to test the 
hypothesis was multiple regression analysis. 
 When studying the stated objectives, the research found that general 
information of respondents of questionnaire (personal factors) are different can cause 
the intention to repeat the consumption to consume the same Michelin Guide 
Restaurants showed that that most respondents are female, aged between 21-30 
years. Most respondents are a private company employee, accounting for, with an 
average personal income of 20,001-25,000 baht with a level of education as 
Bachelor's degree or equivalent. 
 Perception of food quality that affects intention to repeat the consumption 
at the same Michelin Guide Restaurant of the population in Bangkok Metropolis as a 
whole is at a high level, in which customers perceiving food quality as the first 
priority. Product satisfaction affects the intention to repeat the consumption of 
Michelin Guide Restaurant of the population in the Bangkok Metropolis as a whole is 
at the high level in which the customers perceiving the deliciousness of the food as 



the first priority which affects the difference of the intention to repeat the 
consumption at the same Michelin Guide Restaurant of the population in Bangkok 
Metropolis significantly at the level of 0.05.  

 
Keywords: Population, Intention to Repeat the Consumption, Food Quality, 
Satisfaction from the Marketing Mix, Michelin Guide food 
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 การค้นคว้าอิสระเรื่อง ปจัจัยที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาคารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฉบับนี้ ส าเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและความทุ่มเท
จาก ดร.มณีเนตร วรชนะนันท์ อาจารย์ทีป่รกึษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ ค าปรึกษา และข้อ
ช้ีแนะที่เป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการด าเนินงานค้นคว้าอิสระ รวมถึงสละเวลาในการ
ตรวจทาน ปรับปรุง และแก้ไขข้อบกพร่องจนการค้นคว้าอิสระฉบบันี้มีความถูกต้องสมบูรณ์ และ
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเปน็อย่างสงูมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อวสิษฐและคุณแม่สมจิตร ม่านสะอาด ที่คอยอบรมเลี้ยงดู
ด้วยความรักปรารถนาดีเสมอมา และคอยสนบัสนุนส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัย รวมถึงขอบคุณลุง 
คุณป้า คุณน้า และญาติทุกท่านที่คอยห่วงใยและให้ก าลงัเสมอมา 
 นอกจากนีข้อขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรณุาสละเวลา และให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการศึกษาค้นคว้าน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบใหทุ้กท่านที่มสี่วนร่วม
ในการศึกษาครั้งนี ้หากการค้นคว้าอิสระฉบบันี้มีข้อผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 วัฒนธรรมในการรบัประทานอาหารของคนไทยในปจัจบุัน มกีารปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ซึ่งนั่นเกิดจากการเปลี่ยนรปูแบบของด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ทําใหทุ้กคนต้องดํารงชีวิตอย่างเร่งรีบ
ในการทํางาน จนกระทั่งไมม่ีเวลาประกอบอาหารเองในครัวเรือน ทําให้วิถีชีวิตของคนในปัจจุบันไม่
เหลือวิถีดังเดิมตอ่ไปซึง่ทําใหเ้กิดวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้ริโภคเพือ่ความ
สะดวกสบายรวดและเร็ว รวมทั้งอาจเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศตลอดจนการพบปะสังสรรค์กัน 
(ศูนย์วิจัยกสกิรไทย, 2560) การรับประทานอาหารนอกบ้านจึงเป็นทางเลือกทีผู่บ้ริโภคต้องการ และ
สนใจมากขึ้นเรือ่ยมา  
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารรายใหม่ ๆ ต่างก็มุง่
หันมาสนใจหัวข้อเรื่องธุรกจิร้านอาหารมากขึ้นโดยแรงจงูใจด้านการขยับขยายธุรกจิจะเป็นการอ่าน
เกมส์ในตลาด ซึ่งรวมไปถึงการนําเสนออาหารที่มีคุณภาพรปูแบบที่แตกต่าง หรือเป็นภาพลกัษณ์ใน
รูปแบบที่ทนัสมัย เพื่อใช้เป็นตัวเลือกในการตัดสินใจของลูกค้า แต่จะส่งผลให้เกิดภาวะรปูแบบอาหาร
ที่หลากหลายมากยิง่ข้ึนกว่าเดิม ทําใหก้ารแข่งขันของผูป้ระกอบกจิร้านอาหารในประเทศไทยอย่าง
รุนแรง 
 ปัจจัยสําคัทที่ลกูค้าควรให้น้ําหนักเพื่อตัดสินใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารจะเป็นในเรื่องของ
คุณภาพและความคุ้มค่า ทั้งนี้เพื่อผู้ดําเนินการทางธุรกิจร้านอาหารจะได้มีทางเลือกในการนาเสนอใน
เรื่องของคุณภาพความคุ้มค่าในรูปแบบอื่น โดยผ่านการให้ความสําคัทกับปัจจัยสิ่งเร้าอื่น ๆ เช่น 
รสชาติ ความแตกต่าง และความหลากหลาย รวมถึงบรรยกาศ การตกแต่งร้านการใหบ้ริการ เป็นต้น 
โดยผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารส่วนใหท่ จะให้ความสําคัทในการสง่เสรมิใหลู้กค้ามจี่ายค่าบรโิภค
ในมื้ออาหารต่อคนต่อครั้งสูงข้ึน โดยมกีารขยายฐานลกูค้าไปให้วงกว้างมากขึ้น ทั้งนี้รวมถงึดึงดูดลูกค้า
ให้เข้ามาใช้บรกิารซ้ําควบคู่กันไป (มนตรี ศรีวงษ์, 2560) 
 ผู้ประกอบธุรกจิร้านอาหารตอ้งมกีารคิดค้นและวิเคราะหห์าความสําเรจ็ จึงจําเป็นต้องมีการ
ค้นหากลยทุธ์ในรูปแบบใหม่ ๆ สําหรับการขยายตัวของธุรกจิร้านอาหาร รวมไปถึงพฤติกรรมการการ
บิโภคของคนไทย ซึ่งจะข้ึนอยู่กับภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น ๆ ว่าเป็นปจัจัยหลกัหรือไม่ทีจ่ะมี
ผลกระทบต่อความถ่ีหรือระยะทางในการเดินทางท่องเที่ยวขณะที่จุดหมายปลายทางมกัจะข้ึนอยู่กับ
กระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ และ Social Network เป็นตัวแทนในการ
ขับเคลื่อนสําคัทขณะเดียวกันสื่อสังคมที่แปรเปลี่ยนเป็นระบบออนไลนท์ี่ทันสมัย ทําใหเ้ราสามารถ
เห็นโลกในมมุมองที่กว้างขึ้น เมือ่ผนวกเทรนด์การบริโภคร้านอาหารยอดนิยมอยู่เสมอ สําหรับคนไทย
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รุ่นใหมท่ี่แสวงหาการสร้างไลฟส์ไตล์ความเป็นอยู่และอัตลักษณ์ของตัวเอง ทั้งนี้แนวโน้มพฤติกรรม
การบริโภคของคนไทยในป ี2562 ยังคงเป็นไปในทิศทางเดียวกับป ี2561 (การท่องเที่ยวแหง่ประเทศ
ไทย, 2562) 
 การให้ความสําคัทกับอาหารการกิน คนไทยมักมองเรื่องอาหารเป็นอันดบัต้น ๆ เสมอ ถือได้
ว่าเรื่องกินเป็นเรือ่ที่คนไทยนิยมตามหาร้านอาหารที่อยู่ในกระแส และมกัจะเลอืกและค้นหาข้อมลู
เกี่ยวกับร้านอาหารผ่าน Application Smart Phone, Tablet สะดวกรวดเร็วและมีต้นทุนที่ถูกลง 
คนชาวไทยจึงหันมาให้ความสําคัทและใช้เวลากับการค้นหาข้อมูลอ่านรีวิวเปรียบเทียบราคาขอ
คําแนะนําร้านอาหารจากแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ มากขึ้น และทําให้เกิดทางเลือกมากมายในเลือก
ร้านอาหารแต่ละครั้ง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 
 นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการร้านอาหารอาจให้ความสําคัทเพิม่เติมจากบริการ Delivery 
อาหารในช่วงเวลาที่มลีูกค้าเข้ามาใช้บริการจํานวนน้อย โดยอาจขยายกลุม่เป้าหมายจากการ 
Delivery อาหาร ไปยังบ้านเรือน ตึกสํานักงาน อาคาร ไปสูก่ลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ อย่าง Coworking 
Space ที่ยังต้องการบริการด้านอาหารเพิ่มเติม โดยการเป็นพันธมิตรร่วมกับผู้ให้บริการ Coworking 
Space น่าจะช่วยใหผู้้ประกอบ การสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายในการใหบ้รกิาร Delivery ได้ โดย
ให้บรกิารผ่านการติต่อผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค เว็บไซต์ แอปพลิเคชันที่บรรจุข้อมลูเกี่ยวกับร้านอาหาร 
รวมถึงเว็บไซต์ และแอปพลเิคชันน้องใหมท่ี่เกี่ยวข้องกับไลฟส์ไตล์ ผูป้ระกอบการทําร้านอาหารใน
ขนาดกลางและเล็กยังต้องให้ความสําคัทกบัการดงึดูดลูกค้าให้รีวิว ร้านอาหารผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น โซเชียลเน็ตเวิร์ค เว็บไซต์ หรือจะเป็นแอปพลเิคชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัร้านอาหาร เป็นต้น 
เนื่องจากผู้คนทั่วไปนิยมค้นหาข้อมลูร้านอาหารจากช่องทางดังกล่าว โดยการรีวิวร้านอาหารจาก
ลูกค้าที ่ใช้บริการจริง มผีลตอ่การตัดสินใจเลอืกร้านอาหาร รวมถึงยังช่วยให้เกิดการแนะนํา 
ร้านอาหารขยายเป็นวงกว้างได้ ทั้งนี้ผูป้ระกอบการอาจจงูใจลูกค้าใหร้ีวิวร้านอาหารมากขึ้นด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การมอบเมนอูาหารพิเศษ การมอบส่วนลดสําหรับการมารับประทานอาหารในครั้ง
ต่อไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
 อย่างไรก็ดี การทําการตลาดผ่านโลกออนไลน์ของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางและ
เล็กไม่ควรจํากัดอยู่แค่โซเชียลเน็ตเวิร์ค เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน ที่มีความสามารถนําไปโฆษณาหรือ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัร้านอาหารเท่านั้น ผูป้ระกอบการอาจขยาย การทําการตลาดไปถึงเว็บไซต์และ 
แอปพลเิคชันที่เกี่ยวข้องกับไลฟ์สไตล์ เนื่องจากการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคปจัจบุันเป็นการหลอมรวม
ความสนใจด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกันจนเกิดเป็นไลฟส์ไตล์ของแต่ละคน 
 มิชลินไกด์กล่าวว่า กรุงเทพมหานคร เป็นอกีหนึง่เมอืงสําคัทในเอเชียที่มีช่ือเสียงเลื่องลือใน
เรื่องวัฒนธรรมอาหารเช่นเดียวกับสิงคโปร์ เซี่ยงไฮ้ โซล ฮ่องกง เกียวโต โอซากา และโตเกียว เมือง
หลวงที่เต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวาของประเทศไทย มีอาหารอร่อยนําเสนอให้เลือกสรรในหลากหลาย
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รูปแบบตั้งแต่ร้านอาหารริมทาง ไปจนถึงภัตตาคารอาหารหรูรสเลิศจากสุดยอดฝีมือเชฟคนไทย
และเชฟชาวต่างชาติที่มีช่ือเสียงด้วยการสนบัสนุนจากการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย มิชลินไกด์ 
กรุงเทพฯ จงึสามารถคัดเลือกและนําเสนอร้านอาหารที่ดีทีส่ดุในกรุงเทพฯ ให้กบัผูอ้่าน คือ คู่มือ  
มิชลิน ไกด์ กรุงเทพฯ แบบรูปเลม่ และแบบดิจิทัล ซึง่จะเปดิตัวในปลายปี 2560 โดยผ่านการคัดเลือก
จากทีมผู้ตรวจสอบของมิชลินไกด์ ที่ไม่เปิดเผยตัวตนและเปน็อิสระในการคัดเลือกร้านอาหารเท่านั้น  
(มิชลินไกด์, 2562)  
 ความจริงเลก็ ๆ น้อย ๆ ที่คนส่วนใหท่ไม่ค่อยทราบกันว่า “จริง ๆ แล้วมิชลินไกด์ไม่มเีชฟ 
มิชลินสตาร์ หรอืการจัดอันดับให้กบัเชฟ” การเป็นเชฟร้านอาหารระดับดาวมิชลิน หรือแม้แต่เป็น
เจ้าของร้านที่ได้รบัรางวัล 3 ดาวมิชลินน้ันไม่ได้หมายความว่า เชฟหรือเจ้าของร้านนั้นเป็นเชฟมิชลิน
สตาร์ เพราะทีจ่รงิแล้วมิชลินไกด์ยังไม่เคยมีการระบุถึงรางวัลนี้เลย มิชลินไกด์ จะมอบรางวัลดาว 
มิชลินให้กบัร้านอาหาร โดยยึดหลกัเกณฑ์คุณภาพของอาหารที่เสิรฟ์เป็นหลัก ซึ่งเป็นรางวัลสําหรบั
ร้านที่อร่อยเเนะนํา มีคุณภาพดี เเละราคาไม่เเพง (มิชลินไกด,์ 2562)  
 การทีลู่กค้าตัดสินใจกลบัเข้ามาใช้บริการซ้ําอกีครั้ง ย่อมมีเหตุผลทีห่ลากหลายและแตกต่าง
กันออกไปอย่างสิ้นเชิง เหตผุลที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจกลับเข้ามาใช้บรกิารซ้ําอีกครัง้นั้น อาจเกิด
จากทัศนคติและความพงึพอใจส่วนตัว และจุดเด่นของร้านอาหารแต่ละร้านที่ให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ 
เช่น รสชาติอาหารที่เกิดจากความพิถีพิถันของเชฟแต่ละคนที่ปรงุแต่งด้วยความทุ่มเท ความสดใหม่
ที่มาจากความใส่ใจในเรื่องของประโยชนจ์ากอาหารทีส่ดใหม่ หน้าตาของอาหารทีเ่กิดจากความ
ประณีต ความแปลกใหมท่ี่สามารถก่อเกิดจากการรังสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ การบริการที่เกิด
จากความใส่ใจที่จะบรกิาร เพือ่ให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ บรรยากาศภายในร้านที่มาจากการ Create 
ช่วยกันเพื่อให้ได้ร้านทีม่ีเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น เพื่อดงึดูดนักทอ่งเที่ยวใหก้ลบัมาใช้บริการ เป็นต้น  
 ดังนั้นในการเลือกศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยทีม่ีผลต่อความความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหาร 
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์แกผู่้ประกอบกจิการก่อนที่
จะดําเนินธุรกิจ เพือ่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาและกําหนดทิศทางทางความเป็นไปของตลาด
ให้สอดคล้องกบัปจัจัยที่มีความความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างเกิดผลลัพธ์ที่ด ี
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกันทําใหต้ั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหาร
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรบัรู้คุณภาพอาหารมผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจจากส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลตอ่ความตั้งใจทีจ่ะ
บริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาวิจัยครัง้ในน้ี ผู้วิจัยมุง่ศึกษาตัวแปร ดังต่อไปนี ้
  1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ  
   1) ปัจจัยส่วนบุคคล  
    - เพศ 
    - อายุ 
    - อาชีพ 
    - รายได้ 
    - การศึกษา 
   2) ระดับความพึงพอใจจากส่วนผสมทางการตลาดได้แก่ 
    - ด้านสินค้า 
    - ด้านราคา 
    - ด้านสถานที่ 
    - ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   3) การรบัรู้คุณภาพอาหาร ได้แก่ 
    - ด้านคุณค่าทางโภชนาการ 
    - ด้านความสดใหม ่
    - ด้านปริมาณอาหาร 
    - ด้านประสาทสัมผสั 
  1.3.1.2 ตัวแปรตาม  
  คือ ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรทีจ่ะใช้ในการวิจัย ผูท้ี่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความความตั้งใจกลบัมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมในพื้นที่กรงุเทพมหานคร  
 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาที่ศึกษา 
 เริ่มต้นดําเนินการศึกษาช่วงระหว่างวันที่ 12 มีนาคม 2562 ถึง วันที่ 14 มิถุนายน 2562 
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1.4 ค าถามของงานวิจัย 
 1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ทําให้ความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารร้าน 
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม ่
 1.4.2 ปัจจัยการรบัรู้คุณภาพอาหารที่ต่างกัน อาจจะมผีลกระทบต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภค
อาหารร้านมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในพี้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรอืไม ่
 1.4.3 ปัจจัยที่สง่ผลต่อระดับความพึงพอใจที่มีความเกี่ยวข้องกับกบัส่วนผสมทางการตลาด
ที่ต่างกันจะทําใหเ้กิดผลลัพธ์ต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากร
ที่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรอืไม ่
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  
 1.5.1 ได้รับรู้ผลของปัจจัยส่วนบุคคลทีท่ําให้ตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 1.5.2 สามารถทราบผลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจเกีย่วกับส่วนผสมทางการตลาดที่มผีล
กับความตั้งใจที่จะบรโิภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 1.5.3 ได้ทราบถึงปจัจัยด้านการรับรู้คุณภาพอาหารทีม่ีผลตอ่ความตั้งใจกลับมาบรโิภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรที่อาศัยอยู่ในเพืน้ที่กรงุเทพมหานคร 
 1.5.4 การวิจัยทําใหผู้้ประกอบการรบัรู้ถึงการให้บริการร้านอาหาร มิชลินไกด์ ใน
กรุงเทพมหานคร เข้าใจถึงปจัจัยที่มผีลต่อการกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของ
ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป้าหมาย 
 1.5.5 ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการใหบ้รกิารร้านอาหาร มิชลินไกด์ในกรงุเทพมหานคร 
นําไปปรบัปรุงกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารร้านเดิมของประชากรที่อาศัยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 1.5.6 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัวิจัยอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง อาจเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 1.5.7 ผลวิจัยครัง้นี้ เพื่อที่จะสร้างแนวคิดใหม่ ความรู้ใหม่ เพื่อที่จะนําไปประยุกต์ใช้กับ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในพื้นที่
เป้าหมาย 
 1.5.8 สามารถทีจ่ะเพิ่มแนวความรู้ทางด้านอื่น ๆ เพื่อทีจ่ะยดืฐานความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกบั
หัวข้อที่ผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร เช่น การรับรู้คุณภาพของวัตถุดิบ คําบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และปากต่อปาก
ปากความไว้วางใจ ทัศนคติต่อรสชาติอาหาร และคุณค่าด้านราคา เป็นต้น  
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1.6 นิยามศัพท์ 
 1.6.1 การรับรู้คุณภาพอาหาร (Perceived Food Quality) หมายถึง การสัมผัสถึงลักษณะ
หรือรูปร่างของอาหารทีจ่ะสง่ผลต่อความต้องการของผูบ้ริโภค 
 1.6.2 การซื้อซ้ํา หมายถึง เหตุการณ์ทีลู่กค้าหรือผู้บริโภคซื้อสินค้าหรอืบริการมากกว่าหนึง่
ครั้งโดยรปูแบบของการซื้อซ้ําน้ันมีความหลากหลายอย่างมากในการซือ้ซ้ํา 
 1.6.3 ส่วนผสมการตลาด คือ ตัวแปรที่ทําใหเ้กิดความสําคัททางการตลาด ที่อาจจะควบคุม
ได ้ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย การสง่เสรมิการตลาด พนักงานบริการ จนกระทัง่แนวทาง
การใหบ้ริการ และลักษณะทางกายภาพ 
 1.6.4 พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ํา หมายถึง บุคคลที่มคีวามพึงพอใจอย่างมากต่อ
บริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จนทําให้บุคคลนั้นกลบัมาใช้บรกิารซ้ําอกีครั้ง 
 1.6.5 ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความรูส้ึกพงึพอใจ โดยรวมของลูกค้าที่ซือ้สินค้า
หรือมาใช้บริการว่าพอใจหรอืไม่พอใจ 
 1.6.6 มิชลินไกด์ หมายถึง การจัดอันดับร้านอาหาร โดยการมอบรางวัลดาวมิชลินให้กับ
ร้านอาหารโดยยึดหลักเกณฑ์ความอรอ่ยและคุณภาพของอาหารทีเ่สริ์ฟ



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
 ในการวิจัยปจัจัยที่มผีลต่อความตัง้ใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาค้นคว้า
ที่เกี่ยวเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านประชากรศาสตร ์
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.5 การรับรู้คุณภาพอาหาร 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการซือ้ซ้ํา 
 2.7 มิชลินไกด์ Michelin Guide 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9 สมมติฐานการวิจัย 
 2.10 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.11 กรอบงานวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องด้านประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์นั้น ได้แก่ อายุ 
เพศ ขนาดสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ที่กล่าวมานี้ ล้วนเป็นข้อกําหนด
ที่จะใช้เป็นอย่างมากในการแบ่งส่วนของตลาด และลักษณะด้านประชากรศาสตร์นั้น ถือว่าเป็นส่วนที่
สําคัท และมกีารระบุถึงค่าสถิติที่คํานวนได้จะสามารถทีจ่ะช่วยกําหนดทิศทางตลาดเป้าหมาย อาจที่
จะสามารถเข้าถึง และมอบประสทิธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวม ซึง่มีประสิทธิภาพมากกว่า
ตัวแปรด้านอื่น ๆ มีดังนี ้
 อายุ (Age) เกี่ยวข้องต่อความต้องการของลูกค้าที่อาจมีอายุแตกต่างกัน อายุเป็นตัวแปรตัว
หนึ่งทีส่ามารถวัดความแตกต่างของส่วนแบง่ตลาดได ้
 เพศ (Sex) มีความสําคัทในการแบ่งกลุ่มของลูกค้า นักการตลาดจึงตอ้งทําการศึกษาตัวแปร
นี้อย่างละเอียด เพราะปจัจบุันเพศส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการของผูบ้รโิภค 
 ลักษณะครอบครัว เป็นตัวแปรทีส่ําคัทในทางการตลาด โดยเฉพาะจํานวน บุคลกิลักษณะ
ของแต่ละคนในครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน 
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 รายได้ การศึกษา อาชีพ สถานะภาพ ถือได้ว่าเป็นตัวแปรทีส่ําคัทสําหรบัไว้ใช้กับการ
กําหนดส่วนแบง่ทางการตลาด โดยทั่วไปแล้วนักวิชาการด้านการตลาด จะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความ
ความเป็นอยู่ที่ดี 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร ์(2003/2546) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือ
ทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่าน้ี ให้มีความสามารถที่จะ
ตอบสนองความต้องการ และยงัสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กจิการใช้ เพื่อทําให้อทิธิพลสามารถโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์
ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุม่ได้ 4 กลุ่ม ดังที่รูจ้ักกันว่า คือ “4 Ps” ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ระบุไว้ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การมี
สินค้าที่สามารถจะตอบสนองกับหน่วยความต้องการของลกูค้าที่สําคัท หรือกลุ่มเป้าหมายตรงได้ โดย
ที่จะขายราคาทีผู่้บริโภคยอมรับได้ ราคาไม่สงูเกินไป และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่ามีความคุ้ม 
รวมถึงว่ามีการจัดจําหน่ายโดยใช้การกระจายสินค้าทีม่ีแนวสอดคล้องกบัทางพฤติกรรมการซื้อ เพือ่
ความสะดวกสบายของลกูค้า ด้วยการที่มีความพยายามที่จะให้เกิดแรงจงูใจเพื่อให้เกิดความรัก 
ความชอบในสินค้า และเกิดพฤตกิรรมอย่างถูกต้อง 
 ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และศุภร เสรรีัตน์ (2541) ได้สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) คือ ส่วนประกอบทีส่ําคัททีจ่ะสามารถใช้ในการทจ่ะดําเนินส่วนของกจิกรรมทาง
การตลาด เพือ่ผูป้ระกอบการจะสามารถควบคุมได้ ซึ่งทางฝา่ยของผู้ประกอบการจะต้องกําหนด
ส่วนผสมทางการตลาดให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งเข้ากบักลยทุธ์หรอืแนวทางในการทําธุรกจิ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) พูดถึงด้านของตัวแปร หรือส่วนประกอบของส่วนผสม
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวสิง่เร้าที่มีความสําคัทอันดับแรก ๆ และเป็นสิง่เร้าทางการตลาดที่จะทําให้
เกิดผลกระทบต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ จําแนกออกได ้ดังนี้ 
  1) ผลิตภัณฑ์ (Products) ควรมีคุณภาพสูง มีรปูลกัษณ์การดีไซด์ตรงต่อตามความ
เหมาะสมกับทางลกูค้า หรืออาจจะเป็นสินค้า หรือการบริการที่บุคคล และในหน่วยงานที่จะสั่งซื้อไป
เพื่อทีจ่ะใช้ในการเพื่อผลิตสินค้าน้ัน ๆ หรือสามารถที่จะใช้เป็นเงือ่นไขในการดําเนินธุรกิจ ซึง่อาจ
หมายถึงว่า สินค้าหรือบริการเหล่าน้ีที่ผูซ้ื้อสินค้าหรือบรกิารเพื่อนําไปใช้ในการผลิต การใหบ้ริการ 
หรือดําเนินงานของกิจการของตัวเอง (ณัฐ อิรนพไพบลูย์, 2554) หรือแมจ้ะทัง่ผลิตภัณฑ์ที่จะเป็น
องค์ประกอบเพียงตัวเดียวในส่วนผสมของด้านตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวที่มีความสําคัทที่มรีายละเอียดที่
จะต้องพจิารณาอีกหลายอย่าง อาทิ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ยี่ห้อของ
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ผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) 
และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) (ชีวรรณ เจรทิสุข, 2547) 
  2) ราคา (Pricing) จะมรีาคาที่เหมาะกับนโยบายในการแข่งขัน และมีความสามารถที่
จะทํากําไรในสัดส่วนที่เหมาะสมในระยะยาวกิจการหรือจํานวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าและ
แบ่งปันหรอืมูลค่าที่ผูซ้ื้อทําการแบง่ปัน เพื่อให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์ที่พึงได้รบั หรอืการทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือนโยบายการตั้งราคาต้ังแตเ่ริม่ต้น (Pricing Policies ) (ณัฐ อิรนพไพบูลย์,  
2554) หรอือาจเป็นมูลค่าของสินค้าและบรกิารที่สามารถแสดงผลโดยใช้การวัดออกมาเป็นตัวเงิน
อย่างชัดเจน ในการกําหนดราคา ถือได้ว่ามีความสําคัทมากสําหรับกจิการ เพราะว่าห้างร้านไม่
สามารถเจาะจงราคาสินค้าด้วยตนเองได้ตามใจชอบ ในการพิจารณาหน่วยราคาจะต้องระบุถึงต้นทุน
ของการผลิตในแตล่ะครัง้คราว การต่อสู้ ผลกําไรทีมุ่่งหวังไว้ การตั้งราคาของผูผ้ลิตรายอื่น ดังนั้นห้าง
ร้านจะจึงต้องเลือกใช้นโยบายที่ดี และมีความเหมาะสมเพื่อที่เราจะกําหนดเงื่อนไขราคาสินค้าและ
บริการอย่างถูกตอ้ง และมีความเหมาะสม ซึ่งประเด็นทีส่ําคัทต้องพจิารณาด้วยความรอบคอบ
เกี่ยวกับราคา ได้แก่ มูลค่าสินค้าที่ระบุในรายการหรือที่ระบ ุ(List Price) มูลค่าที่ใหส้่วนลด 
(Discounts) ราคาที่มีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาที่มช่ีวงระยะเวลาที่การชําระเงิน (Payment 
Period) และราคาเงือ่นไขให้สินเช่ือ (Credit Terms) (ชีวรรณ เจริทสุข, 2547) 
  3) ช่องทาง หนทาง หรือแนวทางการจําหน่าย (Place) จะมกีารเน้นช่องทางการ
กระจายสินค้าทีม่ีความครอบคลุม และทั่วถึง สามารถที่จะเข้าถึงสังคมของลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้
เป็นอย่างดี หรือเป็นช่องทางการจัดจําหน่าย และเป็นถึงเสน้ทางที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต
มุ่งเน้นสู่ผูบ้รโิภคหรือลูกค้า ซึ่งอาจทีจ่ะผ่านคนกลางหรือไมผ่่านก็ได้ ในช่องทางการจัดจําหน่าย
ประกอบด้วย ผูผ้ลิต ผูบ้รโิภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกค้าทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) รวมถึงโลจสิติกสท์างการตลาด 
เพื่อทีเ่ราจะสามารถใช้เป็นการวางแผนการ เพื่อปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนย้ายสิง่ของ
จากจุดต้ังต้นไปยงัจุดปลายทาง เพื่อที่ใช้ในการสนองความตอ้งการของลกูค้าโดยมุ่งมั่นที่จะหาผลกําไร 
(ณัฐ อิรนพไพบลูย์, 2554) หรือกลยทุธ์ทางการตลาดในด้านของการทําให้มผีลิตภัณฑ์ไว้พร้อมทีจ่ะ
ขายตลอด นั้นหมายถึงว่าเราต้ังเงื่อนไขต่อการสร้างสินค้า ซึ่งมั่นใจว่าสิง่ของที่มีการจัดจําหน่าย
แพร่หลายนั้น และสะดวกทีจ่ะซื้อ สามารถทําให้ผูบ้รโิภคนั้น กําหนดประเภทช่องทางในการเสนอ ซึ่ง
มีผลต่อเอกลกัษณ์หรือภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (ชีวรรณ เจริทสุข, 2547) ซึ่งเป็นรปูแบบการจัด
จําหน่ายทีเ่กี่ยวเนื่องกบัภาคเศรษฐกจิต่าง ๆ ที่มสี่วนร่วมในการที่นําเข้าสินค้า จากผู้ผลิตไปถึงมอื
ผู้บริโภค ใช้เป็นการตัดสินใจเลือกแนวทางการจัดจําหน่ายทีถู่กต้อง กล่าวได้อีกอย่างคือ มผีลลัพธ์ต่อ
กําไรของภาคธุรกิจ รวมถึงมผีลด้านลบต่อการกําหนดส่วนผสมในตลาดที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกด้วย เช่น 
การตั้งราคา การโฆษณา คุณภาพสินค้า (ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร, 2555) หรือการจัดการในแบบ
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กระจายสินค้าเป็นกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ส่วนของผู้บริโภค ผู้ที่
ใช้บริการทางการขนสง่และการดูแลรักษาตัวสินค้าภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และแนวทางการจัด
จําหน่ายขององค์กรนั้น (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) 
  4) การสง่เสรมิส่วนการตลาด (Promotion) มุ่งเน้นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สง่เสรมิ
ด้านการขาย และการส่งเสริมในตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรยีกได้ว่า 4P ที่ซึง่นําไปสูก่ารทีจ่ะได้
ครอบครองส่วนแบ่งทีม่ีความสําคัททางด้านการตลาดทีเ่พิ่มข้ึนตามแนวทางของกิจการนั่นเอง ในฝ่าย
ที่สองคือ การตลาดที่มุ่งเน้นทางด้านของการสร้างประสบการณ์ที่ดี น่าประทับใจ จรงิใจใหก้ับผู้ซื้อ 
สามารถทีจ่ะนําไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์กบัทางด้านลูกค้าอย่างแนบแน่น หรือต่อให้
ผู้ซื้อแบบสนิทแนบแน่น โดยเหตุผลนี้ได้สร้างถึงสิ่งที่คาดหวังหลังจากกจิการในการดําเนินแนวเสรมิ
ทางการตลาดฝ่ายที่สองนี้ คือ กิจการทีจ่ะสามารถสร้าง หือจําแนกการตลาดในห่วงความคิดของ
ลูกค้าทีสู่งข้ึนเมื่อเทียบกบัคู่แข่งใดใด (ณัฐ อิรนพไพบลูย์, 2554) ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นกจิกรรมเราน้ัน
สามารถติดต่อสื่อสารกบัทางตลาดกลุ่มเป้าหมายได้ เพื่อเปน็การให้ความรู้ ความเข้าใจ เช่ือมความคิด
ที่มีต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ สินค้าหรอืบริการ การโฆษณา รวมไปถึงการส่งเสริมการขายอีกด้วย  
(ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) และอาจพูดได้ว่าเป็นเครื่องมือการสื่อสาร เพื่อที่จะสามารถสร้างความ 
พึงพอใจที่ดีต่อยี่หอ้สินค้าหรือการบริการความคิดต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจงูใจในตัวของลกูค้าทําใหเ้กิด
ความต้องการเพื่อเตอืนความทรงจําในผลิตภัณฑ์ ในที่นี้คิดว่าน่าจะมสี่วนหนึ่งที่กระทบต่อความรู้สกึ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อของลกูค้าเพิ่มมากขึ้น (ชีวรรณ เจรทิสุข, 2547) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Good (1973) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นสามารถพูดให้เข้าใจได้ว่า คุณภาพหรือระดบั
ความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 
 Quirk (1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนกึคิดที่ทาํให้มีความสุข หรือเกิดความ
พอใจเมื่อได้ประสบความสําเรจ็ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือไดร้บัสิ่งที่ต้องการตามความคาดหวังของ
ตนเอง 
 Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นอาจพูดไว้ว่า เป็นความรู้สกึทีล่ึก ๆ คือ ความ
เป็นสุขเมื่อไดร้ับผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย ความประสงค์ หรือแรงจูงใจ 
 Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า การตอบสนองที่แสดงถึงความปะ
สงค์ของลูกค้าเป็นจิตวิจารณทาณของตัวตนลกูค้าที่มีต่อสินค้าและบรกิาร ความพึงพอใจมมีุมมองที่
แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร 
 Hornby (2000) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ดีเมือ่ได้เกิดความประสบความสําเรจ็ใน
ชีวิต หรือได้รับสิง่ที่ต้องการให้ สิง่ที่ชอบ สิง่ทีห่วัง หรอืเป็นความรู้สึกที่พอใจในสิ่ง ๆ นั้น 
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อรรถพร คําคม (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจว่า หมายถึง ทัศนคติหรอืระดบั
ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรม สิ่งของ ความรู้สกึนึกคิด ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของสิ่งนั้น ๆ โดยที่จะเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รบั 
ซึ่งแต่ละคนอาจรบัมาไมเ่หมือนกัน ดังนั้นระดับของความพึงพอใจจะเกิดข้ึน จงึสามารถบง่บอกได้ว่า
การตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได ้

เกษมสันต์ พิพฒัน์ศิริศักดิ์ (2551) ให้ความหมายสําหรบัความพึงพอใจว่า หมายถึงความรูส้ึก
ที่ดีที่เกิดข้ึนกบัลกูค้าหลังจากทีลู่กค้าได้ใช้สินค้าหรอืบริการนั้นแล้ว พบว่าดีจริงตามที่คาดหวัง เมื่อ
ลูกค้าเกิดความพงึพอใจนั้นข้ึน นักการตลาดก็จะพยายามทีจ่ะทําใหลู้กค้ากลับมาซื้อซ้ํา มีความภักดีใน
แบรด์นของสินค้า และมีการบอกต่อไปยงัผู้อื่นอีก 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ให้คําจํากัดว่า ความพึงพอใจและความจงรกัภักดีที่มาจาก
ลูกค้านั้นบอกได้ว่า เป็นสิ่งสําคัทที่สุดทีทุ่กธุรกจิต้องการ การตอบสนองความต้องการในมุมมองลูกค้า
ย่อมจะเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดี ดังนั้นการกําหนดทิศทางกลยทุธ์ที่เหมาะสม การสร้าง
บริการทีเ่กิดความคาดหมายของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณภาพในการบรหิารหรือการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ย่อมเกิดความพึงพอใจและความจงรกัภักดี 
 
2.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

จากที่ได้ค้นคว้าข้อมูล การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า สามารถที่จะบอก
ให้ทราบถึงแนวทางทีเ่ราใช้ในการพัฒนาและปรับปรงุและแนวทางป้องกันสิง่ต่าง ๆ อาจจะส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของลุกค้า (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) ซึ่งคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) พูดได้ว่าเป็นความคาดหวังของลูกค้าเป็นหลัก ซึง่ลูกค้าจะใช้เกณฑ์ความสามารถที่มีในการ
วัดคุณภาพการบริการในสิ่งที่มองเห็นได้น้ัน ราคา (Price) ถือว่าเป็นเกณฑ์ข้ันตํ่าลูกค้าสามารถทีจ่ะใช้
เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพของบริการ ซึ่งทางลกูค้าก็มีความคาดหวังว่าส่งที่ได้รับจะมีความคุ้มค่ากับมูลค่า
ของเงินที่จ่ายไปหรอืไม่ มากน้อยเพียงใดสถานการณ์แวดล้อม (Environment) เช่น สภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจบุัน สภาพคลอ่งทางการตลาด การเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนของทางคู่แข่งขัน ปัจจัยส่วน
บุคคล (Personal Factors) เช่น ทัศนคติความคิด หรือความเข้าใจ รวมไปถงึอารมณ์ที่มีต่อการ
บริการ เป็นต้น ส่วนคุณภาพสินค้า (Goods Quality) สินค้าที่ใช้คู่กับการบริการ เป็นสิ่งหนึ่งที่จะ
สามารถเป็นตัวช่วยให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพเพิม่มากยิง่ข้ึน เพราะการบริการที่มีคุณภาพน้ันย่อม
ที่จะเป็นแรงจงูใจในการเรียกลูกค้า และทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจมักจะใช้สินค้าทําดีคู่ไปกับการ
ให้บรกิาร 
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2.5 การรับรู้คณุภาพอาหาร 
 การรบัรู้คุณภาพอาหาร (Perceived Food Quality) หมายถึงการรบัรู้ถึงส่วนต่างๆ อาหาร
ที่ซึ่งจะก่อความต้องการของผูผ้ลิต หรือผูบ้ริโภค อาจจะสอดคล้องกบัมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด
เอาไว้ เช่น รสชาติ วัตถุดิบ ความสะอาด ปลอดภัย สี กลิ่น ความแข็ง ความเหนียว ความกรอบ 
รวมถึงคุณค่าทางโภชนาการ (พิมพ์เพท็ พรเฉลิมพงศ์ และนธิิยา รัตนาปนนท์, 2558) นอกจากนี้แล้ว 
ระบุได้ว่าการรับรู้คุณภาพอาหารนั้น เป็นการรบัรูเ้กี่ยวเนื่องกับประโยชน์ คุณภาพสินค้าและการ
ให้บรกิารในร้านอาหารที่ บ่งบอกว่าคุณค่าทางโภชนาการอาหารมีความสดใหมห่รอืไม่ มีการจัดวาง
อย่างน่ารับประทาน รวมถึงการให้บริการแกลู่กค้า และอุณหภูมิที่เหมาะสม ดังนั้นคุณภาพอาหารนั้น
เป็นหัวข้อสําคัททีท่ําใหผู้้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการทีร่้านอาหารหนึ่ง (Lu & Gursoy, 2017)  
ดังนั้นอาหารที่ดี ควรที่จะมีคุณภาพดีด้วย มีรสชาติที่ดีด้วย มีความสดใหม่ และเลือกใช้วัตถุดิบที่ดีมี
คุณภาพในการปรุงอาหาร ผู้บริโภคประทบัใจเมื่อใช้บรกิาร เกิดความพึงพอใจด้วย ซึ่งความภักดีและ
เลือกที่จะใช้บริการร้านอาหารต่อไป  
 คุณภาพอาหาร (Food Quality) หมายถึง อาหารทีผ่ลิตได้ตามมาตรฐานการผลิตทําให้ผู้ซื้อ
มีความมั่นใจในการบรโิภคอาหาร ซึง่คุณลักษณะทั่วไปที่ได้ทําให้อาหารมีคุณภาพ คือ ความปลอดภัย 
ความดึงดูดใจ และการยอมรบั (Sulek & Hensley, 2004) 

คุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดบัตัวช้ีวัดของผลิตภัณฑ์ ความต้องการของผู้บริโภค ใน
ขณะเดียวกัน คุณภาพเป็นถึงมาตรฐานที่ใช้ในกระบวนการผลิตที่ซงึอาจทําใหผู้้บริโภคเกิดความ
เช่ือมั่นในอาหารของเรา (อรอุมา วงศางาม, 2556) 

คุณภาพอาหาร คือ ผลทีเ่กิดได้จากความไว้เนื้อเช่ือใจ และเช่ือมั่นที่มีของลูกค้าในการ
ตัดสินใจทีจ่ะปกัหมุดใช้บริการของร้านอาหาร และสิ่งที่ตามมา คือ คุณภาพการให้บริการของลูกจ้าง 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหาร (Mattila, 2001) 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการซื้อซ้ า 
 Ehrenberg (1972) ได้นําทฤษฎีการคํานวณทางคณิตศาสตร ์The NDB theory และ The 
LSD theory เพื่อมาใช้ในการคํานวณเกี่ยวกับอัตราการซื้อซ้าํสินค้าและบริการเช่นอาหาร ร้านอาหาร
เครื่องดืม่น้ํายาทําความสะอาดเป็นต้น Ehrenberg (1972) ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ซบัซ้อน
อย่างมากในการซื้อแต่ละครัง้นั้นก่อนซื้อนั้นผูบ้รโิภคต้องการการเลอืกที่ดีและมปีระสบการณ์จากการ
ทดลองใช้ครัง้ก่อน นอกจากนีส้ิ่งเร้าภายนอกทีท่ําใหผู้้บริโภคหรือลูกค้าเกิดความคิดในการตัดสินใจ
การบริโภค เช่นการโฆษณาการสินค้า การส่งเสริมการขาย การลดราคา การใหบ้รกิารของพนักงาน 
ราคา แพ็คเกจจิ้ง เป็นต้น ซึง่ปจัจัยเหล่าน้ีมสี่งผลในการซื้ออาหาร การใช้บริการร้านอาหาร และความ
พึงพอใจหลังจากการใช้บริการ จนกระทัง่แปรเปลี่ยนเป็นทศันคติที่ดีต่อแบรนด์ของสินค้าหรือบริการ 
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การใช้บรกิารซ้ํา คือ เหตุการณ์ทีลู่กค้าหรือผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการมากกว่าหนึ่งครั้งโดย
รูปแบบของการซือ้ซ้ําน้ันมีความหลากหลายอย่างมากในการซื้อซ้ําประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่ออัตราการใช้บรกิารซ้ํา เช่น กจิกรรมทางการตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาด และการกระจาย
ตัวของผลิตภัณฑ์ จํานวนการซื้อต่อบุคคล และระยะเวลาในการใช้บรกิารต่อครั้ง การซื้อแบรนด์น
สินค้าของคู่แข่งขัน ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแบรนด์ของสินค้าเป็นต้น 
 
2.7 มิชลินไกด์ Michelin Guide 
 
ภาพที่ 2.1: หนังสือมิชลินไกด ์Michelin Guide   
 

 
 

ที่มา: เปิดตัวแล้ว !! หนงัสือ Michelin Guide Bangkok 2018 พร้อมรายช่ือร้าน Michelin Star 
ครั้งแรกในไทย อ่านสรปุรายช่ือตามนี.้ (2560). สืบค้นจาก https://www.mangozero.com/ 
michelin-star-restaurants-bangkok-2018-announcement/. 

 
มิชลินไกด ์(Michelin Guide) เป็นหนงัสือคู่มอืที่บรรจเุนื้อหาเกี่ยวกับข้อมลูการเดินทาง 

แผนที่ สถานที่ทอ่งเที่ยว สถานที่พักแรม รวมถึงร้านอาหารข้ึนช่ือของสถานที่หรือประเทศต่าง ๆ โดย
บริษัทมิชลิน บริษัทยางรถยนตร์ายใหท่ของโลก สทัชาติฝรัง่เศส ที่กอ่ตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1888 
จุดประสงค์ของมิชลินไกด์ คือ การกระตุ้นให้ผู้คนออกมาใช้การเดินทางโดยรถยนต์มากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ยอดจําหน่ายยางรถยนต ์แรกเริ่มมิชลินไกด์เป็นหนงัสอืสีแดง เป็นหนงัสือแจกฟรีมานานถึง 20 ปี แต่
ต่อมาได้ถูกใช้เป็นกระดาษรองแก้วน้ํา จึงเริ่มจัดจําหน่ายในราคา 7 ฟรังก ์ในปี ค.ศ. 1920 และมีการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ใส่รายช่ือโรงแรมและร้านอาหารแบง่ตามประเภทเป็นครั้งแรกด้วย ในคริสต์ศตวรรษที่ 20 มิชลินไกด์
ได้กลายเป็นหนังสือขายดี ปัจจุบนัมิชลินจัดอันดับร้านอาหารและโรงแรมกว่า 40,000 แห่งในกว่า 24 
ประเทศ (“มิชลินไกด์”, 2561) 
 
ภาพที่ 2.2: อาหารและร้านอาหารในหนงัสอืมิชลินไกด ์Michelin Guide 
 

 
 
ที่มา: เปิดตัวแล้ว !! หนงัสือ Michelin Guide Bangkok 2018 พร้อมรายช่ือร้าน Michelin Star 

ครั้งแรกในไทย อ่านสรปุรายช่ือตามนี.้ (2560). สืบค้นจาก https://www.mangozero.com 
/michelin-star-restaurants-bangkok-2018-announcement/. 

 
 หนังสือมิชลินไกด์ กรุงเทพมหานคร จะมีเนือ้หาเกี่ยวกับร้านอาหารและโรงแรมที่ดีทีสุ่ดใน
กรุงเทพฯ คัดเลือกโดยทีมงานมืออาชีพของ "มิชลิน" เปิดประสบการณ์รบัประทานอาหารที่ดีทีสุ่ด 
ด้วยมิชลินไกด์ โดยร้านที่ผ่านการคัดเลือกประกอบไปด้วยรา้นที่ได้รับรางวัลดาวมิชลิน (ตัง้แต่ 3 ดาว
จนถึง 1 ดาว) บิบ กูร์มองด์ ร้านอาหารที่อร่อยคุ้มค่าในราคาย่อมเยา มิชลินเพลท หรอืร้านอาหาร
คุณภาพดี ตลอดจนร้านอาหารรมิทางที่ดีทีสุ่ด นอกจากนี้ ยงัมีรายช่ือโรงแรมที่น่าสนใจที่เรารวบรวม
มาให้ ตั้งแต่โรงแรมเลก็ระดบัอบอุ่น ไปจนถึงโรงแรมสุดหรู มาร่วมเปิดประสบการณ์และเพลิดเพลิน
ไปกับโรงแรมและร้านอาหารมากมาย ที่ได้รบัการคัดเลือกมาอย่างดีภายในคู่มือ "มิชลิน ไกด์ ฉบับ
กรุงเทพฯ" (Michelin Travel Partner, 2018) 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มลสิา มิลินทางกรู (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีเ่กิดข้ึนจากอทิธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารมิลินของผูบ้รโิภคในเขตดุสิต และเขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร ใช้วิธีค้นคว้าวิจัย 
เชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อทีจ่ะสามารถศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยด้านจุดสั่ง
อาหาร (Point of Order/ POS) 2) จะศึกษาแนวคิดเชิงบวกของปจัจัยลักษณะทางวิศวกรรม 
(Engineering Characteristics) 3) ในการศึกษาสิง่เร้าเชิงบวกของปัจจัยการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร 
(Service Quality Perception) 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร 
(Service Quality Perception) 5) เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยการรบัรู้คุณภาพสินค้า 
(Merchandise Quality Perception) 6) เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจัจัยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Environment) 7) เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจัจัยภาพลักษณ์อาหาร 
(Foodmates) 8) เพื่อศึกษาอทิธิพลเชิงบวกของปัจจัยการทําให้หลงใหล (Alluring Me In) 9) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยความมีลกัษณะเฉพาะ (Theme Thing) 10) เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิง
บวกของปจัจัยในส่วนของการเติมเต็ม (What’s Missing) ที่จะมผีลดีต่อความตั้งใจใช้บรกิาร
ร้านอาหาร (Purchase Intention) จากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จากประชากรที่ใช้บริการร้าน
กาแฟและอาคารสํานักงานในเขตดุสิตและเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
สิงหาคม 2558 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า มีเพียงปจัจัยด้านการรบัรู้คุณภาพการบริการ (Service Quality 
Perception) (β = 0.228) และปัจจัยด้านภาพลกัษณ์อาหาร (Food mates) (β = 0.174) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารมิลินของผูบ้ริโภคในเขตดุสิตและเขตจตุจกั
กรุงเทพมหานคร 
 พีรพัฒน์ วิวัฒนานนท ์(2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการร้านอาหารทีปุ่่นของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร ใช้วิธีศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อทีจ่ะสามารถศึกษาถึงอิทธิพลเชิงบวกที่มีของปจัจัยการรบัรู้คุณภาพ
อาหารบรรยากาศคุณค่าด้านสุขภาพคุณค่าด้านราคาสภาวะภาพแวดล้อมทัศนคติต่อรสชาติอาหาร 
และคุณภาพบริการ 2) จะศึกษาความไว้วางใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ที่ปุ่นของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานครจากแบบสอบถาม จํานวน 254 ชุด และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
ความถดถอยเชิงพหุคูณ ในการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหทเ่ป็นเพศหทิงอายุ 31-35 ปี
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริททาตรีรายได้ 30,001–60,000 บาทต่อเดือนอาชีพพนักงาน
เอกชนความถ่ีในการใช้บรกิารร้านอาหารทีปุ่่น 2-3 ครั้ง/เดือนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ที่ปุ่นเฉลี่ย 1.000-2.,000 บาท/ครั้ง ร้านอาหารทีปุ่่นที่ใช้บริการบ่อยทีสุ่ด คือ ฟูจิและเมนูอาหารที่
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ช่ืนชอบมากทีสุ่ดคือชูชิ ความไว้วางใจมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.405 และ
ปัจจัยทัศนคติต่อรสชาติอาหารมีค่าสัมประสทิธ์ิที่เกิดการถดถอยของตัวพยากรณ์ เท่ากบั 0.351  
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารทีปุ่่นของผู้บริโภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 76.8 อย่างมีนัยสําคัททางสถิติที่ระดับ .01 
 กัลยา เมืองตะ (2559) ได้ศึกษาในเรื่องของ ปจัจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกในการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ ์“ดอยคํา” ของผู้บริโภคในจังหวัดกรงุเทพมหานคร ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้มี
วัตถุประสงค์การวิจัยไว้ว่า เพื่อจะศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์ 
“ดอยคํา” ของผูบ้ริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ ปัจจัยการประเมินตราสินค้า ปัจจัยการ
รับรู้ด้านราคา ปัจจัยจิตสํานึกด้านสุขภาพ ปัจจัยองค์ความรูเ้กี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ปจัจัยด้านของ
เศรษฐกจิ ปัจจัยความมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปจัจัยทัศนคติที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ ด้วยแบบสอบถาม จํานวน 240 ชุด จากกลุ่มประชากรผู้บริโภคในกรงุเทพมหานครทีเ่คย
ซื้อผลิตภัณฑ ์“ดอยคํา” ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัยที่ออกมานั้น ระบุไว้ว่า ในผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหท่เป็นเพศหทงิ อายุ 42–49 ปี
สถานภาพสมรสการศึกษาระดับปริททาตรรีายได้ 20,001–40,000 บาทผลิตภัณฑ ์“ดอยคํา” ที่เคย
ซื้อส่วนใหท่ คือ เครื่องดืม่ซื้อครั้งละน้อยกว่า 500 บาท และสถานที่ทีเ่ราเคยซื้อผลิตภัณฑ ์“ดอยคํา” 
ส่วนใหท่ คือ ร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-Eleven และมีการให้ความสําคัทในด้านการตลาดของผลิตภัณฑ ์
“ดอยคํา” มีการทําโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายด้าน และมรีับรู้ข้อมลูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ “ดอย
คํา” ส่วนใหท่ คือ สื่อทางวิทยุ โทรทัศน์นิตยสารมากทีสุ่ด ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน 
นอกจากนี้ยังพบว่า มีเพียงปจัจัยด้านทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตัวพยากรณ์
เท่ากับ 0.255 และการประเมินตราสินค้ามีค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ที่ออกมาระบุได้ 
เท่ากับ 0.244 ที่มีอทิธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ “ดอยคํา” ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 50 อย่างมีนัยสําคัททางสถิตทิี่ระดับ .01 ดังนั้น ผู้ประกอบการบริษัทดอย
คําผลิตภัณฑ์อาหารจํากัด จึงควรให้ความสําคัทกบัการประเมินตราสินค้าและปจัจัยด้านทัศนคติที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์แกผู่้บริโภค เพื่อใหเ้กิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดอยคํา 
 ณัฐเกียรติ พุทธจง (2558) ศึกษาเรื่องของปจัจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ําของ
ลูกค้าร้านอาหารที่ปุ่นประเภทราเมนในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสิต ใช้วิธีวิจัยเชิงปรมิาณโดย
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนบุคคล จํานวน 400 ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้คือแบบสอบถามและทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้บริการอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง โดยเลือกใช้บรกิารร้านยาโยอิมากที่สุด 
มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยูร่ะหว่าง 201-400 บาท ต่อคน ไปกับเพื่อนเป็นส่วนใหท่และไปรับประทานเป็น
ปกติไม่มีโอกาสพิเศษใด ๆ แหล่งข้อมูลข่าวสารส่วนใหท่มาจากเว็บไซต์ หรือแหลง่เน็ตเวิร์คที่มีใน
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ระบบต่าง ๆ ทั้งนีส้าเหตุอันดับ 1 ที่ลูกค้าส่วนใหท่กลบัมาใช้บริการร้านอาหารทีปุ่่นประเภทราเมน
นั้น เป็นเรื่องของรสชาติอาหารมากทีสุ่ด ทั้งนีลู้กค้ามีความพึงพอใจเกี่ยวกบัสิง่เร้าของส่วนผสมทาง
การตลาดในการใช้บรกิารร้านอาหารทีปุ่่นประเภทเส้นในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสิต มอง
ภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ด้าน
การสง่เสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ นอกจากนี้
ปัจจัยส่วนบุคคล และพูดได้ว่า ระดับความพึงพอใจทีม่ีผลเกีย่วกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด
นั้น ว่ามีต่อพฤติกรรมต่อการใช้บริการซ้ําของลูกค้าทีเ่กิดข้ึนในร้านอาหารที่ปุ่นประเภทเส้นสไตล์
ที่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอรพ์าร์ครังสิต อย่างมีนัยสําคัทที่ระดบั 0.05 
 จีรนันท์ กาทจนสิทธ์ิ (2557) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวซ้ําของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทีม่ีแนวคิด ที่จะทําการการเพื่อศึกษาปจัจัยที่สง่ผล
ต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้ตัวอย่างแบบสอบถามปลาย
ปิดที่ตรงกับของเนื้อหาและความเช่ือมั่น เกบ็ข้อมลูมาจากนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยได้ออกเดินทาง
ไปท่องเที่ยวต่างประเทศ และมีความตั้งใจหรือการวางแผนที่จะไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ้ํา มจีํานวน 
260 คน โดยที่จะทําการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งจะใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหทเ่ป็นเพศหทิงมอีายุระหว่าง 31-35 ปีมีการศึกษาระดบัระดับ
ปริททาตรีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–5,000 บาทและโดยส่วน
ใหท่แล้วนั้น เคยเดินทางท่องเที่ยวประเทศที่ปุ่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยสําคัททางสถิติทีร่ะดบั .05 
ได้แก่ การพัฒนาตนเองและการพักผอ่นและสันทนาการ โดยร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศซ้ําของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยได้ ร้อยละ 68.2 ในขณะการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ ความเป็นอันเดียวกันของกลุ่มกจิกรรมท่องเที่ยวด้านอาหารกจิกรรมท่องเที่ยว ด้าน
การเดินทางภาพลกัษณ์สถานที่ท่องเที่ยวและคุณภาพของตวัแทน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศซ้ําของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

วีระพงษ์ ภู่สว่าง (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหาร ใช้วิธีวิจัยเชิงปรมิาณโดยมี
ความหวังเพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าที่มาใช้บรกิาร
ร้านอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวังหลัง งานวิจัยน้ีเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ เพือ่ถาม 
(Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยการสุ่มแบบสะดวกและเพือ่จะวิเคราะหห์า
ข้อมูลในที่นี้ด้วยสถิต ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน
ได้แก่ Independent sample T–Test และ One-Way ANOVA โดยมีนัยสําคัททางสถิติอยู่ที ่0.05 
หากพบคู่ที่แตกต่างได้ทําการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วยการวิเคราะห ์Post Hoc แบบ LSD 
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ผลการวิจัย พบว่า ลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเปน็เพศหทงิ อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริททาตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน-นิสิต-นักศึกษา และมีรายได้ต่อ
เดือนประมาณ 15,000 บาท ด้านพฤติกรรม พบว่า ลูกค้าสว่นใหท่มาใช้บรกิารร้านอาหารและ
เครื่องดืม่ที่ชุมชนตรอกวังหลัง เพราะมีอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายมีค่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่ใช้
บริการอยู่ที่ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 500 บาทมีแหล่งข้อมลูทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารส่วนใหทม่าจาก
สื่อออนไลน์ เมื่อทําการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารและเครือ่งดื่มที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ
สมรสให้ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจตอ่การใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัททางสถิติที ่0.05 
นอกจากนี้ ลกูคา้ที่มีพฤติกรรมที่ใช้บริการที่ต่างกันด้านจุดประสงค์ที่ใช้บรกิารและมีแหลง่ข้อมลูที่มผีล
ต่อการตัดสินใจให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้บรกิารต่างกัน โดยมีนัยสําคัททางสถิติที ่0.05 
ยกเว้นด้านความถ่ีในการใช้บริการและค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ที่ใช้บริการให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ 
ที่จะสามารถใช้บริการต่าง ๆ โดยไม่มีนัยสําคัททางสถิติที ่0.05 

 
2.9 สมมติฐานการวิจัย 
 จากการพิจารณาในเอกสารและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจงึตั้งสมมติฐานได้ ดังนี ้
 2.9.1 ลักษณะทางประชากร อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาต่างกันทําให้
ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 2.9.2 ระดับความพึงพอใจทีม่ีความเกี่ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.9.3 คุณภาพอาหารส่งผลตอ่ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของ
ประชากรในพื้นทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.10 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.10.1 ตัวแปรอสิระ Independent Variables    
  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่
   -เพศ 
   - อายุ 
   - อาชีพ 
   - รายได้ 
   - การศึกษา 
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  2) ระดับความพึงพอใจทีม่ีความเกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ 
   - สินค้า 
   - ราคา 
   - สถานที่ 
   - การส่งเสริมการตลาด 
  3) ปัจจัยการรับรู้คุณภาพอาหาร ได้แก ่
   - ด้านคุณค่าทางโภชนาการ    
   - ด้านปริมาณอาหาร 
   - ด้านความสดใหม ่             
   - ด้านประสาทสัมผัส 
 2.10.2 ตัวแปรตาม Dependent Variables 
 ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในบทที ่2 สามารถนําไปปรับใช้ในการพสิจูน์สมมติฐาน
การศึกษาปจัจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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2.11 กรอบงานวิจัย 
 
ภาพที่ 2.3: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ Independent Variables                    ตัวแปรตาม dependent Variables 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ลักษณะทางประชากร 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - อาชีพ 
   - รายได ้
   - ระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจที่มีความเกี่ยวข้อง 
กับส่วนประสมทางการตลาด 
   - สินค้า 
   - ราคา 
   - สถานที ่
   - การสง่เสรมิการตลาด 

ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหาร 
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

การรบัรู้คุณภาพอาหาร 
   - ด้านสินค้า 
   - คุณค่าทางโภชนาการ 
   - ด้านความสะอาด 
   - ด้านปริมาณอาหาร 
   - ด้านประสาทสัมผัส 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนนิการวิจัย 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจัจัยที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ ร้าน
เดิมของประชากรในเขตพื้นทีก่รงุเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 กลุ่มประชากรและการสุม่กลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 วิธีการเก็บข้อมลู 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 
 3.1.1 กลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครหรือผู้บริโภคที่เข้า
มาใช้บริการร้านอาหาร มิชลินไกด์ ในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร ได้แก่ ประชากรชายและหทิง ที่ในเขต
พื้นที่กรงุเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดตัวอย่างด้วยการใช้ระบบ G* Power Computer Software 
ทําการทีร่ะดบัความเช่ือมั่น เป็น 0.05, Effect size เป็น 0.25 Power (1-B) เป็น 0.95 ได้ขนาด
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 390 คน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้มีการปรับ
ขนาดของตัวอย่างเป็น จํานวนรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 3.1.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
 การเลือกกลุม่ตัวอย่าง โดยแบบการแจกแบบสอบถามตามรา้นอาหารมิชลินไกด์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมจีํานวนร้านทัง้หมด 20 ร้าน จาก 281 ร้าน โดยคัดเลือกจํานวน 20 ร้านดัง
จากการจัดลําดับร้านอาหารมิชลินไกด์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการรีวิวมากทีสุ่ด จากเว็บไซต ์
มิซลินไกด์ (https://guide.michelin.com) โดยกระจายการเกบ็แบบสอบถามร้านละ 20 คน 
จํานวนทั้งหมด 20 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เพื่อการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ คือ การ
ทําเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน โดยมี
ส่วนประกอบ ดังตอ่ไปนี ้
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 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม(ปัจจัยส่วนบุคคล) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะปลายปิด (Close-ended Question) ไปด้วย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับ
การศึกษา จํานวน 5 ข้อ 
 ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพอาหารที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหาร
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นทีเ่ป้าหมายของไทย ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
(close-ended Question) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร ความสดใหม่
ของวัตถิบที่ใช้ในการทําอาหาร ปริมาณอาหารทีอ่ยู่ในภาชนะ และด้านประสาทสัมผสัซึ่งเป็นคุณภาพ
ที่สามารถรบัรู้ได้ด้วยมนุษย์ โดยใช้การประเมินทางประสาทสัมผัส (Sensory Evaluation) ซึ่งจะมีผล
ต่อการยอมรับของผูบ้รโิภคโดยลักษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยสามารถเลือกคําตอบ
ได้เพียงข้อเดียวเท่านั้น และจะเป็นคําถามปลายปิด จํานวน 5 ข้อ 
 ส่วนที ่3 ปัจจัยระดับความพงึพอใจเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่จะมีผลต่อความ
ตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1) ปัจจัยด้านสินค้า ทั้งหมด 5 ข้อ 
  2) ปัจจัยด้านราคา ทั้งหมด 5 ข้อ 
  3) ปัจจัยด้านสถานที่ ทั้งหมด 5 ข้อ 
  4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที ่4 ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งประกอบไป
ด้วยทั้งหมด 5 ข้อ  
 โดยข้อคําถามมีลักษณะคําถามเป็นแบบลเิคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งมรีูปแบบการวัด
แบบให้คะแนน (Rating Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมลูประเภทอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) 
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) มีคําตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ ดังนี ้
  พอใจมากที่สุดให ้5 คะแนน 
  พอใจมากให ้4 คะแนน 
  พอใจปานกลางให ้3 คะแนน 
  พอใจน้อยให ้2 คะแนน 
  พอใจน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน 
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3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
 ผู้จัดทําวิจัยได้ทําการวิเคาระห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence:IOC) เพื่อทําการทดสอบหา ความเที่ยงตรงของข้อมลูที่ใช้เป็นเครื่องมือสําหรับการ
ค้นคว้าวิจัยผู้ค้นคว้าวิจัยส่งแบบสอบถามใหผู้้เช่ียวชาทที่มปีระสบการณ์พิจารณา คือ ดร.ชุติน  
แก้วนพรัตน์ ดร. ภูเกริก บัวสอน และดร. พิพฒัพงศ์ ฟักแฟ ทดสอบโครงสร้างของข้อมลูใน
แบบสอบถามด้วยดัชนีความสอดคลอ้ง (Item Object Congruence: IOC) 
 3.3.1 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้จากการปรบัปรุงแก้ไขแล้วนั้น นําไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจริง แต่มีคุณลักษณะเหมอืนกับกลุม่เป้าหมายตัวจริง จํานวน 20 ชุด และหลังจาก
นั้นก็นํามาคํานวณ เพื่อจะหาค่าความเที่ยงของแบบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) 
 
3.4 วิธีการเก็บข้อมลู 
 การรวบรวมข้อมลูในครัง้นี้ ได้มีการแจกแบบสอบถามให้แกป่ระชากรในเขตพื้นทีเ่ป้าหมาย
ที่เคยใช้บริการร้านอาหารมิชลินไกด์ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ 
ต้องนําแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด โดยมีจํานวนร้านทั้งหมด 20 ร้านจาก 281 ร้าน คัดเลือก
จํานวน 20 ร้านดงั จากการจัดลําดับร้านอาหารมิชลินไกด์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารรีวิวมากที่สุด 
โดยกระจายการเกบ็แบบสอบถามร้านละ 20 คน จํานวนทั้งหมด 20 ร้าน ได้แก่ ร้านโกอ่าง ข้าวมันไก่
ประตูนํ้า ก๋วยจั๊บมสิเตอร์โจ ก๋วยจั๊บอ้วนโภชนา โจ๊กปรินซ ์ทิพย์สมัยประตูผ ีอ้วนเย็นตาโฟเสาชิงช้า  
วัฒนาพานิชเอกมัย เจรทิแสงสลีม นายหมงหอยทอด ข้าวต้มปลากิมโป ้ก๋วยเตี๋ยวค่ัวไก่ป้อมปราบ  
เฮียหวานข้าวต้มปลาสาทร ลิ้มเหล่าโหงวเยาวราช บ้านใหทผ่ัดไทยดินแดง เย็นตาโฟ ลง้เล้ง
ลูกช้ินปลาบรรทัดทองคอนแวนต์ ก๋วยจั๊บนายเอ๊กสัมพันธวงศ์ ค่ัวไก่ตลาดสวนหลวง และเพ้งค่ัวไก่ 
(https://guide.michelin.com) โดยทําการเก็บเพื่อรวบรวมหลกัฐานพร้อมทัง้กลุ่มประชากรที่ทาง
ผู้วิจัยศึกษา โดยข้ันตอนทั้งหมดผู้วิจัยทําหน้าที่แจกแบบสอบถามและเก็บคืนแบบสอบถามด้วยตัวเอง
จากนั้นผู้วิจัยจงึนําแบบสอบถามมาทําการลงรหสัและประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ต่อไป 
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3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทําการจัดแจงกลุ่มข้อมูลโดยมีการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive นํามาใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปร
ต้นต่าง และจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การกระจายค่า 
ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ตอนที่ 2 สถิติเชิงอ้างองิหรือทีเ่รียกกันว่าสถิติอนุมาน (Inferential or Inductive 
Statistics) นํามาใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบเพื่อต้องการบ่งบอกให้เห็นถึงความสมัพันธ์ของตัว
แปรผู้วิจัยได้ใช้สถิติ ดังนี้ 
  1) ใช้สถิติ Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศกับความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม
ของประชากรในพื้นทีเ่ป้าหมาย 
  2) ใช้สถิติ One–way ANOVA ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพกับความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิ
ชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขกรงุเทพมหานครและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจัย
ส่วยประสมทางการตลาดกับความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรใน
พื้นที่เป้าหมาย 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ด้วยสถิติโดยใช้สถิต ิRegression เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง กับความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่เป้าหมาย 
ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงคุณภาพอาหาร ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านคุณค่าทางโภชนาการ 
ด้านความสะอาด ด้านปริมาณอาหาร และด้านประสาทสัมผัส  
  2) ส่วนผสมทางการตลาดทั้งหมดรวมได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม การตลาด 

 
 



บทท่ี 4 
บทวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 ในการศึกษางานวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทาการแจกแบบสอบถามให้แก่ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยใช้ใช้บริการร้านอาหารมิชลินไกด์ ทั้งหมด 400 ชุด และได้ดําเนินการ
ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นําผลลัพธ์การตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) และความสอดคล้องกันในแต่ละตัวแปรด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.654–0.878 คือ คําถามด้านการรับรู้คุณภาพอาหาร เท่ากบั 0.654 คําถามด้านความพึงพอใจ
เกี่ยวกับส่วนประสบทางการตลาด ปัจจัยด้านสินค้า เท่ากับ 0.878 ปัจจัยด้านราคา เท่ากับ 0.878 
ปัจจัยด้านสถานที่ เท่ากับ 0.832 ปัจจัยด้านการบรกิารการส่งเสริมทางการลาด เท่ากบั ซึ่งถือว่ามี
ความเช่ือมั่นที่ผ่านเกณฑ ์เนื่องจากค่าที่ได้ใกลเ้คียง 1 และไม่ต่ํากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) 
จากนั้น จึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ และเสนอผลการ
วิเคราะห ์ดังนี ้

 
4.1 ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปเกีย่วกับตัวแปรทีส่นใจของผู้ใช้บริการ 
ร้านอาหารมิชลินไกด์ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ตัวแปรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
เพศ จํานวน (คน) จํานวนร้อยละ 
เพศชาย 155 38.75 
เพศหทงิ 245 61.25 
รวม 400 100 

 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ 
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แบบสอบถามส่วนใหทเ่ป็นเพศหทิง จํานวน 245 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 61.25 และเพศชาย จํานวน 
155 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.75 
 

ตารางที ่4.2: จํานวนและร้อยละ ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) จํานวนร้อยละ 
ต่ํากว่า 21 ปี - - 

21-30 258 64.50 
31-40 111 27.75 
41-50 18 4.50 
51-60 13 3.25 

มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป - - 
รวม 400 100 

 

 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี มีจํานวนมากที่สุด มจีํานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ปี มีจํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 อายุ 41-50 ปี มีจํานวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 อายุ 51-60 ปี มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และน้อยทีสุ่ด คือ อายุมากกว่า 
60 ปีข้ึนไป  
 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) จํานวนร้อยละ 
นักเรียน นักศึกษา 70 17.50 

รับราชการ 15 3.75 
รัฐวิสากจิ 11 2.75 

บริษัทเอกชน 253 63.25 
ค้าขาย 17 4.25 

ธุรกิจส่วนตัว 18 4.50 
รับจ้าง 16 4.00 
รวม 400 100 
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 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบริษัทเอกชน มีจํานวนมากทีสุ่ด มีจํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 
รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน นักศึกษา มจีํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว มี
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อาชีพค้าขาย มีจํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อาชีพรับจ้าง 
มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 อาชีพรับราชการ มจีาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ
น้อยที่สุด คือ อาชีพรัฐวิสากจิ มจีํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละด้านรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ส่วนบุคคล จํานวน (คน) จํานวนร้อยละ 
ต่ํากว่า 15,001 บาท 6 1.50 
15,001-25,000 บาท 139 34.75 
20,001-25,000 บาท 205 51.25 
25,001-30,000 บาท 26 6.50 
30,001–35,000 บาท 6 1.50 
มากกว่า 35,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100 
 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 20,001-25,000 
บาท มากทีสุ่ด มีจํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา คือ รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 
15,001-25,000 บาท มจีํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 คือ รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 
25,001-30,000 บาท มีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยมากกว่า 
35,000 บาท มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และน้อยที่สุด คือ รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยตํ่า
กว่า 15,001 บาท และ 30,001–35,000 บาท มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที ่4.5: จํานวนและร้อยละด้านระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน จํานวนร้อยละ 
ต่ํากว่ามัธยมปลาย - - 

มัธยมปลายหรอืเทียบเท่า - - 
ปริททาตรหีรอืเทียบเท่า 321 80.25 

สูงกว่าปริททาตร ี 79 19.75 
รวม 400 100 

 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั ปรทิทาตรีหรือเทียบเท่า มากทีสุ่ด มีจํานวน 321 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบั สูงกว่าปริททาตรี มีจํานวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.75 และน้อยที่สุด คือ ต่ํากว่ามัธยมปลาย และระดับการศึกษามัธยมปลายหรอืเทียบเท่า 
 
4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยดา้นการรับรู้คณุภาพอาหารท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภครา้นอาหาร
มิชลินไกด์รา้นเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมลูปจัจัยด้านการรับรู้คุณภาพอาหารทีม่ีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร ด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรงุอาหาร ด้านปริมาณอาหารที่
เหมาะสมกับราคา ด้านรสชาติ และด้านการนําเสนออาหารที่น่ารับประทานในจาน ซึง่ผลจาก
การศึกษามี ดังนี ้
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ตารางที ่4.6: การรับรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การรับรู้คุณภาพ

อาหาร 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ 
สําคัท 

Std. 
Deviation 

 
1. ด้านคุณค่าทาง
โภชนาการของ
อาหาร 

4 
(1.0) 

287 
(71.8) 

105 
(26.3) 

4 
(1.0) 

- 
(-) 

3.73 มาก 0.489 

2. ด้านความสด
ใหม่ของวัตถุดิบที่
ใช้ในการปรุง
อาหาร 

75 
(18.8) 

313 
(78.3) 

11 
(2.8) 

1 
(3) 

- 
(-) 

4.16 มาก 0.449 

3. ด้านปริมาณ
อาหารที่เหมาะสม
กับราคา 

71 
(17.8) 

235 
(58.8) 

94 
(23.5) 

- 
(-) 

- 
(-) 

3.94 มาก 0.640 

4. ด้านรสชาติ 188 
(47.0) 

202 
(50.5) 

10 
(2.5) 

- 
(-) 

- 
(-) 

4.45 มาก 0.546 

5. ด้านการ
นําเสนออาหารที่
น่ารับประทานใน
จาน 

82 
(20.5) 

150 
(37.5) 

164 
(41.0) 

4 
(1.0) 

- 
(-) 

3.78 ปา
กลาง 

0.778 

ภาพรวมด้านการ
รับรู้คุณภาพอาหาร 

 4.01 มาก 0.356 

 
 จากตารางที่ 4.6 การรบัรู้คุณภาพอาหารทีม่ีผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหาร 
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย =4.01) 
โดยลูกค้ารบัรู้ถึงคุณภาพอาหารด้านรสชาติเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย =4.45) รองลงมาลูกค้ารบัรู้ถึง
คุณภาพอาหารด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรงุอาหาร (ค่าเฉลี่ย =4.16) ด้านปริมาณ
อาหารทีเ่หมาะสมกบัราคา (ค่าเฉลี่ย =3.94) ด้านการนําเสนออาหารที่น่ารบัประทานในจาน 
(ค่าเฉลี่ย =3.78) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร (ค่าเฉลี่ย =3.73) 
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยระดับความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีอาจมีผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหาร มชิลินไกด์ร้านเดมิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ปจัจัยระดบัความพึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อความ
ตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหาร มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยปจัจัย
ด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปจัจัยด้านการบริการการส่งเสริมทางการตลาด และ
ความตั้งใจใช้บริการ ซึ่งผลจากการศึกษามี ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.7: ความพึงพอใจด้านสินค้าที่อาจมผีลตอ่ความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหาร มิชลินไกด์ร้านเดิม

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ด้านสินค้า มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ
สําคัท 

Std. 
Deviation 

 
1. อาหารมี
รสชาติอร่อย 

214 
(53.5) 

166 
(41.5) 

20 
(5.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

4.49 มาก
ที่สุด 

0.592 

2. อาหารมีการ
ใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพ 

195 
(48.8) 

179 
(44.8) 

22 
(5.5) 

4 
(1.0) 

- 
(-) 

4.41 มาก 0.643 

3. อาหารถูก
สุขลักษณะ 

105 
(26.3) 

219 
(54.8) 

76 
(19.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

4.07 มาก 0.670 

4. ความ
เหมาะสมของ
ปริมาณอาหาร
ในจาน 

93 
(23.3) 

195 
(48.8) 

101 
(25.3) 

11 
(2.8) 

- 
(-) 

3.93 มาก 0.769 

5. รายการ
อาหารมีความ
หลากหลาย 

26 
(6.5) 

249 
(62.3) 

101 
(25.3) 

24 
(6.0) 

- 
(-) 

3.69 มาก 0.681 

ภาพรวมด้าน
สินค้า 

 4.12 มาก 0.511 

 
 จากตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจด้านสินค้าที่มผีลต่อความตัง้ใจที่จะบรโิภคอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) โดย
ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านสินค้าในเรื่องอาหารมรีสชาติอร่อยเป็นอันดบัแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.49) 
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รองลงมา คือ อาหารมีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.41) อาหารถูกสุขลักษณะ (ค่าเฉลี่ย = 
4.07) ความเหมาะสมของปรมิาณอาหารในจาน (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และอันดับสุดท้าย คือ รายการ
อาหารมีความหลากหลาย (ค่าเฉลี่ย = 3.69) 
 
ตารางที่ 4.8: ความพึงพอใจด้านราคาที่อาจมผีลต่อความตัง้ใจที่จะบรโิภคอาหาร มิชลินไกด์ร้านเดมิ

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ด้านราคา มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ
สําคัท 

Std. 
Deviation 

 

1. ราคาอาหารมี
ความเหมาะสม
กับคุณภาพ
วัตถุดิบ 

62 
(15.5) 

239 
(59.8) 

97 
(24.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.90 มาก 0.649 

2. รายการ
อาหารแสดง
ราคาที่ชัดเจน 

71 
(17.8) 

250 
(62.5) 

77 
(19.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.97 มาก 0.635 

3. ราคาอาหาร
ตรงกับป้าย 

58 
(14.5) 

274 
(68.5) 

58 
(14.5) 

10 
(2.5) 

- 
(-) 

3.95 มาก 0.623 

4. ราคาอาหาร
เหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

122 
(30.5) 

212 
(53.0) 

56 
(14.0) 

10 
(2.5) 

- 
(-) 

4.12 มาก 0.730 

5. ราคาอาหารมี
ความเหมาะสม
กับรสชาติอาหาร 

136 
(34.0) 

189 
(47.3) 

61 
(15.3) 

14 
(3.5) 

- 
(-) 

4.12 มาก 0.788 

ภาพรวมด้าน
ราคา 

 4.01 มาก 0.522 

 
 จากตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจด้านราคาที่อาจมีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหาร มิชลิน
ไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) โดย
ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านราคาในเรื่องราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหาร และราคาอาหารมี
ความเหมาะสมกบัรสชาติอาหารเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) รองลงมา คือ รายการอาหารแสดง
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ราคาที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ราคาอาหารตรงกับป้าย (ค่าเฉลี่ย = 3.95) และอันดบัสุดท้าย คือ 
ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพวัตถุดิบ (ค่าเฉลี่ย = 3.90) 
 
ตารางที่ 4.9: ความพึงพอใจด้านสถานทีท่ี่อาจมีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหาร มิชลินไกด์ร้าน

เดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ด้านสถานที่ มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ
สําคัท 

Std. 
Deviation 

 
1. ที่ตั้งของร้าน
สามารถมองเห็น
และเป็นจุด
สังเกต 

46 
(11.5) 

263 
(65.8) 

86 
(21.5) 

5 
(1.3) 

- 
(-) 

3.88 มาก 0.604 

2. ความสะอาด
ของร้าน 

96 
(24.0) 

222 
(55.5) 

72 
(18.0) 

10 
(2.5) 

- 
(-) 

4.01 มาก 0.722 

3. จํานวนโต๊ะ
และเก้าอ้ีมี
จํานวนที่พอดีกับ
ลูกค้า 

81 
(20.3) 

193 
(48.3) 

110 
(27.5) 

16 
(4.0) 

- 
(-) 

3.85 มาก 0.785 

4. การเดินทาง
มาร้านอาหารไม่
ซับซ้อน 

121 
(30.3) 

224 
(56.0) 

54 
(13.5) 

1 
(0.3) 

- 
(-) 

4.16 มาก 0.650 

5. บรรยากาศ
ของร้าน 

71 
(17.8) 

265 
(66.3) 

50 
(12.5) 

14 
(3.5) 

- 
(-) 

3.98 มาก 0.666 

ภาพรวม 
ด้านสถานที่ 

 3.98 มาก 0.384 

 
 จากตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจด้านสถานที่ที่อาจมผีลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหาร  
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.98) โดยลูกค้ามีความพึงพอใจด้านสถานที่ในเรือ่งการเดินทางมาร้านอาหารไม่ซบัซ้อนเป็นอันดบั
แรก (ค่าเฉลี่ย = 4.16) รองลงมา คือ ความสะอาดของร้าน (ค่าเฉลี่ย = 4.01) บรรยากาศของร้าน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.98) ที่ตั้งของร้านสามารถมองเห็นและเป็นจุดสังเกต (ค่าเฉลี่ย = 3.88) และอันดับ
สุดท้าย คือ จํานวนโต๊ะและเก้าอี้ มจีํานวนที่พอดีกบัลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 3.85) 
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ตารางที่ 4.10: ความพึงพอใจด้านการบริการการสง่เสรมิทางการตลาดที่อาจมผีลต่อความตั้งใจทีจ่ะ
บริโภคอาหาร มิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ด้านการบริการ
การส่งเสริมทาง

การตลาด 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ
สําคัท 

Std. 
Deviation 

 

1. มีบริการผ่าน 
Application 

102 
(25.5) 

196 
(49.0) 

99 
(24.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3.99 มาก 0.739 

2. มีบริการ 
Promotion ผ่าน 
Application 

87 
(21.8) 

188 
(47.0) 

118 
(29.5) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.89 มาก 0.764 

3. มีบริการ 
Promotion 
ร่วมกับองค์กร 
ต่าง ๆ เช่น ค่าย
โทรศัพท์ บัตร
เครดิต 

85 
(21.3) 

167 
(41.8) 

126 
(31.5) 

22 
(5.5) 

- 
(-) 

3.79 มาก 0.839 

4. มีบริการส่ง
อาหารจากทาง
ร้าน 

170 
(42.5) 

161 
(40.3) 

69 
(17.3) 

- 
(-) 

- 
(-) 

4.25 มาก
ที่สุด 

0.731 

5. มี Promotion  
กับมิชลินไกด์ 

82 
(20.5) 

150 
(37.5) 

164 
(41.0) 

4 
(1.0) 

- 
(-) 

3.81 ปาน
กลาง 

0.792 

ภาพรวมด้านการ
บริการการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

 3.95 มาก 0.451 

 
 จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจด้านการบริการการส่งเสรมิทางการตลาดที่อาจมีผลต่อ
ความตั้งใจที่จะบริโภคอาหาร มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95) โดยลูกค้ามีความพึงพอใจดา้นการบริการการส่งเสริมทางการตลาดใน
เรื่องมีบริการสง่อาหารจากทางร้านเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) รองลงมา คือ มีบริการผ่าน 
Application (ค่าเฉลี่ย = 3.99) มีบริการ Promotion ผ่าน Application (ค่าเฉลี่ย = 3.89) มี 
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Promotion กับมิชลินไกด ์(ค่าเฉลี่ย = 3.81) และอันดับสุดท้าย คือ มีบริการ Promotion ร่วมกับ
องค์กรต่าง เช่น ค่ายโทรศัพท ์บัตรเครดิต (ค่าเฉลี่ย = 3.79) 
 
ตารางที่ 4.11: ความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความตั้งใจใช้
บริการ 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ
สําคัท 

 

Std. 
Deviation 

 

1. ฉันจะมาใช้
บริการที่ร้าน 
มิชลินไกด์ร้าน
เดิมอีกในอนาคต 

99 
(24.8) 

227 
(56.8) 

68 
(17.0) 

6 
(1.5) 

- 
(-) 

4.05 มาก 0.690 

2. ฉันจะใช้
บริการที่ร้าน 
มิชลินไกด์ร้าน
เดิมเม่ือฉันหิว 

90 
(22.5) 

244 
(61.0) 

60 
(15.5) 

6 
(1.5) 

- 
(-) 

4.05 มาก 0.659 

3. ฉันจะพาคน
รู้จักมาใช้บริการ
ที่ร้านมิชลินไกด์
ร้านเดิม 

75 
(18.8) 

246 
(61.5) 

72 
(18.0) 

7 
(1.8) 

- 
(-) 

3.97 มาก 0.662 

4. ฉันจะไป
ร้านอาหาร 
มิชลินไกด์ร้าน
เดิมเม่ือฉันนัด
พบปะกับเพื่อน 

92 
(23.0) 

234 
(58.5) 

68 
(17.0) 

6 
(1.5) 

- 
(-) 

4.03 มาก 0.678 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ความตั้งใจที่จะบรโิภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ความตั้งใจใช้

บริการ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยมาก 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 
 

ระดับ
ความ
สําคัท 

Std. 
Deviation 

 
5. ฉันจะใช้
บริการ
รา้นอาหาร 
มิชลินไกด์ร้าน
เดิมเม่ือฉันมี
โอกาสผ่านไป
บริเวณร้าน 

89 
(22.3) 

229 
(57.3) 

77 
(19.3) 

5 
(1.3) 

- 
(-) 

4.01 มาก 0.683 

ภาพรวมด้าน
ความตั้งใจใช้
บริการ 

 4.02 มาก 0.36361 

 
 จากตารางที่ 4.11 ความตั้งใจที่จะบรโิภคอาหารมิชลินไกด์รา้นเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =4.02) โดยลูกค้ามีความตั้งใจที่จะมาใช้
บริการทีร่้านมิชลินไกดร์้านเดิมอีกในอนาคต และจะใช้บริการที่ร้านมิชลินไกด์ร้านเดิมเมื่อฉันหิว เป็น
อันดับแรก (ค่าเฉลี่ย =4.05) รองลงมา คือ จะไปร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมเมื่อฉันนัดพบปะกบั
เพื่อน (ค่าเฉลี่ย =4.03) จะใช้บริการร้านอาหารมิชลินไกด์รา้นเดิมเมือ่ฉันมีโอกาสผ่านไปบริเวณร้าน 
(ค่าเฉลี่ย =4.01) และอันดับสุดท้าย คือ จะพาคนรู้จักมาใช้บริการทีร่้านมิชลินไกดร์้านเดิม (ค่าเฉลี่ย 
=3.97) 
 
4.4 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานในการวิจัย 
 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเป็นการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัมี ดังต่อไปนี ้
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
ระดับการศึกษา ต่างกันทําให้ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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 4.4.1 เพศต่างกันสง่ผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12: เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศและความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลิน

ไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ตัวแปร เพศ N Mean S.D t P 
ความตั้งใจ
กลับมาบริโภค 

ชาย 155 7.621 0.3749 0.478 .000* 
หทิง 245 7.604 0.3568 0.473  

Levene’s test: F .031, sig .000 
  
 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหาร
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกัน พบว่า ตัวอย่างทีเ่ป็นเพศ
ชายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง จากตัวอย่างที่เป็นเพศหทงิอย่างมีนัยสําคัททางสถิติ ที่ระดบั .05 ดัง
ตารางที ่4.12 เนื่องจากมีความแตกต่างกันทีจ่ํานวนของเพศชาย (7.621) เป็นเพศที่กลับมาบริโภคซ้ํา
มากกว่าจํานวนของเพศหทงิ (7.604) 
 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “เพศต่างกัน ทําใหค้วามตั้งใจกลบัมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน” 
 
ตารางที ่4.13: ผลการวิเคราะห ์Levene's Test 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปรต้น Levene’s Test df1 df2 Sig. 

อายุ 0.606 3 396 0.611 
อาชีพ 0.895 6 393 0.499 
รายได ้ 0.209 5 394 0.959 

ระดับการศึกษา 1.812 1 398 0.179 
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 จากตารางที่ 4.13 Test of Homogeneity of Variance แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
ตามข้อตกลงเบือ้งต้น โดยกําหนดระดบัมีนัยสําคัททางสถิตทิี่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
Levene ของอายุ เท่ากับ 0.606  อาชีพ เท่ากับ 0.895 รายได้ เท่ากับ 0.209 และระดับการศึกษา
เท่ากับ 1.812 มีค่า Sig. ของอายุ เท่ากบั 0.611 อาชีพ เท่ากับ 0.490 รายได้ เท่ากับ 0.959 และ
ระดับการศึกษา เท่ากบั 0.179 ตามลําดับ ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคัททางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงว่า
ความแปรปรวนทั้ง 4 กลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.14: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรคุณลักษณะทางประชากรทีส่่งผลต่อความ

ตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน (ANOVA) 

 
ตัวแปรตาม ตัวแปร 

ต้น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

Levene 
Statistic 

F Sig. Post Hoc 
Comparison 

ความตัง้ใจ 
กลับมา 
บริโภค 

อาย ุ ระหว่างกลุ่ม .168 3 0.056 0.606 
(0.611) 

0.422 0.037* 

-  ภายในกลุ่ม 52.583 396 0.133   

รวม   52.751 399     
ความตัง้ใจ
กลับมา
บริโภค 

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม .446 6 0.074 0.895 
(0.499) 

0.558 0.048* 

-  ภายในกลุ่ม 
52.306 393 0.133   

รวม   52.752 399     

ความตัง้ใจ
กลบัมา
บริโภค 

รายได ้
ต่อ 

ระหว่างกลุ่ม .207 5 0.041 
0.209 
(0.959) 

0.310 0.907 

- เดอืน 
(บาท) 

ภายในกลุ่ม 52.545 394 0.133   

รวม   52.752 399     

ความตัง้ใจ
กลับมา
บริโภค 

ระดับ ระหว่างกลุ่ม .415 1 0.415 1.812 
(0.179) 

3.158 0.076 

- 
การ 

ศึกษา 
ภายในกลุ่ม 

52.336 398 0.131   

รวม   52.752 399     
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 4.4.2 อายุต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครที่ ที่มอีายุต่างกันพบว่า ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความ
ตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัท ดังตารางที ่4.14 
 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “อายุต่างกันสง่ผลตอ่คิดเห็นต่อความตั้งใจกลบัมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน” 
 4.4.3 อาชีพต่างกันส่งผลตอ่ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครที่ ที่มอีาชีพต่างกัน พบว่า ตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมี
ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัท ดังตารางที ่4.14 
 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “อาชีพต่างกันสง่ผลต่อคิดเห็นต่อความตั้งใจกลบัมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน” 
 4.4.4 รายได้ต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครที่ ที่มรีายได้ต่างกัน พบว่า ตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกันมี
ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัท ดังตารางที ่
4.14 
 4.4.5 ระดับการศึกษาต่างกันสง่ผลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครที่ ที่มี 5 ระดบัการศึกษาต่างกัน พบว่า ตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัท ดังตารางที ่4.14 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรบัรู้คุณภาพอาหารที่มผีลตอ่ความตั้งใจกลับมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.4.5 ปัจจัยด้านการรบัรู้คุณภาพอาหารทีม่ีผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหาร 
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณค่าทางโภชนาการของ
อาหาร ด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรงุอาหาร ด้านปริมาณอาหารทีเ่หมาะสมกบัราคา 
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ด้านรสชาติ และด้านการนําเสนออาหารที่น่ารับประทานในจาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมี
รายละเอียด ดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4.15: ผลรวมการวิเคราะห์ถดถอยพหุของการรบัรูคุ้ณภาพอาหารที่มผีลตอ่ความตั้งใจกลับมา

บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

Coefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 7.467 .206  36.253 .000 
การรบัรู้คุณภาพอาหาร .036 .051 .035 .704 .482 
 a. Dependent Variable: ความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ภาพรวมของการรับรู้คุณภาพอาหาร มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.482 ซึ่งมากกว่า 0.05 หรือกล่าวได้ว่า การรับรู้คุณภาพอาหารมผีลต่อความตัง้ใจกลับมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัททาง
สถิต ิ

 

ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของการรับรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
(Regression) 

 
ความตั้งใจกลบัมาบริโภค 

ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม 
B t p-value Std. Error Beta 

ด้านคุณค่าทางโภชนาการ 
ของอาหาร 

0.010 0.240 0.810 0.42 0.014 

ด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบ 
ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 

0.017 0.402 0.000 0.43 0.021 

(ตารางมีตอ่) 



40 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของการรบัรู้คุณภาพอาหารทีม่ีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร (Regression) 

 
ความตั้งใจกลบัมาบริโภค 

ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม 
B t p-value Std. Error Beta 

ด้านปริมาณอาหารทีเ่หมาะสม 
กับราคา 

-0.014 -0.484 0.007 0.030 -0.025 

ด้านรสชาติ 0.002 0.046 0.043 0.035 0.002 
ด้านการนําเสนออาหาร 
ที่น่ารับประทานในจาน 

-0.011 -0.418 0.676 0.026 -0.023 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของการรบัรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อ
ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กัน หรือกล่าวได้ว่า การรับรู้คุณภาพอาหารมผีลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหาร
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัททางสถิติ และเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านแล้วพบว่า การรับรู้คุณภาพอาหารด้านปริมาณอาหารทีเ่หมาะสมกบัราคา การรับรู้
คุณภาพอาหารด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรงุอาหาร และการรับรู้คุณภาพอาหาร ด้าน
รสชาติที่แตกต่างกัน ส่งผลตอ่ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพันธ์กัน ในส่วนของการรบัรูคุ้ณภาพอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร และการรบัรู้คุณภาพอาหาร ด้านการนําเสนออาหารที่น่ารับประทานในจานต่างกัน ส่งผล
ต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือกล่าวได้ว่า การรับรู้คุณภาพอาหารมผีลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหาร
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไม่มีนัยสําคัททางสถิต ิ
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อความ
ตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานคร 
 4.4.6 ระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภค
อาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านสินค้า ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการบริการการส่งเสริมทางการตลาด และความตั้งใจใช้บริการ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีตารางดังต่อไปนี ้



41 

ตารางที ่4.17: ผลรวมการวิเคราะห์ถดถอยพหุของระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตพกรงุ
เทพมหานคร (Regression) 

 
Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 7.668 .185  41.492 .000 
ระดับความพงึพอใจจากส่วน
ประสมทางการตลาด 

-.014 .046 -.015 -.309 .757 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม 
 
 จากตารางที่ 4.16 โดยผลการวิเคราะห ์พบว่า ภาพรวมของระดับความพงึพอใจจากส่วน
ประสมทางการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.757 ซึ่งมากกว่า 0.05 หรอืกล่าวได้ว่า ระดับความพึงพอใจ
จากส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อความตั้งใจที่จะบรโิภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน
เขตพกรงุเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสําคัททางสถิต ิ
 
ตารางที ่4.18: ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของระดับความพงึพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในเขตพกรงุเทพ
มหานคร (Regression) 

 
ความตั้งใจกลบัมาบริโภค 

ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม 
B t p-value Std. Error Beta 

ด้านสินค้า 0.16 0.326 0.005 0.048 0.022 
ด้านราคา 0.020 0.494 0.022 0.040 0.029 
ด้านสถานที ่ -0.085 -1.339 0.001 0.064 -0.090 
ด้านการบริการการส่งเสริม 
ทางการตลาด 

0.014 0.266 0.790 0.052 0.017 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของระดับความพึงพอใจจากส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
พกรุงเทพมหานคร และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสินค้า ระดับความพงึพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ และระดบัความ
พึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธ์กัน หรือกล่าวได้ว่า 
ระดับความพงึพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้าน
เดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัททางสถิติ ในส่วนของระดับความพงึพอใจ
จากส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการการส่งเสริมทางการตลาดต่างกัน สง่ผลต่อความตั้งใจ
กลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพันธ์
กัน หรือกล่าวได้ว่า ระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความตั้งใจที่จะบรโิภค
อาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานครอย่างไม่มีนัยสําคัททางสถิติ 

 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มผีลต่อความความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขกรงุเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ดังนี้  
 1) เพื่อศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันทําให้ตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลิน
ไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจจากส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความตั้งใจทีจ่ะ
บริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อศึกษาปจัจัยด้านการรบัรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 
400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบสะดวก (ConvenienceSampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านประชากรศาสตร์
ที่มีผลใหก้ารตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร
ต่างกัน  ด้านการรับรู้คุณภาพอาหารที่มผีลตอ่ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหาร มิชลินไกดร์้านเดิม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อความตั้งใจของทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
คําถามแบบมาตรฐานการประเมินรวมค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Summated Ranking Scale) ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) โดยใช้
เครื่องมือการทดสอบค่าที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA)  
สถิติที่ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนมุานสําหรบัทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พห ุ(Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ สรปุ อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวข้องกบัข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปจัจัยด้าน
ประชากรศาสตร)์ 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์) ที่มี
ผลความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหทิง จํานวน 245 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.25 และเพศชาย 
จํานวน 155 คน หรอืคิดเป็นร้อยละ 38.75 มีอายุ 21-30 ปี มีจํานวนมากทีสุ่ด มีจํานวน 258 คน  
คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี มีจํานวน 111 คิดเป็นร้อยละ 27.75 อายุ 41-50 
ปี มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อายุ 51-60 ปี มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ
น้อยที่สุด คือ อายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบริษัทเอกชนมจีํานวนมากที่สุด 
มีจํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมา คือ อาชีพนักเรียน นักศึกษา มจีํานวน 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อาชีพค้าขายมี
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อาชีพรับจ้างมจีํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 อาชีพรับ
ราชการ มีจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และน้อยที่สดุ คือ อาชีพรัฐวิสากิจมจีํานวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.75 มีรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 20,001-25,000 บาท มากที่สุด มจีํานวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา คือ รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 15,001-25,000 บาท มีจํานวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 คือ รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 25,001-30,000 บาท มีจํานวน 26 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.50 รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยมากกว่า 35,000 บาท มจีํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 และน้อยที่สุด คือ รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยตํ่ากว่า 15,001 บาท และ 30,001–35,000 บาท 
มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั ปรทิทาตรีหรือ
เทียบเท่า มากที่สุด มจีํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับ สงูกว่า
ปริททาตรี มจีํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และน้อยที่สุด คือ ต่ํากว่ามัธยมปลาย และระดบั
การศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเท่า 
 สรปุได้ว่า ผลการวิจัยเกี่ยวกบัข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร)์ ที่มผีลความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหทเ่ป็นเพศหทิงร้อยละ 61.25 มีอายุระหว่าง 21-
30 ปี ร้อยละ 64.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหทเ่ป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 63.25 มีรายได้
ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 20,001-25,000 บาทร้อยละ 51.25 ซึง่มีการศึกษาระดับปรทิทาตรีหรือร้อยละ 
80.25 
 5.1.2 สรุปผลการวิจัยด้านการรับรู้คุณภาพอาหารมผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในกรงุเทพมหานคร  
 ผลการวิจัยที่เกี่ยวเนือ่งกบัด้านการรับรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในกรงุเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้คุณภาพอาหารที่มผีล
ต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย =4.01) โดยลูกค้ารบัรู้ถึงคุณภาพอาหารด้านรสชาติเป็นอันดบัแรก 
(ค่าเฉลี่ย =4.45) 
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 5.1.3 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกบัระดบัความพึงพอใจกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่
ความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจที่
จะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในกรงุเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจด้านสินค้า
ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) โดยลูกค้ามีความพึงพอใจด้านสินค้าในเรื่องอาหารมี
รสชาติอรอ่ยเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.49) 
 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.2.1 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันทําให้ความตั้งใจ
กลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “เพศ อาชีพ และอายุ ต่างกัน ส่งผลต่อคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัท” และไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “รายได้และการศึกษาต่างกัน 
ทําให้ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัท” 
 5.2.2 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพอาหารที่มีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า“การรับรู้คุณภาพอาหาร ด้านปริมาณอาหารที่
เหมาะสมกับราคา ด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหาร และด้านรสชาติ มีผลต่อ
ความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคัททางสถิติ” และไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “การรับรู้คุณภาพอาหาร ด้านคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร ด้านการนําเสนออาหารที่น่ารับประทานในจาน มีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะ
บริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัททางสถิติ” 
 5.2.3 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ระดับความพึงพอใจจากส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า "ระดับความพึงพอใจ ด้านสินค้า ด้านสถานที่ และ
ด้านราคา มีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกด์รา้นเดิมของประชากรในเขตพกรุงเทพ 
มหานครอย่างมีนัยสําคัททางสถิต"ิ และไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า" ระดับความพึงพอใจ 
ด้าานการบริการการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม
ของประชากรในเขตพกรงุเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัททางสถิติ” 
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5.3 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มผีลต่อความความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขกรงุเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ดังนี้  
 1) เพื่อศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันทําให้ตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลิน
ไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจจากส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความตั้งใจทีจ่ะ
บริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อศึกษาปจัจัยด้านการรบัรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ประชากร 
 5.3.1 ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 ผู้บริโภคมีความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยเห็นได้จากค่าเฉลี่ยในการทีจ่ะมาใช้บรกิารที่ร้านมิชลินไกดร์้านเดิมอีกในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับ Ehrenberg (1972) ได้ใช้ทฤษฎีการคํานวณทางคณิตศาสตร ์เพื่อใช้สําหรบัคํานวณ
อัตราการซื้อซ้ําสินค้าและบรกิาร โดยได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมีความซบัซ้อนอย่างมาก
ในการซื้อแต่ละครัง้นั้น ก่อนซื้อนั้นผู้บริโภคต้องการทีจ่ะได้รบัประสบการณ์ที่ดีจากการทดลองใช้ที่
ผ่านมา นอกจากนี้สิง่เร้าภายนอกยังทําให้ผูบ้รโิภคหรือลูกคา้เกิดทัศนคติอีกด้วย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถ
จะสง่ผลไปถึงการซื้อการใช้และความรูส้ึกพึงพอใจหลงัจากการใช้ จนกระทั่งแปรเปลี่ยนเป็นทัศนคติที่
ดีต่อตราสินค้าหรือบริการ นอกจากนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหาร 
มิชลินไกด์ ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานครยงัสอดคล้องกบัผลงานของ มลสิา  
มิลินทางกูร (2557) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารมิลิน 
ของผู้บริโภคในเขตดุสิตและเขตจตุจักร และณัฐเกียรติ พทุธจง (2558) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มผีลต่อ
พฤติกรรมที่ใช้บริการซ้ําของลูกค้าทีร่้านอาหารที่ปุ่นประเภทราเมนในศูนย์การค้ารงัสิตอกีด้วย 
 ทั้งนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ลกูค้ามีความตั้งใจทีจ่ะมาใช้บริการที่ร้านมิชลินไกด์ร้าน
เดิมอีกในอนาคตจะใช้บรกิารทีร่้านมิชลินไกดร์้านเดมิเมือ่ฉนัหิว เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ จะไป
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม เมื่อฉันนัดพบปะกบัเพื่อน จะใช้บริการร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิ
เมื่อฉันมีโอกาสผ่านไปบรเิวณร้าน และอันดบัสุดท้ายคือ จะพาคนรู้จักมาใช้บริการทีร่้านมิชลินไกด์
ร้านเดิม 
 5.3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ต่างกัน
ทําให้ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 
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 ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ อาชีพต่างกันสง่ผลต่อคิดเห็นต่อความตั้งใจกลับมาบริโภค
ร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัททาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการคํานวณทางคณิตศาสตร์ของ Ehrenberg (1972) ที่กล่าว
ไว้ว่า การกลับมาซือ้ซ้ําในสินค้าหรือบรกิารนั้น จะประกอบไปด้วยหลากหลายของปจัจัยที่มาจาก
ภายในและภายนอกของธุรกจิ รวมถึงตัวลกูค้าเอง ซึง่ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า เพศ 
อายุ และอาชีพ ที่ต่างกันส่งผลต่อคิดเห็นต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของรายได้ต่อเดือน และระดบัการศึกษาต่างกันสง่ผลต่อ
คิดเห็นต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่ ที่ศึกษาไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัททางสถิติ ที่ระดับ .05 
 5.3.3 การรับรู้คุณภาพอาหารที่สง่ผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้บริโภคมีรบัรู้คุณภาพอาหารมผีลต่อความตัง้ใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในพื้นทีท่ี่ศึกษาในภาพรวมจะมีทั้งหมด 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านโภชนาการของ
อาหาร ด้านความสดของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหาร ด้านปริมาณอาหารที่เหมาะสมกบัราคา ด้าน
รสชาติ และด้านการนําเสนออาหารที่น่ารับประทานในจาน จากการวิเคราะห์คุณภาพของอาหารที่
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของคนในพื้นทีท่ี่ศึกษาต่างกัน โดยทีม่ี
นัยสําคัททีร่ะดับ 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพอาหาร ปริมาณอาหารต้อง
เหมาะสมกับราคา ความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหารและการรับรู้คุณภาพอาหาร ด้าน
รสชาติที่แตกต่างกัน ส่งผลตอ่ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของคนในพื้นที่
ที่ศีกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัททีร่ะดบั 0.05 ในส่วนของการรับรู้คุณภาพอาหาร ด้านคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร และการรบัรู้คุณภาพอาหารด้านการนําเสนออาหารที่น่ารบัประทานในจาน
ต่างกัน ส่งผลตอ่ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัท ซึง่สอดคลอ้งกับ พิมพ์เพท็ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา
รัตนาปนนท ์(2558) ได้สรุปว่า การรบัรู้คุณภาพอาหาร (Perceived Food Quality) หมายถึง การ
รับรู้ถึงลกัษณะ ในด้านต่าง ๆ ของอาหารที่มผีลต่อความต้องการของผูผ้ลิตหรอืผูบ้ริโภคและ
สอดคล้องกบัมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด และ Lu & Gursoy (2017) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้คุณภาพ
อาหารเป็นการรบัรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบทศันคติส่วนบุคคล มาจากคุณภาพสินค้า
และการให้บริการในร้านอาหารทีม่ีความสดใหม่ มีการจัดวางอย่างน่ารบัประทาน มปีระโยชน์ต่อ
สุขภาพ รวมถึงอาหารทีเ่สริ์ฟหรือให้บริการแกลู่กค้ามอีุณหภูมิที่เหมาะสม ดังนั้นคุณภาพอาหารเป็น
อีกปัจจัยสําคัทที่ทําให้ผูบ้รโิภคเลือกใช้บริการกบัร้านอาหาร 
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 5.3.4 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับส่วนผสมการตลาดทีม่ีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภค
อาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ผู้บริโภคมีความพอใจเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะกลับบริโภค
อาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นทีก่รงุเทพมหานครในภาพรวม ประกอบด้วย สินค้า 
ราคา สถานที่ และการให้บริการการส่งเสริมการตลาดจากการวิเคราะห์ ระดับความพงึพอใจจาก
ส่วนผสมการตลาดทีม่ีผลต่อความตั้งใจที่จะกลบัมาบริโภคอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรใน
พื้นที่กรงุเทพมหานครมีความสัมพันธ์กัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ระดบัความพึง
พอใจจากส่วนประสมการตลาดด้านสินค้าระดบัความพึงพอใจจากส่วนประสมการตลาดทีเ่กี่ยวกับ
สถานที่ และระดับความพอใจจากส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่แตกต่างกัน สง่ผลต่อความตั้งใจ
กลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรในพื้นที่ ที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน ในส่วน
ของระดบัความพึงพอใจจากส่วนประสมการตลาด ด้านการให้บรกิาร การสง่เสริมการตลาดต่างกัน
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในพื้นทีท่ี่ศึกษา ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัท ซึง่สอดคล้องกับ วีระพงษ์ ภู่สว่าง (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นสิ่ง
สําคัท การมสีินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผูบ้ริโภค
ยอมรบัได้ และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการซื้อขายกระจายสินค้าใหส้อดคล้องกบั
พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแกลู่กค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและ
เกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป  
 5.4.1 ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจจะมีการเพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เช่น 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพราะในปจัจบุันผู้คนให้ความสําคัทกับการบริโภคอาหารใหม่ ๆ มากขึ้น 
และในเขตกรุงเทพมหานครกเ็ป็นจุดรวมตัวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นส่วนใหท่ อาหารการกิน
มีความหลากหลาย หากมีการศึกษาค้นคว้าและทําวิจัยการเพิ่มเติมกลุม่เป้าหมายประเภทนี้ อาจทําให้
เศรษฐกจิดีข้ึน และเกิดข้อมูลที่เป็นประโยชน์อีกมากมาย 
 5.4.2 ในการศึกษาครั้งนี้มุง่ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร์ ระดับความพงึพอใจ
จากส่วนประสมการตลาดและเพื่อศึกษาปจัจัยด้านการรบัรูคุ้ณภาพอาหารที่มผีลตอ่ความตั้งใจกลับมา
บริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการศึกษาในครั้ง
ต่อไปควรทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลิน
ไกด์ร้านเดิม เช่น การประชาสัมพันธ์ และแรงจูงใจ เป็นต้น 
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 5.4.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่กรงุเทพมหานครกับจังหวัดอื่น ๆ ที่ลักษณะ
ใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการเปรียบเที่ยบข้อมลูความเหมือน ความแตกต่าง ปัทหา และผลกระทบที่
เกิดข้ึนได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
 5.4.4 ข้อเสนอแนะของการศึกษาระดับความพึงพอใจจากสว่นประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ
ความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผู้ประกอบการร้านหรือผู้บริหารร้านอาหารควรจะต้องมีการนําเอาหลักส่วนผสมการตลาด 7P หลัก
คุณภาพการให้บริการและหลักการสร้างภาพลักษณ์ที่ดเีข้ามาใช้ประยุกต์ร่วมกับกลยุทธ์ของ
ร้านอาหารต่อไป เพื่อทําใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการร้านเพิ่มมากยิ่งข้ึนและตอบสนองตอ่
ความต้องการรวมไปถึงการสร้างความพงึพอใจของลกูค้าได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 5.4.5 การศึกษาค้นคว้าในครั้งต่อไป ควรจะกําหนดพื้นที่ในการศึกษาในต่างจงัหวัด 
โดยเฉพาะจงัหวัดทีเ่ป็นเมืองรอง เนื่องด้วยในปจัจบุันทกุภาคส่วนส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
กระจายรายได้สูเ่มืองรอง ดังนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวจะให้ความสนในทีจ่ะเดินทางไปท่องเที่ยวจงัหวัด 
ที่เป็นเมืองรองมากยิง่ข้ึน ซึ่งในแต่ละเมอืงมรี้านอาหาร วัตถุดิบ รสชาติอาหารทีม่ีความหลากหลาย 
ไม่เหมอืนกัน เป็นจุดเด่นในแตล่ะพื้นที่และมเีอกลักษณ์เฉพาะตัว 
 5.4.6 ข้อเสนอแนะอาจจะเพิ่มในเรือ่งของฐานข้อมูลในบททีส่อง เพือ่การนํามาอ้างองิใน
บทสรุปให้มากกว่าน้ี เพื่อทีจ่ะบง่บอกความน่าเช่ือถือของงานวิจัย เช่น ในเรื่องของร้านอาหารมิชลิน
ไกด์ อาจเพิ่มเติมในส่วนของระบบการจัดการร้านว่ามีลกัษณะแบบไหน 
 5.4.7 ข้อเสนอแนะอาจเปลี่ยนจากการทีเ่ลือกเรื่องของร้านมิชลินไกด์อย่างเดียว เป็นการ
รวมระหว่างมิชลินไกด์และมิชลินสตาร์ เพื่อให้เกิดความหลากหลายของข้อมลูที่มอียู่ให้มากขึ้น เพื่อ
ประโยชนต่อไป 
 5.4.8 ควรเพิ่มรายละเอียดของข้อมลูในแบบสอบถามใหม้ากยิ่งข้ึน เพื่อให้ได้ฐานข้อมลูทีม่ี
ความละเอียดและแม่นยํา 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 
เรื่อง: ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาคารมชิลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามนี้ใช้ประกอบการค้นคว้าอิสระเรือ่ง ปัจจัยที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบรโิภค
ร้านอาคารมิชลินไกด์ร้านเดมิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึง่ของการท าสาร
นิพนธ์ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โดย
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบคุคล) ซึ่งเป็นแบบสอบถามทีม่ี
ลักษณะปลายปิด (Close-Ended Question) ไปด้วย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับ
การศึกษา 
 ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพอาหารที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหาร
มิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในพื้นทีเ่ป้าหมายของไทย ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
(Close-Ended Question) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร ความสดใหม่
ของวัตถิบที่ใช้ในการท าอาหาร ปริมาณอาหารทีอ่ยู่ในภาชนะ และด้านประสาทสัมผสั ซึ่งเป็นคุณภาพ
ที่สามารถรบัรู้ได้ด้วยมนุษย์ โดยใช้การประเมินทางประสาทสัมผัส (Sensory Evaluation) ซึ่งจะมีผล
ต่อการยอมรับของผูบ้รโิภค โดยลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยสามารถเลือกค าตอบ
ได้เพียงข้อเดียวเท่านั้น และจะเป็นค าถามปลายปิด 
 ส่วนที ่3 ปัจจัยระดับความพงึพอใจเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่จะมีผลต่อความ
ตั้งใจทีจ่ะบริโภคอาหารมิชลินไกดร์้านเดิมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยซึ่งจะเป็นแบบสอบถามทมีี
ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question)  
 ส่วนที ่4 ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (close-ended question) 
 ผู้วิจัยจงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ตามความเป็นจรงิ 
ข้อมูลที่ได้จากท่านทัง้หมดจะเป็นความลับ ซึ่งผู้วิจัยจะนาเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเท่านั้น  
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้ 
 

ผู้วิจัย นันท์นลิน ม่านสะอาด 
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบคุคล) 

ข้อช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
  1) ชาย                     2) หญงิ 
2. อายุ  
  1) ต่ ากว่า 21 ป ี    4) 41–50 ป ี
  2) 21–30 ปี     5) 51–60 ป ี
  3) 31–40 ป ี    6) มากกว่า 60 ป ี
3. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษา      5) ค้าขาย 
  2) รับราชการ        6) ธุรกิจส่วนตัว 
  3) รัฐวิสาหกิจ                              7) รับจ้าง 
  4) บริษัทเอกชน                          
4. รายได้ต่อเดือน (บาท) 
  1) ต่ ากว่า 15,001                          2) 15,001-20,000 
  3) 20,001-25,000                         4) 25,001-30,000 
  5) 30,001-35,000                  6) มากกว่า 35,000 
5. ระดับการศึกษา  
  1) ต่ ากว่ามัธยมปลาย                    2) มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 
  3) ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า          4) สูงกว่าปริญญาตร ี
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ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการรบัรู้คุณภาพอาหารทีม่ีผลต่อความตัง้ใจกลับมาบรโิภคร้านอาหารมิชลินไกด์
ร้านเดิมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ข้อช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
 

ข้อมูล 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพอาหารที่มผีลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร      

ด้านความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหาร      

ด้านปริมาณอาหารทีเ่หมาะสมกบัราคา      

ด้านรสชาติ      

ด้านการน าเสนออาหารที่น่ารับประทานในจาน      

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยระดับความพงึพอใจเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจทีจ่ะบริโภค
อาหาร มิชลินไกดร์้านเดมิของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ข้อช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
 

ข้อมูล 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

ปัจจัยด้านสินค้า 

1. อาหารมรีสชาติอร่อย      

2. อาหารมีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ      

3. อาหารถูกสุขลักษณะ       

4. ความเหมาะสมของปรมิาณอาหารในจาน      
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ข้อมูล มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

มาก 

ปัจจัยด้านสินค้า (ต่อ) 

5. รายการอาหารมีความหลากหลาย      

ปัจจัยด้านราคา 

6. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบ      

7. รายการอาหารแสดงราคาที่ชัดเจน      

8. ราคาอาหารตรงกบัป้าย      

9. ราคาอาหารเหมาะสมกับปรมิาณอาหาร      

10. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับรสชาติอาหาร      

ปัจจัยด้านสถานที ่

11 ที่ตั้งของร้านสามารถมองเห็นและเป็นจุดสังเกต       

12 ความสะอาดของร้าน      

13 จ านวนโต๊ะและเก้าอีม้ีจ านวนที่พอดีกับลูกค้า      

14 การเดินทางมาร้านอาหารไมซ่ับซอ้น      

15 บรรยากาศของร้าน      

ปัจจัยด้านการบริการการสง่เสรมิทางการตลาด 

16 มีบริการผ่าน Application      

17 มีบริการ Promotion ผ่าน Application      

18 มีบริการ Promotion ร่วมกับองค์กรต่าง ๆ      
เช่น ค่ายโทรศัพท ์บัตรเครดิต 

     

19 มีบริการส่งอาหารจากทางร้าน      
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ข้อมูล มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

มาก 

ปัจจัยด้านการบริการการสง่เสรมิทางการตลาด (ต่อ) 

20 มี Promotion กับมิชลินไกด์      

ตอนที่ 4 ความตั้งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจใช้บริการ 

21 ฉันจะมาใช้บริการที่ร้านมิชลินไกด์ร้านเดิมอกีใน
อนาคต 

     

22 ฉันจะใช้บริการที่ร้านมิชลินไกด์ร้านเดิมเมื่อฉันหิว      

23 ฉันจะพาคนรูจ้ักมาใช้บริการทีร่้านมิชลินไกดร์้าน
เดิม 

     

24 ฉันจะไปร้านอาหารมิชลินไกดร์้านเดมิเมือ่ฉันนัด
พบปะกับเพื่อน 

     

25 ฉันจะใช้บริการร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดมิเมือ่
ฉันมีโอกาสผ่านไปบรเิวณร้าน 
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ภาคผนวก ข 
ผลการค านวณทางสถิต ิ

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มผีลต่อความความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม
ของประชากรในเขกรุงเทพมหานคร” 
 
Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Bonferroni 

21-30 ป ี
31-40 ป ี .03304 .04136 1.000 -.0766 .1427 
41-50 ป ี .07959 .08884 1.000 -.1560 .3151 
51-60 ป ี .00865 .10358 1.000 -.2660 .2833 

31-40 ป ี
21-30 ป ี -.03304 .04136 1.000 -.1427 .0766 
41-50 ป ี .04655 .09259 1.000 -.1990 .2921 
51-60 ป ี -.02439 .10682 1.000 -.3076 .2588 

41-50 ป ี
21-30 ป ี -.07959 .08884 1.000 -.3151 .1560 
31-40 ป ี -.04655 .09259 1.000 -.2921 .1990 
51-60 ป ี -.07094 .13263 1.000 -.4226 .2807 

51-60 ป ี
21-30 ป ี -.00865 .10358 1.000 -.2833 .2660 
31-40 ป ี .02439 .10682 1.000 -.2588 .3076 
41-50 ป ี .07094 .13263 1.000 -.2807 .4226 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

Games-
Howell 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

21-30 ป ี
31-40 ป ี .03304 .04298 .868 -.0784 .1445 
41-50 ป ี .07959 .11155 .890 -.2351 .3943 
51-60 ป ี .00865 .08282 1.000 -.2325 .2498 

31-40 ป ี
21-30 ป ี -.03304 .04298 .868 -.1445 .0784 
41-50 ป ี .04655 .11556 .977 -.2754 .3685 
51-60 ป ี -.02439 .08814 .992 -.2740 .2252 

41-50 ป ี
21-30 ป ี -.07959 .11155 .890 -.3943 .2351 
31-40 ป ี -.04655 .11556 .977 -.3685 .2754 
51-60 ป ี -.07094 .13552 .953 -.4406 .2987 

51-60 ป ี
21-30 ป ี -.00865 .08282 1.000 -.2498 .2325 
31-40 ป ี .02439 .08814 .992 -.2252 .2740 
41-50 ป ี .07094 .13552 .953 -.2987 .4406 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Bonferroni 

นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ -.03333 .10380 1.000 -.3507 .2841 
รัฐวิสาหกิจ .02364 .11832 1.000 -.3382 .3855 
บริษัทเอกชน .05921 .04927 1.000 -.0915 .2099 
ค้าขาย .13059 .09864 1.000 -.1711 .4322 
ธุกิจสวนตัว .07111 .09641 1.000 -.2237 .3659 
รับจ้าง .08500 .10109 1.000 -.2241 .3941 

รับราชการ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

.03333 .10380 1.000 -.2841 .3507 

รัฐวิสาหกิจ .05697 .14482 1.000 -.3859 .4998 
บริษัทเอกชน .09254 .09695 1.000 -.2039 .3890 
ค้าขาย .16392 .12924 1.000 -.2313 .5591 
ธุกิจสวนตัว .10444 .12754 1.000 -.2856 .4945 
รับจ้าง .11833 .13112 1.000 -.2826 .5193 

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.02364 .11832 1.000 -.3855 .3382 

รับราชการ -.05697 .14482 1.000 -.4998 .3859 
บริษัทเอกชน .03557 .11236 1.000 -.3080 .3792 
ค้าขาย .10695 .14117 1.000 -.3247 .5386 
ธุกิจสวนตัว .04747 .13962 1.000 -.3795 .4744 
รับจ้าง .06136 .14289 1.000 -.3756 .4983 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Bonferroni 

บริษัท 
เอกชน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.05921 .04927 1.000 -.2099 .0915 

รับราชการ -.09254 .09695 1.000 -.3890 .2039 
รัฐวิสาหกิจ -.03557 .11236 1.000 -.3792 .3080 
ค้าขาย .07138 .09141 1.000 -.2081 .3509 
ธุกิจสวนตัว .01190 .08900 1.000 -.2602 .2840 
รับจ้าง .02579 .09404 1.000 -.2618 .3134 

ค้าขาย 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.13059 .09864 1.000 -.4322 .1711 

รับราชการ -.16392 .12924 1.000 -.5591 .2313 
รัฐวิสาหกิจ -.10695 .14117 1.000 -.5386 .3247 
บริษัทเอกชน -.07138 .09141 1.000 -.3509 .2081 
ธุกิจสวนตัว -.05948 .12338 1.000 -.4368 .3178 
รับจ้าง -.04559 .12707 1.000 -.4342 .3430 

ธุกิจสวนตัว 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.07111 .09641 1.000 -.3659 .2237 

รับราชการ -.10444 .12754 1.000 -.4945 .2856 
รัฐวิสาหกิจ -.04747 .13962 1.000 -.4744 .3795 
บริษัทเอกชน -.01190 .08900 1.000 -.2840 .2602 
ค้าขาย .05948 .12338 1.000 -.3178 .4368 
รับจ้าง .01389 .12535 1.000 -.3694 .3972 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Games-
Howell 

รับจ้าง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.08500 .10109 1.000 -.3941 .2241 

รับราชการ -.11833 .13112 1.000 -.5193 .2826 
รัฐวิสาหกิจ -.06136 .14289 1.000 -.4983 .3756 
บริษัทเอกชน -.02579 .09404 1.000 -.3134 .2618 
ค้าขาย .04559 .12707 1.000 -.3430 .4342 
ธุกิจสวนตัว -.01389 .12535 1.000 -.3972 .3694 

นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ -.03333 .08304 1.000 -.3038 .2372 
รัฐวิสาหกิจ .02364 .09150 1.000 -.2898 .3371 
บริษัทเอกชน .05921 .04257 .806 -.0681 .1865 
ค้าขาย .13059 .12021 .925 -.2640 .5252 
ธุกิจสวนตัว .07111 .08114 .973 -.1882 .3304 
รับจ้าง .08500 .10094 .977 -.2459 .4159 

รับราชการ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

.03333 .08304 1.000 -.2372 .3038 

รัฐวิสาหกิจ .05697 .11315 .999 -.3090 .4229 
บริษัทเอกชน .09254 .07902 .896 -.1703 .3554 
ค้าขาย .16392 .13741 .891 -.2732 .6010 
ธุกิจสวนตัว .10444 .10496 .951 -.2265 .4354 
รับจ้าง .11833 .12092 .955 -.2653 .5019 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Games-   
  Howell 

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.02364 .09150 1.000 -.3371 .2898 

รับราชการ -.05697 .11315 .999 -.4229 .3090 
บริษัทเอกชน .03557 .08787 .999 -.2734 .3445 
ค้าขาย .10695 .14268 .988 -.3484 .5623 
ธุกิจสวนตัว .04747 .11177 .999 -.3128 .4077 
รับจ้าง .06136 .12688 .999 -.3449 .4677 

บริษัท 
เอกชน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.05921 .04257 .806 -.1865 .0681 

รับราชการ -.09254 .07902 .896 -.3554 .1703 
รัฐวิสาหกิจ -.03557 .08787 .999 -.3445 .2734 
ค้าขาย .07138 .11747 .996 -.3182 .4610 
ธุกิจสวนตัว .01190 .07702 1.000 -.2386 .2624 
รับจ้าง .02579 .09767 1.000 -.2991 .3507 

ค้าขาย 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.13059 .12021 .925 -.5252 .2640 

รับราชการ -.16392 .13741 .891 -.6010 .2732 
รัฐวิสาหกิจ -.10695 .14268 .988 -.5623 .3484 
บริษัทเอกชน -.07138 .11747 .996 -.4610 .3182 
ธุกิจสวนตัว -.05948 .13627 .999 -.4925 .3735 
รับจ้าง -.04559 .14892 1.000 -.5154 .4242 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Games-   
  Howell 

ธุกิจสวนตัว 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.07111 .08114 .973 -.3304 .1882 

รับราชการ -.10444 .10496 .951 -.4354 .2265 
รัฐวิสาหกิจ -.04747 .11177 .999 -.4077 .3128 
บริษัทเอกชน -.01190 .07702 1.000 -.2624 .2386 
ค้าขาย .05948 .13627 .999 -.3735 .4925 
รับจ้าง .01389 .11963 1.000 -.3645 .3923 

รับจ้าง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-.08500 .10094 .977 -.4159 .2459 

รับราชการ -.11833 .12092 .955 -.5019 .2653 
รัฐวิสาหกิจ -.06136 .12688 .999 -.4677 .3449 
บริษัทเอกชน -.02579 .09767 1.000 -.3507 .2991 
ค้าขาย .04559 .14892 1.000 -.4242 .5154 
ธุกิจสวนตัว -.01389 .11963 1.000 -.3923 .3645 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) รายได้
ต่อเดือน 

(J) รายได้ต่อ
เดือน 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Bonferroni 

ต่ ากว่า 
15,001 

15,001-
20,000 

-.06499 .15227 1.000 -.5147 .3847 

20,001 - 
25,000 

-.03138 .15125 1.000 -.4781 .4153 

25,001 - 
30,000 

-.02564 .16540 1.000 -.5141 .4628 

30,001 - 
35,000 

.03333 .21084 1.000 -.5893 .6560 

มากกว่า 
35,000 

-.10000 .17215 1.000 -.6084 .4084 

15,001-
20,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.06499 .15227 1.000 -.3847 .5147 

20,001 - 
25,000 

.03361 .04012 1.000 -.0849 .1521 

25,001 - 
30,000 

.03935 .07803 1.000 -.1911 .2698 

30,001 - 
35,000 

.09832 .15227 1.000 -.3514 .5480 

มากกว่า 
35,000 

-.03501 .09148 1.000 -.3052 .2351 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) รายได้
ต่อเดือน 

(J) รายได้ต่อ
เดือน 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Bonferroni 

20,001 - 
25,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.03138 .15125 1.000 -.4153 .4781 

15,001-
20,000 

-.03361 .04012 1.000 -.1521 .0849 

25,001 - 
30,000 

.00574 .07603 1.000 -.2188 .2303 

30,001 - 
35,000 

.06472 .15125 1.000 -.3820 .5114 

มากกว่า 
35,000 

-.06862 .08978 1.000 -.3337 .1965 

25,001 - 
30,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.02564 .16540 1.000 -.4628 .5141 

15,001-
20,000 

-.03935 .07803 1.000 -.2698 .1911 

20,001 - 
25,000 

-.00574 .07603 1.000 -.2303 .2188 

30,001 - 
35,000 

.05897 .16540 1.000 -.4295 .5474 

มากกว่า 
35,000 

-.07436 .11198 1.000 -.4050 .2563 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) รายได้
ต่อเดือน 

(J) รายได้ต่อ
เดือน 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Bonferroni 

30,001 - 
35,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

-.03333 .21084 1.000 -.6560 .5893 

15,001-
20,000 

-.09832 .15227 1.000 -.5480 .3514 

20,001 - 
25,000 

-.06472 .15125 1.000 -.5114 .3820 

25,001 - 
30,000 

-.05897 .16540 1.000 -.5474 .4295 

มากกว่า 
35,000 

-.13333 .17215 1.000 -.6417 .3751 

มากกว่า 
35,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.10000 .17215 1.000 -.4084 .6084 

15,001-
20,000 

.03501 .09148 1.000 -.2351 .3052 

20,001 - 
25,000 

.06862 .08978 1.000 -.1965 .3337 

25,001 - 
30,000 

.07436 .11198 1.000 -.2563 .4050 

30,001 - 
35,000 

.13333 .17215 1.000 -.3751 .6417 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) รายได้
ต่อเดือน 

(J) รายได้ต่อ
เดือน 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Games-
Howell 

ต่ ากว่า 
15,001 

15,001-
20,000 

-.06499 .16104 .998 -.7343 .6043 

20,001 - 
25,000 

-.03138 .16080 1.000 -.7012 .6385 

25,001 - 
30,000 

-.02564 .17025 1.000 -.6814 .6301 

30,001 - 
35,000 

.03333 .21344 1.000 -.7096 .7762 

มากกว่า 
35,000 

-.10000 .17568 .990 -.7544 .5544 

15,001-
20,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.06499 .16104 .998 -.6043 .7343 

20,001 - 
25,000 

.03361 .03958 .958 -.0799 .1471 

25,001 - 
30,000 

.03935 .06854 .992 -.1667 .2454 

30,001 - 
35,000 

.09832 .14583 .978 -.5044 .7010 

มากกว่า 
35,000 

-.03501 .08108 .998 -.2874 .2174 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) รายได้
ต่อเดือน 

(J) รายได้ต่อ
เดือน 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Games-   
  Howell 

20,001 - 
25,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.03138 .16080 1.000 -.6385 .7012 

15,001-
20,000 

-.03361 .03958 .958 -.1471 .0799 

25,001 - 
30,000 

.00574 .06796 1.000 -.1989 .2104 

30,001 - 
35,000 

.06472 .14556 .997 -.5386 .6680 

มากกว่า 
35,000 

-.06862 .08060 .954 -.3200 .1828 

25,001 - 
30,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

.02564 .17025 1.000 -.6301 .6814 

15,001-
20,000 

-.03935 .06854 .992 -.2454 .1667 

20,001 - 
25,000 

-.00574 .06796 1.000 -.2104 .1989 

30,001 - 
35,000 

.05897 .15595 .999 -.5314 .6493 

มากกว่า 
35,000 

-.07436 .09811 .973 -.3694 .2206 
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Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Total_Intentoin   

 

(I) รายได้
ต่อเดือน 

(J) รายได้ต่อ
เดือน 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Games-  
  Howell 

30,001 - 
35,000 

ต่ ากว่า 
15,001 

-.03333 .21344 1.000 -.7762 .7096 

15,001-
20,000 

-.09832 .14583 .978 -.7010 .5044 

20,001 - 
25,000 

-.06472 .14556 .997 -.6680 .5386 

25,001 - 
30,000 

-.05897 .15595 .999 -.6493 .5314 

มากกว่า 
35,000 

-.13333 .16185 .955 -.7243 .4576 

มากกว่า 
35,000 
 
 

ต่ ากว่า 
15,001 

.10000 .17568 .990 -.5544 .7544 

15,001-
20,000 

.03501 .08108 .998 -.2174 .2874 

20,001 - 
25,000 

.06862 .08060 .954 -.1828 .3200 

25,001 - 
30,000 

.07436 .09811 .973 -.2206 .3694 

30,001 - 
35,000 

.13333 .16185 .955 -.4576 .7243 
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