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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were study the presentation model for 
communication and the type of content affecting customer to engagement of AAF 
All About Fish, Ornamental fish community Facebook fan pages. The content was 
analysis the content posted on Facebook fan page between 1 January 2018 to 10 
April 2019 (1 Years 4 Months) The result of this research showed that the presentation 
model for communication and type of content affecting customer to engagement 
were text real photo, cartoon photo, video and live video. The most authoritative 
presentation model for the customer engagement was the real photo. This due to 
easily understood and clearly detail which fascinate the customer to share, comment 
and like on their Facebook page. Moreover, the type of content affecting customer 
to engagement were News, Knowledge, travel, Ornamental fish photo, and Activities. 
Of this, the most engagement content was ornamental fish photo which present 
competition fish photo. Therefore, fish keeper can use this photo to be their credit. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

ปลาสวยงามกับคนไทยเป็นสิง่ที่อยู่คู่กันมาต้ังแต่ในอดีต โดยเร่ิมมีการเลี้ยงปลาสวยงามมีมา
ต้ังแต่สมัยอยุธยา โดยเริ่มมาจากการเพาะเลี้ยงปลากัดมาเพ่ือใช้ในการกัดแข่งขันต่อสู้ และกลายมา
เป็นเกมการพนันที่ได้รับความนิยมมาก จนกระทั่งในสมัยรัตนโกสินทร์ ในสมัยรัชกาลที ่2 ไม่ต้องการ
ให้ประชาชนมัวเมากับการพนัน จึงทรงออกพระราชบัญญัติเรื่องห้ามเลี้ยงไก่ นก ปลากัด ไว้ชน กัด 
หรือทําการอ่ืน ๆ เพ่ือการพนัน จึงทําให้บทบาทของปลากัดเปลี่ยนไป จากการที่เลี้ยงเพื่อใช้กัดแข่งขัน
กลายมาเป็นปลาที่เลี้ยงไว้เพ่ือความสวยงาม (ปลากัดไทย, 2551)  

ด้วยความสมบูรณ์ทางธรรมชาติของประเทศไทย ประกอบกับสภาพอากาศที่ประเทศไทย
เป็นเมืองร้อน ทําให้สามารถเพาะพันธ์ุปลาได้ง่าย ตลาดปลาสวยงามในประเทศไทยจงึเกิดการเติบโต
อย่างทวีคูณ จนกลายเป็นเป็นสัตว์เศรษฐกิจชนิดหน่ึง สําหรับปลาที่ได้รับความนิยมคือ ปลาหมอสี
คลอสบรีด ปลาหางนกยูง ปลากัด และปลาทอง ซึ่งเป็นสายพันธ์ุที่ผู้เพาะเลี้ยงปลาในประเทศไทย
สามารถปรับปรุงสายพันธ์ุและเพ่ิมมูลค่าได้ จึงทําให้ผู้เลี้ยงปลาทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศในแทบเอเชียสนใจ ทําให้มีมลูค่าตลาดการส่งออกต่อปีสูงถึง 5,000 บาท และถ้ารวมมูลค่า
การซื้อขายภายในประเทศจะสูงกว่า 10,000 ทีเดียว (“ตลาดกลางปลาสวยงาม”, 2560) 

จากข้อมูลสถิติพบว่า ในระยะเวลา 10 ปี การส่งออกปลาสวยงามท่ัวโลกมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจาก 
178 ล้านเหรียญสหรฐัในปี 2553 เป็น 362 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2554 โดยมีอัตราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
6.6 ต่อปี การส่งออกปลาสวยงามมากกว่าร้อยละ 50 มา จากเอเชีย โดยเฉพาะจากเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ส่วนการนําเขาปลาสวยงามในปี 2554 มีมูลค่ารวม 350 ล้านเหรียญสหรฐั โดยมียุโรปเป็น
ตลาดสําคัญทีสุ่ด คือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของมูลค่าการนําเข้าปลาสวยงามทั่วโลก รองลงมาคือ
ตลาดเอเชีย (ร้อยละ 26) และประเทศสหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 20) (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations, 2011) 

ปัจจุบันโลกหมุนไปอย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนรูปไปเป็นการสื่อสารผา่นทาง
สื่อเทคโนโลยีที่ใช้อินเทอร์เน็ต โดยเห็นได้จากผลสํารวจของ Brand Buffet ของตัวเลขผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยพบว่า ตัวเลขเติบอย่างต่อเน่ืองโดยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลีย่อยู่ที่ 9 
ช่ัวโมง  38 นาทีต่อวัน จากตัวเลขช่ัวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ต ทําให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
การใช้เวลาต่อวันในการเล่นอินเทอร์เน็ตมากที่สุดในโลก (ดังภาพที่ 1.1) 
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ภาพที่ 1.1: เวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก 
 

 
ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก-“กรุงเทพ” 

เมืองผู้ใช้ Facebook สูงสุด. สืบค้นจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ 
global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 
ด้วยการขยายตัวอย่างรวดเร็วของโลกอินเทอร์เน็ต ทําให้เกิดแพลตฟอร์มและเครื่องมอืมากมาย

ในโลกอินเทอรเ์น็ต อาทิเช่น Facebook Google Instagram Yontube Line  เป็นต้น จึงทําให้วิถี
การดํารงชีวิตของเราเปลี่ยนแปลงไปด้วย เพ่ือตอบสนองของโลกกระแสนิยมของโลก ในปัจจุบันจะ
เห็นได้ว่าสินค้าและบริการต่าง ๆ เร่ิมเข้ามาโปรโมทผ่านทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากตัวเลขของผู้ใช้งาน
โซเชียลมีเดียในประเทศไทยทีมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยคนไทยใช้ Facebook ถึง 49 ล้านยูสเซอร์ 
เพ่ิมขึ้น 4 % ในปี 2561 ขณะที่อินสตาแกรมมีผูใ้ช้งานจํานวน 13.6 ล้านยูสเซอร์เพ่ิมข้ึน 24%  จะ
เห็นได้ว่าโซเชียลมีเดียเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดํารงชีวิตของคนไทย (ดังภาพที่1.2) ทําให้
ปัจจุบันพฤติกรรมคนไทยใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนสื่อที่มาจากช่องทางออนไลน์มากกว่าการเสฟสื่อที่
เป็นออฟไลน์ เช่น ทีวี หนังสอืพิมพ์ หรือแมแ้ต่นิตยสาร ดังน้ันผู้เลี้ยงปลาสวยงามส่วนใหญ่จึงหาข้อมลู
ผ่านทางโซเชียลมีเดีย 
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ภาพที่ 1.2: จํานวนผู้ใช้โซเชียลมีเดียในไทย 
 

 
ที่มา: PositioningMagazineOnline@positioningmag. (2561). จํานวนผู้ใช้โซเชียลมีเดียในไทย. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/positioningmag/photos/a.405627020957/ 
10155616785310958/?type=3&theater. 

 
ชุมชนคนรักปลาสวยงามเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF ALL About Fish เปิดเพจข้ึนเมื่อปี 2016 เป็น

เพจปลาสวยงามที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย โดยปัจจุบันเดือนพฤษภาคม ปี 2562 มีจํานวน
สมาชิกในเฟซบุ๊กแฟนเพจทั้งหมด  62,920 ราย ซึ่งเป็นเพจเดียวในประเทศไทยทีม่ีการแจ้งข่าวสาร 
สาระ บทความความรู้ต่าง ๆ เร่ืองปลาสวยงาม รวมไปถึงการพาไปเที่ยวชมปลาสวยงามที่ได้รับรางวัล
ในงานต่าง ๆ ทัว่ประเทศ และยังให้คําปรึกษาเรื่องการเลี้ยงดูปลาสวยงามฟรี รวมไปถึงลงรูปปลาสวยงาม
ที่ได้รับรางวัลในงานต่าง ๆ ซึง่เป็นที่นิยมสําหรับบผู้เพาะเลี้ยงมืออาชีพที่จะนําไปเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาสายพันธ์ุ เฟซบุ๊กแฟนเพจน้ีจึงเป็นกรณีที่น่าศึกษาว่ามีการสื่อสารดิจิทัลอย่างไรที่นําไปสู่การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกเพจ 

ทั้งน้ีจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในปัจจุบันเก่ียว กับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของปลาสวยงามยังไม่ครอบคลุมถึงการศึกษาวิจัย การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
ออนไลน์ต่อการเปิดธุรกิจปลาสวยงาม เช่น งานวิจัยของ สุรีรัตน์  เปียสกุล และชิณโสณ์  วิสฐินิธิกิจา 
(2561) ทีท่ําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้ออุปกรณ์การเลี้ยงปลาสวยงามของ
ผู้บริโภคในตลาดสวนจตุจักร โดยวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการเลือกซื้อ 
อุปกรณ์เลี้ยงปลาสวยงามของลูกค้าในตลาดจตุจักรพลาซา่ จากผลวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เลี้ยงปลาสวยงาม จตุจักรพลาซ่า โดยทําวิเคราะห์ในขอบเขตของ Offline 
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เท่าน้ัน พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อมากสูงสุด คือการออกแบบอุปกรณ์สําหรับ
ปลาสวยงามว่ามีความทันสมยั ขนาดเหมาะสม สามารถนําไปใช้งานได้จริง และปลอดภัยต่อปลาที่
ตนเองเลีย้งหรือไม่ จะเห็นได้ว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเรือ่งการเลี้ยงปลาสวยงามในแง่มมุของการส่ือสาร
เน้ือหาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเนื้อหาและรูปแบบที่ใช้ในการสื่อสาร และส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของเพจปลาสวยงาม เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจสําหรับรับ 
การวางแผนกลยุทธ์ของเน้ือหาสาร รูปแบบใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ทางการตลาดในด้านออนไลน์ ของ
ธุรกิจปลาสวยงาม และเพ่ือช่วยผู้ที่ต้องการเปิดธุรกิจทางด้านปลาสวยงามไว้ใช้ในวางแผนกลยุทธ์ 
การสื่อสารตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้ให้มีประสทิธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารทีส่่งผลต่อการมสี่วนร่วมบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจปลาสวยงาม 

1.2.2  เพ่ือศึกษาประเภทของเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจปลาสวยงาม  

 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งเน้นการศึกษารูปแบบการนําเสนอ และประเภทของเน้ือหาในการสือ่สาร
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วยการวิเคราะห์ (Content Analysis)  
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish  ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ทีท่ําการโพสต์ต้ังแต่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2561-10 เมษายน พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ของเพจ 
ปลาสวยงาม 

1.4.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเน้ือหาการโปรโมทธุรกิจปลาสวยงามผ่าน
ช่องทางการตลาดดิจิทัล 

 
1.5 นิยามคาํศพัท์เฉพาะ 

1.5.1  รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสาระ หมายถึง การจําแนกเน้ือหาเพ่ือใช้ในการสื่อสาร 
และประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจปลาสวยงามครอบคลุมรปูภาพ วิดีโอ ลิงก์ 
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1.5.2  การตลาดดิจิทัล หมายถึง เคร่ืองมือสําหรับการทําการตลาดที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์สร้างแบรนด์กับกลุ่มเป้าหมายโดยใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
สมารท์โฟน  

1.5.3  การมสีว่นร่วม หมายถึง เน้ือหาหรือรูปแบบที่จัดทาํขึ้นแล้วผู้บริโภคให้ ความสนใจ 
มีส่วนร่วมกับเน้ือหาหรือรูปแบบน้ัน เช่น ทําการ Like Comment Share 

1.5.4  ประเภทเน้ือหาสาระในการประชาสัมพันธ์หมายถึง การจัดกลุ่มเน้ือหาเพ่ือที่จะใช้ใน
การสื่อสารหรือนําเสนอข่าวสารและข้อมลูต่าง ๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของปลาสวยงาม โดยคลอบคลุม
ทั้งเนื้อหาประเภทการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์ 

1.5.5  ปลาสวยงาม หมายถึง ปลาทีม่นุษย์เลี้ยงไว้เป็นสตัว์ที่มนุษย์เลีย้งไว้เพ่ือความเพลิดเพลิน
หรือเพ่ือความสวยงาม ไม่ใช่เพ่ือการบริโภค 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาเรือ่ง “การวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอและประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วม ของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของปลาสวยงาม” ได้ทําการศกึษาค้นคว้างานวิจัยตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบการวิจัยเพ่ือนําเสนอแนวทางต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  
2.2  แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  
2.3  แนวคิดเก่ียวกับเน้ือหาสารที่ใช้ในการสือ่สารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน ์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เป็นเครือข่ายที่เช่ือมโยงความให้เกิด

ความสัมพันธ์ให้บุคลที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือความสนใจตรงกันได้มาพบปะพูดคุย และ
สามารถเขียนหรือสร้างสิ่งที่สนใจได้เอง ผา่นเช่ือมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสงัคมประกอบไป
ด้วย การแชท ส่งข้อความ บล็อก วิดีโอ เพลง ส่งอีเมล อัปโหลดรูป และแอพพลิเคชัน โดยปัจจุบัน
รูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ ได้รบัความนิยมคือแอพพลิเคชันและที่ได้รับความนิยมได้แก่ 
Facebook, Line, Twitter และ Instagram (เอมิกา เหมมนิทร์, 2556) 

วิลาส ฉ่ําเลิศวัฒน์ (2554) นิยามของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือที่เช่ือมโยงผู้คน
เข้าหากัน และก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ซึง่กันและกัน วิธีการใช้งานผ่านเว็บไซต์ เช่ือมต่อด้วยระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยเร่ิมจากการกรอกประวัติ หรือการสมัครสมาชิกของตนเอง และทําการหาเพ่ือนที่อยู่
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เดียวกัน โดยจะสามารถเช่ือมโยงคนเข้าด้วยกันได้ในทกุที ่ไม่จาํกัดระยะทาง 
และสามารถเช่ือมต่อได้แม้กระทั้งผู้ใช้งานในอีกฝั่งของโลกได้ 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2554) สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือทางสังคม ไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสาร หรือการมีปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอ รปูภาพ และ เสยีง โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหาจากผู้เสพสาร ทําให้บางคนเรียกว่า สื่อสังคมออนไลน์น้ันเอง 

นนทรัฐ ไผ่เจริญ (2557) Social Media คอื สังคมออนไลน์ ถูกต่อยอดจากเว็บไซต์ 2.0 ที่ไม่
สารารถติดต่อสื่อสารผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้ ซึ่งโซเชียลมเีดียจะก่อให้เกิด การติดต่อสื่อสารพูดคุยกัน 
ระหว่างกลุ่มบุคคลบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมตัวกันโดยมีโครงสร้าง หรือรูปแบบที่เป็นไปตาม
ทฤษฎีเครือข่าย คือการประกอบด้วยส่วนที่เป็นจุด และส่วนของความสัมพันธ์ ทั้งน้ีจดุเปรียบเสมือน
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คน ๆ หน่ึงที่มคีวามสัมพันธ์กันในเครือข่ายที่อาจจะมีความสัมพันธ์ในหลายรูปแบบกับคนอ่ืน ๆ ที่อยู่
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือที่เรียกว่า social contact 

BiologyStem (2556) Social Media คือยคุที่มีบทบาทมากทั้งในการใช้ชีวิต และใน 
การดําเนินธุรกิจ และเป็นสื่อที่นิยมใช้เพ่ือทาํการตลาดให้แก่สินค้าและบริการ เพ่ือโปรโมทหรือสร้าง
การเรารู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริโภคในหลาย ๆ รูปแบบ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ถกูใช้ในทั้งธุรกิจทั้งใหญแ่ละเลก็ เพราะตระหนักว่า
เป็นช่องทางในการโฆษณาสินค้า และสามารถสร้างยอดขายได้โดยค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า เมื่อเทียบกับการ
ทําการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สําคัญเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพ และเห็นผลในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
เรียกว่าในยุคน้ีถ้าผู้ประกอบการไม่ใช้โซชียลมีเดีย อาจจะทําให้แบรนด์ของคุณตกแทรนด์ไปเลย 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2555) กล่าวว่า แม้แต่การดําเนินธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ร้านก๋วยเต๋ียว 
เจ๊กเม้ง ร้านก๋วยเต๋ียวช่ือดังในจังหวัดเพชรบุร ีได้มีการนําสื่อสังคมออนไลน์ไปประยกุต์ใช้ในการทําธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Hi5 และ Twiitter ร่วมกับการใช้สื่อออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ 
และ รหสัคิวอาร์ ส่งผลให้ร้านสามารถเพ่ิมยอดขายได้จากเดิมที่ขายได้วันละไม่กี่พันบาท เป็นวันละ
หลายหมื่นบาทในระยะเวลา 2 ปี 

ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2557) ได้กล่าวไว้ว่า จากการวิจัยแนวคิดและข้อมูลที่เก่ียวขอ้ง
กับเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทําให้พบว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ มปีระโยชน์ในโลกปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้บริโภคได้อย่างตรงกลุ่ม โดยการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์
เสียง วิดีโอ รูปภาพ และข้อความ เป็นต้น และยังสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
จึงเป็นสื่อที่ให้นักการตลาด หรือ แบรนด์ ไม่ว่าจะองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือใหญ ่สามารถพูดคุยกับ
ผู้บริโภคได้โดยตรง และสามารถเข้าใจถึงปฏิกิริยาต่าง ๆ ทีม่ีต่อเน้ือหาได้ และสามารถรบัฟังคําติชม
จากผู้บริโภคไปปรับปรุงได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้ตอบความต้องการของผู้บริโภคได้ 

วัตถุประสงค์ในการใช้สังคมออนไลน์ ศกึษาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส ์และคอมพิวเตอร์ 
แห่งชาติ (2551 อ้างใน ปิยนาถ โพล้งละ, 2554, หน้า 30-31) ได้แบ่งจุดประสงค์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1)  ใช้แสดงจุดยืนหรือตัวตน ผู้ใช้มักจะแสดงความเป็นตัวตนลงไปอย่างอิสระ เพราะเป็น
พ้ืนที่ส่วนตัว บล๊อกส่วนตัว หรือตามเว็บไซต์ต่าง ๆ เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถทีจ่ะร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือข่ายออนไลน์เดียวกันได้ 

2)  ใช้ค้นหาเพ่ือน เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ จึงสามารถ
เช่ือมโยงผู้คนจํานวนมากเข้าด้วยกันได้ ดังน้ันผู้ใช้สามารถสืบค้นหาเพ่ือนเก่าและเพ่ือนใหม่ได้อย่าง
ง่ายดาย เพ่ือที่จะติดต่อปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
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3)  คลังความรู้ ผู้ใช้สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร  
ที่ตนเองสนใจได้ หรือแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นให้กับตนเอง ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์นับเป็นคลงั
ความรู้ขนาดใหญ่ที่สะดวก มีข้อมูลหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 

4)  แหล่งการซื้อขายสินค้า ปัจจุบันผู้ใช้สามารถใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการ โฆษณา
สินค้าและบริการรวมไปถึงเพ่ือการขาย หรือเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักแบรนด์ตัวเองมากย่ิงขึ้น 
และยังเป็นอีกช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้โดยตรง และมีประสิทธิภาพ 

จากการวิจัยของศูนย์กสิกรไทย (2551) เครือข่ายสังคมออนไลน์มีเป็นสว่นสําคัญในการ
เติบโตของการตลาดออนไลน์ โดยมีจุดแข็งดังนี้ 

1)  สามารถเขา้สู่กลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่มและอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายได้ตามลักษณะที่ต้องการในกลุ่มเครือข่ายของสังคมออนไลน์ที่หลากหลายและซับซ้อน 

2)  เป็นการโฆษณาการบอกต่อปากต่อปาก โดยจะสร้างความเช่ือถือของสินค้าและบรกิาร
ผ่านการบอกเล่าในสื่อสังคมออนไลน์ ทําให้ลูกค้าไม่เกิดความรู้สึกที่ถูกบังคับให้ต้องเช่ือ 

3)  ผู้ประกอบการสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการทํา CRM ทําให้
ผู้ประกอบการสามารถรับรู้ feedback ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

พศิน  ปิติธนฤทธ์ิ (2552) ในปัจจุบันทุกธุรกิจมีความเกี่ยวพัน กับเครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะผู้บริโภคไม่ว่าจะเพ่ือนฝูง หรือคนใกล้ชิดก็เข้ามามีบทบาท หรือเป็นส่วน
หน่ึงของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังน้ันจึงถูกใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการวางกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ 

จิราภรณ ์ศรีนาค (2556)  ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบเน้ือหาที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ของประเทศไทย
มีจุดประสงค์ 3 ข้อ คือ 1. เพ่ือวิเคราะหป์ระเภทของสื่อทีผู่ใ้ช้สื่อสังคมออนไลน์เลือกใช้ 2. เพ่ือวิเคราะห์
รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3. เพ่ือวิเคราะห์วัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ใช้ จากผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง 21 ปี-30 ปี 
ประกอบอาชีพนักศึกษา โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุม่ตัวอย่างเลือกใช้และนิยมที่สุดคือ Facebook 
ทั้งน้ีรูปแบบการนําเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน์ของ Facebook มีความโดดเด่นมากทีสุ่ด ด้านเนื้อหา
การใช้สื่อสารในสังคมออนไลน์น้ัน มีลักษณะของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเสริมกับการใช้สื่อเดิมที่
ตนเองใช้อยู่เป็นประจํา ลักษณะที่พบมากทีสุ่ดคือเน้ือหาแสดงตัวตน ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เชิงบวก พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เพ่ือการสนทนา พูดคุยสูงที่สุด รองลงมาเพ่ือความบันเทิง 
พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ และใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของเชิงลบพบว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทําใหค้วามสัมพันธ์ของบุคคลในโลกความเป็นจริงลดลง รวมไปถึงความถูกต้องแม่นยําของ
ข้อมูลก็ลดลงไปอีกด้วย 
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ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า เครือขา่ยสังคมออนไลน์ เป็นยุคทีเ่ข้ามามีบทบาทอย่างมากในสังคมปัจจุบัน 
สามารถใช้ในการโปรโมทสินค้าและบริการ หรือสามารถทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตทีอ่ยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ได้ และสามารถแชร์รูปภาพและวิดีโอได้ เพราะสามารถเช่ือมโยง
ผู้ใช้งานเข้าได้ในทุกที่ทุกเวลา 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุก๊แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

นิมมิตา โฆสิตสมบูรณ์ (2559) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือเป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถ
สร้าง เฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด สินค้าและผลิตภัณฑ์ และข้อมูล
ข่าวสารของตนเองและองค์กร และสามารถทําโฆษณาออนไลน์ได้อีกด้วย 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่สร้างขึ้นมา
เพ่ือติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก และเป็นช่องทางที่องค์กร และบริษทัใช้ในการประชาสัมพันธ์ เพราะ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จํานวนมาก (พลอยไพลิน ตองอ่อน, 2558) 

ชาติชาย วิเรขรัตน์ (2553) กลา่วไว้ว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจเปน็การตลาดในรูปแบบสังคมออนไลน์ 
ซึ่งเปรียบเสมือนหน้าร้านที่สร้างตัวตนให้กับสินค้าและบริการ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ ขยายฐานลูกค้าให้กว้างข้ึน เพราะหัวใจสําคญัของเครอืข่ายคือการบอกปากต่อปาก 
(Word of Mouth Communication)  

เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ ถูกสร้างขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
สินค้าและบริการ ไปยังกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากที่มีความสนใจ และยังสามารถช่วยให้ประหยัดเวลา 
ในการทําโฆษณา รวมไปถึงประหยัดค่าใช้จ่าย 

วิลาส ฉ่ําเลิศวัฒน์ (2554) Facebook Fanpage เป็นช่องทางการสื่อสารให้เป็นที่รูจ้ักใน
กลุ่มเป้าหมาย ดังน้ัน Facebook Fan page เปรียบได้กับคนที่มีชีวิตคนหน่ึงเน่ืองจาก  

1)  สามารถลงประชาสัมพันธ์ข้อมูล หรือมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็ว 
2)  สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ จากการเพ่ิมจํานวนกลุ่มเป้าหมายทีติ่ดตาม 
3)  ทําหน้าที่เป็นหน้าร้านที่จะช่วยประชาสัมพันธ์ บอกกล่าวสิ่งต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่

กดติดตามและมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
โดยเมื่อทําการแบ่งเน้ือหาที่ประชาสัมพันธ์จะสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทตามท่ี  

ปาณมุก บุญญพิเชษฐ์ (2554) ได้กล่าวไว้คือ 
1)  การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product Information) 
2)  การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ์ (Endorsement)  
3)  การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
4)  การแจ้งข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ (Activity) 
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5) การให้ความรู้ (Education) 
การใช้ Facebook Fanpage เป็นเคร่ืองมือที่สารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และ

ตรงกลุ่ม และเป็นการทําการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ได้รับความนิยมและใช้กันอย่างกว้าง
ขว้างในปัจจุบัน (ฐิติกานต์ นิธิอุทัย, 2554)  

เกศริน รัตนพรรณทอง (2555)  ได้ทําการศกึษาเน้ือหาที่ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทาง  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผลวิจัยพบว่ามีการประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งออกได้เป็นทั้งหมด 5 ประเภทบน 
เฟบุ๊คแฟนเพจ ได้แก่ข้อมูลทัว่ไป การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ โฆษณาออนไลน์ การส่งเสริมการขาย
ออนไลน์และการมีปฏิสัมพันธ์ โดยพบว่าประเภทของการส่งเสริมการขายออนไลน์สูงที่สุด เมื่อคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์อยู่ที่ร้อยล่ะ 78.54 

จากบนความทาํไมถึงต้อง Like Comment Share บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ สมคิด เอนกทวีผล 
(2555) ได้สรุปเรื่องผลวิจัยเร่ืองเหตุผลของการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคท่ีได้แสดงออกบนสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook ไว้ดังต่อไปนี้ เหตุผลของการกด Like แบ่งออกเป็น 4 ข้อหลัก ๆ ดังน้ี 

1)  การ Like เป็นหารแสดงออกถึงความเห็นด้วยกับเน้ือหานั้น ๆ ทําได้รวดเร็วกว่า 
การกระทําชนิดอ่ืน ๆ 

2)  เพ่ือยืนยันว่าสิ่งน้ี หรือเนื้อหาสารเกีย่วกับตัวเอง จากผลสํารวจกลุม่คนทั้งหมด 58,000 คน 
พบว่าการกด Like ขึ้นอยู่กับความชอบเน้ือหาสารข้อแต่ละบุคคล 

3)  เพ่ือแสดงความเอาใจใส่ จากผลสํารวจพบว่า ผู้คนให้ความสําคัญกับการตอบโต้ในทันที
มากย่ิงขึ้น ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจและการรับรู้ในเน้ือหานั้น ๆ 

4)  การกดถูกใจ หรือ การ Like เพราะคาดหวังว่าจะได้สิ่งตอบแทน เช่น ของแถม คูปอง 
หรือรับข่าวสารที่ตัวเองช่ืนชอบ 

และในส่วนของ Comment Morira Bruke ได้ทําการสํารวจกลุ่มผูใ้ช้งาน Facebook 
จํานวน 1,200 คน พบว่าการแสดงความคิด หรือ Comment สามารถสร้างความรู้สึกที่พึงพอใจต่อ
เน้ือหาสารน้ัน ๆ ได้มากกว่าการ Like เพราะมนุษย์ต้องการจะแสดงความคิด หรือมสีิ่งที่อยากจะพูด
มากกว่าการแค่การกด Like และส่งผลไปสูก่ารกด Share โดยจากผลสํารวจพบว่าเหตุผลของการมี 
ส่วนร่วมในการกด Share มดัีงน้ี 

1)  ร้อยละ  61% แชร์เรื่องที่ตนเองสนใจ 
2)  ร้อยละ 43%  แชร์เรื่องทีค่ิดว่าสําคัญต่อตนเอง 
3)  ร้อยละ 43%  แชร์เรื่องทีต่ลก หรือเร่ือที่สนุกสนาน 
4)  ร้อยละ 37% แชร์เพ่ือแนะนําคนยอ่ืน 
5)  ร้อยละ 30% เพ่ือแนะนําสินค้าและบริการต่าง ๆ 
6)  ร้อยละ 29% แชร์เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในองค์กร 
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7) ร้อยละ 26% แชร์เพราะรู้สึกว่าไปเร่ืองที่แปลกและแตกต่าง 
8) ร้อยละ 22% แชร์เพ่ือให้คนอ่ืนรู้ว่าตนเองกําลังทําอะไร 
9) ร้อยละ 20% แชร์เพ่ือเปิดประเด็นสนทนา 
10) ร้อยละ 10% แชร์เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเขารับรู้ 
ณัฐพัชญ์  วงษ์เหรียญทอง (2557) ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างเน้ือหาให้เกิดการ Share จึงได้สรุป 

2 ปัจจัยทีจ่ะช่วยในการตรวจสอบเบ้ืองต้นว่า เน้ือหาของคุณมีองค์ประกอบเหล่าน้ีอยู่ก็มีโอกาสท่ีคน
จะ Share เน้ือหานี้มากข้ึน  

1) จากหลักจิตวิทยาเมื่อมนุษย์แชร์ หรือ โพสต์เน้ือหาอะไรออกไป เพ่ือเป็นการสะความ
เป็นตัวตนความคิดความอ่านให้คนรอบข้างได้ทราบ ดังน้ันผู้เขียนจึงคํานึงถึงว่า เมื่อคนที่ Share ได้
ทําการ Share คอนเทนต์ออกไปจะทําให้คนรอบข้างมองเขาว่าเป็นคนอย่างไร 

2) คนจะเขียน Caption อย่างไรเมื่อทําการแชร์เน้ือหา คอนเทนต์ของเรา โดยถ้าทําการ
สังเกตคอนเทนต์ที่เราโพสต์ก่อนหน้าจะเห็นได้ว่า เมื่อมีการแชร์จะมีการเขียน Caption สั้น ๆ หาก
เราคาดเดาถึง Caption ของโพสต์ ไว้ก่อนและเพ่ือลงไปในเน้ือหาของคอนเทนต์จะทําให้สามารถ
สื่อสารได้อย่างชัดเจน ตรงจุดมากย่ิงข้ึน 

ดังน้ันจะสรุปได้ว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือการตลาดรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็น
ประโยชน์กับแบรนด์ หรือ องค์กรในสมัยน้ีอย่างมาก เพราะสามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์ ทําโฆษณา 
หรือสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับกลุม่เป้าหมายได้ เช่น พูดคุย การจัดกิจกกรม และเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่
ผู้บริโภคสามารถ ติดต่อสอบถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว  
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับเนื้อหาสารทีใ่ช้ในการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  

Sudden (2003 อ้างใน อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556) กล่าวว่า สื่อออนไลน์ทําให้ผูใ้ช้งาน
สามารถสร้างตัวตนโดยการแสดงข้อมูลต่าง ๆ เน้ือหาต่าง ๆ บนสังคมเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน ได้
รับรู้ถึงเรื่องราว ความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง วิดีโอ และยังสามารถแลกเปลี่ยนกับคน
อ่ืน ๆ ในสื่อเดียวกันได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2555) ได้แบ่งภาพรวมของสื่อสังคมออนไลน์ที่แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ 
และเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องในแต่ละประเภทดังน้ี 

1)  ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เป็นรูปแบบที่จะจํากัด ขนาด
ของการโพสต์ในแต่ล่ะคร้ัง ซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบของบล๊อกชนิดหน่ึง ซึ่งจุดเด่นของบล๊อก คือการสื่อสาร
ที่เป็นกันเอง ระหว่างผู้เขียนและผู้อ่าน ซึ่งยกตัวอย่างทวิตเตอร์เป็นไมไครบล๊อกที่ได้รบัความนิยมใน
ปัจจุบัน จะมีการจํากัดการโพลสต์ในแต่ล่ะครั้งไม่ให้เกิน 140 อักษร 
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2)  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking) คือเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมต่อคนจํานวน
มากเข้าด้วยกัน ทั้งที่เคยรู้จักและไม่รู้จัก ซึ่งในแต่ล่ะเครือข่ายจะมีลักษณะใช้งานที่ไม่เหมือนกัน แต่มี
ส่วนประกอบหลักที่เหมือนกัน โปรไฟล์ การเช่ือมต่อและการส่งต่อข้อความ 

3) การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถ  
อัปโหลด (Upload) ไฟลส์ื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์ได้แบ่งปันข้อมูลให้แก่ผูใ้ช้ทั่วไป ซึ่งได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันเพราะสามารถแบ่งปันสื่อผสมได้เอง ไม่ว่าจะเป็นรูป สไลด์ หรือ วิดีโอ ซึ่งเว็บไซต์
ประเภทน้ีที่ได้รับความนิยมคอื YouTube 

4)  บล็อก (Blogging) ประเภทของการจัดเน้ือหา ที่ทําให้ผู้เขียนสามารถเขียนได้อย่างสะดวก 
สามารถเผยแพร่และแบ่งปันได้ โดยบทความท่ีโพสต์ลง จะเป็นการแสดงความคิด แนวคิด ความเห็น
ส่วนตัว ซึ่งข้อดีขอบล๊อก คือการสื่อสารระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่านโดยตรง อย่างเป็นกันเองตรงไปตรงมา  

Hilliard (2012 อ้างใน เกศริน รัตนพรรณทอง, 2555) ได้ทําการจัดรูปแบบเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
พบว่ารูปแบบเน้ือหาที่แสดงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดังน้ี 

1)  ข่าวสารต่าง ๆ (News) คอืเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและถูกพูดถึงในขนาดน้ัน 
2)  รูปภาพ (Photos) คือ ภาพท่ีไม่มีการเคลื่อนไหวเช่นภาพถ่ายภาพวาดและภาพลายเส้น  
3)  การถามคําถาม (Question) คือ การถามตอบเรื่องที่เก่ียวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
4)  วิดีโอ (Videos) คือ การนําเสนอข้อความหรือรูปแบบภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวประกอบ

กับเสียง และทาํการโพสต์วิดีโอลงไปโดยตรง หรือโพสต์วิดีโอที่มาจากเว็บไซต์ต่าง ๆ  
5)  Link คือ การเช่ือมต่อจากตําแหน่งหน่ึงไปยังตําแหน่งหน่ึง หรือเป็นการเช่ือมโยงไปยัง

เว็บไซต์ หรือแฟนเพจอ่ืน 
เศรษฐพงศ์  มะลิสุวรรณ (2551) ได้กล่าวถึงเหตุผลสําคัญที่ทําให้การสื่อสารบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คอื 1. การสื่อสารในสังคมออนไลน์ไม่มีข้อจํากัดเรื่อง
ระบบปฏิบัติการ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถสือ่สารกันได้อย่างอิสระและยังสามารถสร้าง
กลุ่มความสนใจได้ด้วยตนเองอีกด้วย 2. การสื่อสารในสังคมออนไลน์ไมจ่ํากัดรูปแบบของข้อมูล ซึ่ง
สามารถเป็นได้ทั้ง รูป วิดีโอ และสื่อมัตติมีเดียชนิดต่าง ๆ 

สิริลดา นาดี (2559) ได้ทําการวิจัยเน้ือหาและการสื่อสารและการมสี่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ ของผลิตภัณฑ์ความงาม กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ: Oriental Princess Society, Merrezca 
และ BSC Cosmetology จากผลการวิจัยพบว่า เน้ือหาโปรโมชันคือ เน้ือหาที่พบมาที่สดุเป็นอันดับที่ 
1 และพบว่าเน้ือหาประเภทดังกล่าวเป็นเน้ือหาที่มีการมีสว่นร่วมสูงที่สุดด้วยเช่นกัน เมื่อพิจารณา
เน้ือหาที่พบเป็นอันดับสองได้แก่ เน้ือหาประเภทแนะนําร้านอาหาร แต่กลับมีค่าเฉลี่ยของการมีส่วน
ร่วมต่อกว่าเน้ือหาในประเภท คติสอนใจทีม่ีสัดส่วนของเนื้อหา เป็นอันดับที่ 3 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปว่า
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หากเฟซบุ๊กแฟนเพจ Oriental Princess Society ควรจะเพ่ิมเน้ือหาในส่วนของประเภท คําคม/คติ
สอนใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้มากข้ึน 

ณัฐภณ กิตติทนนท์ชัย (2558) ได้ทําการศกึษาเน้ือหาและการตอบสนองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เว็บท่องเที่ยว ศึกษาเพจเฟซบุ๊กเว็บ Chillpainai” จากผลวิจัยพบว่า 1. วัตถุประสงค์ของเน้ือหาบน
ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบสัดส่วนของเนื้อหาที่พบมากที่สุดคือ การให้ความรอบรู้ ลําดับที่ 2 คือ 
วัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวชักจูงในส่วนของปฏิกิริยา พบว่าวัตถุประสงค์ที่มีการมีส่วนรว่มเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ให้ความรอบรู้ด้วยเช่นกัน รองลงมาคือเน้ือหาประเภทความบันเทิง ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่าเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Chillpainai ควรเน้นการนําเสนอวัตถุประสงค์การสื่อสารประเภท ความรอบรู้ จากผลการ
วิเคราะห์จะเห็นได้ว่า มีค่าเฉลี่ยของการมีสว่นร่วมมากที่สดุ 2. จากการวิจัยได้ศึกษากลยุทธ์การสร้าง 
และตรึงความสนใจของรูปแบบเนื้อหาการนําเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Chillpainai พบว่ากลยุทธ์ใน
แบบที่มีการกระทํามากที่สุด ถัดมาคือเป็นกลยุทธ์ ในรูปแบบความเป็นจริง ซึ่งตรงกันข้ามกับปฏิกิริยา 
ตอบกลับของผู้รับสารพบว่ากลยุทธ์การสร้างและดึงความสนใจมีการมสี่วนร่วมเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ได้แก่รูปแบบความจริง และรองลงมาคือในรูปแบบของการกระทํา ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า นอกจาก
จะนําเสนอเน้ือหาในหลาย ๆ แง่มมุแล้ว และควรเพ่ิมการนําเสนอเน้ือหาในประเภทความเป็นจริงให้
มากข้ึน เพราะมีค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วม หรือปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนเพจสูงที่สุด มากกว่าการ
นําเสนอในรูปแบบของการกระทําที่นําเสนอมาที่สุดถึง 1 เท่าตัว 

นิมมิตา โฆสิตสมบูรณ์ (2559) จากการศึกษาเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ วอลล์สตรีทอิงลิชและบริติช เคานซิล พบว่าเน้ือหาสารที่ทางสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษนิยมมากทีสุ่ด เน้ือหาที่นําเสนอในประเภทของ “กิจกรรม” รองลงมาคือเน้ือหา
ประเภท “สาระความรู้” รองลงมาคือ “หลกัสูตร” จาการศึกษาเน้ือหาทั้ง 3ประเภท พบว่าทาง
สถาบันสอนภาษาอังกฤษวอลล์สตรีอิงลิช จัดทําเน้ือหาประเภท “Tips” “Quote” และ “วันสําคญั” 
เพียงสถาบันเดียว จึงทําให้อัตราการมีส่วนร่วมสูงกว่า เน้ือหาสารที่ทางสถาบันบริติช เคานซิลได้ทํา
ขึ้น ดังน้ันจากผลการวิจัยหากทั้ง วอลล์สตรีทอิงลิชและบริติช เคานซิล มีการจัดทําเน้ือหาที่มีรูปแบบ
หลากหลายมากข้ึน จะทําให้ไม่จําเจ ไม่น่าเบ่ือ  สร้างประโยชน์ให้กับผู้บริโภคในหลาย ๆ ด้าน และ
เพ่ิมอัตราการมีส่วนร่วมของเน้ือหาในแต่ละ่ประเภทได้ 

ดังน้ันจะสรุปได้ว่า เน้ือหาที่ใช้ในการสื่อสารมีหลายรูปแบบ หลากหลายประเภท เราสามารถ
ออกแบบเน้ือหา เพ่ือให้ตรงต่อความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเราได้ โดยสามารถนําเสนอในรูปแบบของ 
กิจกรรม ข้อมลูข่าวสาร ของแบรนด์ตลอดจนเน้ือหาเชิงให้ความรู้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา Content Marketing 
Growthbee (2558) ได้ให้นิยามไว้ว่า Content Marketing หรือการตลาดการท่ีเน้นการ

เสนอเน้ือหา โดยเน้นการส่งต่อคุณค่าจากเน้ือหาที่ผู้เขียน ส่งต่อไปยังผู้อ่านที่เป็นกลุ่มเป้ามาย และ
หวังว่ากลุ่มคนเหล่าน้ันจะกลบัมาซื้อ หรือใช้สินค้าและบรกิารของเรา เน้ือหาที่ปรากฏในสื่อที่ได้รับ
ความนิยมดังน้ีจะมีหลากหลายประเภทดังน้ี 

บทความ คือ เน้ือที่เป็นข้อเขียน เป็นได้ทั้งบทความท่ีสั้นและยาว และนําไปบันทึกลงใน
เว็บไซต์หรือเขียนลงในเฟซบุ๊ก  

กราฟิก คือ เปลี่ยนแปลงข้อมลูที่ยาวและเขา้ใจยาก ให้สามารถอ่านและเข้าใจได้ง่ายข้ึน โดย
การนํามาสร้างเป็น info graphics ซึ่งกําลังได้รับเป็นที่นิยมในปัจจุบันและมีการเปิดสอนมากมายใน
หลาย ๆ ที ่

วิดีโอ เป็นอีกรูปแบบหน่ึงเป็นที่นิยมในปัจจุบันรวมไปถึงในต่างประเทศ โดยเฉพาะช่องทาง 
Facebook หรือ Youtube ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่คนนิยมใช้ในการสรา้งตัวตน 

นอกจากน้ียังได้ให้นิยามของการประชาสัมพันธ์เชิงเน้ือหาไว้ว่า เป็นการตลาดในรูปแบบหน่ึง
โดยใช้การประชาสัมพันธ์เชิงเน้ือหาที่สร้างประโยชน์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เราวางไว้ และยังได้กล่าว
เพ่ิมเติมไว้ดังน้ี Content Marketing ที่ดีและมีคุณภาพต้องมี 5 ปัจจัยสําคัญดังต่อไปน้ี 

1)  ต้องเล่าได้สนุกและเพลิดเพลิน ต้องมีการปรับเน้ือหาท่ีวิชาการให้เข้าใจง่าย ไม่จําเจ 
นําเสนอในรูปแบบที่ตลก 

2)  เร่ืองราว หรือ เน้ือหาต้องมีความเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย  
3)  การทํา Content ต้องสมํ่าเสมอทั้งเน้ือหาและเวลาทีอั่ปเดตเพ่ือให้เกิดภาพจํา 
4)  เน้ือหาต้องจริงใจ ต้องไม่ทําให้ผู้บริโภครู้สึกว่ามีเป้าหมายแอบแฝง หรือ โฆษณาแฝงมา

ในตัวของบทความ 
5)  เน้ือหาต้องมีคุณค่า ข้อน้ีนับเป็นหัวใจสําคัญของการทํา Content Marketing เพราะจะ

ให้หารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
Tyler (2013 อ้างใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2549) กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคส่วนมากสูงกว่า 

ร้อยละ 90 มีความช่ืนชอบการตลาดในรูปแบบของเชิงเน้ือหา เน่ืองจากได้รับประโยชน์มากกว่าใน
รูปแบบอ่ืน ๆ และร้อยละ 78 เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับแบรนด์หรือสินค้าและบริการ อีกทั้ง
ยังสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าได้จากการทําการตลาดเชิงเน้ือหาได้มากขึ้น
ถึงร้อยละ 61 และยังสามารถเป็นตัวแทนที่นําเสนอ เร่ืองราว สินค้าและบรกิารต่าง ๆ ด้วยการนําเสนอ
เน้ือหาสาร ให้มีความสอดคลอ้งกับตัว Product อาทิเช่น โฆษณาของบริษัทไทยประกันชีวิต ที่ไม่ได้
มุ่งเน้นเพ่ือขายสินค้า แต่มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ และเพ่ือสะท้อนเรื่องราวต่าง ๆ ในมุมมองต่าง ๆ
ของการใช้ชีวิต ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและตราสิ่งค่าน้ัน ๆ ซึ่งปัจจัยหลัก ๆ ที่
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ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค คือการรับรู้และเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายว่าต้องการ
อะไร จากน้ันจึงนํามา คิด วิเคราะห์ เพ่ือนําเสนอเน้ือหาที่มีความต่อเน่ือง และยั่งยืน และต้องเป็น
เน้ือหาที่ให้กลุม่เป้าหมายรู้สกึพ่ึงพอใจและปลอดภัย ดังน้ัน ความสําคัญของการตลาดเชิงเน้ือหา ไม่ได้
แตกต่างจากการสื่อสารทางการตลาดแบบอ่ืนมากนัก แต่เข้ามามีบทบาทอย่างมากจากรูปแบบพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

จากการศึกษา พลอยไพลิน ตองอ่อน (2558) ได้ทําการวิเคราะห์เน้ือหาสารประชาสัมพันธ์
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของร้านเคนทักกีฟรายด์ชิกเคน ประเทศไทย (KFC) พบว่าผลการรูปแบบเน้ือหา
สารที่ใช้ในการนําเสนอมุ่นเน้นการใช้รูปแบบในการนําเสนอแบบรูปจริงและรูปการ์ตูน โดยใช้ในการ
โพสต์รูปเมนูอาหารของ KFC และจะลงภาพการ์ตูนไว้ในโพสต์เดียวกันเพ่ือให้สมาชิกแฟนเพจของ 
KFC รับรู้และเป็นการสร้างความเพลิดเพลิน ความบันเทิงให้ผู้ที่ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจของ KFC ที่
เปรียบเสมือนเพ่ือนในเฟซบุ๊ก 

สุกัญญา ต้ังเรืองเกียรติ (2545) “การวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาของนิทานไทยบนสื่อ 
อินเทอรเ์น็ต” จากการวิเคราะห์เว็บไซต์ที่นําเสนอเรื่องราวของนิทาน ได้นําเสนอข้อมลูในหลายรูปแบบ 
เช่น รูปภาพน่ิง ตัวการ์ตูน รูปจริง และรูปภาพประเภทการ์ตูนใส่ เอฟเฟกต์ต่าง ๆ โดยได้ทําการ
สอดแทรกเน้ือหาของศีลธรรมให้เด็กซมึซับ ผ่านการนําเสนอนิทานในรูปแบบต่าง ๆ 

ดังน้ันจะสรุปได้ว่า การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) คือการตลาดที่เน้นการสือ่สาร
โดยใช้เน้ือหาเป็นหลักในการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายหรือ ผู้บริโภค สามารถสื่อสารได้ในหลาย ๆ วิธี 
เช่น วิดีโอกราฟฟิก รูปภาพ บทความ ตัวอักษร โดยการสือ่สารประเภทน้ีจะเน้นเน้ือหาที่เข้าใจได้ง่าย
แต่มีคุณภาพ มากกว่าการมุ่งเน้นที่จะขายสินค้า เพ่ือให้เกิดความสนใจหรือการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอและประเภทเนื้อหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชมชนคนรักปลาสวยงาม มีวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษารปูแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารและสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
AAF All About Fish ชมชนคนรักปลาสวยงาม 2. เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสาร
และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยโดยการนําข้อมูลจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม มาทําการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงปริมาณด้วยวิธีการจําแนกและจดัระบบข้อมูล 
โดยการรวบรวมข้อมูลที่เก็บมาและนํามาทําการจําแนกและจัดหมวดหมู่ และทําการสรุปลงในตาราง
บันทึกข้อมูล (Coding Sheet) จากน้ันทําการนับจํานวนของประเภทเน้ือหา รูปแบบ และการมีส่วน
ร่วม ของผู้ติดตามท่ีกด Like Comment และ Share 
 
3.2  แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เน้ือหาที่สือ่สารใน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ซึ่งเป็นเพจปลาสวยงามท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย  
มีจํานวนสมาชิกในเฟซบุ๊กแฟนเพจท้ังหมด 62,920 ราย ซึง่เป็นเพียงเพจเดียวในประเทศไทยที่ม ี
การแจ้ง ข่าวสาร สาระ บทความความรู้ต่าง ๆ เร่ืองปลาสวยงาม รวมไปถึงการพาไปชมปลาสวยงาม
ที่ได้รับรางวัลในงานต่าง ๆ ทัว่ประเทศ และยังให้คําปรึกษาเรื่องการเลี้ยงดูปลาสวยงามฟรี รวมไปถึง
ลงรูปปลาสวยงามท่ีได้รับรางวัลในงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่นิยมสําหรับบผู้เพาะเลี้ยงอาชีพที่จะนําต้นแบบ
ในการพัฒนาสายพันธ์ุ (18 พฤกษาคม 2562) 
 
3.3 หน่วยในการวิเคราะห์ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยเก็บของมูลเรื่องรูปแบบการนําเสนอ และปริมาณท่ีใช้ในการสื่อสาร โดย
การวิเคราะห์จาก ข้อความ รปูแบบ ที่โพสต์ตามประเด็นที่กําหนดในตารางบันทึกข้อมูล 
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3.4 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) เป็นการบันทึก

ข้อมูลทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นได้แก่ 
1)  แบบบันทกึประเภทเน้ือหาสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรัก

ปลาสวยงาม ซึง่เป็นรูปแบบบันทึกข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ 
2)  แบบบันทกึประเภทเน้ือหารูปแบบที่ส่งผลตอการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
3)  แบบบันทกึประเภทรูปแบบเน้ือหาที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About 

Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ซึ่งเป็นรูปแบบบันทึกข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ 
 
3.5  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลข้อผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความผิดพลาดและ 
ความคลาดเคลื่อน ของข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัโดย การปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และนํามาปรับแก้
ตามข้อเสนอแนะ หลังจากน้ันจึงมีการนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง และใช้การตรวจสอบแบบ
สามเสา (Triangulation) ได้แก่ 1. วิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบจากการโพสต์ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก  
2. สังเกตจํานวน Like Comment และ Share ของเน้ือหาจากการโพสต์ในแฟนเพจเฟซบุ๊กที่ได้ทํา
การโพสต์ 3. ขอ้มูลเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยทําการศึกษาเก็บข้อมูลเน้ือหา รูปแบบ ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามมีจํานวนโพสต์
ทั้งหมด 52 โพสต์ต้ังแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561-10 เมษายน พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน 
(Coding Sheet) สําหรับการวิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบและการมีส่วนร่วมของผู้โภคและทาํการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
3.7  การสรปุวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) นําเสนอใน
รูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การนําเสนอและประเภทเนื้อหาสารที่ส่งต่อการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม” ผูวิ้จัยแบ่ง
การศึกษาเป็นสองส่วนตามวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารและ
ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม  
2. เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาท่ีใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบน เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ซึ่งใช้เคร่ืองมือตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ เก็บข้อมูลจาก AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามมีจํานวนโพสต์ทั้งหมด 
52 โพสต์ต้ังแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561-10 เมษายน พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน โดย
ผลการวิจัยมีดังน้ี 
 
4.1 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์รปูแบบการนําเสนอทีใ่ช้ในการสื่อสารและสง่ผลต่อการมีสว่นร่วม
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม  

การนําเสนอผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่  
ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารและผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ มี
ส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม โดยรายละเอียด
วิเคราะห์ มีดังน้ี  

 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ 

AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม  
 

ตารางที่ 4.1: แสดงรูปแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคน
รักปลาสวยงาม 

 
 AAF All About Fish 

รูปแบบการนําเสนอ จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ 1 1.92% 
ข้อความ + รูปภาพ 37 71.15% 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงรูปแบบการนําเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

 
 AAF All About Fish 

รูปแบบการนําเสนอ จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ภาพจริง 21 40.38% 
ภาพการ์ตูน 16 30.76% 
ข้อความ + วิดีโอ 15 28.84% 
วิดีโอ 5 9.61% 
Live วิดีโอ 10 19.23% 

 
จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงามในระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561-10 เมษายน 
พ.ศ. 2562 พบว่ารูปแบบการนําเสนอที่เฉลี่ยโพสต์มากสดุ ได้แก่ “ข้อความ + รูปภาพ” จํานวน 37 
โพสต์ จากจํานวนโพสต์ทั้งหมด 52 โพสต์ รองลงมาได้แก่ได้แก่รูปแบบ “ข้อความ + วิดีโอ” จํานวน 
16 โพสต์ และลําดับสุดท้ายเป็นรูปแบบการนําเสนอด้วยรูปแบบ “ข้อความ” จํานวน 1 โพสต์  
ดังตารางที่ 4.1 

เมื่อแยกพิจารณารูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารแบบ “ข้อความ + รูปภาพ”  
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่า AAF All About 
Fish ชุมชนคนรักปลาสวย มุ่งเน้นการนําเสนอในรูปแบบภาพจริงมากกว่า จํานวน 21 โพสต์ (ร้อยละ 
40.38%) มากกว่ารูปแบบการนําเสนอแบบรูปภาพการ์ตูนจํานวน 16 โพสต์ (ร้อยละ 30.76%) โดย
รูปภาพจริงที่นําเสนอจะเป็นภาพปลาในงานประกวดต่าง ๆ (ดังภาพที่ 4.1) ส่วนรูปภาพการ์ตูนจะ
การนําเสนอสาระความรู้ต่าง ๆ (ดังภาพที่ 4.2) 
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ภาพที่ 4.1: ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอแบบข้อความ + รูปภาพบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (รูปภาพจริง) 

 

  
 
ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
ภาพที่ 4.2: ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอแบบข้อความ + รูปภาพบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (รูปภาพการ์ตูน)  
 

  
 
ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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เมื่อแยกพิจารณารูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการส่ือสารแบบ “ข้อความ + วิดีโอ” บนเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่ามุ่งเน้นรูปแบบการนําเสนอ
แบบ Live วิดีโอมากกว่าการแบบวิดีโอ ซึ่งแบ่งจํานวนจํานวนวิดีโอทั้งหมด 15 โพสต์แบ่งเป็นวิดีโอ
จํานวน 5 โพสต์ (ร้อยละ 19.23%) โพสต์ Live วิดีโอจํานวน 10 โพสต์ (ร้อยละ 9.61%) ดังตารางที่ 
4.1 โดย Live วิดีโอที่นําเสนอจะเป็นการพาเดินชมปลาสวยงามที่ได้รับรางวัลในงานประกวดต่าง ๆ 
(ดังภาพที่ 4.3) และในส่วนวิดีโอจะเป็นบรรยากาศและเกบ็ตกสิ่งที่น่าสนใจภายในงาน (ดังภาพที่ 4.4) 
 
ภาพที่ 4.3: ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอแบบข้อความ + วิดีโอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (วิดีโอ) 
 

  
 
ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอแบบข้อความ + วิดีโอเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม  

 

  
  
ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
จากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จะเห็นได้ว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลา

สวยงาม มุ่งเน้นการใช้รูปแบบการนําเสนอ “ภาพจริง” มากกว่า “ภาพการ์ตูน” เน่ืองจากภาพจริง
สามารถสื่อสารเร่ืองราวเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตได้เข้าใจง่ายและเห็นภาพได้ชัดกว่าสอดคล้องกับการนําเสนอ
แบบ “ข้อความ + รูปภาพ” มากกว่ารูปแบบการนําเสนอแบบ “ข้อความ + วิดีโอ” เน่ืองจากเป็น
รูปแบบที่ทําใหส้ะดุดตามมากย่ิงขึ้น ร่วมไปถึงสามารถเห็นรายละเอียดของปลาสวยงามในมุมต่าง ๆ 
ได้อย่างชัดเจนมากกว่าวิดีโอ และสุดท้ายพบว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรัก
ปลามุ่งเน้นการเสนอในรูปแบบการนําเสนอ “Live วิดีโอ” มากกว่า “วิดีโอ” การนําเสนอในรูปแบบ
ของวิดีโอใช้เพ่ือนําเสนอสารในส่วนของการพาเที่ยวงานประกวดปลาสวยงาม ๆ การทีเ่สนอใน
รูปแบบของ  “Live วิดีโอ” จะทําให้น่าสนใจและต่ืนตาต่ืนใช้มากกว่าเพราะเป็นการนําเสนอแบบ
เรียลไทม ์
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
เพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงรูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

รูปแบบการนําเสนอ 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ 1 1.92% 

Like 134  
Comment 56  
Share 4  

ข้อความ + รูปภาพ 37 71.15% 
Like 36181  
Comment 3949  
Share 5058  

ข้อความ + วิดีโอ 15 28.84% 
Like 7905  
Comment 1113  
Share 988  

 
จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ 

AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 
2561-10 เมษายน พ.ศ. 2562  พบว่ารูปแบบที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุดได้แก ่รูปแบบ 
การนําเสนอแบบ “ข้อความ + รูปภาพ” มจีํานวนคนกด Like ทั้งหมด 36181 Like จาํนวนคน 
Comment ทัง้หมด 3934 Comment มีจาํนวนคน Share ทั้งหมด 5058 Share รองลงมาคือ 
รูปแบบการนําเสนอแบบ “ขอ้ความ + วิดีโอ” มีจํานวนคนกด Like ทั้งหมด 7905 Like จํานวนคน 
Comment ทัง้หมด 1113 Comment มีจาํนวนคน Share ทั้งหมด 5058 Share และลําดับสุดท้าย 
คือ รูปแบบการนําเสนอแบบ “ข้อความ” มจีํานวนคนกด Like ทั้งหมด 134 Like จํานวนคน 
Comment ทัง้หมด 56 Comment มีจํานวนคน Share ทั้งหมด 4 Share ดังตารางที่ 4.2 
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จากข้อมูลได้จะเห็นได้ว่ารูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ ผู้บริโภคจะมีส่วน
ร่วมต่อรูปแบบการนําเสนอแบบ “ข้อความ + รูปภาพ” (ดังภาพที่ 4.5) มากกว่ารูปแบบการนําเสนอ
แบบ “ข้อความ + วิดีโอ” (ดังภาพที่ 4.6) โดยผู้บริโภคให้ความสนใจรูปแบบการนําเสนอ ด้วยการ  
Like Comment และยัง Share ให้คนอ่ืนได้เห็น ดังน้ันจะเห็นได้จากรูปแบบการนําเสนอที่เป็นรูปภาพ  
ทําให้สารถเหน็ปลาสวยงามในมุมมองที่ชัดเจน สะดุดตาย่ิงขึ้น ร่วมไปการนําเสนอภาพในรูปแบบของ
ตัวการ์ตูนที่มีสีสันที่เป็นมิตร หรือแม้กระทั่งการวางตําแหน่งตัวอักษรที่ทําให้น่าสนใจมากย่ิงขึ้น และ
หากออกแบบการนําเสนอให้มีความสอดคลอ้งกับเน้ือหาที่ต้องการจะสื่อสารจะทําให้ผูบ้ริโภคมีความ
ความสนใจและมีส่วนร่วมกับรูปแบบการนําเสนอนั้นด้วย 
 
ภาพที่ 4.5: ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ข้อความ + รูปภาพ) 
 

  
 
ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ข้อความ + วิดีโอ ) 

 

 
 

 
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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4.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์เน้ือหาสารน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ผลการวิเคราะห์ 
เน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสาร และผลการวิเคราะห์เน้ือหาที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม โดยรายละเอียดวิเคราะห์มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงเนื้อหาสารที่ใช้ในการสือ่สารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

เน้ือหาสาร 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ข่าวสาร 11 21.15384615 
สาระความรู้ 10 19.23076923 
พาเที่ยว 12 23.07692308 
กิจกรรม 8 15.38461538 
ภาพปลาสวยงาม 11 21.15384615 

รวม 52  
 

จากข้อมูลตางรางที่ 4.3 ได้ทาํการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน 
ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561-10 เมษายน พ.ศ. 2562  พบว่าเน้ือหาสารรวมจํานวนการโพสต์
ของทั้งทั้งหมด 51 โพสต์และจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารที่มีการโพสต์เฉลี่ยมากที่สุดเป็นลําดับที่ 1 คือ 
เน้ือหาสารประเภท “พาเท่ียว” (ดังภาพที่ 4.9) มีจํานวนรวมท้ังหมด 12 โพสต์ (ร้อยละ 23.52%) 
ลําดับที่ 2 คือเน้ือหาสารประเภท “ข่าวสาร” (ดังภาพที่ 4.7) มีจํานวนทั้งหมด 11 โพสต์ (ร้อยละ 
21.56%) ลําดับที่ 3 คือเน้ือหาสารประเภท “สาระความรู้ และ ภาพปลาสวยงาม” (ดังภาพที่ 4.11) 
มีจํานวนทั้งหมดรูปแบบละ 10 โพสต์ (ร้อยละ 19.60%) และลําดับสุดทา้ยเน้ือหาสารประเภท 
“กิจกรรม” (ดังภาพที่ 4.10)  
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ภาพที่ 4.7: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ขา่วสาร) 

 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
ภาพที่ 4.8: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (สาระความรู้) 
 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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ภาพที่ 4.9: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (พาเที่ยว) 

 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
ภาพที่ 4.10: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (กจิกรรม) 
 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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ภาพที่ 4.11: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ภาพปลาสวยงาม) 

 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About 

Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม จะพบว่าเนื้อหาสารประเภท “พาเที่ยว” จะใช้ในการสื่อสารมากที่สดุ
เพราะ จะเป็นในรูปแบบของ Live วิดีโอทําให้ผู้รับชมสามารถ ถาม-ตอบได้อย่าง Real Time ถัดมา
คือเน้ือหาสารประเภท “ข่าวสาร” เน้ือหาประเภทน้ีคือ การอัพเดทข่าวสาร งานประกวดต่าง ๆ ใน
วงการปลาสวยงาม ทําให้ผู้บริโภคได้รับรู้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ถัดมาคือเน้ือหาสารประเภท “สาระ
ความรู้ และ ภาพปลาสวยงาม” ทีม่ีการนําเสนอในจํานวนโพสต์ที่เท่ากัน เป็นการนําเสนอภาพปลาที่
ได้รับรางวัล และรูปปลาในงานประกวดต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสายพันธ์ุ และสาระ
ความรู้ที่แนะแนวทางเกี่ยวกับการเลี้ยงปลาสวยงาม และสดุท้าย เน้ือหาประเภท ”กิจกรรม” ที่เน้น
การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมรว่มสนุกแจกของรางวัล หรือ ให้แสดงความ
คิดเห็นในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับปลาสวยงามต่าง ๆ เพ่ือลุ้นรับของรางวัล 
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4.2.1 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 
ตารางที่ 4.4:  แสดงเนื้อหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

รูปแบบการนําเสนอ 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 

ข่าวสาร 11 21.15% 
Like 6371  
Comment 398  
Share 678  

สาระความรู้ 10 19.23% 
Like 6642  
Comment 517  
Share 1630  

พาเที่ยว 12 23.07% 
Like 6428  
Comment 863  
Share 797  

กิจกรรม 8 15.38% 
Like 5793  
Comment 2329  
Share 839  

ภาพปลาสวยงาม 11 21.15% 
Like 18551  
Comment 1110  
Share 1943  
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จากข้อมูลตางรางที่ 4.4 ที่ได้ทําการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน 
ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561-10 เมษายน พ.ศ. 2562 พบว่าเนื้อหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ที่มีจํานวนคนกด Like เฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับ ได้แก่ลําดับที่ 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “ภาพปลา
สวยงาม” (ดังภาพที่ 4.16) มีจํานวนรวมท้ังหมด 18551 Like ลําดับที่ 2 คือ เน้ือหาสารประเภท 
“สาระความรู้” (ดังภาพที่ 4.13) มีจํานวนรวมท้ังหมด 6642 Like และลําดับที่ 3 คือเนื้อหาสารประเภท 
“พาเที่ยว” (ดังภาพที่ 4.14) มีจํานวนรวม ทั้งหมด 6428 Like เน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมที่
มีจํานวนคน Comment เฉลีย่มากที่สุด 3 ลําดับ ได้แก่ลําดับที่ 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “กจิกรรม” 
(ดังภาพที ่4.15) มีจํานวนรวมทั้งหมด 2329 Comment ลําดับที่ 2 คือ เน้ือหาสารประเภท “ภาพปลา
สวยงาม” (ดังภาพที่ 4.16) มีจํานวนรวมท้ังหมด 1110 Comment และลําดับที่ 3 คอื เน้ือหาสาร
ประเภท “พาเที่ยว” (ดังภาพที่ 4.14) มีจํานวนรวมท้ังหมด 863 Comment และ เน้ือหาสารส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมที่มีจํานวนคน Share เฉลีย่มากที่สุด 3 ลําดับ ได้แก่เน้ือหาสาร ประเภท “ภาพปลา
สวยงาม” (ดังภาพที่ 4.16) มีจํานวนรวมท้ังหมด 1943 Share ลําดับที ่2 คือ เน้ือหาสารประเภท
“สาระความรู”้ (ดังภาพที่ 4.13) มีจํานวนรวมท้ังหมด 1630 Share และลําดับที่ 3 คอื เน้ือหาสาร
ประเภท “กิจกรรม” (ดังภาพที่ 4.12) มี จาํนวนรวมท้ังหมด 839 Share  
 
ภาพที่ 4.12: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ขา่วสาร) 
 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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ภาพที่ 4.13: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (สาระความรู้) 

 

  
 
ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
ภาพที่ 4.14: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (พาเที่ยว) 
 

       
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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ภาพที่ 4.15: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ AAF All About Fish 
ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (กจิกรรม) 

 

  
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 

 
ภาพที่ 4.16: ตัวอย่างเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ AAF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ภาพปลาสวยงาม) 
 

    
 

ที่มา: AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม@aafallaboutfis. (2561). เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของเพจ AAF All About fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม. สืบค้นจาก https://www.facebook. 
com/aafallaboutfish/. 
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เมื่อแยกพิจารณาเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ “ภาพปลาสวยงาม” 
“สาระความรู”้ และ “กิจกรรม” การสื่อสารทั้ง 3 ประเภทพบว่า เน้ือหาสารประเภท “ภาพปลา
สวยงาม” มีจํานวน Like และ Share เยอะที่สุด เน่ืองจากเน้ือกาประเภทน้ีเป็นการนําภาพปลา
สวยงามที่ได้รับรางวัลในงานประกวดต่าง ๆ มานําเสนอ ทาํให้เจ้าของปลาเกิดการมีส่วนร่วมเพ่ือที่จะ
นํารูปภาพต่าง ๆ ไปเป็นเครดิตของตนเอง (ดังภาพที่ 4.18) แต่พบว่าเน้ือหาประเภท “กิจกรรม” 
ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมใน Comment มากกว่าเพราะเน่ืองจากเป็นเน้ือหาสารที่เป็นประโยคคําถาม 
หรือ การร่วมสนุกเพ่ือลุ้นรับของรางวัล ดังภาพ (ดังภาพที่ 4.15) ทําให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการตอบ
คําถาม หรือ ทาํกิจกรรมตามเน้ือหาที่สารน้ันสื่อสาร 

จากข้อมูลที่เก็บได้จะเห็นได้ว่าหาก AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามจัดทํา
เน้ือหาสารประเภท “กิจกรรม” เพ่ิมมากขึน้ จะส่งผลใหผู้้บริโภคมีส่วนร่วมต่อการเล่นกิจกรรมทีท่าง 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามจัดขึ้น และหากทาง AAF All About Fish จัดทํา
เน้ือหาประเภท “รูปปลาสวยงาม” ที่เปิดโอกาสให้คนมาร่วมกิจกรรมได้เพ่ิมขึ้น จะทาํให้จะให้รูปแบบ
ของการเน้ือหาท่ีจะใช้สื่อสารมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากขึ้น รวมไปถึงยัง
เป็นรูปแบบที่กลุ่มผูส้นใจในปลาสวยงามมีส่วนร่วมสูงอีกด้วย 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอและประเภทเนื้อหาสาร ที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของผู้บริโภคบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม” มี
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษา รูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารและสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 2. เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารที่
ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีสวนร่วมบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรัก
ปลาสวยงาม 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ทําการสรุปผลวิจัยทัง้หมดตามข้อมูลที่ได้แสดงในตาราง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ทั้งหมด 2 ส่วน คือ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 2. เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมี 
ส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 
ตารางที่ 5.1: แสดงรูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF 

All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

รูปแบบการนําเสนอ 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ 1 1.92 % 

Like 134  
Comment 56  
Share 4  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1: แสดงรูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจ AAF 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม (ต่อ) 

 

รูปแบบการนําเสนอ 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ+รูปภาพ 37 71.15% 

Like 36181  
Comment 3949  
Share 5058  

ข้อความ + วิดีโอ 15 28.84% 
Like 7905  
Comment 1113  
Share 988  

 
จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่าสัดส่วนของการนําเสนอในรูปแบบของ “ข้อความ + 
รูปภาพ” มากที่สุด สะดุดตาย่ิงข้ึน ร่วมไปการนําเสนอภาพในรูปแบบของตัวการ์ตูนที่มีสีสันที่เป็นมติร 
และทําให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน และรูปแบบการนําเสนอที่ใช้น้อยที่สุด ได้แก่ “ข้อความ” จากการศึกษา
พบว่าแฟนบุ๊คแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามปรากฏเพียงแค่ 1 ครั้งใน
รูปแบบของ “ข้อความ” การนําเสนอในรูปแบบน้ี ขาดความน่าสนใจและไม่มีจุดที่สะดุดตาเพราะมี
เพียงแต่ตัวหนังสือเท่าน้ัน 

จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่ารูปแบบที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุด ส่งผลให้คน
เกิดการ Like และ Comment และทําการ Share ต่อใหค้นอ่ืนได้ได้รับรู้ต่อน้ันคือรูปแบบของ 
การนําเสนอในรูปแบบของ “ข้อความ + รูปภาพ” เน่ืองจาก จากรูปแบบการนําเสนอที่เป็น  
“รูปภาพ + ข้อความ” ทําให้สามารถเห็นปลาสวยงามในมมุมองที่แตกต่างออกไป และมีการใช้รูปการ์ตูน
เพ่ือช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาให้เข้าใจง่าย และน่าสนใจ รวมไปถึงใช้สีของตัวอักษรที่สะดุดตาทําให้
เกิดจุดที่น่าสนใจมากย่ิงขึ้น 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชมชนคนรักปลาสวยงาม 
 
ตารางที่ 5.2: สรุปจํานวนการโพสต์ตามเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All 

About Fish ชมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

เน้ือหาสาร 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 
ข่าวสาร 11 21.15384615 
สาระความรู้ 10 19.23076923 
พาเที่ยว 12 23.07692308 
กิจกรรม 8 15.38461538 
ภาพปลาสวยงาม 11 21.15384615 

รวม 52  
 

จากการศึกษาเน้ือหาที่ใช้ในการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคน
รักปลาสวยงาม พบว่าเน้ือหาทีท่างเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม นิยมมากทีสุ่ดคือ
เน้ือประเภท “พาเท่ียว” เน่ืองจากเป็นเน้ือหาที่สร้างการมีส่วนร่วมได้ง่าย ซึ่งเนื้อหาพาเที่ยวส่วนใหญ่
จะเป็น Live วิดีโอ มีการถามตอบ หรือ มีกิจกรรม สอดแทรกไประหว่างการเดินเที่ยวงานปลาสวยงาม
ต่าง ๆ ซึ่งคนมกัจะชอบและเกิดความสนใจในกิจกรรมที่ทาแฟนบุ๊คแฟนเพจ AAF All About Fish 
ชมชนคนรักปลาสวยงาม ได้จัดทําขึ้น 

สําหรับเน้ือหาประเภท “ข่าวสาร” เป็นที่นิยมรองลงมาจาก “พาเท่ียว” หรือมีความนิยมเป็น
อันที่ 2 เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามได้ทําการโพสต์เน้ือประเภทน้ี
เพ่ือ แจ้งข่าวสาร วงการปลาสวยงาม งานประกวด กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปลาสวยงามท่ีจัดขึ้น
ในที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 

สําหรับเน้ือหาประเภท “สาระความรู้ +รูปปลาสวยงาม” เป็นเน้ือหาลําดับที่ 3 ที่เฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ได้ทําการโพสต์ซึ่งเนื้อหาประเภท “สาระ
ความรู้” และ “รูปปลาสวยงาม” มีจํานวนที่เท่ากันซึ่งเน้ือหาประเภทสาระความรู้จัดทําขึ้นเพ่ือสื่อสาร 
ความรู้ดี ๆ เทคนิคต่าง ๆ ในการเลี้ยงปลาสวยงาม และในส่วนของรูปปลาสวยงามจัดทําขึ้นเพ่ือ 
แสดงรูปปลาสวยงามท่ีได้รับรางวัลจากงานประกวดทั่วประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาสายพันธ์ุ
ของผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงาม 
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ดังน้ันจากการศึกษาษาพบว่า ถ้าหากเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรัก
ปลาสวยงาม มีการจัดทําเน้ือหาสารหัวข้ออ่ืน ๆ เช่น สาระความรู้ ให้มกีารนําเสนอในหลากหลาย
รูปแบบมากย่ิงขึ้น เช่น ในรูปแบบของ วิดีโอ หรือ Live วิดีโอ จะช่วยทําเน้ือหาสารในรูปแบบอ่ืน ๆ มี
ความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ไม่เกิดความจําเจ และไม่น่าเบ่ือ  
 
ตารางที่ 5.3: สรุปจํานวนการโพสต์ตามเนื้อหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF 

All About Fish ชมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

รูปแบบการนําเสนอ 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
จํานวนคร้ังที่ปรากฏ ร้อยละ 

ข่าวสาร 11 21.15% 
Like 6371  
Comment 398  
Share 678  

สาระความรู้ 10 19.23% 
Like 6642  
Comment 517  
Share 1630  

พาเที่ยว 12 23.07% 
Like 6428  
Comment 863  
Share 797  

กิจกรรม 8 15.38% 
Like 5793  
Comment 2329  
Share 839  

ภาพปลาสวยงาม 11 21.15% 
Like 18551  
Comment 1110  
Share 1943  
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จากการศึกษาเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมที่มีคนกด Like เฉลี่ย 3 ลําดับที่มากที่สุด
ได้แก่ เน้ือหาสารประเภท “ภาพปลาสวยงาม” ลําดับที ่2 คือเน้ือหาสารประเภท “สารความรู้” และ
ลําดับที่ 3 คือเน้ือหาสารประเภท “พาเท่ียว” ดังน้ันจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีความสนใจที่เก่ียวเน้ือหาที่
สื่อสารด้วย รูปปลาสวยงามท่ีได้รับรางวัลในงานประกวดในงานต่าง ๆ เพ่ือจะนําไปพัฒนาสายพันธ์ุที่
ตนมีอยู่ รวมไปถึงความสนใจเกี่ยวกับเน้ือหาที่จะสามารถนําไปใช้ให้นําไป ปรับใช้กับการเลี้ยงปลา
ของตนได้ และเลี้ยงปลาได้อย่างสนุกย่ิงขึ้นในประเภทเน้ือหา“สาระความรู้”  

จากการศึกษาเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมที่มีคน Comment มากที่สุด คือเน้ือหา
สารประเภท “กิจกรรม” เน่ืองจากเน้ือหาในส่วนน้ีเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในเนื้อหานั้น ๆ ได้ 
โดยมักจะเป็นกิจกรรม หรือเกมต่าง ๆ ให้รว่มสนุกเพ่ือลุ้นรับรางวัล อาทิ เช่น ให้โพสต์รูปปลาใต้ 
Comment ใครได้ Like เยอะที่สุดรับไปเลยอาหารปลา นําเข้าจากประเทศญี่ปุ่น ดังน้ันเน้ือหาสาร
ประเภทน้ีจึงสร้างสามารถสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้บริโภคได้ และผลการศึกษาเน้ือหาสารที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมที่มีคนเข้ามา Share มากที่สดุคือเน้ือหาสารประเภท “รูปปลาสวยงาม” ถัดมาคือ 
“สาระความรู”้ และ “พาเทีย่ว” ตามลําดับ 
 
5.2  การอภิปรายผล  

ในการอภิปรายผลคร้ังน้ีผู้วิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ใช้
ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลา
สวยงาม 2. เพ่ือศึกษาประเภทเน้ือหาสารทีใ่ช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบน เฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 
 

5.2.1  รูปแบบการนําเสนอที่ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊ก AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่าสัดส่วนของการนําเสนอในรูปแบบของ “ข้อความ + 
รูปภาพ” มากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการนําเสนอในรูปแบบของรูปภาพน้ัน เมื่อเห็นรูปภาพจะเกิดความ
สนใจและมีผลต่อการมีส่วนร่วม โดยการกด Like Comment Share ต่อไปยังเพ่ือนหรือบุคคลที่รู้จัก 
สอดคล้องกับ พิมพ์เดือน จาตุรงค์กุล (2550) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ภาพน่ิงคือภาพที่ไม่การเคลื่อนไหว เช่น 
ภาพถ่าย ภาพวาด เป็นต้น ภาพนิ่งนับว่ามีบทบาทต่อต่อการทํางานมัลติมีเดีย มากกว่าข้อความหรือ
ตัวอักษร ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพน่ิงจะกระตุ้นให้เกิดการมองได้ดีกว่าตัวอักษร นอกจากนียั้งสามารถถ่ายทอด
ความหมายให้เข้าใจได้ดีกว่า และจะไม่มีข้อจํากัดทางด้านภาษาเหมือนตัวอักษร  
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ในส่วนของรูปแบบการนําเสนอรูปภาพ ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชน
คนรักปลาสวยงาม มุ่งเน้นเสนอรูปภาพจริงมากกว่ารูปภาพจริงมากกว่าภาพการ์ตูน เมื่อออกแบบ 
การนําในรูปแบบของภาพจริงย่ิงทําให้เกิดความน่าสนใจมากข้ึน เน่ืองจากรูปภาพจริงทําให้เกิด 
ความสะดุดตามากย่ิงข้ึน มีความสมจริงของสิ่งมีชีวิต และความน่าเช่ือถือมากกว่า สอดคล้องกับที่ 
Rodriguez ได้กล่าวไว้ว่าการ์ตูนช่วยให้เร่ืองราวที่ดูน่ากลัว เข้าใจได้ยากสาํหรับคนทั่วไป สามารถ
เข้าใจได้ง่ายย่ิงขึ้น แต่เร่ืองความน่าเช่ือถือน้ันกลับลดลง รปูแบบของสารเช่น รูปภาพจริง ที่เข้าใจได้
ยากน้ันกลับน่าเช่ือถือมากกว่า  

ตรงกันข้ามกับผลการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอแบบรูปภาพ ที่ทางสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษวอลล์ สตรีท อิงลิช และบริติช เคานซิล ที่มุ่นเน้นการนําเสนอภาพจริงน้อยกว่าภาพ
การ์ตูนเน่ืองจากรูปแบบการ์ตูน และสสีันของตัวการ์ตูนช่วยเพิ่มความน่าสนใจได้มากกว่า นิมมติา  
โฆสิตสมบูรณ (2559) 
 

5.2.2 ประเภทเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารและสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม 

จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All 
About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ในสว่นของเนื้อหาสารที่ส่งผลให้เกิดการ “Like และ Share” 
มากที่สุดที่ใช้สือ่สารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่าเป็น
เน้ือหาสารประเภท “รูปปลาสวยงาม” โดยเนื่องจากเข้าใจง่ายและสามารถเห็นลายละเอียดได้ชัดเจน
กว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัช รอดทรัพย์ (2552) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมต่อเน้ือหา
ของผู้รับสารในธุรกิจท่องเที่ยวจากในเว็บบอร์ด พบว่าผู้ใช้งานให้ความสนใจกับเร่ืองรปูภาพมากท่ีสุด 
เน่ืองจากทําให้ผู้อ่านได้เห็นบรรยากาศสถานที่ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซอ้น อีกทั่งยังเห็นลายละเอียด
ได้ดี กว่าการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ และเป็นไปตามผลสํารวจของเว็บไซต์ของ Thumbsupteam 
(2556) ที่กล่าวไว้ว่าพบว่าการนําเสนอในรูปแบบเน้ือหาในประเภท “รปูภาพ” ช่วยเพ่ิม Like มากขึ้น
ถึง 53% และ GO-Gulf (2014) ที่ได้ทําการสํารวจประเภทเน้ือหาที่ทําให้เกิดการ Share มากทีสุ่ดใน
การสื่อสารผ่าน Facebook พบว่าผู้คนมักจะนิยม Share รปูภาพมากกว่ารูปแบบการสื่อสารชนิดอ่ืน ๆ 

ในส่วนของการแสดงความคดิเห็นต่อเน้ือหาสารที่ใช้ในการสื่อสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ AAF 
All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่าเน้ือหาสารประเภท “กิจกรรม” ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของผู้บริโภคในแง่ของการแสดงความคิดเห็น (Comment) มากทีสุ่ด ซึ่งเป็นเน้ือหาที่ก่อให้ก่อเกิด
การสื่อสาร หรอืคําถาม และสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ง่าย สอดคล้องกับ รงวไล หมื่นสวัสด์ิ 
(2552) กล่าวไว้ว่า นักการตลาดดิจิทัลใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจนักการตลาด ได้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น
ช่องทางในการสื่อสารทางการตลาดเพราะเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นการสื่อสารสองทาง สามารถเข้าถึง
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ผู้บริโภคได้โดยตรง จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภคทําให้เกิดการรับรู้สินค้า (Brand 
Awareness) และความสัมพันธ์กับผู้บริโภคจนเกิดเป็นความผูกพัน จนกลายการมาเป็นความภักดีต่อ
แบรนด์ในที่สุด หรือที่เรียกว่า Brand Loyalty 
 
5.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้จากงานวิจัยคร้ังน้ี  
จากผลการวิจยัที่พบว่า รูปแบบการนําเสนอที่ใช้และส่งผลต่อการมีส่วนร่วม คือรูปแบบ 

การใช้ รูปภาพจริงเพ่ือให้มีความน่าสนใจมากขึ้น เพราะรูปสิ่งมีชีวิตเมื่อนําเสนอเป็นภาพจริงจะเห็น
รายละเอียดได้ชัดเจนและน่าสนใจกว่าภาพการ์ตูน และวิดีโอ ทําให้ผู้บรโิภคเกิดความสนใจและม ี
ส่วนร่วมในการ Like Comment Share ดังน้ันการออกรูปแบบให้ตรงต่อความสนใจของผู้บริโภคจะ
ส่งผลทําให้แบรนด์ หรือ องค์กร ได้รับความสนใจมากย่ิงขึน้ 

พบว่าจาการวิจัยคร้ังน้ีเน้ือหาที่ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมคือ เน้ือหาที่เป็น
กิจกรรม ที่สรา้งความบันเทิงให้แค่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในเน้ือหานั้น ๆ รวมไปถึงเน้ือหาที่ให้ข้อมลู
ข่าวสารความรู้ที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภค ดังน้ันแบรนด์ หรือองค์กรควรเน้นการโพสต์เน้ือหาที่ได้ที่
เป็นประโยชน์กับทั้ง 2 ฝ่าย 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยต่อไป  
ในการทําการวิจัยคร้ังนี้เป็นการเก็บข้อมูลของรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหาสารที่ใช้สื่อ

การที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของเฟซบุ๊ก แฟนเพจ AAF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงามด้วย
เวลาค่อนข้างจํากัดจึงสามารถศึกษาได้แต่เพียงทางช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ การศึกษาในครั้งต่อไป
ผู้วิจัยจะเก็บตัวอย่างในหลากหลายช่องทางมากขึ้น ตัวอย่าง เช่น Website, Line@ และ Instagram 
เป็นต้น เพ่ือให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ดังน้ันผู้วิจัยควรที่จะติดตามข่าวสารข้อมูลของการตลาด
ดิจิทัลอยู่ตลอดเวลาเพ่ือนํามาเพ่ือนํามาปรับใช้ พัฒนาผลงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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