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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค 1 ขอ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษารปูแบบเน้ือหาของนมซีพีเมจิแบบ

ธรรมดากบันมซพีีเมจิแลคโตสฟรีในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand โดยการวิจัยในครัง้น้ีเปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

ผูวิจัยเลือกเกบ็ขอมลูผานการวิเคราะหเน้ือหา โดยเก็บขอมลูจากเน้ือหาหรือ Content จากขอมูล 40 

โพสต ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 29 มีนาคม 2562 บนเพจเฟซบุก CP-Meiji Thailand 

เพื่อนํามาบันทึกลงรหสัสําหรบัวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) โดยทําเปนตารางเพื่อศึกษารูปแบบ

และจํานวนของเน้ือหาพรอมกับนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในบทที่ 2 มาใชเปนแนวทางใน 

การวิเคราะหขอมลู โดยมีข้ันตอนการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพประกอบดวยการวิเคราะห 3 ข้ันตอน 

ประกอบดวย (1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) (2) การจัดรปูแบบขอมลู (Data Display)  

(3) การรางขอสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) จากน้ันทําการ

วิเคราะหขอมูลตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

ผลการศึกษา พบวา รูปแบบทีท่างเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand มี 4 รูปแบบ 

ประกอบดวย (1) เพื่อความสนุกสนาน (Entertain) (2) การกระตุน (Inspire) (3) การใหความรู 

(Educate) (4) การโนมนาวใจ (Convince) นอกจากน้ันเน้ือหาของการสือ่สารยังมกีารสื่อสารให

สอดคลองกบัสวนผสมทางการตลาด 4 Ps ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา (Price) 

(3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) โดยมีรปูแบบการ

นําเสนอ 6 รูปแบบ ดังตอไปน้ี (1) ขอความ (2) ลิงก (Link) (3) รูปภาพพรอมขอความ (4) วิดีโอ  

(5) กิจกรรม (การถายทอดสดกจิกรรม) (6) รูปภาพเปนอัลบัม้ และจากการวิเคราะหรูปแบบเน้ือหา 

ที่มีคนกดถูกใจ (Like) เฉลี่ยมากที่สุด ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบวิดีโอ เพราะเน้ือหามี

ความกระชับทําใหผูบริโภคเกิดความสนุกสนาน สําหรับรูปแบบเน้ือหาทีม่ีคนเขามาแสดงความคิดเห็น 

(Comment) เฉลี่ยมากที่สุด ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบกิจกรรม (การถายทอดสด

กิจกรรม) เน่ืองจากเปนการนําเสนอแบบ Real Time ทําใหผูบริโภคหรอืผูติดตามสามารถติดตาม

สถานการณหรือกจิกรรมไดในขณะน้ัน และรูปแบบเน้ือหาทีม่ีการแบงปน (Share) เฉลี่ยมากทีสุ่ด

ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบลิงก เน่ืองจากเน้ือหาของลิงกในเพจสวนใหญเปนการบอก



รายละเอียดกจิกรรมหรอืการประกาศรายช่ือผูโชคดี เมื่อมีการประกาศรายช่ือผูโชคดี เปนไปไดวาผูที่

ไดรบัรางวัลมีการแบงปนเน้ือหาไปยังกลุมคนทีรู่จกัของผูติดตาม 

 

คําสําคัญ: รูปแบบเน้ือหา, เฟซบุกแฟนเพจ 
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ABSTRACT 

 

The research detectives were 1) To study the content format of the content 

marketing presentation of Facebook fanpage: CP-Meiji Thailand.  This study was a 

qualitative research that conducted data by using content analysis on existing posts 

in marketing communications channels of Facebook fanpage: CP-Meiji Thailand for 

last 3 months, from 1 January, 2019 to 31 March, 2019 and totally 40 posts and also 

used coding sheet as a tool for content analysis.  Data collection methodology has  

3 steps are including (1) Data Reduction (2) Data Display (3) Conclusion Drawing and 

Verification.  After that there are analyses the information follow by the theories. 

The result showed that the formats of content marketing are including  

(1) Entertain (2) Inspire (3) Educate (4) Convince.  Moreover, the contents of 

Facebook fanpage: CP-Meiji Thailand according with the Marketing Mix (4Ps) consist  

of (1) Product (2) Price (3) Place (4) Promotion and there are 6 types of content 

presentations including (1) Text (2) Link (3) Picture with text (4) Video (5) Live 

activities (6) Album.  And finally, the content that have the most-liked is Video 

because video is one of presentations that is concisely, the content that have the 

most comment is Live activities because live activities Live is the best way to interact 

with viewers in real time and the viewers can join on the live in real time and the 

content that have the most share is link. 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจบุันนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีการพัฒนาข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ของขอมูล ขาวสาร และความรู ที่ตองปรับเปลี่ยนใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา และเมื่อเทคโนโลยี

ตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง ผูคนในสงัคมกจ็ําเปนตองปรบัตัวไปตามสิ่งที่เปลี่ยนไปเชนกัน สิง่ที่จะชวย

ใหผูคนในสงัคมรบัรูถึงขอมลูดังกลาวไดเปนอยางดีก็คือ การสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารมีความสําคัญทีจ่ะ

ชวยใหผูคนรับรูขอมลู เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตรวมทั้งพฒันาพฤติกรรม อาทิ ใชเปนสือ่เพื่อการเรียนรู 

เพื่อความบันเทิง เปนประโยชนตอการพฒันาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสงัคม นอกจากน้ันยังเปน

เครื่องมือที่ธุรกิจใชในการประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคอีกดวย โดยหน่ึงในกลยุทธที่ธุรกิจใชเปน

เครื่องมือ คือ กลยุทธการสือ่สารการตลาด เพื่อเพิ่มความพงึพอใจของผูบริโภค กระตุนการขายให

เพิ่มข้ึน และสรางความภักดีตอตราสินคา ซึง่ถือวามีบทบาทสําคัญสําหรบัการทําตลาดของธุรกจิ 

(Am2b marketing, 2562) การสือ่สารประกอบดวย ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) 

ชองทางการสือ่สาร (Channel) ผูรบัสาร (Receiver) ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญตอการสื่อสารดังกลาว 

ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู และระบบสังคมและวัฒนธรรม (บานจอมยุทธ, 

2543) ปฏิเสธไมไดเลยวาโซเชียลมเีดียเปนอีกหน่ึงชองทางทีธุ่รกิจใชเปนเครือ่งมือในการสื่อสารไปสู

ผูบริโภค จากขอมลู The Flight 19 Agency (2561) พบวา สําหรบัป 2018 Gen Y เปนกลุมที่ใช

อินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด โซเชียลมีเดียที่มีการใชงานมากทีสุ่ดในประเทศไทย 3 อันดับ คือ YouTube, 

Line และ Facebook และสรปุวาคนเรามปีฏิสัมพันธกับโฆษณามากกวากิจกรรมอื่น ๆ 

การสือ่สารนอกจากจะชวยใหสินคาไดรับการรับรู ความเขาใจ และการยอมรับจากผูบรโิภค

แลว การสื่อสารเพื่อสรางอัตลกัษณใหกบัสินคา เพราะสินคาในตลาดมีเพิม่มากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ

สินคาที่เกี่ยวกบัอาหาร ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมก็เปนหน่ึงในผลิตภัณฑที่ไดรบัความสนใจ โดยที่ผานมา

ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมในประเทศไทยมีการเติบโตเพิม่ข้ึนรอยละ 6.5 จากป 2558-2559 โดยมีสาเหตุ

มาจากผูบริโภคทราบถึงประโยชนของการบริโภคนมมากข้ึน (Marketing Intelligence, 2560)  

เมื่อมีแบรนดที่สนใจผลิตนมแลคโตสฟรี ข้ึนเพื่อสรางความแตกตางจากแบรนดนมทั่วไป และ

ผลตอบรบักเ็ปนไปในทิศทางที่ดี ในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2560 บริษัทในเครือ ซีพี (CP) อยางเมจ ิ

(Meiji) ที่มีชองทางขายทั่วประเทศ ออกสินคาใหมคือ เมจิ โกลด แอดวานซ ซึ่งเปนนมแลคโตสฟรี 

เพื่อทําใหธุรกจิเติบโตข้ึน จุดเริม่ตน บริษัท ซีพ-ีเมจิ จํากัด กอต้ังเมื่อป 2532 เปนผูผลิตและจดั

จําหนายผลิตภัณฑนมพาสเจอรไรสอันดับ 1 ในประเทศไทย ที่เกิดจากการรวมลงทุนระหวางบริษัท 

เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด และบริษัท เมจิ จํากัด ซึง่เปนผูนําตลาดผลิตภัณฑนมพาสเจอรไรสของ
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ญี่ปุนและเปนเจาของเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยไดมาตรฐานระดับโลก ซีพ-ีเมจิ ไดรบัรางวัลและ

ความสําเรจ็ทัง้ดานการบรหิารจัดการโรงงาน และดานความเช่ือมั่นจากผูบริโภค อาทิเชน รางวัล 

Superbrands Thailand รางวัลคุณภาพผลิตภัณฑ นมพาสเจอรไรสยอดเย่ียมในชองทางขาย 7-11 

เปนตน (บริษัท ซีพ-ีเมจิ จํากัด, 2560) โดยลาสุดในป 2562 บริษัท ซีพ-ีเมจิ จํากัด ไดกอต้ัง Milk 

Museum ที่จงัหวัดสระบุรี เพือ่เปนศูนยกลางการเรียนรูกระบวนการผลิตนม และโยเกิรตแหงแรก

และแหงเดียวในประเทศไทย (Sukyai, 2562) จากขอมลูขางตน เน่ืองจากบริษัท ซีพ-ีเมจิ เปนแบรนด

ผูนําของประเทศไทย ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาการสือ่สารการตลาดของนมพาสเจอรไรสซีพีเมจิ  

ซึ่งเปนหน่ึงในผลิตภัณฑของบริษัท ซีพ-ีเมจิ จํากัด 

จากความเปนมาที่กลาวขางตน มีงานวิจัยทีม่ีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด ดังน้ี  

ภานุรุจ ปวิดาภา (2558) ศึกษาเรื่อง เน้ือหาการโพสตใน Facebook Fanpage และพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยการศึกษาพฤติกรรม Facebook Fanpage ของ Fast Food ที่มีขนาดใหญที่สุดใน

ประเทศไทยทัง้ 5 ราย ผลการศึกษา พบวา โพสตของทั้ง 5 เพจ มลีักษณะแตกตางกันแตพบ

ความสัมพันธวามีแนวโนมที่ในวันสําคัญ Facebook Fanpage จะไดรับความนิยมสูงกวาวันธรรมดา

ทั่วไป โดยขอความที่ไดรับความนิยมมักจะเชิญชวนใหรวมกจิกรรม ออกโปรโมช่ันในระยะเวลาใกล

หมดอายุ และบรรยายสรรพคุณสินคา สวนขอความที่ไดรับความนิยมตํ่าน้ันมีแนวโนมที่จะเจาะจง

พื้นที่สาขามากเกินไป หรือเนนการขายตรงมากเกินไป และบุญฑริกา ต้ังอุดมสิริ (2559) ไดศึกษาเรื่อง 

กลยุทธในการสื่อสารการตลาดดิจิทลัสําหรับธุรกิจรานอาหารเคลือ่นที่ (Food Truck) กรณีศึกษา 

ราน Answer Cheeze (แอนเซอรชีส) พบวา มีการสรางกลยุทธการตลาดผานทางสินคา (Product 

Marketing), กลยุทธการดึงดูดผูบริโภคดวย ภาพสินคา, กลยุทธการดึงดูดผูบริโภคดวยคําอธิบาย

ประกอบเน้ือหาที่นําเสนอ (Caption), กลยุทธการใชผูบริโภคบอกตอบนสื่อดิจิทลั, กลยุทธการเพิ่ม

ชองทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทลั และกลยุทธการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใหประโยชน (Content 

Marketing) ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องรปูแบบเน้ือหาของนมซีพเีมจทิี่ปรากฏในเฟซบุก

แฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

 

1.2 วัตถุประสงคในการทําวิจัย 

เพื่อศึกษารปูแบบของการสื่อเน้ือหาของนมซีพีเมจิแบบธรรมดากับนมซีพีเมจิแลคโตสฟรี 

ในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ดานรูปแบบธุรกจิ ศึกษาเฉพาะ CP-Meiji เทาน้ัน กรณีศึกษา การวิจัยครั้งน้ียก

กรณีศึกษาใน Facebook เทาน้ัน  
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1.3.2 ดานขอมูลในการศึกษา ศึกษาจากเน้ือหาที่นําเสนอในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand บนชองทางใน การสื่อสารการตลาดออนไลน  

1.3.3 ดานชองทางในการสื่อสารการตลาดออนไลน เลือกวิจัยเฉพาะ Facebook 

1.3.4 ดานเวลา การวิจัยครัง้น้ีดําเนินการต้ังแตเดือนมกราคม 2562 ถึง เดือนมีนาคม 2562 

 การศึกษาการสื่อสารการตลาดของนมซีพีเมจิในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

กําหนดขอบเขตการศึกษาดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และพฤติกรรมการมีสวน

รวมของผูบริโภค เชน การกดไลก (Like) คอมเมนต (Comment) แชร (Share) ในเฟซบุกแฟนเพจ 

CP-Meiji Thailand  

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

รูปแบบเน้ือหาของนม CP-Meiji Thailand ในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand เปน

อยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 เปนประโยชนเชิงประยุกต ไดทราบถึงรูปแบบเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand และสามารถนําไปปรับปรงุแผนการตลาดออนไลนไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

1.5.2 เพื่อเปนแนวทางตอธุรกจิตาง ๆ หรือผูสนใจเกี่ยวกบัการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

บนเฟซบุกแฟนเพจ การปฏิบัติงานดานการสื่อสารการตลาด 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 รูปแบบเน้ือหา หมายถึง วิธีการในการนําเสนอหรือถายทอดเน้ือหาของผูสงสารใน

ลักษณะตาง ๆ ที่แตกตางกัน ประกอบดวย ขอความ ลิงก รปูภาพพรอมขอความ วิดีโอ กิจกรรม  

และรปูภาพเปนอัลบั้ม ซึ่งผูสงสารในที่น้ี คือ เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) CP-Meiji 

Thailand เปนชองทางสือ่ออนไลนที่ไดรับความนิยมในปจจบุัน 

1.6.2 นมซีพ-ีเมจิ หมายถึง นมทีผ่านกระบวนการพาสเจอรไรส เปนหน่ึงในผลิตภัณฑของ

บริษัท ซีพ-ีเมจิ จํากัด มีหลากหลายรสชาติ เมจิพาสเจอรไรส นํ้านมโคแท 100% เมจิพาสเจอรไรส 

สูตรผสมขาวเบอรรี่ เมจิพาสเจอรไรส สูตรผสมขาวบารเลย เมจพิาสเจอรไรส ปราศจากนํ้าตาล 

แลคโตส เปนตน 

1.6.3 เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) CP-Meiji Thailand หมายถึง เครือขาย

สังคมออนไลนชองทางหน่ึง ที่ซีพเีมจิใชเปนชองทางในการสือ่สารกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายใน

ที่น้ีใชช่ือวา เฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 
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1.6.4 เน้ือหา (Content) หมายถึง รูปแบบของขอมูลที่นําเสนอผานทางเฟซบุกแฟนเพจ  

CP-Meiji Thailand เชน รูปภาพ วิดีโอ หรือขอความตาง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “รปูแบบเน้ือหาของนมซีพีเมจทิี่ปรากฏในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand” ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ โดยการคนควาจากเอกสารทบทวนวรรณกรรม 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับเครือขายสงัคมออนไลน (Social Media) 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook Fanpage 

 2.3 แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนอง AIDA Model  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) 

เครือขายสงัคมออนไลน (Social Media) หมายถึง เว็บไซตที่เช่ือมโยงผูคนไวดวยกันโดย

เว็บไซตที่เช่ือมโยงผูคนเขาดวยกัน โดยเว็บไซตเหลาน้ีจะมีพืน้ที่ใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพ้ืนที่

บริการเครื่องมือตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายสําหรบัเปนแหลงเผยแพรขอมลู

สวนตัวบทความ รูปภาพ ผลงาน เปนที่พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณหรือความ

สนใจรวมกัน รวมไปถึงเปนแหลงขอมลูขนาดใหญที่ผูใชสามารถชวยกันสรางเน้ือหาข้ึนไดตามความ

สนใจของแตละบุคคล (Duhe, 2007 อางใน วนิษา แกวสุข, 2557) 

เครือขายสงัคมออนไลน (Social Media) ไดกลายเปนปรากฏการณการเช่ือมตอการสื่อสาร

ระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลนเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง กอใหเกิด

วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสื่อสงัคมออนไลนหลายประเภท (วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, 2553) 

Social Media หรือสังคมออนไลนเปนเครื่องมือที่ทรงพลงัมากที่สุดในปจจุบัน ซึ่งมีหลาย

แพลตฟอรมทีเ่ปนที่นิยมอยางแพรหลาย โดยโซเชียลมีเดียทีม่ีการใชงานมากที่สุด 3 อันดับ คือ 

YouTube Line และ Facebook (The Flight 19 Agency, 2561) โดยในแตละชองทางกจ็ะมี

วัตถุประสงคที่แตกตางกันไป เน่ืองจากโซเชียลมีเดียเปนชองทางหลักที่ผูชม กลุมเปาหมาย และลูกคา 

เขาถึงเองอยางเต็มใจ ดังน้ันจึงมเีครื่องมือในการบรหิารจัดการชองทางเหลาน้ีเกิดข้ึนมากมายในตลาด 

ไมวาจะเปนการชวยบรหิารเน้ือหาใหเหมาะสม 10 ตอกลุมเปาหมาย เครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะห

ความเห็นและประเภทของกลุมลกูคา เครื่องมือในการชวยสรางแคมเปญ (Campaign) ทางการตลาด 

เครื่องมือทีท่ําหนาทีเ่ปนตัวกลางในการติดตอ ระบบการลงโฆษณากับโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมน้ัน ๆ 

เพื่อวัตถุประสงคในการ Retargeting น่ันเอง 
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ปจจุบันผูใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ทั่วโลกมีจํานวนมาก จากการจัดอันดับ

และเกบ็สถิติตาง ๆ ของเครอืขายสังคมออนไลนของ Social Bakers พบวา ประเทศไทย มีจํานวน

บัญชีผูใช Facebook มากเปนอันดับที่ 13 ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพฯ ติดอันดับ 1 เมืองทีม่ีผูใช 

Facebook มากทีสุ่ดในโลก ดวยจํานวน 12.8 ลานบญัชีจากจํานวนผูใชทั้งหมดของไทยที่มมีากถึง 

18.3 ลานบญัชีทั่วประเทศ โดยปจจุบันจํานวนบัญชีผูใช Facebook ทั่วโลกมจีํานวนเกิน 1,000 

พันลานบญัชีแลว (Socialbakers, 2556) ดวยความที่เครือขายสังคมออนไลนเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ไดรวดเร็วและเปนชองทางการสือ่สารไดตลอดเวลา ดวยเหตุน้ีจึงมีการนํามาใชทางดานธุรกิจโปรโมต

ตนเอง โปรโมตสินคา หรือองคกรรวมถึงใชเปนชองทางสรางความสัมพันธกบัลกูคา สรางกิจกรรม  

หรือพูดคุยตอบขอซกัถามถึงสินคาและบริการ ผลการสํารวจจากประเทศสหรัฐอเมรกิายังยืนยันการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนที่มีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป และมาแรงเปนอันดับตน ๆ ของ

โลกออนไลน สวนเว็บไซตที่มจีํานวนผูเขาชมสูงสุดทั่วโลก ไดแก Facebook รองลงมา คือ Google+ 

และเว็บไซตที่ใหบริการเครือขายสงัคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความนิยมในไทย ไดแก 

Facebook, My Space, Instragram, Twitter, YouTube, Line, WhatsApp และ Google+  

(เอมกิา เหมมินทร, 2556) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม (2553) ศึกษาเรื่องอทิธิพลของสือ่โฆษณาในเครือขายสังคม

ออนไลนที่มผีลตอกระบวนการตอบสนองของผูบริโภค ผลการศึกษา พบวา ผูใชงานเครือขายสังคม

ออนไลนใชงานเฟซบุก (Facebook) โดยวัตถุประสงคในการใชงาน คือ ติดตอกับบุคคลทีรู่จกั โดย

ขอมูลระดับการรบัรูสื่อโฆษณาตาง ๆ จากเฟซบุกภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และในเรื่องการ

ตอบสนองของผูบริโภค พบวา ผูใชงานเครอืขายสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยระดับการตอบสนองโดยรวม

อยูในระดับนอย การรบัรูสื่อโฆษณาโดยตรงบนพื้นที่เครือขายสังคมออนไลน และสื่อโฆษณาโดยออม

จากการสรางกลุมในเครือขายสงัคมออนไลน มีความสัมพันธกับกระบวนการตอบสนองของผูบริโภค

ทุกดาน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 

Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบรกิารหน่ึงทีจ่ะทําใหผูใชสามารถติดตอสือ่สารและ 

รวมทํากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใช Facebook คนอื่น ๆ ไดไมวาจะเปน 

การต้ังประเด็นถามตอบในเรื่องทีส่นใจ โพสตรปูภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรอืบล็อก  

แชทคุยกันแบบสด ๆ เลนเกมสแบบเปนกลุม และยังสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ผานแอปพลเิคชัน 

เสริมทีม่ีอยูอยางมากมาย ซึง่แอปพลิเคชันดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิ่มเติม อยูเรื่อย ๆ เมื่อวันที่ 4 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 Mark Zuckerburg ไดเปดตัวเว็บไซต Facebook ซึ่งเปนเว็บประเภท Social 
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Media ซึ่งตอนน้ันเปดใหเขาใชเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารวารดเทาน้ัน และเว็บน้ีก็ดังข้ึนมา

ในช่ัวพริบตา เพียงเปดตัวไดสองสัปดาห ครึ่งหน่ึงของนักศึกษาที่เรียนอยูที ่มหาวิทยาลัยฮารวารดก็

สมัครเปนสมาชิก Facebook เพื่อเขาใชงานกันอยางลนหลาม และเมือ่ทราบขาวน้ีมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

ในเขตบอสตันก็เริ่มมีความตองการและอยากขอเขาใชงาน Facebook Mark จึงรวมมือกับ Dustin 

Moskowitz และ Christ Hughes เพื่อชวยกัน สราง Facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือน

หลงัจากน้ัน Facebook จึงไดเพิ่มรายช่ือและสมาชิกของ มหาวิทยาลัยอกี 30 กวาแหง ไอเดีย

เริ่มแรกในการต้ังช่ือ Facebook น้ันมาจากโรงเรียนเกาในระดับมัธยมปลายของ Mark ปจจบุัน 

Facebook มีสมาชิกมากกวา 1,000 ลานบัญชีทั่วโลก สูงเปนอันดับ 1 (เอมิกา เหมมินทร, 2556) 

รูปแบบของ Facebook น้ัน มีอยู 3 รูปแบบ ดังน้ี 1) Facebook Profile Page สวนตัว ซึ่ง 

เปนของตนเองที่สามารถใชติดตอสื่อสารกับผูอื่นแบบเปนบคุคล สวนตัวได 2) Facebook Fanpage 

เปนรปูแบบที่ใชงานในเชิงธุรกิจ องคกร หรือสถาบันตาง ๆ โดยข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการใชงานของ 

แตละองคกรน้ัน โดยจะเปนการมุงเนนใหผูใชงานในรูปแบบที่เปนบุคคลกดติดตาม และมีสวนรวม 

เพื่อเปดรบัขอมลูขาวสารจาก Facebook Fanpage 3) Facebook Group ซึ่งจะถูกใชงานใน

ลักษณะเปนกลุม ชุมชน กลุมสถาบัน หรอืในธุรกจิทีม่ีความเปนกลุมเฉพาะบุคคล ที่ตองการติดตอ 

สื่อสารกันแบบเปนกลุม โดยสามารถคัดสรรคนที่จะเขารวมกลุมได  

ประโยชนของ Facebook Fanpage วิลาส ฉํ่าเลศิวัฒน (2554) ไดอธิบายประโยชนของ 

Facebook Fanpage ดังตอไปน้ี  

1) สามารถทําการสื่อสารไดบนหนาขาวใหม (News Feed) ของผูบริโภคกลุมเปาหมายได 

คือ เมื่อผูบริโภคมีความชอบหรอืสนใจ และไดเขาไปกดถูกใจ (Like) ในหนาเฟซบุกแฟนเพจของ 

ตราสินคา และเมื่อตราสินคาทีผู่บริโภคกดถูกใจลงขอความหรือรูปภาพตาง ๆ ขอความหรือรูปภาพ 

เหลาน้ันก็จะสามารถไปปรากฏอยูในหนารวมขาว (News Feed) ของผูบรโิภคได การกดถูกใจจงึเปน

เหมอืนการยินยอมของผูบริโภคในการรับขอมูลขาวสารตาง ๆ จากทางตราสินคาไมเหมือนรปูแบบ

การสือ่สารของเครื่องมืออื่น ๆ ทีจ่ะใชในการบังคับยัดเยียด (Force) และการสอดแทรกขัดจงัหวะ 

(Interrupt) ในการใหขอมูลขาวสารกับผูบริโภค 

 2) สามารถใหขอมูลขาวสารอยางตอเน่ืองและทันเวลา คือ ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ตราสินคา 

สงออกมาจะสามารถไปปรากฏอยูในหนารวมขาวของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว มีประสทิธิภาพและ 

ทันเวลาจรงิ (Real Time) ซึ่งจะชวยใหการสือ่สารระหวางผูบริโภคกับตราสินคาทําไดอยางรวดเร็ว 

สดใหม และทันตอเหตุการณมากกวาสื่ออื่น ๆ ที่เคยมีมา  

3) สามารถเพิ่มแอปพลเิคชันไดอยางหลากหลาย คือ Facebook Fanpage เปนเว็บไซต 

เครือขายสงัคมออนไลนที่มปีระสทิธิภาพสูง มีความสามารถในการรองรบัแอปพลเิคชันตาง ๆ ได

มากมาย ไมวาจะเปน เกม รูปภาพ วิดีโอ หรือแมกระทั่งการดําเนินกิจกรรมทางธุรกจิผานสื่อ
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อิเลก็ทรอนิกส (E-Commerce) ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันไดโดยไมจําเปนทีจ่ะตอง

ออกจาก Facebook Fanpage เลย  

4) ชวยใหบริษัทเจาของตราสินคาสามารถพูดคุยกบัผูบรโิภคได คือ การพูดคุยและการมี 

สวนรวม เปนพื้นฐานสําคัญของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน ทําให Facebook Fanpage ไดสราง 

โอกาสใหกับตราสินคาไดทําการสือ่สารกับผูบริโภค ไมวาจะเปนในหนากระดานขอความหลัก (Wall) 

หนากลองสงขอความ (Message) เปนตน กลาวไดวา Facebook Fanpage น้ันเปนเครือ่งมอืที่มี

ประโยชนมาก เปนชองทางทีส่ามารถ ชวยนักการตลาดในการสื่อสารการตลาด รวมถึงกจิกรรมของ

ผูบริโภค 

 องคประกอบของ Facebook Fanpage มีดังน้ี (วิลาส ฉํ่าเลศิวัฒน, 2554) 

1) รูปภาพแสดงตัวตน (Profile Picture) ภาพที่ใชแสดงตัวตนของ Facebook Fanpage 

จะเปนรปูภาพที่อยูบรเิวณซายบน 

2) ภาพหนาปก (Facebook Cover) ภาพหนาปกน้ีจะเปนภาพขนาดใหญ และเห็นไดชัดเจน 

มากที่สุดในตําแหนงบนสุดของ Facebook Fanpage ภาพน้ีควรเปนภาพทีบ่อกถึงรูปแบบของสินคา 

หรือบรกิาร 

3) กลองขอความ (Messages) กลองขอความมีไวสําหรบัใหผูบริโภคที่ตองการติดตอพูดคุย 

กับเจาของแบรนดสินคาและบริการ ในรูปแบบทีเ่ปนสวนตัวที่ผูทีเ่ห็นขอความจะมเีพียงแคผูบริโภค 

กับเจาของ Facebook Fanpage เทาน้ัน 

4) แถบเมนูตาง ๆ (Menu) เปนชองทางในการเขาไปดูขอมลูที่เกี่ยวของกับแบรนดน้ัน ๆ อยู 

บริเวณใตรปูภาพรปูภาพแสดงตัวตน (Profile Picture) เปนสวนที่ใหขอมลูเบื่อตนเกี่ยวกับแบรนด 

ทําใหผูที่สนใจทราบถึงขอมลูที่แบรนดตองการนําเสนอไดอยางรวดเร็ว 

5) โพสตจากผูเขาชม (Visitor Posts) เปนสวนที่ใหสมาชิกของ Facebook Fanpage เขา 

มาแสดงความเห็น พูดคุยกับแบรนด หรือกบัสมาชิกดวยกันเองแบบไมเปนความลบั 

6) กระดานขอความ (Wall) กระดานขอความของ Facebook Fanpage เปนพื้นทีส่วนใหญ 

และสําคัญมากทีสุ่ด เพราะจะเกิดกิจกรรมข้ึนมากทีสุ่ด สะดวกที่สุด และรวดเร็วทีสุ่ด 

งานวิจัยที่เกี่ยวของแนวคิดเกี่ยวกับ Facebook Fanpage 

การศึกษาเรื่องปจจัยความสําเรจ็ของการใชสื่อ Facebook Fanpage Wongnai ที่มีผลตอ

ความ สนใจใชบริการรานอาหาร (ณัฐพันธุ เจนสกุล, 2560) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทีส่งผลตอ

ความสําเรจ็ของแฟนเพจเฟซบุก Wongnai ไดแก 1) Fanpage Wongnai สามารถรองรับการทํางาน

ไดบนอุปกรณทุกชนิด 2) Fanpage Wongnai มีความสะดวกในการเขาถึง 3) Fanpage Wongnai  

มีภาพลักษณที่ชัดเจนในการใหบริการธุรกิจอาหาร 4) รูปภาพประกอบบน Fanpage Wongnai มี

ปริมาณเพียงพอในการรับชมและติดตาม 5) ขอความตัวอักษรบน Fanpage Wongnai มีการอธิบาย
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ที่ชัดเจนเพียงพอในการรับชมและติดตาม 6) ขอมูล รานอาหารหรือการบริการที่นําเสนอบน 

Fanpage Wongnai มีความหลากหลาย 7) Fanpage Wongnai นําเสนอพื้นที่ใหบริการรานอาหาร

ที่สามารถเลือกรับบริการไดอยางสะดวก 8) Fanpage Wongnai มีการคัดสรรขอมลูธุรกจิอาหาร 

และการบรกิารกอนนําเสน 9) รานอาหาร หรอืบริการที่นําเสนอบน Fanpage Wongnai มีความ

เหมาะสมทั้งดานราคาที่หลากหลาย และ 10) มีปริมาณวิดีโอประกอบที่เพียงพอในการรบัชม 

 

2.3 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  

การใชเน้ือหาเชิงการตลาด 

อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2559) การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนการตลาดใน

รูปแบบที่นําเสนอเน้ือหาที่ตรงจุด สรางเน้ือหา/ขาวสารใหโดดเดนแตกตางจากคูแขง เพิ่มคุณคา 

ความนาสนใจ ผูบริโภคเกิดความสนใจ และมีทัศนคติที่ดีตอสินคา/บรกิาร และเกิดแรงจงูใจในการซื้อ

สินคา และ/หรืออยากใชบริการ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนวิธีการสรางเน้ือหา

ที่นาสนใจ โดดเดน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว นําเสนอขอมลูที่เกี่ยวของกบัสิน/บริการตรงประเด็น 

ดึงดูดความสนใจ ตรงประเด็น เกิดการบอกตอในโลกออนไลน และสามารถสรางความตองการสราง

แรงจงูใจ เพิม่ทัศนคติที่ดีตอตราสนิคา/บริการ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นิยมใช

ชองทางการสือ่สารผานสื่อสังคมออนไลน และจดหมายขาว หรือ E-newsletter, VDO, Blog Post, 

Image/Infographic ผูบริโภคชอบการทําการตลาดเชิงเน้ือหาเพราะมปีระโยชนมากกวา สามารถ

สรางความสัมพันธที่ดีใหกับตราสนิคาและผูบริโภค ผูบรโิภคอยากซื้อสินคาจากองคกรที่สราง

การตลาดเชิงเน้ือหา (Taylor, 2013) 

ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ (2561) ไดนําเสนอ 5 แนวทางสําหรับการทําการตลาดเชิงเน้ือหา 

(Content Marketing) เปนสิง่ที่นาสนใจและเปนประโยชนตอลูกคา แชรงายและไดผลจรงิ แนวทาง

สําหรับการทําการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เพื่อใหถูกใจและสรางความรูสกึเชิงบวก

ตอผูบริโภคจนทําใหเกิดการแบงปน ประกอบดวย 

1) Content สรางแรงบันดาลใจ เปนเน้ือหาทีผู่ผลิตตองมุงเนนในการสื่อสารเพื่อใหเกิดแรง

บันดาลใจดวยรูปแบบตาง ๆ เพือ่ใหเขาถึงผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย 

2) Content ใหไอเดีย เปนเน้ือหาที่ชวยสรางไอเดียใหกับลูกคาในบางเรื่อง โดยการนําเสนอ

ตัวอยางดี ๆ ในแบบรูปภาพ หรือวิดีโอ เชน เฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand มีการแนะนําสูตร

ทําเครื่องด่ืมโดยใชผลิตภัณฑของทางซีพเีมจ ิ

3) Content บอกแนวทางการแกไขปญหา เปนเน้ือหาทีท่างผูผลิตหรือองคกรเจาของ

ผลิตภัณฑในที่น้ี คือ บริษัท ซพีีเมจิ จํากัด แนะนําวิธีการแกปญหาตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนแกลูกคา

ที่ใชผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนปญหาที่ลูกคาประสบจรงิหรือเปนปญหาที่กําลังอยูในกระแสสังคมเพือ่ให
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ผูติดตามไดแชรเผยแพร เชน ผูที่ไมสามารถด่ืมนมธรรมดาไดเพราะแพนํ้าตาลแลคโตสในนมสามารถ

หันมาด่ืมนมแลคโตสฟรีไดโดยไมเกิดอาการแพ 

4) Content ใหคําแนะนําหรือความรูเปนเน้ือหา เปนเน้ือหาที่ใหคําแนะนําในการใช

ผลิตภัณฑ หรือเหตุการณตาง ๆ ที่กําลงัเปนกระแสหรือกําลงัอยูในความสนใจของลกูคาหรอืผูบริโภค

เพื่อใหเกิดการแชรและการบอกตอ เชน “รูหรือไม ย่ิงเครียด...ย่ิงอวน” 

5) Content สรางอารมณ/บันเทิง เปนเน้ือหา ภาพการสื่อสาร ดวยภาพเสียงที่ตอเน่ือง  

เปนการสรางเน้ือหาที่สรางอารมณตาง ๆ เชน สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศราดวยภาพ หรือตัวอักษร 

Varadarajan & Yadav (2002) ไดศึกษากลยุทธทางการตลาดโดยใชอินเทอรเน็ต ซึ่งได

กลาวในสวนของลักษณะของผลิตภัณฑ (Product Characteristics) ไววาลักษณะของสินคา 

ผลิตภัณฑทีม่ีอยูในองคกร มีความสําคัญและจะเปนตัวกํากบัความสัมพันธทีจ่ะสงผลตอการสราง

ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยจําเปนตองมีการสรางกลยุทธที่มีคุณคาและแตกตาง (Barney, 

1991) พิจารณาตามศักยภาพในดานตาง ๆ เชน 

1) Product Customization คือ การพัฒนาสินคาจากรูปแบบเดิมใหเปนรปูแบบใหม เชน 

จากรปูแบบกระดาษใหอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส หรือดิจทิัล เปนตน 

2) Product Innovation คือ การสรางนวัตกรรมสมัยใหม หรอืการสรางบรกิารในรูปแบบ

ตาง ๆ ในรูปแบบ Video เปนตน 

3) Product Enhancement คือ การนําเสนอบริการที่ดีและพเิศษใหกับลูกคา เพื่อใหมสีิทธ์ิ

ในการเขาถึงบริการที่ดีและเหนือกวา 

หลักการของการตลาดเชิงเน้ือหาจึงเปนการนําสารจากผูสงสาร ใชสื่อเปนเครื่องมือสงไป 

ยังผูรับสาร และมีผลทางการตลาดเปนเปาหมายสอดคลองกับ Lankow, Josh & Ross (2012)  

ไดอธิบายถึงหลกัการสําคัญในการทําการตลาดเชิง เน้ือหา 5 หลักการ คือ   

1)  การจัดการขอมูลใหเปนขอมลูทีม่ีคุณคาและเกี่ยวของกบัผูบริโภค   

2)  มีวัตถุประสงคทางการตลาด   

3)  ตองการสรางการเปลี่ยนแปลงหรือรักษาพฤติกรรมของผูบริโภค   

4)  ใชสื่อผานรูปแบบทีห่ลากหลาย เชน สิ่งพมิพ หรือภาพเคลื่อนไหว เปนตน   

5)  มีการระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ความสําคัญของการตลาดเชิงเน้ือหาปรากฏเดนชัด 

เมื่อผูบริโภคไมไดเปดรบัเพียงแคสือ่รปูแบบเกา เชน การโฆษณาในโทรทัศน แตสามารถเปดรับ

ขาวสารจากเว็บไซตโดยไมสนใจโฆษณา ซึ่งเปนสิ่งที่ไมนาสนใจได ดังน้ันการตลาดเชิงเน้ือหาจงึ

นําเสนอเน้ือหาที่นาสนใจ มีคุณคา ตอบสนอง ความตองการของผูบริโภคใหเกิดความสนใจติดตาม 

และเกิดความสัมพันธกบัตราสินคา 
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ประเภทคอนเทนตสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท 

 

ภาพที่ 2.1: รูปภาพแสดงประเภทของคอนเทนต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://digitalmarketingwow.com/2019/03/20/ประเภท-คอนเทนต/ 

 

ที่มา: ธนาคาร เลิศสุดวิชัย. (2562). ประเภท คอนเทนต มีอะไรบาง มาทําความรูจกั Content 

Matrix ใหมากข้ึน. สืบคนจาก https://digitalmarketingwow.com/2019/03/20/ประเภท-

คอนเทนต/. 

 

เมื่อดูจากตารางดานบน ดูจากมมุทัง้ 4 จะเห็นวาแบงคอนเทนตออกเปน 4 ประเภทใหญ

ดวยกัน 

1) Entertain สนุกสนาน เปนคอนเทนตที่ใหทางดานความสนุกสนานเปนหลัก ไมวาจะเปน

เกมชิงรางวัล ถามตอบ ไวรัล ซึ่งเปนแนวคอนเทนตที่ใหความสนุกสนาน คอนเทนตประเภทน้ีถาลง

บน Social Media อยาง Facebook มักจะได Engagement เปนจํานวนมาก ถึงแมจะไมไดจายเงนิ 

บูสโพสตก็ตาม โดยคอนเทนตเพื่อความสนุกสนาน อาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

1.1) Viral คือ การตลาดในลกัษณะที่ทําใหผูคนพูดถึงกันแบบปากตอปาก จนเกิด

เปนกระแสอยางรวดเร็ว เหมือนการลกุลามของไวรัส 
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1.2) Quizzes คือ การนําเสนอในลักษณะแบบทดสอบ โดยตองการใหผูติดตามได

รวมสนุกตอบคําถามในเน้ือหา 

1.3) Competitions คือ การนําเสนอที่ตองการใหผูเขารวมมีการแขงขันกันเพื่อหา 

ผูชนะ 

1.4) Games คือ การนําเสนอเสนอแบบการเลนเกมส ซึ่งไมจําเปนตองกําหนดของ

รางวัล คําตอบที่ถูกตอง หรือผูชนะ 

1.5) Branded Video คือ การนําเสนอวิดีโอของตราสินคาใหผูติดตามไดรบัชม  

เพื่อความสนุกสนานและเพลิดเพลิน โดยเน้ือหาไมเนนรายละเอียดของสินคาจนมากเกินไป 

เปาหมายของคอนเทนต Entertain คือ อยากใหผูบริโภครูสกึสนุกไปกับสื่อ ตัวอยางเชน  

การโฆษณาสวาน ก็อาจเปนการทําภาพชาของสวานทีก่ําลงัเจาะลงในไม เพื่อใหผูชมมอีรรถรสใน 

การรบัชม โดยการนําเสนอลักษณะน้ีจะไมเนนการบอกรายละเอียดของสินคา เนนความบันเทงิ  

และความสนุกสนานเปนหลัก 

2) Inspire กระตุน เรามักจะเห็นคอนเทนตแนว Inspire คือ การใหดารา เซเลบ หรือ 

Influencer ตาง ๆ มารีวิวผลิตภัณฑการใชสินคา หรือเปนพรีเซน็เตอรก็ตาม มักจะเนนกระตุนทาง

อารมณเปนหลัก โดยคอนเทนตเพือ่แรงบันดาลใจ อาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

2.1) Celebrity Endorsements คือ การตลาดที่ใชคนดังทีม่ีอิทธิพลเปนวงกวางมา

เปนผูนําเสนอสินคาหรือมาเปน Presenter ของตราสินคาหรือผลิตภัณฑ 

2.2) Community Forums คือ การตลาดที่ใชกระดานเพื่อแจงขาวสาร ขอมลู  

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดภายในกระดานสนทนา 

3) Educate ใหความรู คอนเทนตเหลาน้ีใหมีความหลากหลายมาก ไมวาจะเปนการทํา 

Infographic รีพอรตในเชิงความรู บทความฮาวทู ฯลฯ นับวาเปนคอนเทนตที่มีประโยชนอยูไมนอย 

โดยคอนเทนตเพื่อใหความรู อาจอยูในรปูแบบตาง ๆ ดังน้ี 

3.1) Infographics หมายถึง การนําขอมูลหรือความรูมาสรปุเปนสารสนเทศใน

ลักษณะของขอมลูภายในภาพน้ันอาจประกอบดวย สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่  

เปนตน ที่ออกแบบเปนภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว เขาใจงาย รวดเร็ว และชัดเจน เปรียบเสมือน  

การสรุปขอมูลลงในภาพ สื่อใหเขาใจความหมาย 

3.2) Press Releases คือ การกระจายขาว หรือการใชขาวประชาสมัพันธที่มีความ

กระชับ กะทัดรัด เขียนใหตรงจุด ตรงประเด็น การเขียนจะตองสื่อใหรูเรือ่ง ถูกตองชัดเจน 

3.3) Trend Reposts คือ การนําเสนอเน้ือหาที่ใหความรูและเปนประโยชนจนทํา

ใหเกิดการโพสตซ้ํา การแชรซ้ํา  
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3.4) Guides หมายถึง การนําเสนอเน้ือหา เพื่อใหความรูทีเ่ปนในเชิงการแนะนํา 

และเปนประโยชนตอผูรับขาวสาร 

4) Convince โนมนาวใจ เปนคอนเทนตที่คอนขางตอบโจทยแบรนดทัง้หลาย คอนเทนต

ประเภทน้ีทีเ่ห็นโดยทั่วไป เชน ตารางราคาสินคา ความสามารถของสินคา โฆษณาชวนเช่ือตาง ๆ  

อาจเปนคอนเทนตที่เราเห็นบอยที่สุดเลยก็วาได โดยคอนเทนตเพื่อโนมนาวใจอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ 

ดังน้ี 

4.1) Interactive Demos คือ การนําเสนอที่ตองการการตอบสนองระหวางกันทั้ง

ในฝงผูสงสารและผูรบัสาร เพื่อสรางประสบการณ และกระบวนการเรียนรูใหม ๆ ไปยังกลุมเปาหมาย 

4.2) Product Features คือ การนําเสนอลักษณะเดนของสนิคา ในเรื่องของ

ฟงกช่ันการใชงาน และความสามารถหรอืประโยชนของสินคา  

4.3) Case Studies คือ การนําเสนอสถานการณจริง และนําเสนอวิธีการใช

ประโยชนจากสินคากบัสถานการณน้ัน ๆ  

4.4) Checklist คือ การใหขอมลูของสินคาจําแนกเปนขอ ๆ เพื่อใหผูรบัสารได

เขาใจเน้ือหาไดกระชับข้ึน 

4.5) Data Sheet & Price Guide คือ การใหขอมลูสินคาโดยละเอียด และการให

ขอมูลดานราคาเพื่อใหผูติดตามไดประเมินคุณคาไดงายข้ึน 

4.6) Webinars คือ การสัมมนาผานทางเว็บไซต หรือการสมัมนาออนไลนเปนการ

ประชุมผานเว็บไซต รูปแบบใหม Webinar เปนเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู ความคิดเห็น และขอเท็จจรงิ

รวมกัน โดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในติดตอสื่อสาร 

4.7) Calculation คือ การนําเสนอในรูปแบบการคํานวณคุณคาใหกับผูรับสาร  

โดยผูรบัสารไมจําเปนตองประเมินคุณคาทําใหตัดสินใจไดเรว็ข้ึน 

นอกจากน้ียังสามารถแบงคอนเทนตดวยระดับของการขาย และอารมณของคอนเทนตอยาง

ที่เห็นในตารางในแนวต้ังยังแบงออกเปนระดับอารมณของคอนเทนตไดอีก 

1) คอนเทนตที่ใชอารมณเปนหลกั Emotional แนนอนตองเปนคอนเทนตจําพวกคําถาม 

กิจกรรมที่ใหความสนุกสนานเปนหลัก สวนไวรัลน้ันข้ึนอยูกบัเน้ือหาบางประเภทเนนเศราซึ้ง อิ่มเอมใจ 

ซึ่งคอนเทนตที่เนนอารมณเปนหลกัมักจะเกิด Awareness ไดดี เพราะคนจะแชรและบอกตอกันรวม

ไปถึงการใชดารา หรือ Influencer 

2) คอนเทนตที่ใชเหตุผลเปนหลัก Rational คอนเทนตจําพวกน้ีมักจะใหเหตุผลมากกวา

อารมณ เชน การใหความรูตาง ๆ ขอมูลที่มปีระโยชน อินโฟกราฟก สิง่เหลาน้ีมักจะไมคอยปนเปอน

ของอารมณเทาไรนัก แตก็ยอมข้ึนอยูกบัวิธีการเขียนดวย สวนคอนเทตบอกสรรพคุณ หรือสมรรถนะ

ของสินคากเ็ชนเดียวกัน 
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สวนในแนวนอนจะบอกถึงระดับการขยายตัวของ Awareness กับระดับการขาย 

1) คอนเทนตที่ชวยการ Awareness มาก แนนอนวาตองเปนคอนเทนตทางฝงซายมือ ไวรัล 

วิดีโอตาง ๆ เกม คอนเทนตที่ใหความรู เพราะปราศจากการขายทําใหคนเราแชรและบอกตอกันไดงาย 

2) คอนเทนตที่เนนขายกลับกันคอนเทนตที่เนนขายตรงไมเกิดการ Awareness หรือคนบอก

ตอนอย ซึ่งเปนธรรมชาติ ยกเวนเสียแตวามีโปรโมชันดี โปรเด็ด ทําใหคนชวยบอกตอไดเชนกัน 

จะเห็นไดวาคอนเทนตมีมากมายหลายประเภททีเ่ราจะตองทําความรูจักและเขาใจใหมากข้ึน 

ใชวาการเลือกทําคอนเทนตประเภทใดประเภทหน่ึงจะประสบความสําเรจ็ได ดังน้ันในชวงแรกแนะนํา

ใหความคอนเทนตทีห่ลากหลาย แลวดูผลตอบรับวาเปนอยางใด จากน้ันคอยนํามาปรับใชใหเหมาะ

กับแบรนดสินคาของเราเองจะดีทีสุ่ด 

ลักษณะของเน้ือหาเชิงการตลาด 

ลักษณะของเน้ือหาเชิงการตลาด หมายถึง ลักษณะและรปูแบบของเน้ือหาเชิงการตลาด 

(Content Marketing) ที่ใชในการสื่อสารกบัลกูคาในบรบิทตาง ๆ เพื่อใหเกิดความถูกใจและการ

ติดตามจากกลุมเปาหมาย โดย อรรถชัย วรจรัสรังส ี(2556) กลาววา ลักษณะการใชเน้ือหาเชิง

การตลาด (Content Marketing) เพื่อนําเสนอใหกบัลกูคาบนเฟซบุกแฟนเพจมี 4 ลักษณะ คือ 

1) การใหขอมูลขาวสาร เปนการใหเน้ือหาเกี่ยวกบัขอมลูสินคาตาง ๆ ในดานการตลาด 

ประกอบดวย 

2) การสงเสรมิและการกระตุนใหเกิดการซือ้หรือใชบรกิาร เปนการนําเสนอรายละเอียด

สินคาเพื่อสรางใหเกิดแนวโนมความตองการทีจ่ะซือ้สินคาของลูกคา 

3) การจัดกจิกรรมออนไลน เปนการใหสมาชิกเขารวมกจิกรรมตาง ๆ เชน การจัดกจิกรรม

หนาเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand โดยใหผูติดตามไดเขารวมกจิกรรม เพือ่ลุนรับของรางวัล 

4) การสงเสรมิการขาย เปนวิธีการสงเสรมิการขาย เปนวิธีการสงเสริมการขายในรูปแบบ 

ตาง ๆ เชน แจกบัตรคอนเสริต แจกบัตรเขารวมงานกจิกรรม เปนตน 

สวนรูปแบบของเน้ือหาทางการตลาดที่สามารถนําเสนอทาง Facebook Fanpage มีอยู  

4 รูปแบบ และสามารถแบงเปนรูปแบบยอยไดดังน้ี   

1) รูปแบบขอความ ไดแก ขอความ (Text) ขอความพรอมสญัลักษณแสดงอารมณ (Text 

with Emoticon) และแฮชแท็ก   

2) รูปแบบรปูภาพ ไดแก ภาพถายเด่ียว ภาพกราฟก ภาพอี-โปสเตอร ภาพคอลลาจ  

ภาพตกแตง ภาพแคปเจอร และการสรางอลับัม้ภาพ    

3) รูปแบบวิดีโอ ไดแก วิดีโอบน Facebook Fanpage และวิดีโอบนยูทูป  

4) รูปแบบลงิกขอมลู ไดแก ลิงกจากอินสตาแกรม ลิงกกิจกรรมพิเศษ และลิงกไปยังเว็บไซต 

อื่น ๆ 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา 

 ณัฐพันธุ เจนสกลุ (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จของการใชสื่อ Facebook Fanpage 

Wongnai ที่มีผลตอความสนใจใชบริการรานอาหาร ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการตลาดเน้ือหา 

(Content Marketing) ที่ปรากฏบนแฟนเพจเฟซบุก Wongnai ไดแก 1) Content การแนะนําจาก

ผูใชบริการ 2) Content การแนะนํารานอาหารจากทีมงาน Wongnai ที่นําเสนอเน้ือหาบนแฟนเพจ

เฟซบุก 3) Content การแนะนําจากทมีงาน Wongnai ที่เน้ือหาจะเช่ือมโยงจากเว็บไซต Wongnai 

4) Content ที่ลงโฆษณา (Advertising) 5) Content แบบจัดแบงตามประเภทโดยกําหนดเปนหัวขอ

หลัก 6) Content ที่นําเสนอรานอาหารแบบมีเรื่องราวความเปนมา 7) Content สอนการทําอาหาร 

8) Content ใหความรูเรือ่งราวที่เกี่ยวกับอาหาร 9) Content สําหรบัการแจงกิจกรรมทางการตลาด 

(Event) 10) Content ประเภทรายการโทรทัศนและ 11) Content ประเภทแนะนําโปรโมช่ัน และ

ทัศนคติของผูบริโภคตอเน้ือหา (Content) ในดานการสรางความสนใจและความสนใจใชบริการ 

พบวา เน้ือหาทัง้หมดมีระดับการรบัรูที่ระดับมาก โดยประเภทที่ไดความสนใจมากที่สุด คือ Content 

แบบจัดแบงตามประเภทโดยกําหนดเปนหัวขอหลัก ซึง่เงื่อนไขของความสนใจใน Content จาก

ผูบริโภคคือการทีม่ีตัวเลอืกใหเปรียบเทียบรานอาหารหรือบริการที่สามารถเลือกไดและการไดรับ

ขอมูลจากผูใชบริการจริงจะทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและมีความสนใจใชบรกิารรานอาหารได 

อังฌุพร ตันติตระกลู (2559) ศึกษารูปแบบการสื่อสารของผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทีม่ี

ช่ือเสียงทางอินสตาแกรม ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารการโพสตสวนใหญเปนภาพน่ิง  

ไมวาจะเปนภาพอาหาร หรือภาพกจิกรรมในชีวิตประจําวันจะมเีพียงบางอันเทาน้ันทีส่ื่อสารดวย

ภาพเคลื่อนไหว โดยสัดสวนการนําเสนอความเปนอาหารเพือ่สุขภาพจะอยูที่ระดับรอยละ 70 ข้ึนไป 

และสื่อสารผานภาพถายที่ใชเทคนิคการจัดองคประกอบภาพดวยสมดุลกลางภาพเปนหลกั รองลงมา

คือการเนนจุดเดนของภาพและทัศนมิติตามลําดับ พรอมกับการใชคําบรรยายใตภาพที่มีเอกลกัษณ 

แตกตางกันในแตละบุคคล ควบคูกับการถายทอดเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่เนนเรือ่งอาหารและการ

ดําเนินชีวิตอื่น ๆ เชน การออกกําลงักาย การทองเที่ยว หรอืบทบาทอาชีพของแตละบุคคล โดยการมี

ปฏิสัมพันธกบัผูติดตาม จะมีการกดถูกใจจํานวนมากในภาพที่มีความโดดเดน เชนเดียวกับการแสดง

ความคิดเห็น 

 

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการตอบสนอง AIDA Model  

Ebel (n.d. อางใน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2548, หนา 152-153) กลาววา เพื่อใหมกีาร

ตอบสนองจากผูฟงอยางที่ปรารถนาผูสื่อสารตองสรางขาวสารที่มปีระสิทธิผลขาวสารในอุดมคติก ็  

คือเปนขาวสารที่ทําใหเกิดการรบัรู (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุนความปรารถนา 

(Desire) และกอใหเกิดการกระทํา (Action) ซึ่งก็คือ การตัดสินใจซือ้ (กรอบแนวคิดน้ีรูจกักันในช่ือ
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โมเดล AIDA) เสนอถึงคุณภาพที่ปรารถนาของขาวสารที่ดีในการนําขาวสารมาใชผูสื่อสารทางดาน

การตลาดจะตองตัดสินใจวาสิ่งใดทีจ่ะพูด (เน้ือหาของสาร) และวิธีใดที่จะใชในการพูด (โครงสรางและ

รูปแบบของสาร) 

1) การรบัรู (Attention) ผูสงขาวสารตองทําใหผูรบัขาวสารเกดิการรบัรูขาวสาร ดึงดูดให

ลูกคาที่กําลังชมสื่อการสงเสรมิการตลาดของผูสงสารใหรับฟงไดยินในสิ่งทีก่ําลงัเสนอ อาจจะเปน

รูปภาพที่นาสนใจ เสียงที่เราอารมณ การใชตัวอักษรพาดหัวการโฆษณาที่นาสนใจ การรองเพลงหรือ

อะไรก็ไดที่เสนอออกมาแลวสามารถเรียกความสนใจของผูชมใหหนัมารบัฟง 

2) ความสนใจ (Interest) ผูสงขาวสารควรสรางใหเกิดความความสนใจติดตามขาวสารตอไป 

เมื่อผูสงสารสามารถดึงดูดความสนใจดวยวิธีใดก็ตามตามขอแรกเรียบรอยแลวข้ันตอไปตองชักนําชัก

จูงผูรบัสารใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม โดยการเราอารมณผูรับสารดวยสิ่งทีพ่วกเขารูสึกสนใจและ

ตองทําทุกทางที่ใหเขาจดจออยูกับสิ่งที่ผูรับสารกําลังนําเสนอ 

3) ความตองการ (Desire) ผูสงขาวสารตองจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ หลังจาก

ที่ผูสงสารทําใหผูรับสารจดจอตราตรึงในโฆษณาและการสงเสริมการตลาดไดแลว ลําดับน้ีเปนข้ันตอน

ที่ยากที่สุดของ AIDA คือผูสงสารตองใหผูรับสารเกิดความปรารถนาในสิง่ที่เสนอ  

4) การตัดสินใจซื้อ (Action) ผูสงขาวสารโดยทั่วไปเปนพนักงานขายตองเรงรัดใหลูกคาเกิด

การตัดสินใจซื้อ พนักงานขายตองไดรบัความสนใสใจจากลกูคาเปนอันดับแรก หลังจากน้ันจงึกระตุน

ความสนใจในสินคาหรือบรกิารของบริษัท ระดับความสนใจที่มากจะกอใหเกิดความปรารถนาที่จะ

เปนเจาของหรอืใชสินคา  

ข้ันตอนการกระทําใน AIDA Model เกี่ยวของกับการทําใหลูกคาตัดสินใจที่จะซื้อสินคาน้ัน 

และทําการซื้อหรอืปดการขายของพนักงานขาย สําหรับนักการตลาดการปดการขายเปนข้ันตอนที่

สําคัญทีสุ่ดในกระบวนการขาย แตเปนสิง่ที่ยากย่ิง บริษัทตองฝกฝนตัวแทนขายเกี่ยวกบัเทคนิคการ

ปดการขายเพื่อชวยใหกระบวนการขายสมบูรณข้ึน 

 

ตารางที่ 3.1: ข้ันตอนการกระทําใน AIDA Model 

 

วัตถุประสงคในการสงเสริม

การตลาด 

กระบวนการยอมรับ 

ในผลิตภัณฑ 

(Adoption Process) 

โมเดล AIDA 

การแจงขาวสาร (To Inform) การรูจัก (Awareness) ดึงใหเกิดความรับรู (Attention) 

การจงูใจ (To Persuade) ความสนใจ (Interest) ความสนใจติดตาม (Interest) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): ข้ันตอนการกระทําใน AIDA Model 

 

วัตถุประสงคในการสงเสริม

การตลาด 

กระบวนการยอมรับ 

ในผลิตภัณฑ 

(Adoption Process) 

โมเดล AIDA 

การเตือนความทรงจํา  

(To Remind) 

การประเมินผล (Evaluation) ความตองการ (Desire) 

 การทดลอง (Trail) การซื้อ (Action) 

 การตัดสินใจ (Decision)  

 การยืนยันการตัดสินใจ 

(Confirmation) 

 

 

ที่มา: อัศวนนท อูสุวรรณ. (2554). พฤติกรรมการตอบสนองตอการสื่อสารทางการตลาด (ไอดา 

โมเดล) ของผูใชบริการ เอไอเอส ในจงัหวัดนครราชสีมา. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี AIDA MODEL 

อัศวนนท อูสุวรรณ (2554) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตอบสนองตอการสื่อสารทาง

การตลาด (ไอดา โมเดล) ของผูใชบริการ เอไอเอส ในจังหวัดนครราชสีมา พบวา พฤติกรรมการ

ตอบสนองตอการสือ่สารทางการตลาด (ไอดา โมเดล) ดานการรับรู ความสนใจ ความตองการ  

และการตัดสินใจ พบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 

มีพฤติกรรมการตอบสนองตอการสื่อสารทางการตลาด (ไอดา โมเดล) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 

การศึกษาในหัวขอ “รปูแบบเน้ือหาของนมซีพีเมจทิี่ปรากฏในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธที่ใชในการสื่อสารการตลาดผานชองทางออนไลนโดยมี

วิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาเรื่องรูปแบบเน้ือหาของนมซพีีเมจิทีป่รากฏในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

งานวิจัยเรื่องน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

3.2 แหลงขอมูล  

แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  

ในสวนของแหลงขอมลูประเภทเอกสาร ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบเน้ือหา จากชองทาง  

ในการสื่อสารการตลาดออนไลนที่ทางเพจ CP-Meiji Thailand ไดเลือกใชในการสื่อสารระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภคดังน้ี เฟซบุกแฟนเพจ โดยใชช่ือเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand  

(2562) มีสมาชิกจํานวน 41,789 คน (ขอมูล ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 2562) โดยนําขอมูลมารวบรวม

เพื่อแยกรูปแบบ เชน รูปภาพ คลปิวิดีโอ ขอความ รูปภาพพรอมขอความ การถายทอดสด เปนตน 

พิจารณาความถ่ีในการนําเสนอ และนําขอมลูมาวิเคราะหเน้ือหาโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน

รูปแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผูวิจัยไดบันทึกรูปแบบเน้ือหาโดยการถายภาพ

โพสตต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม เปนระยะเวลา 3 เดือน โดยดูลักษณะเน้ือหาและความถ่ี 

ในการนําเสนอของแตละชองทางในการสื่อสาร และในสวนของการศึกษารูปแบบเน้ือหาและวิธีการ

สื่อสารการตลาดออนไลน ผูวิจัยจะวิเคราะหจากโพสตที่ไดรวบรวม 

 

 

 



19 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยเลือกเกบ็ขอมลูผานการวิเคราะหเน้ือหา โดยเก็บขอมลูจากเน้ือหา หรือ Content จาก

ทุกโพสตบนเพจเฟซบุก CP Meiji Thailand ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 29 มีนาคม 2562 

เพื่อนํามาบันทึกลงรหสัสําหรบัวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) และทําการวิเคราะหขอมลูตาม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของตอไป 

ผูวิจัยมีการคนควาขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือใกลเคียง ที่มีเน้ือหาเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจ 

รานอาหาร เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาพรอมทัง้เกบ็รวบรวมขอมูลที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีดวย โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี  

สวนเน้ือหาบนชองทางออนไลนที่ใชในการสื่อสาร  

ในเบื้องตนผูจัดทําใชการดึงขอมูล เปรียบเทียบกบัระยะเวลาที่กําหนด เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพโดยผูวิจัยทําตามข้ันตอนตอไปน้ี  

1) ศึกษาเน้ือหาบนชองทางในการสือ่สารการตลาดออนไลนของเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand  

2) กําหนดประเด็นในการศึกษา ไดแก ขอมูลทั่วไป และเน้ือหาที่ปรากฏในแตละชองทาง  

3) กําหนดคําจํากัดความนิยามศัพทและเกณฑในการวิเคราะหเพือ่สรางมาตรฐานในการ 

วิเคราะห  

4) ตรวจสอบความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือ  

5) ดําเนินการวิเคราะห  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) เพื่อบันทกึขอมลู

ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand นํามาทําเปนตารางเพือ่ศึกษา

รูปแบบและจํานวนของเน้ือหา พรอมกบันําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในบทที่ 2 มาใชเปนแนวทาง

ในการวิเคราะหขอมลู โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมลูตามแนวทางของ Miles & Huberman 

(1994) ที่ไดเสนอ ข้ันตอนการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพประกอบดวยการวิเคราะห 3 ข้ันตอนดังน้ี  

1) การลดทอนขอมลู (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การยอความที่ทํา

ใหเขาใจงาย การแปลงขอมลูใหพรอมนําไปใชงานในข้ันตอนตอไป สิ่งทีผู่วิจัยทําในการลดทอนขอมลู 

คือ การเขียนสรุป การรางหัวเรื่องยอที่เกี่ยวของ สรางหลักการในการจําแนกกลุมขอมลู จดบันทึก 

ต้ังแตการเก็บขอมลูครัง้แรกไปจนงานวิจัยเสรจ็สมบรูณ  

2) การจัดรูปแบบขอมลู (Data Display) หมายถึง การสรางรูปแบบขอมลูทีส่ามารถสื่อสาร 

กับผูอานใหเขาใจโดยงาย เชน การแสดงขอมลูดวยตาราง แผนภาพกระบวนการการจัดรปูแบบขอมูล
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น้ีเกิดข้ึนนับต้ังแตผูวิจัยเริ่มวางแผนการนําเสนอขอมลูดวยการจัดรปูแบบใหเหมาะสมกับผูอาน 

เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย  

3) การรางขอสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง  

การตีความหมาย การทําความเขาใจในรูปแบบความสมัพันธที่เช่ือมโยงของขอมลูที่ไดรวบรวมมา 

เพื่อนําไปสรปุผลการวิจัย 

 

3.6 การนําเสนอขอมลู  

การนําเสนอขอมลูครัง้น้ีเปนการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจยัซึ่งใชวิธีอธิบายขอมูล โดยนําความ 

คิดเห็น คําสัมภาษณ และประเด็นที่นาสนใจยกเหตุผลสนับสนุนพรอมยกตัวอยาง และภาพประกอบ 

การวิเคราะหขอมลูของผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาในหัวขอ “รปูแบบเน้ือหาของนมซีพีเมจทิี่ปรากฏในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand” ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน  

4.1 ผลการศึกษาโพสตทั้งหมดของนมซพีีเมจแิบบธรรมดากบันมซีพีเมจิแลคโตสฟรใีน 

เฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

4.2 สรปุผลเกี่ยวกับเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยใชเครื่องมอื

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เก็บขอมูลการมสีวนรวมของผูบริโภค เชน การกดไลก (Like) 

คอมเมนต (Comment) แชร (Share) บนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand ต้ังแตเดือนมกราคม 

ถึงเดือนมีนาคม 2562 เปนจํานวน 40 โพสต โดยมผีลวิจัยดังน้ี 

 

4.1 ผลการศึกษาโพสตท้ังหมดของนมซีพีเมจิแบบธรรมดากับนมซีพีเมจิแลคโตสฟรีในเฟซบุก

แฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

 จากการศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือน

มกราคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2562 มีทั้งหมด 40 โพสต ประกอบดวย 

 4.1.1 เดือนมกราคม 2562 มีทั้งหมด 15 โพสต ต้ังแตวันที่ 10 มกราคม 2562 จนถึงวันที่ 

31 มกราคม 2562 โดยมีเน้ือหาดังน้ี 
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ภาพที่ 4.1: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 10 มกราคม 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

  

จากรปูภาพที่ 4.1 โพสตประจําวันที่ 10 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่นําเสนอ

ในโพสตเปนการใหความรู (Educate) ระบุถึงเหตุการณสําคัญในที่น้ี คือ วันปใหม โดยเขียนขอความ

อธิบายเชิงแนะนําเรื่องกิจกรรมที่ควรทําในชวงวันปใหม ซึง่หน่ึงในน้ันมีกจิกรรมที่เช่ือมโยงกับ

ผลิตภัณฑซพีีเมจิ 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ โดยมีขอความ “Happy New Year” 

ในรูปภาพทีบ่งบอกถึงวันปใหม และมีองคประกอบทีเ่กี่ยวของกับคําบรรยาย เชน รูปดัมเบลที่

เกี่ยวของกบัขอความ “ออกกําลังการเปนประจําสม่ําเสมอ” เปนตน นอกจากน้ันยังมรีูปของ 

ผลิตภัณฑ ซีพเีมจิแบบธรรมดา ซึง่เปนรปูใหญที่สุดและเปนจุดเดนทีสุ่ดในภาพ เมื่อพจิารณาตาม

สวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความที่สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยาง

เดียว เพราะเปนการใหความรูที่เปนประโยชนและเช่ือมโยงผลิตภัณฑใหเขากับบทความ ไมมีการ

กลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการจัดจาํหนาย 

โพสตประจําวันที่ 10 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 213 ครั้ง 

กดรัก 33 ครั้ง กดหัวเราะ 3 ครั้ง กดวาว 2 ครั้ง และกดโกรธ 3 ครั้ง มีการแชร 1 ครั้ง และการแสดง

ความคิดเห็น 1 ครั้ง เน้ือความมีเพียงการแสดงความสนใจในการดูแลสุขภาพ 
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วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อทําใหเปนทีรู่จกั 

(Creating Awareness) จากการใสรูปผลิตภัณฑในรปูอินโฟกราฟก และลงทายประโยคดวยคําวา 

“ดวยรกัและหวงใยจาก ซีพ-ีเมจิ” เพือ่เปลี่ยนทัศนคติและการรับรูดวยการใหความรูเรื่องเคล็ดลบัการ

ดูแลตัวเองชวงปใหม หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการ

ดึงใหเกิดการรับรู (Attention) และสรางความสนใจใหติดตาม เพราะเปนการใหความรูแกผูบรโิภคใน

เรื่องที่เปนประโยชน สรางภาพลกัษณที่ดีตอแบรนด แตไมมีขอความที่มีการจูงใจใหเกิดความตองการ

ในผลิตภัณฑ และไมไดกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ  

 

ภาพที่ 4.2: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 12 มกราคม 2562 
 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.2 เปนโพสตประจําวันที่ 12 มกราคม2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate)  เปนคอนเทนตทีร่ะบุถึง

เหตุการณสําคัญในที่น้ี คือ วันเด็กขอความใหความรูดวยการบรรยายถึงสถานที่ทองเที่ยวพรอมกับ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็ก 4 สถานที่ เชน ทองโลกดาราศาสตรทีท่องฟาจําลองกรุงเทพ เสริม

จินตนาการดานดาราศาสตร... เปนตน ปดทายดวยการโนมนาวใจ แนะนําผลิตภัณฑนมซีพเีมจิให

สอดคลองกบัการทํากิจกรรมวันเด็ก 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายใน



24 

ชองขอความ โดยในรูปภาพมีขอความ “ตะลุยเที่ยววันเด็ก 62” เปนเหมือนหัวขอของโพสตน้ี มีการ

วางภาพของนมซีพเีมจิไวใกลกับหัวขอเพือ่ใหเปนทีส่ังเกต องคประกอบอื่น ๆ คือ รูปภาพของสถานที่

ตามคําบรรยาย และรปูภาพของเด็กที่บงบอกถึงวันเด็กและแนบโลโก CP-Meiji ไวบริเวณมุมขวาของ

รูปภาพเมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ 

(Product) เพียงอยางเดียว เพราะเปนการใหความรูที่เปนประโยชนและเช่ือมโยงผลิตภัณฑใหเขากบั

บทความ ไมมีการกลาวถึง ราคา สถานทีจ่ัดจําหนาย และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 12 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 144 ครั้ง 

กดรัก 13 ครั้ง กดหัวเราะ 2 ครั้ง และกดวาว 2 ครั้ง มีการแชร 2 ครั้งและไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมีวัตถุประสงค

ตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating Awareness) 

ดวยการใหความรูเรื่องสถานทีท่องเที่ยว 4 แหงที่เหมาะสมกบัเด็กในชวงเทศกาลวันเด็กพรอม

รายละเอียดสถานที่ไมวาจะเปนกจิกรรมและที่ต้ัง และมกีารกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing 

Previous Decision and Attitudes) เล็กนอยกอนจบขอความดวยคําวา “อยาลืมเติมพลงั  

พาสเจอรไรซ เพือ่ใหรางการแข็งแรง พรอมเที่ยวไดตลอดทั้งวัน” หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) และสรางความสนใจ 

ใหติดตาม เพราะเปนการใหความรูแกผูบริโภคในเรื่องทีเ่ปนประโยชน ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอ 

แบรนดสินคา นอกจากน้ันมีขอความจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และกระตุนใหผูบริโภค 

ซื้อผลิตภัณฑปดทายประโยค  

 

ภาพที่ 4.3: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 18 มกราคม 2562 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.3 เปนโพสตประจําวันที่ 18 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) แนะนําเมนูเครือ่งด่ืมที่

สามารถสรางสรรคไดดวยผลิตภัณฑนมซีพเีมจิแลคโตสฟรีถือเปนการโนมนาวใจใหทานผลิตภัณฑ

ทางออม นอกจากน้ันยังกลาวถึงความพิเศษของผลิตภัณฑเชิงใหความรูวา “ไมตองกงัวลเรื่องการ 

แพนํ้าตาลแลคโตส” เพราะเปนผลิตภัณฑที่ไมมีนํ้าตาลแลคโตส 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอม

ขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ซึง่ในรูปภาพประกอบดวยขอความสั้น ๆ ที่มีคําสอดคลอง

กัน เพื่อใหผูอานจําไดงายมากข้ึน เมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว 

มีขอความที่สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของนมเมจิ 

แลคโตสฟรีใหผูติดตามไดเห็นถึงความพิเศษของผลิตภัณฑ แตไมมีการกลาวถึง ราคา สถานที่จัด

จําหนาย และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 18 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 242 ครั้ง 

กดรัก 18 ครั้ง กดหัวเราะ 4 ครั้ง กดวาว 3 ครั้ง และกดโกรธ 1 ครั้ง มีการแชร 13 ครั้ง และไมมีการ

แสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) ดวยการแนะนําการทําเครื่องด่ืมในรปูแบบใหม คือ การนําเครื่องด่ืมกาแฟ ชา แชเปน

กอนนํ้าแข็ง ตามดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) โดยการแนะนํา

ใหใชเมจิแลคโตสฟรผีสมในเครื่องด่ืมแทนนมทั่วไปเพื่อไมตองกังวลเรือ่งอาการแพนํ้าตาลแลคโตส 

หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรับรู 

(Attention) และสรางความสนใจใหติดตาม เพราะเปนการใหความรูแกผูบรโิภคในเรื่องที่เปน

ประโยชนชวยสรางภาพลกัษณที่ดีตอแบรนดสินคาและชนิดของผลิตภัณฑ ในที่น้ี คือ เมจิแลคโตสฟรี 

ที่มีความพิเศษ คือ ผูที่แพนํ้าตาลแลคโตสในนมวัวก็สามารถด่ืมได แตไมมีขอความที่มีการจงูใจใหเกิด

ความตองการในผลิตภัณฑ และไมไดกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 21 มกราคม 2562 (1) 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.4 เปนโพสตประจําวันที่ 21 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) เกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหมเปนการอพัเดทรูปภาพหนาปก

ใหม 2) เน้ือหาเปนประเภทเน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ ที่ประกอบดวยรปูภาพของ

ผลิตภัณฑที่ออกใหมในชวงน้ัน ในที่น้ี คือ เมจิ สตารท ซึ่งมนีมผสมดวยขาว 2 รสชาติ คือ สูตรผสม

ขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ โดยระบุขอความ ช่ือสูตร “เมจสิตารท” สวนผสม “นม+

ขาว” และวลีที่อธิบายถึงผลิตภัณฑสูตรน้ีแบบสั้น ๆ “นม Hybrid ชีวิตไมตองเลือก” ซึง่อธิบายถึง

ผลิตภัณฑทีเ่ปนนมผสมขาว และไมลมืทีจ่ะใสช่ือแบรนด “ซพีี-เมจิ” ลงในรูปภาพดวย 

โพสตประจําวันที่ 21 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 23 ครั้ง 

กดรัก 1 ครั้ง และกดหัวเราะ 1 ครั้ง มีการแชร 4 ครั้ง และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) ดวยการอัพเดตรปูภาพผลิตภัณฑใหม คือ เมจ ิสตารท ซึ่งมีนมผสมดวยขาว 2 รสชาติ 

คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ โดยไมมีการเขียนขอความในชองบรรยายหาก

พิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนเพียงการดึงใหเกิดการรบัรู 

(Attention) เพราะเปนการอัพเดตการเคลือ่นไหวของ Facebook Fanpage แตไมมีขอความที่มีการ

จูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และไมไดกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 21 มกราคม 2562 (2) 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.5 เปนโพสตประจําวันที่ 21 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความสามารถของสินคา

และโฆษณาสินคา จะเห็นไดจากคําวา “ใหคุณไดทั้งความอรอย และประโยชนแบบคูณสองในขวด

เดียวแบบไมตองเลือก” พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #MeijiSatrt #นมบวกขาว 

และ #นมHybridอรอยแบบไมตองเลือก นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมู 

ของโพสตอีกดวย 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ 

ประกอบดวย รูปผลิตภัณฑ เมจิ สตารททั้งสองรสชาติ คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาว 

ไรซเบอรรี่ โดยสอดแทรกขอความในทกุภาพเคลือ่นไหว ในรูปแบบการแนะนําช่ือสินคา สวนผสมของ

สินคา และคุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสต

ดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) โดยเปนการเชิญ

ชวนใหซื้อผลิตภัณฑ มีการกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑและบอกพกิัดของสถานทีจ่ัดจําหนายแตไมมีการ

กลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัดจําหนาย 
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โพสตประจําวันที่ 21 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 3,200 ครั้ง 

กดรัก 318 ครั้ง กดหัวเราะ 53 ครั้ง กดวาว 17 ครั้ง กดเสียใจ 11 ครั้ง และกดโกรธ 16 ครั้ง มีการแชร 

142 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 95 ครั้ง เน้ือความมีเพยีงการสงสต๊ิกเกอรตอบกลับไปมาระหวาง

แอดมินและผูติดตาม 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสือ่สารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) ดวยการแนะนําผลิตภัณฑ เมจิ สตารท ดานประโยชนและสวนผสมทีส่ําคัญ ตามดวย

การกระตุนใหตัดสินใจซือ้ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) โดยการโนมนาวให

เห็นความพิเศษของสินคา สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกดิการซื้อสินคา พรอมทั้งกลาวถึงสถานที่

จําหนายเพื่อใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึนหากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA 

Model พบวา เปนการจูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ เมจิ สตารท และ

สรางการตัดสินใจซื้อ (Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อนอกจากจะกระตุนให

เกิดการซื้อแลวยังกระตุนใหผูติดตามเกิด “Action” ในการมีสวนรวมกบั Facebook Fanpage เชน 

การแสดงความรูสกึ การแสดงความคิดเห็น และการแชร 

 

ภาพที่ 4.6: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 21 มกราคม 2562 (3) 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.6 เปนโพสตประจําวันที่ 21 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความสามารถของสินคา

และโฆษณาสินคา จะเห็นไดจากคําวา “ใหคุณไดทั้งความหอมมม อรอย ด่ืมงาย และดีตอสุขภาพ 

แบบไมตองเลือก” พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #MeijiSatrt #นมบวกขาว และ #

นมHybridอรอยแบบไมตองเลอืก นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสต 

อีกดวย 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ประกอบดวย 

รูปผลิตภัณฑ เมจิ สตารททัง้สองรสชาติ คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี ่ 

โดยสอดแทรกขอความในทุกภาพเคลื่อนไหว ในรูปแบบการแนะนําช่ือสินคา สวนผสมของสินคา 

คุณประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรบั และสถานที่จัดจําหนาย เมือ่พิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P 

พบวา โพสตดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัดจําหนาย (Place) มีการ

ใชถอยคําใหทันสมัย และกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑ เมจ ิสตารท สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาว

ไรซเบอรรี่ พรอมกบับอกขอมูลของสถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” แตไมมกีาร

กลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 21 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 2,600 ครั้ง 

กดรัก 262 ครั้ง กดหัวเราะ 39 ครั้ง กดวาว 16 ครั้ง กดเสียใจ 9 ครั้ง และกดโกรธ 12 ครั้ง มีการแชร 

76 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 23 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการกลาวชมผลิตภัณฑเรื่องรสชาติ 

เชน อรอย ชอบมาก เปนตน 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) จากการใสรูปผลิตภัณฑในรปูอินโฟกราฟก เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงเมจิ 

สตารท ซึง่เปนผลิตภัณฑใหม บรรยายรายละเอียดของสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดรูจกัสินคามากข้ึน  

นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อดวยประโยคชักจูง “อรอยแบบไมตองเลอืก” และม ี

การแนะนําสถานทีจ่ําหนายเพื่อใหผูติดตามหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกข้ึน หากพิจารณาตามทฤษฎี

กระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปนการ 

ใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มกีารจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ 

และกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.7: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 24 มกราคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.7 เปนโพสตประจําวันที่ 24 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) ซึ่งจากแนวคิดในบท

ทบทวนวรรณกรรม คอนเทนตที่ประกอบดวยการโนมนาวใจและใหความรูเปนคอนเทนตที่ใชเหตุผล

เปนหลัก (Rational) โดยในชองบรรยาย มีการใหความรูถึงรางวัลและคุณภาพของสินคา จะเห็นได

จากตัวอยางคําวา “นมซีพเีมจิ พาสเจอรไรซ มีคุณภาพเย่ียม จนเปนที่ไววางใจและมียอดขายอันดับ 

1” กอนที่จะโนมนาวใจใหซื้อผลิตภัณฑ จะเห็นไดจากคําวา “จะด่ืมนมครั้งไหนก็มั่นใจได เลือกด่ืมนม

เมจพิาสเจอรไรซนะคะ” พรอมทัง้ติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #CPMeijiThailand #นม

อรอย และ #นมเพื่อสุขภาพ นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสตอีกดวย 

2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ประกอบดวย รูป

ผลิตภัณฑ ซีพเีมจิ พาสเจอรไรซ รปูเหรียญรางวัลบงบอกถึงยอดขายอันดับ 1 แผนที่ประเทศไทยกับ

ประเทศญีปุ่นทีเ่ปนจุดเริม่ตน โดยยํ้าขอความที่แสดงถึงการโนมนาวใจ คือ “ด่ืมนมครั้งไหน ก็เลือกเมจิ 

นมพาสเจอรไรซ” เมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึง
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ผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงคุณภาพของสินคา มาตรฐานที่ใชบงบอกจุดยืนใน

ตลาด เพื่อสรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑใหกบัผูบรโิภค แตไมมีการกลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย 

และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 24 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 244 ครั้ง 

กดรัก 25 ครั้ง กดหัวเราะ 4 ครั้ง กดวาว 2 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 19 ครั้ง และไมมกีาร

แสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อทําใหเปนทีรู่จกั 

(Creating Awareness) และสรางความเขาใจที่ดี (Creating Understand) จากการใสรูปผลิตภัณฑ

ในรูปอินโฟกราฟก และองคประกอบตาง ๆ ที่บงบอกวาแบรนดซีพเีมจเิปนที่ 1 ในตลาด โดยขอความ

ที่อธิบายถึงคุณภาพและรางวัลการันตีตาง ๆ หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA 

Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรับรู (Attention) เพราะเปนการใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแก

ผูบริโภคในดานคุณภาพของสินคา และรางวัลการนัตีตาง ๆ เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูบริโภค 

 

ภาพที่ 4.8: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 26 มกราคม 2562 (1) 

 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.8 เปนโพสตประจําวันที่ 26 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนแนวสนุกสนาน (Entertain) ซึ่งเปนการชวนใหรวมสนุกในกิจกรรมตามกติกา  

ในประโยคที่วา “สําหรับผูลงทะเบียนภายในวันที่ 29 มค. น้ี รับไปเลยสวนลด 50%” และการกระตุน 

(Inspire) โดยการใหดารา เซเลบ หรอื Influencer ตาง ๆ มาเปน Presenter เพื่อกระตุนผูบรโิภค 

ในที่น้ี คือ “พรอมฟนละลายไปกบัมินิคอนเสริตจาก นนท ธนนท... และกิจกรรมอีกมากมาย” หาก

พิจารณาตามระดับอารมณ พบวา เปนคอนเทนตที่ใชอารมณเปนหลัก (Emotional) เพราะเปน 

คอนเทนตจําพวกกิจกรรม ซึ่งทําใหเกิดการ Awareness ไดดี ทําใหคนแชรมากข้ึน โดยเน้ือหาในชอง

บรรยายกลาวถึงกติกาในการเขารวมกจิกรรม ลักษณะกจิกรรม และสถานที่เขารวมรายการ ในที่น้ี 

คือ รานคาเฟ 5 ที่ที่เขารวมกจิกรรม 2) เน้ือหาเปนประเภทการแนบลิงกเช่ือมตอไปยังเว็บไซตอื่น 

หนาปกของลงิกเปนภาพอินโฟกราฟก ประกอบดวย โลโกของ 5 คาเฟที่เขารวมรายการ ผลิตภัณฑ

นมซีพีเมจิ แลคโตสฟรี คําอธิบายสรปุกจิกรรม และโลโกของ ซีพ-ีเมจิ เมื่อพจิารณาตามสวนผสม

ทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่สือ่ถึงการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) 

โดยกลาวถึงวิธีการรวมโปรโมชันและสทิธิพิเศษที่จะไดรับ เชน “รับไปเลย สวนลด 50% สําหรบั

เครื่องด่ืมภายในงาน 1 แกว” แตไมมีการกลาวถึง ผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนายจะมี

เพียงการใสช่ือผลิตภัณฑแทรกเปนแฮชแท็กเทาน้ัน 

โพสตประจําวันที่ 26 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 657 ครั้ง 

กดรัก 52 ครั้ง กดหัวเราะ 6 ครั้ง กดวาว 10 ครั้ง กดเสียใจ 1 ครั้ง และกดโกรธ 2 ครั้ง มีการแชร 

142 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 31 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการกลาวถึงงานวันกิจกรรม 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) สรางความเขาใจที่ดี (Creating Understanding) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(Creating Changes in Behavior) กลาวคือ เปนโพสตที่สรางการรับรูเกี่ยวกบักจิกรรมที่กําลงัจะ

เกิดข้ึน สรางความเขาใจดวยการบอกรายละเอียดประกอบดวย วิธีการลงทะเบียน สิทธิประโยชนทีจ่ะ

ไดรับ และสถานที่เขารวมรายการ เพื่อใหผูติดตามเปลี่ยนพฤติกรรมจากที่ไมมสีวนรวมในโพสตหรือ

สินคาหันมามีสวนรวมกิจกรรม หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา

เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) สรางความสนใจใหติดตาม (Interest) และเกิดความตองการ 

(Desire) ในการเขารวมกิจกรรม 
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ภาพที่ 4.9: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 26 มกราคม 2562 (2) 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.9 เปนโพสตประจําวันที่ 26 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนแนวสนุกสนาน (Entertain) ซึ่งเปนการชวนใหรวมสนุกในกิจกรรมตามกติกา  

แตเปนในเชิงการอธิบายเงื่อนไขในการรวมสนุกกจิกรรมและการรบัของรางวัล เฉพาะสําหรบันมซีพ ี

เมจิแลคโตสฟรี โดยการใชชองทางออนไลนที่นอกเหนือจาก Facebook เชน Instagram เปนตน  

2) เน้ือหาของโพสตเปนประเภทการแนบลิงกเช่ือมตอไปยังเว็บไซตอื่น โดยมีขอความบางสวนไดบอก

รายละเอียดของการเขารวมกจิกรรม กอนที่จะกดเช่ือมตอไปยังลงิกของเว็บไซตที่มีเน้ือหาครบถวน 

หนาปกของลงิกเปนภาพอินโฟกราฟกที่เปนสญัลกัษณของกจิกรรม มเีพียงช่ือของสูตรของนม ในที่น้ี

คือ Lactose Free และมกีารแนบโลโกซีพ-ีเมจอิยูดานขาง เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 

4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงการสงเสริมการจดัจําหนาย (Promotion) ในเรื่องของ

วิธีการในการรวมสนุก เชน “เพยีงถายรปูคูกับเมนูเครื่องด่ืมที่จําหนายในกจิกรรม...” เพื่อใหผูติดตาม

ไดปฏิบัติตามไดถูกตอง แตไมมีการกลาวถึงผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 26 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 9 ครั้ง  

มีการแชร 3 ครั้ง และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจยั พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู
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(Creating Awareness) สรางความเขาใจที่ดี (Creating Understanding) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(Creating Changes in Behavior) กลาวคือ เปนโพสตที่สรางการรับรูเกี่ยวกบักจิกรรมที่กําลงัจะ

เกิดข้ึน สรางความเขาใจดวยการบอกรายละเอียดประกอบดวย เงื่อนไข วิธีการลงทะเบียน สทิธิ

ประโยชนทีจ่ะไดรบั และระยะเวลากจิกรรม เพื่อใหผูติดตามเปลี่ยนพฤติกรรมจากที่ไมมสีวนรวมใน

โพสตหรือสินคาหันมามีสวนรวมกิจกรรม หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA 

Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรับรู (Attention) สรางความสนใจใหติดตาม (Interest) และเกิด

ความตองการ (Desire) ในการเขารวมกจิกรรม 

 

ภาพที่ 4.10: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 29 มกราคม  

  2562 (1) 
 

 

     

   

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.10 เปนโพสตประจําวันที่ 29 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) ซึ่งจากแนวคิดในบท

ทบทวนวรรณกรรม คอนเทนตที่ประกอบดวยการโนมนาวใจและใหความรูเปนคอนเทนตที่ใชเหตุผล

เปนหลัก (Rational) โดยในชองบรรยายมีการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน “กลับมาด่ืมนมได

อยางแฮปป ไมมีอาการแพนํ้าตาล” “มีโปรตีนสงู แคลเซียมสูง, วิตามินบี 2...” เปนตน และมีการโนม

นาวใจดวยประโยคที่วา “รกัเพื่อนอยาใหเพื่อนตองทนกบัอาการแพนํ้าตาล” “ด่ืมนมเมจิ แลคโตสฟรี

กันนะคะ” เปนตน พรอมกบัใสขอความ Hashtag เพื่อชวยจัดหมวดหมูใหกับโพสต 2) เน้ือหาเปน

ประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ในรูปภาพประกอบดวย ภาพบุคคลถือ

ผลิตภัณฑนมซีพีเมจิแลคโตสฟรี พรอมกบัคําบรรยายซึง่เปนช่ือสินคาและวลทีี่เปนคําสอดคลองกัน 
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“ด่ืมเมือ่ไหรก็แฮปป นมดีไมมีแพ” นอกจากน้ันยังแนบโลโกสินคาซีพ-ีเมจิ เมือ่พิจารณาตามสวนผสม

ทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่สือ่ถึงผลติภัณฑ (Product) เชิญชวนใหผูติดตาม

และผูบริโภคบอกตอใหคนรูจกัด่ืมผลิตภัณฑ “นมเมจิ แลคโตสฟร”ี ตามดวยการกลาวถึงคุณประโยชน

และคุณลักษณะสําคัญของสินคา แตไมมีการกลาวถึง ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสรมิ

การจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 29 มกราคม 2562 (1) การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 4,500 

ครั้ง กดรัก 13 ครั้ง กดหัวเราะ 6 ครั้ง และกดวาว 1 ครั้ง มกีารแชร 6 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 

14 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการแนะผลิตภัณฑใหคนรูจัก 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ จากการใสรูปผลิตภัณฑในรูปอินโฟกราฟก เพื่อใหผูบรโิภคไดรับรู

ถึงสินคา เมจิ แลคโตสฟรี ซึ่งเปนผลิตภัณฑทีพ่ิเศษไปจากนมทั่วไปตรงที่ไมมีนํ้าตาลแลคโตสอันเปน

สาเหตุของอาการแพนมวัว บรรยายรายละเอียดของสินคาเพื่อใหผูบรโิภคไดรูจักสินคามากข้ึน  

หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรับรู 

(Attention) เพราะเปนการใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบรโิภค มีการแนะนําใหบอกตอ แตไมมี

ขอความที่มีการจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และไมไดกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 

 

ภาพที่ 4.11: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 29 มกราคม 

2562 (2) 

 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.11 เปนโพสตประจําวันที่ 29 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) และเพื่อความสนุกสนาน (Entertain) ซึ่งจากแนวคิด

ในบททบทวนวรรณกรรม คอนเทนตทีป่ระกอบดวยการใหความรู (Educate) และเพื่อความ

สนุกสนาน (Entertain) เปนคอนเทนตที่ชวยการ Awareness มากไมไดเนนการขายผลิตภัณฑ  

แตเปนการแจงเตือนผูติดตามใหตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรม และแฝงดวยการตระหนักถึงการแพ

นํ้าตาลแลคโตสในชองคําบรรยายมีการใหความรูเกี่ยวกบัประโยชนของผลิตภัณฑเมจิ แลคโตสฟรี 

นอกจากน้ันยังมีการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อใหผูติดตามไดเขารวม และเกิดการแชรเพื่อบอกตอ  

2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพหลายๆภาพที่ตอกันเปนอัลบัม้ โดยภาพแรกเปนภาพที่เปรียบเสมือน

หนาปกเพื่อนําไปสูการแนะนําเมนูเด็ดจากคาเฟทัง้ 5 สถานที่ เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการ

ตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงการสงเสรมิการจัดจําหนาย (Promotion) ในดาน

ของการขยายเวลาลงทะเบียน และยํ้าถึงสิทธิพเิศษ “รับไปเลย สวนลด 50% สําหรับเครื่องด่ืมภายใน

งาน 1 แกว” แตไมมีการกลาวถึงผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 29 มกราคม 2562 (2) การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 389  

ครั้ง กดรัก 15 ครั้ง กดหัวเราะ 11 ครั้ง กดวาว 1 ครั้ง และกดเสียใจ 2 ครั้ง มีการแชร 22 ครั้ง และ 

การแสดงความคิดเห็น 10 ครั้ง เน้ือความมีการสอบถามถึงการการประกาศรายช่ือผูโชคดี และ 

คอมเมนตแนะนําเครื่องด่ืมจากแอดมิน 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ มีการกลาวถึงกจิกรรมที่เกี่ยวกับนมแลคโตสฟรีพรอมทัง้บอก

รายละเอียด การขยายเวลาลงทะเบียน วันจัดกจิกรรม และสถานที่จัดกจิกรรม หากพจิารณาตาม

ทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) ความ

สนใจติดตาม (Interest) และความตองการ (Desire) กลาวคือ เมื่อบอกรายละเอียด ผูติดตามจะเกิด

การรบัรู และเกิดความสนใจในการติดตามกจิกรรม ตอดวยความตองการทีจ่ะลงทะเบียนเพือ่ไดรับ

สิทธิประโยชน 
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ภาพที่ 4.12: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 29 มกราคม 

2562 (3) 
 

     

   

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.12 เปนโพสตประจําวันที่ 29 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนแนวสนุกสนาน (Entertain) ซึ่งเปนการประกาศรายช่ือผูโชคดี 50 ทาน จากการ

ลงทะเบียนในงานกจิกรรมสําหรับนมซีพเีมจิแลคโตสฟรี 2) เน้ือหาของโพสตเปนประเภทการแนบ

ลิงกเช่ือมตอไปยังเว็บไซตอื่น โดยมีขอความบางสวนไดบอกรายละเอียดของการเขารวมกจิกรรม  

สิทธิประโยชนทีผู่โชคดีจะไดรบั กอนทีจ่ะกดเช่ือมตอไปยังลงิกของเว็บไซตที่มเีน้ือหาครบถวน 

หนาปกของลงิกเปนภาพอินโฟกราฟกที่เปนสญัลกัษณของกจิกรรม มเีพียงช่ือของสูตรของนม  

ในที่น้ีคือ Lactose Free และมีการแนบโลโก ซีพ-ีเมจิ อยูดานขางเมื่อพจิารณาตามสวนผสมทาง 

การตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion)  

โดยกลาวถึงรายช่ือผูไดรับสิทธ์ิพเิศษ และสทิธิพิเศษที่จะไดรบั และแนะนําใหผูไดรับสิทธ์ิยืนยันสิทธ์ิ

ตามรายละเอียด แตไมมีการกลาวถึงผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 29 มกราคม 2562 (3) การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 24 ครั้ง 

และกดรกั 3 ครั้ง มีการแชร 2 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 21 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการ

กลาวเสียดายที่ไมไดเปนผูโชคดี 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู
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(Creating Awareness) กลาวคือ จากหัวขอโพสต คือ การประกาศรายช่ือผูโชคดีเพือ่สรางการรบัรู

ใหกับผูทีล่งทะเบียนไว และยํ้าสิทธ์ิทีผู่โชคดีพึงได และบอกรายละเอียดการยืนยันสทิธ์ิ เมื่อพจิารณา

ตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) 

ความสนใจติดตาม (Interest) และความตองการ (Desire) กลาวคือ เมื่อบอกรายละเอียดผูโชคดีผู 

ที่ลงทะเบียนไวจะเปนกลุมทีส่นใจในโพสตน้ีมากทีสุ่ด เพราะเปนกลุมที่มีความตองการในการไดรับ 

สิทธิพิเศษ 

 

ภาพที่ 4.13: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 30 มกราคม 

2562 (1) 
 

     

   

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.13 เปนโพสตประจําวันที่ 30 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนแนวสนุกสนาน (Entertain) โดยการนับถอยหลังสูวันกิจกรรม หากแบงตามระดับ

การขาย โพสตน้ีถือเปนคอนเทนตที่ชวยการ Awareness มากเพราะไมไดเนนการขายผลิตภัณฑ แต

เปนการแจงเตือนผูติดตามใหตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในอีกไมชา ดวยประโยคที่วา 

“เริม่นับถอยหลงั เพื่อเตรียมพบกบังาน...” “งานดีดีแบบน้ี หามพลาด” เปนตน ในสวนทายของชอง

บรรยายมีการกลาวรายละเอียด เชน ระยะเวลาการขยายกจิกรรม ลงิกลงทะเบียน สิทธิทีจ่ะไดรบั  

และแจงวันจัดกิจกรรม เปนตน 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชอง

ขอความ โดยมีองคประกอบ คือ โลโกสัญลักษณกิจกรรมอยูตรงกลางรูปภาพ ลอมรอบไปดวยโลโก  

รานคาเฟทีเ่ขารวมรายการ บริเวณมุมของรปูภาพมีการใชรปูภาพของบุคคลมีช่ือเสียงอยาง นน ธนนท 

เพื่อใหดึงดูดผูที่ช่ืนชอบไดมากข้ึน อีกมุมหน่ึงเปนรูปภาพของผลิตภัณฑซีพีเมจิแลคโตสฟรี และยังมีตรา
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สินคา ซีพ-ีเมจิ อีกดวย เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่

สื่อถึงการสงเสรมิการจัดจําหนาย (Promotion) ในดานของการขยายเวลาลงทะเบียน และยํ้าถึงสิทธิ

พิเศษ “รับไปเลย สวนลด 50% สําหรับเครื่องด่ืมภายในงาน 1 แกว” แตไมมีการกลาวถึงผลิตภัณฑ 

ราคา และชองทางการจัดจําหนาย  

โพสตประจําวันที่ 30 มกราคม 2562 (1) การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 295 

ครั้ง กดรัก 23 ครั้ง กดหัวเราะ 5 ครั้ง และกดวาว 3 ครั้ง มกีารแชร 15 ครั้ง และมีการแสดงความ

คิดเห็น 5 ครั้ง 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ มีขอความการกลาวถึงกจิกรรมที่เกี่ยวกับนมแลคโตสฟรี การนับ

ถอยหลงัเพื่อเขาสูวันกจิกรรมพรอมทั้งบอกรายละเอียดเนนยํ้า การขยายเวลาลงทะเบียน วันจัด

กิจกรรม และสถานทีจ่ัดกจิกรรม หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model 

พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) ความสนใจติดตาม (Interest) และความตองการ 

(Desire) กลาวคือ เมื่อบอกรายละเอียด ผูติดตามจะเกิดการรับรู และเกิดความสนใจในการติดตาม

กิจกรรม ตอดวยความตองการทีจ่ะลงทะเบียนเพื่อไดรับสิทธิประโยชน 

  

ภาพที่ 4.14: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 30 มกราคม 

2562 (2) 
 

 

     

   

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.14 เปนโพสตประจําวันที่ 30 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) เน้ือหาที่บงบอกถึงการโนมนาวใจในชองบรรยาย 

เชน “คุมจัด เมจิบอก พลาดไมไดกับโปรโมชันสุดคุม” “หาซื้อมาอรอยกันไดแลว...” และหาก

พิจารณาในดานของการขาย พบวา เปนคอนเทนตทีเ่นนการขาย มีการลด แลก แจก แถม ดัง

ประโยค “ราคาเหลือเพียง 30 บาท จากราคาปกติ 38 บาท” เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อมากข้ึน  

2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ เน้ือหาของโพสตเปน

การแจงโปรโมชันของนมซีพเีมจิแบบธรรมดา ช่ือวา เมจ ิสตารท และแนบรูปภาพพรอมขอความ 

ที่มีผลิตภัณฑซีพี เมจิ สตารท ขอความรายละเอียดโปรโมชัน สวนผสมที่สําคัญอยาง นมวัว และขาว 

ดานลางของรูปใสโลโกของรานคาทีจ่ัดจําหนาย หรือ 7-11 เมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 

4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) มีการใชถอยคําใหทันสมัย และกลาวถึงช่ือ

ผลิตภัณฑ เมจิ สตารท สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ พรอมกับบอกขอมลูของ

สถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” บอกรายละเอียดโปรโมชันรวมถึงราคาปกติ

และราคาโปรโมชัน “ราคาเหลือเพียง 30 บาท จากราคาปกติ 38 บาท” ซึ่งกลาวไดวาเปนโพสตทีม่ี

เน้ือหาทีเ่กี่ยวของกับสวนผสมการตลาดครบทัง้ 4 ขอ 

โพสตประจําวันที่ 30 มกราคม 2562 (2) การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 215 

ครั้ง กดรัก 1 ครั้ง กดหัวเราะ 2 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 22 ครั้ง และไมมีการแสดงความ

คิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) และกระตุนใหเกิดการซื้อ (Reinforcing Previous Decision) กลาวคือ จาก

การใสรูปผลิตภัณฑในรูปอินโฟกราฟกพรอมขอความสรปุรายละเอียด เชน สวนผสม ราคาโปรโมชัน 

เปนตนเพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงโปรโมชัน นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อดวยประโยค 

ชักจูง “คุมจัด พลาดไมได” และมกีารแนะนําสถานที่จําหนายเพื่อใหผูติดตามหาซื้อผลิตภัณฑได

สะดวกข้ึน หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิด

การรบัรู (Attention) เพราะเปนการใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มกีาร 

จูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.15: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 31 มกราคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

  

จากรปูภาพที่ 4.15 เปนโพสตประจําวันที่ 31 มกราคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) ในชองบรรยายเกี่ยวกับเทคนิคการเลอืกทานอาหาร 

ในที่น้ี คือ “จัดจานแบบ 2:1:1 ที่แบงผกัเปน 2 สวน แปงและโปรตีนอยางละ 1 สวน” นอกจากน้ียัง

แฝงการโนมนาวใจดวยการกลาวถึงผลิตภัณฑ ซีพ-ีเมจิ พาสเจอรไรซ สูตรไขมน 0% ลงทายดวยการ

ใหเครดิตทีม่าของขอมลู และขอความ Hashtag เพื่อจัดหมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภท

รูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ประกอบดวย ขอมูลความรูเทคนิคการจัดจาน

อาหารแบบ 2:1:1 พรอมรูปภาพตัวอยางการจัดจาน นอกจากน้ียังใสรูปภาพผลิตภัณฑและโลโก 

ของ ซีพ-ีเมจิ เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึง

ผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงเคล็ดลับการจัดจานอาหารแบบดูแลสุขภาพและ

โยงมาถึงผลิตภัณฑ “เมจิ พาสเจอรไรซ สูตรไขมัน 0%” ที่ทางแอดมิน กลาววา มีความเหมาะสมกบั

การดูแลสุขภาพตามเน้ือหาที่กลาวไว แตไมมีการกลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริม

การจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 31 มกราคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 190 ครั้ง 

กดรัก 27 ครั้ง กดหัวเราะ 2 ครั้ง และกดวาว 1 ครั้ง มีการแชร 6 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น  

5 ครั้ง เน้ือความมีการช่ืนชมคําแนะนําในคอนเทนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู
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(Creating Awareness) และกระตุนใหเกิดการซื้อ (Reinforcing Previous Decision) กลาวคือ  

จากการใสรูปผลิตภัณฑในรปูอินโฟกราฟก รูปการจัดจานทีถู่กตอง นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนให

เกิดการซื้อดวยประโยคชักจงูวา ซีพีเมจิ ไขมัน 0% เหมาะกบัการดูแลสุขภาพตามรายละเอียดทีโ่พสต

ตองการนําเสนอ หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงให

เกิดการรับรู (Attention) เพราะเปนการใหความรูเรือ่งผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสรมิดวยขอความที่มี

การจงูใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 

 4.1.2 เดือนกุมภาพันธ 2562 มีทั้งหมด 16 โพสต ต้ังแตวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 จนถึงวันที่ 

27 กุมภาพันธ 2562 โดยมีเน้ือหาดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.16: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 3 กุมภาพันธ 

2562 (1) 
 

 

     

   

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.16 เปนโพสตประจําวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอเปนโพสตเพื่อความสนุกสนาน (Entertain) ในรูปแบบของการนําเสนอรูปภาพกจิกรรม 

Lactose Free Coffee & Tea Pop Up Meiji Lactose Free โดยไมมีคําบรรยาย 2) เน้ือหาเปน

รูปภาพกจิกรรมและภาพบุคคลหลายภาพตอกันเปนอลับั้ม โดยองคประกอบของรูปภาพแตละรปูจะ

แตกตางกัน เชน รูปภาพของพิธีกรทีก่ําลังพูดอยูบริเวณปายโลโกของงานกจิกรรม รูปภาพของบุคคล
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ที่รวมกจิกรรมพรอมกับสินคาจากคาเฟทีร่วมรายการ รปูภาพผลิตภัณฑซีพีเมจิ แลคโตสฟรี เปนตน 

ถึงจะมีองคประกอบที่ตางกัน แตทุกรปูมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมทั้งสิ้น 

โพสตประจําวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 33 ครั้ง 

และกดรกั 5 ครั้ง มีการแชร 22 ครั้ง และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ เปนการอัพเดตบรรยากาศวันกจิกรรมเปนอลับัม้เพื่อใหผูที่ไมได 

เขารวมกจิกรรมไดเห็นภาพและรับรูถึงความเคลื่อนไวของกจิกรรม หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) ดวยการใชรูปภาพในการ

นําเสนอโดยไมมีคําบรรยาย แตเนนการถายภาพของผลิตภัณฑพรอมกับบุคคล เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมกิจกรรมและผลิตภัณฑ 

 

ภาพที่ 4.17: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 3 กุมภาพันธ 

2562 (2) 

 

 

 

 

 

    

   

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.17 เปนโพสตประจําวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอเปนโพสตเพื่อความสนุกสนาน (Entertain) และการจูงใจ (Inspire) ในรูปแบบของการ

นําเสนอการถายทอดสดกจิกรรม Lactose Free Coffee & Tea Pop Up Meiji Lactose Free  
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ในชองคําบรรยายเปนการเชิญชวนใหไปเขารวมกิจกรรม ยํ้าถึงสถานที่จัดกิจกรรม เวลาทีจ่ัดกจิกรรม 

และจงูใจผูติดตามดวยการกลาวถึงบุคคลมีช่ือเสียง นนท ธนนท เพื่อใหผูติดตามเกิดความสนใจใน

กิจกรรมและ Facebook Fanpage มากย่ิงข้ึน 2) เน้ือหาเปนประเภทวิดีโอการถายทอดสดกจิกรรม 

ซึ่งเปนการพูดคุยในระหวางกิจกรรม ถายทอดใหเห็นบรรยากาศของกิจกรรม หนาปกของวิดีโอใช 

เปนรปูภาพอินโฟกราฟกที่มรีูปของโลโกกจิกรรม โลโกคาเฟที่รวมรายการ ขอความสถานที่และเวลา

กิจกรรม นอกจากน้ันยังจงูใจผูติดตามดวยการใสภาพของ นนท ธนนท ไวในรูปภาพ 

โพสตประจําวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 24 ครั้ง 

และกดรกั 4 ครั้ง มีการแชร 6 ครั้ง มีการรบัชม 431 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 1 ครั้ง เน้ือความ

เปนการแสดงความคิดเห็นของแอดมินทีร่ายงานสถานการณเปนระยะในกิจกรรม 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ เปนการอัพเดตบรรยากาศวันกิจกรรมเปนอลับัม้เพื่อใหผูที่ไมไดเขา

รวมกิจกรรมไดเห็นภาพ และรบัรูถึงความเคลื่อนไวของกิจกรรม ในรปูแบบของการถายทอดสดที่มี

ความพิเศษ คือ ผูติดตามสามารถเขาถึงบรรยากาศไดในขณะน้ัน หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) ดวยการใชรูปภาพใน 

การถายทอดสดกอนเริ่มกิจกรรมสําคัญ น่ันคือมินิคอนเสิรตของ นนท ธนนท เพื่อใหผูติดตามเกิด

ความรับรูและติดตามกจิกรรมไดถูกตองตามเวลา 

 

ภาพที่ 4.18: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 3 กุมภาพันธ 

2562 (3) 

 

 

     

   

 

 

 

 
 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.18 เปนโพสตประจําวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอเปนโพสตเพื่อความสนุกสนาน (Entertain) และการจูงใจ (Inspire) ในรูปแบบของการ

นําเสนอการถายทอดสดกจิกรรม Lactose Free Coffee & Tea Pop Up Meiji Lactose Free  

ในชองคําบรรยายเนนยํ้าดวยการจูงใจผูติดตามดวยการกลาวถึงบุคคลมีช่ือเสียง นนท ธนนท เพื่อให

ผูติดตามเกิดความสนใจในกจิกรรมมากย่ิงข้ึน 2) เน้ือหาเปนประเภทวิดีโอการถายทอดสดกจิกรรม 

ซึ่งถายทอดใหเห็นบรรยากาศของกิจกรรม หนาปกของวิดีโอใชเปนรปูภาพอินโฟกราฟกที่มรีูปของ 

โลโกกิจกรรม โลโกคาเฟทีร่วมรายการ ขอความสถานที่และเวลากิจกรรม นอกจากน้ันยังจูงใจ

ผูติดตามดวยการใสภาพของ นนท ธนนท ไวในรูปภาพ 

โพสตประจําวันที่ 3 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 209 ครั้ง 

กดรัก 222 ครั้ง กดหัวเราะ 8 ครั้ง และกดวาว 3 ครั้ง มีการแชร 233 ครั้ง มีการรับชม 7,700 ครั้ง

และการแสดงความคิดเห็น 580 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการแสดงความคิดเหน็ตามสถานการณ 

ที่กําลงัถายทอดสด มกีารแสดงความคิดเห็นถึง นนท ธนนท ซึ่งเปนบุคคลมีช่ือเสียงที่มาแสดงในงาน 

นอกจากน้ันมคีอมเมนตแอดมินทีร่ายงานสถานการณเปนระยะ 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ เปนการอัพเดตบรรยากาศวันกิจกรรมเปนอลับัม้เพื่อใหผูที่ไมไดเขา

รวมกิจกรรมไดเห็นภาพและรับรูถึงความเคลื่อนไวของกิจกรรม ในรูปแบบของการถายทอดสดทีม่ี

ความพิเศษ คือ ผูติดตามสามารถเขาถึงบรรยากาศไดในขณะน้ัน หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) ดวยการใชรูปภาพใน 

การถายทอดสดในขณะที่มีกจิกรรมสําคัญ น่ันคือมินิคอนเสริตของ นนท ธนนท เพื่อใหผูติดตามเกิด

ความรบัรูและความบันเทิงจนเกิดความประทับใจ 
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ภาพที่ 4.19: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 6 กุมภาพันธ 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.19 เปนโพสตประจําวันที่ 6 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความพิเศษของสินคา

และโฆษณาสินคา ในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออน  

จะเห็นไดจากคําวา “รสชาติขนมไทยที่แปลกใหมไมเหมือนใคร” และยังโนมนาวใจดวยคําพูดบอก

ระยะเวลาของสินคา “เฉพาะหนารอนน้ีเทาน้ัน” กระตุนใหผูติดตามต่ืนตัวและซือ้ผลิตภัณฑใน

ชวงเวลาที่กําหนด พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #นมเมจริสชาติขนมไทย #อรอยช่ืน

ใจรสชาติไทย ๆ นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสตอกีดวย 2) เน้ือหา

เปนประเภทวิดีโอที่มรีูปภาพพรอมขอความอธิบาย ประกอบดวย รูปผลิตภัณฑ นมซีพเีมจกิลิ่นสาคู

แคนตาลูป และกลิ่นทบัทิมกรอบมะพราวออน โดยสอดแทรกขอความในทุกภาพเคลื่อนไหว ใน

รูปแบบการแนะนําช่ือสินคา สวนผสมของสินคา และคุณประโยชนที่ผูบริโภคจะเมื่อพิจารณาตาม

สวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานที่

จัดจําหนาย (Place) มีการใชคําพูดเชิงแจงเตือน เชน “นมเมจิรสชาติใหมกลบัมาแลว” และกลาวถึง

ช่ือผลิตภัณฑ นมซีพเีมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู และกลิ่นทบัทมิกรอบมะพราวออน พรอมกบับอกขอมลู

ของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสรมิ

การจัดจําหนาย 
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โพสตประจําวันที่ 6 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 4,100 

ครั้ง กดรัก 354 ครั้ง กดหัวเราะ 96 ครั้ง กดวาว 41 ครั้ง กดเสียใจ 23 ครั้ง และกดโกรธ 11 ครั้ง  

มีการแชร 88 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 52 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการแสดงความคิดเห็น

เชิงสนใจในสินคาและมีแนวโนมทีจ่ะซือ้สนิคา เชน “พรุงน้ีไปซื้อกัน” นอกจากน้ันก็ยังมีการวิจารณ

รสชาติเปนสวนนอย 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความพิเศษของสินคา สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา 

ในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู และกลิ่นทบัทิมกรอบมะพราวออนทีเ่ปนรสชาติไทย พรอม

ทั้งกลาวถึงสถานทีจ่ําหนายเพื่อใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน โดยการนําเสนอในรปูแบบวิดีโอ

ภาพเคลื่อนไหวที่ไมนาเบื่อหากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา  

เปนการจงูใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู 

และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออน และสรางการตัดสินใจซือ้ (Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลกูคา

เกิดการตัดสินใจซือ้ 

 

ภาพที่ 4.20: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 7 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.20 เปนโพสตประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) ดานการแนะนําเมนู

เครื่องด่ืมทีส่ามารถสรางสรรคไดดวยผลิตภัณฑนมซีพเีมจิทีช่ื่อวา “Korea Fresh Strawberry”  

ถือเปนการโนมนาวใจใหทานผลิตภัณฑทางออม 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และ 

คําบรรยายในชองขอความ ซึง่ในรูปภาพประกอบดวย ช่ือของเมนูที่แนะนํา ขอความสั้น ๆ ที่มีคํา

สอดคลองกัน เชน “อรอย Cute รับเดือนแหงความรกั” เช่ือมโยงไปยังเทศกาลวาเลนไทนทีก่ําลงัจะ

มาถึง เพื่อใหผูอานเกิดการตระหนักถึงวันเทศกาล และเกิดความประทบัใจตอผลิตภัณฑ เมื่อพจิารณา

ตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียง

อยางเดียว โดยกลาวถึงเมนู “Korea Fresh Strawberry” เพื่อใหเขากบัเทศกาลวันวาเลนไทนที่มี

สวนผสมเปน “เมจิ พาสเจอรไรส” เพิ่มความนาสนใจดวยการบอกสัดสวนและวิธีทําเครือ่งด่ืมใน 

ทุกข้ันตอน แตไมมีการกลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสรมิการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 244 ครั้ง 

กดรัก 28 ครั้ง กดหัวเราะ 5 ครั้ง และกดโกรธ 2 ครั้ง มีการแชร 14 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 

5 ครั้ง เน้ือความสวนใหญเปนการแสดงความคิดเห็นเชิงสนใจในสินคา 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) ดวยการแนะนําการทําเครื่องด่ืมใหเขากับเทศกาลวาเลนไทน คือ Korea Fresh 

Strawberry Milk ตามดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) โดย 

การแนะนําใหใชนมเมจผิสมในเครื่องด่ืมแทนนมแบรนดอื่น หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการ

ตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) และสรางความสนใจให

ติดตาม เพราะเปนการใหความรูแกผูบริโภคในเรื่องที่เปนประโยชน ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอ  

แบรนดสินคาและชนิดของผลิตภัณฑ ในที่น้ี คือ เมจิ แลคโตสฟรี ทีม่ีความพิเศษ คือ ผูที่แพนํ้าตาล 

แลคโตสในนมวัวก็สามารถด่ืมได แตไมมีขอความที่มีการจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ  

และไมไดกระตุนใหผูบรโิภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.21: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 10 กุมภาพันธ 2562 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.21 เปนโพสตประจําวันที่ 10 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหา 

ที่นําเสนอในโพสตเปนแนวสนุกสนาน (Entertain) ซึ่งเปนการประกาศรายช่ือผูโชคดีในกิจกรรม 

Lactose Free Coffee & Tea Pop Up Meiji Lactose Free จากการรวมกิจกรรมภายในงาน  

2) เน้ือหาของโพสตเปนประเภทการแนบลิงกเช่ือมตอไปยังเว็บไซตอื่น โดยมีขอความบางสวนไดบอก

รายละเอียดของการเขารวมกจิกรรม สิทธิประโยชนทีผู่โชคดีจะไดรับ กอนที่จะกดเช่ือมตอไปยังลิงก

ของเว็บไซตทีม่ีเน้ือหาครบถวน หนาปกของลิงกเปนภาพอินโฟกราฟกที่เปนสัญลักษณของกจิกรรม  

มีเพียงช่ือของสูตรของนม ในที่น้ีคือ Lactose Free และมีการแนบโลโก ซีพ-ีเมจิ อยูดานขาง 

โพสตประจําวันที่ 10 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 7ครั้ง 

ไมมีการแชร และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ จากหัวขอโพสตคือการประกาศรายช่ือผูโชคดีเพื่อสรางการรับรู

ใหกับผูทีเ่ขารวมกจิกรรมที่ผานมา เมื่อพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model 

พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) ความสนใจติดตาม (Interest) และความตองการ 
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(Desire) กลาวคือ เมื่อบอกรายละเอียดผูโชคดีผูทีล่งทะเบียนไวจะเปนกลุมที่สนใจในโพสตน้ีมากทีสุ่ด

เพราะเปนกลุมที่มีความตองการในการไดรบัสิทธิพเิศษ 

 

ภาพที่ 4.22: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 11 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.22 เปนโพสตประจําวันที่ 11กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความนาสนใจของสินคา

และโฆษณาสินคา จะเห็นไดจากคําวา “ด่ืมงาย อรอย ดีตอสุขภาพ แถมยังหวานนอยทุกขวดอีกดวย” 

และยังมกีารช้ีนําถึงสถานที่จําหนาย เชน “หาซื้อไดแลววันน้ี ... ที่ 7-Eleven ทุกสาขา...” พรอมทั้ง

ติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #เมจสิตารท #นมบวกขาว และ #นมHybrid #อรอยแบบไม

ตองเลือก นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสตอกีดวย 2) เน้ือหาเปน

ประเภทวิดีโอที่มรีูปภาพพรอมขอความอธิบายประกอบดวยการต้ังคําถามใหเลอืกระหวางนม  

และขาว แตสุดทายแลวก็ไมตองการคําตอบ เพราะทั้งสองอยางเปนสวนผสมสําคัญของสินคาอยูแลว 

นอกจากน้ันยังมรีูปผลิตภัณฑ เมจิ สตารท ทั้งสองรสชาติ คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาว

ไรซเบอรรี่ โดยสอดแทรกขอความในทกุภาพเคลือ่นไหวในรปูแบบการแนะนําช่ือสินคา สวนผสมของ

สินคา คุณประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรบั และสถานที่จัดจําหนายเมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการ
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ตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัดจําหนาย 

(Place) มีการใชถอยคําใหเปนที่นาจดจํา เชน “ระวัง สิ้นสุดทางเลือก” ตามดวยการแนะนําใหลอง

ผลิตภัณฑ เมจิ สตารท สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ พรอมกับบอกขอมลูของ

สถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” แตไมมีการ

กลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 11กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 30 ครั้ง 

กดรัก 2 ครั้ง และกดหัวเราะ 1 ครั้ง มีการแชร 0 ครั้ง และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความพิเศษของสินคา สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา 

ในที่น้ี คือ เมจิ สตารท พรอมทั้งกลาวถึงสถานที่จําหนายเพือ่ใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน โดย

การนําเสนอในรปูแบบวิดีโอภาพเคลือ่นไหวทําใหเน้ือหานาสนใจหากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการ

ตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการจูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ 

เมจิ สตารท และสรางการตัดสินใจซื้อ (Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซือ้ 

 

ภาพที่ 4.23: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 12 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.23 เปนโพสตประจําวันที่ 12 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความนาสนใจของสินคา

และโฆษณาสินคา จะเห็นไดจากคําวา “ความอรอย x 2” “คุณประโยชน x 2” “ไดทั้งความอรอย 

และสุขภาพที่ดีควบคูกันไปเลย” เปนตน มกีารช้ีนําถึงสถานที่จําหนาย เชน “หาซื้อไดแลววันน้ีที่  

7-Eleven ทุกสาขา...” พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #เมจสิตารท #นมบวกขาว 

และ #นมHybrid #อรอยแบบไมตองเลือก นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมู

ของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความประกอบดวย 

รูปผลิตภัณฑ เมจิ สตารท ทั้งสองรสชาติ คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่  

โดยสอดแทรกขอความในทุกภาพเคลื่อนไหวในรปูแบบการแนะนําช่ือสินคา สวนผสมของสินคา 

คุณประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรบั และสถานที่จัดจําหนายเมือ่พิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P 

พบวา โพสตดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัดจําหนาย (Place) มีการ

ใชถอยคําใหทันสมัย เชน “เพราะชีวิต Hybrid ได ไมตองเลอืก” และกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑ เมจ ิ

สตารท สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ เสริมดวยคุณลกัษณะสําคัญของผลิตภัณฑ 

เชน “ความอรอย x2 คุณประโยชน x2” พรอมกบับอกขอมลูของสถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven 

Thailand ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัด

จําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 12 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 353 ครั้ง 

กดรัก 2 ครั้ง และกดหัวเราะ 3 ครั้ง มีการแชร 9 ครั้ง และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความพิเศษของสินคา สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา 

ในที่น้ี คือ เมจิ สตารท พรอมทั้งกลาวถึงสถานที่จําหนายเพือ่ใหผูติดหาซือ้ผลิตภัณฑงายมากข้ึน โดย

การนําเสนอในรปูแบบวิดีโอภาพเคลือ่นไหวทําใหเน้ือหานาสนใจหากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการจูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี

คือ เมจิ สตารท และสรางการตัดสินใจซื้อ (Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ 
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ภาพที่ 4.24: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 14 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.24 เปนโพสตประจําวันที่ 14 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) ระบุถึงเหตุการณสําคัญ ในที่น้ี คือ วันวาเลนไทน โดย

เขียนขอความอธิบายเชิงแนะนําเรื่องกิจกรรมที่ควรทําในชวงวันวาเลนไทน ซึ่งหน่ึงในน้ันมกีิจกรรมที่

เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑซพีีเมจิ เชน “วาเลนไทนน้ี มอบนมเมจิ แทนคําวารักกันนะคะ” 2) เน้ือหาเปน

ประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ โดยมีขอความ “วาเลนไทนน้ี มอบ 

นมเมจิ แทนคําวารัก” ในรูปภาพที่ทําใหผูติดตามไดทราบวาวันดังกลาวเปนวันวาเลนไทน และมี

องคประกอบที่เกี่ยวของกับคําบรรยาย เชน รูปกลองของขวัญที่มผีลิตภัณฑซพีีเมจิ หลากหลาย

รสชาติที่เกี่ยวของกบัขอความ “มอบนมเมจิ แทนคําวารัก” เปนตน นอกจากน้ันยังมโีลโกของซีพีเมจิ

บริเวณมมุบนของภาพเมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่

สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงการมอบของขวัญในวันวาเลนไทนดวย “เมจิ 

พาสเจอรไรส” เปนการสรางทางเลือกใหกบัผูบรโิภคในการมอบของขวัญในวันวาเลนไทน แตไมมีการ

กลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสรมิการจัดจาํหนาย 
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โพสตประจําวันที่ 14 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 232 ครั้ง 

กดรัก 27 ครั้ง กดหัวเราะ 3 ครั้ง กดวาว 1 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 13 ครั้ง และการแสดง

ความคิดเห็น 2 ครั้ง เน้ือความมีการช่ืนชมสินคา และการตอบกลับจากแอดมินเพียง 2 ครั้ง 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(Creating Changes in Behavior) โดยการแนะนําของขวัญวันวาเลนไทนเปนนมเมจแิทนอยางอื่น 

เปนเหมือนการจูงใจใหผูติดตามเกิดการซื้อผลิตภัณฑ หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง 

AIDA Model พบวา เปนการทําเกิดการซื้อ (Action) เพราะเมื่อมีการแจงขาวเรื่องวันวาเลนไทนแลว 

มีการชักชวนใหมอบนมเมจเิปนของขวัญใหกบัคนทีร่ัก ซึ่งกคื็อการชักชวนใหเกิดการซื้อสินคา 

 

ภาพที่ 4.25: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 15 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.25 เปนโพสตประจําวันที่ 15 กุมภาพันธ 2562 พบวา 2) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความนาสนใจของสินคา

และโฆษณาสินคา จะเห็นไดจากคําวา “หวานนอยยยย แตอรอยมากกกกก” “มีคุณประโยชนทัง้

โปรตีนสูงถึง 9 กรมั ไฟเบอรกวา 3,000 มิลลิกรัม” เปนตน มีการช้ีนําถึงสถานที่จําหนาย เชน  

“หาซื้อไดแลววันน้ีที่ 7-Eleven ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” พรอมทัง้ติด Hashtag เปน

ประโยคสั้น ๆ เชน #เมจิสตารท #นมบวกขาว และ #นมHybrid #อรอยแบบไมตองเลือก นอกจาก

จะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ 
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และคําบรรยายในชองขอความ ประกอบดวย รูปผลิตภัณฑ เมจิ สตารททั้งสองรสชาติ คือ สูตรผสม

ขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ โดยมีขอความเนนยํ้าความพิเศษของผลิตภัณฑดวยคําวา 

“แถมหวานนอย” เพือ่ดึงดูดผูบรโิภคที่ช่ืนชอบรสชาติดังกลาวเมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการ

ตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัดจําหนาย 

(Place) เริ่มตนดวยการกลาวถึงคุณลกัษณะของสินคา “หวานนอย แตอรอยมาก...” ตามดวย

กลาวถึงช่ือผลิตภัณฑ เมจิ สตารท ซึง่เปนนมผสมขาว เสรมิดวยคุณประโยชนตาง ๆ เชน “โปรตีนสูง

ถึง 9 กรัม ไฟเบอรกวา 3,000 มิลลิกรัม” นอกจากน้ันมีขอมูลของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven 

Thailand ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัด

จําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 15 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 421 ครั้ง 

กดรัก 15 ครั้ง กดหัวเราะ 7 ครั้ง กดวาว 7 ครั้ง และกดเสียใจ 2 ครั้ง มีการแชร 8 ครั้ง และการแสดง

ความคิดเห็น 3 ครั้ง เน้ือความมีการสอบถามสถานทีซ่ือ้สินคา (สาขา 7-Eleven ใกลบาน) 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความพิเศษของสินคา โดยเนนยํ้าเรื่องคุณประโยชน นอกจากน้ันยัง

สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา ในที่น้ี คือ เมจิ สตารท พรอมทั้งกลาวถึงสถานที่

จําหนายเพื่อใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน โดยการนําเสนอในรปูแบบวิดีโอภาพเคลื่อนไหวทําให

เน้ือหานาสนใจหากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการจูงใจให

เกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ เมจิ สตารท และสรางการตัดสินใจซื้อ (Action) 

เพราะเปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ 
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ภาพที่ 4.26: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 16 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.26 เปนโพสตประจําวันที่ 16 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และเพื่อการ Entertain โดยในชองบรรยาย บอกถึง

ความพิเศษของสินคาและโฆษณาสินคา ในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลูป และกลิ่นทับทิม

กรอบมะพราวออน จะเห็นไดจากคําวา “หอมละมุนนนน เหมือนตนตําหรับขนมไทย” นอกจากน้ันยัง

สรางกิจกรรมดวยการต้ังคําถามเพื่อใหผูติดตามไดรวมโหวตรสชาติที่ชอบไดที่ใตคอมเมนต และยังโนม

นาวใจดวยคําพูดบอกระยะเวลาของสินคา “เฉพาะหนารอนน้ีเทาน้ัน” กระตุนใหผูติดตามต่ืนตัวและ

ซื้อผลิตภัณฑในชวงเวลาที่กําหนด พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #นมเมจริสชาติขนม

ไทย #อรอยช่ืนใจรสชาติไทย ๆ นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสตอีก

ดวย 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ประกอบดวย  

รูปผลิตภัณฑ นมซีพเีมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู และกลิ่นทบัทมิกรอบมะพราวออน มีการใสชองกากบาท

เปนสัญลักษณของการเลือกต้ังสอดคลองกับการชักชวนใหผูติดตามรวมโหวตรสชาติที่ชอบ เมื่อ

พิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) 

และสถานทีจ่ัดจําหนาย (Place) เปนโพสตเชิญชวนใหโหวตสินคาที่ชอบระหวาง นมซีพีเมจกิลิ่นสาคู 

แคนตาลูป และกลิ่นทบัทิมกรอบมะพราวออน พรอมกบับอกขอมูลของสถานทีจ่ัดจําหนาย  

“7-Eleven Thailand ทุกสาขา” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสรมิการจัดจําหนาย 
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โพสตประจําวันที่ 16 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 1,000 

ครั้ง กดรัก 80 ครั้ง กดหัวเราะ 24 ครั้ง กดวาว 7 ครั้ง กดเสยีใจ 3 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 

16 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 40 ครั้ง เน้ือความมีการแสดงความคิดเห็นโหวตรสชาติที่ตนเอง

ชอบ และสวนนอยเปนการวิจารณรสชาติสินคา 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมีวัตถุประสงค

ตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating Awareness) 

และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) กลาวคือ มีการ

โนมนาวใหเห็นความพิเศษของสินคา สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา ในที่น้ีเปนการ

ถามคําถามถึงรสชาติที่ชอบและเชิญชวนใหผูติดตามแสดงความคิดเห็น ระหวาง นมซีพเีมจกิลิ่นสาคู

แคนตาลูป และกลิ่นทบัทิมกรอบมะพราวออน พรอมทัง้กลาวถึงสถานที่จําหนายเพื่อให ผูติดหาซื้อ

ผลิตภัณฑงายมากข้ึน หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการ

จูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ นมซีพีเมจกิลิ่นสาคูแคนตาลูป และกลิ่น

ทับทิมกรอบมะพราวออน และสรางการตัดสินใจซื้อ (Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการ

ตัดสินใจซือ้ 

 

ภาพที่ 4.27: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 19 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.27 เปนโพสตประจําวันที่ 19 กุมภาพันธ 2562 พบวา 2) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) โดยกลาวถึงความพิเศษ

ของผลิตภัณฑเชิงใหความรูวา “ด่ืมไดไมตองกังวลเรื่องอาการแพ ทั้งทองอืด ทองเสีย อีกตอไป” 

นอกจากน้ันยังกลาวเชิญชวนผูติดตามใหรูจักถึงสินคาถือเปนการโนมนาวใจผูบริโภคใหสนใจในตัว

สินคาในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิ แลคโตสฟรี ทีส่ามารถนําไปใชกบัเมนูตาง ๆ อยางเชน ชาเย็น กาแฟเย็น 

ชานมไขมุก ไดเหมือนกบันมทั่วไป 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายใน

ชองขอความ ซึ่งในรูปภาพประกอบดวย รปูนมซีพเีมจิ แลคโตสฟรทีี่วางเคียงกับเมนูเครื่องด่ืมที่มีนม

เปนสวนประกอบ สื่อใหเห็นวาสามารถใชสินคาเพื่อทําเครื่องด่ืมดังกลาวได เมื่อพจิารณาตามสวนผสม

ทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่สือ่ถึงผลติภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดย

กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของ นมเมจิ แลคโตสฟรี ใหผูติดตามไดเห็นถึงความพเิศษของผลิตภัณฑ 

การใชประโยชนดวยผลิตภัณฑ เชน การนํามาผสมกับเครือ่งด่ืม ชา กาแฟ ชานม เปนตน แตไมมีการ

กลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการจัดจาํหนาย 

โพสตประจําวันที่ 19 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 363 ครั้ง 

กดรัก 31 ครั้ง กดหัวเราะ 3 ครั้ง และกดวาว 4 ครั้ง มีการแชร 16 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น  

5 ครั้ง เน้ือความมีการช่ืนชมสินคารสชาติ เชน อรอย มีการแชรประสบการณเกี่ยวกับการแพนํ้าตาล

แลคโตส และการแสดงความขอบคุณจากแอดมินเพจที่แสดงถึงความใสใจลูกคา 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมีวัตถุประสงค

ตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating Awareness) 

ดวยการแนะนําการทําเครื่องด่ืมทีเ่ปนที่รูจักทั่วไป เชน ชาเย็น กาแฟเย็น ชานมไขมุก ตามดวยการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) โดยการแนะนําใหใชเมจิ แลคโตสฟร ี

ผสมในเครื่องด่ืมแทนนมทั่วไปเพื่อไมตองกังวลเรือ่งอาการแพนํ้าตาลแลคโตสหากพิจารณาตามทฤษฎี

กระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) และสรางความ

สนใจใหติดตาม เพราะเปนการใหความรูแกผูบริโภคในเรื่องที่เปนประโยชนชวยสรางภาพลักษณที่ดี 

ตอแบรนดสินคาและชนิดของผลิตภัณฑ ในที่น้ี คือ เมจิ แลคโตสฟรี ทีม่ีความพิเศษคือ ผูที่แพนํ้าตาล

แลคโตสในนมวัวก็สามารถด่ืมได โดยมีขอความที่มกีารจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ เชน 

“อยาลืมด่ืม นมเมจิ แลคโตสฟรี กันนะคะ” และไมไดกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.28: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 21 กุมภาพันธ 2562 

 

 

 

     

   

 

 

 

  

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.28 เปนโพสตประจําวันที่ 21 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และนําเสนอเพื่อความสนุกสนาน (Entertain)  

โดยในชองบรรยาย มีขอความเชิญชวนใหผูติดตามรวมแสดงความคิดเห็นในโพสตในรปูแบบการกด

ความรูสึก จะเห็นไดจากคําวา “มาแชรกันหนอยยยยยย” เปนการเชิญชวนใหรวมกจิกรรมเพื่อความ

สนุกสนาน ในขณะเดียวกันกโ็นมนาวใจผูบริโภคดวยการชวนใหด่ืมสินคา พรอมกบัช้ีนําถึงสถานที่

จําหนาย เชน “หาซื้อไดแลววันน้ีที่ 7-Eleven ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” ปดทายดวย 

Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #เมจิสตารท #นมบวกขาว และ #นมHybrid #อรอยแบบไมตอง

เลือก นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพ

พรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ อธิบาย ประกอบดวย รูปผลิตภัณฑ เมจิ สตารททัง้

สองรสชาติ คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ โดยมีรปูสญัลกัษณความรูสกึกํากับ

อยูขางสินคา “กดหัวใจ คือ โหวตใหสูตรผสมขาวไรซเบอรรี”่ “กดไลก คือ โหวตใหสูตรผสมขาว

บารเลย” และมีขอคําถามทีเ่ปนหัวขอในการโหวตเมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา 

โพสตดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) เริ่มตนดวย

การเชิญชวนใหผูติดตามทีเ่คยบรโิภค เมจิ สตารท รวมแบงปนความคิดเห็นดวยการกดโหวตใน

รูปแบบความรูสึก นอกจากน้ันมีขอมูลของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา และ

รานคาช้ันนําทั่วประเทศ” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัดจําหนาย 



60 

โพสตประจําวันที่ 21 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 12,400 

ครั้ง กดรัก 38 ครั้ง กดหัวเราะ 2 ครั้ง กดวาว 21 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 19 ครั้ง และ

การแสดงความคิดเห็น 9 ครั้ง เน้ือความมีการช่ืนชมสินคารสชาติ เชน อรอย และวิจารณรสชาติ เชน 

เฝอน ๆ นะ โดยแอดมินเพจไดกลาวขอบคุณคําแนะนําในทกุความเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความนาสนใจของสินคาใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา ในที่น้ีเปนการ

ถามคําถามถึงรสชาติที่ชอบและเชิญชวนใหผูติดตามแสดงความคิดเห็นในรปูแบบการกดความรูสกึ 

ระหวาง เมจิ สตารททั้งสองรสชาติ คือ สูตรผสมขาวบารเลย และสูตรผสมขาวไรซเบอรรี่ พรอมทัง้

กลาวถึงสถานทีจ่ําหนายเพื่อใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการจูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี 

คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู และกลิ่นทบัทิมกรอบมะพราวออน และสรางการตัดสินใจซื้อ 

(Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซือ้ 

 

ภาพที่ 4.29: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 22 กุมภาพันธ 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.29 เปนโพสตประจําวันที่ 22 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) และเปนการโนมนาวใจ (Convince) ในเชิงการให

ความรู ในที่น้ี คือ การแนะนําเมนูที่แคลอรี่ตํ่าเหมาะสําหรบัการไดเอท เชน ไขตม แอปเปล สลัดผัก

รวม และปดทายดวยการโฆษณาสินคาเมจิ พาสเจอรไรซ สตูรไขมัน 0% เหมาะสําหรับผูที่กําลัง 

ไดเอทอยู 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ โดยมี

ขอความ “Easy Diet” ในรูปภาฟอินโฟกราฟกบงบอกถึงสนิคาเมจิ พาสเจอรไรซทีม่ีแคลอรี่ตํ่าเพียง 

70 แคลอรี่ เหมาะสําหรบัการไดเอท นอกจากน้ันยังมีรปูของผลิตภัณฑซีพีเมจิแบบธรรมดา ซึ่งเปน 

รูปใหญทีสุ่ดและเปนจุดเดนที่สุดในภาพ เมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสต

ดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงเคล็ดลับการไดเอท  

โดยกลาวถึง “เมจิ พาสเจอรไรซ สูตรไขมัน 0%” ที่ทางแอดมิน กลาววามีความเหมาะสมกับการ 

ไดเอทตามเน้ือหาทีก่ลาวไว แตไมมีการกลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสรมิการจัด

จําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 22 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มกีารกดไลก 9 ครั้ง  

มีการแชร 2 ครั้ง และไมมีการแสดงความคิดเห็น 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ จากการใสรูปผลิตภัณฑในรูปอินโฟกราฟก ขอมูลโภชนาการ 

นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อดวยประโยคชักจูงวา ซีพีเมจิ ไขมัน 0% เหมาะกบั 

การดูแลสุขภาพหรอืการไดเอทตามรายละเอียดที่โพสตตองการนําเสนอ หากพิจารณาตามทฤษฎี

กระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปนการ

ใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มกีารจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ  
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ภาพที่ 4.30: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562 
 

 

     

   

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.30 เปนโพสตประจําวันที่ 25 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) เน้ือหาที่บงบอกถึงการโนมนาวใจโดยการใชโปรโมชัน

ดึงดูดผูบริโภค และหากพิจารณาในดานของการขาย พบวา เปนคอนเทนตทีเ่นนการขาย มีการลด แลก 

แจก แถม ดังประโยค เชน “มาแลวจา โปรโมชันดีดีจากนมเมจ”ิ “...ไดในราคาเพียง 20 บาท (ปกติ

ราคา 24.50 บาท)” เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อมากข้ึน 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ 

และคําบรรยายในชองขอความ เน้ือหาของโพสตเปนการแจงโปรโมชันของซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลูป 

และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออน แนบรปูภาพพรอมขอความที่มผีลิตภัณฑซีพเีมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู 

และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออน ขอความรายละเอียดโปรโมชัน ดานลางของรปูใสโลโกของรานคาที่

จัดจําหนายหรือ 7-11 เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความที่

สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนาย (Place) และการสงเสรมิการจัดจําหนาย 

(Promotion) เริ่มตนโยคดวยการกลาวเชิญชวนใหผูบริโภครวมโปรโมชัน บอกราคาปกติและราคา 

โปรโมชัน กลาวถึงสินคาทีเ่ขารวมรายการในที่น้ี คือ นมเมจพิาสเจอไรส (ทุกรสชาติ) พรอมกับบอก

ขอมูลของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” ซึ่งกลาวไดวาเปนโพสตทีม่ีเน้ือหาที่

เกี่ยวของกบัสวนผสมการตลาดครบทั้ง 4 ขอ 

โพสตประจําวันที่ 25 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 3,800 

ครั้ง กดรัก 318 ครั้ง กดหัวเราะ 71 ครั้ง กดวาว 29 ครั้ง กดเสียใจ 18 ครั้ง และกดโกรธ 15 ครั้ง มี

การแชร 60 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 62 ครั้ง เน้ือความมีการช่ืนชมสินคา ช่ืนชมในโปรโมชัน 

ชักชวนเพื่อน และวิจารณรสชาติ และการแสดงความขอบคุณจากแอดมินเพจ 
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วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมีวัตถุประสงค

ตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และกระตุนใหเกิดการซื้อ (Reinforcing Previous Decision) กลาวคือ จากการใส 

รูปผลิตภัณฑในรปูอินโฟกราฟก ในที่น้ี คือ รสชาติสาคูแคนตาลูป และรสทับทิมกรอบ พรอมขอความ

สรปุรายละเอียด เชน สวนผสม ราคาโปรโมชัน เปนตนเพื่อใหผูบริโภคไดรบัรูถึงโปรโมชัน นอกจากน้ัน

ยังเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อดวยประโยคชักจูง “มาแลวจา โปรโมชันดีดีจากเมจ”ิ และมกีาร

แนะนําสถานที่จําหนายเพือ่ใหผูติดตามหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกข้ึน หากพิจารณาตามทฤษฎี

กระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปนการ

ใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มกีารจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ 

และกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 

 

ภาพที่ 4.31: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 27 กุมภาพันธ 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.31 เปนโพสตประจําวันที่ 27 กุมภาพันธ 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) เน้ือหาที่บงบอกถึงการโนมนาวใจโดยการใชโปรโมชัน

ดึงดูดผูบริโภค และหากพิจารณาในดานของการขาย พบวา เปนคอนเทนตทีเ่นนการขาย มีการลด แลก 

แจก แถม ดังประโยค เชน “มาแลวจา โปรโมชันโดนใจสําหรับคนรกัการด่ืมจาก นมเมจิ แลคโตสฟร”ี 
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“2 ขวด เหลือเพียง 30 บาท (ปกติราคา 38 บาท)” เพื่อกระตุนใหเกิดการซือ้มากข้ึน 2) เน้ือหาเปน

ประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ เน้ือหาของโพสตเปนการแจงโปรโมชัน

ของซีพีเมจิ แลคโตสฟรีมีขอความ “แลกซื้อ” และ “30.-” ขนาดใหญเพื่อใหสะดุดตาแนบรปูภาพพรอม

ขอความที่มีผลิตภัณฑซีพีเมจิ แลคโตสฟรี ในสวนของขอความรายละเอียดโปรโมชันอื่น ๆ จะใชเปน

ตัวอักษรขนาดเล็ก เพื่อใหผูบริโภคจบัใจความไดงายข้ึน และบรเิวณใกลกบัขอความบรรยายมกีารใส

รูปโลโกของรานคาทีจ่ัดจําหนายหรือ 7-11 เมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสต

ดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนาย (Place) และการ

สงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) มีการกลาวเชิญชวนใหเขารวมโปรโมชันของ “นมเมจิ แลคโตส

ฟรี” พรอมกบับอกขอมลูของสถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” บอกรายละเอียด

โปรโมชันรวมถึงราคาปกติและราคาโปรโมชัน “ราคาเหลือเพียง 30 บาท จากราคาปกติ 38 บาท”  

ซึ่งกลาวไดวาเปนโพสตที่มเีน้ือหาที่เกี่ยวของกับสวนผสมการตลาดครบทัง้ 4 ขอ 

โพสตประจําวันที่ 27 กุมภาพันธ 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 331 ครั้ง 

กดรัก 26 ครั้ง กดหัวเราะ 2 ครั้ง กดวาว 3 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 8 ครั้ง และการแสดง

ความคิดเห็น 2 ครั้ง เน้ือความมีการช่ืนชมสินคา และการแสดงความขอบคุณจากแอดมินเพจ 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมีวัตถุประสงค

ตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และกระตุนใหเกิดการซื้อ (Reinforcing Previous Decision) กลาวคือ จากการใส 

รูปผลิตภัณฑในรปูอินโฟกราฟก ในที่น้ี คือ เมจิ แลคโตสฟร ีพรอมขอความสรุปรายละเอียด เชน 

สวนผสม ราคาโปรโมชัน เปนตน เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงโปรโมชัน นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนให

เกิดการซื้อดวยประโยคชักจงู “มาแลวจา โปรโมชันโดนใจสาํหรับคนที่รักการด่ืมนมเมจิ แลคโตสฟร”ี 

และมีการแนะนําสถานทีจ่ําหนายเพื่อใหผูติดตามหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกข้ึน หากพิจารณาตาม

ทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปน

การใหความรูเรือ่งผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มีการจูงใจใหเกิดความตองการใน

ผลิตภัณฑ และกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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 4.1.3 เดือนมีนาคม 2562 มีทั้งหมด 9 โพสต ต้ังแตวันที่ 8 มีนาคม 2562 จนถึงวันที่ 29 

มีนาคม 2562 โดยมีเน้ือหาดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.32: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 8 มีนาคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.32 เปนโพสตประจําวันที่ 8 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) จากการเปรียบเทียบนม 

ซีพีเมจิ สตารท กับอาหารประเภทอื่น เชน ใหโปรตีนสูง เทยีบเทาไขไก 1 ฟองครึ่ง ใหไฟเบอร

เทียบเทาขนมปงโฮลวีท 1 แผน และแคลเซียมเทียบเทานมโค 1 แกว เปนตน ถือเปนการใหความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ปดทายดวยการเชิญชวนใหด่ืมนมเมจิ สตารท ถือเปนการโนมนาวใจใหทาน

ผลิตภัณฑและซื้อผลิตภัณฑ 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชอง

ขอความ ซึ่งในรูปภาพประกอบดวย ขอความที่เปนหัวขอโพสต รูปซีพีเมจิ สตารท และรูปภาพนมโค 

ขนมปงโฮลวีท และไขไก ตามที่บรรยายไวในชองบรรยาย เพื่อใหผูเห็นโพสตเขาใจเน้ือหางายมากข้ึน

เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ 

(Product) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) โดยเปนการกลาวถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑในที่น้ี 

คือ “เมจิ สตารท” ในเชิงการเปรียบเทียบกับอาหารทั่วไป เชน “ใหโปรตีนสูงถึง 9 กรมั เทียบเทาไขไก 

1 ฟองครึ่ง” และบอกพิกัดของสถานทีจ่ัดจําหนาย แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัด

จําหนาย 
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โพสตประจําวันที่ 8 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 617 ครั้ง  

กดรัก 7 ครั้ง กดหัวเราะ 10 ครั้ง และกดวาว 8 ครั้ง มีการแชร 13 ครั้ง และไมมีคอมเมนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) และกระตุนใหเกิดการซื้อ (Reinforcing Previous Decision) กลาวคือ  

จากการใสรูปผลิตภัณฑในรปูอินโฟกราฟก พรอมกับรูปอาหารที่มสีารอาหารเทากันเพื่อใหผูบรโิภค  

มีภาพในหัวชัดข้ึน นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อดวยประโยคชักจูงวา “ด่ืมเลย เมจิ

สตารท สูตรไหนก็ประโยชนเนน ๆ...” เหมาะกบัการด่ืมทดแทนมื้ออาหาร ปดทายดวยการแจง

สถานที่จัดจําหนาย หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึง

ใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปนการใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มี

การจงูใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ 

 

ภาพที่ 4.33: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 12 มีนาคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 
 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.33 เปนโพสตประจําวันที่ 12 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) โดยในชองบรรยาย มีการใหความรูถึงคุณภาพของ

สินคา จะเห็นไดจากตัวอยางคําวา “ผานข้ันตอนการผลิตและควบคุมคุณภาพดวยมาตรฐานเดียวกัน

กับที่ใชในประเทศญี่ปุน” และสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูบริโภคดวยการทิ้งทายประโยค “เรายังคง

มุงมั่น ไมหยุดพฒันา เพื่อใหทุก ๆ คนไดด่ืมนมพาสเจอรไรซที่ใหม สด อรอย” พรอมทัง้ติด Hashtag 

เปนประโยคสั้น ๆ เชน #CPMeijiThailand #นมอรอย และ #นมเพื่อสุขภาพ นอกจากจะชวยให

จดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสตอีกดวย 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ 
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และคําบรรยายในชองขอความ ประกอบดวย รูปผลิตภัณฑ ซีพีเมจิ พาสเจอรไรซ ขอความ “ยืนหน่ึง

ในใจ” บงบอกถึงสถานะในตลาด ณ ตอนน้ัน เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา 

โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงความนาสนใจของ

ผลิตภัณฑในเชิงคุณภาพ ข้ันตอนการผลิต และมาตรฐานของทางบริษัท เพื่อสรางความมั่นใจใหกบั

ผูบริโภค แตไมมีการกลาวถึง ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสรมิการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 12 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 301 ครั้ง 

กดรัก 34 ครั้ง กดหัวเราะ 7 ครั้ง กดวาว 4 ครั้ง และกดโกรธ 1 ครั้ง มีการแชร 13 ครั้ง และการ

แสดงความคิดเห็น 6 ครั้ง เน้ือความมีการสอบถามถึงผลิตภัณฑที่เลกิผลิต ช่ืนชมสินคา และวิจารณ

สินคา โดยแอดมินมีการตอบสนองตอคอมเมนตเชิงบวกเทาน้ัน 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อทําใหเปนทีรู่จกั 

(Creating Awareness) และสรางความเขาใจที่ดี (Creating Understand) จากการใสรูปผลิตภัณฑ

ในรูปอินโฟกราฟก และองคประกอบตาง ๆ ที่บงบอกวาแบรนดซีพเีมจเิปนที่ 1 ในตลาดดวยคําวา 

“ยืนหน่ึงในใจ” โดยขอความที่อธิบายถึงคุณภาพสินคาแบบสรปุยอ หากพจิารณาตามทฤษฎี

กระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปนการ

ใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค ในดานคุณภาพของสินคา เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค 

 

ภาพที่ 4.34: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 13 มีนาคม 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.34 เปนโพสตประจําวันที่ 13 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความนาสนใจของสนิคา

และโฆษณาสินคา จะเห็นไดจากคําวา “รสชาติอรอยแบบ ไทย ไทย ย่ิง แชเย็น ย่ิงช่ืนใจ” มีการ

เช่ือมโยงกับสถานการณปจจบุัน คือ การแนะนําใหด่ืมสินคาในที่น้ี คือ นมเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลูป 

และทับทิมกรอบมะพราวกรอบในชวงหนารอน มีการช้ีนําถึงสถานทีจ่ําหนาย เชน “หาซื้อไดแลววันน้ี

ที่ 7-Eleven ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน 

#เมจสิตารท #นมบวกขาว และ #นมHybrid #อรอยแบบไมตองเลือก นอกจากจะชวยใหจดจําได

งาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยาย

ในชองขอความ ประกอบดวย รูปนมเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลูป และทับทมิกรอบมะพราวกรอบ โดยมี

ขอความเนนยํ้าเหตุการณ ณ ตอนน้ัน ดวยคําวา “อรอย รับหนารอนเมืองไทย” เพือ่ดึงดูดผูบรโิภคที่

ช่ืนชอบรสชาติดังกลาวเมือ่พิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความที่

สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัดจําหนาย (Place) เริ่มตนดวยการเชิญชวนใหด่ืมสินคาใน

ที่น้ี คือ นมเมจกิลิ่นสาคูแคนตาลูป และทับทิมกรอบมะพราวกรอบ ที่ทางแอดมิน กลาววา เหมาะสม

ที่จะบริโภคในชวงหนารอน นอกจากน้ันมีขอมลูของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven Thailand 

เทาน้ัน” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัดจาํหนาย 

โพสตประจําวันที่ 13 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 430 ครั้ง  

กดรัก 25 ครั้ง กดหัวเราะ 6 ครั้ง กดวาว 5 ครั้ง และกดเสียใจ 2 ครั้ง มีการแชร 9 ครั้ง และไมม ี

คอมเมนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความพิเศษของสินคา เชน กลาววาเปนผลิตภัณฑที่เหมาะกับหนารอน 

เปนตน สรางความนาสนใจใหผูติดตามเกิดการซื้อสินคา ในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู 

และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออนทีเ่ปนรสชาติไทย พรอมทั้งกลาวถึงสถานทีจ่ําหนายเพื่อใหผูติดหา

ซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน โดยการนําเสนอหากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA 

Model พบวา เปนการจูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ นมซีพเีมจิกลิ่นสาคู

แคนตาลูป และกลิ่นทบัทิมกรอบมะพราวออน และสรางการตัดสินใจซื้อ (Action) เพราะเปนการ

เรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อดวยประโยค “ตองรีบไปลองกันนะคะ” 
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ภาพที่ 4.35: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 14 มีนาคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.35 เปนโพสตประจําวันที่ 14 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และเพื่อการ Entertain โดยในชองบรรยายมีการ

กลาวถึงเหตุการณที่กําลงัเกิดข้ึนในขณะน้ัน คือ การเลือกต้ัง การใชคําจึงออกแนวเปนลกัษณะการ

กลาวนโยบายของพรรคการเมืองมาประยุกตเปนนโยบายของผลิตภัณฑ เชน นโยบายที่จะชวยให 

ทุกคน “สตารทพลังทกุเชา...” “สตารทสุขภาพที่ดี...” “สตารทความอรอยจากนมวัวและนมขาว” 

เปนตน หากพจิาณาจากความหมายของประโยคแลวก็เปนการบอกถึงความพิเศษและโฆษณาสินคา

หรือเปนการโนมนาวใจ นอกจากน้ันยังเชิญชวนใหผูติดตามซื้อสินคา จะเห็นไดจากคําวา “อยาลืม 

เขาเซเวน เลือกซื้อเมจสิตารทกันนะคะ” พรอมทั้งติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน #Meijistart  

#นมบวกขาว #Hybrid #อรอยแบบไมตองเลือก ชวยใหจดจําไดงาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของ

โพสตอีกดวย 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ 

ประกอบดวย รูปผลิตภัณฑ เมจสิตารท ผสมขาวบารเลย และผสมขาวไรซเบอรรี่ มีการใสชอง

กากบาทเปนสัญลักษณของการเลือกต้ังสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน และในชองวางมรีูปกากบาท

เพื่อโนมนาวใหผูติดตามเลือกซื้อเมจิสตารทเมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสต

ดังกลาว มีขอความที่สือ่ถึงผลิตภัณฑ (Product) มีการใชเหตุการณปจจบุันมาใสในเน้ือหาบรรยาย 

ในที่น้ี คือ การเลือกต้ัง โดยกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑ เมจิ สตารท เสริมดวยการกลาวถึงคุณลักษณะ

สําคัญของผลิตภัณฑในเชิงการอภิปรายนโยบาย และบอกขอมูลของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven 

Thailand ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัด

จําหนาย 
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โพสตประจําวันที่ 14 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 252 ครั้ง 

กดรัก 39 ครั้ง กดหัวเราะ 4 ครั้ง กดวาว 1 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 10 ครั้ง และไมมี

คอมเมนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการเริม่ตนประโยคดวยการอัพเดตเหตุการณในปจจบุัน คือ การเลือกต้ัง มกีารโนมนาวให

เห็นความนาสนใจของสินคาในรูปแบบของการนําเสนอนโยบายใหผูติดตามเกิดการซือ้สินคาพรอมทั้ง

กลาวถึงสถานทีจ่ําหนายเพื่อใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวน 

การตอบสนอง AIDA Model พบวาเปนการจูงใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี 

คือ เมจสิตารท ผสมขาวบารเลย และผสมขาวไรซเบอรรี่ และสรางการตัดสินใจซื้อ (Action) เพราะ

เปนการเรงรัดใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซือ้ 

 

ภาพที่ 4.36: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 20 มีนาคม 2562 

 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.36 เปนโพสตประจําวันที่ 20 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) โดยกลาวถึงความพิเศษ
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ของผลิตภัณฑเชิงใหความรูวา “อยากกินซเีรียลกบันม แตตองข่ืนขมกับอาการแพนํ้าตาลแลคโตส   

แตไมตองกลัวอีกตอไป เพราะวันน้ีนมเมจิ แลคโตสฟรี ชวยใหคุณกลับมาด่ืมนมวัวไดแลว” “แถม

ไดรับประโยชนจากนมวัว เชน แคลเซียม และโปรตีน แบบเต็ม ๆ” นอกจากน้ันยังกลาวเชิญชวน

ผูติดตามใหรูจักถึงสินคาถือเปนการโนมนาวใจผูบริโภคใหสนใจในตัวสินคา ในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิ  

แลคโตสฟรี ที่สามารถทานคูกบัซเีรียลไดเหมือนกบันมทั่วไป และยังเชิญชวนใหผูติดตามด่ืมนมเมจิ 

แลคโตสฟรี 1) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ ซึ่งใน

รูปภาพประกอบดวย รูปนมซีพเีมจิ แลคโตสฟรีที่วางเคียงกบัซีเรียล สื่อใหเห็นวาสามารถทานคูกบั

ซีเรียลไดเหมือนนมทั่วไป แตพิเศษกวาตรงที่ผูที่แพนํ้าตาลแลคโตสสามารถทานได พืน้หลงัของภาพ

เปนบุคคลที่กําลังทานซีเรียล และขอความอธิบายผลิตภัณฑในเชิงบวก “อรอยสบายใจในมือ้เชา  

ดวยนมเมจิ แลคโตสฟร”ี เมือ่พิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความ

ที่สื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) เพียงอยางเดียว โดยกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของนมเมจิ แลคโตสฟรี 

ที่สามารถด่ืมไดแมจะแพนํ้าตาลแลคโตส ใหผูติดตามไดเห็นถึงความพิเศษของผลิตภัณฑ เสริมดวย

การแนะนําใหทานผลิตภัณฑกับซเีรียลโดยไมตองกงัวลในเรือ่งปญหาสุขภาพ แตไมมีการกลาวถึง 

ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 20 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 125 ครั้ง 

กดรัก 2 ครั้ง กดหัวเราะ 1 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 6 ครั้ง และไมมคีอมเมนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) ดวยการแนะนําผลิตภัณฑเมจิ แลคโตสฟรี และโนมนาวเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(Creating Changes in Behavior) และเปลี่ยนทัศนคติและการรบัรู (Creating Changes in 

Attitudes and Perception) โดยการแนะนําใหใชเมจิ แลคโตสฟรผีสมในเครื่องด่ืมแทนนมทั่วไป

เพื่อไมตองกังวลเรือ่งอาการแพนํ้าตาลแลคโตส หากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA 

Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรับรู (Attention) และสรางความสนใจใหติดตาม เพราะเปนการ

ใหความรูแกผูบรโิภคในเรื่องที่เปนประโยชน ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอแบรนดสินคาและชนิดของ

ผลิตภัณฑ ในที่น้ี คือ เมจิ แลคโตสฟรี ที่มีความพิเศษคือ ผูที่แพนํ้าตาลแลคโตสในนมวัวก็สามารถ 

ด่ืมได โดยมีขอความที่มีการจูงใจใหเกิดความตองการในผลติภัณฑ เชน “ด่ืมนมเมจิ แลคโตสฟรี  

กันนะคะ” และไมไดกระตุนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 4.37: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 22 มีนาคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.37 เปนโพสตประจําวันที่ 22 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) โดยในชองบรรยาย บอกถึงความพิเศษของสินคา

และโฆษณาสินคา ในที่น้ีคือความพิเศษของ เมจิ สตารท จะเห็นไดจากคําวา “ด่ืมงาย พกพาสะดวก 

ประโยชนเกินไซส” “แถมไมวาขวดไหนก็หวานนอยแตอรอยมาก” เปนตน มกีารช้ีนําถึงสถานที่

จําหนาย เชน “หาซื้อไดแลววันน้ีที่ 7-Eleven Thailand ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” 

นอกจากน้ันยังใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่คนสวนใหญไมรูรายละเอยีด เชน “พรอมทั้ง

คุณประโยชนมากมาย ทั้งโปรตีน วิตามิน และไฟเบอร...” มกีารติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน 

#Meijistart #นมบวกขาว และ #นมHybridอรอยแบบไมตองเลือก นอกจากจะชวยใหจดจําไดงาย 

ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายใน 

ชองขอความ จะเห็นวาภาพจะไมใชรูปผลิตภัณฑขนาดใหญ เพราะตองการใหนางแบบที่กําลงัถือ

ผลิตภัณฑเปนจุดสังเกตมากกวา เพื่อทําใหผูบริโภคไมไดรูสกึวาโพสตดังกลาวเปนการเนนขายมาก

เกินไป เพราะอริิยาบถของนางแบบดูเปนธรรมชาติ นอกจากรูปภาพยังมีขอความบอกถึงความพิเศษ

ของสินคาคือ “เมจสิตารท ประโยชนเกนิไซส อรอยงาย ๆ ไดทุกที่” เมื่อพจิารณาตามสวนผสม

ทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมีขอความที่สือ่ถึงผลติภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัด

จําหนาย (Place) เริ่มตนดวยการกลาวถึงคุณลักษณะของสนิคา “ด่ืมงาย พกพาสะดวก ประโยชน
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เกินไซส...” ตามดวยกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑ เมจิ สตารท เสรมิดวยการกลาวถึงคุณประโยชนตาง ๆ 

นอกจากน้ันมีขอมลูของสถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา และรานคาช้ันนํา  

ทั่วประเทศ” แตไมมีการกลาวถึง ราคา และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 22 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 223 ครั้ง 

กดรัก 8 ครั้ง กดหัวเราะ 1 ครั้ง และกดวาว 4 ครั้ง มีการแชร 21 ครั้ง และไมมีคอมเมนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ โพสตมกีารโนมนาวใหเห็นความนาสนใจของสินคาในเชิงความสะดวกในการพกพา และ

คุณประโยชน พรอมทั้งกลาวถึงสถานที่จําหนายเพือ่ใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑงายมากข้ึน หากพจิารณา

ตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการจงูใจใหเกิดความตองการ (Desire) 

ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ เมจิสตารท ผสมขาวบารเลย และผสมขาวไรซเบอรรี ่

 

ภาพที่ 4.38: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 27 มีนาคม 2562 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.38 เปนโพสตประจําวันที่ 27 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) ในชองขอความมีการบรรยายสั้น ๆ มีการเช่ือมโยง
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กับสถานการณปจจบุัน คือ การแนะนําใหด่ืมสินคา ในที่น้ี คือ นมเมจกิลิ่นสาคูแคนตาลูป และทับทิม

กรอบมะพราวกรอบในชวงหนารอน ดวยคําวา “หมดฤดูรอน หมดอรอย ไมรูดวยนะ” ซึ่งเหมือน 

เปนการแจงเตือนผูบริโภคอีกดวย และยังมีการช้ีนําถึงสถานที่จําหนาย เชน “หาซื้อไดแลววันน้ีที่  

7-Eleven ทุกสาขา และรานคาช้ันนําทั่วประเทศ” พรอมทัง้ติด Hashtag เปนประโยคสั้น ๆ เชน  

#นมเมจิรสชาติขนมไทย #อรอยช่ืนใจรสชาติไทยไทย และ #รีวิวเซเวน นอกจากจะชวยใหจดจําได

งาย ยังเปนการจัดหมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรูปภาพพรอมขอความ และคําบรรยาย

ในชองขอความ ประกอบดวย รูปนมเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลูป และทับทมิกรอบมะพราวกรอบที่อยู

ภายในตูเย็นใหความรูสึกเย็นสบาย หรือตองการบงบอกวาสามารถเปนตัวชวยไดในอากาศรอน โดยมี

ขอความเนนยํ้าเหตุการณ ณ ตอนน้ัน ดวยคําวา “เตือนแลวนะ อยาชา ตองรีบไปตุน” เพือ่ดึงดูด

ผูบริโภคที่ช่ืนชอบรสชาติดังกลาวเมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาวมี

ขอความที่สื่อถึงผลติภัณฑ (Product) และสถานทีจ่ัดจําหนาย (Place) เริ่มตนดวยการเชิญชวนให 

ซื้อสินคาไปตุนไวในตูเย็น ในที่น้ี คือ นมเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลูป และทับทิมกรอบมะพราวกรอบ 

นอกจากน้ันมีขอมลูของสถานที่จัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” แตไมมีการกลาวถึง 

ราคา และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 27 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 493 ครั้ง 

กดรัก 38 ครั้ง กดหัวเราะ 9 ครั้ง กดวาว 6 ครั้ง กดเสียใจ 1 ครั้ง และกดโกรธ 1 ครั้ง มีการแชร  

4 ครั้ง และไมมีคอมเมนต 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด เพื่อการสรางการรบัรู (Creating 

Awareness) และการกระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

กลาวคือ มีการโนมนาวใหเห็นความสําคัญของชวงเวลา เพราะมีประโยคเชิงแจงเตือนชวงเวลา เชน 

“หมดฤดูรอน หมดอรอย ไมรูดวยนะ” ใหกับสินคาสินคา ในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู 

และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออน พรอมทั้งกลาวถึงสถานที่จําหนายเพื่อใหผูติดหาซื้อผลิตภัณฑ  

งายมากข้ึน โดยการนําเสนอหากพจิารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา

เปนการจงูใจใหเกิดความตองการ (Desire) ในผลิตภัณฑในที่น้ี คือ นมซีพีเมจิกลิ่นสาคูแคนตาลปู 

และกลิ่นทับทิมกรอบมะพราวออน และสรางการตัดสินใจซือ้ (Action) เพราะเปนการเรงรัดใหลกูคา

เกิดการตัดสนิใจซื้อ 
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ภาพที่ 4.39: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 28 มีนาคม 2562 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 

 

จากรปูภาพที่ 4.39 เปนโพสตประจําวันที่ 28 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบเน้ือหาที่

นําเสนอในโพสตเปนการโนมนาวใจ (Convince) และใหความรู (Educate) จากการเปรียบเทียบนม 

ซีพีเมจิ สตารท กับอาหารประเภทอื่น เชน ไดโปรตีนสงู เทยีบเทาไขไก 1.5 ฟอง ไดไฟเบอรเทียบเทา

ขนมปงโฮลวีท 1 แผน ไดแคลเซียมเทียบเทานม 1 แกว เปนตน ถือเปนการใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ ปดทายดวยการเชิญชวนใหด่ืมนมเมจิ สตารท ดวยประโยคที่วา “ขวดเดียวอิ่ม อยูทอง 

แถมประโยชนลนขวดเกินราคาขนาดน้ี จัดเลย” คําวา จัดเลย ในที่น้ี หมายถึงการเชิญชวนใหผูบริโภค

ซื้อผลิตภัณฑ และเมื่อพจิารณาระดับการขาย พบวา เปนคอนเทนตทีเ่นนขาย เพราะมีขอความในเชิง

การลด แลก แจก แถม อยางชัดเจน คือ “มีโปรแลกซื้อ 1 ขวด 15.-” 2) เน้ือหาเปนรปูภาพพรอมกับ

ขอความบรรยายติดตอกันเปนอัลบั้ม ซึง่ในรูปภาพ 2 รูปแรกเปนรูปภาพบุคคลมีกจิกรรมที่ทํารวม 

กับผลิตภัณฑ พรอมขอความโปรโมชัน และช่ืนชมผลิตภัณฑ และ 2 รูปหลังเปนรปูผลิตภัณฑเชิง

เปรียบเทียบคูกบัอาหารทีม่ีคุณประโยชนเทากัน และรปูผลติภัณฑคูกับสวนผสม และมีขอความ

อธิบายองคประกอบในภาพ และกลาวช่ืนชมผลิตภัณฑเมื่อพิจารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P 

พบวา โพสตดังกลาวมีขอความทีส่ื่อถึงผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) เริ่มตนดวยการกลาวความพิเศษของ 

โปรโมชัน คือ “ถูกและดีมีอยูจรงิ” ใหรายละเอียดราคาโปรโมชัน (โปรแลกซือ้ 1 ขวด 15 บาท) 

กลาวถึงสินคาทีเ่ขารวมรายการ ในที่น้ี คือ นมเมจิ สตารท กลาวถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 
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พรอมกับบอกขอมลูของสถานทีจ่ัดจําหนาย “7-Eleven Thailand ทุกสาขา” ซึง่กลาวไดวาเปน

โพสตทีม่ีเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกบัสวนผสมการตลาดครบทั้ง 4 ขอ 

โพสตประจําวันที่ 28 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 333 ครั้ง 

กดรัก 7 ครั้ง กดหัวเราะ 3 ครั้ง และกดวาว 3 ครั้ง มีการแชร 11 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น  

2 ครั้ง เน้ือความไมเกี่ยวกับเน้ือหาที่นําเสนอ เชน การกลาวถึงนางแบบ เปนตน 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) และกระตุนใหเกิดการซื้อ (Reinforcing Previous Decision) กลาวคือ  

จากการใสรูปผลิตภัณฑพรอมรูปบุคคลในรปูภาพอินโฟกราฟก แตไมไดมีเพียงรูปเดียวเพราะมีตอเปน

อัลบัม้ โดยรูปอื่น ๆ จะเปนรปูสินคาพรอมกับรูปอาหารที่มสีารอาหารเทากันเพือ่ใหผูบริโภคมีภาพใน

หัวชัดข้ึน นอกจากน้ันยังเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อดวยการจัดราคาโปรโมชันพรอมกบัปดทาย

ประโยคชักจงูวา “จัดเลย...” ซึง่หมายถึงการแนะนําใหลกูคาซื้อสินคาปดทายดวยการแจงสถานทีจ่ัด

จําหนาย หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการ

รับรู (Attention) เพราะเปนการใหความรูเรื่องผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มีการจงูใจ

ใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และเกิดความตองการซือ้ผลิตภัณฑ 

 

ภาพที่ 4.40: ตัวอยางภาพแสดงโพสตในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand วันที่ 29 มีนาคม 2562 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: CP-Meiji Thailand. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก http://www.facebook.com  

/cpmeijithailand/. 
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จากรปูภาพที่ 4.40 เปนโพสตประจําวันที่ 29 มีนาคม 2562 พบวา 1) รูปแบบการนําเสนอ 

ที่นําเสนอในโพสตเปนการใหความรู (Educate) และการโนมนาวใจ (Convince) จากการเริ่มตน

ประโยคดวยคําวา “เพื่อ ๆ รูหรือไมวา...” เปนการเกริ่นประโยคที่ทําใหผูบริโภครูสึกสนใจและอยาก

อานขอความตอไป ในชองขอความบรรยายเกี่ยวกับผลเสียของความเครียด มีการเอยถึง “คอรติโซล” 

ซึ่งคนทั่วไปสวนใหญไมทราบขอมูลสวนน้ีมากอน บงบอกถึงการเตรียมขอมลูมาเปนอยางดีของแอด

มินเพจ เมื่อกลาวถึงผลเสียเรียบรอยแลว จึงกลาวถึงวิธีการแกปญหาความเครียดหลาย ๆ วิธี หน่ึงใน

น้ันมีการเอยถึงผลิตภัณฑเมจิ สูตรพาสเจอไรซ สูตรไขมัน 0% และยอหนาตอไปจึงเปนการขยาย

ความสินคาทั้งดานประโยชน การแนะนําชวงเวลาที่เหมาะสมในการด่ืม และกลบัไปกลาวสรปุวา

สินคาดังกลาวสามารถบรรเทาความเครียดไดดังทีก่ลาวต้ังแตตน มีขอความ Hashtag เพื่อจัด

หมวดหมูของโพสต 2) เน้ือหาเปนประเภทรปูภาพพรอมขอความ และคําบรรยายในชองขอความ 

ประกอบดวย ขอความเชิงคําถาม “รูหรือไม? ย่ิงเครียด ...อาจย่ิงอวน” มรีูปบุคคลที่มสีหีนากังวล

สอดคลองกบัเน้ือหาในชองบรรยายที่เกี่ยวกบัความเครียด และมรีูปสินคาเมจิ พาสเจอรไรซ  

เมื่อพจิารณาตามสวนผสมทางการตลาด 4P พบวา โพสตดังกลาว มีขอความที่สื่อถึงผลิตภัณฑ 

(Product) เพียงอยางเดียว โดยเปนบทความกลาวถึงความเครียด และวิธีกําจัดความเครียด โดย

กลาวถึง “เมจิ พาสเจอรไรซ สูตรไขมัน 0%” ที่ทางแอดมิน กลาววา มีความเหมาะสมกบัการผอน

คลายอารมณซึ่งสามารถลดความเครียดได ซึ่งถือเปนความพิเศษของผลิตภัณฑ แตไมมีการกลาวถึง 

ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการจัดจําหนาย 

โพสตประจําวันที่ 29 มีนาคม 2562 การตอบสนองตอโพสต พบวา มีการกดไลก 89 ครั้ง  

กดรัก 3 ครั้ง กดวาว 1 ครั้ง และกดเสียใจ 1 ครั้ง มีการแชร 7 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 2 ครั้ง 

เน้ือความไมเกี่ยวกบัเน้ือหาที่นําเสนอ เชน การกลาวถึงนางแบบเปนตน 

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดสําหรับโพสตน้ี ผูวิจัย พบวา โพสตดังกลาวมี

วัตถุประสงคตามแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไป เพื่อสรางการรับรู

(Creating Awareness) กลาวคือ จากการใสรูปผลิตภัณฑและรปูบุคคลในรูปอินโฟกราฟก ในชอง

ขอความอธิบายถึงความเครียดและวิธีการกําจัดความเครียดโดยเช่ือมโยงเมจิ ไขมัน 0% อยูในหน่ึง

วิธีการแกความเครียดตามรายละเอียดที่โพสตตองการนําเสนอ หากพิจารณาตามทฤษฎีกระบวนการ

ตอบสนอง AIDA Model พบวา เปนการดึงใหเกิดการรบัรู (Attention) เพราะเปนการใหความรูเรือ่ง

ผลิตภัณฑแกผูบริโภค เสริมดวยขอความที่มีการจงูใจใหเกิดความตองการในผลติภัณฑ  
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4.2 สรุปผลเก่ียวกับเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

 จากงานวิจัยในสวนน้ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณบนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand โดยมีเน้ือหาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงขอมลูเน้ือหาของโพสต รูปแบบการนําเสนอ จํานวนและรอยละ 

 

เน้ือหาของโพสต 

รูปแบบการสื่อสาร 

จํานวน รอยละ ขอความ ลิงก  รูปภาพ+

ขอความ 

วิดีโอ กิจกรรม รูปภาพ 

เปนอลับัม้ 

ซีพีเมจิ แลคโตสฟร ี 3 1 6 0 2 2 14 35.0 

ซีพีเมจิ ธรรมดา 

และอื่น ๆ 
0 0 19 6 0 1 26 65.0 

รวม 3 4 25 6 2 3 40 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา จากการศึกษาเน้ือหาของโพสตทั้งหมด 40 โพสต มเีน้ือหาที่เกี่ยวกบั 

ซีพีเมจิ ธรรมดา และอื่น ๆ มากกวาซพีีเมจิ แลคโตสฟรี โดยเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัซีพเีมจิ ธรรมดา และ 

อื่น ๆ มีจํานวน 26 โพสต คิดเปนรอยละ 65.0 ตามมาดวยเน้ือหาที่เกีย่วกับซีพีเมจิ แลคโตสฟร ี

มีจํานวน 14 โพสต คิดเปนรอยละ 35.0 ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงขอมลูสัดสวนรปูแบบเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกับซีพเีมจิ แลคโตสฟร ี

 

รูปแบบเน้ือหา จํานวนโพสต รอยละ 

1.1 ขอความ 3 21.4 

1.2 ลิงก (Link) 1 7.1 

1.3 รูปภาพพรอมขอความ 6 42.9 

1.4 วิดีโอ 0 0.0 

1.5 กิจกรรม 2 14.3 

1.6 รูปภาพเปนอัลบั้ม 2 14.3 

ซีพีเมจิ แลคโตสฟรี รวม 14 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา รูปแบบเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับซีพีเมจิ แลคโตสฟรี ซึง่มีทัง้หมด 14 โพสต  

มีสัดสวนเน้ือหาของโพสตรปูแบบรปูภาพพรอมขอความ มากที่สุด จํานวน 6 โพสต รอยละ 49.9 

รองลงมา คือ รปูแบบขอความ มจีํานวน 3 โพสต รอยละ 21.4 รองลงมา คือ รูปแบบกจิกรรมและ

รูปภาพเปนอลับั้ม มจีํานวนอยางละ 2 โพสต รอยละ 14.3 และรปูแบบลงิก มีจํานวน 1 โพสต  

รอยละ 7.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงขอมลูสัดสวนรปูแบบการสื่อสารทีเ่กี่ยวของกบัซีพเีมจิ ธรรมดาและอื่น ๆ 

 

รูปแบบการสื่อสาร จํานวนโพสต รอยละ 

1.1 ขอความ 0 0.0 

1.2 ลิงก (Link) 0 0.0 

1.3 รูปภาพพรอมขอความ 19 73.1 

1.4 วิดีโอ 6 23.1 

1.5 รูปภาพเปนอัลบั้ม 1 3.8 

ซีพีเมจิ ธรรมดา และอื่น ๆ รวม 26 100.0 

  

จากตารางที่ 4.3 พบวา เน้ือหาของโพสตที่เกี่ยวกบัซีพเีมจิ ธรรมดา และอื่น ๆ ซึง่มทีั้งหมด 

26 โพสต มสีัดสวนเน้ือหาของโพสตรปูแบบรูปภาพพรอมขอความ มากที่สุด จํานวน 19 โพสต  

รอยละ 73.1 รองลงมา คือ รูปแบบวิดีโอมจีํานวน 6 โพสต รอยละ 23.1 และนอยที่สุด คือ รปูภาพ

เปนอลับัม้ มีจํานวน 1 โพสต รอยละ 3.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงขอมลูสัดสวนรปูแบบการสื่อสารทัง้หมด 

 

รูปแบบการสื่อสาร จํานวนโพสต รอยละ 

1. ซีพีเมจิ แลคโตสฟร ี 14 35.0 

1.1 ขอความ 3 7.5 

1.2 ลิงก (Link) 1 2.5 

1.3 รูปภาพพรอมขอความ 6 15.0 

1.4 วิดีโอ 0 0.0 

1.5 กิจกรรม 2 5.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลสัดสวนรูปแบบการสือ่สารทัง้หมด 

 

รูปแบบการสื่อสาร จํานวนโพสต รอยละ 

1.6 รูปภาพเปนอัลบั้ม 2 5.0 

2. ซีพีเมจิ ธรรมดา และอื่น ๆ 26 65.0 

2.1 ขอความ 0 0.0 

2.2 ลิงก (Link) 0 0.0 

2.3 รูปภาพพรอมขอความ 19 47.5 

2.4 วิดีโอ 6 15.0 

2.5 รูปภาพเปนอัลบั้ม 1 2.5 

รวม 40 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา เน้ือหาของโพสตที่เกี่ยวกบัซีพเีมจิทัง้หมด 40 โพสต มสีัดสวนเน้ือหา

ของโพสตมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ รูปแบบรูปภาพพรอมขอความของซีพีเมจิ ธรรมดา และอื่น ๆ 

จํานวน 19 โพสต รอยละ 47.5 รองลงมา คือ รูปแบบภาพรปูภาพพรอมขอความของซีพเีมจิ แลคโตส

ฟรี และรูปแบบวิดีโอของซีพีเมจิ ธรรมดา และอื่น ๆ มจีํานวนอยางละ 6 โพสต รอยละ 15.0 รองลงมา 

คือ รูปแบบขอความของซีพเีมจิ แลคโตสฟร ีมีจํานวน 3 โพสต รอยละ 7.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงขอมูลจํานวนเฉลี่ยตอโพสตของการไลก การคอมเมนต และการแชร ของซพีีเมจิ 

แลคโตสฟร ี

 

รูปแบบการสื่อสาร 

จํานวน

โพสต 

จํานวน

ไลก 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน

คอมเมนต 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน

แชร 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

ซีพีเมจิ แลคโตสฟร ี        

ขอความ 3 43 15 21 7 5 2 

ลิงก (Link) 1 728 728 31 31 142 142 

รูปภาพพรอมขอความ 6 6,088 1,015 26 5 64 11 

วิดีโอ 0 0 0 0 0 0 0 

กิจกรรม 2 472 236 581 291 239 120 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): แสดงขอมลูจํานวนเฉลี่ยตอโพสตของการไลก การคอมเมนต และการแชร ของซีพี

เมจิ แลคโตสฟร ี

 

รูปแบบการสื่อสาร 

จํานวน

โพสต 

จํานวน

ไลก 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน

คอมเมนต 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน

แชร 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

รูปภาพเปนอลับั้ม 2 460 230 10 5 45 23 

รวม 14 7,791  669  495  

  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นจํานวนเฉลี่ยตอโพสตของการไลกการคอมเมนต และการแชร 

ของซีพีเมจิ แลคโตสฟรี ในสวนของการไลก พบวา รูปแบบการนําเสนอทีม่ีการไลกเฉลี่ยตอโพสตมาก

ที่สุด 3 อันดับ คือ รูปแบบการนําเสนอแบบรูปภาพพรอมขอความ มีจํานวนเฉลี่ย 1,015 ไลกตอ

โพสต รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอแบบลงิก มจีํานวนเฉลี่ย 728 ไลกตอโพสต รองลงมา คือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบถายทอดสด มจีํานวนเฉลี่ย 236 ไลกตอโพสต ตามลําดับ 

 ในสวนของการคอมเมนต พบวา รูปแบบการนําเสนอที่มกีารคอมเมนตเฉลี่ยตอโพสตมาก 

ที่สุด 3 อันดับ คือ รูปแบบการนําเสนอกิจกรรม มจีํานวนเฉลี่ย 291 คอมเมนตตอโพสต รองลงมา คือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบลงิก มีจํานวนเฉลี่ย 31 คอมเมนตตอโพสต รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอ

แบบขอความ มีจํานวนเฉลี่ย 7 คอมเมนตตอโพสต ตามลําดับ 

 ในสวนของการแชร พบวา รูปแบบการนําเสนอที่มกีารแชรเฉลี่ยตอโพสตมากทีสุ่ด 3 อันดับ 

คือ รูปแบบการนําเสนอแบบลิงก มจีํานวนเฉลี่ย 142 แชรตอโพสต รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอ

แบบกจิกรรม มจีํานวนเฉลี่ย 120 แชรตอโพสต รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอแบบรูปภาพเปน

อัลบัม้ มีจํานวนเฉลี่ย 23 แชรตอโพสต ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงขอมูลจํานวนเฉลี่ยตอโพสตของการไลก การคอมเมนต และการแชร ของซพีีเมจิ 

ธรรมดา และอื่น ๆ 

 

รูปแบบการสื่อสาร 

จํานวน

โพสต 

จํานวน

ไลก 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน

คอมเมนต 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน

แชร 

จํานวน

เฉลี่ย 

ตอโพสต 

ซีพีเมจิ ธรรมดาและอื่นๆ        

ขอความ 0 0 0 0 0 0 0 

ลิงก (Link) 0 0 0 0 0 0 0 

รูปภาพพรอมขอความ 19 21,922 1,154 141 8 261 14 

วิดีโอ 6 11,602 1,934 170 29 250 42 

รูปภาพเปนอลับั้ม 1 349 349 2 2 11 11 

รวม 26 33,873  313  522  

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นจํานวนเฉลี่ยตอโพสตของการไลกการคอมเมนต และการแชร 

ของซีพีเมจิ แลคโตสฟรี ในสวนของการไลก พบวา รูปแบบการนําเสนอทีม่ีการไลกเฉลี่ยตอโพสตมาก

ที่สุด 3 อันดับ คือ รูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ มจีํานวนเฉลี่ย 1,934 ไลกตอโพสต รองลงมา คือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบรปูภาพพรอมขอความ มีจํานวนเฉลี่ย 1,154 ไลกตอโพสต รองลงมา คือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบรปูภาพเปนอัลบั้ม มีจํานวนเฉลี่ย 349 ไลกตอโพสต ตามลําดับ 

 ในสวนของการคอมเมนต พบวา รูปแบบการนําเสนอที่มกีารคอมเมนตเฉลี่ยตอโพสตมาก

ที่สุด 3 อันดับ คือ รูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ มจีํานวนเฉลี่ย 29 คอมเมนตตอโพสต รองลงมา คือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบรปูภาพพรอมขอความ มีจํานวนเฉลี่ย 8 คอมเมนตตอโพสต รองลงมา คือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบรปูภาพเปนอัลบั้ม มีจํานวนเฉลี่ย 2 คอมเมนตตอโพสต ตามลําดับ 

 ในสวนของการแชร พบวา รูปแบบการนําเสนอที่มกีารแชรเฉลี่ยตอโพสตมากทีสุ่ด 3 อันดับ 

คือ รูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ มจีํานวนเฉลี่ย 42 แชรตอโพสต รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอ

แบบรปูภาพพรอมขอความ มีจํานวนเฉลี่ย 14 แชรตอโพสต รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอแบบ

รูปภาพเปนอลับั้ม มจีํานวนเฉลี่ย 11 แชรตอโพสต ตามลําดับ 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบเน้ือหาของนมซีพเีมจิทีป่รากฏในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand” ผูวิจัยแบงการศึกษาตามวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาด

ออนไลนของนมซีพเีมจิแบบธรรมดากับนมซีพีเมจิแลคโตสฟรใีนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชเครือ่งมือลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา 

(Coding Sheet) เก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2562-31 มีนาคม 2562 จํานวนทั้งสิ้น 40 โพสต 

โดยผลการวิจัยมีดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัย ทั้งหมดอยูในตารางแสดงผล เพื่อตอบวัตถุประสงคที่ตองการจะ

ศึกษา ไดแก เพื่อศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาดออนไลนของนมซีพีเมจแิบบธรรมดากบันม 

ซีพีเมจิแลคโตสฟรีในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

5.1.1 รูปแบบเน้ือหาของการสือ่สารการตลาดออนไลนของนมซีพีเมจิในเฟซบุกแฟนเพจ  

CP-Meiji Thailand 

 

ตารางที่ 5.1: สรุปจํานวนโพสตตามรูปแบบเน้ือหาของการสือ่สารการตลาดออนไลนของนมซพีีเมจ ิ

 ในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

 

รูปแบบการสื่อสาร จํานวน รอยละ 

1. ขอความ 3 7.5 

2. ลิงก 1 2.5 

3. รูปภาพพรอมขอความ 25 62.5 

4. วิดีโอ 6 15.0 

5. กิจกรรม 2 5.0 

6. รูปภาพเปนอัลบั้ม 3 7.5 

รวม 40 100.0 
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จากการศึกษารูปแบบเน้ือหาที่นําเสนอในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand ปรากฏวา

สัดสวนของรูปแบบเน้ือหาที่พบมากทีสุ่ดเปนเน้ือหาแบบรปูภาพพรอมขอความซึง่เปนรปูแบบที่งาย

ตอการนําเสนอและเปนการนําเสนอที่มีความกระชับ โดยจากการศึกษา (ธิดาใจ จันทนามศร,ี 2560) 

พบวา เน้ือหาสื่ออินโฟกราฟกหรือรูปภาพพรอมขอความทีม่คีวามกระชับ ไดใจความ สามารถสราง

การจดจําและนําไปบอกตอไดโดยงาย มีคาระดับการจดจําในระดับมากทีสุ่ด และการนําเสนอดวย

ภาพประกอบและการออกแบบสือ่อินโฟกราฟกที่สวยงามมสีีสันสะดุดตาจะชวยใหเกิดการจดจํา มีคา

การจดจําในระดับมากที่สุด จะเห็นวาโดยสวนมากเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand มีการลงรูป

กราฟกที่มีพื้นหลงัสสีันสดใส เชน สีมวง สฟีา สีนํ้าเงิน สีสม สีชมพู เปนตน นอกจากจะเปนการใช

สีสันใหเกิดการจดจําแลว พื้นหลงัยังมีความสอดคลองกบัสผีลิตภัณฑ เชน รูปภาพพรอมขอความที่

นําเสนอนมเมจิซพีี รสสาคูเมลอนซึ่งมสีผีลิตภัณฑสสีม และรสทบัทมิกรอบซึ่งมผีลิตภัณฑสีชมพู  

ก็จะใชพื้นหลังเปนสีสมและชมพู เพื่อสรางการจดจําใหกบัผูติดตามและผูบรโิภค เปนตน 

 

ตารางที่ 5.2: สรุปจํานวนไลก คอมเมนต และแชร ตามรปูแบบเน้ือหาของการสื่อสารการตลาด

ออนไลนของนมซพีเีมจิในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

 

รูปแบบการสื่อสาร 

จํานวน 

โพสต 

จํานวน 

ไลกเฉลี่ย 

ตอโพสต 

จํานวน 

คอมเมนต

เฉลี่ยตโพสต 

จํานวน 

แชรเฉลี่ย 

ตอโพสต 

1. ขอความ 3 15 7 2 

2. ลิงก (Link) 1 728 31 142 

3. รูปภาพพรอมขอความ 25 1,121 7 13 

4. วิดีโอ 6 1,934 29 42 

5. กิจกรรม 2 236 291 120 

6. รูปภาพเปนอลับั้ม 3 270 4 19 

รวม 40 4,304 369 338 

 

ผลการศึกษา พบวา รูปแบบเน้ือหาที่มีคนกดถูกใจ (Like) เฉลีย่มากทีสุ่ดในเฟซบุกแฟนเพจ 

CP-Meiji Thailand ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบวิดีโอ รองลงมาเปนรูปแบบการนําเสนอ

เน้ือหาแบบรูปภาพพรอมขอความ ทั้งน้ีเหตุผลที่แตละรูปแบบการสื่อสารมจีํานวนการกดถูกใจ (Like) 

แตกตางกันเปนเพราะการนําเสนอในแตละรูปแบบแตกตางกันจึงทําใหการรบัรูของกลุมผูติดตามและ
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ผูบริโภคแตกตางไปในแตละรูปแบบ โดยสําหรับวิดีโอจะนําเสนอออกมาในรปูแบบภาพเคลื่อนไหวใน

ระยะเวลาสั้น ๆ ทําใหเน้ือหามีความกระชับและดึงดูดใหผูติดตามกดถูกใจไดมากกวารปูแบบอื่น 

สําหรับรูปแบบเน้ือหาทีม่ีคนเขามาแสดงความคิดเห็น (Comment) เฉลี่ยมากที่สุดใน       

เฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบกจิกรรม (การถายทอด 

สดกิจกรรม) รองลงมาเปน รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบลิงก ทัง้น้ีจํานวนการแสดงความคิดเห็น 

(Comment) ในรูปแบบเน้ือหามีความแตกตางกัน เน่ืองจากการนําเสนอในแตละรปูแบบมีความ

แตกตางกัน สําหรับรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบกจิกรรมที่ไดรับการแสดงความคิดเห็นมากทีสุ่ด

เพราะเปนการนําเสนอแบบ Real Time ทําใหผูบริโภคหรือผูติดตามสามารถติดตามสถานการณ  

หรือกิจกรรมไดในขณะน้ันดึงดูดใหผูติดตามแสดงความคิดเห็นตอบโตกันไดงายและรวดเร็วมากกวา

รูปแบบอื่น 

สําหรับรูปแบบเน้ือหาทีม่ีการแบงปน (Share) เฉลี่ยมากที่สดุในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบลิงก รองลงมาเปนรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบ

การถายทอดสด ทั้งน้ีจํานวนการแบงปนเน้ือหา (Share) มีความแตกตางกัน เน่ืองจากการนําเสนอใน

แตละรปูแบบมีความแตกตางกัน สําหรบัรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบลิงกไดรับการแบงปนเน้ือหา

มากที่สุด เพราะเน้ือหาของลิงกในเพจสวนใหญเปนการบอกรายละเอียดกจิกรรมหรอืการประกาศ

รายช่ือผูโชคดี เมื่อมีการประกาศรายช่ือผูโชคดี เปนไปไดวาผูที่ไดรบัรางวัลมีการแบงปนเน้ือหาไปยัง

กลุมคนทีรู่จกัของผูติดตาม 

5.1.2 การสื่อสารการตลาดออนไลนของนมซพีีเมจใินเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

จากงานวิจัยช้ินน้ีทําใหผูศึกษาไดเขาใจถึงรปูแบบของเน้ือหา (Content) ที่เฟซบุกแฟนเพจ 

CP-Meiji Thailand ไดนําเสนอ โดยมรีูปแบบการนําเสนอ 6 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

1) ขอความลักษณะโพสตที่เปนขอความบนเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

จะเปนรปูแบบการอธิบายรายละเอียดของกจิกรรม เพื่อแนะนําใหกับผูทีส่นใจ ไดแก เงื่อนไขในการ

รวมกิจกรรม กติกาในการเขารวม และของรางวัลที่ผูเขารวมมีสทิธ์ิไดรับหากเขารวมกิจกรรม หรือ

เพื่อประกาศผลของกจิกรรม ไดแก รายช่ือผูโชคดีที่ไดรบัรางวัลจากกิจกรรม รายละเอียดข้ันตอนใน  

การรบัของรางวัล และวันเวลาทีผู่โชคดีควรดําเนินการ เปนตน 

2) ลิงก (Link) ลักษณะโพสตที่เปนประเภทลงิก จะเปนรูปแบบขาวประชาสัมพันธ

กิจกรรม เกี่ยวกับการลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพเิศษจากกจิกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑซีพีเมจิ โดย

แนบลิงกเขาสูเว็บไซตไวในขอความ ในสวนดานบนมีการเริม่ตนประโยคเกี่ยวกับนมซีพเีมจิ และมกีาร

อธิบายสิทธิพเิศษที่ผูรวมกิจกรรมมีสิทธ์ิได เพื่อจูงใจใหผูบริโภครูจักกบัผลิตภัณฑ และเขารวมกิจกรรม

มากข้ึน 
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3) รูปภาพพรอมขอความ เปนเน้ือหารปูแบบรูปภาพพรอมขอความ มีอยู            

3 ลักษณะ ไดแก (1) รูปภาพพรอมขอความสําหรับผลิตภัณฑ โดยในภาพมีการใสขอความอธิบายสิ่ง 

ที่อยูในรูปภาพ และในชองขอความมีการเขียนบอกขอดีของผลิตภัณฑ (นมซีพีเมจ)ิ เชน ประโยชน

จากนมซพีีเมจิ แลคโตสฟรี ที่ตางจากนมประเภทอื่น (2) รูปภาพพรอมขอความสําหรบัโปรโมชัน  

โดยในภาพมีการใสขอความอธิบายโปรโมชันของผลิตภัณฑ (นมซีพเีมจ)ิ และในชองขอความม ี

การเขียนขยายความเกี่ยวกบัโปรโมชัน สถานทีท่ี่เขารวมโปรโมชัน และระยะเวลาของโปรโมชัน  

(3) รูปภาพพรอมขอความสําหรับกจิกรรม มีการใสรปูภาพผลิตภัณฑและบุคคลผูมีช่ือเสียง โดยใน

ภาพมีการใสขอความอธิบายรายละเอียดกิจกรรม เชน ระยะเวลาการลงทะเบียน สทิธ์ิที่จะไดรับ  

และสถานทีจ่ัดกจิกรรม เปนตน  

4) วิดีโอลักษณะโพสตเปนเน้ือหารปูแบบวิดีโอแนะนําผลิตภัณฑ จะเปนลักษณะ

การนําเสนอเปนภาพเคลื่อนไหวเพือ่ใหผูติดตามเกิดความสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึนนอกจากวิดีโอจะ

แนะนําผลิตภัณฑแลวยังแทรกเน้ือหาเกี่ยวกบัสถานการณปจจบุันเพื่อใหทันสมัย กํากบัดวยขอความ 

มีการเขียนรายละเอียดเกี่ยวกบัผลิตภัณฑในวิดีโอไวเพื่อใหผูติดตามไดเขาใจเน้ือหาในวิดีโอมากข้ึน 

5) กิจกรรม (การถายทอดสดกจิกรรม) ลักษณะโพสตทีเ่ปนการถายทอดสดจะ 

เปนลักษณะการนําเสนอเปนภาพเคลื่อนไหวในกิจกรรมแบบ Real Time เพื่อใหผูติดตามไดเห็น

บรรยากาศในกิจกรรมไดในขณะน้ัน นอกจากน้ันผูติดตามยังสามารถ ไลก คอมเมนต และแชร 

กิจกรรมไดในขณะทีม่ีกิจกรรมอยูได นอกจากน้ันยังมีขอความมีการเขียนอธิบายกจิกรรมเลก็นอย 

เชน ช่ือกิจกรรม เวลาเริม่กจิกรรม เปนตน 

6) รูปภาพเปนอลับั้มลักษณะโพสตทีเ่ปนเน้ือหาภาพถายอัลบัม้กิจกรรม จะเปน

ลักษณะการนําเสนอรปูภาพติดตอกันเปนอลับั้ม ภาพถายทีนํ่าเสนอ ไดแก ภาพถายบรรยากาศ 

การจัดกจิกรรม ภาพถายบุคคลที่เขารวมกิจกรรม ภาพถายผลิตภัณฑนมซีพีเมจิ แลคโตสฟรี เปนตน 

โดยไมมีการเขียนขอความอธิบายเพราะตองการใหภาพถายเปนสิ่งที่อธิบายกิจกรรม 

 

5.2 อภิปรายผล 

ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบเน้ือหาของนมซีพีเมจทิี่ปรากฏใน 

เฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand 

5.2.1 รูปแบบเน้ือหาของการสือ่สารการตลาดออนไลนของนมซีพีเมจใินเฟซบุกแฟนเพจ  

CP-Meiji Thailand 
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  5.2.1.1 จํานวนเชิงปรมิาณของเน้ือหาตาง ๆ 

จากการรวบรวมขอมลูจํานวนเชิงปรมิาณของเน้ือหาตาง ๆ ไดแก จํานวน และ 

รอยละของโพสตในรปูแบบการสื่อสารทางการตลาดออนไลนของทั้งนมซีพเีมจิ การรวบรวมจํานวน

ไลกของการไลก การคอมเมนต และการแชร เฉลี่ยตอโพสตของนมซีพเีมจิ พบวา จํานวนโพสตมี

ทั้งหมด 40 โพสต แบงเปน เดือนมกราคม 2562 จํานวน 15 โพสต เดือนกุมภาพันธ 2562 จํานวน 

16 โพสต และเดือนมีนาคม 2562 จํานวน 9 โพสต จะเห็นวาเดือนที่มีการโพสตสงูทีสุ่ด คือ เดือน

กุมภาพันธ ซึ่งใกลเคียงกบั เดือนมกราคม และนอยทีสุ่ด คือ เดือนมีนาคม เน่ืองจากเดือนกุมภาพันธ 

มีเทศกาลและวันหยุด ไดแก วันวาเลนไทน วันตรุษจีน วันมาฆบูชา เปนตน เดือนมกราคม มีเทศกาล

และวันหยุด ไดแก วันข้ึนปใหม วันเด็ก วันครู เปนตน และเดือนมีนาคม ไมมีเทศกาลหรือวันหยุดที่

สําคัญทําใหจํานวนโพสตของเดือนกุมภาพันธและเดือนมกราคม มีมากกวาเดือนมีนาคม เพราะเปน

ชวงที่มีเทศกาลหรือวันสําคัญมากกวา มสีวนทําใหความนิยมของ Facebook Fanpage มีมากข้ึน 

สอดคลองกบั ภานุรุจ ปวิดาภา (2558) ศึกษาเรื่อง เน้ือหาการโพสตใน Facebook Fanpage และ

พฤติกรรมผูบริโภค โดยการศึกษาพฤติกรรม Facebook Fanpage ของ Fast Food พบวา

ความสัมพันธวามีแนวโนมที่ในวันสําคัญ Facebook Fanpage จะไดรับความนิยมสูงกวาวันธรรมดา

ทั่วไป โดยขอความที่ไดรับความนิยมมักจะเชิญชวนใหรวมกจิกรรม ออกโปรโมชันในระยะเวลาใกล

หมดอายุ และบรรยายสรรพคุณสินคา 

5.2.1.2 รูปแบบการนําเสนอ 

ในสวนของรปูแบบการนําเสนอ พบวา เฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand มี

รูปแบบการนําเสนอรปูแบบ ไดแก ขอความ ลิงกจากเว็บไซตอื่น รูปภาพพรอมขอความ วิดีโอ 

กิจกรรม และรปูภาพเปนอัลบั้ม โดยสัดสวนรปูแบบการสื่อสาร พบวา นมซพีเีมจิ มีสัดสวนของ

รูปแบบการสื่อสารมากทีสุ่ด 3 รูปแบบ ไดแก รูปภาพพรอมขอความ รองลงมา คือ วิดีโอ รองลงมา

คือ ขอความกับรูปภาพเปนอลับัม้ และลงิกจากเว็บไซตอื่น เปนรูปแบบการสื่อสารทีม่ีจํานวนการ

นําเสนอนอยที่สุด เน่ืองจากการนําเสนอเปนรปูภาพพรอมขอความสวนใหญของเฟซบุกแฟนเพจ  

CP-Meiji Thailand เปนภาพเด่ียว กลาวคือ หน่ึงภาพตอหน่ึงโพสต แตมเีน้ือหาที่กระชับ เขาใจงาย 

และครบถวน จงึเหมาะตอการแจงขาวสารใหกับผูบริโภค และไมทําใหผูบริโภคตองเสียเวลามากใน

การดูขอมลู แตลิงกจากเว็บไซตอื่น ผูบริโภคจําเปนตองกดลงิกเพือ่เขาไปดูขอมลูจากอีกเว็บไซตหน่ึง  

   5.2.1.3 จํานวนการมสีวนรวมของผูติดตาม 

   ในสวนของจํานวนการไลก การคอมเมนต และการแชร พบวา เฟซบุกแฟนเพจ  

CP-Meiji Thailand มีการไลกคอมเมนต การแชร เฉลี่ยตอโพสต ในรูปแบบการสือ่สารแบบวิดีโอมาก

ที่สุด และนมซีพเีมจิ แลคโตสฟรี มีการไลกเฉลี่ยตอโพสต ในรูปแบบการสื่อสารแบบรูปภาพพรอม

ขอความมากที่สุด มีการคอมเมนตเฉลี่ยตอโพสต ในรูปแบบการสือ่สารแบบการถายทอดสดมากที่สุด 
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มีการแชรเฉลี่ยตอโพสต ในรปูแบบการสื่อสารแบบลิงกจากเว็บไซตอื่นมากทีสุ่ดโดยอภิปรายผลได

ดังน้ี 

 ผลการศึกษา พบวา รูปแบบเน้ือหาที่มีคนกดถูกใจ (Like) เฉลี่ยมากทีสุ่ดในเฟซบุก

แฟนเพจ CP-Meiji Thailand ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบวิดีโอ เน่ืองจากการนําเสนอ  

เปนรปูแบบวิดีโอเปนการนําเสนอเปนภาพเคลือ่นไหวในระยะเวลาสั้น ๆ รูปแบบวิดีโอของเฟซบุก

แฟนเพจ CP-Meiji Thailand สวนใหญอยูในรูปแบบการรปูภาพพรอมขอความตัดตอใหเกิดเปนภาพ 

เคลื่อนไหว โดยสําหรบัวิดีโอจะนําเสนอออกมาในรปูแบบภาพเคลื่อนไหวในระยะเวลาสั้น ๆ มกีาร

นําเสนอถึงผลิตภัณฑของแบรนดสินคา ซีพเีมจิ ทําใหเน้ือหามีความกระชับ ทําใหผูบริโภคเกิดความ

สนุกสนานและดึงดูดใหผูติดตามกดถูกใจไดมากกวารูปแบบอื่น นอกจากน้ันวิดีโอยังเปนรูปแบบหน่ึง 

ที่มีการสงตอกันแบบไวรัล หรือในลักษณะการสงตอกันหลายครั้งในระยะเวลาอันสั้น กอใหเกิดการ

กระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ วนิษา แกวสุข (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการ

สื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนกบัการบริจาค กรณีศึกษา มูลนิธิเพื่อสุนัขยากไร ป 2557 ซึ่งกลาว

วา กิจกรรมทีผู่บริโภคเขาใชงานบอยทีสุ่ดเปนอันดับหน่ึงคือ การดูวิดีโอออนไลน รองลงมาคือการ 

ใช Social Network โดยเฉพาะการใชเฟซบุก ดวยเหตุน้ีทําใหผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ ให

ความสนใจการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือขายสินคาผานทางออนไลนมากย่ิงข้ึน และสอดคลองกบั 

มาริสา ธีรตยาคีนันท (2555 อางใน อุษณีย ดานกลาง, 2559) ไดทําการศึกษาเรือ่งรปูแบบการสื่อสาร

ผานสื่อสังคมของสินคาและบริการในประเทศไทย เพื่อใหเกดิการบอกตอในรปูแบบไวรลั ผานทาง 

Facebook และ YouTube ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกันในสวนของกลไก Facebook และ 

YouTube เปนลกัษณะที่เกิดข้ึนจรงิทันที มกีารสงตอแบบไวรัลทันที ซึ่งมบีทบาทสําคัญอยางย่ิงใน

การสรางความพงึพอใจของผูบรโิภค และทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการซึ่ง

สามารถเรียกไดวาเปนการตลาดแบบไวรัลโดยแทจริง หรือไวรัลมาเก็ตต้ิงน้ันเองทําใหคนสวนใหญ

นิยมรับชมสื่อวิดีโอคอนเทนตผานชองทางดังกลาวมากทีสุ่ดรองจากรปูแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ 

รูปแบบที่มกีารกดไลกรองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบรปูภาพพรอมขอความ เน่ืองจาก

เน้ือหาของรปูภาพพรอมขอความหน่ึงภาพ สามารถสื่อสารออกมาไดหลากหลายรปูแบบประกอบดวย 

รูปภาพผลิตภัณฑ ขอความรายละเอียด หรืออาจมีรปูบุคคลที่เปนตัวแทนของผูบริโภค ดวยการ

นําเสนอที่มีความหลากหลายในครัง้เดียวทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและเกิดความช่ืนชอบมากข้ึน 

สอดคลองกบั ทักษิณา สุขพัทธี (2560) ศึกษาเรื่องแนวคิดกราฟกเพื่อการสื่อสาร กลาววา การรบัรู

การสือ่สารเพือ่การออกแบบกราฟก สามารถสรางภาพเพื่อตอบสนองขอจํากัดและความตองการของ

กลุมเปาหมาย และทําใหสามารถออกแบบใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย กอใหเกิด

ความรูสึกช่ืนชอบเปนที่ตองการของกลุมเปาหมายน้ัน ๆ 
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 สําหรับรูปแบบเน้ือหาทีม่ีคนเขามาแสดงความคิดเห็น (Comment) เฉลี่ยมาก  

ที่สุดในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบกจิกรรม  

(การถายทอดสดกจิกรรม) เน่ืองจากรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบถายทอดสดที่ไดรับการแสดง

ความคิดเห็นมากทีสุ่ดเพราะเปนการนําเสนอแบบ Real Time ทําใหผูบริโภคหรือผูติดตามสามารถ

ติดตามสถานการณหรือกิจกรรมไดในขณะน้ันดึงดูดใหผูติดตามแสดงความคิดเห็นตอบโตกันไดงาย

และรวดเร็วมากกวารปูแบบอื่น นอกจากน้ันการถายทอดสดยังเปนการยืนยันตัวตนขององคกร 

ผลิตภัณฑวามีอยูจรงิ และจบัตองไดสอดคลองกบั ภาวินีย หิ่งหอย (2559) การยอมรับเทคโนโลยี 

Facebook Live และความนาเช่ือถือของเจาของ Page ที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้เสื้อผาบน 

Facebook กลาววา ผูคนสวนใหญยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live (การถายทอดสด) ดานการ

รับรูความงายในการใชงานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรบัรูประโยชน และปจจัยความ

นาเช่ือถือของรานคามผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 สําหรับรูปแบบเน้ือหาทีม่ีการแบงปน (Share) เฉลี่ยมากที่สดุในเฟซบุกแฟนเพจ  

CP-Meiji Thailand ไดแก รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบลิงก เน่ืองจากรปูแบบการนําเสนอ 

เน้ือหาแบบลิงกไดรบัการแบงปนเน้ือหามากทีสุ่ด เพราะเน้ือหาของลงิกในเพจสวนใหญเปนการบอก

รายละเอียดกจิกรรมหรอืการประกาศรายช่ือผูโชคดี เปนลกัษณะขอความเกี่ยวกับการตลาด โดยม ี

การแจกของรางวัลใหกับผูเขารวมที่โชคดี เมื่อมกีารประกาศรายช่ือผูโชคดี เปนไปไดวาผูที่ไดรับรางวัล

มีการแบงปนเน้ือหาไปยังกลุมคนทีรู่จักของผูติดตาม ซึ่งไมสอดคลองกบั ภานุรุจ ปวิดาภา (2558) 

ศึกษาเรื่องเน้ือหาการโพสตใน Facebook Fanpage และพฤติกรรมผูบริโภค ศึกษาพบวา ลักษณะ

ของขอความที่มีอัตราความนิยมตํ่า เปนขอความที่มเีน้ือหาเกี่ยวกับการโฆษณามากกวารอยละ 85% 

โดยหน่ึงในลักษณะขอความดังกลาว เปนขอความที่ประกาศผลรายช่ือผูโชคดี หรอืขอความประเภท 

4P ที่มีเจตนามากเกินไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบเน้ือหาของนมซพีีเมจิทีป่รากฏในเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji 

Thailand” การสื่อสารออนไลนผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand เปนหน่ึงใน

เครื่องมือในการสื่อสารระหวางผูประกอบการและผูบริโภค ผูประกอบการหรือผูที่สนใจควรเริ่มจาก

การศึกษาธุรกจิของตนเองในการใชการสื่อสารออนไลนใหเหมาะสมในแตละชองทาง เน่ืองจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อเปนแนวทางพัฒนารูปแบบการนําเสนอ

เน้ือหาและชองทางในการสื่อสารออนไลนที่ใชในอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑจําพวกนม 
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การใชชองทางการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกแฟนเพจ CP-Meiji Thailand ควรเนนเน้ือหา

ที่เปนประโยชนตอผูติดตาม โดยสังเกตจากจํานวนการกดไลก การคอมเมนต และการแชร เชน หาก

ตองการยอดไลกมากข้ึนควรนําเสนอเปนรปูแบบวิดีโอ หากตองการใหเกิดการคอมเมนต และการแชร

ควรใชรูปแบบการถายทอดสด เพราะมเีน้ือหาที่ผูบริโภคสามารถตอบกลบัไดแบบทันทีทันใด เปนตน 

เพราะหากมกีารนําเสนอใหถูกจุดประสงค จะดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคไดมากกวา 

เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกจิเกี่ยวกับอาหาร โดยเฉพาะนม และผูทีส่นใจ ในการ

วางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจทิัลน้ัน สามารถนํากลยุทธที่ผูวิจัยไดศึกษามาไปประยุกตใชให

เหมาะสมกับธุรกิจของตนเองได นอกจากการพฒันากลยุทธของธุรกิจตนเองแลว ยังควรหมัน่ศึกษา 

กลยุทธของธุรกิจคูแขงอยางสม่ําเสมออกีดวย 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ในการทําวิจัยครัง้น้ีเปนเพียงการเกบ็ขอมลูในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน หากมีงานวิจัยครั้งตอไป 

แนะนําใหผูวิจัยเก็บขอมูลในระยะเวลาที่ยาวข้ึน เพื่อใหเกิดความหลากหลายของขอมลู และปริมาณ

ของขอมูลที่มากข้ึน อยางไรอีกทัง้ควรขยายกลุมตัวอยางผูบริโภคใหมจีํานวนมากข้ึน เพื่อทีก่ารนํา

ขอมูลมาใชวิเคราะหจะมีมากข้ึน พรอมทั้งควรศึกษาจากรานอาหารเคลื่อนที่ที่มสีินคาแตกตางกัน

ออกไป เชน นมของตราสินคาอื่น หรือสินคาที่เกี่ยวกบัอาหาร 
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ข้อ 2. ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิตกลงยินยอมให้ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยปราศจากค่าตอบแทนและไม่มี 
กำหนดระยะเวลาในการนำสารนพินธ์./วิทยานพินธ์ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการทำซํา้ ดัดแปลง เผยแพร ่
ต่อสาธารณซน ใหเ้ชา่ดน้ฉบบัหรือสำเนางาน ให ้ประโยชน์อัน เกิดจากสิฃสิทธ้ิแก่ผู้อ่ืน อนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้ 
สทิธโิดยจะกำหนดเง่ือนไขอย่างหนึง่อย่างใดด้วยหรือไมก่Iัด้ ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพยีงบางสว่น หรือการ 
กระทำอืน่ใดในลกัษณะทำนองเดยีวกนั

ข้อ 3. หากกรณมีีช้อขัดแย้งในป้ญหาสิฃสิทธ๋ิใบสารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ระหว่างผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิกับ 
บคุคลภายนอกกด็ ี หรือระหว่างผูI้ด้รับอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิกับบคุคลภายบอกกดื็ หรือมีเหตุขัดช้องอ่ืนๆ 
เกีย่วกบัลขิสทิธ้ี อันเนินเหตุให้ผู้รับอนุญาตใหใ้ช้สิทธิไม่สามารถนำงานบ้ีนออกทำซ้ํา เผยแพร ่ หรือโฆษณา 
ได้ ผู้อนญุาตใหใ้ช้สทิธิยิบยอมรับผิดและขดใช้คา่เสยีหายแกผู้่ได้รับอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิในความเสยีหาย 
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิท้ังส้ิน
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