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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบรูปแบบคอนเทนต์ จาก Facebook Page ต่อการตัดสินใจมา
ใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุรี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 1) เพื่อศึกษาคอนเทนต์ ในเพจโรงแรม ศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา ใน
รูปแบบต่าง ๆ 2) เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์จ าแนกตามรปูแบบของคอนเทนต์ที่
โพสต ์3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความน่าดงึดูดใจและภาพลกัษณ์ต่อการตัดสินใจมาใช้บรกิารโรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จ.สระบรุี โดยการวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ใช้ Facebook ในประเทศไทย จ านวน 306 คน วิธีการทางสถิติที่เลือกใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้
การทดสอบโดยใช้ ANOVA และ Regression โดยวิธีก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญอ่ยู่กรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่
อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาในระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท ส่วนใหญเ่คยไปท่องเที่ยว จงัหวัดสระบุรี 
และเดินทางไปเองกบัครอบครัว/ญาติ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยจ าแนกประเภทคอน
เทนต ์3 รูปแบบ ที่โรงแรมศุภาลยั ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี ที่ได้ท าการโพสต์มาก
ที่สุด 3 อันดับ จากนั้นน ามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความน่าดึงดูดใจและ
ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ ผลการวิจัย พบว่า คอนเทนต์ทั้ง 3 รูปแบบ ไม่แตกต่างกัน โดยตัวแปรด้าน
ความน่าดึงดูดใจและภาพลกัษณ์ จะสง่ผลใหลู้กค้าที่ได้พบเห็นเกิดความพงึพอใจ และตัดสินใจมาใช้
บริการในทีสุ่ด ซึ่งผลลัพธ์ออกมาอย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ลูกค้าทีเ่ห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของ
โรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรู้สึกถงึความน่าดึงดูดใจที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) ลูกค้าที่เห็น
คอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าให้เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่ไม่ต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ3) ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต ์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะ



ส่งผลต่อความต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ4) ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ จาก 
Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

 This research studies on the topic of “A comparison of content on Facebook 
Page and how it influences the customers decision to stay at Supalai Pasak Resort & 
Spa, Saraburi” is a quantity research study. The author’s objectives are to study the 
following: 1) To study different types of content on Supalai Pasak Resort & Spa 
Facebook page 2) To study an attractiveness and a brand image perceived regarding 
each type of content 3) To study the effects of such an attractiveness and a brand 
image perceived on the decision to book a stay at Supalai Pasak Resort & Spa, 
Saraburi. 
 The research uses questionnaires to collect data from 306 Facebook users in 
Thailand. The statistical methods used in analyzing data include percentage, 
frequency, mean, and standard deviation. Hypothesis is tested by using ANOVA and 
Regression analysis with the significance level set at 0.05. 
 Majority of the respondents is single female residing in Bangkok between the 
age of 21 to 30 years old. They hold a bachelor degree and currently work in private 
sector with the salary range between 15,001 to 30,000 baht. Most have been to 
Saraburi either by themselves or with their family and relatives. 
 The researcher uses three content types. Most of them were published by 
Supalai Pasak Resort & Spa, Saraburi. The content types are used to create the 
questionnaires in order to analyze opinions about an attractiveness and a brand 
image perceived by those contents. The result from the questionnaires shows no 
difference among the three types of content. However, the attractiveness and the 
brand image perceived from the content show direct and significant impact with the 
research participants’ level of interest and decision to book a stay at the resort. 



From testing the hypothesis, the results are the followings: 1) Customers who see 
different post from the hotel’s Facebook page will have the same feeling of 
attraction by statistical significance 2) Customers who see different post from the 
hotel's Facebook Page will have the same feeling of awareness of the image by 
statistical significance 3) The attractiveness of the content from the hotel's Facebook 
Page will affect the intention to visit the hotel by statistical significance 4) The image 
of the content from the hotel's Facebook Page will affect the intention to visit the 
hotel by statistical significance. 
  
Keywords: Attractiveness, Image, Intention to Visit, Social Media, Facebook Page 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ส าเรจ็ลุล่วงได้อย่างดีเป็นเพราะได้รบัความเมตตากรุณาจาก 
ดร.ชุติน แก้วนพรัตน์ อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ ตรวจทาน และแก้ไข
ข้อบกพรอ่งในงานวิจัย ตลอดจนให้ค าปรึกษาที่มปีระโยชน์ต่องานวิจัยใหส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามท่าน ได้แก่ ดร.มณีเนตร วรชนะนันท์, ดร.ชิษณุพงศ์  
ศิริโชตินิศากร และดร.พิพฒัพงศ์ ฟักแฟ ที่ได้อนุเคราะห์เปน็ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระฉบับนี ้และยงัให้ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
เครื่องมือให้ถูกตอ้ง 
 ขอขอบคุณผู้เขียนหนังสือและแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อมูล ข่าวสาร เพือ่น ามาใช้
ประกอบการค้นคว้าอิสระฉบับนี้  
 ขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นส่วนส าคัญ และท าให้การค้นคว้าอิสระสมบรูณ์ครบถ้วน 
 และสุดท้ายผูจ้ัดท าขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้โอกาสบุตรได้รับการศึกษาใน
ระดับต่าง ๆ จนกระทั่งไดส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑิตน้ี รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่าน ใน
คณะปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว 
ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และค าสัง่สอนให้กับผูจ้ัดท า ขอขอบคุณ มิตรสหาย ที่ใหท้ั้งการ
สนับสนุน ความรักและก าลงัใจที่ดี จนเป็นแรงผลักดันที่ท าให้การค้นคว้าอิสระนี้ ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจทอ่งเที่ยวและบริการ มีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งไปตามพฤติกรรมของลกูค้าที่
เปลี่ยนไปจากเดิม นักทอ่งเที่ยวทั้งจากยุโรป อเมรกิา และเอเชีย มีพฤติกรรมในการสืบค้นโรงแรมที่
พักที่สนใจและจองที่พักล่วงหน้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ซึง่นั่นท าใหผู้้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการใหบ้รกิาร จ าเป็นต้องมีการปรับตัวทีเ่ปลี่ยนไป เช่น จากเดิมทีร่อลูกค้าเข้ามาติดต่อ
ขอใช้บริการด้วยตนเอง เปลี่ยนมาเป็นการใช้กลยทุธ์เชิงรุกในการเข้าหาลูกค้าโดยตรง โดยการใช้
ช่องทางออนไลน์ (บริษัท ทีโอที จ ากัด มหาชน, 2561) สมัยนี้เป็นยุคแหง่โลกาภิวัฒน์ ซึ่งถือเป็นยุค
แห่งการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ผู้คนทั่วโลกสามารถแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดเ้พียงแค่
ปลายนิ้วมือ โดยทัง้หมดนี้เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดีข้ึนเรือ่ย ๆ จนท าใหเ้กิด
สังคมแห่งใหม่ทีเ่รียกว่า “โซเชียลมีเดีย” (Social Media) นักท่องเที่ยวทุกคนสามารถค้นหาสถานที่
พักและแหลง่ท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการเขียนรีวิวแนะน าที่เที่ยวต่าง ๆ หรือการอ่าน
ข้อความคิดเห็น เพื่อเป็นการประกอบการตัดสินใจเข้าพัก  
 วีระศักดิ์ โควสุรัตน์ (2562) ให้ข้อมลูว่า อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการให้บริการ ถือ
เป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมาก นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา เปิดเผยผลงานด้านการท่องเที่ยวในรอบปี 2561 ที่ผ่านมาว่า อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเตบิโตข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเป็นนักท่องเที่ยวไทยทีเ่ที่ยวในประเทศ มี
จ านวน 164.24 ล้านคน สร้างรายได้ในประเทศไทยมากถึง 1,068.18 พันล้านบาท ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
พรเทพ แดนน้อย (2561) ที่กล่าวว่า โซเชียลมเีดียนั้นมีอทิธิพลต่อคนที่ก าลังวางแผนไปเที่ยวโดยตรง 
เพราะสามารถดูข้อมูลไดจ้ากคนที่เคยไปเที่ยวมาแล้ว ที่น ามาเล่าต่อผ่านในโซเชียลมเีดียต่าง ๆ และยงั
พบว่า นักท่องเที่ยวกว่า 52% ได้รับอิทธิพลจากรปูภาพบน Facebook และส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยว พักผ่อน  ดังนั้นการโพสต์รปูภาพ คอนเทนต์ต่าง ๆ การตอบค าถาม หรอื
ให้ค าแนะน ากับผู้ที่สอบถามบนเฟซบุก๊ จึงเป็นเรื่องส าคัญทีต่้องมีการอัพเดทข้อมลูข่าวสารให้เพจมี
ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา ซึง่จะท าใหผู้้ติดตามเพจเฟซบุก๊สามารถเข้ามามสี่วนร่วมได้มากขึ้น  
 การตลาดบนโซเชียลมเีดีย (Social Media) ในยุคสมัยนี้ ถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างมาก 
สถาบัน We Are Social ดิจิทัลเอเยนซี่ และ Hootsuite ได้รวบรวมสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตของคน
ไทย ซึ่งโดยเฉลี่ยที่มากถึง 9 ช่ัวโมง 38 นาที ต่อ 1 วัน เป็นการใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 10 นาที  กับการใช้
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) อาทิ เฟซบุ๊ก, Youtube, Line (“สถิติผู้ใช้ดิจทิัลทั่วโลก”, 2561) 

 



2 
 

ภาพที่ 1.1: สถิติโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีอิทธิพลต่อคนไทยมากทีสุ่ด 10 อันดับ 
  

 
 
ที่มา: สถิติผู้ใช้ดิจทิัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook 

สูงสุด. (2561). สืบค้น จาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-
thailand-digital-report-2018/. 

 
 จากรปูภาพที่ 1.1 แสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) สูงทีสุ่ด ดังนั้นการตลาด
ผ่านช่องทาง Facebook จึงมีอิทธิพลกบัคนไทยมาก โดยการท าตลาดผ่านเฟซบุก๊ (Facebook) คือ
การท า คอนเทนต์ (Content) ผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ที่องค์กรต่าง ๆ สร้างข้ึนมา
เพื่อทีจ่ะประชาสมัพันธ์ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนการขายสินค้าและบรกิาร ให้กบัผูท้ี่ก าลังมอง
หาหรือมีความสนใจในสินค้า และเผยแพร่ข้อมลูจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ในเชิงธุรกิจ ซึง่จะประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายในการโฆษณามากกว่าช่องทางบนสื่ออื่น ๆ เช่น การซื้อโฆษณาละครหลังข่าว ที่มีมลูค่า
มากถึง 135,500 บาท/15 วินาที (บริษัท จินดามณี, 2562) ท าให้หลายบริษัทปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
มาโฆษณาผ่านช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่อยูบ่นโลกออนไลน์มากข้ึน สอดคล้องกับ ปณชัย  
อารีเพิม่พร (2561) ทีเ่ปิดเผยสถิติว่า คนไทยมีการใช้ Facebook มากสุดถึง 51 ล้านรายต่อเดือน 
เพิ่มข้ึน 11% จากป ี2561 และยังพบการซื้อขายสินค้าผ่านทาง Facebook มากที่สุดติดอันดบั 1 ใน 
5 ของโลกและยังเป็นอันดบัที่ 1 ในประเทศอาเซียน อย่างไรก็ตามการท าประชาสมัพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
เพจ อาจมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาในช่วงเริม่ต้นเพือ่ท าใหเ้พจเป็นที่รูจ้ักมากยิ่งข้ึน โดยมีอัตราการลง
โฆษณาผ่านเฟซบุ๊กนั้น อยู่ที่การก าหนดด้วยตนเอง โดยเริ่มต้นที่ 30 บาท/วัน หากต้องการให้  
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โพสตม์ปีระสิทธิภาพและเข้าถึงผู้อื่นมากข้ึน จะต้องเพิ่มงบประมาณในการลงโฆษณาในแต่ละโพสต์  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการโรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ มีการจัดท า Facebook Page ข้ึนมา 
ท าให้มีการแข่งขันสงูมากขึ้น  ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม จงึต้องวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
ต้องการใช้บริการที่พักของนักทอ่งเที่ยวกลุม่ท่องเที่ยว โดยแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็น Segment  
ต่าง ๆ และน าเสนอบริการที่พัก รวมถึงท าการตลาด โดยเปน็การโฆษณาและการจัดโปรโมช่ัน เพื่อ
สร้างแรงดงึดูดในการมาใช้บริการให้กบัลกูค้า ผ่านทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ (ธนาคารกสกิร
ไทย, 2561) 
 จากผลส ารวจของเว็บไซต์ Kentico พบว่า 39% ของผู้ใช้เฟซบุ๊กติดตามแฟนเพจเพราะ
ต้องการไดร้ับข้อเสนอพเิศษจากแบรนด์ต่าง ๆ (“9 สถิติที่ต้องรู้”, 2562) โดยมีการน าเสนอเงื่อนไขสุด
พิเศษเพื่อท าการการกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ันให้กดถูกใจ (Like) แฟนเพจ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ได้
กับทั้งธุรกจิขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดยสร้างการมสี่วนร่วม (Engagement) ระหว่างแบรนด์กบั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จ. สระบรุี ได้จัดท าโปรโมช่ันกดไลก์
โพสต์และแชร์ต่อก็มสีิทธ์ิ “ลุ้นรบับัตรที่พักส าหรับ 2 ท่าน 1 ห้อง 1 คืน พร้อมอาหารเช้า มูลค่า 
3,290 บาท ฟรี!” ซึ่งสอดคลอ้งกบั “7 ประเภทของ Content” (2560) ที่กล่าวว่า โพสต์ในลกัษณะ
โปรโมช่ันคอนเทนตจ์ะเป็นการกระตุ้นและสร้างการมีส่วนรว่มให้แก่ผู้พบเห็น โพสตส์ามารถเข้า
มาร่วมกจิกรรม ซึง่ในประเทศไทยมีหลายจงัหวัดทีผู่้ประกอบการโรงแรมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เริ่มใช้เฟซบุก๊เพจ (Facebook Page) ในการประชาสมัพันธ์และโฆษณา หนึ่งในน้ัน คือ จังหวัด
สระบุรี  
 จังหวัดสระบุรมีีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและประวัติศาสตร์มากมาย อาทิ หอวัฒนธรรม
พื้นบ้าน ไท-ยวน วัดพระพุทธฉาย วัดป่าสว่างบญุ อุทยานแห่งชาติน้ าตกเจ็ดสาวน้อย ฯลฯ แต่ยังไม่
เป็นทีรู่้จกัในวงกว้างมากนกั เนื่องจากขาดช่องทางการสื่อสารผ่านทางออนไลน์ ที่ทุกคนสามารถค้นดู
ข้อมูลได้ผ่านปลายนิ้วมือ และนั่นถือเป็นปญัหาระดับจังหวัดที่จะต้องแก้ไข เช่นเดียวกับรสีอร์ทและที่
พักในจังหวัด มีการใช้ช่องทางการตลาดบน Facebook น้อย ท าให้ลูกค้าอาจยังไม่ทราบว่ามทีี่พักดี ๆ 
ที่น่าสนใจอยู่เยอะ ซึง่แตกต่างจากคู่แข่งในจงัหวัดใกลเ้คียงที่มีการใช้สื่อ Facebook ในการโฆษณา
อย่างมาก มีการจัดท าคอนเทนต์ (Content)ที่น่าดึงดูด ส่งผลโดยตรงกับโรงแรมฯ หลายที่ในจังหวัด
สระบุรี (ส านักงานจังหวัดสระบรุี, 2560ข)   
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ ณิชาพร ป้อมค า (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
ผู้จัดการฝ่ายขายโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบุรี ถึงการท างานของฝ่ายขาย
และอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับโรงแรมฯ ซึ่งได้ค าตอบว่า โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอรท์ 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี แห่งนีเ้ป็นหนึ่งในรสีอร์ทระดับ 3 ดาว ที่ได้รับผลกระทบจากการตลาดยุค
ใหม่ เนื่องจากโรงแรมฯ เปิดให้บริการมาอย่างยาวนานถึง 25 ปี เดิมทีกลยุทธ์ทางด้านการตลาดส่วน
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ใหญ่จะเปน็แบบการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) มาโดยตลอด เช่น การออกบูธตามงาน การ
แจกใบปลิว หรอืการให้ฝ่ายขาย ออกไปหากลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ด้วยตนเอง ดังนั้นการทีจ่ะเริ่มท า
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) จึงถือว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรบัโรงแรมฯ ท าให้ไมส่ามารถ
ก าหนดทิศทางในการท าการตลาดผ่าน Facebook Page อย่างไรก็ตามเพื่อใหก้้าวทันตามยุคสมัย 
ทางโรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จงัหวัดสระบรุี จงึท าการเปิด Facebook Page และลง Content 
แบบลองผิดลองถูก เนื่องจากทางโรงแรมฯ ยังไม่ทราบถึงทศิทางและยงัไม่มีข้อมลูว่าคอนเทนต์แบบ
ดึงดูดใจ หรอืคอนเทนต์ภาพลักษณ์จะส่งผลให้กลุ่มลูกค้าเข้ามาใช้บริการหรือไม่  
 จากปญัหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเปรียบเทียบ Content ใน Facebook Page 
ว่าคอนเทนต์แบบดงึดูดใจ หรอืคอนเทนต์ภาพลักษณ์ จะส่งผลให้กลุม่ลกูค้าเข้ามาใช้บรกิารหรอืไม่  
โดยใช้โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบุรี ซึง่เป็นรสีอรท์ ระดบั 3 ดาว ใน
จังหวัดสระบุรี มาเป็นกรณีศึกษา เพื่อเปรียบเทียบว่า คอนเทนต์ในรูปแบบใด ที่ท าใหเ้กิดแรงดึงดูด
และภาพลักษณ์ ซึ่งสามารถสง่ผลใหลู้กค้าตัดสินใจมาเข้ามาใช้บริการมากกว่ากัน 
 นอกจากนีผ้ลการวิจัยจะสามารถเป็นแนวทางให้กบัผูบ้รหิารโรงแรมฯ ได้ตระหนกัและเห็น
ถึงความส าคัญของการท าคอนเทนต์ (Content Marketing) ผ่าน Facebook โดยสามารถน างานวิจัย
ไปปรบัใช้และวางแผนก าหนดทิศทางได้ในอนาคต เพื่อตอบโจทย์กบันักทอ่งเที่ยวที่ให้ความสนใจจาก 
Facebook Fan Page ของโรงแรมฯ ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาคอนเทนต์ ในเพจโรงแรม ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
 1.2.2 เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์จ าแนกตามรูปแบบของคอนเทนตท์ี่โพสต์ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ต่อการตัดสินใจมาใช้บรกิาร
โรงแรม ศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) การศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการ
ส ารวจด้วยแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้คือ 
 1.3.1 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ที่ใช้งาน Facebook ในประเทศไทย 
 1.3.2 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา เลือกจากประชากร โดยวิธีการสุม่ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยเทคนิค Snowballing  
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 1.3.3 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย 
  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ 
   1) รูปแบบ Content  
   2) ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness)  
   3) ภาพลักษณ์ (Image)  
  1.3.3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจมาใช้บริการรสีอร์ท ระดับ 3 ดาว จังหวัดสระบุรี  
 1.3.4 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่าน LINE และ Facebook 
 1.3.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริม่ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม–12 สิงหาคม 2562 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1.4.1 ท าให้สามารถแยกแยะคอนเทนต์ ใน Facebook page ที่ท าการโพสต์ว่ามีรปูแบบ
ใดบ้าง 
 1.4.2 ท าให้ทราบถึงรปูแบบคอนเทนตท์ี่มลีักษณะความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) จะ
ส่งผลต่อความต้องการมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุรี ท าให้
ผู้บริหารและพนักงานผลิตคอนเทนต์ ได้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 
 1.4.3 ท าให้ทราบถึงรปูแบบคอนเทนตท์ี่เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ (Image) จะส่งผลตอ่ความ
ต้องการมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบุรี ท าให้ผูบ้รหิารและ
พนักงานผลิตคอนเทนต์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 
1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.5.1 Facebook Page คือ หน้าเพจของหน่วยงาน หรือบรษัิทต่าง ๆ สร้างข้ึนเพื่อ
ประชาสมัพันธ์และแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจหรือสินค้า โดยเป็นเพจสาธารณะทีม่ีไว้แลกเปลี่ยน
ข้อมูล หรือน าเสนอใหผู้้ใช้อื่น สามารถกดไลค์เพื่อติดตามเพจ และสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ใน
งานวิจัยครั้งนี้ Facebook Page ที่ใช้หมายถึงเพจของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา 
จังหวัดสระบุร ี
 1.5.2 Content marketing คือ การตลาดที่น าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจมาให้กลุ่มเป้าหมาย
เลือกดูได้ และมี “คุณค่า” พอที่ท าใหก้ลุม่เป้าหมายต้องดู โดยมีจุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายกลับมา
สร้างรายได้ใหเ้รา 
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 1.5.3 Attractiveness Content คือ การท าคอนเทนต์ที่น าเสนอเกี่ยวกับความน่าดึงดูดใจ
เพื่อใหลู้กค้ามาใช้บริการ เช่น การท า Promotion ลดราคาพิเศษ/การท ากิจกรรมบน Facebook 
Page  
 1.5.4 Image Content คือ การท าคอนเทนต์ที่น าเสนอเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของรีสอร์ท 
เช่น การถ่ายภาพมุมสวยงาม บรรยากาศดี ๆ เน้นไปที่ภาพลักษณ์ขององค์กร เพือ่ท าใหลู้กค้าสนใจ 
 



บทท่ี 2  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบรปูแบบคอนเทนต์ (Content Marketing) บน Facebook 
Page ต่อความต้องการมาใช้บริการรสีอรท์ระดับ 3 ดาว จังหวัดสระบรุี: กรณีศึกษา โรงแรมศุภาลัย 
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการศึกษาเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี ้
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสระบรุ ี
 2.2 ความหมายของโรงแรมรสีอรท์และเกณฑ์การประเมินโรงแรมและรสีอร์ทระดับ 3 ดาว 
 2.3 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบุร ี
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 2.5 แนวคิดและรูปแบบคอนเทนต์ (Content) 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image) 
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.10 กรอบแนวคิด 
 2.11 สมมติฐาน 
 
2.1 ข้อมูลท่ัวไป จังหวัดสระบุรี  
 จังหวัดสระบุรี ตั้งอยู่ภาคกลางของประเทศไทย บรเิวณทิศตะวันออกเฉียงเหนอืของ
กรุงเทพมหานคร มเีนื้อทีท่ั้งหมด 3,576,486 ตารางกิโลเมตรหรือ ประมาณ 2,235,304 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 0.70 ของพื้นที่ในประเทศไทย มีแหลง่ท่องเที่ยวในอตุสาหกรรมมากมายที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปมลีักษณะแตกต่างกนั 3 ลักษณะ คือ ที่ราบลุ่มบรเิวณเขา
หย่อม และบรเิวณเขาสงู มีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมืองรอ้นเฉพาะฤดู โดยจะมฝีนน้อยแห้งแล้งใน
ฤดูหนาว อุณหภูมิจะสงูมากในฤดรู้อนอย่างไรก็ตามจะหนาวเย็นในช่วงฤดูหนาว และมีฝนตกช่วง
เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม อุณหภูมิเฉลี่ยที่ 28-29 องศาเซลเซียสทัง้ปี โดยอุณหภูมิสงูสุด เฉลี่ยอยู่ที่ 
33-34 องศาเซลเซียสและอุณหภูมิต่่าสุดเฉลี่ย 23-24 องศาเซลเซียส ในช่วงเดือนเมษายนจะมอีากาศ
ร้อนจัดที่สุด และจะหนาวที่สุดในเดือนมกราคม (ส่านักงานจังหวัดสระบุร,ี 2560ก) 
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ภาพที่ 2.2: แผนที่จังหวัดสระบรุ ี
 

 
 
ที่มา: แผนทีจ่ังหวัดสระบรุี. (2556). สบืค้นจาก https://www.panteethai.com/ 

province_show.php?pv_name=สระบุร&ีpv_image=province/Saraburi.jpg. 
 
2.2 ความหมายของโรงแรมรีสอร์ทและเกณฑ์การประเมินโรงแรมและรีสอร์ทระดับ 3 ดาว 
 2.2.1 ความหมายของโรงแรมรสีอรท์  
  วิทวัส รุ่งเรืองผล (2561) กล่าวว่า โรงแรมรสีอรท์ เป็นโรงแรมทีส่ร้างข้ึนในพื้นที่ตาม
ธรรมชาติ เช่น ภูเขา, ทะเล โดยโรงแรมรสีอร์ทจะออกแบบให้เหมาะสมกบัการพักผ่อนเป็นหลัก 
โรงแรมลกัษณะนี้จะมีพื้นทีเ่ปิดโล่ง และมีการจัดสิ่งอ่านวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น สระว่ายน้่า 
สปา สวนต้นไม้ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม โรงแรมลักษณะนีจ้ะมปีัญหาที่ต้องพบเจอ คือ ความไม่สม่่าเสมอ
ของลูกค้า ในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ ท่าใหม้ีการจัดโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาพักผ่อนมาก
ข้ึนในช่วง Low Season ซึ่งสอดคล้องกับ (สนุก กูร,ู 2556) ที่ให้ค่าจ่ากัดความเกี่ยวกบัความหมาย
ของรสีอรท์ ว่ารีสอร์ทส่วนใหญจ่ะอยู่ตามชนบท ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักอาศัยทางธรรมชาติ
ที่สวยงาม เพื่อรองรบักลุ่มชนช้ันกลางที่มจี่านวนเพิม่ข้ึน เนื่องจากเป็นกลุม่ที่มีความสามารถในการใช้
จ่ายเพื่อการทอ่งเที่ยวและพกัผ่อนได ้นอกจากนั้น พรเทพ แดนน้อย (2560) ยังกล่าวว่า รีสอร์ท
จะต้องมีห้องอาหารและสิง่อ่านวยความสะดวกพื้นฐานเช่นเดียวกับโรงแรม และต้องการใหเ้ป็น
สถานที่พักผ่อนทีม่ีความสะดวกสบาย ผอ่นคลาย โดยไม่ต้องออกไปจากรีสอร์ทเลย เพราะมีสิง่อ่านวย
ความสะดวกครบครันภายในตัวโรงแรมและรีสอร์ท 
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 จากค่าจ่ากัดความต่าง ๆ ข้างต้น ใหผู้้วิจัยสรุปได้ว่า รีสอร์ทเป็นที่พักตามชนบทและเป็น
สถานที่ ที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม ราคาไม่แพงและ มีสิ่งอ่านวยความสะดวกครบครัน 
 2.2.2 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจพจิารณามาตรฐานโรงแรมและรสีอร์ท ระดบั 3 ดาว  
 “มาตรฐานโรงแรม 1-5 ดาว” (2561) อธิบายถึงที่มาของการวัดมาตรฐานระดับดาวว่า เกิด
จากการที่สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) ได้ร่วมมือกบัการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย จัดต้ัง “มลูนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว” เพื่อเป็น
องค์กรกลางในการตรวจสอบใหม้าตรฐานโรงแรม และไดร้ับการยอมรับในระดับสากล โดยทางมูลนิธิ
จะเข้าตรวจสอบการจัดระเบียบโรงแรมไทยให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อปอ้งกันการกล่าวอ้างของ
มาตรฐาน “ดาว” ของโรงแรมและรีสอร์ท  
 ในปี 2549 สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว ได้ก่าหนดมาตรฐาน
โรงแรมและรสีอรท์ ระดบั 3 ดาว ภายในโรงแรมและรสีอรท์ว่า ควรจะต้องมรีูมเซอร์วิสไว้คอยบรหิาร
ลูกค้าที่เข้าพกั ร้านกาแฟ และห้องประชุมจัดเลี้ยง พร้อมอปุกรณ์ทีจ่่าเป็นต่าง ๆ เช่น กลอ่งปฐม
พยาบาลส่าหรับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น และจะต้องมหี้องน้่าสาธารณะ รวมไปถงึห้องน้่าคนพิการ
ไว้คอยบริการลูกค้า 
 ส่าหรับมาตรฐาน 3 ดาว ภายในห้องพักควรมีสิง่อ่านวยความสะดวกในระดับปานกลาง 
ดังนี ้
  1) ขนาดห้องพักจะต้องไมเ่ล็กกว่า 18 ตารางเมตร  
  2) มีโทรทัศน์ขนาด 14 นิ้ว พร้อมรีโมท  
  3) มีตู้เสื้อผ้า  
  4) ไฟหัวเตียง และเครื่องเขียน  
  5) ห้องน้่าจะต้องมีอ่างอาบน้่า มีระบบท่าน้่าร้อน-เย็น  
  6) อุปกรณ์อาบน้่า เช่น สบู่ หมวกอาบน้่า แก้ว ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดเท้า และถุงใส่
ผ้าอนามัย เป็นต้น 
 
2.3 ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรมศุภาลัย ปา่สัก รีสอร์ท แอนด ์สปา จังหวัดสระบุรี  

สุกานดา อัศดร์วานิชชากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2562) ผู้จัดการโรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา กล่าวถึงประวัติความเปน็มา และข้อมลูทั่วไปของโรงแรมฯ ซึ่ง
ได้รับการอนุญาตให้น่ามาเผยแพร่แล้ว โดยประวัติความเป็นมาของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี เป็นโรงแรมและรสีอร์ทขนาดใหญ่ เริ่มด่าเนินกจิการในปี 2536 ตกแต่ง
สไตล์เรือนไทยประยกุต์ ออกแบบและพัฒนา โดย ดร.ประทปี ตั้งมติธรรม (ประธานกรรมการบรหิาร 
บมจ. ศุภาลัย) บนเนื้อที่ 183 ไร่ อ. แก่งคอย จังหวัดสระบรุ ีมีห้องพกัทั้งหมด 230 ห้อง ตั้งอยู่
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ท่ามกลางแมกไม้และขุนเขา ล้อมรอบไปด้วยแม่น้่าป่าสัก สามารถรองรบัลกูค้าที่มาใช้บรกิารได้มาก
ถึง 600 ท่าน โรงแรมแหง่นี้เปิดให้บริการมาทัง้สิ้น 25 ปี โดยภายใต้การควบคุมดูแลของ บริษัท  
ศุภาลัย พรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ่ากัด ซึง่เป็นบริษัทในเครือบริษัท ศุภาลัย จ่ากัด มหาชน ผู้น่า
ด้านอสังหาริมทรพัย์เจ้าใหญ่ของกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 2.3.1 วิสัยทัศน์ 
 มุ่งพัฒนาและยกระดบัโรงแรมให้อยู่ในระดับสากล ทัง้ในด้านสถานที่และการบริการ ภายใต้
คุณธรรม จริยธรรม และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกกลุ่ม 
และต้องการทีจ่ะเป็นโรงแรมช้ันน่าของ จังหวัดสระบรุ ี
 2.3.2 พันธกิจ 
  1) มุ่งเป็นโรงแรม และรสีอร์ททีเ่น้นการให้บริการที่เป็นเลิศ บนพื้นฐานของความเป็น
มืออาชีพ และแฝงไปด้วยความอบอุ่นจากพนักงาน ด้วยมาตรฐานระดบัสากล ทีจ่ะท่าให้ลูกค้าได้รบั
การใหบ้ริการที่ดเีหนือความคาดหมาย เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ่าแกลู่กค้าทุกท่านที่มาใช้
บริการ ให้สมกับรางวัล “โรงแรม น่าพัก น่าอยู”่ ที่ได้รับมา 
  2) มุ่งพัฒนาโรงแรม และรสีอรท์อย่างต่อเนื่องโดยอนุรกัษ์ไว้ซึ่งความเป็นธรรมชาติและ
ความเป็นไทยอันเป็นจุดเด่นของโรงแรม 
  3) มุ่งพัฒนาโรงแรม และรสีอรท์ให้ได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าที่มาใช้บริการ เพื่อก้าว
ให้เป็นโรงแรมที่มผีลก่าไรเพิม่ขึ้นทุกปี 
  4) มุ่งเป็นโรงแรม และรสีอร์ททีจ่ะให้ความส่าคัญกบับุคลากร สร้างเสรมิคุณภาพชีวิตที่
ดีให้กับบุคลากร และเน้นการพฒันาทกัษะ องค์ความรู้ และคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
  5) มุ่งเป็นโรงแรม และรสีอร์ททีเ่น้นย้่า จริยธรรม คุณธรรมในการด่าเนินธุรกิจ และ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
  6) มุ่งเป็นโรงแรม และรสีอร์ทที่ได้รบัการยอมรับในความเปน็มืออาชีพด้านการ
ให้บรกิารทั้งกลุ่มลูกค้าพักผ่อนและสมัมนาทีเ่หนือกว่าคู่แข่งใน จังหวัดสระบรุ ี
 2.3.3 คุณค่า 
  1) ให้ความสนใจ และยึดถือความต้องการของลกูค้าเป็นศูนย์กลางในการด่าเนินธุรกิจ 
โดยยึดความต้องการของลูกค้า เพือ่พัฒนาหาวิธีที่จะตอบสนองความต้องการนั้น และสามารถตอบ
แทนความไว้ใจ เพื่อช่วยให้ลูกค้ารูส้ึกประทับใจอย่างเหนือความคาดหมาย และได้รับประสบการณ์ที่ดี 
จากการเข้าพักที่โรงแรมฯ 
  2) มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยยึดหลักความสามคัคี และส่งเสริมให้พนกังาน
ทุกระดบัมสี่วนร่วมในการด่าเนินงานและกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยยึดมั่นในการท่างานเป็นทมี 
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 
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  3) มุ่งมั่นในการท่างาน รกัษาสัญญา พร้อม และยอมรับในการปรบัปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเพื่อพฒันาโรงแรม และรสีอร์ท ให้ได้มาซึง่ความไว้วางใจจากลูกค้า ทั้งในด้านสถานที่
และการให้บริการของบุคลากร 
 2.3.4 เป้าหมายในการด่าเนินธุรกิจ 
 ก่าหนดยุทธศาสตร์การเติบโตของธุรกจิในระยะ 5 ปี เพื่อใหโ้รงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี ก้าวข้ึนมามีบทบาททีโ่ดดเด่นในระดับประเทศ และเป็นโรงแรมฯ ที่ดีทีสุ่ด 
ในจังหวัดสระบุรี ภายใต้กรอบการด่าเนินธุรกจิ ดังนี ้
  1) วางระบบการท่างานอย่างมีแบบแผน มีการเปิดประชุมเพื่อปรกึษาหารอื และมกีาร
น่าเสนอแนวทางปฏิบัตลิ่วงหน้ากบัผู้บริหารช้ันสูง 
  2) ขยายกลุ่มลกูค้าใหม่ ๆ นอกเหนือจากกลุ่มสัมมนา และลกูค้าพักผ่อน โดยอาจ
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มการจัดกจิกรรมว่ิงมาราธอน ปั่นจักรยาน หรอืการจัด Music Festival ในพื้นที่
โรงแรมฯ รวมถึงกลุ่มวัยรุ่น และชาวต่างชาติ 
  3) พัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ และเพิม่ช่องทางในการสื่อสารกบัลูกค้า เพือ่รองรบั
กระบวนการด่าเนินงานในการบรกิารใหม้ีประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
ภาพที่ 2.3: ห้องพักโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบุร ี

 

     
 
ที่มา: โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา. (2561). หอ้งพักโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ 

แอนด์ สปา. สบืค้นจาก https://www.facebook.com/supalaipasakresort. 
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 2.3.5 สินค้า  
 จากภาพ 2.3 ที่พักในโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท จงัหวัดสระบุรี จะแบ่งออกมาเป็น 3 
รูปแบบ คือ 
  1) ห้องพักแบบ Pasak Standard (ไม่มีหอ้งนั่งเล่น) 
  ลักษณะเป็นห้องพัก ขนาด 17 ตร.ม. ไม่มีห้องนั่งเล่น เปิดประตูห้องเข้ามาจะพบเตียง
นอน ราคาเริ่มต้น 1,190 บาท/พร้อมอาหารเช้า 
  2) ห้องพักแบบ Pasak Superior Suite (มีห้องนั่งเล่น) 
  ลักษณะเป็นบ้านแฝด มีห้องนั่งเล่นแยก ออกจากห้องนอน อย่าเป็นสัดส่วน  ขนาด 35 
ตร.ม. ราคาเริ่มต้น 1,390 บาท/พร้อมอาหารเช้า 
  3) ห้องพักแบบ Pasak Deluxe Suite (มีห้องนั่งเล่น)  
  เป็นลักษณะเดียวกับ Pasak Superior Suite แต่ท่าการตกแต่งใหม่เพื่อยกระดับในการ
เข้าพักมีขนาด 35 ตร.ม. ราคาเริ่มต้น 1,690 บาท/พรอ้มอาหารเช้า 
 นอกจากนี้ โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท เป็นผู้น่าด้านการจัดสัมมนา โดยมีหอ้งประชุม
ทั้งหมด 5 ห้อง สามารถรองรบัลกูค้าได้ต้ังแต่ 20-600 ท่าน รวมถึงการจัดกจิกรรม Walk Rally และ 
Team Building เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับองค์กรช้ันน่า 
 หมายเหต:ุ ราคาข้างต้นเป็นราคา Low season และส่าหรบัเข้าพักคืนวันธรรมดา 
 2.3.6 การบรกิาร 
 โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ มีสิง่อ่านวยความสะดวกครบครัน อาทิ ห้องอาหารป่าสกั/
สระว่ายน้่า/ฟิตเนส/สปา/สนามเดก็เล่น/จกัรยาน/WIFI/กิจกรรมเดินป่า/Mini Zoo และอื่น ๆ 
ส่าหรับการเดินทางมา ค่อนข้างเหมาะกับการขับรถมาเอง เนื่องจากตัวรีสอร์ทอยูห่่างจากแหล่งชุมชน
ลึกเข้าไปอกีประมาณ 15 กม. หากต้องการโดยสารขนสง่สาธารณะสามารถท่าได้โดยการข้ึนรถไฟมา
ลงสถานี แก่งคอย และจะมีรถจากทางโรงแรมคอยบริการ รบั-ส่ง ฟร ี
 2.3.7 SWOT analysis 
  Strength:  
   1) มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ ภายใต้แบรนด์ “ศุภาลัย” ซึ่งเปน็ที่รู้จกั 
   2) ความเป็นธรรมชาติที่สวยงาม มีต้นไมร้่มรื่นและเงียบสงบ มีแม่น้่าป่าสัก และ
ภูเขาล้อมรอบ 
   3) สระว่ายน้่าที่ใหญ่ทีสุ่ดในจงัหวัดสระบุรี ซึ่งมีขนาดใหญม่ากถึง 700 ตารางเมตร 
   4) ห้องพักสามารถรองรบัลกูค้าได้จ่านวนเยอะ และมีพื้นทีก่ว้างใหญ่ ที่จะท่า
กิจกรรมได้ 
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   5) การให้บริการของพนกังาน บริการด้วยความเต็มใจ ลูกคา้สามารถขออะไรก็ได้ 
(สามารถจัดธีมงานให้ได้ตามที่ขอ) 
   6) รสชาติอาหารอรอ่ย ราคาไม่แพง 
   7) มีสัตว์แปลกที่เป็นจุดขาย เช่น นกยูง และไกซ่ิลกี ้
  Weakness: 
   1) ท่าเล ของโรงแรมฯ อยู่ลกึ ห่างจาก ถนนมิตรภาพ ประมาณ 15 กม. 
   2) ไม่ใกล้สถานทีท่่องเที่ยวที่ดึงดูด หรือใกลส้ถานที่ท่องเที่ยวที่ตกยุคไปแล้ว เช่น 
น้่าตกเจ็ดสาวน้อย/ฟารม์โชคชัย การเดินทางมาล่าบากเนือ่งจากโรงแรมฯ อยู่กลางภูเขา เหมาะกับ
การขับรถส่วนตัวมา 
   3) เป็นจงัหวัดเมืองรอง ทีเ่ป็นแค่ทางผ่าน หรือจุดพักรถในการเดินทางไปสายอีสาน
เท่านั้น  
   4) ผู้บรหิารมีการจ่ากัดงบประมาณ ท่าให้การ Renovate เป็นไปได้ยาก แต่ก็ยังมี
การปรับปรงุส่วนกลางใหม่บ้าง 
   5) สื่อออนไลน์ของทางโรงแรมฯ ยังไมเ่ป็นที่รูจ้ักมากนัก 
   6) ผู้คนติดภาพลักษณ์ความเก่า เนื่องจากยงัไม่มีการ Renovate เต็มรปูแบบ 
  Opportunity: 
   1) สมาคมสง่เสรมิการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) มีโปรโมช่ันเที่ยวเมืองรอง
สามารถลดหย่อนภาษี 
   2) กระแส ออเจ้า ท่าให้คนหลัง่ไหลเข้ามาเที่ยวอยุธยาและเข้ามาพักที่โรงแรมฯ 
   3) งานเทศกาลดนตรี/ชมทุง่ทานตะวัน ที่จะมีลกูค้าเข้ามาพกัมาก 
   4) รถไฟความเร็วสงูว่ิงผ่านในอนาคต 
   5) เป็นจงัหวัดแหล่งอุตสาหกรรม/โรงงาน ท่าให้มลีูกค้าเข้ามาสัมมนาเป็นประจ่า 
  Threat: 
   1) ปัญหาด้านเศรษฐกจิ เนื่องจากมกีารจ่ากัดงบประมาณในการจัดการประชุมของ
หน่วยงานภาครัฐ ท่าใหลู้กค้าลดลงไปเยอะ และประชาชนทั่วไปเที่ยวน้อยลง ใช้เงินน้อยลง 
   2) สระบุรี ไม่ใช่จังหวัดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด  
   3) การแข่งขันสูงเนื่องจากมีโรงแรมใหม่ ๆ เปิดข้ึนเยอะในเขาใหญ ่
 2.3.8 กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target Group) 
  1) กลุ่มลูกค้าจัดสัมมนา (หน่วยงานภาครัฐ/บริษัทเอกชน) 
  2) กลุ่มลูกค้าครอบครัวใหญ่ อายุตัง้แต่ 40 ปีข้ึนไป/เด็กเล็ก 4-9 ขวบ 
  3) กลุ่มคนรกัธรรมชาติ/รักความสงบ 
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 2.3.9 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target group) 
 กลุ่มวัยรุ่น/ลูกค้าต่างชาติ  
 ในด้าน Consumer Insight จากมุมองของคุณสุกานดา อัศดร์วานิชชากร ที่ได้สอบถาม
ความคิดเห็นจากลูกค้าทีเ่ข้ามาพักผ่อน พบว่า มุมมองของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ต้องการหา
สถานที่ ที่เงียบสงบ ปลอดภัย มีการบริการที่ดี ราคาไม่แพง และเหมาะส่าหรับผู้สงูวัยและเด็กเล็ก 
โดยเลือกที่นีเ่พราะมีสระว่ายน้่าขนาดใหญ่ ไม่อันตราย มอีากาศที่บรสิุทธ์ิ และบรเิวณบ้านพักมพีื้นที่
ใช้สอยมาก จึงเหมาะกบัการมาพักผ่อนแบบครอบครัว สามารถท่าอาหารและปิ้งย่างบาร์บีคิว ร้อง 
คาราโอเกะ สร้างกิจกรรมร่วมกันได้อย่างด ี
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้ให้ความหมายของโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไว้ว่า เป็นสื่อ
ที่สามารถแพร่กระจายทางสังคมได้อย่างรวดเร็ว โดยส่วนใหญ่จะเป็นการน่าเสนอในรปูแบบของ
เนื้อหา วิดีโอ รูปภาพ และเสียงต่าง ๆ เพื่อแชร์เนื้อหาใหก้ับเพื่อน ๆ หรือเป็นการสร้างสังคมของ
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบั กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2557) ที่ให้ความหมายของค่าว่า โซเชียล 
“Social” ว่าเป็นการแบ่งปันกันทางสังคม โดยอาจเป็นการแบ่งปันข้อความ เนื้อหาที่น่าสนใจต่าง ๆ 
เพื่อแสดงออกถึงความช่ืนชอบ ไลฟ์สไตล์ของตนเอง และเปน็การแสดงออกถึงความเห็นส่วนตัว ส่วน
มีเดีย “Media” หมายถึง เครือ่งมอืที่ใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสาร ซึ่งปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถ
แพร่กระจายได้ง่ายข้ึน โดยเกิดจากการแชร์เนือ้หาไปยงัเพือ่น ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนั้นสื่อ
สังคมออนไลน์ยังเป็นสื่อทีเ่ปลี่ยนแปลงจากสื่อเดมิอย่างสิ้นเชิง วิทยุ หรือทีวีที่น่าเสนอในมมุเดียว ไม่
สามารถโต-้ตอบ กลับไปได้ เปลีย่นไปเป็นแบบการสนทนาทีส่ามารถมีแพร่กระจายไปยังกลุ่มไดห้ลาย
คน และที่ส่าคัญสามารถโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว แบบเรียลไทม์ และยงัสามารถแพรห่ลายได้รวดเร็ว
เช่นกัน 
 Social Media สามารถเช่ือมโยงเพื่อนและสร้างสังคมใหม่ ๆ และยังสามารถเช่ือมโยงการ
สื่อสารระหว่างที่ท่างานในองค์กรหรอืภายนอกองค์กร เข้าไว้ด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็น
การตอบสนองรปูแบบชีวิตของมนุษย์ยุคปัจจุบันทีม่ีแต่ความเร่งรีบ ดังนั้นถือว่าเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างองค์กรกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี และนั่นเป็นเหตุผลใหบ้ริษัทต่าง ๆ 
เริ่มหันมาใช้ Facebook Page ในการสื่อสารระหว่างองค์กรกับลูกค้า ซึ่งเป็นการท่าประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการมากขึ้น สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างบริษัทกับลูกค้าผ่านข้อความแสดงความ
คิดเห็นได้  
 จากโซเชียลมเีดีย (Social Media) ดังกล่าวข้างต้น ได้เข้ามามีอิทธิพลกับนักท่องเที่ยวอย่าง
มาก ซึ่งโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุีจงึไดเ้ห็นถึงความส่าคัญของสื่อชนิด
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นี้ ท่าให้มีการเปิด Facebook Page ข้ึนมา เพื่อท่าการประชาสัมพันธ์และโต้ตอบกบัลูกค้า ทัง้นี้ยังถือ
เป็นการเพิม่ช่องทางการติดต่อ ที่ให้ความสะดวกแกลู่กค้าทีต่้องการจองห้องพักและสอบถามข้อมลู
ทั่วไปได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 
2.5 แนวคิดและรูปแบบคอนเทนต์ (Content) 
 “Content marketing มีความส่าคัญอย่างไร” (2560) กล่าวว่า คอนเทนต์ คือ เนื้อหาใน
โซเชียลมีเดีย ทีเ่ป็นการสร้างการรับรู้ โดยให้ข้อมลูความรู้ทัว่ไป การท่าการตลาดคอนเทนต์ จึงมสี่วน
ส่าคัญในมุมของลกูค้า การทีลู่กค้าตัดสินใจซื้อสิ้นค้า จะต้องผ่านกระบวนการที่เรียกว่า Customer 
Journey ซึ่งแบ่งได ้4 อย่างคือ  
  1) Awareness คืออันดับแรกที่ท่าใหลู้กค้ารู้จักแบรนด์ และท่าให้เห็นว่าท่าไมลกูค้า
ต้องเลือกมาใช้บริการ  
  2) Research ลูกค้าจะท่าการหาข้อมลูสถานที่ต่าง ๆ ตามทีไ่ด้เห็นมา และเมื่อหาข้อมลู
ได้ตามความต้องการแล้ว สิง่ต่อมาทีลู่กค้าจะท่าคือ ท่าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัสินค้าหรือที่พักที่
เจาะลึกลงไป 
  3) Consideration ลูกค้าไดท้่าการเปรียบเทียบ และพิจารณาว่าสินค้าแบบไหนที่
เหมาะสมที่สุด  
  4) Decision ถือเป็นข้ันตอนสุดท้าย คือ การตัดสินใจซือ้ เปน็สิ่งส่าคัญของการท่า 
"คอนเทนต์ มารเ์ก็ตต้ิง" เพราะเปรียบเหมือนจุดเริม่ต้นก่อนที่จะมาเป็นลูกค้า ถ้าหากท่าคอนเทนต์ที่
เน้นขายมากไป จะไม่ไดร้ับความสนใจเท่ากับคอนเทนตป์ระเภทให้ความรู้ เนื่องจากลูกค้ารู้ว่าผู้ขาย
จะต้องท่าคอนเทนตท์ี่เป็นการช่ืนชมสินค้าของตัวเอง ซึง่หากเปรียบเทียบแล้ว โพสตป์ระเภทขายของ
จะไม่ค่อยมีคนเข้าไปมีส่วนร่วมมากนัก การกดไลก์ คอมเมนต ์หรือแชร์ จะไมม่ากเท่ากับคอนเทนต์ที่
ให้ประโยชน์และความรู้ ซึง่การท่าคอนเทนต์มารเ์กตต้ิงที่มี “เนื้อหาที่เป็นประโยชน์” จะเป็นการสร้าง
คุณค่าต่อผู้บริโภค จะท่าให้ผูบ้รโิภคได้รับความรู้และเกิดความต้องการ และเมื่อถึงเวลาน้ันผูบ้รโิภคก็
จะเลือกใช้สินค้า และบรกิารของเรา ซึ่งหากแบรนด์สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้จริง 
จะสามารถท่าให้เกิดความความจงรกัภักดีในแบรนด์ โดยการกลบัมาใช้ซ้่าและแนะน่าต่อ  
 “7 ประเภทของ Content” (2560) ได้รวบรวมประเภทของคอนเทนต์ (Content) ที่จะ
ช่วยเพิ่มการมสี่วนร่วมของผูท้ี่ใช้เฟซบุ๊ก โดยการเขียนคอนเทนต์ (Content) ที่มีจุดประสงค์และ
รูปแบบที่ต่างกัน สามารถแบ่งได้หลายประเภท ดังนี ้
  1) วิดีโอคอนเทนต์ (Video Content) เป็นการน่าเสนอเรื่องราวได้หลายทาง โดยลูกค้า
จะรบัชมภาพเคลือ่นไหว พร้อมได้ยินเสียง เห็นการเคลื่อนไหว ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เข้าถึงอารมณ์ได้
เร็วกว่ารปูภาพ และยังเข้าใจได้ง่ายข้ึน 
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  2) โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) ถือว่าเป็นการท่าคอนเทนต์ที่ส่าคัญ
มาก เนื่องจากเป็นการท่ากจิกรรมส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม และยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ลูกค้าได้ทดลองสินค้า หากลูกค้าช่ืนชอบกจ็ะกลายมาเป็นลกูค้าคนส่าคัญทันที โดยการท่าโปรโมช่ัน
คอนเทนต์ อาจจะต้องมีการสร้างกติกาเช่น ให้ลูกค้ากด แชร์ ไลก์ หรอืคอมเมนต์ เพื่อสร้างช่ือเสียง 
ให้คนรู้จกัมากข้ึน ถือเป็นการสร้าง Engagement ให้กบั Facebook Page และจะท่าให้มผีู้ติดตาม
เพิ่มข้ึนอย่างมาก  
  3) อัลบั้มคอนเทนต์ (Album Content) เป็นการเขียนเรื่องราว พร้อมกบัน่าเสนอ
รูปภาพสวย ๆ ที่แสดงออกถึงตัวตนของแบรนด์นั้น ๆ และยงัเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น เวลา เปิด-
ปิด ของสระว่ายน้่าในโรงแรม  
  4) เรียลไทม์คอนเทนต์ (Real Time Content) ท่าคอนเทนต์ออกมาใหเ้กี่ยวข้องกบั
กระแส ณ ขณะนั้น ท่าให้แบรนด์มีความทันสมัย ตามกระแสได้ เช่น ฮั่นแหน่... เป็นต้น 
  5) โควทคอนเทนต์ (Text Quote Content) การน่าเสนอค่าพูดดี ๆ อ่านแล้วรู้สึก โดย
จะใช้ภาพพื้นหลงัและเขียนค่าคมลงไป ซึ่งข้อดีของคอนเทนต์ประเภทนี้ คือเข้าใจง่าย และหากไปโดน
ใจกับผู้อ่านกส็ามารถกดแชร์ต่อ ๆ ไป จนอาจเกิดเป็นกระแสได้ 
 สอดคล้องกบั ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2562) ที่กล่าวว่าคอนเทนต์ที่ใช้เหตผุลมากกว่าอารมณ์ 
เรียกโดยรวมว่า Content Matrix โดยแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี ้
  1) คอนเทนต์ด้านความบันเทงิ (Entertainment Content) เป็นคอนเทนตท์ี่เน้นการ
ท่ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเชิญชวนเล่นเกมส์บนเพจ แล้วแจกรางวัลส่าหรับผู้ร่วมเล่น ซึง่คอนเทนต์
เหล่านี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อสร้างความรับรู้ถึงแบรนด์ และท่าให้เป็นที่รูจ้ัก โดยเฉพาะเมือ่มีคนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการคอมเม้นท์หรือแชร์ต่อ ถือเป็นการเผยแพร่คอนเทนตไ์ด้อย่างรวดเร็วและยังเป็นที่รูจ้ักมาก
ข้ึน ดังนั้นหากต้องการให้แบรนด์เป็นทีรู่้จกั และมีคนติดตามมากข้ึน ควรจัดท่าคอนเทนตล์กัษณะนี ้
  2) คอนเทนต์เพื่อชักจูง (Inspire Content) เป็นคอนเทนตท์ี่เกิดจากการใช้สินค้าจรงิ 
ซึ่งจะมีส่วนท่าให้ตัดสินใจซื้อสินค้าไดง้่ายข้ึน โดยอาศัยการเล่าประสบการณ์ เช่น ไปพักที่โรงแรมฯ นี้
มาแล้ว บริการเยี่ยม อาหารอร่อย ซึง่การบอกตอ่จะเป็นการชักจูงได้ง่ายข้ึน 
  3) คอนเทนต์เพื่อให้ความรู้ (Educate) จะถูกออกแบบมาเปน็รูปกราฟิกที่เข้าใจง่าย ซึ่ง
อาจเป็นภาพการ์ตูน หรือกราฟต่าง ๆ ทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมลู คอนเทนต์ประเภทนี้ท่าให้ภาพลักษณ์
ของแบรนด์ดูดี และมีความเป็นมืออาชีพ น่าเช่ือถือมากขึ้น โดยคอนเทนต์เหล่าน้ีอาจสร้างอิมแพคกบั
ผู้คน โดยสามารถน่าไปต่อยอดได้ เหมาะกับการจัดคอรส์สมัมนา หรือจัดกิจกรรมวิชาการตาม
มหาวิทยาลัยช่ือดงั 
  4) คอนเทนต์เพื่อเปรียบเทียบ (Convert) เป็นคอนเทนต์เปรียบเทียบ ทีเ่น้นด้านเหตุผล
เป็นหลัก ซึง่จะเป็นการน่าข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ เช่น เทียบตารางราคาห้องพักของ



17 

โรงแรมในจงัหวัดสระบุรี หรือโปรโมช่ันต่าง ๆ ที่มีการแข่งขันกัน คอนเทนต์ประเภทนีจ้ะท่าให้เกิดการ
ซื้อได้ง่าย  
 ส่าหรับการศึกษาในครั้งนีผู้้วิจัยจะยึดถือ “9 สถิติที่ต้องรู้” (2562) ที่ได้จ่าแนกประเภทของ
คอนเทนต์ใน Page มาเพื่อน่ามาศึกษาร่วมกบั Page ของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดสระบุรี โดย Facebook Page ของโรงแรมฯ มกีารโพสต์คอนเทนต์ในรูปแบบประเภท 
คอนเทนต์ (Content) ทั้งหมด ดังนี ้
  1) วิดีโอคอนเทนต์ (Video Content) 
  2) โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) 
  3) อัลบั้มคอนเทนต์ (Album Content) 
  4) เรียลไทม์คอนเทนต์ (Real Time Content) 
  5) โควทคอนเทนต์ (Text Quote Content) 

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความนา่ดึงดูดใจ (Attractiveness) 
 สิ่งดึงดูดใจทางด้านการท่องเที่ยวหรอืแหล่งทอ่งเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงประวัติความเป็นมา ด้านวัฒนธรรมประเพณีทอ้งถ่ินที่มลีักษณะโดดเด่น 
และสามารถดึงดูดความสนใจ ของนักทอ่งเที่ยวให้อยากเข้ามาเยี่ยมชมหรือพักผอ่นในสถานที่นั้น ๆ  
 “สิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว” (ม.ป.ป.) ได้ให้ข้อมลูเกี่ยวกบัสิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว
สามารถ แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
  1) สิ่งดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยวที่เกิดเองตามธรรมชาติ เช่น ความงามตามธรรมชาติที่
ไม่ได้มีการสร้างขึ้นมาใหม่ ซึง่จะสร้างความน่าดึงดูดใจให้คนไปท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ เช่น การ
ท่องเที่ยวในป่าเขา ต้นไม้สวย ๆ ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เป็นต้น 
  2) สิ่งดึงดูดใจด้านการทอ่งเที่ยวที่มนุษยส์ร้างขึ้น เป็นสิง่ที่ถูกสร้างข้ึนมา เพื่อดงึดูดใจให้
นักท่องเที่ยว มีความสนใจที่จะไปท่องเที่ยวยงัสถานที่นั้น ๆ เช่น วัด วัง อาราม คาเฟ่ ต่าง ๆ เป็นต้น 
วิถีชีวิตจากการกระท่าของมนุษย์กเ็ป็นอีกสิง่หนึง่ที่น่าดึงดูดใจ เช่น การสร้างเมืองโบราณจ่าลอง เพือ่
เผยแพร่อารยธรรม กเ็ป็นสิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนษุย์ท่าให้เกิดข้ึนมา รวมไปถึงกจิกรรม 
ต่าง ๆ ที่ถูกสร้างข้ึนมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง การจัดประกวดต่าง ๆ เป็นต้น  
 Cooper & Boniface (1998) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะสามารถตอบสนองใหผู้้มาเยือน
เกิดความพอใจได้ จะต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบส่าคัญ 4 ข้อ ดังนี้   
  1) สิ่งน่าดึงดูดใจ คือ สถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานทีเ่กิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรอื
เป็นสถานที่ที่มนุษยส์ร้างข้ึนจะต้องมจีุดเด่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่จะสร้างความพงึพอใจให้กบั
ลูกค้า   
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  2)  การเข้าถึง คือ การเดินทางไปเยอืนจะต้องมีความสะดวกสบาย ง่ายต่อการเข้าถึง   
  3) สิ่งอ่านวยความสะดวก คือ สิ่งปลกูสร้าง ทีส่ามารถรองรบักับกิจกรรมใหผู้้ที่มา
พักผ่อนท่าได้ โดยจะต้องมีสิง่อ่านวยความสะดวกทีจ่ะช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายตลอด
การพักผ่อน  เช่น ที่พักพิงและอาหาร  
  4) บริการเสรมิอื่น ๆ คือ มีหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ภาคเอกชน หรือคนท้องถ่ินเข้ามาให้
คอยแนะน่าข้อมูลและช่วยเหลืออ่านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวให้ไดร้ับประโยชน์มากทีสุ่ด 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image) 
 Kotler (2000) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาพลกัษณ์องค์กร คือ ภาพลักษณ์เป็นการรวมกัน
ระหว่าง 1) ความเช่ือ 2) ความคิด 3) ความประทับใจของบคุคล ซึ่งถือเป็นมุมมอง ทัศนคต ิต่อบุคคล
ที่มีความเกี่ยวพันกบัภาพลักษณ์นั้น ๆ อย่างสูง 
 อภิชัจ พุกสวัสดิ์ (2556) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสินค้า เปน็อีกหนึ่งกลยทุธ์ในการสื่อสาร
ทางด้านการตลาด เพราะภาพลักษณ์ของสินค้านั้น จะส่งผลโดยตรงต่อบริษัทในด้านการท่าโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ ดังนั้นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี จะท่าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตัวสินค้าโดย อาจ
เป็นการให้ข่าวสาร หรือการบอกต่อกัน เช่น การเชิญชวนและโน้มน้าวเพื่อน ๆ ให้มาใช้บริการและยงั
เป็นการเตือนความจ่าของตนเองว่าภาพลักษณ์ของสินค้าน้ีด ีดังนั้นภาพลักษณ์จึงถือเป็นอันดบัแรก ๆ
ในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า หรือการใช้บริการ 
 ผู้วิจัยได้สังเกตว่าทาง Facebook Page ของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุรี มกีารน่าเสนอภาพลักษณ์โดยการโพสต์รปูภาพวิวต่าง ๆ ตามโรงแรม ฯ พร้อมเชิญชวน
ให้ลูกค้ามาพักผอ่นซึ่งสอดคล้องกบั พจน ์ใจชาญสุข (2562) ที่กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาด ด้าน
การโฆษณา ประชาสมัพันธ์ เป็นการสง่เสรมิการขาย โดยจะเป็นการสือ่สารตราสินค้าไปยังผู้บริโภคให้
ได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ที่ต้องการน่าเสนอ ซึ่งจะต้องมีความต่อเนื่องและมีความคิดสร้างสรรค์ ที่สะท้อน
ให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของสินค้าและบรกิารนั้น เพราะตราสินค้าเป็นเรื่องส่าคัญอันดับแรก ๆ ทีส่่งผล
ให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสินค้าหรือบรกิาร ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์
ของสินค้าและบรกิารนั้น จงึเป็นการสร้างความเช่ือถือและความไว้วางใจไปยังผู้บริโภค  
 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของคนที่มี
หลากหลายรูปแบบ คือ 1) การตัดสินใจ 2) การซือ้ 3) การใช้ 4) การประเมินผลการใช้สินค้าหรือการ
ได้รับการบรกิาร ซึง่จะมีความส่าคัญและสง่ผลต่อการซือ้สินค้าและบรกิารทั้งในปจัจบุันและอนาคต 
เช่น หากได้รับการบริการที่ดี อนาคตก็ต้องการกลับมาใช้ซ้่า และแนะน่าผู้อื่นให้มาใช้บรกิาร 
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 สุปัญญา ไชยชาญ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บรโิภค หมายถึง ความรู้สึกและ
อาการที่แสดงออกทางด้าน อารมณ์ ความคิด เพื่อตอบสนองต่อสิง่เร้า เช่น เห็นคอนเท็นต์ที่พัก
สวยงาม ราคาถูก อยากตอบสนองต่อความคิดด้วยการไปพกัผ่อน 
 สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 อ้างใน ราช ศิริวัฒน์, 2560) ได้กล่าวไว้ว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบได้หลายอย่าง ดังนี้ 1) ความต้องการ 2) ความคิด 3) การกระท่า 4) การ
ประเมินผล 5) การตัดสินใจซื้อ 6) การใช้สินค้าหรือการได้รบับรกิารส่วนบุคคล เพือ่ตอบสนองความ
พอใจของบุคคล 
 ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554 อ้างใน ราช ศิริวัฒน์, 2560) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกในการค้นหาสินค้า ซื้อ และใช้สินค้า รวมไปถึงการประเมินสินค้า และการ
ก่าจัดสินค้าที่ไม่ถูกใจ และแนวคิดต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค เช่น หากซื้อสินค้ามาใช้แล้วไม่ประทบัใจ 
ผู้บริโภคสามารถก่าจัดทิง้ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554 อ้างใน ราช ศิริวัฒน,์ 2560) พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การ
ตัดสินใจเลือกซื้อ,และใช้บรกิารของสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจงึสรุปได้ว่า ก่อนการตัดสินใจของผูบ้รโิภค จะมีการค้นหา การประเมิน และ
การตอบสนองต่อสิง่เร้า ซึ่งทัง้หมดข้ึนอยู่กับรูปแบบคอนเทนต์ที่ต่างกัน ท่าให้มกีารรับรู้และการ
ตัดสินใจที่ต่างกัน 
 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Law, Van Hoof & Buharis (2013) ได้ศึกษาแนวโน้มส่าคัญที่สง่ผลกระทบต่อระบบการ
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยส่าคัญบทบาทและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจของนกั
เดินทาง การจัดการการท่องเที่ยวพบว่า โซเชียลมเีดียมผีลกระทบต่อการตัดสินใจในการวางแผนการ
วางแผนเดินทางของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส่าคัญเชิงกลยทุธ์ของสือ่สงัคม
ออนไลน์เพือ่การแข่งขันทางการท่องเที่ยว  
 Királová & Pavlíčeka (2015) ได้ศึกษาว่า โซเชียลมีเดีย (Social Media) มีบทบาทส่าคัญ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างมาก นักทอ่งเที่ยวสามารถโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น รวมถึงการประเมินการ
บริการทีห่ลากหลายผ่านอินเทอร์เน็ต และที่พักเองก็สามารถตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูเ้ยี่ยมชม
ได้ สิ่งเหล่าน้ีอาจสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตอ่นักท่องเทีย่วที่ตั้งใจจะไปพักผ่อน 
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2.10 กรอบแนวคิด  
 
ภาพที่ 2.4: กรอบแนวคิด 
 

 
 
2.11 สมมติฐาน 
 2.11.1 ลูกค้าทีเ่ห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรูส้ึกถึง
ความน่าดึงดูดใจที่ต่างกัน 
 2.11.2 ลูกค้าทีเ่ห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท่าให้เกิด
การรบัรู้ภาพลักษณ์ที่ต่างกัน 
 2.11.3 ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อ
ความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ 
 2.11.4 ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนนิวิจัย 

 
 งานวิจัยครั้งนีเ้ป็นการใช้วิธี Mixed Method โดยจะแบง่ออกเป็น 2 Phrases ซึ่งข้ันตอน
แรก จะเป็นการวิเคราะห์คอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ 
สปา ว่ามีทั้งหมดกีโ่พสต์ และแยกประเภทของคอนเทนต์ ว่ามีทั้งหมดกีรู่ปแบบ จากนั้นน าข้อมูลที่
ได้มาท าแบบสอบถามเพื่อท าการส ารวจ โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อ
เปรียบเทียบระหว่างการน าเสนอคอนเทนต์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ผูท้ี่เห็นคอนเทนต์ที่
ต่างกัน มีความรู้สกึที่ต่างกัน และรปูแบบใดที่จะสง่ผลต่อการตัดสินใจมาใช้บรกิารทีโ่รงแรมศุภาลัย 
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุรี โดยตัวแปรทีผู่้วิจยัจะท าการศึกษา คือ ความน่าดึงดูดใจ 
(Attractiveness) และภาพลักษณ์ (Image) ของคอนเทนต์ผ่าน Facebook Page ของโรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จงัหวัดสระบรุ ี
 
3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทย จ านวน 51 
ล้านบัญชี (User) (“สถิติผู้ใช้ดิจทิัลทั่วโลก”, 2561) ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนทั้งชายและหญงิที่ใช้
งานเฟซบุ๊ก โดยก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย G *Power Computer Software ที่ระดับความเช่ือมั่น 
.05, Effect Size = 0.25, Power (1-B) = 0.95 ได้ขนาดตัวอย่างรวมทัง้สิ้น จ านวน 306 คน 
(Erdfelder, Faul & Buchner, 1996)  
 
3.2 การเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
 การเลือกตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตัวอย่างโดย
อาศัยการแนะน าของผู้ให้ข้อมลูที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้วสง่ต่อ ๆ กันไปเรือ่ย ๆ จนกระทัง่ได้กลุม่ตัวอย่าง
ที่ครบตามจ านวนที่ต้องการ ซึง่วิธีนี้ผู้วิจัยจะได้กลุ่มตัวอย่างมาจากการแนะน าต่อ ๆ กันของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งจะท าให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มข้ึนทุกครัง้ที่ได้ไปเก็บข้อมูล เหมือนกับกอ้นหมิะที่กลิ้ง
ไปเรื่อย ๆ ลูกหมิะจะยิ่งใหญ่ข้ึน ดังนั้นวิธีนี้จึงเรียกว่า “Snowball Sampling” 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยท าการจ าแนกคอนเทนต์ใน Facebook Page ของโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ว่ามีทั้งหมดกีรู่ปแบบ มีจ านวนทัง้สิ้นกี่โพสต์ เพือ่น ามาสร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะ
น าโพสต์ 3 อันดับที่ทางโรงแรมฯ ได้ท าการโพสต์เยอะทีสุ่ดที่ผ่านมา โดยจะน ารปูภาพที่มียอดกดไลก์
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มากที่สุดในแตล่ะแบบ มาเป็นเครือ่งมอืในการออกแบบสอบถาม เพื่อเปรียบเทียบว่าคอนเทนต์แบบ
ไหนที่ท าใหม้ีความน่าดึงดูดใจต่อการตัดสินใจเข้าพัก และคอนเทนต์รปูแบบใดที่แสดงออกถึง
ภาพลักษณ์อันสง่ผลให้ตัดสินใจเข้ามาพักทีโ่รงแรมฯ ซึง่จะมกีารสร้างแบบสอบถามเป็นรูปภาพเพื่อ
เปรียบเทียบกันอย่างชัดเจน  
 ผู้วิจัยออกแบบสอบถามด้านความน่าดึงดูดใจในส่วนที่ 2 ของแบบสอบถาม โดยประยุกต์มา
จาก  Amos & Spears (2010) ที่ก าหนดตัวช้ีวัดค าถามด้านความน่าดึงดูดใจ เช่น คอนเทนต์มีความ
สวยงาม คอนเทนต์น่าดู และคอนเทนต์น่าดึงดูดใจ 
 ผู้วิจัยออกแบบสอบถามด้านภาพลักษณ์ในส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม โดยประยุกต์มาจาก 
Stern & Krakover (1993) ที่ก าหนดตัวช้ีวัดค าถามด้านภาพลักษณ์ เช่น ภาพลักษณ์โดยรวมของ
สถาน บรรยากาศส าหรบัการท่องเที่ยวของสถานที่นี้ และช่ือเสียงของสถานที่นี้ 
 ผู้วิจัยออกแบบสอบถามด้านการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการทีโ่รงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี ในส่วนที่ 4 ของแบบสอบถาม โดยประยุกตม์าจาก Bansal, Irving & 
Taylor (2004) ที่ก าหนดตัวช้ีวัดค าถามด้านการตัดสินใจมาใช้บริการที่โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี เช่น ฉันสนใจไปใช้บริการที่โรงแรมศุภาลุย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา 
จังหวัดสระบุร ีฉันอาจจะไปใช้บริการที่โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุรี และ
ฉันมั่นใจว่าจะไปใช้บริการที่โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 
3.4 วิธีการเก็บข้อมลู 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเกบ็ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ให้กบักลุ่มตัวอย่าง ผูเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจะท าการช้ีแจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามไว้ภายในแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์  
 3.4.1 การก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยน้ าหนักคะแนน 
  1 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  2 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับไมเ่ห็นด้วย 
  3 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
  4 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  5 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.4.2 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักคะแนน 
  1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
  1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
  2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
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  3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นของคอนเทนต์อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ 
 3.4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) การตรวจสอบด้านความตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ ดร.มณีเนตร วรชนะนันต์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร และดร.พิพัฒพงศ์ 
ฟักแฟ โดยตรวจสอบโครงสร้างของค าถาม ซึ่งค าถามด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 
Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC > .50 
  2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่าง จ านวน 306 ชุด หลังจากนั้นน ามา
ค านวณหาค่าความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Efficient) ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .839 
 
3.5 วิธีการทางสถิติ 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาจะน าข้อมลูที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 306 
ตัวอย่าง ซึ่งค านวณด้วยโปรแกรม G *Power Computer Software ที่ระดับความเช่ือมั่น .05, 
effect size = 0.25, Power (1-B) = 0.95 ได้ขนาดตัวอย่างรวมทัง้สิ้น 306 คน (Erdfelder, Faul & 
Buchner, 1996) จากนั้นมาลงรหัสและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ ดังนี ้
  3.5.1.1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จ าแนกเป็น 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการอธิบายข้อมลูจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 
คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย จงัหวัดที่อาศัย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เคยไปจงัหวัดสระบุร ีและรูปแบบการเดินทางไป  
   2) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับการอธิบายข้อมลูจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 คือความน่าดึงดูดใจ แบบสอบถามในส่วนที่ 3 
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ และแบบสอบถามในส่วนที่ 4 คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจเข้ามาใช้
บริการโรงแรมในจังหวัดสระบรุ ี
  3.5.1.2 วิเคราะห์โดยใช้สถิต ิOne Way ANOVA และ Regression ส าหรบัการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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 3.5.2 สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
  1) ทดสอบโดยใช้ One-way ANOVA โดยใช้กับสมมติฐานข้อ 1-2 ดังนี้ 
   สมมิตฐานที่ 1 ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ  
ที่ต่างกันจะรูส้ึกถึงความน่าดึงดูดใจที่ต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ  
ที่ต่างกันจะท าใหเ้กิดการรบัรู้ภาพลักษณ์ที่ต่างกัน 
  2) ทดสอบโดยใช้ Regression โดยใช้กับสมมติฐานข้อ 3-4 ดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 3 ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนตจ์าก Facebook Page ของโรงแรมฯ 
จะสง่ผลต่อความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ 
   สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์ของคอนเทนตจ์าก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะ
ส่งผลต่อความต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 



บทท่ี 4 
วิเคราะห์ข้อมลู 

 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบรูปแบบคอนเทนตจ์าก Facebook 
Page ต่อการตัดสินใจมาใช้บรกิารโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร”ี ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 
Method) โดยการเก็บข้อมูลจาก ผู้ใช้เฟซบุก๊ทั้งเพศชายและเพศหญิงในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวนทัง้สิ้น 306 ชุด จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ส าหรับการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม  
 จากนั้นผู้วิจัยจะท าการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดับ โดยเริ่มจาก Content 
Analysis ซึ่งเป็นการจ าแนกโพสตจ์ากเพจ Supalai Pasak Resort & Spa และการวิเคราะห์ 
Descriptive และการทดสอบสมมติฐาน โดยข้ันตอนแรกผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ Facebook Page 
ของโรงแรมฯ ซึง่ใช้เพจว่าช่ือ “Supalai Pasak Resort Hotel & Spa โดยโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก  
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี เริ่มท าการสร้าง Facebook Page ในวันที่ 8 เมษายน 2558 แต่
ไม่ได้มีการอปัเดตหรือโพสต์คอนเทนต์ใด ๆ เลย เนือ่งจากขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและยงัไม่ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของสื่อโซเชียลมเีดียมากเท่าที่ควร เดมิทีใช้ช่ือเพจว่า “โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั  
รีสอร์ท แอนด์ สปา” จนกระทัง่วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2560 ทางผูบ้รหิารได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
โซเชียลมีเดียทีม่ีอิทธิพลอย่างมากในขณะนั้น จึงท าให้มีการตั้งแผนกประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online 
Marketing) ข้ึนมาเพื่อรบัผิดชอบในสื่อออนไลน์ (Online) ต่าง ๆ ของบริษัท เช่น Website 
Facebook ของโรงแรมฯ โดยจะเน้นไปที่การท าประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook Page เป็นหลัก 
ไม่ว่าจะเป็นการเขียนคอนเทนต์ เขียนรีวิวต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมผ่านทาง Facebook Page 
ซึ่งถือว่าได้ผลตอบรบัค่อนข้างดี มลีูกค้าให้ความสนใจทัง้การคอมเมนต์ และรีวิวช่ืนชมโรงแรมฯ  
ต่าง ๆ ท าให้มีการจองหอ้งพักผ่านช่องทาง Online มากขึ้นและเป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อให้กับ
ลูกค้าที่ต้องการเข้ามาใช้บรกิาร ต่อมาเพื่อใหเ้พจของโรงแรมฯ ดูมีความเป็นสากลและเป็นทางการ
มากยิ่งข้ึน ง่ายต่อการค้นหา จึงได้ท าการเปลี่ยนช่ือเป็น “Supalai Pasak Resort Hotel & Spa”  
ถึงแม้ว่าจะมีการจองผ่าน Facebook Page เข้ามาบ้าง แต่อย่างไรก็ตาม โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั  
รีสอร์ท แอนด์ สปา ยังคงอยู่ในสภาวะขาดทุนสะสม ทางโรงแรมฯ จึงต้องควบคุมค่าใช้จ่ายใน
บางส่วน ท าให้ไมส่ามารถลงทุนซือ้โฆษณาผ่านทาง Page ได้มากมาย ซึ่งยอดการกดติดตามที่เพิม่
ข้ึนมาถือว่าเป็นการกดติดตามแบบ Organic ซึ่งหมายความว่ายอดที่เพิ่มข้ึนมา ไม่ได้ผ่านการซื้อยอด
ไลก์ ท าให้ภายในระยะเวลา 2 ปีกว่ามีคนติดตาม Facebook Page ของโรงแรมฯ จ านวน 5,205 คน  



26 

ภาพที่ 4.1: Facebook Page ของโรงแรมฯ และจ านวนยอดไลก ์
 

 
 
ที่มา: Supalai Pasak Resort & Spa. (2019). Retrieved from 

https://www.facebook.com/supalaipasakresort. 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการนับจ านวนคอนเทนต์ที่โรงแรมฯ ได้ท าการโพสต์ทั้งหมด โดยคอนเทนต์ที่
โรงแรมฯ ได้ท าการโพสต์มทีั้งสิ้น 951 โพสต์ จากนั้นผู้วิจัยจะท าการจ าแนกประเภทของคอนเทนต์ 
(Content Analysis) โดยอ้างอิงจาก “กลยุทธ์วิเคราะหล์ูกค้า” (2560) ที่ได้อธิบายถึงการจ าแนก
ประเภทของคอนเทนต์ที่แตกต่างกัน เพื่อน ามาวิเคราะห์คอนเทนต์ในรปูแบบต่าง ๆ ของ Facebook 
Page โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบุรี ซึง่สามารถจ าแนกประเภทคอนเทนต์ 
ออกมาได้ทั้งสิ้น 5 ประเภท ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1: ประเภทของคอนเทนต์ใน Facebook Page โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา 

จังหวัดสระบุร ี
 

ประเภทคอนเทนต์ จ านวนโพสต ์
1. อัลบั้มคอนเทนต์ (Album Content) 484 

2. โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) 315 

3. โควทคอนเทนต์ (Text Quote Content) 104 

4. เรียลไทม์คอนเทนต์ (Real Time Content) 25 

5. วิดีโอคอนเทนต์ (Video Content) 23 

รวม 951 
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 จากตารางที่ 4.1 ผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกโพสต์ออกมา จะเหน็ได้ว่า 3 ประเภทแรก ถือเป็น
โพสตส์่วนใหญ่ทีท่างโรงแรมฯ ได้โพสต์ไป มากกว่า 100 โพสต์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลอืกน า 3 อันดับแรกที่
ท าการโพสต์ทีม่ากทีสุ่ด ซึ่งประกอบไปด้วย 
  อันดับที่ 1 อัลบัม้คอนเทนต์ (Album Content) เป็นการน าเสนอรูปภาพ สิง่แวดล้อมที่
สวยงามของตัวโครงการ หรอืเปน็การให้ข้อมลู ความรู้ที่เป็นประโยชน์ เกี่ยวกบัการเข้าพักที่โรงแรมฯ 
  อันดับที่ 2 โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) เปน็การน าเสนอโปรโมช่ัน
ต่างๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย 
  อันดับที่ 3 โควทคอนเทนต์ (Text Quote Content) การน าเสนอค าคม บนภาพพื้น
หลงั 
 ผู้วิจัยจะท าการคัดเลอืกคอนเทนต์ที่ได้รบัการเข้าถึง การแชร์ และการถูกใจมากทีสุ่ด 
แบ่งแยกประเภทตามล าดับ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามต่อไป 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความถี่ และร้อยละ 
 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญพ่ักอาศัยในกรงุเทพฯ (ร้อยละ 82) รองลงมา 
คือ อยุธยา (ร้อยละ 2.6) กลุม่ตัวอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.00 และ 46.00 
ตามล าดับ) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.8) อายุ 21–30 ปี รองลงมา คือ อายุ 31–40 ปี (ร้อยละ 17) 
รองลงมา คือ 41–50 ปี มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 54.2) สมรส (ร้อยละ36.9) ส่วนใหญร่ะดบั
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 57.8) รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 19) สูงกว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 10.8) ส่วนใหญม่ีอาชีพลกูจ้าง/พนักงานเอกชน (รอ้ยละ 30.1) รองลงมา คือ ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว (ร้อยละ 24.5) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 19.9) รายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ 15,000-30,000 
บาท/เดือน (ร้อยละ 35.9) รองลงมาคือ ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท/เดือน และ 30,001-40,000 
บาท (ร้อยละ 20.3) เคยไปจังหวัดสระบรุีมากถึง (ร้อยละ 84.6) ไม่เคยไป (ร้อยละ 15.4) โดยมี
รูปแบบการเดินทางส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.7) ไปเองกบัครอบครัว/ญาติ รองลงมา คือ ไปเองคนเดียว  
(ร้อยละ 19.6) โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวัด 
 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม       Frequency         Percent 

กรุงเทพฯ               251                           82.0 
อยุธยา        8    2.6 
ขอนแก่น        4    1.3 
ระยอง        4    1.3 
ภูเก็ต        4    1.3 
ชัยนาท        3    1.0 
เชียงใหม ่       3    1.0 
ปทุมธานี        3    1.0 
ชุมพร        2    0.7 
นครพนม        2    0.7 
ปราจีนบุร ี       2    0.7 
สมุทรปราการ      2    0.7 
เพชรบรูณ์       2    0.7 
กาฬสินธ์ุ        2    0.7 
อุบลราชธานี       1    0.3 
นนทบุร ี        1    0.3 
สุราษฏร์ธานี       1    0.3  
อุทัยธานี        1    0.3 
เชียงราย        1    0.3 
ลพบรุ ี        3    1.0 
ชลบุร ี        1    0.3 
สุรินทร ์        3    1.0 
อ่างทอง        1    0.3 
ระยอง        1    0.3 

รวม               306          100.0 
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 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์พบว่า จงัหวัดที่กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ ส่วนใหญ่อยู่ 
กรุงเทพฯ (ร้อยละ 82.00) จังหวัดอยุธยา (ร้อยละ2.6) และ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดระยอง จังหวัด
ภูเก็ต เท่ากันที่ (ร้อยละ 1.3) เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ Frequency Percent 
ชาย 141 46.1 
หญิง 165 53.9 
รวม 306 100.0 

 
 จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.90) 
และเป็นเพศชาย (ร้อยละ 46.1)  
 
ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ Frequency Percent 
ต่ ากว่า 20 ปี 31 10.1 
21-30 ปี 137 44.8 
31-40 ปี                                              52 17.0 
41-50 ปี 43 14.1 
มากกว่า 50 ปี 43 14.0 
รวม 306 100.0 

 
 จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมอีายุ สว่นใหญ่ที่ 21-30 ปี (ร้อยละ 
44.80) 31-40 ปี (ร้อยละ 17) 41-50 ปี และมากกว่า 50 ปี เท่ากันที่ (รอ้ยละ 14.1) เป็นต้น 
 
 
 
 



30 

ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ Frequency Percent 
โสด 166 54.2 
สมรส 113 36.9 
หม้าย/หย่าร้าง                                    14 4.6 
แยกกันอยู่                                         13 4.3 
รวม 306 100.0 

 
 จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพ ส่วนใหญ่โสด (ร้อยละ 
54.20) สมรส (ร้อยละ 36.9 และหม้าย/หย่าร้าง (ร้อยละ 4.6) เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา                       Frequency                          Percent 

 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา                     12                          3.9 
มัธยมศึกษา/ปวช.                     26                          8.5 
อนุปรญิญา/ปวส.                     58                         19.0 
ปริญญาตร ี                    177                         57.8 
สูงกว่าปริญญาตร ี                     33                         10.8 
รวม                   306                       100.0 

 
 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปรญิญาตรี (ร้อยละ 
57.80) ระดับอนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 19) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี (รอ้ยละ 10.8) เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Frequency Percent 
นักเรียน/นักศึกษา 61 19.9 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 47 15.4 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 92 30.1 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 75 24.5 
เกษียณ 22 7.2 
อื่น ๆ 9 2.9 
Total 306 100.0 
 
 จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่าอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 30.1)  
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 24.5) และนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 10.8) เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้/เดือน 
 
รายได้/เดือน                Frequency Percent 

V
a
l
i
d 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท                      77 25.2 
15,001-30,000 บาท                     110 35.9 
30,001-40,000 บาท                      62 20.3 
40,001-60,000 บาท                      26 8.5 
60,001-75,000 บาท                      13 4.2 
มากกว่า 75,000 บาท                      18 5.9 
Total                     306 100.0 
 
 จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้/เดือนที่ 15,001-30,000 บาท 
(ร้อยละ 35.9) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท (ร้อยละ 25.2) และ 30,001-40,000 บาท (ร้อยละ 
20.3) เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.9: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเคยไปเที่ยว จังหวัด
สระบุรหีรอืไม ่

 
ประสบการณ์           Frequency Percent 

 
เคยไป           259 84.6 
ไม่เคยไป           47 15.4 
Total          306 100.0 

 
 จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่ เคยไปเที่ยวจังหวัดสระบุรี มากถึง ร้อยละ 
84.6 ไม่เคยไป ร้อยละ 15.4   
 
ตารางที่ 4.10: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกรูปแบบการเดินทางไปเที่ยว 
 
 รูปแบบการเดินทาง Frequency Percent 

 

   ไปเองคนเดียว 60 19.5 
  ไปเองกับครอบครัว/เพื่อน/ญาติ 204 66.7 
  ไปกับทัวร์คนเดียว 21 6.9 
  ไปกับทัวร์กับครอบครัว/เพื่อน/ญาติ 21 6.9 

Total 306 100.0 
 
 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า รปูแบบการเดินทางไป จังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่
ต้องการไปเองกับครอบครัว/เพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 66.7) ไปเองคนเดียว (ร้อยละ 19.5) และไปกับทัวร์
คนเดียว ไปกับทัวร์กบัครอบครัว/เพือ่น/ญาติ เท่ากัน (ร้อยละ 6.9) เป็นต้น 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 เกณฑ์น้ าหนกัคะแนน 
  1.00–1.80 = น้อยที่สุด 
  1.81–2.60 = น้อย 
  2.61–3.40 = ปานกลาง 
  3.41–4.20 = มาก 
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  4.21–5.00 = มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.11: แสดงจ านวนความคิดเห็น ด้านความน่าดึงดูดใจ 
 
ด้านความน่าดึงดูดใจ Mean S.D. แปลผล ล าดับ 
คอนเทนต์มีความสวยงาม 4.13 .741 มาก 3 
คอนเทนต์น่าดู 4.16 .776 มาก 2 
คอนเทนต์น่าดึงดูดใจ 4.17 .796 มาก 1 
เฉลี่ย  4.15 .77 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
คอนเทนต์น่าดึงดูดใจเป็นอันดบัที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากทีร่ะดับค่าเฉลี่ย 4.17 และ 
คอนเทนต์น่าดู เป็นอันดบัที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดบัมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.16 และคอนเทนต์มี
ความสวยงามเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.13  
 
ตารางที่ 4.12: แสดงจ านวนความคิดเห็น ด้านภาพลักษณ์ 
 
ด้านภาพลักษณ์ Mean S.D. แปลผล ล าดับ 
ภาพลักษณ์โดยรวม 4.11 .725 มาก 3 
บรรยากาศส าหรบัการท่องเที่ยว 4.19 .741 มาก 2 
ความเป็นธรรมชาติ 4.29 .761 มากที่สุด 1 
เฉลี่ย  4.19 .74 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
ด้านความเป็นธรรมชาติ เป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ที่ระดบัค่าเฉลี่ย 4.29 
และด้านบรรยากาศส าหรับการท่องเที่ยว เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดบัมาก ทีร่ะดับ
ค่าเฉลี่ย 4.19 และด้านภาพลักษณ์โดยรวม เป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทีร่ะดับ
ค่าเฉลี่ย 4.11 
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ตารางที่ 4.13: แสดงจ านวนความคิดเห็น ด้านการตัดสนิใจไปใช้บริการ 
 
ด้านการตัดสินใจมาใช้บรกิาร Mean S.D. แปลผล ล าดับ 
ฉันสนใจไปใช้บริการ 4.10 .761 มาก 2 
ฉันอาจจะไปใช้บริการ 4.17 .776 มาก 1 
ฉันมั่นใจว่าจะไปใช้บริการ 4.08 841 มาก 3 
เฉลี่ย  4.19 .74 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจว่า ฉัน
อาจจะไปใช้บริการ เป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดบัมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.17 และฉันสนใจ
ไปใช้บริการ เป็นอันดบัที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดบัมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.10 และฉันมั่นใจว่าจะ
ไปใช้บริการเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.08 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ Levene's Test 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงผล Levene’s Test 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ภาพลักษณ์ 1.493 2 303 .226 

ความน่าดึงดูดใจ .241 2 303 .786 

 
 จากตาราง 4.14 Test of Homogeneity of Variance แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
ตามขอตกลงเบือ้งตน โดยก าหนดระดบันัยส าคัญที่ .05 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติ Levene = 1.493 และ .241 ตัวแปรภาพลกัษณ์และความน่า
ดึงดูดใจ มีคา Sig. = .226 และ.786 ตามล าดับ ซึ่งมากกวาระดับนัยส าคัญ = .05 แสดงวาความ
แปรปรวนของประชากรทั้ง 3 กลุม่ไม่แตกต่างกัน 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ ANOVA 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงผลการวิเคราะห์ ANOVA 
 

ANOVA 
ตัวแปรที่ศึกษา Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพลักษณ์ 
ระหว่างกลุม่ 1.234 2 .617 2.177 .115 
ภายในกลุ่ม 85.870 303 .283   
รวม 87.104 305    

ความน่า
ดึงดูดใจ 

ระหว่างกลุม่ .297 2 .149 .419 .658 
ภายในกลุ่ม 107.500 303 .355   
รวม 107.797 305    

 
 จากตารางที่ 4.15 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วย ANOVA โดยผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากับ .658 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 1 ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าทีเ่ห็นคอนเทนตจ์าก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกัน
จะรูส้ึกถึงความน่าดึงดูดใจที่ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 พบว่า ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากับ .115  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 2 ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์ จาก 
Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าใหเ้กิดการรบัรู้ภาพลกัษณ์ที่ไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะห์ Regression 
 

Coefficientsa 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 1.687 .309  5.455 .000 

ความน่าดึงดูดใจ .277 .059 .258 4.699 .000 
ภาพลักษณ์ .306 .066 .256 4.660 .000 

   Dependent Variable: การตัดสินใจมาใช้บริการ 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานที่ 3 และสมมตฐิานที่ 4 โดยวิธีการ
ค านวนด้วย Regression โดยใช้วิธี Enter โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ 
มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานที่ 3 ซึ่งหมายความว่า ความน่า
ดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะส่งผลตอ่ความต้องการมาพักที่
โรงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 4 พบว่า ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานที่ 4 ซึ่งหมายความว่า ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ จาก 
Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.17: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
                   สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page 
ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรูส้ึกถึงความน่าดึงดูดใจที่ต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page 
ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าใหเ้กิดการรบัรู้ภาพลักษณ์ที่ต่างกัน 

 

สมมติฐานที่ 3 ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook 
Page ของโรงแรมฯ จะส่งผลต่อความต้องการมาพกัที่โรงแรมฯ 

 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
                   สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์  
จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ  
จะสง่ผลต่อความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ 

 

√    ยอมรับสมมติฐาน  ×   ปฎิเสธสมมติฐาน 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบรูปแบบคอนเทนต์ จาก Facebook Page ต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบุร”ี มีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย ดังนี้ 
 1) เพื่อศึกษาคอนเทนต์ ในเพจโรงแรม ศุภาลัย ป่าสัก รีสอรท์ แอนด์ สปา ในรูปแบบต่าง ๆ  
 2) เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์จ าแนกตามรปูแบบของคอนเทนต์ที่โพสต์ 
 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความน่าดึงดูดใจและภาพลกัษณ์ต่อการตัดสินใจมาใช้บริการ
โรงแรม ศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมลูกบักลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย จ านวน 
306 คน ผลการวิจัยสามารถสรปุได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญพ่ักอาศัยในกรงุเทพฯ (ร้อยละ 82) รองลงมา
คือ อยุธยา (ร้อยละ 2.6) กลุม่ตัวอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.00 และ 46.00 
ตามล าดับ)  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.8) อายุ 21–30 ปี รองลงมา คือ อายุ 31–40 ปี (ร้อยละ 17) 
รองลงมา คือ 41–50 ปี มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 54.2) สมรส (ร้อยละ36.9) ส่วนใหญร่ะดบั
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 57.8) รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 19) สูงกว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 10.8) ส่วนใหญม่ีอาชีพลกูจ้าง/พนักงานเอกชน (รอ้ยละ30.1) รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว (ร้อยละ 24.5) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 19.9) รายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ 15,000-30,000 
บาท/เดือน (ร้อยละ 35.9) รองลงมา คือ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท/เดือน และ 30,001-
40,000 บาท (ร้อยละ 20.3) เคยไป จงัหวัดสระบุรมีากถึง (ร้อยละ 84.6) ไม่เคยไป (ร้อยละ 15.4) 
โดยมีรูปแบบการเดินทางส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.7) ไปเองกับครอบครัว/ญาติ รองลงมา คือ ไปเองคน
เดียว (ร้อยละ 19.6)  
 5.1.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ 
  1) อัลบั้มคอนเทนต์ (Album Content) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความน่าดึงดูดใจของอลับั้มคอนเทนต์ (รปูภาพ) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11   
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  1) โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความน่าดึงดูดใจของโปรโมช่ันคอนเทนต์ (รูปภาพ) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 
  3) โควทคอนเทนต์ (Quote Content) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความน่าดึงดูดใจของโปรโมช่ันคอนเทนต์ (รูปภาพ) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรปุได้ว่า ค่าเฉลี่ยด้านความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ ทั้ง 3 ประเภท อยู่ใน
ระดับมาก 
 5.1.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ของคอนเทนต ์
  1) อัลบั้มคอนเทนต์ (Album Content) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านภาพลักษณ์ของอลับัม้คอนเทนต์ (รปูภาพ) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
  2) โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความน่าดึงดูดใจของโปรโมช่ันคอนเทนต์ (รูปภาพ) 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 
  3) โควทคอนเทนต์ (Quote Content) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความน่าดึงดูดใจของโปรโมช่ันคอนเทนต์ (รูปภาพ) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรปุได้ว่า ค่าเฉลี่ยด้านความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ ทั้ง 3 ประเภท อยู่
ในระดับมาก  
 5.1.4 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านการตัดสินใจมาใช้บริการที่โรงแรมฯ   
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
 5.1.5 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะ
รู้สึกถงึความน่าดึงดูดใจที่ต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ลูกค้าทีเ่ห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของ
โรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรู้สึกถงึความน่าดึงดูดใจที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่า ความ
น่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากบั .658 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ซึ่ง



40 

หมายความว่า ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรู้สึกถงึความ
น่าดึงดูดใจที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะ
ท าให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ลูกค้าทีเ่ห็นคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของ
โรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่า 
ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากับ .658 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 
2 ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าให้เกิด
การรบัรู้ภาพลักษณ์ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  สมมติฐานที่ 3 ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ 
จะสง่ผลต่อความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook 
Page ของโรงแรมฯ จะส่งผลต่อความต้องการมาพกัที่โรงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบั สมมตฐิานที่ 3 ซึ่งหมายความว่า ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของ
โรงแรมฯ จะส่งผลตอ่ความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะ
ส่งผลต่อความต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์จาก Facebook Page 
ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความต้องการมาพกัที่โรงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 4 ซึ่งหมายความว่า ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะ
ส่งผลต่อความต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรือ่ง การเปรียบเทียบรปูแบบคอนเทนต์ จาก Facebook Page ต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบุรี พบว่า ความน่าดึงดูด
ใจและภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ในการโพสต์นั้น สง่ผลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย  
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุรี ซึง่ผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกประเภทโพสต์ออกมา โดย
ตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี ้
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 1) ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรูส้ึกถึงความน่า
ดึงดูดใจที่ต่างกัน 
 2) ลูกค้าที่เห็นคอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าใหเ้กิดการ
รับรู้ภาพลักษณ์ที่ต่างกัน 
 3) ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนตจ์าก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรม 
 4) ภาพลักษณ์ของคอนเทนตจ์าก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะส่งผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ  
 อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ออกมาไมส่อดคล้องกบั 2 สมมติฐานแรก นั่นคือ ลูกค้าที่เห็น 
คอนเทนต์จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะรู้สึกถงึความน่าดึงดูดใจที่ไม่ต่างกัน 
และลกูค้าที่เห็นคอนเทนตจ์าก Facebook Page ของโรงแรมฯ ที่ต่างกันจะท าให้เกิดการรับรู้
ภาพลักษณ์ที่ไม่ต่างกัน ซึง่หมายความว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ความเห็นว่าโพสต์ความ
น่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ไม่มีความต่างกัน อย่างไรก็ตามทัง้ 2 ตัวแปรนี้ ส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจไปใช้บริการที่โรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร ีซึ่งสอดคล้องกับ 
Santini,  Ladeira, Sampaio & Falcão (2015) ที่กล่าวว่า ความน่าดึงดูดใจของสินค้าและ
รายละเอียดต่าง ๆ จะช่วยผู้บรโิภคให้ได้รับการตอบสนองทีด่ีมากยิ่งขึ้น และสามารถดึงดูดใจผูบ้รโิภค
ได้ในระยะเวลาสั้นลง ดังนั้นการสร้างความน่าดึงดูดใจถือเปน็เรื่องทีส่ าคัญ เพราะอาจจะเป็นสิ่งส าคัญ
ในการปรับเปลี่ยน ความต้องการและมมุมองของผู้บริโภคได้ รวมไปถึงความตั้งใจที่ตอ้งการจะซื้อ
สินค้า 
 ผลการวิเคราะห์ทีผู่้วิจัยได้ทดสอบ พบว่า คอนเทนต์ตัวอย่างทั้ง 3 รูปแบบนั้นไม่แตกต่างกัน 
โดยตัวแปรด้านความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ จะส่งผลใหลู้กค้าที่ได้พบเห็นเกิดความพึงพอใจ  
และตัดสินใจมาใช้บรกิารในทีสุ่ด ซึ่งผลลัพธ์ออกมาอย่างมีนยัส าคัญ ซึ่งหมายความว่าโรงแรมศุภาลัย  
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุรี สามารถโพสต์คอนเทนต์ทั้ง 3 รปูแบบ นั่นคือ 1) อัลบั้ม
คอนเทนต์ (Album Content) 2) โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) และ 3) โควทคอน
เทนต์ (Quote Content) ได้ เพราะทัง้ 3 คอนเทนต์น้ี จะสง่ผลให้กบัลกูค้าที่เห็น ต่อการตัดสินใจเข้า
มาใช้บริการสอดคล้องกับ Cooper & Boniface (1998) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะสามารถ
ตอบสนองใหผู้้มาเยือนเกิดความพอใจได้ จะต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบส าคัญ 4 ข้อ ดังนี้   
  1) สิ่งน่าดึงดูดใจ คือ สถานที่ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ทางธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างขึ้น
จะต้องมีจุดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีงานหรือเหตุการณ์ที่สร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้าได้  
  2) การเข้าถึง คือ การเดินทางไปเยือนจะต้องมีความสะดวกสบาย ง่ายต่อการเข้าถึง   



42 

  3) สิ่งอ านวยความสะดวก คือ สิ่งปลกูสร้างทีส่ามารถรองรบักับกจิกรรมให้ผูท้ี่มา
พักผ่อนท าได้ มีโครงสร้างพื้นฐานทีจ่ าเป็น เช่น สาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายตลอดการพกัผ่อน  
  4) บริการเสรมิอื่น คือ มีหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ภาคเอกชน หรือคนทอ้งถ่ินเข้ามาให้คอย
แนะน าข้อมูลและช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับประโยชน์มากทีสุ่ด 
 โดยการอภิปรายงานวิจัยช้ินน้ีสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเดน็หลัก ดังนี ้
  1) คอนเทนต์ทั้ง 3 รูปแบบไม่ว่าจะเป็น อัลบัม้คอนเทนต์ (Album Content) โปรโมช่ัน
คอนเทนต์ (Promotion Content) และโควทคอนเทนต์ (Quote Content) ให้ความน่าดึงดูดใจและ
ภาพลักษณ์ที่ไม่ต่างกัน  
  2) ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของคอนเทนตส์่งผลตอ่ความต้องการมาใช้บริการที่
โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นคอนเทนต์ในรูปแบบใดก็ตาม หากโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ 
สปา จงัหวัดสระบุรี น าทั้งคอนเทนต์ทัง้ 3 รูปแบบ อาทิ อัลบั้มคอนเทนต์ (Album Content) 
โปรโมช่ันคอนเทนต์ (Promotion Content) และโควทคอนเทนต์ (Quote Content) ไปโพสตล์ง 
Facebook Page ลูกค้าทีเ่ห็นโพสต์ จะรูส้ึกถึงความน่าดึงดดูใจหรอืภาพลักษณ์ที่ไม่ต่างกัน และจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการในที่สุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช ้
 5.3.1 โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบุรี ได้ผลลพัธ์ว่า คอนเทนต์  
ด้านความน่าดึงดูดใจและภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดสระบุรี สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปปรบัใช้ในการโพสต์ทัง้ 3 รูปแบบ 
(อัลบั้มคอนเทนต์ โปรโมช่ันคอนเทนต์ และโควทคอนเทนต์) และเป็นแนวทางในการโพสต์ในรปูแบบ
ที่ถูกต้อง เพื่อสร้างความสนใจให้กบัลกูค้าที่พบเห็น และเปน็การประกอบการตัดสินใจให้กบัลกูค้าใน
การตัดสินใจมาใช้บรกิาร  
 5.3.2 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการโรงแรมฯ เพือ่ให้เข้าใจว่า
โพสต์คอนเทนต์ด้านความน่าดึงดูดใจ และภาพลักษณ์ จะสง่ผลกับการตัดสินใจมาใช้บริการมากทีสุ่ด 
ซึ่งผลประโยชน์น้ีนอกจากจะได้กบัตัวผู้ประกอบการแล้ว ลูกค้าเองก็ได้รบัเช่นกัน เนื่องจากโรงแรมฯ 
หลาย ๆ ที่กจ็ าเป็นจะตอ้งท าการแข่งขัน ดังนั้นจงึมหีลายทางเลอืกส าหรับลูกค้าที่ต้องการไปพักผ่อน
ช่วงวันหยุดสุดสปัดาห์หรือวันหยุดยาว  
 5.3.3 หน่วยงานราชการหรือการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยควรจัดคณะที่ช านาญด้าน
การตลาดออนไลน์มาอบรมให้ความรูก้ับผู้ประกอบการที่ไมส่ันทัด การท าโฆษณาผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก เป็นต้น ซึง่ถือเป็นการสง่เสริมและสนบัสนุนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ท าให้
เงินไม่รั่วไหลออกไปนอกประเทศ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบรปูแบบคอนเทนต์ จาก Facebook Page ต่อการตัดสินใจ
มาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กในประเทศไทย ผ่านการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งท าใหก้ลุม่ตัวอย่างที่ได้มาส่วนใหญจ่ะ
อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกัน เช่น กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด ดังนั้นในการศึกษาครัง้ต่อไปจงึควรศึกษา
ในเขตจังหวัดอื่น ๆ ภายในประเทศ โดยการท าแบบส ารวจแบบกระดาษและลงพื้นที่จริง เนือ่งจาก 
เฟซบุ๊กมผีู้ใช้งานมากมายอยูทั่วประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงมมุมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับความน่า
ดึงดูดใจและภาพลักษณ์ที่อาจจะมีความแตกต่างกันมากกว่านี้ เนื่องจากแตล่ะจังหวัดอาจมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน  
 การศึกษาในครั้งนีม้ิได้ท าการศึกษาแยกประเภทคอนเทนตท์ุกรปูแบบ โดยมีเพียง 3 
ประเภท คอนเทนตห์ลัก ๆ ทีเ่พจของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท จงัหวัดสระบุรี ซึง่ท าการโพสต์ล
งบนเพจของโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุี มากทีสุ่ด 3 อันดับ ดังนั้นใน
อนาคตเพื่อใหท้ราบถงึมุมมองและความต้องการทีอ่าจเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและสถานการณ์ จีงควร
ท าให้ครบทุกประเภท 
 สุดท้ายนี้ประเภทของโซเชียลเน็ตเวิร์คนั้นยงัมีอีกเป็นจ านวนมาก จึงควรท าการวิจัยการให้
ครอบคลมุทุกประเภท เช่น การท าคอนเทนตบ์นอินสตาแกรม (Instagram) หรือไลน์แอด (Line@) ที่
สามารถท าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์โดยตรงได้กับลูกค้า ซึ่งนับเป็นเรื่องน่าสนใจมาก เพราะจ านวน 
ผู้ใช้ในประเทศไทยยังคงสงูข้ึนเรือ่ย ๆ ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงช่องทางในการทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ ในอนาคตควรท าการศึกษาการน าเสนอคอนเทนต์ ด้านความน่าดึงดูด
ใจและภาพลักษณ์ในโซเชียลมีเดียนอกเหนือจากเฟซบุก๊ ดังที่กล่าวไปข้างต้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การเปรียบเทียบรูปแบบ คอนเทนต์ จาก Facebook Page ต่อการตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภา
ลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี

 
ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ใช้ประกอบการค้นคว้าอิสระเรือ่ง การเปรียบเทียบรปูแบบคอนเทนตจ์าก 
Facebook Page ต่อการตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลยั ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัด
สระบุรี เป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ หลกัสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย 
 ส่วนที ่2 ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อ
ความต้องการมาพักที่โรงแรมฯ 
 สว่นที่ 3 ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางไปพักโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัด
สระบุร ี
 ผู้วิจัยจงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ตามความเป็นจรงิ 
ข้อมูลที่ได้จากท่านทัง้หมดจะเป็นความลับ ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
ผู้วิจัย จิรัฏฐ์ อัศดร์วานิชชากร 
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แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) 
เรื่อง การเปรียบเทียบรูปแบบ Content จาก Facebook Page ต่อการตัดสินใจมาใช้บริการ

โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทั่วไปของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ที่ตรงกับข้อมลูส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. จังหวัดที่ท่านอยู่ปจัจบุัน._____________________________________ 
2. เพศ 

  □ 1) ชาย                                □ 2) หญงิ 
3. อายุ 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี         □ 2) 21-30 ปี              

 □ 3) 31-40 ปี                           □ 4) 41-50 ปี                   

 □ 5) มากกว่า 50 ปี 
4. สถานภาพ 

 □ 1) โสด                                  □ 2) สมรส           

 □ 3) หม้าย/หย่าร้าง                     □ 4) แยกกันอยู ่
5. ระดับการศึกษา 

 □ 1) มัธยมศึกษา/ปวช.                      

 □ 2) อนุปรญิญา/ปวส. 

 □ 3) ปรญิญาตรี                             

 □ 4) สูงกว่าปริญญาตรี         
6. อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน/นักศึกษา                       

 □ 2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 □ 3) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน          

 □ 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

 □ 5) เกษียณ    

 □ 6) อื่น ๆ                                      
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7. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 □ 2) 15,001-30,000 บาท 

 □ 3) 30,001-45,000 บาท 

 □ 4) 40,001-60,000 บาท 

 □ 5) 60,001-75,000 บาท 

 □ 6) มากกว่า 75,000 บาท  
8. ท่านมีประสบการณ์ทีเ่คยไปเที่ยวจังหวัดสระบรุีหรือไม่  

 □ 1) เคยไป                         □ 2) ไม่เคยไป 
9. ถ้าท่านจะไปพักผ่อนที่โรงแรมในจังหวัดสระบุรี ท่านจะมรีูปแบบเดินทางอย่างไร    

 □ 1) ไปเอง คนเดียว 

 □ 2) ไปเอง กบัครอบครัว/เพือ่น/ญาติ 

 □ 3) ไปกับทัวร์ คนเดียว 

 □ 4) ไปกับทัวร์ กับครอบครัว/เพื่อน/ญาติ 
 
ส่วนที ่2 ความน่าดึงดูดใจของ Content จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 
Album Content 
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ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์สง่ผล 
ให้ท่านตัดสินใจไปพักโรงแรมศุภาลัย 
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัด
สระบุร ี

 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย

ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

1. คอนเทนต์ (รูปภาพ) มีความ
สวยงาม 

     

2. คอนเทนต์ (รูปภาพ) น่าดู      
3. คอนเทนต์ (รูปภาพ) น่าดึงดูดใจ      

 
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของ Content จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความต้องการ
มาพักที่โรงแรมฯ 
 
Album Content 
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ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ส่งผลให้
ท่านตัดสินใจไปพักโรงแรม 

ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุร ี

ระดับความคิดเห็น  
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

แย ่
(2) 

แย่มาก 
(1) 

1. ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่นี ้      
2. บรรยากาศส าหรับการทอ่งเที่ยว
ของสถานที่นี ้

     

3. ช่ือเสียงของสถานที่นี ้      
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 
Album Content 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร ี
 
การตัดสินใจมาใช้บรกิารโรงแรมศุภาลัย 

ป่าสัก  
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี

 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย

ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

1. ฉันสนใจไปใช้บรกิารทีโ่รงแรมศุภาลัย 
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัด
สระบุร ี

     

2. ฉันอาจจะไปใช้บริการที่โรงแรมศุภา
ลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัด
สระบุร ี

     

3. ฉันมั่นใจว่าจะไปใช้บรกิารทีโ่รงแรมศุ
ภาลัย ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดสระบุร ี

     

ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 

 
ขอขอบพระคุณทกุท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม (ชุดที่ 2) 
เรื่อง การเปรียบเทียบรูปแบบ Content จาก Facebook Page ต่อการตัดสินใจมาใช้บริการ

โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทั่วไปของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ที่ตรงกับข้อมลูส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. จังหวัดที่ท่านอยู่ปจัจบุัน._____________________________________ 
2. เพศ 

  □ 1) ชาย                                  □ 2) หญงิ 
3. อายุ 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี            □ 2) 21-30 ปี              

 □ 3) 31-40 ปี                            □ 4) 41-50 ปี                   

 □ 5) มากกว่า 50 ปี 
4. สถานภาพ 

 □ 1) โสด                                   □ 2) สมรส           

 □ 3) หม้าย/หย่าร้าง                      □ 4) แยกกันอยู่ 
5. ระดับการศึกษา 

 □ 1) มัธยมศึกษา/ปวช.                      

 □ 2) อนุปรญิญา/ปวส. 

 □ 3) ปรญิญาตรี                             

 □ 4) สูงกว่าปริญญาตรี         
6. อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน/นักศึกษา                       

 □ 2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 □ 3) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน          

 □ 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

 □ 5) เกษียณ    

 □ 6) อื่น ๆ                                      
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7. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 □ 2) 15,001-30,000 บาท 

 □ 3) 30,001- 5,000 บาท 

 □ 4) 40,001-60,000 บาท 

 □ 5) 60,001-75,000 บาท 

 □ 6) มากกว่า 75,000 บาท  
8. ท่านมีประสบการณ์ทีเ่คยไปเที่ยวจังหวัดสระบรุีหรือไม่  

 □ 1) เคยไป                         □ 2) ไม่เคยไป 
9. ถ้าท่านจะไปพักผ่อนที่โรงแรมในจังหวัดสระบุรี ท่านจะมรีูปแบบเดินทางอย่างไร    

 □ 1) ไปเอง คนเดียว 

 □ 2) ไปเอง กบัครอบครัว/เพือ่น/ญาติ 

 □ 3) ไปกับทัวร์ คนเดียว 

 □ 4) ไปกับทัวร์ กับครอบครัว/เพื่อน/ญาติ 
 
ส่วนที ่2 ความน่าดึงดูดใจของ Content จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 

Promotion Content 
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ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์สง่ผล 
ให้ท่านตัดสินใจไปพักโรงแรมศุภาลัย  

ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุร ี

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย

ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

1. คอนเทนต์ (รูปภาพ) มีความ
สวยงาม 

     

2. คอนเทนต์ (รูปภาพ) น่าดู      
3. คอนเทนต์ (รูปภาพ) น่าดึงดูดใจ      

 
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของ Content จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความต้องการ
มาพักที่โรงแรมฯ 
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 

Promotion Content 
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ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ส่งผลให้ท่าน
ตัดสินใจไปพกัโรงแรมศุภาลัย  

ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร ี

ระดับความคิดเห็น  
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

แย ่
(2) 

แย่มาก 
(1) 

1. ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่นี ้      
2. บรรยากาศส าหรับการทอ่งเที่ยวของ
สถานที่นี ้

     

3. ช่ือเสียงของสถานที่นี ้      
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร ี
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 

Promotion Content 
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การตัดสินใจมาใช้บรกิารโรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก  

รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 
1. ฉันสนใจไปใช้บรกิารทีโ่รงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุร ี

     

2. ฉันอาจจะไปใช้บริการที่โรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุร ี

     

3. ฉันมั่นใจว่าจะไปใช้บรกิารที่
โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ 
สปา จงัหวัดสระบุร ี

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณทกุท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม (ชุดที่ 3) 
เรื่อง การเปรียบเทียบรูปแบบ Content จาก Facebook Page ต่อการตัดสินใจมาใช้บริการ

โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทั่วไปของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ที่ตรงกับข้อมลูส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. จังหวัดที่ท่านอยู่ปจัจบุัน._____________________________________ 
2. เพศ 

  □ 1) ชาย                                  □ 2) หญงิ 
3. อายุ 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี            □ 2) 21-30 ปี              

 □ 3) 31-40 ปี                            □ 4) 41-50 ปี                   

 □ 5) มากกว่า 50 ปี 
4. สถานภาพ 

 □ 1) โสด                                   □ 2) สมรส           

 □ 3) หม้าย/หย่าร้าง                      □ 4) แยกกันอยู่ 
5. ระดับการศึกษา 

 □ 1) มัธยมศึกษา/ปวช.                      

 □ 2) อนุปรญิญา/ปวส. 

 □ 3) ปรญิญาตรี                             

 □ 4) สูงกว่าปริญญาตรี         
6. อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน/นักศึกษา                       

 □ 2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 □ 3) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน          

 □ 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

 □ 5) เกษียณ    

 □ 6) อื่น ๆ                                      
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7. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 □ 2) 15,001-30,000 บาท 

 □ 3) 30,001-45,000 บาท 

 □ 4) 40,001-60,000 บาท 

 □ 5) 60,001-75,000 บาท 

 □ 6) มากกว่า 75,000 บาท  
8. ท่านมีประสบการณ์ทีเ่คยไปเที่ยวจังหวัดสระบรุีหรือไม่  

 □ 1) เคยไป                         □ 2) ไม่เคยไป 
9. ถ้าท่านจะไปพักผ่อนที่โรงแรมในจังหวัดสระบุรี ท่านจะมรีูปแบบเดินทางอย่างไร    

 □ 1) ไปเอง คนเดียว 

 □ 2) ไปเอง กบัครอบครัว/เพือ่น/ญาติ 

 □ 3) ไปกับทัวร์ คนเดียว 

 □ 4) ไปกับทัวร์ กับครอบครัว/เพื่อน/ญาติ 
 
ส่วนที ่2 ความน่าดึงดูดใจของ Content จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความ
ต้องการมาพักทีโ่รงแรมฯ 
 
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 

Quote Content 
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ความน่าดึงดูดใจของคอนเทนต์สง่ผลให้

ท่านตัดสินใจไปพักโรงแรมศุภาลัย  
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัด

สระบุร ี
 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย

ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

1. คอนเทนต์ (รูปภาพ) มีความสวยงาม      
2. คอนเทนต์ (รูปภาพ) น่าดู      
3. คอนเทนต์ (รูปภาพ) น่าดึงดูดใจ      

 
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของ Content จาก Facebook Page ของโรงแรมฯ จะสง่ผลต่อความต้องการ
มาพักที่โรงแรมฯ 
 
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 
Quote Content 

 
 
 
 
 
 



62 

 
ภาพลักษณ์ของคอนเทนต์ส่งผลให้ท่าน

ตัดสินใจไปพกัโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดสระบรุ ี

ระดับความคิดเห็น  
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

แย ่
(2) 

แย่มาก 
(1) 

1. ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่นี ้      
2. บรรยากาศส าหรับการทอ่งเที่ยวของสถาน
ที่นี้ 

     

3. ช่ือเสียงของสถานที่นี ้      
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจมาใช้บริการโรงแรมศุภาลัย ป่าสกั รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัดสระบุร ี
ค าช้ีแจง กรุณามองภาพอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดบั ความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ด 
 

Quote Content 
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การตัดสินใจมาใช้บรกิารโรงแรมศุภาลัย 
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัด

สระบุร ี
 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

1. ฉันสนใจไปใช้บรกิารทีโ่รงแรมศุภาลัย 
ป่าสัก รสีอร์ท แอนด์ สปา จงัหวัด
สระบุร ี

     

2. ฉันอาจจะไปใช้บริการที่โรงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุร ี

     

3. ฉันมั่นใจว่าจะไปใช้บรกิารทีโ่รงแรม 
ศุภาลัย ป่าสัก รสีอรท์ แอนด์ สปา  
จังหวัดสระบุร ี

     

ขอขอบพระคุณทกุท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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