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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และการน าปฏิบัติหรือการ
ด าเนินการ ของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC)กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดชลบุรใีช้จ านวน 210 คนผู้วิจัยเลือการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive Sampling) จาก 3 อ าเภอในจังหวัดชลบุรีที่มีผู้บริหารธุรกจิการโรงแรมมากที่สุด และใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 0.699  และมกีารตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือสถิติเชิง
พรรณนาได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทีใ่ช้
เพื่อทดสอบสมมุติฐานผู้วิจัยเลือกการทดสอบความเป็นอิสระกันของสองตัวแปร (Chi-Square test) 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมที่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 41-45 ปี มี
ประสบการณ์ท างานในธุรกิจการโรงแรม 7-9 ปี และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร
มาแล้ว 4-6 ปี ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เฉพาะด้านธุรกิจการโรงแรมในระดับความรู้มาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกในเรือ่ง ผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC และบุคคลที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญตามที่คณะกรรมการ EEC ก าหนดได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี ในประเทศไทย 
นอกจากนี้ทัศนคติของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) นั้นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือเสียภาษบีุคคลธรรมดา
ไม่เกินร้อยละ 17 รองลงมาคือลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสูงสุด 15 ปี สุดทา้ยนี้กลุ่มตัวอย่างผู้
บริหารธุรกิจการโรงแรม มกีารน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
โดยรวมไปปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณารายข้อที่มีการน าไปปฏิบัติมากที่สุดคือมีการจ้างผู้เชี่ยวชาญที่ผ่าน
คุณสมบัติมาท างานในโรงแรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการ



โรงแรมในจังหวัดชลบุร ีและทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABTRACT 
 

 The purpose of this study were to explore the level of knowledge, attitudes, 
including the related implementation or administration that the hotel management 
employed in order to benefit from several privileges provided under the Eastern 
Economic Corridor (EEC) Plan.The sample covered 210 persons at management level 
from various hotels in Cholburi Province.  Purposive Sampling was performed for 3 
districts where highest number of hotel management availed, whereas Convenience 
Sampling was used for selected hotels in individual districts. The research instrument 
used in collecting data was a Questionnaire with a rate of confidence 0.699, and duly 
reviewed for reliability by 3 experts. The data analyses used Descriptive Statistics, 
consisting frequency, percentage, ratio, IOC, average, standard deviation.Chi-Square 
Test was conducted for Hypothesis Testing, whereby the respondents are female 
management, aged between 41- 45,  with at least 7-9 years of experience in hotel 
management, and mostly positioned at high level executives. The results of the study 
revealed thatmost of hotel executive management have knowledge and 
understanding about the EEC privilege relevant with hotel business in Chonburi 
province. Most of the respondents knew that foreign investors doing business in the 
EEC area including the specialists with qualifications as specified were allowed 
torecieve 5 years work permit in Thailand. The attitudes towards the EEC privileges 
were moderate, mainly concerning the personal income tax of not exceeding 17% and 
tax benefits for juristic persons up to 15 years. In short, the hotel management under 
selected sample remarkably benefited from the EEC privileges, as largely seen in the 
recruits of quite a number of qualified specialists into the hotels.  I, therefore, 
concluded that the knowledge about the EEC privileges have a remarkable impact on 



the administration and management of the hotel business in Cholburi Province. The 
attitudes on EEC-related knowledge to their implementation were translated with 
statistical significance of 0.05 level. 
 
Keywords: Knowledge on EEC Privileges, Attitudes towards EEC Privileges, 
Implementation of the Privileges. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ 
ที่ปรึกษา ดร. ชตุิน แก้วนพรัตน์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่กรุณาให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาใน 
การศึกษาครั้งนี้พร้อมทั้งให้ข้้อแนะนําต่างๆ ในการแก้ไขปรับปรุงงานวิจัย ตลอดจนความกรุณาของ 
อาจารย์ในการดูแลสั่งสอน อบรมข้อคิด ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ ทําให ้
การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้มีความสมบูรณ์  
 ขอขอบพระคณุ คณะกรรมการหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต อาจารย์ประจําวิชา และ 
อาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนใหค้ําแนะนําและ 
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  
 และท้ายทีสุ่ดขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและ 
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการศึกษาครัง้นี้เป็นอย่างยิ่ง 
ขอขอบพระคุณ คุณแม่ และครอบครัว ที่คอยอบรมเลี้ยงดู สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาด้วย ความรัก 
และปรารถนาดีเสมอมา รวมทั้งเพ่ือน พี่น้องทุกท่านที่คอยห่วงใย ให้กําลังใจ ให้คําแนะนําที่ดีเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านทีม่ีส่วน 
ร่วมในการศึกษาครั้งน้ี  
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ตารางที่ 4.8:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาใน  49 
  การลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 50%  
ตารางที่ 4.9:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคนต่างชาติ  50 
  หรือนิติบุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC  
ตารางที่ 4.10:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา  50 
  ในการประกอบกิจการที่วางแผนไว้  
ตารางที่ 4.11:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่  51 
  ต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไป  
ตารางที่ 4.12:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามไม่ใช่คุณสมบัติ  52 
  ของผู้เช่าที่ดินใน EEC  
ตารางที่ 4.13:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา  52 
  เช่าที่ดินในเขต EEC 
ตารางที่ 4.14:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาเช่า  53 
  เพิ่มเมื่อหมดสัญญาเช่าที่ดนิ  
ตารางที่ 4.15:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินได้ของ  53 
  ลูกจ้างเสียภาษีบุคคลธรรมสงูสุด  
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ตารางที่ 4.16:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายรับรวม  54 
  ต่อเดือนของลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษี  
ตารางที่ 4.17:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่  55 
  ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทยของลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ใน 
  ด้านภาษี  
ตารางที่ 4.18:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวีซ่าท างาน  55 
  ในไทยของผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC 
ตารางที่ 4.19:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสิทธิน า  56 
  คู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะเข้ามาอาศัยในประเทศไทย  
ตารางที่ 4.20:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู ้  56 
  เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
  EEC  
ตารางที่ 4.21:  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความรู้   60 
ตารางที่ 4.22:  จ านวนค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความรู้เกี่ยวกับ  61 
  สิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่ 
  เกี่ยวข้องกับ 5 ด้าน 
ตารางที่ 4.23:  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความรู้  63 
  เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
  (EEC) จ าแนกตามรายด้าน 
ตารางที่ 4.24:  จ านวนค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   64 
  ของระดับความรู้จ าแนกตามรายด้าน 5 ด้าน 
ตารางที่ 4.25:  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของ  65 
  เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ตารางที่ 4.26:  จ านวนค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  66 
  ระดับทัศนคติ 
ตารางที่ 4.27:  จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบ  67 
  สอบถาม จ าแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 4.28:  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบ  67 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามการจ้างผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 4.29:  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบ  68 
  สอบถาม จ าแนกตามมีการปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเง่ือนไข EEC  
ตารางที่ 4.30:  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบ  68 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามการน าชาวต่างชาติมาท างาน 
ตารางที่ 4.31:  จ านวนค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  69 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการปฏิบัติ 
ตารางที่ 4.32:  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ  69 
  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ กับการ 
  น าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 4.33:  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ  70 
  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษกับการ 
  น าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 4.34:  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน  71 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด เป็นศูนย์กลาง
อุตสาหกรรมทีสําคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต,ิ 2556) ซึ่งเป็นผลิตผลจากยทุธศาสตร์การพัฒนาที่เกิดขึ้นในช่วงกลางทศวรรษ 2520 
ภายหลังจากรัฐบาลภายใต้การนําของ พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์ ได้ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมใหม่โดยได้เลือกพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกเป็นพื้นที่เป้าหมาย ปัจจัยสําคัญได้แก่ พื้นที่
ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกเป็นพื้นที่ซึ่งไม่ไกลจากกรุงเทพฯ, มีสภาพภูมิอากาศที่เอื้ออํานวยต่อการ
สร้างท่าเรือน้ําลึก, สามารถจัดต้ังเขตอุตสาหกรรมและที่สาํคัญทีสุด คือ มีการค้นพบก๊าซธรรมชาติ
บริเวณอ่าวไทยที่จะใช้เป็นเชื้อเพลิงและวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผนวกกบับริบทใน
ช่วงเวลาดังกล่าวมีแรงกระตุ้นจากภายนอกอันเป็นผลมาจากการเข้ามาของกลุ่มทุนข้ามชาติจาก
ประเทศญี่ปุ่น เนื่องมาจากในขณะนั้น รัฐบาลญี่ปุ่นมีนโยบายปรับโครงสร้างทางด้านอุตสาหกรรมซึ่ง
หันไปให้ความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีและวิชาการหนาแน่น (Technology 
and Knowledge Intensive Industry) และอุตสาหกรรมที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมแทนที่การพัฒนา
อุตสาหกรรมรูปแบบเดิมที่มีข้อจํากัดในด้านที่ตั้งอุตสาหกรรมและมลพิษทางสิ่ง แวดล้อม ตลอดจน
ความจําเป็นต้องพึ่งพาวัตถุดิบและทรัพยากรจากต่างประเทศเนื่องจากค่าเงินเยน (¥) แข็งตัวอันเป็น
ผลมาจากข้อตกลงพลาซ่า (Plaza Accord)ทําให้สินค้าญีปุ่่นมีราคาแพงในตลาด ดังนั้นญี่ปุ่นจึงมี
แนวคิดที่จะย้ายฐานการผลิตไปสู่แหล่งผลิตทีมีแรงงานราคาถูก มีวัตถุดิบจํานวนมาก จากปัจจัยทั้ง
ภายนอกและภายในดังกล่าวก่อให้เกิดโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern 
Seaboard Development Program) ผลจากการขับเคลื่อนโครงการฯ ทําให้พื้นที่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออกกลายเป็นภูมิภาคแรกของประเทศไทยที่ก้าวเข้าสู่การพัฒนาแบบทุนนิยมทีมี
ภาคอุตสาหกรรมเป็นจักรกลในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ (Engine of Growth) (กฤช เพิมทันจิตต์ 
และสุธี ประศาสนเศรษฐ, 2530) 
 เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ของการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ชายฝั่งทะเลพบว่ารัฐบาล
พยายามผนวกเศรษฐกิจของพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกเข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ในระบบทุนนิยมโลก:
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย [กนอ.] (2555) โดยวางยุทธศาสตร์ให้พื้นที่ในจงัหวัดชายฝั่ง
ตะวันออกเป็นศูนย์กลางทางด้านอุตสาหกรรมและการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมหลายประเภท 
อันได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดผลลัพธ์ของ
การพัฒนาอุตสาหกรรมในพืน้ที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ด้านหนึ่งได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงเชิง
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โครงสร้างทางเศรษฐกิจและนาํ มาซึ่งความเจริญทางด้านวัตถุทั้งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการขั้น
พื้นฐานต่าง ๆ อันเป็นผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนสะดวกสบายมากขึ้น จากข้อมูลของภาครัฐทํา
ให้เห็นภาพความเติบโตของตัวเลขเศรษฐกิจในภูมิภาคแห่งนี้ที่มีอัตราความเติบโตแบบก้าวกระโดด
เมื่อพิจารณาจากตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) หรือ
ตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดเฉลี่ยต่อหัว (Gross Provincial Product: GPP per Capita) 
(สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 
 ต่อมาได้มีการประกาศโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจในภาคตะวันออกหรือ”Eastern 
Economics Corridor Development – EEC) โดยรัฐบาลพล.อ.ประยุทธ์ ซึ่งดําเนินการใน 3 
จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งอุตสาหกรรมอยู่
แล้วแผนการพัฒนาพ้ืนที่ฝั่งทะเลตะวันออกรอบใหม่ ปรากฏครั้งแรกจาก นายกอบศักดิ์ ภูตระกูล 
ผู้ช่วยรัฐมนตรปีระจําสํานักนายกฯ ซึ่งเป็นหนึ่งในทีมงานเศรษฐกิจของรฐับาล ให้สัมภาษณ์แก่
หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ เมื่อปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 ว่า รัฐบาลมีนโยบายจะยกระดับอีส
เทิร์นซีบอร์ด ขึ้นเป็นซูเปอร์อีสเทิร์นซีบอรด์ เพราะมีความพร้อมและศักยภาพสูง และเป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจสําคญัของประเทศ การประกาศโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกครั้งนี้จึง
เป็นการเน้นเพ่ิมขึ้นไปอีกช้ัน โดยเริ่มจาก 3 จังหวัดนําร่องคือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง (จิรามน  
สุธีรชาติ, 2559) 
 พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษตะวันออก, (2561)ได้ระบุถึงจังหวัดนําร่องได้แก่ ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี และระยอง จะเป็น 3 จังหวัดแรกที่ได้รับการพัฒนาตามนโนบายซึ่งมีวัตถุประสงค์ ในการ
พัฒนากิจกรรมทางทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
โดยจะพัฒนาการบริการของรัฐ ให้เป็นแบบ one stop serviceนอกจากนี้รัฐบาลได้จัดทําแผนพัฒนา
โครงสร้างพิ้นฐานด้านระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคม กําหนดการใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและพัฒนาเมืองให้มีความทันสมัยทัดเทียมระดับนานาชาติเพื่อให้เหมาะสมกับการอยู่อาศัย
อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากน้ีรัฐบาลได้กําหนดว่าในพื้นที่ 3 จังหวัดนี้ จะส่งเสริมการพัฒนา
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษเพ่ือสร้างนวัตกรรม เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันในด้านต่างๆ อันได้แก่ กลุ่มยานยนต์สมัยใหม่ กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
กลุ่มการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวรายได้ดีและการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กลุ่มการเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มการแปรรูปอาหาร กลุ่มหุ่นยนต์ กลุ่มการบินและโลจิสติกส์ กลุม่เชื้อเพลิง
ชีวภาพและเคมีชีวภาพ กลุ่มดิจิทัล กลุ่มบรกิารทางการแพทย์และสุขภาพครบวงจร 
 ผู้ประกอบการแต่ละอุตสาหกรรมเป้าหมายดังกล่าวในเขตพัฒนาพิเศษ 3 จังหวัดหากมี
คุณสมบัติตามที่กําหนด จะถอืว่าเป็นการประกอบการในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างตามที่คณะกรรมการนโยบายกําหนดดังต่อไปนี้  
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1. การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนานสูงสดุ 15 ป ี2.ยกเว้นอากรนําเข้าเครื่องจักรและวัตถุดิบ ที่
นําเข้ามาเพื่อผลิตและส่งออก รวมถึงการนําเข้ามาเพื่อการวิจัยและพัฒนา 3. มีโอกาสได้รับเงิน
สนับสนุนค่าใชจ้่ายในการลงทุน การวิจัย และพัฒนาการส่งเสริมนวัตกรรมหรือการพัฒนาบุคลากร
เฉพาะดา้นของกิจการ 4.อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดินเพื่อประกอบกิจการที่ได้รับการ
ส่งเสริม 5. ใหส้ิทธิ์การเช่าที่ดินราชพัสดุ 50 ปี และสามารถต่ออายุได้อีกไม่เกิน 49 ปี 6. กําหนด
อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้มีเพดานไม่เกินร้อยละ 17 สําหรับคนไทยและชาวต่างชาติที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักวิจัย ที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกําหนด7. ปรบัระบบบริการ
ของรัฐให้เป็นแบบ one stop service เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับนักลงทุนในการขออนุญาต
ประกอบการการค้าการส่งออกและนําเข้า8.ได้รับวีซ่าทํางานในประเทศไทย 5 ปีสําหรบัชาวต่างชาติที่
เป็นนักลงทุน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร นักวิทยาศาสตร์ และสิทธิการได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพของ
ผู้ประกอบวิชาชีพตามที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด 
 จากข้อมูลข้างต้นการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งแผนงานย่อยภายใต้แผนการ
พัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพ
การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สู่การท่องเที่ยวระดับโลกรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี กลุม่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และกลุ่มการท่องเทีย่วการจัดประชุม โดยมี 
พัทยา สัตหบี และระยอง เป็นแหล่งท่องเทีย่วหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และขยายสู่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวให้ประชาชนในพื้นที่ให้สูงขึ้น โดยมีแผนงานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แผนงานการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและโลจิสติกส์เพ่ือเช่ือมโยงระบบขนส่งและสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ 
อํานวยความสะดวกในการเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย แผนงานการพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว และแผนงานการสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว การคมนาคมขนส่ง และความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวให้แก่ประชาชน นักท่องเที่ยว และนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนั้น
เป้าหมายหนึ่งของ EEC การพัฒนาที่อยู่อาศัยสําหรับผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานและครอบครัว 
 ดังนัน้ธุรกิจการโรงแรม จึงเป็นกิจการหนึ่งซึ่งจะได้รับประโยชน์จากการเกิดขึ้นของแผนการ
พัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC (รายงานศึกษาความเหมาะสมการจัดต้ัง EEC, 2559)
โดยเฉพาะการส่งเสริมทางด้านระบบคมนาคมที่มีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาสนามบนิอู่ตะเภาให้เป็นสนามบินแห่งภาคตะวันออก การพัฒนาท่าเรือนํ้าลึกมาบตาพุด แหลม
ฉบัง และสัตหบี รวมถึงการเดินทางแบบไร้รอยต่อด้วยรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อระหว่าง ดอนเมือง-
สุวรรณภูม-ิอู่ตะเภาทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงจังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง ที่อยู่ใน
แผนการพัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC ได้ง่ายกว่าเดิม เมื่อเข้าถึงได้ง่ายกว่าเดิม
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นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามากันมากขึ้นไม่ว่าจะมาเพ่ือการพักผ่อนหรือธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจการโรงแรม
จะได้ลูกค้าที่เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิมอย่างแน่นอน ยิ่งไปกว่านั้นถ้าเจ้าของกิจการสามารถปรับการดําเนิน
ธุรกิจการโรงแรมให้ผ่านเกณฑ์ของนโยบายส่งเสริมการพฒันาพ้ืนที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC ก็จะ
ทําให้ธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบกิจการได้รับผลประโยชน์ที่มากขึ้นโดยเฉพาะสิทธิประโยชน์ด้าน
ภาษี 
 ทั้งนี้ธุรกิจการโรงแรมที่เป็นหวัใจหลักในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดต่างๆ 
ในภาคตะวันออกส่วนใหญ่แล้วจะที่จังหวัดชลบุรี (หน่วยงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี, 
2558) ระบุว่าจังหวัดชลบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรสมบูรณซ์ึ่งมีความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวในหลายๆ ด้าน เช่น การท่องเที่ยวแบบครอบครัว การท่องเที่ยวแบบผจญภัย การ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ กล่าวได้ว่าพื้นฐานเดิม
จังหวัดชลบุรีมีโรงแรมหลากหลายขนาดสามารถรองรับนักท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมายของแต่ล่ะ
โรงแรมได้ไม่ว่าจะเป็น โรงแรมสําหรับครอบครัว โรงสําหรับนักธุรกิจ โรงแรมสําหรับนกัท่องเที่ยวที่
ต้องการพักในราคาประหยัด หรือ โรงแรมที่รองรับการสัมมนา อีกทั้งยงัมีสถานที่ท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติอย่างทะเลและชายหาด รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวสร้างโดยฝีมือมนุษย์ที่สวยงามหลายที่ เช่น 
สวนน้ําการ์ตูน Network สวนนงนุช หรือ ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา เป็นต้น ประกอบกับรัฐบาลได้มี
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC ทําให้จังหวดัชลบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยว
หลักของภาคตะวันออกที่แข็งแกร่งและมศีักยภาพที่สามารถพัฒนาได้ต่อไปยิ่งขึ้น เพราะโครงสร้าง
พื้นฐานทางการคมนาคมส่วนใหญ่จะอยู่ที่จังหวัดชลบุรี เช่น สนามบินอู่ตะเภา รถไฟความเร็วสูงที่
เชื่อมต่อระหว่างสนามบิน ดอนเมือง-สุวรรณภูม-ิอู่ตะเภา ท่าเรือน้ําลึกแหลมฉบังและมาบตาพุด 
โครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีได้ง่ายขึ้นและ
สามารถเช่ือมต่อไปยังจังหวัดต่างๆ ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรองได้สะดวกกว่าเดิม 
 ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีการร่างนโยบายส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
ออกมาเป็นบัญญัติที่ชัดเจนแล้ว พร้อมทั้งมีการสนับสนนุให้ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ได้รับการอบรม
และรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการพัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC ว่าธุรกิจ
ของแต่ล่ะผู้ประกอบการอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เข้าข่ายโครงการพัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC หรือไม่ ทั้งนี้จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจการโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ่งในกลุ่มอตุสหา
กรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากโครงการ EEC แต่ทัง้นี้ยังไม่มี
งานวิจัยใดที่บ่งบอกว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมนั้นมีความรู้ความเข้าใจมากน้อยแค่ไหนเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ EEC ดังที่ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจะได้รับจากการที่รัฐบาลไดป้ระกาศสนับสนุนธุรกิจต่างๆ 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษดงักล่าว นอกจากนี้ทัศนคติของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมทีม่ีต่อสิทธิ
ประโยชน์ดังกล่าวนั้นเป็นอย่างไรและผู้บรหิารเหล่าน้ีจะมีความคิดเห็นที่ดีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่พึง
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จะได้รับหรือไม่มากไปกว่านั้นยังไม่มีข้อมูลที่แน่ชัดว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมได้นําข้อดีของสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษไปปฏิบัติใช้กับธุรกิจตัวเองหรือไม่ เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงมีความ
ประสงค์ที่จะศกึษาเกี่ยวกับระดับความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรม ใน
จังหวัดชลบุรี ต่อสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับจากการดําเนินธุรกิจอยู่ในพื้นทีท่ี่เป็นเขตพัฒนาพิเศษ(พื้นที่ 
3 จังหวัด) เพื่อทําให้ทราบว่าผู้บริหารธุรกิจโรงแรมได้มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ EEC ในระดับใด 
และมีทัศนคตทิี่ดีเกี่ยวกับข้อสิทธิประโยชน์เหล่านั้นหรือไม่ นอกจากนีย้งัทําให้ทราบถงึว่าผู้
บริหารธุรกิจการโรงแรมได้นําสิทธิประโยชน์ดังกล่าวไปปฏิบัติใช้มากหรือน้อยถ้านําไปปฏิบัติมาก
แสดงว่าพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC นั้นช่วยสนับสนุนและ
พัฒนาธุรกิจการโรงแรมที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษได้จริงๆ ตามแผนนโยบายส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และการนาํปฏิบัติหรือการดําเนินการ ของผู้บริหารในธุรกิจ
การโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
1.3 ขอบเขตของำนวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาคือผู้บรหิารธุรกิจการโรงแรมจังหวัดชลบุรีในพื้นที่ 3 อําเภอได้แก่ อําเภอ
พัทยา อําเภอศรีราชา และอาํเภอสัตหีบ  

1.3.2 ขอบเขตด้ำนกำรใช้ตวัอย่ำง 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมในในจังหวัดชลบุรีโดยการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มา 3 อําเภอ ได้แก่ 1) เมืองพัทยา 2) 
อําเภอศรีราชา 3) อําเภอสัตหีบ และทางผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 
(Convenience Sampling): ซึ่งการที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกหน่วยตัวอย่างโดยยึดหลักความสะดวกเป็น
สําคัญใช้จํานวน 210 คน ซึ่งจํานวนนี้ได้จากสูตรการคํานวณ G* power โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ G*Power ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากร (Cohen,1988 อ้างใน 
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
เนื้อหาที่นํามาเพ่ือใช้ศึกษาของตัวแปรการต้ังสมมติฐานการสร้างแบบสอบถามการวิเคราะห์

ข้อมูลและการอภิปรายผลการศึกษาได้จากการสืบค้นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในเรื่อง
ต่อไปนี้คือ 
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  1.3.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความรู ้
  1.3.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ 
  1.3.3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการปฏิบัติ 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระคือความรู้และทัศนคติของผู้

บริหารธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษ จังหวัดชลบุรี 
 ตัวแปรตามคือการปฏิบัติของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกและเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดชลบุร ี

1.3.5 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมในจังหวัดชลบุรีประกอบด้วย 3 อําเภอ ได้แก่ 1) เมือง

พัทยา 2) อําเภอศรีราชา 3) อําเภอสัตหีบ 
1.3.6 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรศึกษำ 

 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูลการวิจัยเริ่ม เดือนพฤศจิกายน –เดือนธันวาคม 2561 
 
1.4 ค ำถำมของงำนวิจัย 
 1.4.1 ความรู้ของผู้บริการในธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) อยู่ในระดับใด 
 1.4.2 ทัศนคตขิองผู้บริการในธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) อยู่ในระดับใด 
 1.4.3 ความรู้และทัศนคติของผู้บริการในธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีผลต่อการนําไปปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 
 
1.5 ประโยชนที่คำดว่ำจะไดร้ับ 
 1.5.1 ประโยชน์ที่ได้ทราบถึงระดับความรู้และทัศนคติที่มตี่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 1.5.2 สร้างความตระหนักต่อสิทธิประโยชน์เขตพัฒนาพิเศษ และเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ให้กับผูป้ระกอบ การรายอื่นๆ ในธุรกิจการโรงแรม 
 1.5.3 ทําให้ทราบว่าระดับความรู้และทัศนคติที่มีต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ส่งผลต่อการนําไปปฏิบัติหรือไม่ 
 1.5.4 สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้องค์การศึกษา 
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 1.5.5 เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่จะเข้าร่วมโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
 1.5.6 เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาถึงสิทธิประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบไปด้วยจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
และพื้นที่อื่นทีอ่ยู่ในภาคตะวันออกที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดเพิ่มเติม  
 1.6.2 เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ คือพื้นทีใ่นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่ง
คณะกรรมการนโยบายกําหนดเป็นเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเพื่อผลักดันการลงทุนในอตุสาหกรรม
เป้าหมายพิเศษด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน 
 1.6.3 โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพื่อบริการผู้เดินทาง
ในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคาร
ที่มีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการต่าง ๆ เพื่อ
ความสะดวกของผู้ที่มาพัก ซึ่งเรียกว่า "แขก" (Guest)  โดยงานวิจัยน้ีจะกล่าวถึงโรงแรมขนาดใหญม่ี
ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ตกแต่งหรูหรา มีบริการครบครันห้องพักทุกห้องต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อย
กว่า 14 ตารางเมตร ไม่รวมหอ้งน้ํา ห้องส้วม ระเบียงห้อง และโรงแรมขนาดกลาง ที่มีห้องพักมากกว่า 
30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้องห้องพักทุกห้องต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ไม่รวม
ห้องน้ํา ห้องส้วม และระเบียง (กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ. 2551)  
 1.6.4 ผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานบริหาร
โรงแรม ทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลาง ได้แก่ เจ้าของโรงแรม ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (Assistant General Management) ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป และ ผู้จัดการประจํา
ฝ่ายต่าง ๆ (Resident Manager)  
 1.6.5 สิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก (EEC)ซึ่งอาจมีผลโดยตรง
หรือโดยอ้อมต่อผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในการศึกษานี้ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบการโรงแรมใน
พื้นที่ศึกษาอาจได้รับประโยชน์ใน 3 ด้านคอื 1) การมีอุตสาหกรรมเกิดใหม่ ซึ่งจะต้องมีผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งอาจต้องการใช้บริการโรงแรม 2) การที่สาธารณูปโภคและระบบการคมนาคมได้รับการพัฒนา จะ
ทําให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่มากขึ้น และ 3) ผู้ประกอบการโรงแรม อาจต้องการปรับกิจการของ
ตนให้เป็นกิจการที่ได้รับการส่งเสริมพิเศษ เพื่อได้รับประโยชน์โดยตรงจากการประกอบการในเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ดังนี ้
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  1.6.5.1 ผู้ประกอบธุรกิจในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคล
เป็นเวลา 15 ป ี
  1.6.5.2 ชาวต่างชาติที่มาลงทุนหรือมาปฏิบัติงานสามารถถือกรรมสิทธิ์ที่ดินในเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
  1.6.5.3 กิจการที่ได้รับการส่งเสริมสามารถเช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปี และต่ออายุได้
อีก 49 ป ี
  1.6.5.4 ผู้ประกอบธุรกิจในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษจะเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในอัตราไม่เกินร้อยละ 17  
  1.6.5.5 ผู้ประกอบการมีสิทธิ์ในการนําชาวต่างชาติเข้ามาและอยู่ในประเทศไทย โดย
ได้รับวีซ่าทํางานในประเทศไทย 5 ปี 
  1.6.5.6 รัฐบาลจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานได้แก่สาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่ง
ในเขตพัฒนาพิเศษ 
 1.6.6 ความรู้ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียน การค้นคว้า ความคุ้นเคย ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะพูดถึงความรู้ของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมที่มีต่อสทิธิประโยชน์
ของเขตส่งเสริมเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ประกอบไปด้วย 1) ยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ป2ี) 
อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน3) เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปี และต่ออายุได้ 49 ปี 4) เสีย
ภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 175) ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าทํางาน 5 ป ี  

1.6.7 ทัศนคต ิหมายถึงความรู้สึก (The Affective Component) คือส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้นเป็นลักษณะที่เป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคลซึ่งในงานวิจัยนี้จะพูดถึงทัศนคติของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมว่ามีความ
คิดเห็นที่ดีมากหรือน้อย และความรู้สึกชอบมากหรือน้อยต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่ผู้บริหารธุรกจิการโรงแรมในจังหวัดชลบุรีพึงได้รับประกอบไปด้วย 1) 
ยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ปี2) อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน3) เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปี 
และต่ออายุได้ 49 ปี 4) เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 175)ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าทํางาน 5 ป ี
 1.6.8 การนําไปปฏิบัติ หมายถึง การนําข้อมูลหรือระเบียบการที่เราได้รับรู้มานําไปทําให้
เกิดผลลัพธ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะพูดถึงการนําสิทธิประโยชนข์องเขตส่งเสริมเศรษฐกจิพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 1) การประชาสัมพันธ์2) การจ้างผู้เชี่ยวชาญ 3) มีการ
ปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเง่ือนไข EEC4) การนําชาวต่างชาติมาทํางาน 
 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ  และการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมจังหวัดชลบุรีผู้
ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจัย 
โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น6ส่วนดังน้ี 
 2.1 บริบทจังหวัดชลบุร ี
 2.2 บริบทธุรกิจการโรงแรม 
 2.3 บริบทเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎ ี  
  2.4.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความรู้ (Knowledge) 
  2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องทัศนคต ิ(Attitude) 
  2.4.3 แนวคิดทฤษฎีเรื่องการปฏิบัต ิ(Practice) 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สมมติฐาน 
 2.7 กรอบงานวิจัย 
 
2.1 บริบทจงัหวัดชลบุร ี 
 จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่ติดกับอ่าวไทยจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย มี
สถานที่ท่องเทีย่วที่มีชื่อเสียงหลายแห่งตั้งอยู่ โดยนอกจากด้านอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแล้วยังเป็น
จังหวัดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจส าคัญของภาคตะวันออกอย่างมาก นอกจากนั้นยังเป็นทั้งในด้าน
พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศจังหวัดชลบุรีมีเนื้อที่ประมาณ 4,363 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 2,726,875 ไร่ เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 51 ของประเทศ (“Our 
Asean”,ม.ป.ป.) มีชายฝั่งทะเลที่เว้าแหว่งคดโค้งสวยงาม เกิดเป็นหน้าผาหิน หาดทราย ป่าชาย
เลน และป่าชายหาด รวมความยาวถึง 160 กิโลเมตร 
 ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดมีความหลากหลาย ตั้งแต่ที่ราบลูกคลื่นและเนินเขาทางด้าน
ตะวันออก ที่ราบชายฝั่งทะเลตั้งแต่ปากแม่น้ าบางปะกงไปจนถึงอ าเภอสัตหีบ ที่ราบลุ่มแม่น้ าบาง
ปะกงที่อุดมสมบูรณ์ด้วยดินตะกอน เหมาะส าหรับการท าการเกษตร และพื้นที่สูงชันและภูเขาทาง
ตอนกลางและด้านตะวันออกของจังหวัด ไปจนถึงเกาะน้อยใหญ่อีกมากมายถึงกว่า 46 เกาะ ที่ท า
หน้าที่เป็นปราการธรรมชาติ ช่วยป้องกันคลื่นลม ท าให้ชลบุรีไม่ค่อยมีคลื่นขนาดใหญ่ ชายฝั่งของ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ชลบุรีจึงเต็มไปด้วยท่าจอดเรือประมง และเหมาะส าหรับการสร้างท่าจอดเรือพาณิชย์ขนาดใหญ่
จังหวัดชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ และ 1 กิ่งอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี 
อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ้านบึง อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง อ าเภอศรีราชา 
อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะสีชัง และกิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ ส่วนพัทยานั้นอยู่ภายใต้
การบริหารปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพัทยา โดยแยกออกจากการปกครองของ
อ าเภอบางละมุง (กรมธนรักษ์พื้นที่ชลบุรี, 2555) 
 ส าหรับภาพรวมนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากที่สุด ประกอบด้วย 
จีน รัสเซีย เกาหลีใต้ อินเดีย เยอรมัน ตะวันออกกลาง อังกฤษ และไต้หวันตามล าดับ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแนวโน้มเดินทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นสถานที่พักผ่อนชายทะเลที่
ใกล้กรุงเทพฯ ปัจจุบันจงัหวัดชลบุรีมีความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ ของ
ประเทศไทย โดยมีที่สถานทีพ่ักมากกว่า 2,000 แห่ง ห้องพักจ านวน 67,094 ห้อง (ส านัก
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) แหล่งท่องเที่ยวมากกว่า 50 แหล่งรวมทั้งมีการขยายตัว
ของร้านอาหารและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และในชว่งกลางปี 2560 รัฐบาลได้
ประกาศนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ Thailand 4.0 เพื่อใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ สร้าง
ความ มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยนื ด้วยการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor) ที่มุง่เน้นให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคตในพื้นที่ 3 จังหวัดภาค
ตะวันออก ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง โดยจังหวัดชลบุรีได้มีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ อาทิ การพัฒนาท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พัทยา ให้เป็นสนามบินเชิงพาณิชย์แห่งที่สาม ปัจจุบันมสีายการบินต่างๆ 
เปิดให้บริการในรูปแบบเที่ยวบินปกติ และเที่ยวบินเช่าเหมาล า มีทั้งเส้นทางบินภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ อาทิ เชียงใหม่ อุดรธานี ภูเก็ต หาดใหญ ่หนานหนิง หนานชาง ฮ่องกง สิงคโปร์ รัสเซีย 
เป็นต้น (การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 ส านักงานสถิติจังหวัดชลบุรี (2561) ระบุว่าในปี 2561 ภาพรวมการท่องเที่ยวชลบุรีคาดว่าจะ
เติบโตขึ้น 5-10% จากปี 2560 มีนักท่องเที่ยวประมาณ 16 ล้านคน สร้างรายได้ 1.98 แสนล้านบาท
โดยพัทยาถือเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของอีอีซี โดยกว่า 40% เป็นนักท่องเที่ยวคนไทย ค่าใช้จ่าย
ต่อหัวอยู่ที่ 2,500 บาท/คน/วัน ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือวันหยุดเทศกาล 
และไปเช้า-เย็นกลับ ขณะทีอ่ีก 60% เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ อันดับแรกคือ จีน 2.5 ล้านคน 
รองลงมาเป็นรัสเซีย 8 แสนคน ที่เริ่มกลับเขา้มาหลังจากหายไปในช่วงที่ค่าเงินรูเบิลรัสเซียตก เกาหล ี
6 แสนคนอินเดีย 4 แสนคน ตามด้วยเยอรมนีและอังกฤษอีก 4 แสนคน ซึ่งค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ยอยู่ที ่
4,000 บาท/คน/วันโดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลัก ๆ เข้ามาสนามบินสุวรรณภูมิ และปัจจุบันเริ่ม
เข้ามาทางสนามบินอู่ตะเภาค่อนข้างมาก ทั้งเที่ยวบินปกติและสายการบินราคาประหยัด (โลว์คอสต์) 
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เช่น กาตาร์แอร์เวย์ บินตรงโดฮา-อู่ตะเภา เป็นต้น รวมถึงเที่ยวบินจากหนานหนิง หนานชาง และไห่
หนาน ส่วนการเดินทางเข้ามาทางเรือขนาดใหญ่นั้นต้องไปจอดที่ท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งยังมีสัดส่วนไม่
มากนัก เพราะพัทยามีท่าเรือเอกชนเพียงแห่งเดียวคือ โอเชี่ยนมารีน่า แต่อนาคตเมื่ออีอีซีเข้ามา 
น่าจะมีเรือครุยส์เข้ามาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะมีโครงการพัฒนาในเรื่องของท่าเรือที่จะจอดเรือ
ส าราญขนาดใหญ่ ซึ่งน่าจะเป็นโครงการพีพีพี หรือการร่วมทุนระหว่างภาครัฐกับเอกชน ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาลักษณะทัวร์ค่อนข้างมาก เนื่องจากบางส่วนมาจากเมืองรองที่ไม่มีเที่ยวบินตรง 
ต้องเช่าเหมาล าเข้ามาสนามบินอู่ตะเภา หรือสุวรรณภูมิ ซึ่งจะเป็นการท่องเที่ยวรวมหลายจังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพฯ ระยอง จันทบุรี ตราด ขณะเดียวกันปัจจุบันนักท่องเที่ยวอิสระ (foreign individual 
tourism : FIT) มีมากขึ้น โดยเฉพาะอินเดีย รวมถึงมีกลุม่กึ่งทัวร์กึ่ง FIT ด้วยการจองตั๋วเครื่องบินและ
ที่พักผ่านบริษทั โดยเดินทางท่องเที่ยวเอง และนักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์เพิม่มากขึ้น ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล (กลุ่มอินเทนซฟี) โดยเฉพาะชาวจีน ขณะที่การลงทุนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งแหล่ง 
ช็อปปิ้งเซ็นเตอร์อย่างห้างเทอร์มินอล21 ที่ก าลังจะเปิดให้บริการเร็ว ๆ นี้ รวมถึงโรงแรมที่พักระดับ 
4-5 ดาว เช่น โรงแรมแกรนด์เซ็นเตอร์พอยต์ ขนาด 450 ห้อง, เรเนซองส์ พัทยา รีสอร์ท แอนด์ สปา 
และยังมีอีกหลายแหล่งที่เตรียมเปิด แต่ยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม โดยปัจจบุันพัทยามีที่พักประมาณ 
2,000 โรงแรม มีห้องพักกว่า 70,000 ห้อง ซึ่งขณะนี้การแข่งขันสูงและมกีารตัดราคากัน เมื่อ
โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเขตเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (EEC) เกิดขึ้น การลงทนุจะเพ่ิมมาก
ขึ้นอีก เนื่องจากมีเส้นทางคมนาคมที่สะดวกครบวงจร ทั้งทางบกมีมอเตอร์เวย์ที่จะเชื่อมต่อถึงระยอง 
ตราด ทางรางเชื่อมต่อ 3 สนามบิน ทางอากาศมีสนามบนิอู่ตะเภา ซึ่งเป็นศูนย์ซ่อมบ ารุงท่าอากาศ
ยานที่ใหญ่ที่สดุในประเทศ และทางน้ ามีท่าจอดเรือขนาดใหญ่ แต่ต้องดูแนวโน้มการตลาดด้วย (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560)  
 นอกจากนี้เพื่อตอบสนองposition ชลบุรีถูกวางให้เป็นเมืองทันสมัย มศีูนย์ประชุมนานาชาติ
ตามนโยบาย EEC ซึ่งขณะนี้มีเอกชนเปิดให้บริการบ้างแล้ว เช่น ศูนย์ประชุมพีช ของโรงแรมรอยัล 
คลิฟ โฮเต็ลส์ กรุ๊ป รองรับกลุม่สัมมนาได้ถึงหลักหมื่นคน โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ซิตี้จอมเทียน 
รองรับได้ 7-8 พันคนและล่าสุดมีศูนย์ประชุมนานาชาตินงนุชพัทยา สามารถรองรับได้ 5-6 พันคน 
รวมถึงโรงแรมต่าง ๆ มีความพร้อมรองรับกลุ่มสัมมนาจ านวนมาก แต่ปัจจุบันสิ่งที่ต้องส่งเสริมคือเรื่อง
คน เนื่องจากยังคงประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านธุรกิจท่องเที่ยว เพราะแรงงานไทยมีความ
เสียเปรียบแรงงานชาวฟิลิปปินส์ด้านภาษา รวมถึงยังขาดแคลนมัคคุเทศก์ เช่น ภาษารัสเซีย และจีน
(“อัด 6 แสนล้าน เร่งยกเครื่อง”, 2559) 
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2.2 บริบท ธุรกิจการโรงแรม 
 การท่องเที่ยวเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียนมีขนาด
อัตราส่วน 12 % ของรายรับอุตสาหกรรมรวมในอาเซียน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจ
ฐานราก, 2560) ซึ่งเปนสัดสวนที่สูงกวาภูมิภาคอ่ืนของโลก ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือกลุมป
ระเทศอาเซียนเปน จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั่วโลก เนื่องดวยความโดดเดนเชิงภูมิศาสตร
ที่อยใูกลประเทศใหญ เชน จีนและอินเดีย ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวดานวัฒนธรรม แหล
งทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับธุรกิจบริการทางดานตาง ๆ ที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม โดย
ประเทศหลักทีเ่ปนที่นิยม ของนักทองเที่ยวคือ สิงคโปร มาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซีย ส าหรับ
ประเทศไทย การขยายตัวของ การทองเที่ยวในปพ .ศ . 2559 มีรายไดอยทูี่ 2.52 ลานลานบาท เพิ่มขึ้น 
11 % และเปาหมายการขับเคลื่อน รายไดจากการทองเที่ยวในปพ .ศ . 2560 นี้กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ตั้งไวที่ 2.71 ลานลานบาท โดยเปนตัวเลขการขยายตัว 8.71 % (ส านักงานปลัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 อุตสาหกรรมการบริการ เป็นค าที่ประกอบด้วย 2ค า คือค าว่า อุตสาหกรรมและการบริการ 
อุตสาหกรรมหมายถึง การท าสิ่งของเพื่อให้เกิดประโยชน์เป็นก าไร การประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ต้อง
ใช้แรงงานมากและทุนมาก (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, 2525, หน้า 318) อุตสาหกรรม ใน
ภาษาอังกฤษ (Industry) หมายถึงการประกอบกิจกรรมดว้ยการนา เอาปัจจยัการผลิตต่างๆ ได้แก่  
5 M ซึ่ง ประกอบด้วยเงิน (Money) บุคลากร (Man) วัสดอุุปกรณ (Material) วิชาการและ
เทคโนโลยี (Method) และ การจัดการ (Management) มารวมกันเพื่อผลิตสินค้า้หรือการบริการให้
ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้การให้ความ
สะดวกต่างๆ (พจนาณุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, 2525, หน้า 158) พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2528, 
หน้า 8) ให้ความหมายของการบริการคือกิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่กลุ่มหนึ่งสามารถยื่นให้กับ
อีกกลุ่มหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้เป็นผลของการเป็นเจ้าของสิ่งใดๆ ผลผลิตอาจเกี่ยวขอ้ง
หรือไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีตัวตนก็ได้เช่น การเข้าห้องพักโรงแรม การฝากเงินเข้าธนาคารการ
ท่องเที่ยว การช่างรถยนต์การรีดเสื้อผ้า การสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะการบริการดังนี้ 1. ให้ความสะดวก 
2. ได้เป็นผลผลิตที่สัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง5 3. ให้เป็นแรงงานหลัก 4. ผลผลิตที่ได้มาในรูปความพึง
พอใจความประทับใจความไม่พ่้งพอใจความไม่ประทับใจ 5. บริโภคไม่ได้ 6. มีคุณภาพต่างกัน 7. 
สูญเสียได้ง่าย 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมโรงแรมซึ่งถือได้ว่าเป็นกุญแจส าคญัส าหรับเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นใหม่ จ านวน 
846 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์, 2558) สร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
ถึงร้อยละ 14.0 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 2 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
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2558) และก่อให้เกิดการจ้างงานร้อย 6.9 สูงเป็นอันดับ 3 ของภาคนอกการเกษตร (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2558) 
 ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 ความหมายของ “โรงแรม” พระราชบัญญัติโรงแรมปีพ .ศ . 2478 มาตรา3 ก าหนดไว้ว่า 
“โรงแรม ” หมายถึง “บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดต้ังขึ้นเพื่อรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่
จะต้องการที่อยู่หรือที่พักช่ัวคราว”และมาตรา 25ระบุว่า“เคหะสถานใดใช้บ้านพักดังล่าวเป็นที่รับ
บุคคลที่ประสงคจ์ะไปพักอยู่อาศัยอยู่ในระยะเวลาอย่างน้อยหน่้งคืนโดยผู้สิทธิ์ให้ใช้มิได้ขายอาหาร
หรือเครื่องดื่มใดๆ แกผู่้มาพักเป็นปกติธุระหรือแก่ประชาชนไม่ถือว่าเป็นโรงแรมตามความหมายแห่ง
พระราชบญัญัตินี”้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2525 กล่าวถึงความหมายของคา ว่า 
“โรงแรม” หมายถึง ที่พักเพื่อคนเดินทางกล่าวคือเป็นที่พักคนเดินทางเพื่อใช้เป็นที่หลับนอนชั่วคราว 
พระราชบัญญัติผู้ประกอบการโรงแรม พ .ศ . 2499 ได้ให้ความหมายของค าว่า “โรงแรม” หมายถึง
สถานที่ประกอบการที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการที่หลับนอนและสิ่งอ านวยความสะดวก
อื่นๆให้แก่นักเดินทาง ซึ่งเป็นผู้เต็มใจจ่ายเงินเพื่อแลกกับบริการต่างๆ สถานประกอบการเหล่านี้ ไม่
นับรวมถึงสถานที่บางประเภท เช่น โรงพยาบาล มหาวทิยาลัย อพาร์ตเมนต์ หรือ เรือนจ า ส าหรับ
การปรับปรุงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโรงแรม พ .ศ . 2547 ได้ให้ค าจ ากัดความ ของค าว่า 
“โรงแรม” หมายถึง “สถานที่ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ที่พักชั่วคราวแก่นักเดินทาง และได้ค่าตอบแทน
แต่ไม่รวมถึงทีพ่ักให้บริการมากกว่าหนึ่งเดือน” ดังนั้นส าหรับในประเทศไทยอาจกล่าวได้ว่าโรงแรมกับ
สถานบริการอื่น มีความแตกต่างกันในเรื่องของระยะเวลาในการเข้าพักหากเป็นสถานประกอบการที่
เปิดให้เข้าพักช่ัวคราวระยะเวลาไม่เกินหน่ึงเดือนถือเป็นการประกอบกิจการโรงแรม แตถ่้าใช้
ระยะเวลาเกินหนึ่งเดือน จะเป็นลักษณะของสถานบริการด้านที่พักในรูปแบบอ่ืน อาทิ เซอร์วิส อพาร์
ทเม้นต์ เป็นต้น2547 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) 
 จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปลักษณะส าคัญของค าว่า “โรงแรม” ได้ดังนี ้
  1. ผู้เข้าพักจะต้องจ่ายค่าที่พักเป็นเงินค่าเช่าเป็นค่าตอบแทน ให้กับสถานบริการจึงจะ
สามารถเข้าพักได้เนื่องจากโรงแรมเป็นสถานประกอบการที่สร้างขึ้นเพ่ือรับค่าสินจ้างจากผู้เข้าพัก 
  2. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้เข้าพัก  
  3. เป็นที่พักแบบช่ัวคราวหรือระยะเวลาในการาเข้าพักไม่เกินหน่ึงเดือน  
  4. เป็นสถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่ใช้ตน้ทุนและแรงงานมาก ดังนั้นจึงต้อมีการ
บริหารจัดการอย่างมีระบบแบบแผนในการด าเนินงานที่ได้มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้
ที่มาใช้บริการ 
 อันที่จริงการจัดว่าโรงแรมไหนอยู่ในกลุ่มไหนนั้นเป็นเรื่องที่ท าได้ยากเพราะว่ากิจการโรงแรม
มีความหลากหลายมาก จึงมบีางโรงแรมที่ไม่อาจจัดเข้าไว้ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพราะมีลักษณะ
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บางอย่างไม่ตรงกับข้อก าหนดของแต่ละกลุ่มอย่างไรก็ดีมีวิธีแบ่งกลุ่มแบบกว้างๆ เหมือนกันในที่นี้จะ
แบ่งกลุ่มโรงแรมตามขนาดกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด ระดับมาตรฐานของบริการและลักษณะการ
บริหารที่ด าเนินการโดยเจ้าของหรือโดยเครือข่ายโรงแรม โปรดสังเกตว่า โรงแรมหนึ่งๆ อาจจัดอยู่ใน
กลุ่มโรงแรมมากกว่า 1 กลุ่มก็ได้ 
 ก. การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามขนาดนักวิชาการต่างๆพยายามจัดประเภทของโรงแรมโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาจากจ านวนห้องพักไว้แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามประเทศที่ท าการศึกษาส าหรับ
ประเทศไทยแล้วกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จ าแนกโรงแรมตามจ านวนห้องพักออกเป็น  
4 ขนาด (ส านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) ได้แก่  
  1. ต่ ากว่า150 ห้อง  
  2. 150-299 ห้อง  
  3. 300-600 ห้อง  
  4. มากกว่า600 ห้อง  
 การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามจ านวนห้องพักช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ ระหว่างโรงแรมที่มีขนาดใกล้เคียงกันได้ง่ายขึ้น 
 ข.การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดโรงแรมสมัยใหม่จะต้องหาทาง
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (target markets) หรือ กล่าวอีกนัยน่้งก็คือจะต้องก าหนดว่าจะ
ขายให้แก่แขกประเภทใดหรือมาจากที่ไหนซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการวิจัย ตลอดจนใช้เครื่องมือและกล
ยุทธ์ทางด้านการตลาดเข้ามาช่วยเสียก่อนแล้วจึงพยายามเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายน้ัน แนวโน้มใน
ระยะหลังนี้โรงแรมจะก าหนดหรือเจาะกลุ่มย่อยจากตลาดที่อยู่ภายในกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่มาก
ขึ้น และพยายามปรับบริการของตนให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายย่อยน้ันยกตัวอย่าง เช่น หาก
กลุ่มเป้าหมายใหญ่เป็นแขกจากยุโรป ก็อาจจะเจาะกลุ่มย่อยของตลาดยุโรป เช่นเฉพาะแขกมาจาก
ประเทศกรีซ หรือรัสเซีย เป็นต้น และพยายามปรับค่าบริการต่างๆ ให้เหมาะกับแขกที่มาจากประเทศ
เหล่านั้น ซึ่งมคีวามตอ้งการด้านบริการที่แตกต่างจากประเทศอื่นๆ ในยุโรป การแบ่งการตลาด
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ นี้ในภาษาอังกฤษเรียกว่าMarket segmentation ซึ่งใน กิจการอื่นๆ ก็มีการ
ด าเนินการในท านองเดียวกันอย่างไรก็ดีโรงแรมส่วนใหญ่จะไม่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว
หากแต่มองไว้หลายกลุ่ม ดังนั้นในการก าหนดประเภทโรงแรม จึงใช้วิธีดูจากกลุ่มเป้าหมายหลักเป็น
เกณฑ์ การแบง่ประเภทของโรงแรมตามกลุม่เป้าหมายทางการตลาดดังกล่าวจะสามารถแบ่งอย่าง
กว้างๆ ได้ดังนั้น 
  1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทั่วไป
จะต้องอยู่ในตัวมืองหรือเขตที่มีร้านค้า/บรษิัทธุรกิจตั้งอยู่หนาแน่น ซึ่งเป็นบริเวณที่สะดวกต่อการ
ติดต่องานของแขกซึ่งเป็นนักธุรกิจ โรงแรมประเภทนี้มีจ านวนโรงแรมมากกว่าประเภทอื่นๆ และมุ่ง
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ขายห้องพักแก่นักธุรกิจเป็นหลักอย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวที่มาเป็นกรุ๊ป นักท่องเที่ยวทั่วไป และกลุ่ม
ประชุมสัมมนาก็ชอบโรงแรมประเภทนี้ด้วยเหมือนกัน ในสมัยก่อนโรงแรมประเภทธุรกิจนี้ถือว่าเป็น
โรงแรมประเภทพักช่ัวคราว หรือ Transient Hotels เพราะระยะเวลาพักของแขก (Length of 
Guest Stays) สั้นกว่าในโรงแรมประเภทอื่นส่วนใหญ่บรกิารส าหรับแขกในโรงแรมประเภทธุรกิจจะมี
หนังสือพิมพ์ให้ฟรีเสริ์ฟกาแฟตอนเช้า มีโทรศัพท์โทรทัศนร์ะบบเคเบิ้ลทีวีวีดิโอ บริการให้เช่ารถ 
ห้องพักแบบห้องชุด และบริการจัดเลี้ยงและบางโรงแรมอาจมีศูนย์สุขภาพ ห้องอาบน้ า ฯลฯ  
  2. โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotels) ตั้งอยู่ใกล้กับท่าอากาศยาน
โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกจิ ผู้โดยสารเครื่องบินที่จ าเป็นต้องพัก
ค้างคืนเพราะมีการยกเลิกเทีย่วบินหรือเครื่องบินมีปัญหาขัดข้องต้องเลื่อนก าหนดออกหรือผู้โดยสารที่
จ าเป็นต้อพักรอเพื่อต่อเที่ยวบินอื่นตลอดจน เจ้าหน้าสายการบินต่าง ๆ โรงแรมประเภทนี้จะมีรถ
บริการระหว่างสนามบินกับโรงแรมและส่วนใหญ่จะมีห้องประชุมเพ่ือบริการแก่แขกที่เดินทางมา
ประชุมแต่ไม่ต้องการเสียเวลาในการเดินทางเข้าเมือง ซึ่งจะประหยัดทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา  
  3. โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels) นับว่าเป็นโรงแรมประเภทที่เพิ่งได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาล่าสุดและก าลังได้รับความนิยมอย่างมากโรงแรมประเภทนี้จะมีห้องพักที่เป็นห้องชุด
ล้วนๆ คือเป็นห้องพักที่มีห้องรับแขกแยก ออกจากห้องนอนบางแห่งก็อาจจะมีห้องครัวเล็กๆ ให้โดยมี
ตู้เย็นและเครื่องด่ืมต่างๆ จัดให้พร้อมอยู่ภายในห้องพัก นั้นเองการที่ให้พื้นที่ใช้สอยภายในห้องพัก
แขกมากขึ้น ท าให้พื้นที่ที่แขกใช้ร่วมกันภายในโรงแรมน้อยลงกว่าปกติ โรงแรมประเภทนี้รับความ
นิยมจากแขกหลายกลุ่ม กลุ่มหนึ่งคือพวกที่ก าลังเปลี่ยนที่อยู่ซึ่งใช้โรงแรมเป็นที่พัก ชั่วคราว ส่วนกลุม่
คนที่ต้องเดินทางบ่อย ๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทนี้เพราะให้ความรู้สึกเหมอืนอยู่บ้านพวกที่มาพักผ่อนก็
ชอบเพราะเห็นว่ามีความเป็นส่วนตัวและก็สะดวกดีส่วนคนท างานที่เป็นนักบัญชีทนายความ หรือนัก 
บริหารก็ชอบโรงแรมประเภทนี้ตรงที่มีห้องรับแขกอยใ้้กล้ห้องนอนซึ่งเขาจะใช้เป็นที่ท างานหรือรัก
แขกก็ได้บางโรงแรมถึงกับใหบ้ริการอาหารเช้าหรือเครื่องดื่มฟรีในการเลี้ยงรับรองแขกด้วย ซึ่งการที่
ได้มีโอกาสพบปะผู้คนบ้างก็เป็น สิ่งจ าเป็นส าหรับแขกที่พักอยู่นาน ๆ  
  4. โรมแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels) ได้แก่โรงแรมประเภทที่ให้เช่าพัก
ช่วงระยะยาวแก่แขกที่ส่วนใหญ่มาพักคนเดียวโดยมีบริการต่างๆ ที่ค่อนข้างจ ากัดกว่าโรงแรมทั่วๆไป 
โรงแรมประเภทนีส้่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใน ประเทศสหรฐัอเมรกิาแต่ในระยะหลังนี้ได้รับความนิยมลดลง 
เนื่องจากมีที่พักประเภทคอนโดมิเนียมและโรงแรมแบบห้องชุดเข้ามาแทนที่ ห้องพักของโรงแรม
ประเภทนี้จะมีลักษณะใกล้เคยีงกับโรงแรมประเภท suite hotels มากทีเดียว ในทางปฏิบัติโรงแรม
ประเภทนี้ก็ยินดีรับแขกที่พักช่วงสั้นด้วยเช่นกัน 
   5. โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotels) บุคคลที่ต้องการไปพักผ่อนหรือใช้เวลา
ช่วงวันหยุดพักผ่อนประจ าปีจะเลือกไปพักยังโรงแรมประเภท Resort Hotels ซึ่งจะตั้งอยู่ใกล้ภูเขา
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บนเกาะใดเกาะหนึ่งหรือเป็นท าเลซึ่งอยู่ ห่างไกลชุมชนและมีทิวทัศน์สวยงาม บริการต่างๆ ของ
โรงแรมจะเน้นกิจกรรมด้านบันเทิงมากเป็นพิเศษ เช่น จัดให้มีงานเต้นร า เล่นกอล์ฟ เทนนิส ขี่ม้า เดิน
ป่า สกีและการว่ายน้ า โดยเน้นให้มีบรรยากาศแบบสบาย ๆ และให้แขกเกิดติดใจกับกิจกรรมที่
สนุกสนานต่างๆเพื่อจะได้กลับมาพักอีกรวมถึงแนะน าคนอื่นให้มาพักด้วยแบบ “ปากต่อปาก”โรงแรม
ประเภทนี้มักจะจ้างเจ้าหน้าที่ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายสังคม (Social Director) ไว้หลายคนเพื่อคอย
วางแผนจัดและอ านวยการเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษต่างดังกล่าว  
  6. โรงแรมประเภทให้บริการที่พักกับอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels) บางที
ก็เรียกย่อๆ ว่า B & B ประเภทนี้ได้แก่บ้านหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไม่กี่ห้องน ามาดัดแปลงเป็นที่พัก
ค้างคืนของผู้เดินทาง เจ้าของสถานที่จะพักอาศัยอยู่ในโรงแรมนั้นเองและเป็นผู้จัดการด้านอาหารเช้า
ให้แก่แขกด้วยตนเอง ด้วยบริการแบบง่ายๆเช่นนี้ราคาค่าห้องจึงค่อนข้างจะย่อมเยากว่าโรงแรมทั่วไป
แขกส่วนหนึ่งกช็อบโรงแรมประเภทนี้เพราะรู้สึกว่ามีความเป็นกันเองดี  
  7. โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time –Share and 
Condominium Hotels) ซึ่งมี ลักษณะเป็นการซื้อความเป็นเจ้าของห้องพักเป็นบางช่วง (Purchase 
the ownership of accommodations for a specific period of time) ซึ่งปกติจะเป็นระยะเวลา 
1 หรือ 2 สัปดาห์ต่อปี ในช่วงเวลาดังกล่าวคนที่เป็นเจ้าของจะมีสิทธิครอบครองห้องพักของตน ซึ่ง
ส่วนใหญ่ก็จะเป็นห้องพักในคอนโดมิเนียม เจ้าของห้องอาจจะน าห้องพักของตนไปให้คนอื่นเช่าก็ได้
โดยผ่านบริษัทที่บริหารโรงแรมนั้นอยู่โดยที่บริการต่างๆ ก็เหมือนโรงแรมทั่ว ไปนั่นเองท าให้แขกไม่
ทราบว่าที่ตนมาพักอยู่นั้นเป็นโรงแรมประเภท Time –share โรงแรมประเภทนี้จะเป็นที่นิยมมากเป็น
พิเศษในกรณีทีต่ั้งอยู่ในท้องที่ห่างไกลซึ่งเจ้าของห้องอาจจะไปพักเพียงปีละ 2-3 สัปดาห์เท่านั้น วิธีนี้
จึงคุ้ม กว่าการที่จะซื้อห้องไว้เป็นเจ้าของคนเดียว โรงแรมแบบคอนโดมิเนียมก็คล้ายคลึงกับประเภท
แบ่งเวลาจะต่างกันก็ตรงสภาพความเป็นเป็นเจ้าของห้องคือแบบคอนโดมิเนียมแต่ละห้องจะมีเจ้าของ
คนเดียว ในขณะที่แบบแบ่ง เวลาจะมีเจ้าของหลายคน ในกรณขีองคอนโดมิเนียมเจ้าของห้องจะบอก
ผู้บริหารอาคารว่าตนเองจะพักวันไหนบ้างและวันที่เหลือนอกนั้นก็ใหเ้ช่าแก่บุคคลอื่น เจ้าของห้องพัก
ของโรงแรมทั้ง2 ประเภทจะมีรายไดเ้ป็นค่าเช่าจากการให้เช่าห้องพักของตน และจ่ายค่าธรรมเนียม
แก่ผู้บริหารเพือ่เป็นค่าโฆษณาและค่าบ ารุงรักษาท าความสะอาดต่าง ๆ  
  8. โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels) โรงแรมที่มีบริการด้านการพนันจะจดัอยู่ในกลุ่ม
โรงแรมคาสิโน แม้ว่าห้องพักและ ห้องอาหารของโรงแรมประเภทนี้จะค่อนข้างหรูหราแต่ก็เป็นกิจการ
ส่วนที่ยังเป็นรองกิจการด้านการพนัน ในสมัยก่อนแผนกห้องพักและห้องอาหารไม่จ าเป็นต้องท าก าไร
ก็ได้แต่ทุกวันนี้ทุกกิจการในโรงแรมล้วนจะต้องท าก าไรได้ทั้งนั้น โรงแรมคาสิโนดึงแขกด้วยเรื่องการ
พนันและกิจกรรมบันเทิง ส่วนใหญ่จะมี ห้องอาหารพิเศษต่าง ๆ และการแสดงฟลอโชว์ชั้นดีและบาง
แห่งอาจจัดเที่ยวบินเหมาล าไปรับแขกที่ประสงคจ์ะมาเล่นการพนัน กิจการด้านการพนันของโรงแรม
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บางแห่งเปิดวันละ 24 ชั่วโมงและปีละ 365 วันโดยไม่มีวันหยุด ซึ่งย่อมมีผลต่อการด าเนินงานของ
โรงแรมทั้งฝ่ายห้องพักและอาหารเครื่องดื่มด้วย โรงแรมคาสิโนบางแห่งใหญ่โตมากขนาดมีห้องพักถึง 
4,000 ห้อง  
  9. ศูนย์ประชุม (Conference Centers) ธรุกิจของศูนย์ประชุมมุ่งที่การจัดประชุม
กลุ่มใหญ่ ๆ สว่นมากก็จะมีบริการด้านที่พักด้วยและมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การประชุม เช่น บริการทางวิชาการ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่มีคุณภาพสูงศูนย์บริการธุรกิจเก้าอี้ชนิด
ที่นั่งสบาย ฯลฯ ศูนย์การประชุมมักจะไปต้ังอยู่นอกเมืองและมีบริการดา้นความบันเทิงและการ
พักผ่อนต่างๆให้ด้วย เช่น มีสนามกอล์ฟ สระว่ายน้ า ทั้งแบบในร่มและกลางแจ้ง ศูนย์สุขภาพห้องอาบ
น้ าแร่ ที่วิ่งออกก าลังกาย ฯลฯ ส าหรับค่าบริการก็มักจะคดิราคาแบบเหมารวมทุกอย่าง ซึ่งได้แก่ ค่า
ห้องค่าอาหารค่าใช้ห้องประชุม ค่าเช่าอุปกรณ์ต่างๆ และบริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ แต่สิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรับแขกจะมีไมม่ากอย่างโรงแรม เพราะจะมุ่งสนองความต้องการของผู้จัดประชุมมากกว่า 
ผู้เข้าประชุม  
  10. โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels) โรงแรมเพื่อการประชุมเป็น
โรงแรมประเภทหนึง่ที่ก าลังเติบโต โดยปกติโรงแรมประเภทนี้จะมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมทั่วไปมากคือ
อาจจะมีจ านวนห้องพักถึง 2,000 ห้องก็ได้ เพ่ือให้บริการอย่างเพียงพอส าหรับการประชุมขนาดใหญ่
ที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมาก ตามปกติโรงแรมประเภทนี้จะมีห้องนิทรรศการ ห้องจัดเลี้ยงขนาด
ใหญ ่(Ballrooms) และห้องประชุมขนาดกลางและเล็กอกีจ านวนมาก มีบริการห้องอาหารแบบต่างๆ 
ทั้งแบบบริการตนเอง (Self-serve restaurants or cafeterias) บริการด้านเลขานุการ การแปล
เอกสาร เครื่องส่งโทรสาร (Facsimile machines) และอันที่จริงโรงแรมคาสิโนก็มีบริการคล้ายคลึง
กันน้ีเหมือนกัน โดยทั่วไปลูกค้าที่มาประชุมจะเป็นสมาคม สโมสร และบริษัทต่าง ๆ ที่จัดประชุม
เจ้าหน้าที่หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายจังหวัดระดับภาคระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ การ
วางแผนหรือการจองบริการของโรงแรมประเภทนี้จะต้องกระท าล่วงหน้าเป็นปีถ้าย่ิงเป็นงานประชุมที่
มีขนาดใหญม่ากยิ่งต้องจองล่วงหน้านานบางครั้งเป็นเวลาหลายปีทีเดียว ในบางกรณีโรงแรมอาจไม่มี
สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนตามที่แขกต้องการและต้องประสานความร่วมมือกับศนูย์ประชุม 
โดยเฉพาะในเรื่องสถานที่จัดนิทรรศการศูนย์การ ประชุมเองก็จะต้องประสานกับโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล
เ้คียงเพื่อให้มีห้องพักพอส าหรับแขกที่มาประชุม ในทางกลบักัน โรงแรมก็ช่วยขายให้ศูนย์การประชุม
ด้วยเพื่อตัวเองจะได้มีแขกมาพักมากขึ้นเป็นลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
 ระดับมาตรฐานของโรงแรมและการให้ “ดาว”  
 วิธีจัดกลุ่มโรงแรมอีกแบบหน่ึงคือการแบ่งตามระดับมาตรฐานของบริการ ระดับมาตรฐาน
ของบริการได้จากการวัดผลประโยชน์ต่างๆ ที่ให้แก่แขกเรือ่งมาตรฐานของบริการนี้ไม่เกี่ยวกับขนาด
ของโรงแรมหรือว่าเป็นโรงแรมประเภทไหนและในโรงแรมเดียวกันก็อาจจะมีระดับบริการหลายระดับ
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ก็ได้ ระดับมาตรฐานของบริการนั้นโดยทั่วไปจะพอดูได้จากอัตราค่าห้องพักนั่นเอง  
 ก่อนอ่ืนต้องเข้าใจเลยก่อนว่ากิจการโรงแรมนั้นไม่ได้ขายสินค้าที่จับต้องได้ (Tangible 
Products ) อย่างเช่นเตียงที่สะอาดหรืออาหารที่ดีมีประโยชน์เท่านั้น แต่อันที่จริงสิ่งที่แขกจดจ าและ
ประทับใจไม่รูล้ืมกลับเป็นบรกิารซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Services) บริการต่าง ๆ 
เหล่านี้ไม่ใช่วัตถุ แต่เป็นการกระท าซึ่งได้แก่วิธีปฏิบัติต่อแขก ความสุภาพอ่อนน้อม ความเอาใจใส่ 
ความมีน้ าใจช่วยเหลือและการเอาอกเอาใจ ยกตัวอย่างเช่น อาหารที่เสริ์ฟในห้องอาหารจะเป็นสิ่งที่
จับต้องได้ แต่เมื่อพูดถึงบริการที่ดีในโรงแรมจะหมายรวมถงึปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ด้วยได้แก่ การ
ตกแต่งห้อง ทัศนคติและการแสดงออกของพนักงานฯลฯ ซึ่งล้วนมีความส าคัญไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าตัว
อาหารเลย  
 ในสหรัฐอเมริกามีองค์กรหลายแห่งที่จัดการประเมินและให้คะแนนบริการของโรงแรมและ
กิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เดินทางทีมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักดีที่สุด ได้แก่ สมาคมยานยนต์สหรัฐฯ(The 
American Automobile Association หรอื AAA) และหนังสือคู่มือการเดินทางของโมบิล (The 
Mobil Travel Guide) โรงแรมที ่AAA ให้คะแนนไว้สูงสดุจะได้รับเพชร 4 หรือ 4 เม็ด (Diamonds) 
ส่วน Mobil Travel Guide จะให้ดาว 4 หรือ 5 ดวงแก่โรงแรมที่ได้คะแนนสูงสุดการที่โรงแรมใดจะ
ได้รับเพชร 5 เม็ด หรือดาว 5 ดวง นั้นเป็นเรื่องที่ยากมาก เพราะมาตรฐานที่ทั้ง 2 องค์กรตั้งไว้
ค่อนข้างสูง ซึ่งรวมถึงว่าจะต้องรักษาระดับบริการให้คงที่ปีแล้วปีเล่าด้วย จะดูได้ง่าย ๆ จากตัวเลข
จานวนโรงแรมประเภท 4 เพชร หรือ 4ดาว ซึ่งมีเป็นร้อย ๆ แห่งในประเทศสหรัฐอเมรกิา ในขณะที่
ประเภท 5 เพชร หรือ 5 ดาสอยู่ไม่ถึง 50 แห่งการจัดกลุ่มโดยวิธีให้ดาวนั้น แต่ละกลุม่มีลักษณะ
แตกต่างกันดังนี้ 
  กลุ่มดาวเดียว หมายถึงโรงแรมซึ่งมีขนาดเล็ก ๆ ที่สิ่งอานวยความสะดวกและ
เฟอร์นิเจอร์แบบง่ายๆ และพอใช้ได้ ห้องพักทุกห้องมีน้ าร้อนและน้ าเย็นพร้อม มีห้องอาบน้ าและห้อง
ส้วมพอเพียง (เป็นแบบที่แขกหลายห้องใช้ร่วมกัน) มีบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มส าหรับผู้พัก แต่
อาจไม่บริการแก่บุคคลภายนอกโรงแรมกลุ่มนี้จะมีบรรยากาศเป็นกันเองและส่วนมากเจ้าของโรงแรม
จะเป็นผู้ดูแลบริหารงานเอง  
  กลุ่มสองดาว ได้แก่โรงแรมที่มีมาตรฐานด้านห้องพักสูงกว่าดาวเดียว มีห้องพักที่มี
ห้องอาบน้ าในตัวอยู่บ้าง ในห้องพักอาจมีโทรศัพท์และโทรทัศน์ให้ด้วย มอีาหารให้เลือกมากอย่างกว่า
แต่ก็อาจไม่ให้บริการแก่บุคคลนอกเช่นเดียวกับกลุ่มดาวเดียว  
  กลุ่มสามดาว ได้แก่โรงแรมที่ตกแต่งดี ห้องพักกว้างขึ้นและมีสิ่งอานวยความสะดวก
ต่างๆ มากขึ้นส่วนใหญ่จะมีห้องน้าในตัวโดยมีอ่างอาบน้ าด้วย มีบริการด้านอาหารครบเครื่องขึ้น แต่
อาจไม่เปิดจ าหน่ายแก่บุคคลภายนอกสาหรับมื้อเที่ยงและในวันสุดสัปดาห์  
  กลุ่มสี่ดาว โดยทั่วไปจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มีมาตรฐานสูงใน
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ด้าน บริการและความสะดวกสบาย อาจมหี้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง  
  กลุ่มห้าดาว โรงแรมใหญ่ประเภทหรู ซึ่งมมีาตรฐานสากลระดับสูงสุดในทุกด้านคือ
ห้องพัก อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 
2.3 บริบท โครงการเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 
 พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มาตรา 60 (2560)โดยที่คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อส่งเสริมการค้าและ
การลงทุนและการอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการอันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเพื่อกระจายการพัฒนาไปยังพื้นที่ต่าง ๆ โดยเหมาะสม
กับศักยภาพของพ้ืนที่อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ทั่วถึง ซึ่งนโยบายดังกล่าว
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor) ที่ครอบคลุมพื้นที่สามจังหวัดในภาคตะวันออกได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง และเขตจังหวัดอื่นที่ติดต่อหรือเกี่ยวข้อง ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาด้วยความพร้อมด้าน
การคมนาคม การขนส่ง โครงสร้างพื้นฐาน ความต้องการของผู้ประกอบการ การจัดหาทรัพยากรต่าง 
ๆ และความเช่ือมโยงกับศูนย์กลางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ แต่โดยที่การด าเนินการดังกล่าวอยู่ระหว่างการ
จัดท ากฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรณีจึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกขึ้นเพื่อด าเนินการไปพลางก่อนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการนี้ เพื่อให้การ
ด าเนินการดังกล่าวเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวมทางคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติก าหนดให้พื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทราชลบุรีและระยองและพื้นที่อ่ืนใดที่อยู่ในภาคตะวันออกที่
ก าหนดเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาเป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
(พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มาตรา 6, 2560) 
 1) พัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 2) จัดให้มีการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสรจ็ครบวงจรเพื่อลดอุปสรรคและต้นทุนในการ
ประกอบกิจการ 
 3) จัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบโดยสมบูรณ์ 
 4) ก าหนดการใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพ้ืนที่โดย
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 5) พัฒนาเมืองให้มีความทันสมัยระดับนานาชาติที่เหมาะสมต่อการอยู่อาศัยอย่างสะดวก 
ปลอดภัยเข้าถึงได้โดยถ้วนหน้าและการประกอบกิจการอย่างมีคุณภาพในกรณีที่มีความจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาให้พื้นที่บางส่วนในเขต
จังหวัดอื่นที่ติดต่อหรือเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่เฉพาะพื้นที่เท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการ
ดังกล่าว ให้เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกด้วยก็ได้ 
 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไปสู่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงสร้าง
นวัตกรรม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัในด้านต่างๆ 
คณะกรรมการนโยบายอาจก าหนดให้มีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษขึ้นเพ่ือพัฒนาและสง่เสริม
อุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน หรือเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจการที่เกี่ยวเนื่อง
หรือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษหรือเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้ความเช่ียวชาญจากผู้ประกอบกิจการในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษสถาบันการศึกษาหรือ
สถาบันวิจัยที่มีศักยภาพสูงด้วยในการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษ คณะกรรมการนโยบายจะ
ประกาศก าหนดจากอุตสาหกรรมเป้าหมายทั้งหมดหรือบางส่วน หรืออุตสาหกรรมอื่นนอกเหนือจาก
อุตสาหกรรมเป้าหมายโดยอาจรวมถึงอุตสาหกรรมการบริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการจัด
ประชุม หรืออุตสาหกรรมอื่นใดด้วยก็ได้แต่อย่างน้อยต้องประกอบด้วยอุตสาหกรรมด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี ้(พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมวด 5 มาตรา 39, 2560) 
 1. ยานยนต์สมยัใหม ่
 อุตสาหกรรมยานยนต์ถือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ปัจจุบัน
มีมูลค่าถึงร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และยังเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างมากจากเทคโนโลยีสมัยใหม ่ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการเติบโตในอนาคตอย่างต่อเนื่อง จึง
มุ่งเน้นพัฒนาเป็นฐานการผลติยานยนต์ไฟฟ้า (EV) โดยเริ่มจากการประกอบร่วมกับผู้ผลติ (OEM) 
เพื่อน าไปสู่อุตสาหกรรมแบตเตอรรี่และระบบขับเคลื่อนรถไฟฟ้าขยายธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเฉพาะในด้านการออกแบบและจัดท าต้นแบบ (Surface Integration 
Design & Prototyping) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยกีารผลิตที่มีประสิทธิภาพและความแม่นย าสูง 
(Catalytic Manufacturing) และพัฒนาธุรกิจอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละช้ินส่วนรถยนต์ที่ก้าวทัน
มาตรฐานโลก เช่น ชิ้นส่วนระบบความปลอดภัย ชิ้นส่วนระบบก าลังส่ง (Transmission System 
Parts)และผลิตจักรยานยนต์ (ขนาดมากกว่า 248 cc) โดยมีการขึ้นรูปช้ินส่วนของเครื่องยนต์ เป็นต้น 
 2. อิเล็กทรอนกิส์อัจฉริยะ 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถอืเป็นเสาหลักส าคัญในภาคการส่งออกของประเทศไทย ปัจจุบัน
มีมูลค่าถึงร้อยละ 24 ของรายได้การส่งออกของประเทศ นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นผู้ผลิตส าคญั
ระดับโลกในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์และวงจรรวม (Integrated Circuits) อีกด้วย ซึ่งการผลิต
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ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปจัจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
เครื่องรับรู้ (Sensors) และวงจรรวม (Integrated Circuits) ที่มขีนาดเล็กลงและมีความซับซ้อนมาก
ขึ้น จึงท าให้มกีารส่งเสริมอุตสาหกรรมย่อยที่ผลิตอุปกรณซ์ึ่งใช้เทคโนโลยีระดับสูงมากขึ้น ได้แก่ 
ยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตวงจรรวมที่มีความซับซ้อนขึน้ ผลิตระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ช้ในยานยนต์ 
และอุปกรณ์ทีใ่ช้กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีสูง เช่น อุปกรณ์โทรคมนาคม การออกแบบและผลิต
ระบบที่อยู่อาศัยอัจฉริยะ และเครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Appliances) ซึ่งเชื่อมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ (Internet of Things) การออกแบบผลิตอุปกรณ์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสวมใส ่
เช่น Fitbits การออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก 
(Microelectronics) และการออกแบบระบบฝังตัว (Embedded Systems) รวมถึงการผลิตสารหรือ
แผ่นไมโครอิเลก็ทรอนิกส์ เปน็ต้น 
 3. การท่องเทีย่วกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ ทั้งนี้ประเทศไทย
ถือได้ว่าเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากนโยบายที่เน้น
เรื่องการเพ่ิมคุณภาพของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และไทยเที่ยวไทยอย่างไรก็ตาม แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกส่งผลต่ออุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว จึงมีการเพิ่มทิศทางส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนาคต ดังนี้ คือ 

 ยกระดับประสบการณ์และคณุค่าจากการท่องเที่ยว (Value Proposition) เพื่อ
ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ปานกลางถึงสูงจากประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก 

 การจัดระเบียบและส่งเสริมให้มีกิจกรรมทีห่ลากหลายตามสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเพิ่ม
คุณค่าและประสบการณ์ เช่น กีฬาทางน้ า (Water Sports) 

 การสนับสนุนธุรกิจทางการแพทย์และศูนยฟ์ื้นฟูสุขภาพ (Wellness and 
Rehabilitation) โดยต่อยอดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical tourism) ที่
เข้มแข็ง 

 รวมทั้งส่งเสริมประเทศไทยในการเป็นศูนย์รวมของการแสดงสินค้าและนิทรรศการ
ระดับนานาชาติ (MICE) 
 4. การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ 
 ภาคการเกษตรเป็นสาขาอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมมากที่สุดในประเทศไทย มีมูลค่า
ถึงร้อยละ 8.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) นอกจากนี้ ยังมีสัดส่วนแรงงานสูงถึงร้อย
ละ 40 ส่งผลให้การเกษตรเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัยิ่งต่อเศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน
ภาคเกษตรกรรมในไทยยังมผีลิตภาพแรงงานอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า จึงมีการมุ่งเน้นส่งเสริมศักยภาพ
และยกระดับจากการน าเทคโนโลยีทางการเกษตรใหม่ๆ มาใช้ เพื่อส่งผลให้เกิดการพัฒนากลุ่ม
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อุตสาหกรรมยอ่ยที่เป็นเป้าหมาย ได้แก่ ธุรกิจเทคโนโลยีการเกษตรขั้นสูง เช่น การใช้ระบบเครื่องรับรู้ 
(Sensors) การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง (Advance Datalytics) และระบบอัตโนมัติ 
การลงทุนและการวิจัยทางเทคโนโลยีชีวภาพ(Biotechnology) เช่น การปรับปรุง พันธ์ุพืชและ
สัตว ์อุตสาหกรรมการคัดคุณภาพ บรรจุ เก็บรักษาพืชผัก ผลไม้ หรือดอกไม้ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น 
การใช้ระบบเซ็นเซอร์ตรวจสอบเนื้อในผลไม้ และกิจการผลิตผลิตภัณฑจ์ากยางธรรมชาติ 
 5. การแปรรูปอาหาร 
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างสูงต่อประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้จ านวนแรงงานมาก มีมูลคา่การลงทุนสูงที่สุด มีมูลค่าเพิ่มสูงที่สุด และ
มีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสูงที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตไทยโดย
ในปัจจุบันมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในตลาดอาหารทั่วโลกอยู ่3 แขนง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ได้แก ่ความต้องการมาตรฐานความปลอดภัยและความสามารถใน
การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ที่สูงขึ้นจากผู้บริโภคอาหาร การเพ่ิมขึ้นของความต้องการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากแหล่งโปรตีน ซึ่ง
ประเทศไทยสามารถใช้การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เป็นโอกาสในการยกระดับอุตสาหกรรมอาหารแปรรปู 
โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการเพ่ิมมาตรฐานด้านการ
ตรวจสอบย้อนกลับ อุตสาหกรรมวิจัยและผลิตโภชนาการเพื่อสุขภาพอาหารที่มีการเติมสารอาหาร 
(Fortified Foods) และการผลิตอาหารไทยไขมันต่ า อาหารที่ให้พลังงานต่ าและน้ าตาลต่ า เป็นต้น 
 6. หุ่นยนต ์
 ปัจจุบันประเทศไทยมีอุตสาหกรรมที่มีฐานการผลิตขนาดใหญ่ที่มแีนวโน้มว่าจะมีการใช้
วิทยาการหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในสายการผลิตมากขึ้น เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพของประเทศในการสร้างอุตสาหกรรมการ
ผลิตหุ่นยนต์ เนื่องจากอุตสาหกรรมเหล่านีน้อกจากจะเพ่ิมความต้องการระบบหุ่นยนต์ในประเทศแล้ว 
ยังมีวิทยาการองค์ความรู้ และบุคลากรที่สามารถได้รับการส่งเสริมได้อีกด้วย ดังนั้น ประเทศไทยจึงมี
การวางแผนสร้างฐานการผลติหุ่นยนต์เพ่ือตอบสนองความต้องการในประเทศและภูมภิาคอาเซียน
โดยตรง ได้แก่ 

 หุ่นยนต์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ โดยเฉพาะหุ่นยนต์ที่ใช้ในการเชื่อม
โลหะ ซึ่งมีจ านวนมากเป็นอันดับหน่ึงของจ านวนหุ่นยนต์ที่น าเข้ามาในภูมิภาคอาเซียน หรือนับเป็น
ร้อยละ 38 ของจ านวนหุ่นยนต์ที่น าเข้าทั้งหมด โดยหุ่นยนต์เหล่าน้ี มักจะมาในรูปแบบแขนหุ่นยนต์ที่
มีแกนเคลื่อนทีแ่บบหมุน (Articulated Robot) 

 รองลงมาคือ หุ่นยนต์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตอัดฉีดพลาสติก ที่มีการน าเข้ามากเป็น
อันดับสองในภูมิภาค หรือร้อยละ 19 ของจ านวนหุ่นยนต์ที่น าเข้าทั้งหมด โดยหุ่นยนต์เหล่าน้ีเป็นแขน
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หุ่นยนต์ที่มีทั้งรูปแบบแกนเคลื่อนแบบหมุน และรูปแบบแกนเคลื่อนที่แบบเชิงเส้น (Linear Gantry 
Robot) 

 และหุ่นยนต์ทีม่ีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น หุ่นยนต์ด าน้ า และหุ่นยนต์ที่ใช้ใน
ปฏิบัติการทางการแพทย์ โดยมุ่งเน้นรูปแบบที่ผลิตมาเพ่ือสรีระของผู้ป่วยชาวเอเชีย ซึ่งการผลิต
หุ่นยนต์ประเภทหลังนี้ จะเป็นการพัฒนาหลังจากที่ประเทศไทยมีประสบการณ์จากการผลิตหุ่นยนต์
แบบแขนกลมาแล้ว 
 7. การบินและโลจิสติกส ์
 อุตสาหกรรมการขนส่งโลจิสติกส์เป็นอีกอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีความได้เปรียบทางด้าน
ภูมิศาสตร์ จึงเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมอื่น ๆ ส่วนอุตสาหกรรมการบินเป็น
อุตสาหกรรมที่คาดว่าจะโตเร็วที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ โดยด้านการผลิตและซ่อมบ ารุงคาดว่าจะ
มีอัตราการขยายตัวอยู่ทีร่้อยละ 3.4 ขณะที่ด้านการขนส่งทางอากาศคาดว่าจะเติบโตร้อยละ 2.8 ซึ่ง
เป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่ประเทศไทยยังไม่มี ดังนั้นจึงต้องพัฒนาอุตสาหกรรมการขนส่งและการบิน
แบบครบวงจร โดยครอบคลมุ 5 ชนิดธุรกิจ ดังนี้ 

 กิจการสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการขนส่ง เช่น Inland Container Depot 
(ICD) กิจการขนถ่ายสินค้าส าหรับเรือบรรทุกสินค้า กิจการขนส่งทางราง และสนามบินพาณิชย์ 

 ศูนย์รวมกิจการโลจิสติกส์ทันสมัย เช่น การขนส่งทางอากาศ (Air Cargo) ศูนย์
กระจายสินค้าระหว่างประเทศด้วยระบบที่ทันสมัย (International Distribution Center: IDC) การ
ขนส่งแบบ Cold Chain และการขนส่งที่ใช ้Big Data and Analytics 

 การบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Maintenance, Repair and Overhaul: 
MRO) ที่มุ่งเน้นการซ่อมบ ารุงโครงสร้างเครื่องบินล าตัวแคบ (Narrow-body Airframe 
Maintenance) ซึ่งจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมากในภาคพื้นเอเชีย 

 การพัฒนาพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานให้เป็นเขตอุตสาหกรรมส าหรับธุรกิจที่มีมูลค่า
สูง (High-value Manufacturing) เช่น ธุรกิจที่ต้องการความเร็วจากการขนส่งทางอากาศ (Time-
sensitive Products) 

 การให้บริการฝึกอบรมนักบนิและลูกเรือ (Pilot and Cabin Crew) และบุคลากร 
ด้านเทคนิค (Technician) รวมถึงด้านซ่อมบ ารุงและพนักงานภาคพื้น (Ground Staff) 
 8. เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะเติบโตเร็วในอนาคต 
และเป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูง เนื่องจากมีความพร้อมทางด้านวัตถุดิบทาง
การเกษตร เช่น การที่ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกมันส าปะหลังรายใหญ่ทีสุ่ดของโลก และมี
อุตสาหกรรมเคมีและอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงเอทานอลที่พัฒนาแล้ว ขณะที่การสร้างอุตสาหกรรมเคมี
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ชีวภาพครบวงจร โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมกลางน้ าการผลิตกรดแลคติกและกรดซักซินิกจากเอทา
นอล จะเป็นสะพานเชื่อมระหว่างอุตสาหกรรมต้นน้ า (ผลติเอทานอล) และปลายน้ า (อตุสาหกรรม
เคมี) เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพที่มีอยู่ ไปสู่การผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพรุ่นที่สอง 
(เชื้อเพลิงชีวภาพที่ผลิตจากวัตถุดิบที่ไม่เป็นอาหาร เช่น ซังข้าวโพดและชานอ้อย) และเพิ่มการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพรุ่นที่สาม (เช้ือเพลิงชีวภาพที่ผลิตจากสาหร่ายที่
สามารถเพาะเลี้ยงได ้
 9. ดิจิทัล 
 การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลจะก่อให้เกิดธุรกิจพัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
ทั้ง Embedded Software, Enterprise Software และ Digital Content และสามารถพัฒนาเป็น
พื้นที่นิคม Software Park มารองรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งในและต่างประเทศ (Domestic 
and International E-commerce Player) รวมถึงการยกระดับภาคการค้าปลีกของไทยสู่การใช้
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ อกีทั้งยังเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเริ่มต้นธุรกิจ (Start Up) 
ส าหรับผู้บริโภคในประเทศ และดึงดูดผู้ประกอบการ E-commerce ต่างชาติให้เข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทย 
 ขณะเดียวกัน ยังมีแผนที่จะจดัตั้งศูนย์รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค (Analytics and 
Data Center) เพื่อให้บริการการวิเคราะห์ข้อมูลเจาะลึกของตลาด (Consumer Insights) แก่ธุรกิจ
ทั้งในและต่างประเทศ โดยสามารถพัฒนาเป็นพื้นที่นิคม Data Center ที่ให้บริการเกี่ยวกับหน่วย
จัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลออนไลน ์(Cloud Computing) และการป้องกันอันตรายในโลก
ออนไลน์ (Cyber Security) เพือ่ให้ธุรกิจต่าง ๆ มีความคลอ่งตัวและเติบโตได้ด้วยการใช้ระบบดิจิทัล 
 นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของ อุปกรณ์ต่างๆ (Internet of Things - Enabled Smart City) ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
ต่อยอดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต รวมทั้งมีแผนตั้ง
ศูนย์นวัตกรรม วิจัยและออกแบบ ส าหรับอตุสาหกรรมยานยนต์อนาคต โดยพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
โอกาสในการจ าหน่ายนวัตกรรมสู่ประเทศก าลังพัฒนาอ่ืน ๆ ในภมูิภาคใกล้เคียง เช่นเดียวกับการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมสื่อสร้างสรรค์และแอนิเมชั่น (Creative Media and Animation) โดยต่อ
ยอดจากศักยภาพด้านการออกแบบ เพื่อยกระดับสู่การเป็นเจ้าของเนื้อหาและร่วมลงทนุกับบริษัท
สตูดิโอแอนิเมชั่นระดับโลก 
 10. การแพทยแ์ละสุขภาพครบวงจร 
 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรเป็นการสร้างอุตสาหกรรมใหม่ต่อยอดจากธุรกิจการ
รักษาพยาบาล และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประเทศไทยมีฐานเดิมที่แข็งแรง โดยเพิ่มธุรกิจด้าน
อุปกรณ์ทางการแพทย์จากพืน้ฐานด้านอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมเวชภัณฑ์
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จากพื้นฐานด้านการเกษตรและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรเป็น
อุตสาหกรรมที่มีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.2 และเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตค่อนข้างเร็วใน
กลุ่มประเทศทีพ่ัฒนาแล้ว 
 ทั้งนี้การแพทยค์รบวงจรของไทยประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การให้บริการสมัยใหม ่คือ 
การให้บริการด้านการแพทย์ผ่านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน (eHealth and mHealth) โดยใช้
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อและระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Medical Records: EMRs) 
เพื่อให้ค าปรึกษาทางการแพทย์และให้บริการรักษาทางไกลกับผู้ป่วยทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็น
ทางเลือกแทนการเสียค่ารักษา หรือเพ่ือให้บริการผู้ป่วยในพื้นที่ห่างไกล 2) การวิจัยและผลิตอุปกรณ์
ทางการแพทย์ เพื่อการวินิจฉัยและติดตามผลระยะไกล (Remote Health Monitoring Devices) 
ซึ่งมีรากฐานมาจากการพัฒนาของเครื่องรับรู้ (Sensors) และอุปกรณ์การวัดสมัยใหม ่โดยอุปกรณ์
วินิจฉัยและติดตามผลระยะไกล สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่ตอ้งการ
วินิจฉัยโรคด้วยตนเอง เช่น วัดความดันโลหิต วัดอัตราการเต้นของหัวใจ เป็นต้น  3) การวิจัยยาและ
ผลิตเวชภัณฑ ์การวิจัยยาและการผลิตยาที่ทันสมัยนั้น เพ่ือลดกระบวนการและลดระยะเวลาการ
ทดลองยาสมัยใหม ่โดยจะมุ่งเน้นที่การผลิตยาชีววัตถุคล้ายคลึง (Biosimilar) ซึ่งคือยาสามัญของ
ยาชีววัตถุต้นแบบ (Biologic) ที่มีการวิจัยและจดสิทธิบัตรแต่สิทธิบัตรหมดอายุลงแล้ว ซึ่งปัจจุบัน
ยาชีววัตถุมีการเติบโตอย่างรวดเร็วจนมีขนาดใหญ่กว่ายาสามัญทั่วไป 
 สิทธิประโยชน์จากการลงทุนใน EEC จะสรุปได้ทั้งหมด 8 ข้อดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2560) 
 1. ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 ภายใต้การส่งเสริมของ BOI ผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจเป้าหมายจะ
ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 -13 ปี ตามประเภทของกิจการและเทคโนโลยีที่ใช ้
แต่ถ้าประกอบกิจการใน EEC ด้วยก็จะได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มอีก 2 ปี รวมเป็น
ยกเว้นสูงสุดได้ถึง 15 ปี และยังได้รับการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิที่ได้จากการ
ลงทุนในอัตราร้อยละ 50 ของอัตราปกติ ซึ่งปัจจุบันอัตราปกติคือร้อยละ 20  ของก าไรสุทธิอีกเป็น
ระยะเวลา 5 ปี นับจากวันสิ้นสุดสุดระยะเวลาการได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 2. ยกเว้นอากรขาเข้าของเครื่องจักรและวัตถุดิบ 
 ภายใต้การส่งเสริมการลงทุนของ BOI ผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมใน EEC ยังได้รับ
ยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักรและวัตถดุิบ ซึง่น าเข้ามาเพื่อผลิตและส่งออก และของที่น าเข้ามาเพื่อ
การวิจัยและพัฒนา 
 3. เงินสนับสนนุค่าใช้จ่าย ในการลงทุน การวิจัย 
 เงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการลงทุน การวิจัยและพัฒนา การส่งเสริมนวัตกรรม หรือการพัฒนา
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บุคลากรเฉพาะด้านของกิจการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อผลประโยชน์ในด้านขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศและผลประโยชน์เชิงพาณิช  
 4. อนุญาตให้ถอืกรรมสิทธิ์ ที่ดิน 
 โดย พ.ร.บ.EEC ก าหนดให้คนต่างด้าวและนิติบุคคลต่างด้าวในพื้นที่ 3 จังหวัด EEC คือ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ได้สิทธิพิเศษเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาฯ ดังนี้  
  4.1 ให้ผู้ประกอบกิจการในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งเป็นนิติบุคคลและเป็นคน
ต่างด้าวตามประมวลกฎหมายที่ดิน มีสทิธิถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินภายในเขตส่งเสริมฯ เพื่อประกอบ
กิจการที่ได้รับอนุญาตได้ โดยไม่ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดิน2.ให้ผู้ประกอบกิจการใน
เขตส่งเสริมฯ ซึ่งเป็นนิติบุคคลและเป็นคนตา่งด้าวตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด มีสิทธิถือกรรมสิทธิ์
ในห้องชุด โดยได้รับการยกเว้นจากการจ ากัดสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด อย่างไรก็ตาม การถอื
ครองกรรมสิทธิ์ที่ดิน อสังหาฯ และห้องชุดดังกล่าว หากไม่ได้มีการประกอบกิจการภายใน 3 ปี หรือ
หยุดประกอบกิจการ ต้องจ าหน่ายที่ดินออกไปภายใน 1 ปี มิฉะนั้นส านกังาน EEC มีอ านาจให้มีการ
จ าหน่ายที่ดินดังกล่าวได้ 
 5. สิทธิ์การเช่าที่ดิน ราชพัสด ุ
 นักลงทุนต่างชาติที่จะเข้ามาลงทุนในพื้นที่ EEC สามารถเช่าที่ดินเพื่อการพาณิชย์หรืออุตสาหกรรมได้
เป็นระยะเวลา 50 ปีในรอบที่หนึง่ หลังจากนั้นเมื่อครบอายุสัญญาก็สามารถต่อระยะเวลาได้อีก 49 ปี รวมเป็น 
99 ปี โดยคุณสมบัติของผู้เช่าที่ดินในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกตามกฎหมายได้ระบุไว้ว่า 1) จะต้องเป็น
นักลงทุนที่มีแผนการลงทุนชัดเจน 2) ต้องเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที่รัฐบาลต้องการ 3) มีสิ่งที่เป็นประโยชน์
ให้กับประเทศไทยภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงกันได ้
 6. อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 17% ต่ าสุดในอาเซียน 
 นอกจากสิทธิประโยชน์จาก BOI รัฐบาลยังได้ตราพระราชกฤษฎีกา (ฉบบัที่ 641) พ.ศ. 2560 
ลดอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส าหรับเงินได้ของลูกจ้างระดับผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักวิจัย 
ซึ่งมีคุณสมบัติตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ที่ได้รับเน่ืองจากการจ้างแรงงานในพื้นที่ดังกล่าวโดย
ได้รับสิทธิลดอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส าหรับเงินได้จากการจ้างแรงงานตามมาตรา 40 (1) แหง่
ประมวลรัษฎากร โดยจัดเก็บในอัตรา 17% ของเงินได้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ 
และนักวิจัยระดับโลกให้เข้ามาท างานในพื้นที่ดังกล่าวในประเทศไทยเพื่อจะได้ถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถ และเทคโนโลยตี่าง ๆ ให้แก่คนไทย โดยมีเง่ือนไขส าคัญว่าลูกจ้างดังกล่าวต้องได้รับเงิน
ได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ที่จ่ายตามสัญญาจ้างแรงงาน โดยต้องเป็นการ
จ่ายในประเทศไทยทั้งจ านวน และจ านวนที่จ่ายต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 200,000 บาทต่อเดือน 
(ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยเลี้ยง โบนัส เงินค่าเช่าบ้าน เงินที่ค านวณได้จากมูลค่าของการได้อยู่บ้าน
นายจ้างโดยไม่เสียค่าเช่า ฯลฯ ซึ่งต้องก าหนดไว้ในสัญญาจ้างแรงงานอย่างชัดเจน)นอกจากนี้ ผู้มีเงิน
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ได้ต้องอยู่ในประเทศไทยชั่วระยะเวลาหนึ่งหรือหลายระยะเวลารวมกันไม่น้อยกว่า 180 วันในปีภาษีที่
ใช้สิทธิลดอัตราภาษีเงินได้น้ัน เว้นแต่ในปภีาษีแรกและปภีาษีสุดท้ายจะอยู่ในประเทศไทยน้อยกว่า 
180 วันในปีภาษีนั้นก็ได้ ผู้มีเงินได้จึงต้องอยู่ในประเทศไทยนานกว่า 6 เดือน ไม่ใช่เข้ามาในระยะเวลา
สั้น ๆ เท่านั้น ผู้มีเงินได้ที่ใช้สิทธิลดอัตราภาษีเงินได้ในปีภาษีใดเป็นครั้งแรก ต้องไม่ได้เข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยกอ่นปีภาษทีี่ใช้สิทธินั้น หรือถา้เข้ามาอยู่ในประเทศไทยก่อนปีภาษีที่ใช้สิทธิต้องอยู่เพียง
ชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือหลายระยะรวมเวลาทั้งหมดไม่ถึง 180 วันในปีภาษีนั้น 
 7. ระบบ One-stop Service 
 เพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันในการลงทุนในเขตส่งเสริมในพื้นที่พัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(อีอีซี) ทางคณะกรรมการนโยบายได้มีแนวคิดที่จะลดขั้นตอนเพ่ือลด
ความซ้ าซ้อนในการประกอบการ การอนุมัติ อนุญาต ให้สามารถท าได้รวดเร็ว สามารถแข่งขันได้กับ
ความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้นของการประกอบธุรกิจในโลกปัจจุบนัเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักลงทุน
ให้บริการข้อมลูข่าวสาร การขออนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการการค้า การส่งออก น าเข้าใน
จุดเดียว  
 8. วีซ่าท างาน 5 ปี 
 สิทธิการเข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักร รวมทั้งการน าคู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะเข้า
มาและอยู่ในราชอาณาจักรตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้บังคับแก่ผูเ้ข้ามาประกอบกิจการในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกและบุคคลที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญตามที่คณะกรรมการนโยบายก าหนดเป็นนโยบาย
ให้เชิญชวนให้เข้ามาและอยู่อาศัยในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกด้วยโดยอนุโลมตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด 
 ทั้งนี้ในการวิจัยนีไ้ด้ดึงสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับจาก 8 ข้อหลัก มาจ านวน 5 ข้อ เพือ่ให้
สอดคล้องกับสิทธิประโยชน์ด้านธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ยกเว้นภาษีนิติ
บุคคล 15ปี 2) อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 3) เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ป ีและต่ออายุได้ 
49 ป ี4) เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17  5)ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี 
 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาความรู้ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ และการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาและท าความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
วิเคราะห์ต่อไป ในบทนี้จึงน าเสนอ แนวทางความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น
ประเด็นที่น าเสนอในหัวข้อต่างๆ ดังนี ้
 



28 

 2.4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ้
 สมรัก วงศ์หทยัไพศาล (2542) สรุปจากนักวิชาการหลายท่านไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจ 
หมายถึง การรบัรู้ การจดจ า และความเข้าใจในข้อมูลที่เกีย่วกับเรื่องราวหรือสภาพการณ์ต่างๆ ที่
สนใจศึกษา โดยเก็บอยู่ในหน่วยความจ าของแต่ละบุคคล และสามารถทีจ่ะระลึกได้ 
 เกษม วัฒนชัย (2544) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึงการรวบรวมความคิดของ
มนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกันโดยสามารถน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์  
 มนต์ชัย วรพันธ์ (2538) ได้สรุปความหมายต่างๆ ของความรู้ไว้ว่า ความรู้หมายถึง การ
แสดงออกด้านการจ าได้หรือระลึกได้ในข้อเทจ็จริง กฎเกณฑ์และข้อมลูต่างๆ โดยที่มนุษย์สามารถจ า
และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิง่ที่จ าได้ออกมาให้ปรากฏให้สังเกตได้ วัดได้ และสามารถ
ถ่ายทอดให้บุคคลอื่นทราบได้ 
 กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วยการเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรการขุดค้นแสวงหา
ความรู้ทั้งหมดที่มีอยู่เพ่ือเข้าให้ถึงความรู้เพราะความรู้จะอยู่ในองค์กร 2 ลักษณะคือ  
  1. Explicit Knowledge (ความรู้ชัดแจ้ง) เป็นความรู้เชิงทฤษฎีเนื้อหาวิชาการและ
ข้อมูลต่างๆ ทีถู่กถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรอยูใ่นรูปแบบต่างๆ เช่นหนังสือเอกสาร
กฎระเบียบคู่มือปฏิบัติงานวิดีโอเทปบันทึกเสียงไฟล์ในคอมพิวเตอร์เป็นต้น 
  2. Tacit Knowledge (ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไม่สามารถ
มองเห็นได้เกิดจากทักษะประสบการณ์และพรสรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ล่ะบุคคลในการท าความ
เข้าใจกับสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย
เช่นทักษะในการท างานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห ์
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า การเกิดความรู้ไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม ย่อมมี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงกับการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเองรวมไปถึง
ประสบการณ์และลักษณะทางประชากรของแต่ละคนที่เป็นผู้รับข่าวสาร ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมี
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ และสามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นได้ รวมทั้งสามารถประเมินผลได้ไม่ว่าจะ
ระดับใดก็ตามสิ่งที่เกิดตามมาก็คือทัศนะคติ และความคดิเห็นในรูปแบบต่าง ๆ 
 ระดับความรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  1) ความรู้รับดบัต่ า คือ ความรู้ที่เกิดจากการเดา หรือภาพลวงตาทางประสาทสัมผัส 
  2) ความรู้ระดบัธรรมดา คือ ความรู้ทางประสาทสัมผัส หรือเป็นความเช่ือที่สูงแต่ยังไม่
แน่นอน 
  3) ความรู้ระดบัสมมติฐาน คอื ความรู้ที่เกิดจากความคิด หรือความเข้าใจที่ไม่ได้เกิด
จากประสาทสัมผัส ความรู้ขัน้นี้ถือเป็นขั้นสมมติฐาน เพราะเกิดจากค่านิยามและสมมตฐิานที่ไม่ได้
พิสูจน ์
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  4) ความรู้ระดบัเหตุผล คือ ความรู้จากตรรกวิทยาเป็นความรู้ที่ท าใหม้องเห็นรูปหรือ
มโนภาพว่าเป็นเอกภาพ 
 จ านง พรายแย้มแข (2535) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบซึ่ง
แบบทดสอบน้ีเป็นเครื่องมือประเภทข้อเขียนที่นิยมใช้กนัทั่วๆ ไป แบ่งเป็น 2 ชนิดคือ  
  1. แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นข้อความสั้นๆ ไม่เกิน 1-2 
บรรทัด หรือเป็นข้อๆ ตามความสะดวก 
  2. แบบปรนัย แบ่งเป็น 
   2.1 แบบเติมค า หรือเติมขัอความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบนี้เป็นการวัด
ความสามารถในการหาค า หรือข้อความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคที่ก าหนดไว้ให้ถูกต้องแม่นย า 
โดยไม่มีค าตอบใดชี้น ามาก่อน 
   2.2 แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพจิารณาข้อความที่
ก าหนดให้ว่าถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถที่เรียนรู้มาแล้วโดยวัดจากความจ าและ
ความคิด ในการออกแบบทดสอบควรต้องพิจารณาถึงข้อความให้ชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเรื่องเดียว 
สั้นกระทัดรัดได้ใจความ และไม่ควรใช้ค าปฏิเสธซ้อน 
   2.3 แบบจับคู่ แบบทดสอบนี้เป็นลักษณะของการวางข้อเท็จจริง เง่ือนไข 
ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ไว ้2 ด้านขนานกันเป็นแนวต้ัง แล้วให้อ่านดูข้อเท็จจริงด้านหนึ่งว่ามีความ
เกี่ยวข้องจับคู่ได้พอดีกับข้อเท็จจริงอีกแถวหนึ่งได้หรือไม่ 
   2.4 แบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบนี้เป็นที่นิยมใช้กันในปัจจบุัน เนื่องจาก
สามารถวัดได้ครอบคลุมจุดประสงค์และตรวจให้คะแนนได้แน่นอน ลักษณะข้อสอบประกอบด้วยส่วน
ค าถามและตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เป็นตัวถูกและตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ผู้เขียนข้อสอบต้อง
มีความรู้ในวิชานั้นอย่างลึกซึ้ง โดยมีข้อควรพิจารณาคือ ในส่วนของค าถามต้องชัดเจนเพียงเรื่องหนึ่ง 
ภาษาที่ใช้กระทัดรัดเหมาะสมกับระดับของผู้ตอบ ไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และไม่ชี้น าหรือแนะ
ค าตอบ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ผู้วิจัยสรปุได้ว่า ความรู้เป็นการรับรู้เรื่อง
ต่างๆ ที่เป็นข้อเท็จจริง เป็นความรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีความเข้าใจ
ในความหมายสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า
ดังนั้นงานวิจัยนี้จะแสดงให้เห็นถึงระดับความรู้ของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมเกี่ยวสิทธปิระโยชน์ต่างๆ 
ผ่านค าถามที่ต้องใช้การวิเคราะห์และประเมินถึงสิ่งที่มีความเข้าใจในความหมายต่อการน าไปใช้ได้จริง 
 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 ทัศนคติเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ จึงจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงความหมายของทัศนคติ และ
กระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพราะทัศนคติเป็นสิ่งที่ใช้เช่ือมโยงระหว่าง ความรู้
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และพฤติกรรม 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า เป็นดัชนีชี้วัดว่า บุคคลนั้นคิดและรูส้ึก
อย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ สิ่งแวดล้อม ตลอดจน สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมา
จากความเชื่อที่ส่งผลถึงพฤตกิรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่ง
เร้า และเป็นมติิของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสาร
ภายในบุคคล ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2542) ไดแ้ยกองค์ประกอบของทัศนคติได้ 3 ประการ คือ 
  1) องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อ
ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไป ทั้งชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือรับทราบในสิ่งที่ดีก็จะ
มีทัศนคติที่ดีตอ่สิ่งนั้น แต่ถ้าบุคคลมีความรูห้รือรับทราบในสิ่งที่ไม่ดี ก็จะท าให้มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่ง
น้ัน 
  2) องค์ประกอบความรู้สึก (The Affective Component) คือส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้นเป็นลักษณะที่เป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 
  3) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปน็ผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดความรู้สึก 
 ลักษณะโดยทัว่ไปของทัศนคติเป็นความรู้สึกที่บ่งบอกถึงลักษณะจิตใจอารมณ์ของบุคคล ซึ่ง
อาจเป็นลักษณะที่ไม่แสดงออกมาภายนอกให้บุคคลอื่นเหน็หรือเข้าใจก็ได้ โดยมีลักษณะทั่วไปที่ส าคัญ 
5 ประการดังนี ้
  1. ทัศนคติเป็นเรื่องของอารมณ์ (Feeling) อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ตามเง่ือนไขหรือ
สถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลจะมีการกระท าที่เสแสร้งโดยแสดงออกไม่ให้ตรงกับ
ความรู้สึกของตน 
  2. ทัศนคติเป็นเรื่องเฉพาะตัว (Typical) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกัน แต่
รูปแบบการแสดงออกแตกต่างกันไป หรืออาจมีการแสดงออกที่เหมือนกันแต่ความรู้สึกต่างกันได้ 
  3. ทัศนคติมีทศิทาง (Direction) การแสดงออกทางความรู้สึกสามารถแสดงออกได้
สองทิศทาง เช่น ทิศทางบวกเป็นทิศทางที่สงัคมปรารถนา และทิศทางลบเป็นทิศทางที่สังคมไม่
ปรารถนา ได้แก่ ซื่อสัตย-์คดโกง, รัก-เกลียด, ชอบ-ไม่ชอบ, ขยัน-ขี้เกียจ เป็นต้น 
  4. ทัศนคติมีความเข้ม (Intensity) ความรูส้ึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ์
เดียวกัน แต่อาจแตกต่างกันในเรื่องความเข้มที่บุคคลรู้สึกมากหรือน้อยต่างกัน เช่น รักมาก รักน้อย 
ชอบมาก ชอบน้อย เป็นต้น 
  5. ทัศนคติต้องมีเป้าหมาย (Target) ความรู้สึกจะเกิดขึ้นลอยๆ ไม่ได้ เช่น รักพ่อแม่ 
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ขยันเข้าช้ันเรียน ขี้เกียจท าการบ้าน เป็นต้น 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทัศนคติประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักๆ ได้แก่ 1) ความรู้ ที่บุคคลใดทราบถึงสิ่ง
ใดอย่างดี บุคคลนั้นจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้นๆ 2) ความรู้สึกความคิดเห็น เกี่ยวเน่ืองกับค่านิยมของ
บุคคลนั้นๆ ทีจ่ะส่งผลต่ออารมณ์ที่ท าให้ให้เกิดทัศนะคติต่อสิ่งหนึ่ง 3) พฤติกรรม เมื่อมคีวามรู้และ
ความรู้สึกแล้วบุคคลนั้นๆ จะแสดงออกต่อสิ่งหนึ่งซึ่งบนผลที่เกี่ยวเน่ืองจาก 2 องค์ประกอบแรก(ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2542)นอกจากน้ีทัศนคติเป็นเรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้ม
เอียงของบุคคลที่มีต่อข่าวสารที่ได้รับ และการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบ มากไปกว่านั้นทัศนคติยังมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งเป็นไปได้ว่าทัศนคติประกอบด้วย
ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้นจะออกมาทางพฤติกรรม ดังน้ันงานวิจัยน้ีจะได้ทราบถึง
ระดับทัศนคติของผู้บริหารธุรการโรงแรมที่มีต่อสิทธิประโยชน์ต่างๆ ว่าผู้บริหารแต่ละทา่นมีท่าที 
ความรู้สึกนึกคิด รวมถึงความคิดเห็นที่เป็นผลบวก ชอบมาก หรือชอบน้อย เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ต่างๆ 
 2.4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัต ิ
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) กล่าวว่าการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ศาสตร์ 
คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีทางานต่าง ๆ ศิลป์คือ การที่
จะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ 
ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน 
 การน านโยบายไปปฏบิัติให้ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญหลายประการ Brever 
& DeLeon (1984 อ้างใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554, หน้า 432-446) โดยจะกล่าวถึงรายละเอียด
ของปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นดังต่อไปน้ี 
  1) แหล่งทีม่าของนโยบาย (Source of Policy) โดยทั่วไปนโยบายอาจมีที่มาหรือผ่าน
กระบวนการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) จนกระทั่งปรากฏเป็นนโยบายในหลายลักษณะ
เพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถปุระสงค์ตามที่ปรารถนา โดยอาจจ าแนกให้เห็นชัดเจนได้ดังนี้ 
   ประการแรก การแถลงการณห์รือค าสั่งของฝ่ายบริหาร ลกัษณะของนโยบาย
ประเภทนี้อาจกระท าในรูปของการประกาศแถลงการณ์หรือมติของคณะรัฐมนตรี ซึ่งก่อนจะถึง
ขั้นตอนนี้นโยบายจะต้องผ่านกระบวนการก่อรูปนโยบาย (Policy Formation) การพัฒนาทางเลือก
นโยบาย(Policy Alternative Development) และการตัดสินใจเลือกนโยบาย (Policy Decision 
making)เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น แถลงการณห์รือประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มีต่อการแก้ปัญหา
สาธารณะ(Policy Problems) จึงเป็นผลผลิต (Outputs) ของระบบการเมืองซึ่งมีผลด้วยกฎหมาย 
(Legality)ในการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องน าไปปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจริง 
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   ประการที่สอง เนื้อหาหรือรายละเอียดในกฎหมาย กฎหมายคือรูปธรรมของ
นโยบายที่ผ่านกระบวนการตัดสินใจนโยบายและได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายนิติบัญญตัิให้ประกาศใช้
เป็นกฎหมายได้ กฎหมายจึงเป็นผลผลิตจากกระบวนการทางการเมืองต่าง กล่าวคือ เป็นผลผลิตจาก
การประนีประนอม (Compromise) ระหว่างกลุ่มการเมืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเนื้อหา
สาระส าคัญของกฎหมายอย่างน้อยที่สุดจะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกลุ่มการเมืองหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายน้ัน ดังน้ันเนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมายจึงมีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างย่ิง อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้น ๆ ต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   ประการที่สาม ความร่วมมือระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารในการ
ประกาศใช้กฎหมายที่ถือว่าเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้น โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อฝ่ายนิติ
บัญญัติและฝ่ายบริหารมีความร่วมมือกันตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนญู 
  2) ความชัดเจนของนโยบาย ถือได้ว่าเป็นรากฐานส าคัญของความมุ่งหมายของ
นโยบายทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการหากนโยบายใดมีเป้าประสงค์หรือ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
มากเพียงใดก็จะยิ่งส่งเสริมให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสอดประสานกันและน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) การสนับสนนุนโยบาย การได้รับการสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติและผู้ที่ได้รบัผลจากการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้นถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบาย
จะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าการก าหนดนโยบายควรจะมีกลุ่มผู้สนับสนนุนโยบายมากกว่าผู้คัดค้าน
และกลุ่มคัดค้านต้องไม่มีพลังมากพอที่จะขัดขวางการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อมิให้เกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรการบริหาร 
  4) ความซับซ้อนในการบริหารงาน การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโครงสร้างการบริหารงานขององค์การดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาความ
เกี่ยวข้องขององค์การว่ามีจ านวนที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใดเพราะยิ่งมี
จ านวนที่มีความเกี่ยวข้องมากก็จะยิ่งท าให้กระบวนการดังกล่าวมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้นอนั
จะส่งผลเสียตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติและการบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ 
  5) สิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐนั้นจะมีความ
ยากล าบากในการก าหนดว่าอะไรคือสิ่งจูงใจส าหรับผู้น านโยบายไปปฏิบัติอย่างไรก็ตามนักวิเคราะห์
นโยบายต้องตระหนักเสมอว่าการน านโยบายไปปฏิบัติที่คาดหวังต่อความส าเร็จสูงนั้นอย่างน้อย
จะต้องไม่ท าให้ผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบัติเกิดความรู้สึกสูญเสียประโยชน์ที่จะเกิด
ขึ้นกับตนอันจะน าไปสู่การต่อต้านและความล้มเหลวในการก าหนดนโยบายในที่สุด 
  6) การจัดสรรทรัพยากร ทรพัยากรเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
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น านโยบายไปปฏิบัติซึ่งทรัพยากรน้ันหมายความรวมถึงทั้งเงินทุนเวลาและบุคลากรตลอดจน
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกับดีว่าทรัพยากรมักมีไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาโครงการต่าง ๆ ดังนั้นควรมีการใช้ทรัพยากรอย่างถูกต้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 M. Vanr & H. Van (1975) ได้กล่าวถึงกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าเป็นตัวแบบที่
ประกอบด้วยตัวแปรหกตัวท าหน้าที่เช่ือมโยงระหว่างตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบายซึ่งมี
ค าอธิบายดังนี้ 
  1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) 
องค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญในก าหนดการปฏิบัติตามนโยบายคือวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย
เพราะวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายคือปัจจัยก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบายใน
บางกรณีวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายโดยตัวของมันเองเป็นตัวการที่ช่วยให้ง่ายต่อการวัดทั้งน้ี
การวัดผลการปฏิบตัิตามนโยบายจะกระท าได้ชัดเจนเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการ
ก าหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  2) ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) ทรัพยากรนโยบายคือสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการบริหารนโยบายทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงเงินและสิ่งเสริมทั้งปวงที่ก าหนดไว้ใน
แผนงานทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมหรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ
  3) การสื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง (Inter Organizational 
Communication and Enforcement Activities) การสื่อสารระหว่างองค์การคือการสื่อสาร
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์นโยบายเพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน
โครงการมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องกัน 
  4) ลักษณะหนว่ยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (The Characteristics of Lamenting 
Agencies) ไดแ้ก่สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงานระดับความเข้มข้นของการควบคุม
บังคับบัญชาของหน่วยงานย่อยในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติทรัพยากรทางการเมืองของ
หน่วยงานการสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่ายบริหารความมีชีวิตชีวาขององค์การระดับการสื่อสาร
ระบบเปิดในองค์การและความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองค์การที่น า
นโยบายไปปฏิบัติกับผู้ก าหนดนโยบายหรือองค์การที่ประกาศใช้นโยบาย 
  5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง (Economic, Social and Political 
Conditions)ต้องค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมี
ความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ธรรมชาติของความเห็น
สาธารณะเป็นอย่างไรจุดเด่นของนโยบายสัมพันธ์กับประเด็นนโยบายอย่างไรชนช้ันน าชอบหรือไม่
ชอบนโยบายที่น าไปปฏิบัติน้ันกลุ่มหลากหลายในสังคมรวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดค้าหรือ
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สนับสนุนการน านโยบายนัน้ไปปฏิบัติ 
  6) ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ (The Disposition of Implementers) ได้แก่ (1) ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย (2) ทัศนคติต่อนโยบายและ (3) ความเข้มข้นของทัศนคติพบว่าการศึกษา
ทฤษฎีและตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติยังไม่มีผลงานวิจัยมากเพียงพอที่จะช่วยให้เราได้ข้อสรุป
หรือยึดถือทฤษฎีและตัวแบบใดโดยเฉพาะว่ามีความสมบูรณ์เพียงพอในการสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 จึงสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานคือ ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคม
ในสถาบันหรือองค์กร ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ภาระหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้ และบุคคลทีไ่ด้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ต้องน าความรู้
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดลอมอย่างมีศาสตร์ และศิลป์ นอกจากนีป้ระสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ปฏิบัติต่อนโยบายนั้น โดย
ผู้ที่ปฏิบัติได้รับการช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างและหว่างความส าเร็จและความล้มเหลวต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพของสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตาม
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมได้มีการน าสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ไปปรับใช้กับธุรกิจของตัวเองมากน้อยอย่างไร 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 บุพปัจจัยที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย ์ประเภทโรงแรม
ขนาดกลางในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก (ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย,์ 
2559) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาบุพปัจจัยที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาค
ตะวันออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของบุพปัจจัยที่
มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอสังหาริมทรพัย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เชิงปริมาณคือ 
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียง
เศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทราจ านวน 300 คน 
 ข้อเสนอใหม่ของการพัฒนาอุตสาหกรรมพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ในมมุมองของ
รัฐ: บทวิพากษโ์ครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ในเชิงเศรษฐศาสตร์การเมือง THE 
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NEW STATE’S PROPOSALS ON INDUSTRIAL DEVELOPMENT IN EASTERN SEABOARD 
AREA: A CRITIQUE OF POLITIC (จิรายุทธ์ สีม่วง, 2560) 
 ภายหลังการใช้แผนพัฒนาอุตสาหกรรมพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกในปี 2524 ส่งผล
ให้ภาคตะวันออกกลายเป็นพื้นที่ยุทธศาสตรส์ าคัญภายใต้ยทุธศาสตร์เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อ
ยกระดับประเทศสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม ตลอดช่วงเวลาของพัฒนาการทางอุตสาหกรรมใน
พื้นที่ภาคตะวันออกแม้ว่าด้านหนึ่งจะสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจใหพ้ื้นที่อย่างมากแต่ในทาง
กลับกันก็ก่อใหเ้กิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นอย่างมากเช่นกัน ด้วยเหตุน้ีจึงน ามาสู่
ข้อเสนอต่าง ๆ ของรัฐในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การพัฒนารวมถึงการแก้ไขปัญหาผลกระทบ 
ซึ่งข้อเสนอการพัฒนาอุตสาหกรรมชุดใหมภ่ายใต้โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก นั้น
พบว่ารัฐยังคงต้องการให้มีการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อไปภายใต้ยุทธศาสตร์การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาใหม่เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม นอกจากนี้รัฐยังมีข้อเสนอในการแกไ้ขปัญหาผลกระทบที่
ตามมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นการปิดจุดอ่อนของแผนพัฒนาที่ผ่านมาแตอ่ย่างไรก็
ตามข้อเสนอดังกล่าวเป็นเพียงส่วนประกอบของการพัฒนาอุตสาหกรรมเท่านั้นเนื่องจากข้อเสนอ
การพัฒนาชุดใหม่นี้ยังคงเป็นข้อเสนอการพัฒนาที่มาจากส่วนกลางและขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จึงท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ซ้ าร้ายยังเป็นการ
ผลิตซ้ าปัญหาเหมือนเช่นดังที่เคยเกิดขึ้น 
 
2.6 สมมติฐาน 
 สมมุติฐานข้อที่ 1 ความรู้เกีย่วกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจงัหวัดชลบุรี 
 สมมุติฐานข้อที่ 2ทัศนคติเกีย่วกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจงัหวัดชลบุรี 
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2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความรู้ (Knowledge) 
1.ยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ป ี
2.อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
3.เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ป ีและต่ออายุได้ 
49 ป ี
4.เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17 
5.ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ป ี

ทัศนคติ (Attitude) 
1.ยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ป ี
2.อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
3.เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ป ีและต่ออายุได้ 
49 ป ี
4.เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17 
5.ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ป ี

การปฏิบัติ (Practice) 
1.การประชาสัมพันธ ์
2.การจ้างผู้เชี่ยวชาญ 
3.มีการปรับปรุงโรงแรมให้เขา้
เงื่อนไข EEC 
4.การน าชาวต่างชาติมาท างาน 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความรูท้ัศนคตเิกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจ
พิเศษ  และการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม   จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียด
วิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 3.1.1 ประชำกร  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดชลบุรี มีจ านวนทั้งหมด 10 อ าเภอ และ 1 กิ่ง
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ้านบึง อ าเภอพานทอง 
อ าเภอบ่อทอง อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะสีชัง และกิ่งอ าเภอเกาะ
จันทร์ ส่วนพัทยานั้นอยู่ภายใต้การบริหารปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพัทยา โดยแยก
ออกจากการปกครองของอ าเภอบางละมุง 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีขั้นตอนเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
  3.1.2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีของ สูตรการค านวณ G* 
power ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ G*Power ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร (Cohen,1988 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) ตามข้อตกลงเบื้องต้น โดยมีค่าขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.15 ก าหนดระดับนัยส าคัญ (α) เท่ากับ .05 อ านาจการทดสอบ(1-β) เท่ากับ .95 
และจ านวนตัวแปรท านาย (Number of Predictors) เท่ากับ 10 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง172 คน 
และเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญหายของขอ้มูลหรือกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 210 คน 
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  3.1.2.2 การสุม่กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มา 3 
อ าเภอ ได้แก่ 1) เมืองพัทยา 2) อ าเภอศรีราชา 3) อ าเภอสัตหีบทั้งนี้เนื่องจาก 3 อ าเภอเป็นแหล่งที่
มีการลงทุนทางด้านธุรกิจการโรงแรมและระบบสาธรณูปโภคมากที่สุดในจังหวัดชลบุรีท าให้ 3 
อ าเภอนี้เป็นอ าเภอที่มีจ านวนโรงแรมแรมค่อนข้างมากพนักงานในระดับผู้บริหารจึงมีอยู่มากใน 3 
อ าเภอนี้ และทางผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก(Convenience 
Sampling): ซึง่การที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกหน่วยตัวอย่างโดยยึดหลักความสะดวกเป็นส าคัญประกอบด้วย
อ าเภอพัทยาจ านวน 105 คน   อ าเภอศรีราชาจ านวน 63 คน   อ าเภอสตัหีบจ านวน 42 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและการทบทวนรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็นข้อค าถาม
ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ เป็นข้อค าถามปลายปิดประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้ เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
ทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคลเป็นเวลา 15 ปี ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการแพทย์และการฟื้นฟูร่างกาย  2) ชาวต่างชาติสามารถถือกรรมสิทธิ์ที่ดนิในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ   3) สามารถเช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ป ีและต่ออายุได้อีก 49 ปี   4) เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17    5) สิทธิในการน าชาวต่างชาติเข้ามาและอยู่ในประเทศไทย โดย
ได้รับวีซ่าท างานในประเทศไทย 5ปีแบบทดสอบความรู้เป็นแบบทดสอบปรนัย (Objective  Test) 
โดยใช้แบบเลือกตอบ(Multiple  Choices) และให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงหนึ่งข้อโดยจากตัวเลือกใน 5
ตัวเลือก จะมีค าตอบที่ถูกต้องเพียงตัวเลือกเดียว  หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้ถูกต้องก็สามารถ
สันนิฐาน(ด้วยความเช่ือมั่นที่ 80%)ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามข้อน้ีมีความรู้เกี่ยวกับหัวข้อนี้โดยวัดจาก
แบบทดสอบปรนัยจ านวนทั้งหมด5 ข้อ ซึ่งวัดความรู้โดยกฎเกณฑ์การวัด ไว้ 2 ระดบัดังนี ้
  คะแนน  ระดับความรู ้
  0   หมายถึง     ไม่มีความรู้ในสิทธิประโยชนเ์ขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC)    
  1    หมายถึง     มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชนเ์ขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 
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 โดยผลคะแนนจะแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามตามค่ามัธฐานเป็น 2 กลุ่มคือ มีความรู้มาก 
และ ความรู้นอ้ยเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ประกอบด้วย 1) ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคลเป็น
เวลา 15 ปี ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการแพทย์และการฟ้ืนฟูร่างกาย  2) ชาวต่างชาติ
สามารถถือกรรมสิทธิ์ที่ดินในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ   3) สามารถเช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ป ีและ
ต่ออายุได้อีก 49 ป ี  4) เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17    5) สิทธิในการน า
ชาวต่างชาติเข้ามาและอยู่ในประเทศไทย โดยได้รับวีซ่าท างานในประเทศไทย 5 ปี ซึ่งแบบสอบถาม
เป็นค าถามเชิงบวกปลายปิด มีจ านวนทั้งหมด5 ข้ออาทิเช่นได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคลเป็นเวลา 
15 ป ีส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์และการฟ้ืนฟูร่างกาย โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถและค าตอบได้จาก “ระดับความรู้สึก” ประกอบด้วย ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชอบปานกลาง 
ชอบน้อบ ชอบน้อยที่สุด 
 ซึ่งจากตัวอย่างเป็นการวัดโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในระดับชอบมากที่สุด– ชอบน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การวัด ระดับไว้ 5 
ระดับ ดังนี้  
  คะแนน ระดับความรู้สึก 
  5 หมายถึง    ท่านมีความรู้สกึชอบสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกมากที่สุด 
  4 หมายถึง    ท่านมีความรู้สึกชอบสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก มาก 
  3 หมายถึง    ท่านมีความรู้สึกชอบสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกปานกลาง 
  2 หมายถึง    ท่านมีความรู้สกึชอบสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก น้อย 
  1 หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกชอบสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก น้อยที่สุด 
 ในการพิจารณาแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม ว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมในจังหวัด
ชลบุรีนั้นมีความรู้สึกต่อสทิธปิระโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) อย่างไร
และมีความคิดเห็นระดับใด จากระดับความรู้สึก (Affective) ชอบมากทีสุ่ด – ชอบน้อยที่สุดซึ่งผู้วิจัย
มีเกณฑ์การคิดคะแนน โดยน าคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย และ
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ใช้หลักการแบง่ระดับอันตรภาคชั้นของข้อมูลเป็น 5 ระดับ (บุญใจ ศรีสถตินรากูร, 2550, หน้า 59) 
ดังนี้ 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  กำรแปลค่ำควำมหมำย 
  4.21 - 5.00  หมายถึง  ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  อยู่ในระดับ สูงที่สุด 
  3.41 - 4.20  หมายถึง  ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) อยู่ในระดับ สูง  
  3.41 - 4.20  หมายถึง  ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) อยู่ในระดับ สูง  
  2.61 - 3.40  หมายถึง  ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  อยู่ในระดับ ปานกลาง  
  1.81 - 2.60  หมายถึง  ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  อยู่ในระดับ ต่ า  
  1.00 - 1.80  หมายถึง  ทัศนคติที่ดเีกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  อยู่ในระดับ ต่ าที่สุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาการปฎิบัติงานตามการด าเนินการของผู้บริหารในธุรกิจ
การโรงแรม   จังหวัดชลบุรี   ซึ่งประกอบด้วย 1) การประชาสัมพันธ์  2)การจ้างผู้เชี่ยวชาญ 3)มีการ
ปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเง่ือนไข EEC4) การน าสิทธิชาวต่างชาติไปใช้ ข้อค าถามเชิงบวกปลายปิด มี
จ านวน 15 ข้อ 
 ลักษณะแบบสอบถามการปฎิบัติงานตามการด าเนินการของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม   
จังหวัดชลบุรี    เป็นการวัด โดยได้ก าหนดเกณฑ์การวัด ไว้ 2 ระดับ ดังนี้   
  คะแนน  ระดับการปฎิบัติงาน 
  0    หมายถึง  การไม่ปฎิบัติงานตามของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมจังหวัด
ชลบุรี    
  1    หมายถึง  มีการด าเนินการปฎิบัติตามส่วนใดส่วนหนึ่งใน 4 ข้อ 
 ในการพิจารณาแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามการปฎิบัติงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมจังหวัดชลบุรี โดยผล
คะแนนจะแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามตามค่ามัธฐานเป็น 2 กลุ่มคือ มีการปฏิบัติมาก และ มีการ
ปฏิบัติน้อย เกี่ยวกับสิทธิประโยชนเ์ขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
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3.3 กำรตรวจสอบคณุภำพของเครื่องมือ 
 3.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าเครื่องมือทั้งหมด
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยถือเกณฑ์ความเห็น
สอดคล้อง ความสอดคล้องระหว่างสาระค าถามกับสาระของมิติที่วัด ค านิยามเชิงปฏิบัติการ ถือเกณฑ์
ความเห็นสอดคล้องโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร ประเด็นและมิติของตัว
แปรการวิจัย (Index of concurrence: IOC) โดยก าหนดให้ดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 แสดงถึงข้อค าถามมีความตรงโดยวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเนื้อหาหรือ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยแค่ไหน โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อค าถามตรงจุดประสงค์ 
  ให้คะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงจุดประสงค์ 
  ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงจุดประสงค์ 
 แล้วน าข้อมูลทีไ่ด้จากพิจารณาของ อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ หาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item-Objective-Congruence 
หรือ IOC) (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550, หน้า 59) จากสูตร 

N
R

IOC 
  

 R   = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N     = จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
  
 น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า 
IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  ของผู้เช่ียวชาญมา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่  0.5  ขึ้นไป แสดงว่า
ข้อความและวัตถุประสงค์นั้นของข้อนั้นใช้ได้ 
 3.3.2 การหาความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เครื่องมือ
เบื้องต้น (Conduct preliminary item try outs) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) ซึ่งมลีักษณะ
คุณสมบัติคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 คน น าผลจากการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่า
ความเที่ยง(Reliability)ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ก าหนดเกณฑ์ในการยอมรับ
ว่าเป็นข้อค าถามที่ดีคือ มีค่า 0.7 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)       
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3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.4.1 จัดท าหนังสือถึง General Manager เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารใน
ธุรกิจการโรงแรม 
 3.4.2 ประสานงานกับผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ของการ
วิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.4.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 210 คน ตามความสะดวกของผู้วิจัย (Convenience Sampling) ใน 3 อ าเภอของ
จังหวัดชลบุรี ได้แก่อ าเภอพัทยาจ านวน 105 คน อ าเภอศรีราชาจ านวน 63 คน อ าเภอสัตหีบจ านวน 
42 คน และใหผู้้ตอบแบบสอบถามปิดผนึกแบบสอบถามก่อนส่งคืนผู้วิจัยเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการ
ภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ต้ังแตว่ันที1่- 15 ตุลาคม 2562 
 3.4.4 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับ ท าการลงรหัสแบบสอบถามเพื่อ
ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  
 
3.5 วิธีกำรวเิครำะหข์้อมูล  
 ผู้วิจัยประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS version 22 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 3.5.1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistic) เพื่ออธิบาย ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังนี้ 
  3.5.1.1 หาค่าความถี่ (Frequency) ส าหรบัวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในส่วน
ที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เป็นลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนง่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การได้รับการอบรมเกี่ยวกับEEC แหล่งที่ได้
ความรู้จากEEC จ านวน7 ข้อเป็นข้อค าถามปลายปิด 
  3.5.1.2 หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในส่วน
ที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เป็นลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การได้รับการอบรมเกี่ยวกับEEC แหล่งที่ได้
ความรู้จากEEC จ านวน 7 ขอ้ เป็นข้อค าถามปลายปิด 
  3.5.1.3 หาค่าคะแนนส าหรบัวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในส่วนที่ 2 เป็น
แบบทดสอบปรนัย ความรู้เกีย่วกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
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จ านวนทั้งหมด 10ข้อโดยใช้แบบเลือกตอบ (Multiple   Choices) และให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงหนึ่ง
ข้อ โดยจากตัวเลือกใน 4ตัวเลือก 
  3.5.1.4 หาค่าเฉลี่ย   (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 เป็น 
ค าถามทัศนคตเิกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค ตะวันออก (EEC) จ านวน
ทั้งหมด 10 ข้อเป็นการวัดโดยใช้มาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิรท์ (Likert’s 
Scale) 
  3.5.1.5 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
  3.5.1.6 หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในการ
ปฎิบัติงานตามการด าเนินการของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจ านวน 4 ข้อ 
  3.5.1.7 หาค่ามัธยฐาน (Median) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 
และส่วนที ่4 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้และการน าไปปฏิบัติต่อสิทธิประโยชน์ในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 3.5.2 กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐำน ดังนี้  
  สมมติฐานข้อที่ 1 ความรู้ส่งผลต่อการปฎิบัติงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของผู้บริหาร
ในธุรกิจการโรงแรม ในเขตสง่เสริมเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  จังหวัดชลบุรีจะท าการ
ทดสอบโดยใช้สถิต ิChi-square Test 
  สมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติสง่ผลต่อการปฎิบัติงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของผู้บริหาร
ในธุรกิจการโรงแรม ในเขตสง่เสริมเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดชลบุรี จะท าการ
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi-square Test 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติหรือการด าเนินการ ของผู้บริหารในธุรกิจ
การโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ผู้วจิัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน210 คน และผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
ตะวันออก (EEC) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
ตะวันออก(EEC) 
 ส่วนที่4 ผลการวิเคราะห์การน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
(EEC) ไปปฏิบัติในธุรกิจการโรงแรม 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล และเพื่อให้สื่อความหมายได ้
เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์และความหมาย ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
 S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2  แทน  ค่าทดสอบสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) 
 Prob. แทน  ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน  ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.1 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลาที่
ท างานที่โรงแรม ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ด้วยการแจกแจงความถี่ 
และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดังตารางที่ 4.1-4.5 
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ตารางที่ 4.1: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 70 33.33 
หญิง 140 66.67 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
26-30 ปี 8 3.81 
31-35 ปี 17 8.10 
36-40 ปี 70 33.33 
41-45 ปี 75 35.71 
46-50 ปี 24 11.43 
50 ปีขึ้นไป 16 7.62 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ 41-45 ปี จ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมา อายุ 36-40 ปี จ านวน 70  คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 อายุ 46-
50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 อายุ 31-35 ปี จ านวน  17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 อายุ 
50 ปีขึ้นไปจ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 และอายุ 26-30 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.81 
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ตารางที่ 4.3: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสระยะเวลาท างานที่โรงแรม 
 

ระยะเวลาท างานที่โรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-3 ปี 19 9.05 
4-6 ปี 14 6.67 
7-9 ปี 56 26.67 
10-12 ปี 32 15.24 
13-15 ปี 55 26.19 
มากกว่า 15 ปี 34 16.19 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญท่ างานที่โรงแรมเป็นระยะเวลา 
7-9 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมา ระยะเวลา 13-15 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.19 ระยะเวลา มากกว่า 15 ปีจ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 16.19 ระยะเวลา 10-12 ปี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.24 ระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 และ
ระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง 
  ผู้บริหาร 
 

ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-3 ปี 28 13.33 
4-6 ปี 66 31.43 
7-9 ปี 17 8.10 
10-12 ปี 58 27.62 
13-15 ปี 21 10.00 
มากกว่า 15 ปี 20 9.52 

รวม 210 100.00 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผู้บริหาร4-6 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมา ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร10-
12 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.62 ประสบการณใ์นต าแหน่งผู้บริหาร 1-3 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร 13-15 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร มากกว่า 15 ปี จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 และ
ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร 7-9 ปี จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 8.10 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001-30,000 บาท 32 15.24 
30,001-60,000 บาท 57 27.14 
60,001-90,000 บาท 55 26.19 
90,001-120,000 บาท 38 18.10 
120,001-150,000 บาท 13 6.19 
มากกว่า 150,000 บาท 15 7.14 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน
30,001-60,000 บาทจ านวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 27.14 รองลงมา รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน
60,001-90,000 บาทจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน90,001-
120,000 บาทจ านวน 38คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน10,001-30,000 บาท
จ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.24 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 150,000 บาทจ านวน  15 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน120,001-150,000 บาทจ านวน  13 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.19 
 
4.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 
 ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคลตามกฎเกณฑ์ของ EEC ระยะเวลา
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ยกเว้นภาษี ระยะเวลาในการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสทุธิ 50%  คนต่างชาติหรือ
นิติบุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่วางแผนไว้ 
ระยะเวลาที่ต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไป ไม่ใช่คุณสมบัติของผู้เช่าที่ดินใน EEC 
ระยะเวลาเช่าที่ดินในเขต EEC ระยะเวลาเช่าเพ่ิมเมื่อหมดสัญญาเช่าทีด่ินเงินได้ของลูกจ้างเสียภาษี
บุคคลธรรมสูงสุด รายรับรวมต่อเดือนของลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษีระยะเวลาที่ต้อง
อาศัยอยู่ในประเทศไทยของลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษี วีซ่าท างานในไทยของผู้ที่เข้า
มาประกอบกิจการในเขต EEC และสิทธิน าคู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะเข้ามาอาศัยในประเทศ
ไทย ด้วยการแจกแจงความถี่ และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดังตารางที่ 4.6-4.19 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทธุรกิจที่ได้รับการ 
  ยกเว้นภาษีนิติบุคคลตามกฎเกณฑ์ของ EEC 
 

ประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคลตามกฎเกณฑ์
ของ EEC 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทการประชุม จัดสัมมนา
และนิทรรศการ (Convention Seminar  & Exhibition) 

44 20.95 

ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่เน้นทางด้านอาหาร
และ วัฒนธรรมไทย 

21 10.00 

ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่รองรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเป็นครอบครัวและด้วยตัวเองเป็นหลัก 

16 7.62 

ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่สามารถให้บริการพัก
ฟื้นของผู้ป่วย (Rehabilitation) หรือโรงแรมที่ให้บรกิาร
เกี่ยวกับการรักษาผู้ป่วยเบ้ืองต้น (Medical Treatment) 

30 14.29 

ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 99 47.14 
รวม 210 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้ จ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 รองลงมา ปรับปรุงโรงแรมใหเ้ป็นโรงแรมประเภทการประชุม จัดสัมมนา
และนิทรรศการ (Convention Seminar  & Exhibition) จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 
ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่สามารถให้บริการพักฟื้นของผู้ป่วย (Rehabilitation) หรือ
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โรงแรมที่ให้บรกิารเกี่ยวกับการรักษาผู้ป่วยเบื้องต้น (Medical Treatment) จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.29 ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่เน้นทางด้านอาหารและ วัฒนธรรมไทย 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นครอบครัวและด้วยตัวเองเป็นหลัก จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลายกเว้นภาษี 
 

ระยะเวลายกเว้นภาษี จ านวน (คน) ร้อยละ 
8 ปี 10 4.76 
10 ปี 43 20.48 
15 ปี 40 19.05 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี ้ 117 55.71 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้ จ านวน 117  
คน คิดเป็นร้อยละ 55.71 รองลงมา ได้รับการยกเว้นภาษี10 ปี จ านวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.48 ได้รับการยกเว้นภาษี15 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และได้รับการยกเว้นภาษี 8 
ปี จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 
 
ตารางที่ 4.8: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการลดหย่อน 
  ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 50% 
 

ระยะเวลาในการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล
ส าหรับก าไรสทุธิ 50% 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

5 ปี 55 26.19 
7 ปี 1 0.48 
10 ปี 13 6.19 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 141 67.14 

รวม 210 100.00 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้ จ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.14 รองลงมา ระยะเวลาในการลดหย่อนภาษี 5 ปี จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.19 ระยะเวลาในการลดหย่อนภาษี 10 ปี จ านวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 และระยะเวลา
ในการลดหย่อนภาษี 7 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.46 
 
ตารางที่ 4.9: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคนต่างชาติหรือนิติบุคคล 
  ต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC 
 

คนต่างชาติหรือนิติบุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินก่อนประกอบ
กิจการ 

91 43.33 

ไม่ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินก็สามารถ
ประกอบกิจการ 

34 16.19 

ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 85 40.48 
รวม 210 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคนต่างชาติหรือนิติ
บุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินก่อนประกอบ
กิจการจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมา ไม่มีความรู้เรื่องนี้จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.48 และไม่ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินก็สามารถประกอบกิจการ จ านวน  34 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.19 
 
ตารางที่ 4.10: จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ 
  กิจการที่วางแผนไว ้
 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่วางแผนไว ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ปี 15 7.14 
2 ปี 10 4.76 
3 ปี 15 7.14 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
   ประกอบกิจการที่วางแผนไว้ 
 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่วางแผนไว ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 ปี 10 4.76 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี ้ 160 76.19 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมม่ีความรู้เรื่องนี้ จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมา ตอ้งประกอบกิจการที่วางแผนไว้ 1 ปี และ 3 ปี จ านวน  15
คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 เท่ากัน ต้องประกอบกิจการที่วางแผนไว้  จ านวน  คน คิดเปน็ร้อยละ ต้อง
ประกอบกิจการที่วางแผนไว้  2 ปี และ 4 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 เท่ากนั 
 
ตารางที่ 4.11: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่ต้องขายที่ดิน 
  หรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไป 
 

ระยะเวลาที่ต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้
ออกไป 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

6 เดือน  0 0.00 
1 ปี   39 18.57 
1 ปี 6 เดือน 0 0.00 
2 ปี 5 2.38 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 166 79.05 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้จ านวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 79.05 รองลงมา ต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไป 1 ปี  จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 และต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไป 2 ปี จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
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ตารางที่ 4.12: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อใดไม่ใช่คณุสมบัติของผู ้
  เช่าที่ดินใน EEC 
 

ไม่ใช่คุณสมบัติของผู้เช่าที่ดินใน EEC จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต้องเป็นนักลงทุนที่แผนการลงทุนชัดเจน 0 0.00 
ต้องอยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่รัฐบาลตอ้งการ   24 11.43 
ต้องมีสิ่งที่เป็นประโยชน์กับประเทศไทยภายใต้เงื่อนไขที่ตก
ลงกันได้ 

55 26.19 

ต้องมีทุนจดทะเบียนบริษัทอย่างน้อย 10 ล้านบาทขึ้นไป 9 4.29 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 122 58.10 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมา ต้องมีสิ่งที่เป็นประโยชน์กับประเทศไทยภายใต้เง่ือนไขที่ตกลงกัน
ได้ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 อยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมายทีร่ัฐบาลต้องการ จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 และต้องมีทุนจดทะเบียนบริษัทอย่างน้อย 10 ล้านบาทขึ้นไป จ านวน  9 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 
 
ตารางที่ 4.13: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาเช่าที่ดินในเขต  
  EEC 
 

ระยะเวลาเช่าที่ดินในเขต EEC จ านวน (คน) ร้อยละ 
30 ปี 5 2.38 
40 ปี 0 0.00 
50 ปี 91 43.33 
60 ปี 0 0.00 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 114 54.29 

รวม 210 100.00 
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 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 รองลงมา ระยะเวลาเช่าที่ดินในเขต EEC 50 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.33 และระยะเวลาเช่าที่ดินในเขต EEC 30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
 
ตารางที่ 4.14: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาเช่าเพิ่มเมื่อหมด 
  สัญญาเช่าที่ดิน 
 

ระยะเวลาเช่าเพิ่มเมื่อหมดสญัญาเช่าที่ดิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
29 ป ี 0.00 0.00 
39 ป ี 0.00 0.00 
49 ป ี 99 47.11 
59 ป ี 0.00 0.00 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 111 52.86 

รวม 210 100.00 
 
จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องนี้จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.86 และระยะเวลาเช่าเพิ่มเมื่อหมดสัญญาเช่าที่ดิน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.11 
 
ตารางที่ 4.15: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเงินได้ของลูกจ้างเสียภาษี 
  บุคคลธรรมสูงสุด 
 

เงินได้ของลูกจ้างเสียภาษีบุคคลธรรมสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ร้อยละ 15 61 29.05 
ร้อยละ 17 14 6.67 
ร้อยละ 19 3 1.43 
ร้อยละ 25 5 2.38 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 127 60.48 

รวม 210 100.00 
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 จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมม่ีความรู้เรื่องนี้ จ านวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 60.48 รองลงมา เสยีภาษีบุคคลธรรมสูงสุด ร้อยละ 15จ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.05 เสียภาษีบคุคลธรรมสูงสุด ร้อยละ 17จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 เสีย
ภาษีบุคคลธรรมสูงสุด ร้อยละ 25จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 และเสียภาษีบุคคลธรรมสูงสุด 
ร้อยละ 19จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 
ตารางที่ 4.16: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายรับรวมต่อเดือนของ 
  ลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษี 
 

รายรับรวมต่อเดือนของลูกจา้งที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ใน
ด้านภาษี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

150,000 บาท 11 5.24 
200,000 บาท 59 28.10 
250,000 บาท 19 9.05 
300,000 บาท 4 1.90 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 117 55.71 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมม่ีความรู้เรื่องนี้ จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 55.71 รองลงมา รายรับรวมต่อเดือน 200,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.10 รายรับรวมต่อเดือน 250,000 บาท จ านวน  19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 รายรับรวม
ต่อเดือน 150,000 บาทจ านวน  11 คน คดิเป็นร้อยละ 5.24 และรายรับรวมต่อเดือน 300,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
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ตารางที่ 4.17: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่ต้องอาศัยอยู่ใน 
  ประเทศไทยของลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษี 
 

ระยะเวลาที่ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทยของลูกจ้างที่จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3 เดือน 0 0.00 
6 เดือน 98 46.67 
9 เดือน 5 2.38 
1 ปี 10 4.76 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 97 46.19 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมม่ีความรู้เรื่องนี้ จ านวน  97 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.19 รองลงมา ระยะเวลาที่ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทย 6 เดือน จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.67 ระยะเวลาที่ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทย 1 ปี จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.76 และระยะเวลาที่ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทย 9 เดือน จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38  
 
ตารางที่ 4.18: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวีซ่าท างานในไทยของผู้ที ่
  เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC 
 

วีซ่าท างานของผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ปี 4 1.90 
5 ปี 101 48.10 
7 ปี 15 7.14 
10 ป ี 0 0.00 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 90 42.86 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้รับวีซ่าท างานในไทย 5 ปี
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมา ไม่มีความรู้เรื่องน้ี จ านวน  90 คน คดิเป็นร้อยละ 
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42.86 ได้รับวีซ่าท างานในไทย 7 ป ีจ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และได้รับวีซ่าท างานในไทย 
3 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90  
 
ตารางที่ 4.19: จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสิทธิน าคู่สมรสและบุคคลซึง่ 
  อยู่ในอุปการะเข้ามาอาศัยในประเทศไทย 
 

สิทธิน าคู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะเข้ามา
อาศัยในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สามารถน าเข้ามาอาศัยได ้ 136 64.76 
ไม่สามารถน าเข้ามาอาศัยได้ 5 2.38 
ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 69 32.86 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่สามารถน าเข้ามาอาศัยได้
จ านวน  136 คน คิดเป็นร้อยละ 64.76 รองลงมา ไม่มีความรู้เรื่องน้ี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.86 และไมส่ามารถน าเข้ามาอาศัยได้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
 
ตารางที่ 4.20: จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
  ตะวันออก (EEC) 
 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

EEC 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมที่
อยู่ในเขต EEC ต้องปรับปรุงโรงแรม
อย่างไรเพื่อให้เข้าข่ายประเภทธุรกิจที่
ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคลตาม
กฎเกณฑ์ของ EEC 

30 14.29  180 85.71  0.26 0.44 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
   ตะวันออก (EEC) 
 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

EEC 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. ธุรกิจการโรงแรมที่เข้าข่ายประเภท
ธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษีจะได้รับ
การยกเว้นภาษีทั้งหมดกี่ป ี

40 19.05  170 80.95  0.16 0.37 

3. หลังจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการ
ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อน
ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 
50% ต่อเนื่องอีกกี่ป ี

55 26.19  155 73.81  0.07 0.26 

4. การที่คนต่างชาติหรือนิติบุคคล
ต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC 
เพื่อประกอบกิจการที่เข้าข่าย พรบ.
EEC ต้องได้รับอนุญาตตามประมวล
กฎหมายที่ดินหรือไม ่

34 16.19  176 83.81  0.19 0.39 

5. เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบุคคล
ต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC 
ต้องประกอบกิจการที่วางแผนไว้
ภายในกี่ปี 

15 7.14  195 92.86  0.26 0.44 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
   ตะวันออก (EEC) 
 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

EEC 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

6. เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบุคคล
ต่างชาติไม่ประกอบกิจการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ต้องขายที่ดิน
หรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไป
ภายในระยะเวลาเท่าใด 

39 18.57  171 81.43  0.43 0.50 

7. คุณสมบัติของผู้เช่าที่ดินใน EEC ข้อ
ใดไม่ถูกต้อง 

55 26.19  155 73.81  0.47 0.50 

8. นักลงทุนสามารถเช่าที่ดินในเขต 
EEC ไดสู้งสุดทั้งหมดกี่ป ี

91 43.33  119 56.67  0.26 0.44 

9. เมื่อหมดสญัญาเช่าที่ดินแล้วทางนัก
ลงทุนสามารถเช่าเพิ่มต่อได้อีกสูงสุดกี่
ปี 

99 47.14  111 52.86  0.16 0.37 

10. เงินได้ลูกจ้างในระดับผู้บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักวิจัยจะถูกน ามา
ค านวณเพื่อเสียภาษีบุคคลธรรมดา
สูงสุดในอัตราไม่เกินร้อยละเท่าใด 

14 6.67  196 93.33  0.07 0.25 

11.ลูกจ้างดังกล่าวที่จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษีบุคคลธรรมดาใน
เขตEEC ต้องมีรายรับรวมต่อเดือน
เท่าใดขึ้นไป 

59 28.10  151 71.90  0.28 0.45 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
   ตะวันออก (EEC) 
 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

EEC 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

12. ลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์
ด้านภาษีบุคคลธรรมดาในเขต EEC 
ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็น
ระยะเวลาเท่าใด 

98 46.67  112 53.33  0.47 0.50 

13. ผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต 
EEC และบุคคลที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญตามที่
คณะกรรมการนโยบายEEC ก าหนดจะ
ได้รับวีซ่าท างานในไทยสูงสุดกี่ป ี

101 48.10  109 51.90  0.48 0.50 

14. ผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต 
EEC และบุคคลที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญตามที่คณะกรรมการ EEC 
ก าหนด มีสิทธนิ าคู่สมรสและบุคคลซึ่ง
อยู่ในอุปการะเข้ามาอาศัยในประเทศ
ไทยได้หรือไม ่

136 64.76  74 35.24  0.65 0.48 

รวม 0.29 0.28 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกูในเรื่องผู้ที่เข้ามา
ประกอบกิจการในเขต EEC และบุคคลที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญตามที่คณะกรรมการ EEC ก าหนด มี
สิทธิน าคูส่มรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะเข้ามาอาศัยในประเทศไทยได้หรือไมจ่ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.76 รองลงมาผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC และบุคคลที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญตามที่คณะกรรมการนโยบายEEC ก าหนด จะได้รับวีซ่าท างานในไทยสูงสุดกี่ป ีจ านวน  101 
คน คิดเปน็ร้อยละ 48.10 เมือ่หมดสัญญาเช่าที่ดินแล้วทางนักลงทุนสามารถเช่าเพิ่มต่อได้อีกสูงสุดกี่ปี
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จ านวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 ลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษีนิติบุคคลธรรมดา
ในเขต EEC ต้องอาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลาเท่าใดจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 
นักลงทุนสามารถเช่าที่ดินในเขต EEC ได้สูงสุดทั้งหมดกี่ปีจ านวน  91 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 
ลูกจ้างดังกล่าวที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษีบุคคลธรรมดาในเขต EEC ต้องมีรายรับรวมต่อ
เดือนเท่าใดขึ้นไป (ได้แก่ เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง โบนัส เงินค่าเช่าบ้าน) จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.10 คุณสมบัติของผู้เช่าที่ดินใน EEC ข้อใดไม่ถูกต้องจ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 
หลังจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ทางผู้ประกอบการธุกิจการโรงแรม
จะได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสทุธิ 50% ต่อเนื่องอีกกี่ปี
จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19ธุรกจิการโรงแรมที่เข้าข่ายประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษี
จะได้รับการยกเว้นภาษีทั้งหมดกี่ปจี านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 เมื่อคนต่างชาติหรือนิติ
บุคคลต่างชาติไม่ประกอบกิจการตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครอง
ไว้ออกไปภายในระยะเวลาเท่าใดจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 การที่คนต่างชาติหรือนิติ
บุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC เพื่อประกอบกิจการที่เข้าข่าย พรบ.EEC ต้องได้รับอนุญาต
ตามประมวลกฎหมายที่ดินหรือไมจ่ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 16.19 ผู้ประกอบการธุรกิจการ
โรงแรมที่อยู่ในเขต EEC ต้องปรับปรุงโรงแรมอย่างไรเพื่อให้เข้าข่ายประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้น
ภาษีนิติบุคคลตามกฎเกณฑ์ของ EECจ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 เมื่อคนต่างชาติหรือนิติ
บุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC ต้องประกอบกิจการที่วางแผนไว้ภาย 
ในกี่ปีจ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และเงินได้ของลูกจ้างในระดับผู้บริหาร ผู้เชีย่วชาญ หรือ
นักวิจัย จะถูกน ามาค านวณเพ่ือเสียภาษีบุคคลธรรมดาสูงสุดในอัตราไม่เกินร้อยละเท่าใดจ านวน  14 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 
ตารางที่ 4.21: จ านวนค่าร้อยละค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรู้ 
 

ระดับความรู ้ จ านวน )คน(  ร้อยละ 
ความรู้น้อย 119 56.70 
ความรู้มาก 91 43.30 

รวม 210 100.00  
หมายเหตุ : Median = 0.18, Mean = 0.29, S.D. = 0.28 
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 จากตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับน้อย 
จ านวน  119คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมา มีความรูอ้ยู่ในระดับมาก จ านวน  91คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.30โดยมีค่ามัธยฐาน เท่ากับ 0.18 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.28 
 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการหาค่า median เพื่อเป็นค่าตัวกลาง แล้วจึงน ามาแบ่งกลุ่มตัวอย่างของผู้
บริหารธุรกิจการโรงแรมในจงัหวัดชลบุรี โดยใช้วิธี median split เพื่อแยกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีความรู้
มากและความรู้น้อยออกจากกัน 
 
ตารางที่ 4.22: จ านวนค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความรู้เกี่ยวกับสิทธิ 
  ประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่เกี่ยวข้องกับ 5 ด้าน 
 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน  
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1.ธุรกิจการโรงแรมที่เข้าข่าย
ประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้น
ภาษีจะได้รับการยกเว้นภาษีทั้งหมด
กี่ป ี

40 19.05  170 80.95  0.16 0.37 

2.การที่คนต่างชาติหรือนิติบุคคล
ต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต 
EEC เพื่อประกอบกิจการที่เข้าข่าย 
พรบ. 
EEC ต้องได้รับอนุญาตตามประมวล
กฎหมายที่ดินหรือไม ่

34 16.19  176 83.81  0.19 0.39 

3.เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบุคคล
ต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต 
EEC ต้องประกอบกิจการที่วางแผน
ไว้ภายในกี่ปี 

15 7.14  195 92.86  0.26 0.44 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): จ านวนค่าร้อยละค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความรู้เกี่ยวกับสิทธิ 
   ประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่เกี่ยวข้องกับ 5  
   ด้าน 
 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน  
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

4.เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบุคคล
ต่างชาติไม่ประกอบกิจการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ต้องขาย
ที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้
ออกไปภายในระยะเวลาเท่าใด 

39 18.57  171 81.43  0.43 0.50 

5.นักลงทุนสามารถเช่าที่ดินในเขต 
EEC ได้สูงสุดทั้งหมดกี่ปี 

91 43.33  119 56.67  0.26 0.44 

6.เมื่อหมดสญัญาเช่าที่ดินแลว้ทาง
นักลงทุนสามารถเช่าเพิ่มต่อได้อีก
สูงสุดกี่ป ี

99 47.14  111 52.86  0.16 0.37 

7.เงินได้ของลูกจ้างในระดับ
ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักวิจัย 
จะถูกน ามาค านวณเพื่อเสียภาษี
บุคคลธรรมดาสูงสุดในอัตราไม่เกิน
ร้อยละเท่าใด 

14 6.67  196 93.33  0.07 0.25 

8.ผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต 
EEC และบุคคลที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญตามที่คณะกรรมการ 
นโยบายEEC ก าหนด จะได้รับวีซ่า
ท างานในไทยสูงสุดกี่ป ี

101 48.10  109 51.90  0.48 0.50 

รวม 0.25 0.19 
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 จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกูในเรื่องผู้ที่เข้ามา
ประกอบกิจการในเขต EEC และบุคคลที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญตามที่คณะกรรมการนโยบาย EEC 
ก าหนด จะได้รับวีซ่าท างานในไทยสูงสุดกี่ปจี านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาเมื่อหมด
สัญญาเช่าที่ดินแล้วทางนักลงทุนสามารถเช่าเพิ่มต่อได้อีกสูงสุดกี่ปี จ านวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.14 นักลงทนุสามารถเช่าที่ดินในเขต EEC ได้สูงสุดทั้งหมดกี่ปีจ านวน  91 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33 ธุรกิจการโรงแรมที่เข้าข่ายประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษีจะได้รับการยกเว้นภาษีทั้งหมด
กี่ปจี านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 เมือ่คนต่างชาติหรือนิติบุคคลต่างชาติไม่ประกอบกิจการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ต้องขายที่ดินหรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไปภายในระยะเวลาเท่าใด
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 การที่คนต่างชาติหรือนิติบุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต 
EEC เพื่อประกอบกิจการที่เข้าข่าย พรบ.EEC ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินหรือไม่
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.19 เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต 
EEC ต้องประกอบกิจการทีว่างแผนไว้ภายในกี่ปจี านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และเงินได้ของ
ลูกจ้างในระดับผู้บริหาร ผู้เชีย่วชาญ หรือนักวิจัย จะถูกน ามาค านวณเพ่ือเสียภาษีบุคคลธรรมดาสูงสดุ
ในอัตราไม่เกินร้อยละเท่าใดจ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 
ตารางที่ 4.23: จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความรู้เกี่ยวกับสิทธ ิ
  ประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จ าแนกตามรายด้าน 
 
ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขต

ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

มีความรู ้ ไม่มีความรู ้

X  S.D. จ านวน  
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. ยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ปี 40 19.05  170 80.95  0.19  0.39  
2.อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือ
กรรมสิทธิ์ที่ดิน 

56 26.67  154 73.33  70.0 0.25  

3. เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปีและต่อ
อายุได้ 49 ปี 

99 47.17  111 52.86  0.48  0.50  

4.เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อย
ละ 17 

14 6.67 196 93.33  0.27  0.44  

5.ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี 101 48.10 109 51.90  0.47  0.50  
รวม 30.0  30.0  
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกูในเรื่อง ชาวต่างชาติ
ได้รับวีซ่าท างาน 5 ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  48.10 รองลงมาเช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปี 
และต่ออายุได้ 49 ปี จ านวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 47.17 อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน
จ านวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ปี  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.05 และเสยีภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  
 
ตารางที่ 4.24: จ านวนค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความรู้ 
  จ าแนกตามรายด้าน 5 ด้าน 
 

ระดับความรู ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความรู้น้อย 84 40 
ความรู้มาก 126 60 

รวม 210 100 
หมายเหตุ : Median = 0.20, Mean = 0.30, S.D. = 0.30 
 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความรู้ 5 ด้าน อยูใ่นระดับ
มากจ านวน  126 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา มีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน  84 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.00โดยมีค่ามัธยฐาน เท่ากับ 0.20ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.30 
 
4.3 ส่วนที่3ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพเิศษภาค
ตะวันออก (EEC) 
 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ได้แก่ ด้านความชื่นชอบ และด้านความคิดเห็น ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงผลดังตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริม 
  เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 

ทัศนคต ิ

ด้านความช่ืนชอบ ด้านความคิดเห็น ทัศนคต ิ

X  S.D. 
ระดับ

ความชอบ X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ

ทัศนคต ิ

1.ลดหย่อนภาษีนิติ
บุคคลสูงสุด 15 ปี 

3.31 0.72 ปานกลาง 3.27 0.78 ปานกลาง 3.29 0.73 
ปาน
กลาง 

2.อนุญาตให้
ชาวต่างชาติถือ
ครอง กรรมสทิธิ์
ที่ดิน 

2.02 0.81 น้อย 2.12 0.84 น้อย 2.07 0.79 น้อย 

3.เช่าที่ดินราชพัสดุ
ได้ 50 ปีและตอ่
อายุ ได้อีก 49 ปี 

2.20 0.78 น้อย 2.20 0.78 น้อย 2.20 0.78 น้อย 

4.เสียภาษีบุคคล
ธรรมดาไม่เกิน 
ร้อยละ 15 

4.11 1.01 มาก 4.17 0.90 มาก 4.14 0.90 มาก 

5.ชาวต่างชาติ
ได้รับวีซ่าท างาน 5 
ปี 

3.18 0.71 ปานกลาง 3.18 0.71 ปานกลาง 3.18 0.71 
ปาน
กลาง 

รวม 2.96 0.52 ปานกลาง 2.99 0.52 ปานกลาง 2.98 0.52 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง( X = 2.98) เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือ เสีย
ภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกิน ร้อยละ 17 ( X = 4.14) รองลงมาคือ ลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสูงสุด 15 ปี  
( X = 3.29) ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี( X = 3.18) เช่าทีด่ินราชพัสดุได้ 50 ปีและต่ออายุ ได ้
อีก 49 ปี( X = 2.20) และอนุญาตให้ชาวต่างชาติถือครอง กรรมสิทธิ์ที่ดิน( X = 2.07) ตามล าดับ ซึ่ง 
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ทัศนคติสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้
 ด้านความช่ืนชอบโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง( X = 2.96) เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรก
คือ เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกิน ร้อยละ 15 ( X = 4.11) รองลงมาคือ ลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสูงสุด 
15 ปี ( X = 3.31) ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี( X = 3.18) เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปีและต่อ
อายุ ได้อีก 49 ปี( X = 2.20) และอนุญาตให้ชาวต่างชาติถือครอง กรรมสิทธิ์ที่ดิน( X = 2.02) 
ตามล าดับ 
 ด้านความคิดเห็น โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง( X = 2.99) เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรก
คือ เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกิน ร้อยละ 15 ( X = 4.17) รองลงมาคือ ลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสูงสุด 
15 ปี ( X = 3.27) ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี( X = 3.18) เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปีและต่อ
อายุ ได้อกี 49 ปี( X = 2.20) และอนุญาตให้ชาวต่างชาติถือครอง กรรมสิทธิ์ที่ดิน( X = 2.12) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.26: จ านวนค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติ 
 

ระดับทัศนคต ิ จ านวน )คน(  ร้อยละ 
ทัศนคติไม่ด ี 99 47.10 
ทัศนคติด ี 111 52.90 

รวม 210 100.00 
หมายเหตุ : Median = 2.95, Mean = 2.98, S.D. = 0.52 
 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีทัศนคติที่ดี จ านวน111คน
คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมา มีทัศนคติไม่ดีจ านวน  99คนคิดเป็นร้อยละ 47.10 โดยมีค่ามัธยฐาน 
เท่ากับ 2.95ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.52 
 
4.4 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ไปปฏิบัติในธุรกิจการโรงแรม 
 ผลการวิเคราะห์การน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ไปปฏิบัติในธุรกิจการโรงแรมประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ การจ้างผู้เช่ียวชาญ มีการปรับปรุง
โรงแรมให้เข้าเงื่อนไข EEC และการน าชาวต่างชาติมาท างาน ด้วยการแจกแจงความถี่ และคิดเป็น
ร้อยละ แสดงผลดังตารางที่ 4.27-4.33 
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ตารางที่ 4.27: จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จ าแนกตามการประชาสัมพันธ ์
 

การประชาสัมพันธ์ จ านวน )คน(  ร้อยละ 
ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ 84 40.00 
ไม่ได้ประชาสัมพันธ ์ 126 60.00 

รวม 210 100.00 
หมายเหตุ : Mean = 0.40, S.D. = 0.49 
 
 จากตารางที่ 4.27 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 
40.00 โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 0.40และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.49 
 
ตารางที่ 4.28: จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จ าแนกตามการจ้างผู้เชี่ยวชาญ  
 

การจ้างผู้เชี่ยวชาญ จ านวน )คน(  ร้อยละ 
มีการจ้าง 128 60.95 
ไม่มีการจ้าง 82 39.05 

รวม 210 100.00 
หมายเหตุ : Mean = 0.61, S.D. = 0.49 
 
 จากตารางที่ 4.28 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการจา้งจ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.95 รองลงมา ไม่มีการจ้างจ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 39.05 โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 
0.61และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.49 
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ตารางที่ 4.29: จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จ าแนกตามมีการปรับปรุงโรงแรมใหเ้ข้าเง่ือนไข EEC  
 

มีการปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเงื่อนไข EEC จ านวน )คน(  ร้อยละ 
มีการปรับปรุง 28 13.33 
ไม่มีการปรับปรุง 182 86.67 

รวม 210 100.00 
หมายเหตุ : Mean = 0.13, S.D. = 0.31 
 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่มีการปรับปรุงจ านวน 182 
คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมา มีการปรับปรุงจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.13และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.31 
 
ตารางที่ 4.30: จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จ าแนกตามการน าชาวต่างชาติมาท างาน 
 

การน าชาวต่างชาติมาท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีการรับชาวต่างชาติที่ผ่านเง่ือนไขเข้า
มาท างาน 

124 59.05 

ไม่มีการรับชาติที่ผ่านเงื่อนไขเข้ามา
ท างาน 

86 40.95 

รวม 210 100.00 
หมายเหตุ : Mean = 0.59, S.D. = 0.49 
 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการรบัชาวต่างชาติที่ผ่าน
เงื่อนไขเข้ามาท างานจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 59.05รองลงมาไมม่ีการรับชาติที่ผ่านเงื่อนไขเข้า
มาท างานจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.59และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.49 
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ตารางที่ 4.31: จ านวนค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามการปฏิบัติ 
 

การปฏิบัติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบัติน้อย 78 37.14 
ปฏิบัติมาก 132 62.86 

รวม 210 100.00 
หมายเหตุ : Median = 0.50, Mean = 0.43, S.D. = 0.35 
 

 จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ปฏิบัติมากจ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.86 รองลงมา ปฏิบัติน้อยจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14โดยมคี่ามัธยฐาน 
เท่ากับ 0.50 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.35 
 

4.5 ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ความรู้เกีย่วกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษที่เกี่ยวกับธุรกิจการโรงแรม 5 ด้าน มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารใน
ธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 4.32: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนา 
  พิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ กับการน าไปปฏิบัติของผู้บริหาร 
  ในธุรกิจการโรงแรมในจังหวดัชลบุร ี
 

การปฏิบัติ 
ระดับความรู ้

รวม 2  df Prob. 
ความรู้น้อย ความรู้มาก 

ปฏิบัติน้อย 
53 25 78 40.388 1 0.000* 

(67.95) (32.05) (100.00) 

ปฏิบัติมาก 
31 101 132 

(23.48) (76.52) (100.00) 

รวม 
84 126 210 

(40.00) (60.00) (100.00)   
* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
และเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 4.33: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนา 
  พิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษกับการน าไปปฏิบัติของผู้บริหาร 
  ในธุรกิจการโรงแรมในจังหวดัชลบุร ี
 

การปฏิบัติ 
ทัศนคต ิ รวม 

2  df Prob. 
ทัศนคติไม่ด ี ทัศนคติด ี

 

ปฏิบัติน้อย  
56 22 78 30.264 1 0.000* 

(71.79) (28.21) (100.00) 

ปฏิบัติมาก 
43 89 132 

(32.58) (67.42) (100.00) 

รวม  
99 111 210 

(47.14) (52.86) (100.00)    
* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
และเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.34: สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
 
 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษที่เกี่ยวกับ
ธุรกิจการโรงแรม 5 ด้าน มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารใน
ธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 

ยอมรับ 

สมมติฐานข้อที่ 2  ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการ
น าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 

ยอมรับ 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ใน 
บทที่ 2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
 5.1.1 ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลสรุปได้ว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 210 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุ
41 – 45 ปี ส่วนใหญท่ างานที่โรงแรมเป็นระยะเวลา 7-9 ป ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหาร4-6 ปี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 60,000 บาท 
 5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดงันี ้
  5.1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และการน าปฏิบัติหรือการด าเนินการ ของ
ผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
   5.1.2.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ต่อสทิธิประโยชน์ของเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)โดยรวม ในระดับรูน้้อยในจ านวน119 คน และมีความรู้ในระดับ
รู้มากจ านวน 91 คนแต่เมื่อพิจารณาถึงความรู้ต่อสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรม 5 
ด้านแล้วนั้น ปรากฎว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับมากจ านวน 126 คน และมี
ความรู้ในระดับน้อยอยู่ที่ 84 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกในเรื่องชาวต่างชาติได้รับวี
ซ่าท างาน 5 ปีรองลงมาคือเช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปี และต่ออายุได้ 49 ปี ล าดับต่อไปคืออนุญาตให้
ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธิ์ที่ดนิ และยกเว้นภาษีนิติบุคคล 15ปี สุดท้ายคอืเสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่
เกินร้อยละ 17ท าให้สรุปได้ว่าผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรีมีความรู้มากต่อสิทธิ
ประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
   5.1.2.1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติด้านความชื่นชอบและความคิดเห็นต่อ
สิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อล าดับแรกคือเสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17 รองลงมาคือลดหย่อนภาษีนิติ
บุคคลสูงสุด 15 ปี ท าให้สรุปได้ว่าผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมมีทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในระดับปานกลาง  
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   5.1.2.1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการน าสิทธปิระโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)โดยรวมไปปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือมีการจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านคุณสมบัติมาท างานในโรงแรม รองลงมาคือมีการน าชาวต่างชาติที่ผ่านเงื่อนไขเข้ามา
ท างานในรองแรม ท าให้สรุปได้ว่าผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมมีการน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติมาก 
 
5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจงัหวัดชลบุรี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมตฐิานโดยผลการวิจัยพบว่าความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติ
ของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจงัหวัดชลบุรี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือยอมรับสมมตฐิานโดยผลการวิจัยทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีผลต่อการน าไปปฏิบัติของ
ผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
5.3 การอภิปรายผล 
 5.3.1 จากแบบสอบถามที่เป็นข้อสอบในลักษณะให้เลือกขอ้ที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว 
(Multiple Choice) สอดคลอ้งกับทฤษฎีของ จ านง พรายแย้มแข (2535) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้น
ส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบซึ่งแบบทดสอบนี้เป็นเครื่องมือประเภทข้อเขียนที่นิยมใชก้ันทั่วๆ ไป 
แบ่งเป็น 2 ชนดิคือแบบอัตนัยและแบบปรนัย ผู้วิจัยสรุปว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมมีความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในระดับน้อยเมื่อวัด
ระดับความรู้จากทุกๆ ด้านของสิทธิประโยชน์ในการประกอบอุตสหกรรมในเขต EEC แต่เมื่อผู้วิจัยได้
แยกระดับความรู้เป็นด้านที่เกี่ยวกับธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยวนั้นปรากฎว่าผู้บริหารธุรกิจ
การโรงแรมในจังหวัดชลบุรีมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรมนั้น
อยู่ในระดับมีความรู้มาก โดยข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดนั้นคอื ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี ซึ่ง
โรงแรมที่ผู้วิจยัได้ไปเก็บแบบสอบถามนั้นเป็นโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ท าให้มีชาวต่างชาติท างานอยู่ใน
โรงแรมเกือบทุกโรงแรมที่ผู้วจิัยได้ไป เพราะฉะนั้นการที่ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านนี้
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จึงเป็นเรื่องปกติเพราะการจ้างชาวต่างชาติมาท างานที่โรงแรมนั้นเป็นสิ่งทีเ่กี่ยวข้องกับทางโรงแรม
โดยตรง อย่างไรก็ตามผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมกลับมีความรู้เรื่องเงื่อนไขการเสียภาษีบุคคลธรรมดา 
17% ในเขต EEC น้อยที่สุด ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมสมควรรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ข้อนี้จากแบบสอบถามมีผู้บริหารที่เข้าข่ายได้รับสิทธิประโยชน์จากข้อนึงถึง 15 คน ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้อาจไม่ถึงเกณฑ์เลยไม่ทราบสิทธิประโยชน์ข้อนี้หรือไม่
ทางโรงแรมไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ข้อนี้ก็เป็นได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฏีเรื่องความรู้ของ มนต์ชัย วรพันธ์ (2538) ว่าความรู้หมายถงึ การแสดงออกด้านการจ า
ได้หรือระลึกได้ในข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และข้อมูลต่างๆ โดยที่มนุษย์สามารถจ าและแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมที่เรยีกเอาสิ่งที่จ าได้ออกมาให้ปรากฏให้สังเกตได้ วัดได้ และสามารถถ่ายทอดให้บุคคลอื่น
ทราบได้โดยความรู้แบ่งได้ 2 ลักษณะคือ Explicit Knowledge (ความรู้ชัดแจ้ง) เป็นความรู้เชิงทฤษฎี
เนื้อหาวิชาการและข้อมูลต่างๆ ทีถู่กถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น
หนังสือเอกสารกฎระเบียบคู่มือปฏิบัติงานวิดีโอเทปบันทึกเสียงไฟล์ในคอมพิวเตอร์เป็นต้น และTacit 
Knowledge (ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไม่สามารถมองเห็นได้เกิดจากทักษะ
ประสบการณ์และพรสรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ล่ะบุคคลในการท าความเข้าใจกับสิ่งต่างๆ เป็น
ความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่นทักษะในการ
ท างานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษมีความรู้มากเก่ียวสทิธิประโยชน์ทั้ง 5 ด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อมีความรู้แล้วจึงก่อให้เกดิการปฏิบัติซึ่งบางโรงแรมได้ก าหนดเป็นนโยบายออกมา
เพื่อที่จะให้ทางโรงแรม ผู้บรหิาร หรือพนักงานที่ท างานด้วยเข้าข่ายสิทธิประโยชน์จาก EEC ให้มาก
ที่สุดโดยผลจากการทดสอบสมมุติฐานคือเมือ่มีความรู้มากส่งผลให้เกิดการปฏิบัติมากนั้นเอง ซึ่งผล
จากการทดสอบสมมติฐานผู้วจิัยพบว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมที่มีความรู้มากและน าไปปฏิบัติมากมี
ถึง 101 คนด้วยกันเมื่อคิดเป็นสัดส่วนร้อยละอยู่ที่ร้อยละ 48.09 และสิทธิประโยชน์ที่เมื่อรู้แล้วน ามา
ปฏิบัติมากที่สุดคือการจ้างผู้เชี่ยวหรือผู้บริหารที่เข้าเงื่อนไขมาท างาน รองลงมาคือการจ้าง
ชาวต่างชาติเข้ามาท างานในโรงแรมที่ผู้บรหิารได้บริหารอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Brever & 
DeLeon (1984 อ้างใน สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ์, 2554, หน้า 432-446) เรื่องการน านโยบายไปปฏบัติให้
ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยแหล่งที่มาของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซ้อนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และการจดัสรรทรัพยากร 
 5.3.2 จากแบบสอบถามด้านทัศนคติผู้วิจยัสรุปว่า ผู้บรหิารธุรกิจการโรงแรมในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษส่วนใหญ่มีทศันคติทีด่ีต่อสิทธิประโยชน์ 5 ด้านที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยวในเขต EEC ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิด
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ทฤษฏีเรื่องทัศนคติของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดถึงบุคคลนั้นว่าคิดและรู้สึก
อย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมรีากฐานมาจาก
ความเช่ือที่ส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ซึ่งสิทธิประโยชน์ที่ได้ผลตอบรับในลักษณะเห็นด้วยและ
ชื่นชอบมากที่สุดคือ เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 17 รองลงมาคือลดหย่อนภาษีนิติบุคคล
สูงสุด 15 ปี และชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปีตามล าดบั ทั้งนี้สาเหตุที่การเสียภาษีบุคคลธรรมดา
ไม่เกินร้อยละ 17 ได้รับความเห็นด้วยและชื่นชอบมากที่สุดเพราะว่าผู้บริหารส่วนใหญ่นัน้เสียภาษี
บุคคลธรรมดาเกินร้อยละ 20 ขึ้นไป ซึ่งจากแบบสอบถามน้ันคิดเป็นสัดส่วนทั้งร้อยละ 31.43 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด นอกจากนี้การที่ชาวต่างได้รับวีซ่าท างาน 5 ปีจะอยู่ในทัศนคติที่ดีของ
ผู้บริหารแล้วซึ่งนั้นก็น าไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมในหวัข้อที่ว่ามีการน าชาวต่างชาติ
ที่ผ่านเงื่อนไขเข้ามาท างานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปไดว้่าทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
และเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจพิเศษมีผลต่อการน าไปปฏิบัติของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมในจังหวัด
ชลบรุี จากการทดสอบสมมตฐิานท าให้เห็นว่าผู้บริหารที่มทีัศคติดีต่อสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการโรงแรม  5 ด้านมีการน าสิทธิประโยชน์ไปปฏบัติถึง 89 คนคิดเป็นร้อยละ 42.38 และสิทธิ
ประโยชน์ที่เมื่อรู้แล้วน ามาปฏิบัติมากที่สุดคือการจ้างผู้เช่ียวหรือผู้บริหารที่เข้าเงื่อนไขมาท างาน 
รองลงมาคือการจ้างชาวต่างชาติเข้ามาท างานในโรงแรมที่ผู้บริหารได้บริหารอยู่ สอดคล้องกับทฤษฎี
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ซึ่งได้แยกองค์ประกอบของทัศนคติได ้3 ประการ คือ1) องค์ประกอบ
ด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ 
ทั่วไป ทั้งชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือรับทราบในสิ่งที่ดีก็จะมีทัศนคติที่ดีตอ่สิ่งนั้น แต่ถ้า
บุคคลมีความรูห้รือรับทราบในสิ่งที่ไม่ดี ก็จะท าให้มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น2) องค์ประกอบความรู้สึก 
(The Affective Component) คือส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่เกี่ยวเนือ่งกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผล
แตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้นเป็นลักษณะที่เปน็ค่านิยมของแต่ละบุคคล3) องค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคล
หนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดความรู้สึก ซึ่งสรุปได้ว่าทัศนคติเกิดขึ้นจาก
ความรู้และส่งต่อท าให้เกิดความรู้สึกในความคิดที่แตกต่างออกไปซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก
หรือปฏิบัตติาม เพราะฉะนั้นเมื่อผู้บริหารมคีวามรู้ต่อสิทธิประโยชน์ในเขต EEC จึงท าให้ตัดสินใจจาก
ความรู้สึกได้ว่ามีความชอบต่อสิทธิประโยชน์ทั้ง 5 ด้านเหล่านั้นหรือไม่ และน าไปสู่การแสดงออกใน
รูปแบบของการปฏิบัติตามสิทธิประโยชน์ทั้ง 5 ด้านนั้น ในเชิงนโยบายตามที่ผู้บริหารแต่ละท่านได้
บริหารโรงแรมอยู ่
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นว่าผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมในพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษนัน้มีทั้งความรู้ที่ดีละทัศนคติทีด่ีต่อสิทธิประโยชน์ 5 ด้านที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรม อย่างไรก็ตามทั้งแม้บางข้อจะมีการน าสิทธิประโยชน์ไปปฏิบัติมากแต่ก็
ยังมีสิทธิประโยชน์บางข้อที่ถูกน าไปปฏิบัติน้อยอยู่ คือ การปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเงื่อนไขที่จะได้รับ
การลดหย่อนภาษีนิติบุคคลได้ 15 ปี และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในเขต EEC ให้
พนักงานในระดับบริหารหรือเจ้าของธุรกิจการโรงแรมให้ทราบมากกว่า ผู้วิจัยเห็นว่าสิทธิประโยชน์ 2 
ข้อนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจการโรงแรมจึงขอสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับผู้บริหารในการธุรกิจการ
โรงแรมในจังหวัดชลบุรีและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางได้
ดังนี้ 
 5.4.1 จากงานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าจังหวัดชลบุรีในถือว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มาความส าคัญ
ทางด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่สุดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษEEC เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่เน้นย้ าในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ดีเพ่ือน าเม็ดเงิน
เข้าสู่เศรษฐกิจพิเศษนี้ อีกกลุม่หนึ่งก็คือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพราะรัฐบาลเองได้มีแผนจะพัฒนา
จังหวัดชลบุรีให้เป็นหนึ่งใน medical hub ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะให้ได้จากการที่มีแผนงานที่
จะพัฒนาระบบสาธรณูปโภคต่างๆ เช่นท่าเรือน้ าลึก ปรับปรุงสานามบินอู่ตะเภาให้เป็นสนามบิน
นานาชาติ และรถไฟความเร็วสู่ รวมถึงการปรับปรุงโรงพยาบาลให้มีความก้าวหน้าและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเผื่อรองรับลูกค้าคนไทยและต่างชาติ ที่ส าคัญยังมสีิทธิประโยชน์พิเศษส าหรับโรงแรมหรือที่
พักอื่นๆ ทีใ่ห้บริการด้านการพักฟื้นฟูและบ าบัด (Rehabilitation) ซึ่งสามารถรับการยกเว้นภาษีนิติ
บุคคลได้สูงสุดถึง 15 ปี ถ้าทางผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมเห็นโอกาสนี้ที่จะปรับปรุงบางส่วนของ
โรงแรมให้เข้ากับสิทธิประโยชน์พิเศษดังกล่าวก็จะท าให้โรงแรมนั้นๆ ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคล
นานถึง 15 ปี ซึ่งจะท าให้ผลประกอบการของโรงแรมดีขึ้นและได้ก าไรมากขึ้นนั้นเอง นอกจากนี้ถ้า
ทางผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมมองเห็นถึงสิทธิประโยชน์ในการจ้างแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกและเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจพิเศษEEC ที่ได้รบัสิทธิลดอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดย
จัดเก็บในอัตรา 17% ของเงินได้และวีซ่าท างานฟรี 5 ปีส าหรับคนต่างชาติแล้วนั้น จะยิ่งเป็นการจูงใจ
ผู้บริหารหรือผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวให้มาร่วมงานกับโรงแรมของ
ท่าน ซึ่งจะผลจากการที่มีผู้บริหารเก่งๆ เข้ามาก็จะท าให้โรงแรมของท่านพัฒนามากขึ้นทั้งระบบการ
จัดการภายในโรงแรมและการให้บริการกับลูกค้า ดังนั้นเพ่ือผลประกอบการและประสิทธิภาพใน
การให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้นผู้วจิัยเสนอแนะให้ผู้บริหารในธรุกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรีน าสิ่งที่
รัฐบาลได้ให้สทิธิประโยชนพ์ิเศษส าหรับผู้ประกอบการไปปฏิบัติให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ทั้งการ
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ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเงือ่นไขพิเศษ การจ้างผู้เชี่ยวชาญ และการรับชาวต่างชาติ
เข้ามาท างาน เพื่อประโยชน์ต่อตัวโรงแรมท่านเอง 
 5.4.2 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยเสนอแนะว่าควรจะมีการประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมในจังหวัดชลบุรีให้ละเอียดและทั่วถึงกว่านี้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษEECเพราะผลจาก
การวิจัยบ่งบอกว่ายังมีผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมมีความรู้น้อยในระดับกับผู้ที่มีความรูม้าก ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมน าสิทธิประโยชน์ไปปฏิบัติมากขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายที่
ออกมา เพราะผลจากงานวิจัยช้ีว่าถึงแม้ผลรวมจะออกมาว่าทางผู้บริหารโรงแรมได้ปฏิบัติตามสิทธิ
ประโยชน์มาก แต่ก็เป็นในเรื่องที่ผู้บริธุรกิจการโรงแรมได้มีการท าอยู่แล้วคือมีการจ้างผู้เช่ียวชาญและ
ชาญต่างชาติเข้ามาท างาน แต่อีกนัยนึงคือด้านการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์และการ
ปรับปรุงโรงแรมให้เข้าเง่ือนไขยังมีการปฏิบัติที่น้อยอยู่ผู้วิจัยเห็นว่าทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะมี
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิพิเศษมากขึ้น เช่น จัดสัมมนาส าหรับผู้ประกอบการทุกๆ ระดับ โดย
อาจจะมีการแบ่งเป็นระดับหรือประเภทของโรงแรมได้แก่ โรงแรม 3-5 ดาว หรือตามขนาดของ
โรงแรมเป็นต้น เพื่อที่ผู้บริหารโรงแรมแต่ละระดับจะได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่จะ
ได้รับมากขึ้นรวมทั้งสามารถมองเห็นศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ว่าสมควรจะปรับปรุงหรือบริหาร
โรงแรมของตนเองอย่างไรให้เข้าเกณฑ์ได้รับประโยชน์สูงสุดจากสิทธิประโยชน์นี้ มากไปกว่านั้นควรมี
การวัดระดับความรู้ของผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมโดยหน่วยงานกลางเพื่อเป็นการทดสอบว่าทาง
โรงแรมนั้นๆ ได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ต่อพนักงานในระดับผู้บริหารแล้ว
จริงๆ 
 มากไปกว่านั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทบทวนสิทธิประโยชน์ต่างๆ ดูอีกทีว่าจริงๆ แล้วสิทธิ
ประโยชน์เหล่านี้ได้มีความสอดคล้องกับธุรกิจการโรงแรมที่อยู่ในส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นเป้าาหมายหลักในการพัฒนาในพื้นที่ EEC หรือไม่ เพราะจากงานวิจัยนั้นทัศนคติต่อ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรมได้คะแนนระดับความชื่นชอบและเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นว่าสิทธิประโยชน์ที่ทางรัฐบาลได้ก าหนดเป็นนโยบายนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมหรือไม่ ดังนั้นทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสมควรส ารวจ
ความคิดเห็นจากผู้ประกอบการและผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรม แล้วน าความคิดเห็นต่างๆ น าไป
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์บางข้อให้มีประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริหารธุรกิจการ
โรงแรมได้น าไปปฏิบัติมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกและเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษEEC 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยอยากจะเสนอแนะให้มกีารเก็บกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบเชิง
คุณภาพ โดยอาจสัมภาษณ์กบัผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมในแต่ล่ะกลุ่มประเภทของโรงแรมให้
ชัดเจน เช่น โรงแรม 3-5 ดาว เพื่อที่จะทราบถึงความรู้ ทศันคติ และการน าไปปฏิบัติที่แท้จริงหรือ
เหตุส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมจะปฏิบัติตามเง่ือนไขสิทธิประโยชน์หรือไม่ปฏิบัติตาม ทั้งนี้
เมื่อได้ค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวก็จะท าให้รู้ถึงปัญหาที่แท้จริงมากขึ้น เพราะส่วนใหญ่ของผู้
บริหารธุรกิจการโรงแรมที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจว่าโรงแรมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามควรจะเปลี่ยนหรือควรมีการปรับปรุงให้เข้ากับสิทธปิระโยชน์ตามเงื่อนที่ได้
ก าหนดไว้ด้วยเหตุที่ว่าเป็นเพียงลูกจ้างเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าการวิจัยครั้งต่อไปถ้าได้เก็บข้อมูลกับ
ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของโรงแรมหรือผู้ทีม่ีอ านาจตัดสินใจในการบริหารโรงแรมน่าจะได้ค าตอบที่
ชัดเจนกว่าในเรื่องการปฏิบัติตามสิทธิประโยชน์ที่ได้รับหรือไม่ นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสมควรที่จะมี
การเก็บกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมเพื่อสอบถามถึง
ทัศนคติต่อสิทธิประโยชนท์ี่ได้ก าหนดโดยรัฐบาลว่าจริงๆ แล้วสิทธิประโยชน์เหล่านี้ที่ได้ออกนโยบาย
มาเป็นประโยชน์หรือไม่ ตัวอย่างเช่นถ้าเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบบสอบถามควรจะที่เป็นเชิง
คุณภาพเพราะผู้วิจัยต้องการทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์เหล่านี้ เพราะหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องเป็นฝ่านที่ประสานงานกับผู้ประกอบการโดยตรงผ็
วิจัยจึงต้องการความคิดเห็นในมุมของผู้ที่เปน็หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบ้างว่า แต่ละท่านจะมีทัศนคติที่ชืน่
ชอบหรือเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับสิทธิประโยชน์ที่ได้ก าหนดออกมา ในส่วนของผู้ประกอบการนั้น
ผู้วิจัยก็ต้องการทราบถึงทัศนคติต่อสิทธิประโยชนเ์ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษEEC เหมือนกันว่าในมุมผู้ประกอบการเองมีทัศนคติอย่างไร เพราะถ้าผ็ประกอบการมี
ทัศนคติที่ดีต่อสิทธิประโยชน์จริงๆ ก็จะน าสทิธิประโยชน์ที่มีไปปฏิบัติ แต่ถ้าผู้ประกอบการไม่มีความ
ชื่นชอบหรือไม่เห็นด้วยแล้วจะไม่ปฏิบัติตามสิทธิประโยชน์เหล่านั้น ซึ่งการพัฒนาธุรกิจการโรงแรมที่
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายของ EEC ก็จะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นั้นแสดงว่าทางรัฐบาล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยจากการวิจัยในครั้งนี้หรอืข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ไปต่อยอดปรับปรุงข้อก าหนดหรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้สอดข้องกับแผนพัฒนา
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหลักก็คือการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นไป 
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แบบสอบถามชุดที…่……. 
 

ความรู้ ทัศนคติ และการปฏบิัติหรือการด าเนนิการ ของผู้บริหารในธุรกิจการ 
โรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 

Hotel Business Executive Knowledge, Attitude, and Practice of Privilege :  
Easten Economic Corridor and Special Economic Zone in Chonburi Province 

 
  

ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 
เรื่องความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติหรือการด าเนินการ ของผู้บริหารในธุรกิจการโรงแรมต่อ

สิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้า
อิสระ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดย
แบบสอบถามประกอบด้วย4ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ 
           พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค 
           ตะวันออก (EEC) 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
            (EEC) ไปปฏิบัติในธุรกิจการโรงแรม 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนีต้ามความเป็นจริง  
และขอความรว่มมือจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ตอบค าถามตามล าดับ โดยไม่แก้ค าตอบที่ตอบไปแล้ว
ข้อมูลที่ได้จากท่านทั้งหมดจะเป็นความลับซึง่ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ 
ผู้วิจัย จอมจักก์  นาคะรัต 
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แบบสอบถามความรู้ ทัศนคติ และการปฏบิัติหรือการด าเนนิการ ของผู้บริหารในธุรกิจการ
โรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย   √ ลงในช่อง ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 
1.เพศ  
1) ชาย    2) หญิง 
2.อายุ  
 1) 26-30 ปี     2) 31-35 ปี 
 3) 36-40 ปี      4) 41-45ปี 
 5) 46-50 ปี     6) 50 ปีขึ้นไป 
3.ท่านท างานที่โรงแรมปัจจปุันมาแล้วกี่ป ี 
 1) 1-3 ปี      2) 4-6 ปี 
 3) 7-9 ปี      4) 10-12 ปี 
 5) 13-15 ปี      6) มากกวา่ 15 ป ี
4.ท่านมปีระสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารธุรกิจการโรงแรมมาแล้วกี่ปี  
1) 1-3 ปี     2) 4-6 ปี 
3) 7-9 ปี      4) 10-12 ปี 
 5) 13-15 ปี      6) มากกวา่ 15 ป ี
5.รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  
1) 10,001 - 30,000 บาท   2) 30,001 - 60,000 บาท 
3) 60,001 - 90,000 บาท   4) 90,001 - 120,000 บาท 
5) 120,001 - 150,000 บาท   6) มากกว่า 150,000 บาท     
 
 
 
 
 
 



85 

ส่วนที ่2 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสิทธปิระโยชน์ของเขตสง่เสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
 
ค าชี้แจงกรณุาท าเครื่องหมาย   √ ลงใน ผู้ท าแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียงข้อเดยีว 
 
1.ผู้ประกอบการธุรกิจการโรงแรมที่อยู่ในเขต EEC ต้องปรับปรุงโรงแรมอย่างไรเพือ่ให้เข้าข่าย
ประเภทธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบคุคลตามกฎเกณฑ์ของ EEC 
1) ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทการประชุม จัดสัมมนาและนิทรรศการ (Convention     
 Seminar & Exhibition)  
 2) ปรับปรงุโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่เน้นทางด้านอาหารและ วัฒนธรรมไทย   
 3) ปรับปรงุโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นครอบครัวและด้วย
 ตัวเองเป็นหลัก  
4) ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นโรงแรมประเภทที่สามารถให้บริการพักฟื้นของผู้ป่วย (Rehabilitation) 
 หรือโรงแรมที่ให้บริการเกี่ยวกับการรักษาผู้ป่วยเบื้องต้น (Medical Treatment) 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
2.ธุรกิจการโรงแรมที่เข้าข่ายประเภทธุรกจิที่ได้รับการยกเว้นภาษีจะได้รับการยกเวน้ภาษีทั้งหมดกี่ป ี
1) 8 ปี       2) 10 ปี   
 3) 13 ปี     4) 15 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
3.หลังจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการไดร้ับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ทางผูป้ระกอบการธุกิจการ
โรงแรมจะ  ได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 50% 
ต่อเนื่องอีกกี่ป ี
1) 3 ปี       2) 5 ปี   
 3) 7 ปี      4) 10 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
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4.การทีค่นต่างชาติหรือนิตบิุคคลต่างชาติครอบครองที่ดินในเขต EEC เพื่อประกอบกิจการที่เขา้ข่าย 
พรบ.EEC ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดนิหรือไม ่
1) ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินก่อนประกอบกิจการ 
 2) ไม่ต้องได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายที่ดินก็สามารถประกอบกิจการ 
 3) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
5.เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบคุคลต่างชาตคิรอบครองที่ดนิในเขต EEC ต้องประกอบกิจการที่วางแผน
ไว้ภายในกี่ป ี
1) 1 ปี       2) 2 ปี   
 3) 3 ปี      4) 4 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี ้
6.เมื่อคนต่างชาติหรือนิติบคุคลต่างชาติไม่ประกอบกิจการตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ต้องขายที่ดิน
หรืออาคารชุดที่ครอบครองไว้ออกไปภายในระยะเวลาเท่าใด 
1) 6 เดือน      2) 1 ปี   
 3) 1 ปี 6 เดือน    4) 2 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
7.คุณสมบัติของผู้เช่าที่ดินใน EEC ข้อใดไม่ถูกต้อง 
1) ต้องเป็นนักลงทุนที่แผนการลงทุนชัดเจน 
 2) ต้องอยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่รฐับาลต้องการ   
 3) ต้องมีสิง่ที่เป็นประโยชน์กับประเทศไทยภายใต้เง่ือนไขที่ตกลงกันได้ 
 4) ต้องมีทนุจดทะเบียนบริษัทอย่างน้อย 10 ลา้นบาทขึ้นไป 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
8.นักลงทุนสามารถเชา่ที่ดินในเขต EEC ได้สูงสุดทั้งหมดกี่ป ี
1) 30 ปี      2) 40 ปี   
 3) 50 ปี      4) 60 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
9.เมื่อหมดสญัญาเช่าที่ดินแล้วทางนักลงทุนสามารถเช่าเพิ่มต่อได้อีกสูงสุดกีป่ ี
1) 29 ปี      2) 39 ปี   
 3) 49 ปี      4) 59 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
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10.เงินได้ของลูกจ้างในระดบัผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ หรอืนักวิจัย จะถูกน ามาค านวนเพื่อเสียภาษี
บุคคลธรรมดาสูงสุดในอัตราไม่เกินร้อยละเท่าใด 
1) ร้อยละ 15      2) ร้อยละ 17 
 3) ร้อยละ 19     4) ร้อยละ 25 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
11.ลูกจ้างดังกล่าวที่จะได้รบัสิทธิประโยชน์ในดา้นภาษีบุคคลธรรมดาในเขต EEC ต้องมรีายรับรวม
ต่อเดือนเท่าใดขึ้นไป (ได้แก่ เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง โบนสั เงินค่าเช่าบา้น) 
1) 150,000 บาท 
 2) 200,000 บาท   
 3) 250,000 บาท 
 4) 300,000 บาท 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
12.ลูกจ้างที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ในด้านภาษีนิติบุคคลธรรมดาในเขต EEC ต้องอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย 
    เป็นระยะเวลาเท่าใด 
1) 3 เดือน      2) 6 เดือน   
 3) 9 เดือน      4) 1 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
13. ผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC และบุคคลทีม่ีความรู้ความเชี่ยวชาญตามที่
 คณะกรรมการนโยบายEEC ก าหนด จะได้รับวีซ่าท างานในไทยสูงสุดกี่ปี 
1) 3 ปี       2) 5 ปี   
 3) 7 ปี      4) 10 ปี 
 5) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
14.ผู้ที่เข้ามาประกอบกิจการในเขต EEC และบุคคลทีม่ีความรู้ความเชี่ยวชาญตามที่คณะกรรมการ 
EEC ก าหนด มีสิทธนิ าคู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะเข้ามาอาศัยในประเทศไทยได้หรือไม่ 
1) สามารถน าเข้ามาอาศัยได ้
2) ไม่สามารถน าเข้ามาอาศัยได ้
 3) ฉันไม่มีความรู้เรื่องนี้ 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ค าชี้แจงกรณุาท าเครื่องหมาย   √ ลงในข้อที่ตรงกับความชอบของท่านมากที่สุด 

ด้านความชืน่ชอบ 

ระดับความชอบ 
ชอบ 

มากที่สุด 
(5) 

ชอบ 
มาก 
(4) 

ชอบ 
ปานกลาง 

(3) 

ชอบ 
น้อย 
(2) 

ชอบ 
น้อยที่สุด 

(1) 
1.ลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสูงสุด 15 ปี      
2.อนุญาติให้ชาวต่างชาติถือครอง 
   กรรมสิทธิ์ทีด่ิน 

     

3.เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปีและต่ออายุ  
  ได้อีก 49 ปี 

     

4.เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกิน 
  ร้อยละ 17 

     

5.ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี      
 
ค าชี้แจงกรณุาท าเครื่องหมาย   √ ลงในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ด้านความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
     (4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

    (3) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

    (2) 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

 
(1) 

1.ลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสูงสุด 15 ปี      
2.อนุญาติให้ชาวต่างชาติถือครอง 
   กรรมสิทธิ์ทีด่ิน 

     

3.เช่าที่ดินราชพัสดุได้ 50 ปีและต่ออายุ 
  ได้อีก 49 ปี 

     

4.เสียภาษีบุคคลธรรมดาไม่เกิน 
  ร้อยละ 17 

     

5.ชาวต่างชาติได้รับวีซ่าท างาน 5 ปี      
 



89 

ส่วนที่ 4  การน าสิทธิประโยชน์ของเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ
ในธรุกิจ การโรงแรม 
ค าชี้แจงกรณุาท าเครื่องหมาย   √ ลงใน ผู้ท าแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียงข้อ
เดียว  
1.มีการประชาสัมพนัธเ์กี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ EEC ให้แก่พนักงานระดับผู้บริหารและ
ผู้จัดการรับทราบ 
1) ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ 
2) ไม่ได้ประชาสัมพันธ์                 
2.มีการจ้างผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บริหารที่ผ่านคุณสมบัติตามสิทธปิระโยชน์ คือ  
  ต้องอยู่ในประเทศไทยไม่ต่ ากว่า 180 วนั และมีรายได้รวมแต่เดือน 200,000 บาทขึ้นไป 
1) มีการจ้าง 
2) ไม่มีการจ้าง 
3.มีการปรบัปรุงโรงแรมใหเ้ข้าเงื่อนไขตามสิทธปิระโยชน์ คือ Wellness and Rehabilitation 
   ต่อยอดจาก   Medical tourism 
1) มีการปรบัปรุง 
2) ไม่มีการปรับปรุง 
4.การน าบคุลากรต่างชาติเข้ามาท างานในพื้นที่ EEC โดยผ่านเงื่อนไขของ EEC 
  และได้รับวีซา่ท างาน 5 ปีในประเทศไทย 
1) มีการรับชาวต่างชาติที่ผ่านเง่ือนไขเข้ามาท างาน 
2) ไม่มีการรับชาติที่ผ่านเง่ือนไขเข้ามาท างาน 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
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