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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิง
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มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการรับรู้คุณค่าของสถานที่
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Beta=.515) ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดตามด้วยภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา(Beta=.241) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to analyze Image and Perception of Cultural 
Tourism affecting Thai Tourists in Ayutthaya Province. Researcher use purposive 
sampling method to collected data from 9 national historical parks in Ayudhaya 
province such as 1)Ancient palace 2)Mahathat Temple 3)Phra Si Sanphet Temple 
4)Ratchaburana Temple 5)Phananchoeng Temple 6)Chaiwattanaram Temple 7)Yai 
Chaimongkol Temple 8)Phra Mongkol Bophit Temple 9)Rama Temple. Also, 
researcher use convenience sampling as a method to collect data from target group 
which is Thai tourist who visit Ayudhaya at 400 people. Data were reanalyzed by 
descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation and the inferential 
statistics used to test hypothesis was multiple regression and simple regression 
analysis. The result of this study indicated that the Influence of destination image 
and perceived value effect on cultural tourism among Thai tourists in Ayutthaya 
Province. Which perceived value on cultural tourism has the most impact on Thai 
tourists in Ayutthaya province (Beta=.515), followed by perceived value on Cultural 
tourism (Beta=.241) among Thai Tourists in Ayutthaya Province at statistical 
significance level of 0.05 

 
Keywords: Destination Image, Perceived Value, Cultural Tourism 
 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ 
ที่ปรึกษา ดร.ชุติน แก้วนพรัตน์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่กรุณาให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาใน
การศึกษาครั้งนี้ พร้อมทั้งให้ข้อแนะน าต่างๆ ในการแก้ไขปรับปรุงงานวิจัย ตลอดจนความกรุณาของ
อาจารย์ในการดูแลสั่งสอน อบรมข้อคิด ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ 
ท าให้การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าวิชา และ
อาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ 
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่คอยอบรมเลี้ยงดู สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาด้วยความรักและ 
ปรารถนาดีเสมอมา รวมทั้งเพ่ือน พ่ีน้องทุกท่านที่คอยห่วงใย ให้ก าลังใจ และค าแนะน าที่ดีเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านที่มีส่วน 
ร่วมในการศึกษาครั้งนี้ 
 

วรัทยา ธนูศิลป์ 
 



ช 

สารบัญ 
 
   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ญ 
บทที ่1 บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  3 
 1.3 ขอบเขตของงานวิจัย   3 
 1.4 ค าถามของงานวิจัย   5 
 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  5 
 1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ   5 
บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 บริบทจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   7 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image)  18 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceived Value)  22 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  23 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   25 
 2.6 สมมติฐาน   28 
 2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี   29 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากร   30 
 3.2 ตัวอย่าง   30 
 3.3 ประเภทของข้อมูล   31 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   31 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล   35 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล   35 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์   35 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
   หน้า 
บทที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม   37 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด  42 
 พระนครศรีอยุธยา 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด  43 
 พระนครศรีอยุธยา  
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด  44 
 พระนครศรีอยุธยา  
 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   44 
บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผลการศึกษา  46 
 5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน   47 
 5.3 การอภิปรายผล   47 
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้   48 
 5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   49 
บรรณานุกรม   51 
ภาคผนวก   55 
ประวัติผู้เขียน   62 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการขออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นค้วาอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 
   หน้า 
ตารางที ่4.1:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   37 
ตารางที ่4.2:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   38 
ตารางที ่4.3:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ  38 
  การศึกษา  
ตารางที ่4.4:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาชีพ   39 
ตารางที ่4.5:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย  39 
  ต่อเดือน  
ตารางที ่4.6:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ที่ร่วมเดินทาง  40 
  มาท่องเที่ยวด้วย  
ตารางที ่4.7:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมา   41 
  จากภาคต่างๆ 
ตารางที ่4.8:   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามศาสนา   41 
ตารางที ่4.9:   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์  42 
  ของสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตารางที ่4.10:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า  43 
  ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตารางที ่4.11:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  44 
  เชิงวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตารางที ่4.12:  ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการท่องเที่ยว  45 
  เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  แตกต่างกัน  
ตารางที ่4.13:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   45 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 
   หน้า 
ภาพที่ 2.1:  แผนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   8 
ภาพที่ 2.2:  ภาพพระราชวังโบราณ   10 
ภาพที่ 2.3:  วัดมหาธาตุ   11 
ภาพที ่2.4:  วัดพระศรีสรรเพชญ์   12 
ภาพที่ 2.5:  วัดราชบูรณะ  13 
ภาพที่ 2.6:  วัดพนัญเชิงวรวิหาร   14 
ภาพที ่2.7:  วัดไชยวัฒนาราม   15 
ภาพที่ 2.8:  วัดใหญ่ชัยมงคล  16 
ภาพที่ 2.9:  วิหารมงคลบพิตร  17 
ภาพที่ 2.10:  วัดพระราม   18 
ภาพที่ 2.11:  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี   29 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีความส าคัญอย่างมากต่อ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนี้เป็นแหล่ง
รายได้ เกิดการจ้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพื่อให้การท่องเที่ยวของ ประเทศ
ไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้ก าหนดเป้าหมาย
ในปี 2560 คือ ตลาดท่องเที่ยวในประเทศ โดยปรับแผนตลาดเพื่อกระตุ้นคนไทยให้เดนิทางท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพบริการ และสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 คิดประมาณการรายได้เป็น 950,000 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กองกลยทุธ์การตลาด, 2560) จะเห็นได้ว่าการขยายตัวของไทยเที่ยวไทยในปี 2560  มีแนวโน้ม
เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากนโยบายสนับสนุนของรัฐบาลทัง้มาตรการส่งเสริมใหค้นไทยมีการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยโดยตรงและเพิ่มก าลังซือ้ให้ประชาชน นอกจากนี้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
(Thailand 4.0) ที่รัฐบาลผลักดันให้สร้างความเข้มแข็งจากภายใน ซึ่งการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่สามารถท าให้เกิดความส าเร็จตามมุ่งหมายที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้ รวมถึงการพัฒนาโครงข่าย
คมนาคมที่อ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2559)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือที่คนไทยเรียกกันติดปากว่า “อยุธยา”  อยู่ในภาคกลางของ
ประเทศไทย และเป็นเมืองหลวงเก่าของไทย สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 1893 โดยสมเด็จพระเจ้าอู่ทองหรือ
สมเด็จพระรามาธิบดีที่หนึ่งในเวลา 417 ปีที่กรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีมีกษัตริย์ปกครอง 34 พระองค์ 
จาก 5 ราชวงศ์คือราชวงศ์อู่ทอง ราชวงศ์สุพรรณภูมิ ราชวงศ์สุโขทัย ราชวงศ์ปราสาททองและ
ราชวงศ์บ้านพลูหลวงนับเป็นราชธานีของไทยที่มีอายุยืนยาวที่สุดในประวัติศาสตร์ชาติไทยที่อยู่ใน
ดินแดนแหลมทองนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2540) เมืองอยุธยาเจริญรุ่งเรืองมาหลายสมัย 
จึงถือว่าเป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์และมีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ มรดกทางวัฒนธรรมที่
ทรงคุณค่า และวิทยาการความรู้ด้านต่างๆที่สืบทอดความเป็นไทยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบันและยังเป็น
เมืองแห่งการระลึกถึงบรรพชนของไทย คณะกรรมการว่าด้วยองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) ได้มีมติรับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ไว้ในบัญชี
มรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย ซึ่งนับเป็นมรดก
โลกตามบัญชีในล าดับที่ 576 ซึ่งจะมีผลให้ได้รับความคุ้มครองตามอนุสัญญาที่ประเทศตา่งๆได้ท า
ร่วมกันเป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่อง 
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 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้ถูกจัดอันดับอยู่ในหนึ่งใน 8 อุทยานประวัติศาสตร์
ที่มีความส าคญัระดับนานาชาติ ต่อมา ในปี พ.ศ. 2540 กรมศิลปากรได้ประกาศก าหนดเขตที่ดิน
โบราณสถานพระนครศรีอยุธยาเพ่ิมเติม เช่น วัดภูเขาทอง วัดพระศรีสรรเพชญ์  วัดโลกยสุธาราม วัด
ภูเขาทอง วัดดุสิตาราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร วิหารพระมงคลบพิตร และวัดไชยวัฒนาราม (ศิลปากร, 
2543) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวไม่ว่าชาวไทยหรือชาวต่างชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณข์องสถานที่ท่องเที่ยวโบราณทางวัฒนธรรมเมื่อนึกถึงอยุธยาทุกคนก็จะ
มักจะนึกถึงเมืองเก่าแก่ วัดวาอาราม โบราณสถาน ร่องรอยของอารยธรรมเก่าแก่ในสมัยกรุงศรี
อยุธยา ผู้มาเยี่ยมเยียนส่วนใหญ่ยังคงเชื่อว่าสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัดอยุธยานั้น ยังคงมีสภาพ
เดิมของกลิ่นอายวัฒนธรรมดั้งเดิมอันเก่าแก่อยู่ซึ่งความเช่ือ และอารมณต์่างๆ ของนักท่องเที่ยวที่เช่ือ
ว่าในเรื่องความคงอยู่ของศิลปะ วัฒนธรรมอันเก่าแก่  ที่ท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวในพระนครศรีอยุธยาได้
เติบโตขึ้นเรื่อยๆ กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากที่ต่างๆทั่วโลกโดยอาศัย
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นจุดดึงดูด ส่งผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยากลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมที่มี ปริมาณนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในอันดับ 7 ของประเทศ ในป ี2558 จ านวน 6,994,538 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 
ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมที่เป็นจุดส าคัญคือกลุ่มโบราณสถานและพระราชวัง
โบราณหรือที่รู้จักกันในนามอทุยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาด้วยการแสดงถึงภาพความเป็น
มรดกโลกและความเป็นเมืองหลวงเก่าที่ส าคัญ ที่ยังยืนยงอยู่เพ่ือแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต
พร้อมทั้งยังเปรียบเหมือนเป็นต าราประวัติศาสตร์เล่มใหญ่ของประเทศ (“เที่ยวเมืองประวัติศาสตร์”, 
2558) 
 ดังนั้นจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงจัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะเปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และท าความเข้าใจถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งการทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้มีสว่นช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ถูกปลูกฝังและส่งเสริมให้มีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม คนในชุมชนเองก็เกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตน 
ท าให้ตระหนักเห็นถึงคุณค่าและหวงแหนในวัฒนธรรม ประเพณีของตนเอง จนน ามาซึ่งการอนุรักษ์
วัฒนธรรมเหล่านั้นให้คงอยู่ไปได้จากรุ่นสู่รุ่น 
 ปัจจุบันความเสื่อมโทรมและความเสียหายของสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมในจังหวัดพระนครศรี 
อยุธยา ก าลังเป็นปัญหาที่น่าวิตกเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลกระทบท าให้แหล่งศิลปกรรมที่ส าคัญ
หลายแห่งถูกท าลายหรือยากแก่การบูรณะแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ทรงคุณค่าต่อไปได้ ซึ่งสาเหตุอาจมา
จากภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาน้ าท่วม เนื่องจากเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีแม่น้ าล้อมรอบ
ถึงสามสายด้วยกัน ท าให้กลุ่มโบราณสถานที่ต้ังอยู่ริมแม่น้ าล าคลองจะได้รับความเสียหาย
ค่อนข้างมาก นอกจากนี้ยังพบปัญหาทางด้านการบุกรุกพ้ืนที่โบราณสถาน เกิดเหตุขึ้นอยู่บ่อยครั้ง
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งโบราณสถานที่อยู่ไกลซึ่งมีการตรวจตราน้อยครั้ง การลักลอบขุดหาและโจรกรรม
โบราณวัตถุ โดยเฉพาะพระพุทธรูป หรือพระพิมพ์ต่างๆ ตามวัดการท่องเที่ยว และจากจ านวนนักท่อง 
เที่ยวที่มีจ านวนมากมีส่วนท าให้เกิดความเสียหายต่อโบราณสถานทั้งในทางตรง คือ ความช ารุดทรุด
โทรมของโบราณสถานที่เกิดจากการเข้าชมของนักท่องเที่ยว และความเสียหายในทางอ้อม เมื่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น สิ่งอ านวยความสะดวก ร้านค้า ยานพาหนะต่างๆ ก็จะมากขึ้นเช่นกัน 
ก่อให้เกิดปัญหา เช่น ความไม่เป็นระเบียบของร้านค้าขายของที่ระลึก ร้านอาหาร และปัญหาขยะมลู
ฝอย เป็นต้น ดังน้ันปัญหาทีเ่กิดขึ้นจากศิลปกรรมและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอาจท า
ให้ภาพลักษณ์และคุณค่าของความที่เป็นเมืองที่มีเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมนั้นเสื่อมถอยไป 
(สถาบันอยุธยาศึกษา ,ม.ป.ป) มากไปกว่านั้นเมื่อพูดถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้วยังมีตัวเลือก
การท่องเที่ยวในจังหวัดอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เช่นจังหวัดเชียงใหม่ 
หรือ จังหวัดสุโขทัย (สถานทีท่่องเที่ยวของประเทศไทย ,ม.ป.ป) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
ภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่า ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หลังจากที่เกิดปัญหาต่างๆ ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยยังมีการรับรู้ถึงคุณค่าและภาพลักษณ์ที่ดีของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่หรือไม่ 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ของคุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณคา่สถานที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากรซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชจ้ านวน 400 
คน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) 
 1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาที่น ามาเพื่อใช้ศึกษาของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศกึษา ได้จากการสืบค้นแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 
  1.3.3.1 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
  1.3.3.2 การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว 
  1.3.3.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  ตัวแปรอิสระ คือภาพลักษณ์และการรับรู้คณุค่า ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
  ตัวแปรตาม คือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.3.5 ขอบเขตด้านสถานที่ 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานที่ท่องเทีย่วอุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.3.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูลการวิจัยเริ่มวันที่  15–30 เดอืนกันยายน พ.ศ. 2562 
 1.3.7 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เครื่องมือทางสถิติเพื่อให้ทราบผลการศึกษาตาม 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
  1.3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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1.4 ค ำถำมของงำนวิจัย 
 1.4.1 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่
ในระดับใด 
 1.4.2 การรับรูคุ้ณค่าสถานทีท่่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยู่ในระดับใด 
 1.4.3 ภาพลักษณ์และการรบัรู้คุณค่ามีอิทธิพลส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือไมอ่ย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 1.5.1 เพื่อทราบภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครอยุธยา ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 1.5.2 เพื่อทราบถึงการรับรู้คุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

ภำพลักษณ ์ หมายถึง ภาพในจิตใจที่เรานกึถึง จดจ าได้ หรือมีความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง โดยอาจจะมีการรวบรวมข้อมูลจากหลายด้าน เช่น ด้านประสบการณ์ที่เคยประสบด้วยตนเอง 
ด้านการรับรู้ข้อมูลจากผู้อื่น ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านความเช่ือ  รวมกันเป็นภาพที่เกิดในจิตใจ
เฉพาะเจาะจงของแต่ละคน 

ภำพลักษณ์สถำนที่ท่องเที่ยว  หมายถึง ภาพที่ประทับใจ อยู่ในความทรงจ า ในความรู้สึก 
ระลึกถึงได้ของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ โดยมีข้อมูลจาก ชื่อเสียง
ของสถานที่ สิ่งน่าดึงดูดใจของสถานที่ ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีได้ศึกษา
ถึงภาพลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

กำรรับรู้คุณค่ำ หมายถึง ความคุ้มค่า ความพอใจ กับสิ่งที่เราได้รับเมื่อเทียบกับสิ่งที่เราจ่าย
ไป รวมถึงการประเมินจากประสบการณ์ที่เราได้รับจากสถานที่นั้นๆ ประกอบไปด้วย  3 ด้าน ได้แก่ 
1)ด้านคณุภาพ 2)ด้านสังคม และ3)ด้านอารมณ์ ที่นักท่องเที่ยวมีต่อจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้ มีจิตส านึกหวง
แหน มีความเคารพ ชื่นชมความงดงามทางวัฒนธรรม เรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ด้าน
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธย 
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 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดนิทางมาชัว่ครั้งชั่วคราว ในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สถำนทีท่่องเทีย่ว หมายถึง อทุยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้ แก ่
1)พระราชวังโบราณ 2)วัดมหาธาตุ 3)วัดพระศรีสรรเพชญ์ 4)วัดราชบูรณะ  5)วัดพนัญเชิงวรวิหาร  
6)วัดไชยวัฒนาราม 7)วัดใหญ่ชัยมงคล  8)วิหารพระมงคลบพิตร  และ9)วัดพระรำม 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าสง่ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 7 ส่วน ดังน้ี 
 2.1 บริบทจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว (Perceived Value) 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สมมติฐาน 
 2.7 กรอบงานวิจัย 
 
2.1 บริบทจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอดีตราชธานีเก่าแก่ของไทย ประกอบด้วย 5 ราชวงศ์คือ 
ราชวงศ์อู่ทอง ราชวงศ์สุพรรณภูมิ ราชวงศ์สุโขทัย ราชวงศ์ปราสาททองและราชวงศ์บ้านพลูหลวง มี
กษัตริย์ปกครองทั้งสิ้น 33 พระองค์ มีหลักฐานของการเป็นเมืองในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา ตั้งแต่
ประมาณพุทธศตวรรษที่ 16 - 18 โดยมีร่องรอยของที่ตั้งเมือง โบราณสถาน โบราณวัตถุ และเรื่องราว
เหตุการณ์ในลักษณะ ต้านานพงศาวดาร ไปจนถึงหลักศิลาจารึก ซึ่งถือว่าเป็นหลักฐานรว่มสมัยที่
ใกล้เคียงเหตุการณ์มากที่สุด ซึ่งเมืองอโยธยาหรืออโยธยาศรีรามเทพนคร หรือเมืองพระราม มีที่ตั้งอยู่
บริเวณด้านตะวันออกของเกาะเมืองอยุธยา มีบ้านเมืองที่มีความเจริญทางการเมือง การปกครอง และ
มีวัฒนธรรมที่รุ่งเรือง (ส้านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2559ข) ตลอดระยะเวลา 417 ปีที่กรุงศรี
อยุธยาเป็นราชธานีแห่งราชอาณาจักรไทย มิได้เป็นเพียงช่วงแห่งความเจริญสูงสุดของชนชาติไทย
เท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างสรรค์อารยธรรมของหมู่มวลมนุษยชาติซึ่งเป็นที่ประจักษ์แกน่านา
อารยประเทศอีกด้วย แม้ว่ากรุงศรีอยุธยาจะถูกท้าลายเสียหายจากสงคราม แต่สิ่งทีป่รากฏให้เห็นใน
ปัจจุบันน้ียังมีร่องรอยหลักฐานซึ่งแสดงอัจฉริยภาพและความสามารถอันยิ่งใหญ่ของบรรพบุรุษแห่ง
ราชอาณาจักรผู้อุทิศตนสร้างสรรค์ความเจรญิรุ่งเรืองทางศิลปวัฒนธรรม และความมั่งคัง่ไว้ให้แก่ผืน
แผ่นดินไทย หรือแม้แต่ชาวโลกทั้งมวล จึงเป็นที่น่ายินดีว่าองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒน
สหประชาชาติ (UNESCO) โดยคณะกรรมการมรดกโลกได้มีมติรับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ไว้ในบัญชีมรดกโลกทางวัฒนธรรมพระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการจัดตั้ง
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เป็นอุทยานประวัติศาสตร์มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2519 ไว้ในบัญชีมรดกโลก เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ณ 
กรุงคาร์เทจ ประเทศตูนีเซีย พร้อมกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก้าแพงเพชรโดยจะมี
ผลให้ได้รับความคุ้มครองตามอนุสัญญาที่ประเทศต่างๆได้ท้าร่วมกัน จึงสมควรที่อนุชนรุ่นหลังจะได้ไป
ศึกษาเยี่ยมชมเมืองหลวงเก่าของเราแห่งน้ี (“มรดกโลกอยธุยา” , ม.ป.ป.)  
 
ภาพที่ 2.1: แผนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
ที่มา:  ส้านักงานพระนครศรีอยุธยา. (2559ก).  แผนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  สืบค้นจาก 
 http://ww2.ayutthaya.go.th/content/map. 
 
 จากความรุ่งเรืองความสวยงามในอดีต  ส่งผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเต็มไปด้วยเสน่ห์
แห่งวันวาน ซึ่งในปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจและนิยมมาท่องเที่ยว เพราะเป็นเมืองมรดกโลก สมัผัสถึงมนต์ขลังของความเป็นกรุงเก่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญมากมาย ฉะนั้นการมาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
นักท่องเที่ยวจึงสามารถชมวัดวาอาราม ชมโบราณสถาน ชมโบราณวัตถุ และเรียนรู้ประวัติศาสตร์ได้
ในจังหวัดเดียวกัน โดยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น มีโบราณสถานทีส่้าคัญที่ส้ารวจพบแล้วทั้งสิ้น 
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95 แห่ง และต้ังอยู่ในเขตอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาบนพื้นที่ 1,810 ไร่ (กองโบราณคดี, 
ม.ป.ป.) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจาก 9 สถานที่ส้าคัญที่นักท่องเที่ยวนิยมไป
เที่ยวเมื่อไปท่องเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 1)พระราชวังโบราณ 2)วัดมหาธาตุ 3)วัดพระ
ศรีสรรเพชญ ์5)วัดพนัญเชิงวรวิหาร 4)วัดราชบูรณะ  6)วัดไชยวัฒนาราม 7)วัดใหญ่ชยัมงคล  8)วิหาร
พระมงคลบพิตร  และ9)วัดพระราม มีประวัติดังนี้ 
 1) พระราชวังโบราณ  
 พระราชวังหลวงหรือพระราชวังโบราณ ที่ปรากฏในพระนครศรีอยุธยาปัจจุบันคงเหลือแต่
ฐานอาคารให้เห็นเท่านั้น สันนิษฐานว่าพระเจ้าอู่ทองสร้างพระราชวัง ตั้งแต่เมื่อครั้งประทับอยู่ที่เวียง
เล็ก เมื่อ พ.ศ.1890 และเมื่อสร้างกรุงเสร็จใน พ.ศ.1893 จึงย้ายมาประทับที่พระราชวังใหม่ริมหนอง
โสน พระที่นั่งต่างๆในครั้งแรกนี้สร้างด้วยไม้อยู่ในบริเวณซึ่งปัจจุบันเป็น วัดพระศรีสรรเพชญ์ต่อมา
เมื่อ พ.ศ.1991 สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ทรงถวายที่บริเวณพระราชวังเดิมสร้างเป็นวัดในเขต
พระราชวัง เรียกว่า "วัดพระศรีสรรเพชญ"์ แล้วทรงสร้างพระราชวังหลวงใหม่เลื่อนไปทางทิศเหนือ 
ชิดริมแม่น้้าลพบุรีพระที่นั่งต่างๆ ในเขตพระราชวังหลวงหรือที่เรียกในปัจจุบันว่าพระราชวังโบราณ
เดิมเป็นที่ประทับของพระมหากษัตริย์อยุธยาทุกรัชกาลตั้งอยู่ริมก้าแพงพระนครศรีอยุธยาทางด้าน
เหนือ มีถนนสายรอบกรุงผ่านจากวังจันทรเกษมไปเพียง 2 กิโลเมตร บริเวณพระราชวังหลวงมีพระที่
นั่งส้าคัญดังนี้ 1)พระที่นั่งวิหารสมเด็จ  2)พระที่นั่งสรรเพชญ์ปราสาท 3)พระที่นั่งสุริยาสน์อมรินทร์  
4)พระที่นั่งจักรวรรดิ์ไพชยนต์  5)พระที่นั่งตรีมุข 6)พระทีน่ั่งบรรยงก์รัตนาสน์ และ 7)พระที่นั่งทรงปืน 
(ส้านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2559ง)  
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ภาพที่ 2.2: ภาพพระราชวังโบราณ 
 

 
 

ที่มา:  ส้านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  (2559ง).  ที่เที่ยว.  สืบค้นจาก  
 http://ww2.ayutthaya.go.th/travel/detail/51. 
 
 2) วัดมหาธาต ุ
 วัดมหาธาตุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหน่ึงในวัดในเขตอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา วัดมหาธาตุเป็นวัดที่มีความส้าคัญยิ่งในสมัยกรุงศรีอยธุยา เพราะเป็นวัดที่
ประดิษฐานพระบรมธาตุใจกลางพระนครและเป็นที่พ้านักของสมเด็จพระสังฆราชฝ่ายคามวาสีอีกด้วย 
วัดแห่งนี้จึงได้รับการก่อสร้างและดูแลตลอดเวลาจวบจนถูกท้าลายและถูกทิ้งร้างลงหลังเสียกรุงครั้งที่ 
2 วัดมหาธาตุเป็นพระอารามหลวง ตั้งอยู่ใกล้วัดราชบูรณะ ในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา สร้างในสมัย สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1 ขุนหลวงพะง่ัว เมื่อปี พ.ศ. 1917 แต่
ไม่แล้วเสร็จ ทรงเสด็จสวรรคตเสียก่อน และได้สร้างเพิ่มเติมจนเสร็จ ในสมัย สมเด็จพระราเมศวร โดย
ได้โปรดเกล้าฯ ให้สร้างพระปรางค์ประธาน และอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุมาบรรจุไว้ใต้ฐานพระ
ปรางค์ประธานของวัดมหาธาตุ เมื่อปี พ.ศ.1927 สิ่งที่น่าสนใจภายในวดัมหาธาตุ คือ 1)พระปรางค์
ขนาดใหญ่ 2)เจดีย์แปดเหลี่ยม 3)วิหารที่ฐานชุกชี 4)พระปรางค์ขนาดกลาง 5)ต้าหนักพระสังฆราช 
 และ 6.เศียรพระพุทธรูปหินทราย ซึ่งมีรากไม้ต้นโพธิ์ปกคลุม (เอิงเอย, 2556) 
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ภาพที่ 2.3: วัดมหาธาตุ  
 

                          
 
ที่มา:  เอิงเอย. (2556). ทริปไหว้พระวัดหยุด วัดมหาธาตุ อยุธยา เทีย่วใกล้กรุงเทพ ชมเศียร 
 พระพุทธรูปกว่าร้อยปีในรากไม้.  สืบค้นจาก  
 http://travel.trueid.net/detail/Ljk2xM8Kw2a. 
 
 3) วัดพระศรีสรรเพชญ์ 
 วัดพระศรีสรรเพชญ์ ตั้งอยู่ในเขตพระราชวังโบราณ เป็นวัดพุทธาวาสที่ไม่มีพระสงฆ์จ้า
พรรษา เพ่ือประกอบพิธีส้าคัญต่าง ๆ ของบา้นเมือง และเก็บอัฐิของพระมหากษัตริย์เปรียบได้กับวัด
พระศรีรัตนศาสดารามในพระบรมมหาราชวังในกรุงเทพมหานครปัจจุบันเหลือเพียงซากอิฐปูนและ
เจดีย์สามองค์ที่เป็นจุดเด่น แต่ยังคงเป็นจุดที่ดึงความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมอยู่เสมอ 
และเมื่อได้ลองจินตนาการดูก็จะรู้สึกถึงความยิ่งใหญแ่ละความงดงามของกรุงศรีอยุธยาในสมัยที่ยัง
เป็นราชธานี (“วัดโบราณในพระนครศรีอยุธยา”, 2550ก) 
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ภาพที่ 2.4: วัดพระศรีสรรเพชญ์ 
 

                          
 
ที่มา:  อยุธยาสเตชั่นเที่ยวกินนอนเมืองเก่าเล่าประวัติศาสตร์.  (2561).  ปริศนาเจดีย์สามองค์วัดพระ 
 ศรีสรรเพชญ์ จ. อยุธยา.  สืบค้นจาก  http://www.ayutthayastation.com/2018/10/18/ 
 วัดพระศรีสรรเพ็ชญ์-จ-อยุธยา/. 
 
 4) วัดราชบูรณะ   
 วัดราชบูรณะ ปัจจุบันยังปรากฏซากของเสาพระวิหารและฐานชุกชีพระ ประธานเหลืออยู่ 
พระปรางค์ประธาน เป็นศิลปะอยุธยาสมัยแรกซึ่งนิยมสร้างตามแบบสถาปัตยกรรมขอมที่ให้พระ
ปรางค์ เป็นประธานของวัด ช่องคูหาของพระปรางค์มีพระพุทธรูปยืนปูนปั้นประดิษฐานช่องละ 1 
องค์ องค์ปรางค์ประดับด้วยปูนปั้นรูปครุฑ ยักษ์ เทวดา นาค พระปรางค์องค์นี้มีลวดลายสวยงามมาก 
ภายในกรุปรางค์มีห้องกรุ 2 ช้ัน สามารถลงไปชมได้ ชั้นบนมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเลือนลาง ช้ันล่าง
ซึ่งเคยเป็นที่เก็บเครื่องทอง มีภาพจิตรกรรมเขียนด้วยสีแดงชาดปิดทองเป็นรูปพระพุทธรูปปางลีลา
และปางสมาธิ รวมทั้งรูปเทวดาและรูปดอกไม้เมื่อ พ.ศ. 2500 คนร้ายไดล้ักลอบขุดโบราณวัตถุที่ฝังไว้
ในกรุปรางค์ประธานวัดราชบูรณะ โดยขุดเจาะจากพ้ืนคูหาเรือนธาตุลงไปพบห้องที่ฝังโบราณวัตถุไว้ 2 
ห้อง ต่อมาทางราชการติดตามจับคนร้ายและยึดโบราณวัตถุได้เพียงบางส่วน โบราณวัตถุในกรุพระ
ปรางค์วัดราชบูรณะท้าด้วยทองค้า ส้าริด หิน ดินเผาและอัญมณี เมื่อกรมศิลปากรขุดแต่งพระปรางค์
วัดราชบูรณะต่อ ได้น้าโบราณวัตถุที่มีค่าไปเก็บรักษาไว้ใน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา 
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ซึ่งสร้างโดยเงินบริจาคจากการน้าพระพิมพ์ขนาดเล็กที่ได้จากกรุนี้มาจ้าหน่าย เป็นของช้าร่วย ทรง
สร้างพระเจ (“แนะน้าสถานทีท่่องเที่ยว”, ม.ป.ป.) 
 
ภาพที่ 2.5: วัดราชบูรณะ 
 

                          
 
ที่มา:  แนะน าสถานที่ท่องเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  (ม.ป.ป.).  สบืค้นจาก 
 http://travel2guide.com/วัดราชบูรณะ.html.  
  
 5) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 วัดพนัญเชิง เป็นวัดเก่าแก่และส้าคัญวัดหนึ่งของอยุธยา มีชื่อเสียงดังไปทั่วประเทศโดยเฉพาะ
หลวงพ่อโตหรือเจ้าพ่อซ้าปอกง ที่พุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทยและชาวจีนต่างให้ความเคารพนับถือมา
ช้านาน เมื่อมายังวัดแห่งนี้จะไม่แปลกทีจ่ะต้องพบเจอผู้คนจ้านวนมากที่เข้ามานมัสการหลวงพ่อโตกัน
อย่างเนืองแน่น ประวัติ วัดพนัญเชิง เป็นวัดที่มีประวัติอันยาวนาน ก่อสร้างก่อนการสถาปนากรุงศรี
อยุธยาและไม่ปรากฎหลักฐานที่แน่ชัดว่าใครเป็นผู้สร้าง ตามหนังสือพงศาวดารเหนือกล่าวว่าพระเจ้า
สายน้้าผึ้งเป็นผู้สร้าง และพระราชทานนามว่า วัดเจ้าพระนางเชิงและในพงศาวดารฉบับหลวง
ประเสริฐกล่าวไว้ว่า ได้มีการสถาปนาพระพุทธรูปพุทธชื่อ”พระเจ้าพแนงเชิง” เมื่อปี พ.ศ.1867 ซึ่ง
ก่อนพระเจ้าอู่ทองจะสถาปนากรุงศรีอยุธยาถึง 26 ปี จุดนา่สนใจ หลวงพ่อโตหรือพระพุทธไตรรัตน
นายกพระพุทธรูปศิลปะอู่ทองตอนปลาย ปางมารวิชัย ขัดสมาธิราบ ขนาดหน้าตักกว้าง 14.20 เมตร 
สูง 19.20 เมตร วัสดุ ปูนปั้นลงรักปิดทองหลวงพ่อโตหรือพระพุทธไตรรัตนนายก หรือพระโตของชาว
อยุธยาองค์นี้ ถือกันว่าเป็นพระโบราณคู่บ้านคู่เมืองกรุงศรีอยุธยามาแต่แรกสร้างกรุง พงศาวดารกรุง
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เก่าฉบับหลวงประเสริฐอักษรนิติ์ระบุว่าสร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1868 หรือสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 
สถาปนากรุงศรีอยุธยา 26 ปแีละเมื่อกรุงศรอียุธยาใกล้จะแตกปรากฏในค้าให้การขาวกรุงเก่าว่าพระ
ปฏิมากรใหญ่ที่วัดพนัญเชิงมีน้้าพระเนตรไหลเป็นที่อัศจรรย์ หลวงพ่อโตเป็นพระองค์หนึ่งซึ่งเป็นที่
เคารพนับถือในหมู่ชาวจีนมากโดยเรียกกันว่า “ซ้าปอกง” นอกจากชาวไทยแล้วยังมีผูม้ีเชื้อสายจีน
หลั่งไหลกันมากราบไหว้บูชาจ้านวนมากและเป็นประจ้าทุกปี (ส้านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
2559ง) 
 
ภาพที่ 2.6: วัดพนัญเชิงวรวิหาร   
 

                           
 
ที่มา:  วัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย.   (2561).  สืบค้นจาก  
 http://palanla.com/index.php?op=domesticLocation-detail&id=98. 
 
 6) วัดไชยวัฒนาราม 
 สิ่งที่น่าชมภายในวัดได้แก่ พระปรางค์ศรีรัตนมหาธาตุ เป็นปรางค์ประธานของวัดตั้งอยู่บน
ฐานสี่เหลี่ยมจตัุรัสและที่มุมฐานมีปรางค์ทิศประจ้าอยู่ทั้งสี่มุม  การที่สมเด็จพระเจ้าปราสาททองซึ่ง
เป็นกษัตริย์สมัยอยุธยาตอนปลายทรงสร้างปรางค์ขนาดใหญ่เป็นประธานของวัด  เท่ากับเป็นการรื้อ
ฟื้นศิลปะสมัยอยุธยาตอนต้นที่นิยมสร้างปรางค์เป็นประธานของวัด เช่น การสร้างปรางค์ที่วัดมหาธาตุ
และวัดราชบูรณะ เนื่องจากพระองค์ทรงได้เขมรมาอยู่ใต้อ้านาจจึงมีการน้ารูปแบบสถาปัตยกรรม
เขมรเข้ามาใช้ในการก่อสร้างปรางค์อีกครั้งหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีพระระเบียงรอบปรางค์ประธาน 
ภายในพระระเบียงมีพระพุทธรูปปูนปั้นปางมารวิชัย ผนังระเบียงก่อด้วยอิฐถือปูน มีลูกกรงหลอกเป็น
รูปลายกุด่ัน พระอุโบสถ อยู่ด้านหน้าของวัดภายในมีซากพระประธานเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย
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สร้างด้วยหินทราย ใบเสมาของพระอุโบสถท้าด้วยหินสีค่อนข้างเขียว จ้าหลักเป็นลายประจ้ายามและ
ลายก้านขด และเจดีย์ย่อมุมไม้สิบสอง ทางด้านหน้าพระอุโบสถมีเจดีย์ 2 องค์ ฐานกว้าง 12 เมตร สูง 
12 เมตร ซึ่งถือเป็นศิลปะที่เริ่มมีแพร่หลายตั้งแต่สมัยสมเด็จพระเจ้าปราสาททอง  วัดไชยวัฒนาราม
ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานของชาติ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2478 และกรม
ศิลปากรได้ด้าเนินการบูรณะตลอดมาจนปัจจุบันไม่มีสภาพรกร้างอยู่ในป่าอีกแล้ว และยังคงมองเห็น 
เค้าแห่งความสวยงามยิ่งใหญ่ตระการตา (ททท., 2546)  
 
ภาพที่ 2.7: วัดไชยวัฒนาราม 
 

 
 
ที่มา:  กลัยา โบต๋ัน.  (2558).  Thailand hear ทริปตามใจ ไปตามทาง.  สืบค้นจาก 
 http://thailandhear.blogspost.com. 
 
 7) วัดใหญ่ชัยมงคล 
 วัดใหญ่ชัยมงคลถือว่าเป็นวัดมีความส้าคัญทางประวัติศาสตร์มากที่สุดและเป็นวัดที่
นักท่องเที่ยวนิยมมามากที่สุดวัดหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงเป็นธรรมดาที่จะพบเห็น
นักท่องเที่ยวจ้านวนมากเดินทางมายังวัดแห่งนี้ จุดสนใจของวัดใหญ่ชัยมงคลนี้ คือเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ในสมัยกรุงศรอียุธยา รวมไปถึงสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น ชมเจดีย์ที่สูงที่สดุในอยุธยา 
ด้านหลังวัดมีต้าหนักสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ให้ผู้นับถอืศรัทธาเข้ามากราบไหว้ นอกจากนี้ 
บริเวณ รอบๆ ยังมีมีสวนหย่อมที่สวยงามใหพ้ักผ่อนอีกด้วยนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเที่ยวอยุธยาจึง 
ไม่ควรพลาดอย่างยิง่ (“วัดโบราณในพระนครศรีอยุธยา”, 2550ข) 
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ภาพที่ 2.8: วัดใหญ่ชัยมงคล 
 

                          
 
ที่มา:  ส านักงานพระนครศรีอยุธยา.  (2559).  สืบค้นจาก  
 http://ww2.ayutthaya.go.th/travel/detail/37. 
 
 8) วิหารมงคลบพิตร 
 ตั้งอยู่ทางด้านทิศใต้ของวัดพระศรีสรรเพชญ์ ใช้เส้นทางเดียวกับทางไปคุ้มขุนแผน วิหารพระ
มงคลบพิตรจะอยู่ถัดไปไม่ไกลนัก พระมงคลบพิตรเป็นพระพุทธรูปบุสัมฤทธิ์ปางมารวิชัย มีขนาดหน้า
ตักกว้าง 9.55 เมตร และสูง 12.45 เมตร นบัเป็นพระพุทธรูปขนาดใหญ่องค์หนึ่งในประเทศไทย ไม่มี
หลักฐานแน่ชดัว่าสร้างในสมัยใด สันนิษฐานว่าสร้างในสมยักรุงศรีอยุธยาตอนต้นระหว่างปี พ.ศ. 
1991–2145 สมเด็จพระเจ้าทรงธรรมโปรดเกล้าฯให้ย้ายจากทิศตะวันออกนอกพระราชวังมาไว้
ทางด้านทิศตะวันตกที่ประดิษฐานอยู่ในปัจจุบันและโปรดเกล้าฯให้ก่อมณฑปสวมไว้ ในสมัยสมเด็จ
พระเจ้าเสือ เมื่อปี พ.ศ. 2249 อสุนีบาตตกลงมาต้องยอดมณฑปพระมงคลบพิตรเกิดไฟไหม้ท้าให้
ส่วนบนขององค์พระมงคลบพิตรเสียหายจึงโปรดเกล้าฯให้ซ่อมแซมใหม่ แปลงหลังคายอดมณฑปเป็น
มหาวิหารและต่อพระเศียรพระมงคลบพิตรในสมัยสมเด็จพระเจ้าบรมโกศ (พ.ศ. 2285–2286) ใน
คราวเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 พ.ศ. 2310 วิหารพระมงคลบพิตรถูกข้าศึกเผาเครื่องบนโทรมลงมา
ต้องพระเมาฬีและพระกรขวาของพระมงคลบพิตรหัก รัชกาลที่ 5 โปรดเกล้าฯ ให้การปฏิสังขรณ์ใหม่ 
ส้าหรับบริเวณข้างวิหารพระมงคลบพิตรทางด้านทิศตะวันออกแต่เดิมเป็นสนามหลวง ใช้เป็นที่ส้าหรับ
สร้างพระเมรุพระบรมศพของพระมหากษัตริย์และเจ้านายเช่นเดียวกับท้องสนามหลวงของ
กรุงเทพมหานคร (“สถานทีท่่องเที่ยว”, ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 2.9: วิหารมงคลบพิตร 
 

                          
 
ที่มา:  สถานทีท่่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก 
 http://www.thailovetrip.com/view.php?id_view=353. 
 
 9) วัดพระราม 
 ตั้งอยู่นอกเขตพระราชวังไปทางด้านทิศตะวันออก ตรงข้ามกับวิหารพระมงคลบพิตร ปัจจุบัน
คือ “สวนสาธารณะบึงพระราม”  ซึ่งใช้เป็นที่ส้าหรับพักผ่อนของนักท่องเที่ยวและชาวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประวัติวัดพระรามนั้น คาดว่าถูกสร้างขึ้นในปี พ.ศ.1912 ในรัชสมัยสมเด็จพระรา
เมศวร ซึ่งเป็นบริเวณที่ถวายพระเพลิงพระบรมศพสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (พระเจ้าอู่ทอง) พระราช
บิดาแต่พระองค์ทรงครองราชได้เพียงแค่ปีเดียว จึงเข้าใจกันว่าสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1ทรงได้
ช่วยเหลือให้สร้าง จนส้าเร็จก็ได้ หรืออาจจะสร้างเสร็จเมื่อสมเด็จพระราเมศวรเสวยราชย์ครั้งที่ 2 ก็
เป็นไปได้ สิ่งที่น่าสนใจภายในวัด คือพระปรางค์องค์ใหญ่ ตั้งอยู่บนฐานสี่เหลี่ยม สูงแหลมขึ้นไป
ด้านบน ทางด้านทิศตะวันออก มีพระปรางค์องค์ขนาดกลาง ส่วนทางตะวันตกท้าเป็นซุ้มประตู มี
บันไดสูงจากฐานขึ้นไปทั้งสองข้าง ที่มุมปรางค์ประกอบด้วยรูปสัตว์หิมพานต์ มีปรางค์ขนาดเล็กตั้งอยู่
ทางทิศเหนือ และ ใต้ รอบ ๆ ปรางค์เล็กมเีจดีย์ล้อมรอบอีก 4 ด้าน (ไปด้วยกัน, 2561) 
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ภาพที่ 2.10: วัดพระราม 
 

                          
 
ที่มา:  วัดพระรามอยุธยา.  (2561).  สืบคน้จาก  
 https://www.paiduaykan.com/travel/วัดพระราม. 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
 2.2.1 ความหมายของภาพลักษณ ์
 พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2559) ได้กล่าวถึง ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลตอ่สิ่งใดสิ่งหน่ึง และอาจจะเป็นความรู้สึกที่บคุคลนั้นสร้างขึน้เอง โดยอาศัย
การอ้างอิงจากข้อเท็จจริง จากประสบการณ์ การหาความรู้ การหลอมรวมและรังสรรค์ คิดวิเคราะห์
สิ่งต่างๆ รวมเป็นกระบวนการท้าให้เกิดความเช่ือการรับรู้ การเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ประกอบกันขึ้นเป็น
ภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละ
บุคคลมาแล้ว ซึ่งน้ามาภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง เป็นการผ่านการ
ตีความหมายการเลือกสรรและการให้ความหมายของตนเอง 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) กล่าวถึงภาพลักษณ์ว่าหมายถึง ภาพในจิตใจที่เกิดจากความรู้สึกนึก
คิด อาจจะมาจากทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม ของแต่ละบุคคล 
 สายใจ ทันการ, สุรชัย ปิยานุกูล และจงกล ศิริประภา (2550) ได้นิยามคา้ว่า ภาพลักษณ์ว่า
หมายถึง ความคิดเห็น ทัศนคติ ความประทับ หรือมุมมองที่แต่ละบุคคลมีต่อ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 Boulding (1975) ได้กล่าวถึง “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดย
ความรู้นั้นเป็นความรู้ที่แต่ละบุคคลสร้างขึ้นมาเฉพาะตน เรียกว่าเป็นความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective 
Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย ข้อเท็จจริงและคุณค่าที่แตล่ะบุคคลเป็นผูก้้าหนด  โดยจะเก็บสะสม
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ความรู้เชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งรอบๆตัวที่ได้เคยมีประสบการณ์ และได้เคยรับรู้ถึงส่ิงน้ัน  จึงท้าให้เกิด
ภาพเฉพาะบางส่วนหรือเป็นลักษณะกว้างๆ ของสิ่งเหล่านั้น ซึ่งอาจจะไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะเข้าใจสิ่ง
นั้นได้ทั้งหมด จึงเกิดการตีความหมาย(Interpret) หรือการให้ความหมายแก่สิ่งนั้นๆ ด้วยความรู้
เชิงอัตวิสัยของแต่ละบุคคล ซึง่จะประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของสิ่งต่างๆ ที่อยูใ่นโลกตามทัศนคติ
ของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่บุคลคลแสดงออกก็จะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของ
สิ่งนั้นๆ ที่แต่ละบุคคลมีอยู่ในสมองด้วย 
 จากการได้ศึกษาความหมายของภาพลักษณ์ ผู้วิจัยจึงสรุปว่าภาพลักษณ์ คือภาพในจิตใจที่
เรานกึถึง จดจ้าได้ หรือมีความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาจจะมีการรวบรวมข้อมูลจากหลาย
ด้าน เช่น ด้านประสบการณ์ที่เคยประสบ ด้านการรับรู้ข้อมูลจากผู้อื่น ด้านการค้นหาข้อมูล ด้าน
ความเช่ือ รวมกันเป็นภาพที่ เกิดในจิตใจเฉพาะเจาะจงของแต่ละคน 
 2.2.2 ภาพลักษณ์สถานที่ทอ่งเที่ยว  
 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว คือ ภาพความประทับใจหรือภาพที่นึกถึงต่อสถานที่หนึ่งหรือ
จดจ้าได้ เกี่ยวกับสถานที่หนึง่ เช่น ถ้านึกถึงภาพลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เราจะนึกถึง
เมืองหลวงเก่า มีวัดวาอาราม โบราณสถานที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ซึ่งภาพลักษณ์เหล่านี้เกิด
จากการที่นักท่องเที่ยวประเมินต่อ สถานที่หรือประเมินต่อ สภาพแวดล้อมของสถานที่นัน้ๆ (Echtner 
& Ritchie, 2003)  
 Kozak & Decrop (2009) กล่าวถึง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นภาพแรกที่เกิดขึ้นในใจของ
นักท่องเที่ยวเมื่อเวลานึกถึงสถานที่ท่องเทีย่วนั้นๆ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน 1)ส่วนองค์กร 2)ด้าน
สินค้าและบริการ และ 3)ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
 จากการศึกษาของ Leisen (2001) พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการ
กระท้า การแสดงออกในท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานทีท่่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะมีการรับรู้  ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จากการได้รับฟังข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น จากแหล่งข้อมูล ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยว 
แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว   รวมถึงข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวอิสระ 
  2.2.2.1 ลักษณะของภาพลักษณ์สถานทีท่อ่งเที่ยว   
  บุญเลิศ เพญ็ศริิ (2557) กล่าวถึง ลักษณะของภาพลักษณ์สถานที่ท่องเทีย่ว แบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้
   1) สถานที่ท่องเที่ยวภาพลักษณ์ที่ดี จะช่วยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเลือกจะ
เดินทางไปท่องเที่ยวที่นั้นๆ โดย สถานที่นั้นมีความสวยงาม เช่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีโบราณ
สถานที่สวยงาม นอกจากนั้นยังรวมไปถึงสถานที่นั้นมีชื่อเสียง มีความสะอาด และมีความปลอดภัย 
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   2) สถานที่ท่องเที่ยวภาพลักษณ์ที่ไม่ดี สถานที่ที่ไม่มคีวามปลอดภัย มีการ
จลาจล หรือมคีวามสกปรก นักท่องเที่ยวจะย่อมจะปฏิเสธที่จะเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ   
  2.2.2.2 ประเภทของภาพลักษณ์ 
  พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2549) ได้จ้าแนกประเภทของภาพลักษณ์เป็น 6 ประเภทส้าคัญ 
ดังนี้ 
   1) ภาพลักษณซ์้อน (Multiple Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากภาพใหญ่
ของสังคม เป็นความหลากหลายของ สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐาน
ที่มาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการที่มีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกันไปด้วย รวมทั้งอาจมอง
ในเรื่องเดียวกันในมุมมองและ ทัศนคติทีแ่ตกต่างกันได้ 
   2) ภาพลักษณป์ัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจริง ณ 
ปัจจุบัน ทั้งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง โดยการเจตนาสร้างให้เกิดขึ้น หน้าที่ ที่ต้อง
กระท้าคือ การรู้จักค้นหาภาพลักษณ์ในปัจจบุัน เพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไขภาพลักษณ์ที่มีแต่เดิมหรือ
ภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม และ ส้ารวจ ตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่มีอยู่เดิม
กับภาพลักษณ์ปัจจุบันให้สอดรับกับความเป็น จริงในปัจจบุัน และคงภาพลักษณ์เดิมทีด่ีอยู่แล้วให้คง
อยู่ ต่อไป ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ที่ต้องการ ให้เกิดขึ้นมา 
   3) ภาพลักษณท์ี่พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคคล โดยน้าภาพลักษณ์ที่ได้ท้าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไป
ตามแนวทางที่พึงประสงค์ มีความปรารถนาที่ต้องการให้มีหลักการท้างานที่อยู่บนพื้นฐานของคุณภาพ 
ซึ่งเปรียบเสมือนการก้าหนด เป้าหมายให้กับตนเอง องค์กร 
   4) ภาพลักษณส์ินค้า และบริการ (Product/Service Image) ในตัวสินค้า และ
บริการล้วนแล้วแต่มีภาพลักษณ์ในตัวเองไม่ต่างกับบุคคลหรือ องค์กร เพียงแต่มีลักษณะภาพลักษณ์ที่
สัมผัสได้ จับต้องได้ และเป็นรูปธรรมมากกว่า จนเป็น เอกลักษณ์ขององค์กรนั้นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ และ
บริการใดที่น้าเสนอต่อสาธารณชน  
   5) ภาพลักษณต์ราสินค้า (Brand Image) เป็นส่วนหนึ่งที่น้าเสนอควบคู่ไปกับ
ภาพลักษณ์ของ สินค้าและบริการ โดยเฉพาะ การสร้างเป็นเอกลักษณ์ให้จดจ้าได้ว่าสีนี้ยี่ห้อนี้ การ
สื่อสารด้วยถ้อยค้าหรือวลีแบบน้ีเป็นของ สินค้า และบริการประเภทใด การออกแบบสัญลักษณ์ที่
แตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นสินค้าชนิดเดียวกันก็ตาม เป็นต้น 
   6) ภาพลักษณอ์งค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรหนึ่งๆ 
ที่ดูภาพรวมหรือภาพกว้างขององค์กร และได้รวมเอาภาพลักษณ์ต่างๆ ขา้งต้นเข้ามาไว้ในภาพลักษณ์
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นสินค้าบริการ ตรา สินคา้ ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารจัดการ เป้าหมาย
ขององค์กร เป็นต้น เพื่อให้เห็นถึง ภาพลักษณ์เฉพาะองค์กรหนึ่งๆ ออกมา 
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  ส้าหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นเป็นการผสมผสานของประเภทภาพลักษณ์ทั้ง 6 
ประเภท เช่น ประเภทภาพลักษณ์เชิงซ้อน ถ้ามองถึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถสะท้อนถึง
ภาพใหญ่ได้ว่าเป็นเมืองศิลปวัฒนธรรม มีการเรียนรู้เรื่องราวในอดีต มีความเช่ือด้านประเพณีที่สืบมา 
หรือ ประเภทภาพลักษณ์สินค้า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปรียบเป็นสินค้าช้ินหนึ่งที่มีลักษณะเป็น
เอกลักษณ์ว่าเป็นจังหวัดที่พร้อมด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมถึงวัดวาอาราม เป็นต้น 
  2.2.2.3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลการทอ่งเที่ยว 
  วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) กล่าวว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลการท่องเที่ยวจ้าแนก 
ออกเป็น 8 ด้าน ดังนี ้
    1) ด้านประสบการณ์ หมายถงึ ความสะดวกสบายที่มีคุณภาพ ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ราคาทีพ่ักมีความเหมาะสม การมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สร้างความ
ประทับใจและได้รับความสนุกสนานในการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
   2) ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง วัฒนธรรมรวมถึงธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์ ความ
เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว การจดจ้าช่ือสถานที่ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความ
งดงามทรงคณุค่า 
   3) ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง ราคาที่พักที่มีความเหมาะสม แหล่ง
ท่องเที่ยวมีสภาพอากาศที่ดี ไม่มีมลพิษ มีความสะอาดไม่มีสิ่งปฏิกูล และการจัดสถานที่ให้เหมาะสม
กับธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบสวยงาม 
   4) ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถงึ สถานที่พักผอ่นหย่อนใจได้ดี ไม่
แออัด และไมวุ่่นวาย 
   5) ด้านความนา่ตื่นเต้นและการผจญภัย หมายถึง สถานที่ที่สามารถค้นพบและ
ท้าสิ่งที่ตื่นเต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ เช่น การเดินป่า ไต่เขา เป็นต้น 
   6) ด้านการเรียนรู้ หมายถึง ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ การศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ และคน้พบวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหม่ ๆ จากการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 
   7) ด้านสังคม หมายถึง สภาพการเป็นอยู่ในแหล่งท่องเทีย่ว มีความสนใจแลวิถี
ชีวิตที่คล้ายกัน มีน้้าใจ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  
   8) ด้านชื่อเสียง หมายถึง ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และน้าประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้น ๆ เลา่สู่เพื่อนหรือบุคคลอื่นรับฟัง 
 ผู้วิจัยจึงสรุปว่าภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว  คือภาพที่ประทับใจ อยู่ในความทรงจ้า ใน
ความรู้สึก ระลกึถึงได้ ของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวจะมี
ภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยภาพลักษณ์สถานทีท่อ่งเที่ยวที่เกิดขึ้นนี้ อาจเกิดจาก
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ประสบการณ์ที่เคยไปท่องเที่ยว ได้ยินค้าบอกกล่าวของคนอ่ืน ได้รับข่าวจากองค์กรของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น รวมถึงความเชื่อความศรัทธา ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ผู้วิจัยจึงสรุปรวมว่า
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว เกิดจากการรับรู้ข้อมูลประกอบด้วย ได้แก่ ชื่อเสียงของสถานที่ สิ่งน่า
ดึงดูดใจของสถานที่ ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่ ซึ่งภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวนี้มีส่วนส้าคัญ
อย่างมากในการตัดสินใจเลือกที่จะไปสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น ดังนั้นภาพลักษณ์ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจึงมีความส้าคัญอย่างมากส้าหรับนักทอ่งเที่ยวชาวไทย   
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
 2.3.1 ความหมายของการรับรู้คุณค่า 
 นันทสารี สุขโต (2548) การรับรู้เป็นการเปิดรับความรู้ความเข้าใจ ที่ได้รวบรวมสิ่งต่าง ๆ ที่
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การได้รสชาติ และการได้สัมผัส
โดยการรับรู้นั้นก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านการรับรู้ และการรบัรู้ของแต่ละคนนั้นก็แต่
ต่างกันไป 
 Zeihaml (1988) กล่าวถึง การรับรู้คุณค่า คือ การประเมินประโยชน์ใช้สอยของผู้บริโภคต่อ
สินค้าหนึ่งจากสิ่งที่เขาได้รับและสิ่งที่เขาให้ไป 
 Harrell (1986) กล่าวไว้ว่า มุมมองถึงคุณค่าของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากท่องเที่ยวสถานที่นั้น 
ได้แบ่งจากการที่นักท่องเที่ยว ได้รับ ได้เลือก ได้จัดระบบ และได้ตีความข้อมูลจากหลายๆ
ประสบการณ์จากสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อสร้างความทรงจ้าที่ดีและมีความหมายจากปรการณ์การ
ท่องเที่ยวที่เคยได้สัมผัส 
 การรับรู้คุณค่าประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) การรับรูคุ้ณค่าด้านคุณภาพ (Perceived Quality)  
  เป็นการรับรู้คุณค่าในผลิตภณัฑ์  ในลักษณะสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ หรือ
ตรงกับความคาดหวัง (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2552) เปรียบกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่าเป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร์นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะได้รับความรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เมื่อ
นักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แล้วได้รับความรู้ด้านความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จึงท้าให้เกิดความพอใจในสถานที่ 
  2) การรับรูคุ้ณค่าด้านสังคม (Perceived Social) 
  เป็นการได้มีส่วนร่วมกับสังคม ได้มีการพัฒนาความสนใจ การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 
การให้คุณค่าทางวัฒนธรรมของบริบทของสังคม  คุณลักษณะ บรรทัดฐานของสังคม ชื่นชมและยินดี
กับสิ่งที่มีในสังคมนั้น จนเกิดความพึงพอใจและการให้คุณค่าในสถานที่นัน้ (Septa, inda & 
Zuraidah, 2015) 
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  3) การรับรูคุ้ณค่าด้านอารมณ์ (Perceived Emotional)  
  เวสบรู๊คและโอลิเวอร์ (Westbrook and Oliver, 1991) กล่าวว่าอารมณ์ความรู้สึก
เป็นสิ่งส้าคัญที่กระตุ้นให้เราเกิดแรงปรารถนา เกิดความพึงพอใจและเกิดการกระท้าในอนาคต เช่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโบราณสถานทีส่วยงามทางวัฒนธรรม จึงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไป
ชื่นชมความสวยงามนั้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้คุณค่าคือ ความคุ้มค่า ความพอใจ กับ
สิ่งที่เราได้รับเมื่อเทียบกับสิ่งที่เราจ่ายไป และการรับรู้คุณค่ายังรวมไปถึงการประเมินจาก
ประสบการณ์ที่เราได้รับจากสถานที่นั้นๆ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
  1) ด้านคุณภาพ (Perceived Quality)   
  2) ด้านสังคม (Perceived Social) 
  3) ด้านอารมณ์ (Perceived Emotional) 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
 2.4.1 ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) 
 การท่องเที่ยว คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (ไม่
เกิน 1 ปี) เดินทางด้วยความสมัครใจ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ 
แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ (องค์การท่องเที่ยวโลก World Tourism 
Organization: W.T.O) นอกจากนี้ ส้านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) ได้ให้ความหมายว่าเป็น 
การเดินทางเพื่อพักผ่อน คลายความเครียดความกังวล แสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ โดยมี
เงื่อนไขว่า การเดินทางในครั้งนั้น จะเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้
เดินทางในครั้งนั้น และด้าน ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยว คือ การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นทีพ่้านักอาศัยประจ้าของบุคคล
นั้น และเป็นการไปเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได้ 
 2.4.2 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส้าคัญและสภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภทดังน้ี  
  1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติของสถานที่นั้นๆ โดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์ และจะมีการส่งเสริมให้เกิดจิตส้านึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนี้ให้ยั่งยืน  
  2) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าดึงดูด
เฉพาะเจาะจงพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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  3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ คือแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์ มี
โบราณสถาน มีโบราณวัตถุ ที่มีคุณค่าและมีความส้าคัญ หรืออาจจะเคยมีเรื่องราวส้าคัญเกิดขึ้นใน
ประวัติศาสตร์ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
  4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามของ
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งที่โน้มน้าวท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ 
  5) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกสนุกสนาน ผ่อนคลาย รวมถึงการให้ความรู้ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ สถานทีเ่หล่าเกิดจาก
การสร้างขึ้นของมนุษย์ 
  6) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีคณุค่าทาง ศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและ ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา  
  7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้้าพุร้อนธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติประเภทหนึ่ง น้้าพุร้อนจัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได ้น้้าพุร้อนธรรมชาติของประเทศ
ไทยจะเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
  8) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีชายหาดเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเทีย่วมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ  
  9) แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้้าตก คือ แหล่งท่องเที่ยวโดยมีน้้าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเทีย่วมาเยือน อาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้า
ไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเทีย่วที่เกิดขึ้นในแหล่งน้้าตก ได้แก่ การว่ายน้้า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหาร  
  10) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทน้้า คือ สถานทีท่่องเที่ยวโดยมีน้้าเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเทีย่วที่มาเยือน อาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้า
ไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเทีย่วที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้้า ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศ
และหิน งอกหนิย้อยภายในถ้้า  
  11) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ คือแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประเภท
หน่ึง มีความน่าสนใจเป็นเอกลักษณ์ที่ดึงดูดใจส้าคญัส้าหรับให้นักท่องเทีย่วเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น เช่น เกาะพีพี  
  12) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง คือ แหล่งท่องเที่ยว ที่มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า  
  จากการแบ่งประเภทการท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร์มีโบราณสถาน วัดเก่าแก่ ที่มคีุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพ
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บุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา จึงจัดอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Attraction) และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์(Historical Attraction) 
 2.4.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่
ประจ้าไปยังท้องถิ่นอื่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว ชื่นชมความงดงามทางวัฒนธรรม เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของสังคมอื่น ไม่ว่าจะเป็นด้านโบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ ความเช่ือ ศาสนา ประเพณี เป็นต้น ซึ่งต้องเคารพในวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น 
เพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดจิตสา้นึกหวงแหนศิลปวัฒนธรรม ค้านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ต่อบุคคลวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นน้ันให้น้อยที่สุด (บญุเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ  
ศรีค้าภา, 2557) 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาเรียนรู้ 
เกิดความเข้าใจถึงคุณค่า มีเคารพในวัฒนธรรมของสถานที่ ชื่นชมความงดงามทางวัฒนธรรม เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ด้านโบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ซึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีพร้อมด้วยองค์ประกอบตามที่กล่าวมาข้างต้น ดังน้ันนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยได้ท้าการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องเพื่อน้ามาเป็นแนวทางในการศึกษาและ
ค้นคว้าข้อมูล ที่ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน จ.พระนครศรีอยุธยา  
โดยมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 สุขุม คงดิษฐ์ และธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก
นครประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี ่ร้อยละ และค่าเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 การศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลกนครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านประสบการณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือมีศิลปวฒันธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ อยู่ในระดับ
มาก ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือสภาพแวดล้อมดี 
ไม่มีสิ่งปฏิกูล อยู่ในระดับมาก ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี อยู่ในระดับมาก ด้าน
การเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก ด้านสังคม พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เสนห่์ในวิถีชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของ
ประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก ด้านชื่อเสียง พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ชื่อเสียงของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก 
อยู่ในระดับมาก  
 ยาง ไบ ยิง (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม ่และความเชื่อ
เชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่ ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน  
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม ่และความเชื่อ
เชิง บรรทัดฐานส่วนตัวที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน โดยใช้
แบบสอบถาม ปลายปิดที่แปลจากภาษาไทยและแปลเป็นภาษาจีนในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่
นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีประสบการณ์เคยเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และมคีวามต้ังใจที่จะ
ไปท่องเที่ยวซ้้า กรุงเทพมหานคร จ้านวน 340 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะห์ความถดถอย เชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าใน 
กรุงเทพมหานครของชาวจีน ได้แก่การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การ 
ท่องเที่ยว ความเชื่อเชิงและบรรทัดฐานส่วนตัว อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ภาพลักษณ์
สถานที่ ท่องเที่ยว และส่วนการแสวงหาความแปลกใหม่ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าใน
กรุงเทพมหานคร ของชาวจีน 
 จิรายุทธ์ สนดา (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว และการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุรี 
 การศึกษาฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวและ
อิทธิพล ของการรับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว



27 

ไทยในจังหวัดจันทบุรี ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและใช้จ้านวน 400 คนเครือ่งมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มี
ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งสิ้นคือ 0.933 และมกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบง่ายผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการ
เที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีมากที่สุด ตามด้วยภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในด้าน
งบประมาณการท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ฉัฐสรุีย์ สิทธิทรัพย์ไพศาล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
การรับฟังค้าบอกต่อและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะ
เจ้า 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการรับฟังค้าบอกต่อการ
รับรู้คุณค่ามีอทิธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยประชากรในการวิจัยคือนักท่องเที่ยว ที่ใช้บริการทัวร์จักรยานในการท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะ
เจ้าและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 200 คน โดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์ทดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยวมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า โดยรวมอยู่ในระดับมากในขณะที่
รายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและด้านการเข้าถึงโดยรวมระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก การรับฟังค้าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การรับรู้คุณคา่ของการท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานทีคุ่้งบางกะเจ้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผล
การทดสอบสมมุติฐานพบว่าการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าหน่อยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าอย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยที่การรับรู้คุณค่าสามารถอธิบาย
ความแปรผันรวนของการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าได้ร้อยละ 52.3 ในขณะที่
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและการรับฟังค้าบอกต่อ ไม่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 ฤดีหลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2558) ได้ศึกษาเรือ่ง อิทธิพลของภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเทีย่วซ้้าที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงส้ารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ้านวน 
403 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด 
ตามด้วย ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์
ด้านความปลอดภัย และภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อารยา สมสุขหวัง (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้คุณคา่และความจงรักภักดี
ต่อสปาไทยของนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรม 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพอารมณ์ราคาที่เป็นตัวเงินราคาที่ไม่เป็นตัวเงินของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่เข้ารับบริการสปาในประเทศไทย 2)ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพอารมณ์ราคาที่เป็น
ตัวเงินและราคาที่ไม่เป็นตัวเงิน ที่ส่งผลต่อความ จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยเข้ารับ
บริการสปาไทย 3)เพื่อศึกษาความแตกต่างของประสบการณ์การท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่า และความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรมโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือนักท่องเที่ยว
ต่างวัฒนธรรมที่เคยเข้ารับบริการสปาไทยจ้านวน 408 คน และท้าการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้วิธีการ
วิจัยเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิจัยเชิงส้ารวจ และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประชากร
จ้านวน 408 ชุดโดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test และวิเคราะห์การทดถอยที่ระดับนัยยะส้าคัญ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
2.6 สมมติฐาน 
 2.6.1 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.6.2 การรับรูคุ้ณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
ภาพที่ 2.11: กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว  
(Destination Image) 
-ภาพลักษณ์โดยรวม 
-ชื่อเสียง 
-สิ่งดึงดูดใจ 

การรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว 
(Perceived Value) 
-ด้านคุณภาพ 
-ด้านสังคม 
-ด้านอารมณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) 

-การศึกษาข้อมูลส้าคัญ ที่มีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ 

-เกิดจิตส้านึกหวงแหนรักษา 

-เกิดความรู้ 

-เคารพในวัฒนธรรม 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประกอบด้วย ประชากร
และตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม ข้อมูล การแปรผลข้อมูล และวิธีการทาง
สถิติส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐาน เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนด
ขึ้น โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งการเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เนื่องจาก จะท าให้ทราบผลที่แท้จริง
จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผลทีไ่ด้จากการ
ศึกษาวิจัยจะสามารถเป็นประโยชน์ให้แก่จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาน าไปปรับปรุงการท่องเที่ยวในด้าน
ต่างๆได้ในอนาคต  
 
3.2 ตัวอย่าง  
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  จ านวน 400 คน 
ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการค านวณสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อน ที่ระดับรอ้ยละ ±5 ซึ่งตวัอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มสถานที่เก็บข้อมูล
แบบเจาะจงและสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่างดังนี้ 
 3.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและมีจ านวนทัง้หมด 
456,274 คน ในปี พ.ศ. 2561 (สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว, 2562)   
 3.2.2 ก าหนดขนาดตัวอย่างผู้วิจัยเลือกใช้วิธีของ Yamane (1973 อ้างใน บุญใจ  
ศรีสถิตย์นรากรู, 2553) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การค านวณ จ านวน 400 คน ดังสูตรการค านวณ  
 

  กลุ่มตัวอย่าง   n = 
21 Ne

N


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 โดย n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  N  แทน  ขนาดของประชากร  
  e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้ โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95  
 แทนค่าสูตร   n  =    456,274 /1+456,274 *0.05*0.05 
 ได้จ านวน 399.99 คน ผู้วิจัยได้เป็นรวม 400 คน 
 3.2.3 ใช้วิธีการสุ่มสถานที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 95 แห่ง ไดม้าจ านวน 9 แห่ง เนื่องจากได้รับความนิยมสูงสดุ และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก 
  3.2.3.1 สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 1)พระราชวังโบราณ 2)วัดมหาธาตุ 3)วัดพระศรีสรรเพชญ์ 4)วัดราชบูรณะ  
5)วัดพนัญเชิงวรวิหาร 6)วัดไชยวัฒนาราม 7)วัดใหญ่ชัยมงคล  8)วิหารพระมงคลบพิตร  และ9)วัด
พระราม จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 
 
3.3 ประเภทของข้อมูล  
 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายและการสรุปผล ประกอบด้วย   
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จดัเก็บข้อมูลโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม 
ส าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปน็การเก็บรวบรวมโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน   
 3.3.2 ข้อมูลทตุิยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเชื่อถือ ได้แก่ 1) ต ารา หนังสือ 2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ งานวิจัยในครั้งนี้ 
3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์  
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
รายละเอียด เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้   
 3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
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 3.4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบสอบถามในแตล่ะส่วน (แต่ละตัวแปร) ค าถาม
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ ได้ประยุคข้อค าถามมาจาก Chi (2008) ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า ได้ประยุค
ข้อค าถามมาจาก Prebensen (2012) นอกจากนี้ได้น ามาจากเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเนื้อหา และเสนอแนะ ทั้งนี้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังน้ี 
  1) การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าเครื่องมือทั้งหมด
ผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยถือเกณฑ์ความเห็น
ความสอดคล้องของข้อค าถามและมิติการวดั ค านิยามเชิงปฏิบัติการ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC: Item Objective Congruence Index) และก าหนดดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5  
  2) การหาความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เครื่องมือ
เบื้องต้น (Conduct preliminary item try outs) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จ านวน 30 คนน าผลจากการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) องค์ประกอบของแบบสอบถาม ผู้ท าวิจัยไดอ้อกแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย 4 
สว่น พร้อมกับวิธีการ ตอบค าถาม ดังต่อไปนี้ คือ 
   ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 
อายุ  ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร เดินทางมาจากที่ใด 
และนับถือศาสนาใด 
   ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้
มาตรฐานวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้   
   คะแนน ระดับความความคิดเห็น 
   5  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเที่ยวมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับภาพลักษณ์ของสถานทีท่่องเที่ยวมาก 
   3  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับภาพลักษณ์ของสถานทีท่่องเที่ยวปานกลาง  
   2  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับภาพลักษณ์ของสถานทีท่่องเที่ยวน้อย 
   1  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับภาพลักษณ์ของสถานทีข่องนักท่องเที่ยวน้อย
ที่สุด 
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   ในการพิจารณาแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงระดับ
ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยว  ผู้วิจัยมีเกณฑก์ารคิดคะแนน โดยน าคะแนนของ ผู้ตอบแบบสอบถาม
แต่ละข้อมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและใช้ หลักการแบ่งระดับอันตรภาคชั้น ของข้อมูลเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550)  
   ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลค่าความหมาย 
   4.21 - 5.00 หมายถึง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับดีมาก 
   3.41 - 4.20 หมายถึง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
   2.61 - 3.40 หมายถึง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับปาน
กลาง  
   1.81 - 2.60 หมายถึง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับแย่ 
   1.00 - 1.80 หมายถึง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับแย่
มากที่สุด  
   ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ การรับรู้คณุค่าของสถานที่ท่องเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้แก่ ด้านคุณภาพ ทางสังคม ทางอารมณ์ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่ง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรฐาน วัดประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 
   คะแนน ระดับการรับรู ้
   5 หมายถึง   ข้อความนั้นตรงกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด  
   4 หมายถึง    ข้อความนั้นตรงกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมาก   
   3 หมายถึง    ข้อความนั้นตรงกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวปานกลาง   
   2 หมายถึง    ข้อความนั้นตรงกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเทีย่วน้อย   
   1 หมายถึง    ข้อความนั้นตรงกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด  
   ในการพิจารณาแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงระดับการรับรู้
คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยมีเกณฑ์การคิดคะแนน โดยน าคะแนนของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละข้อมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและใช้ หลักการแบ่งระดับอันตรภาคชั้น ของข้อมูล
เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550)  
   ระดับคะแนนเฉลี่ย   การแปลค่าความหมาย 
   4.21 - 5.00 หมายถึง    รับรู้ว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
   3.41 - 4.20 หมายถึง    รับรู้ว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
   2.61 - 3.40 หมายถึง    รับรู้ว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับปาน
กลาง 
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   1.81 - 2.60 หมายถึง    รับรู้ว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
น้อย 
   1.00 - 1.80 หมายถึง    รับรู้ว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด   
              ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5 
ดังนี้   
             คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
             5  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด  
             4  หมายถึง   ข้อความนั้นตรงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาก   
             3  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปานกลาง   
             2  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม น้อย   
             1  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม น้อยทีสุ่ด  
               ในการพิจารณาแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงระดับคิดเห็น
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยมีเกณฑ์การคิดคะแนน โดยน าคะแนนของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละข้อมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและใช้ หลักการแบ่งระดับอันตรภาคชั้น ของข้อมูล
เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550)  
   ระดับคะแนนเฉลี่ย    การแปลค่าความหมาย 
   4.21 - 5.00 หมายถึง    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
   3.41 - 4.20 หมายถึง    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก   
   2.61 - 3.40 หมายถึง    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง   
   1.81 - 2.60 หมายถึง    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยน้อย   
   1.00 - 1.80 หมายถึง    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด   
 3.4.4 ท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 
 3.4.5 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมตัิก่อน
แจกแบบสอบถาม 
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 3.4.6 แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
3.5.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวธิีตอบกับผู้ช่วยวิจัย  
3.5.2 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจ านวน 4 คน เข้าไปในสถานที่ต่างๆที่ต้องการศึกษาได้แก่ 1)

พระราชวังโบราณ 2)วัดมหาธาตุ 3)วัดพระศรีสรรเพชญ ์5)วัดพนัญเชิงวรวิหาร 4)วัดราชบูรณะ  6)วดั
ไชยวัฒนาราม 7)วัดใหญ่ชัยมงคล  8)วิหารพระมงคลบพิตร  และ9)วัดพระราม   โดยผู้วิจัยและผู้ชว่ย
วิจัยจ านวน 4 คน เริ่มเก็บข้อมูลตั่งแต่วันที่ 15 - 30 กันยายน 2562 โดยมีรายละเอียดแบบสอบถาม
ดังนี้ 
  สถานที ่    จ านวน (ชุด) 
  วัดพนัญเชิงวรวิหาร   45 
         วัดมหาธาตุ    45 
  วัดพระศรีสรรเพชญ์   45  
  วัดไชยวัฒนาราม   45 
  วัดราชบูรณะ    44  
  พระราชวังโบราณ   44 
  วัดใหญ่ชัยมงคล   44 
  วิหารมงคลบพิตร   44 
           วัดพระราม    44 

3.5.3 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่งตอบ
ค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถามผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย จะตอบข้อ
สงสัยนั้น  
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแต่ละประเภท 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว้ ดังนี้ 
คือ  
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 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ     
  3.7.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร เดินทางมาจากที่ใด และนับถือศาสนาใด 
 สถิติทีใ่ช้คือ คา่ความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
  3.7.1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การ
รับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค
เนื่องจาก ผู้วจิัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบ จ านวน ค่าเฉลี่ยคะแนน
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแต่ละระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  
 3.7.2 สถิติเชิงอ้างอิงผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง
คือ 
  3.7.2.1 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าว
แต่ละตวัที่มีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
  3.7.2.2 การวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทดสอบถึง ความแตกต่างที่ตัว
แปรอิสระดังกล่าวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปรแต่ละ
ตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น
5 ส่วนประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที ่1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร ท่านเดินทางมา
จากที่ใด ท่านนับถือศาสนาใด สถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและ
ค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 177 44.25 
หญิง 223 55.75 
รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซึ่งมีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 และเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 
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ตารางที ่4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 13 3.25 
21 – 30 ปี 56 14.0 
31 – 40 ปี 139 34.75 
41 – 50 ปี 96 24.0 
51 – 60 ปี 78 19.5 
61 ปีขึ้นไป 18 4.5 

รวม 400 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 31 – 40 
ปีมากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 4.5  และมีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี น้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิด เป็นร้อยละ 3.25 
ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม  ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช 13 3.25 
อนุปริญญา/ปวส 24 6.0 
ปริญญาตรี 308 77.0 
ปริญญาโท 55 13.75 

รวม 400 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ  
ปริญญาตรี จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมา คือ มีการศึกษาปริญญาโท จ านวน 55 
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คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา  23 5.75 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 74 18.5 
ลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน 180 45.0 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 74 18.5 
รับจ้างทั่วไป 28 7.0 
เกษียณ 21 5.25 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
เป็นลูกจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ มีอาชีพ
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 โดยมีอันดับเท่ากับ อาชีพ
ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว ล าดับถัดมาคือ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  มี
นักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ5.75 และเกษียณอายุ จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.5: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  22 5.5 
10,000 - 20,000 บาท 37 9.25 
20,001 - 30,000 บาท 84 21.0 
30,001 - 40,000 บาท 107 26.75 
40,001 - 50,000 บาท 66 16.5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 50,000 บาท 84 21.0 
รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ซึ่งมีอันดับเท่ากับผู้มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท ล าดับถัดมาคือผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 40,001 - 
50,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 
บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดับ  
 
ตารางที ่4.6: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ผู้ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย 
 

ผู้ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย จ านวน ร้อยละ 

มาคนเดียว  20 5.5 
มากับคนรัก 88 22.0 
มากับครอบครัว 205 51.25 
มากับกลุ่มเพ่ือน 83 20.75 
มากับกลุ่มทัวร์ 4 1.0 
รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาท่องเที่ยวกับ
ครอบครัวมากท่ีสุด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา คือ เดินทางมาท่องเที่ยวกับคน
รัก จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 เดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 เดินทางมาท่องเที่ยวคนเดียว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และเดินทางมา
ท่องเที่ยวกับกลุ่มทัวร์น้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.7: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม การเดินทางมาจากภาคต่างๆ 
 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาจากภาคต่างๆ จ านวน ร้อยละ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  73 18.25 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 218 54.5 
ภาคกลาง 72 18.0 
ภาคเหนือ 22 5.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 2.5 
ภาคตะวันออก 5 1.25 

รวม 400 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ เดินทาง
มาจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 เดินทางมาจากภาคกลาง 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 เดินทางมาจากภาคเหนือ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และเดินทางมาจากภาค
ตะวันออกน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.8: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ศาสนา 
 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 

ศาสนาพุทธ  395 98.75 
ศาสนคริสต์ 4 1.0 
ศาสนาอิสลาม 1 0.25 
รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม นับถือศาสนาพุทธมาก
ที่สุด จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา คือ นับถือศาสนาคริตส์ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 และนับถือศาสนาอิสลามน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
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ส่วนที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
  ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

X S.D การแปลผล 

ชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  4.19 .586 ดี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประวัติศาสตร์ที่น่าดึงดูดใจ  4.05 .737 ดี 

ภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4.0 .599 ดี 

ภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3.99 .582 ดี 

รวม 4.06 .494 ดี 
  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีประวัติศาสตร์ที่น่าดึงดูดใจ ด้านภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และด้านภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมของภาพลักษณ์ อยู่ในระดับดี 
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ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.10: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่ 
  ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

X S.D การแปลผล 

สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ
น่าสนใจ 

4.07 .472 มาก 

การท่องเที่ยวครั้งนี้ได้สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.87 .730 มาก 

ท่านได้รับความประทับใจจากการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 4.10 .702 มาก 
ท่านได้รับความรู้ ความเข้าใจ ด้านประวัติศาสตร์ จากการ
มาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

3.79 .696 มาก 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท าให้ผู้เยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ เกิด
ศรัทธา ความเชื่อ 

3.87 .722 มาก 

รวม 3.94 .490 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านความประทับใจจากการมาท่องเที่ยวครั้งนี้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.10 รองลงมาคือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความน่าสนใจ มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.07  ด้านการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและด้านการเยี่ยมชม
สถานที่ต่างๆ เกิดศรัทธาความเชื่อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 3.87 ส่วนด้านการสร้างความ
ตระหนักถึงคุณค่าของจังหวัดพระนครศรี อยุธยามีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.79 ซึ่งค่า
คะแนนเฉลี่ยรวมของการรับรู้อยู่ในระดับ มาก 
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ส่วนที ่4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา X S.D การแปลผล 

ท่านได้เรียนรู้ความเป็นมาและประวัติศาสตร์จากการมา
ท่องเที่ยวครั้งนี้ 

4.21 .506 เห็นด้วยมาก 

ท่านได้เข้าใจถึงความส าคัญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4.00 .744 เห็นด้วยมาก 

ท่านได้มีความตระหนักในการอนุรักษ์และหวงแหน
โบราณสถานและโบราณวัตถุ เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.10 .643 เห็นด้วยมาก 

ท่านมีความเคารพในวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4.10 .668 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.08 .524 เห็นด้วยมาก 
 
  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านด้านเรียนรู้ความเป็นมาและประวัติศาสตร์จากการมา
ท่องเที่ยวครั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.21 รองลงมาคือ ค่าคะแนนเฉลี่ยด้านความตระหนักในการอนุรักษ์
และหวงแหน โบราณสถานและโบราณวัตถุและความเคารพในวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ด้านความเข้าใจถึงความส าคัญของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก 
 
ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) คือ การหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังตาราง 4.12 – 4.13 

สมมติฐานที่ 1และสมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผล
ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที ่4.12: ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง 
  วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

.256 .241 5.415 .000 

การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

.550 .515 11.581 .000 

Adjusted R² = .462, F =29.325, *P < 0.000 
  
 จากตารางที ่4.12 การศึกษาภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวและที่ส่งผลการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยการหาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาพบว่า 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Beta=.241) และการรับรู้คุณค่าของ
สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Beta=.515) มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที ่4.13: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที ่1 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ใน 
บทที่ 2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
 5.1.1 ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลสรุปได้ว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
31 – 40 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี  มีอาชีพปัจจุบันเป็นลูกจ้าง /พนักงานบริษัทเอกชน  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 205 คน เดินทางมา
จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 218 คน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนา
พุทธ 395 คน 
 5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังนี้ 
  5.1.2.1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
   5.1.2.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอยู่ในเกณฑ์ระดับดี และส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นตรงกันมากที่สุดคือจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีชื่อเสียงด้านวัฒนธรรม ดังนั้นสรุปได้ว่าภาพลักษณ์สถานที่ท่องของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสายตานักท่องเที่ยวชาวไทย 
  5.1.2.2 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
   5.1.2.2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการรับรู้คุณค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
เกิดความประทับใจในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ และรับรู้
คุณค่าด้านการได้รับความรู้ ความเข้าใจ ด้านประวัติศาสตร์น้อยที่สุด ดังนั้นสรุปว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามรับรู้ถึงคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  5.1.2.3. อิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าสถานที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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   5.1.2.3.1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่ามี
ชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณค่า โดยส่วนมากมี
ความประทับใจเมื่อมาท่องเที่ยว ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปว่า อิทธิพลของ
ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าสถานที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าของ
สถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.3 การอภิปรายผล 
 5.3.1 ผลการศึกษาสรุปว่า ภาพลักษณข์องสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฏีเรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของ Echtner & Ritchie (2003) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์สถานที่
ท่องเที่ยว คือ ภาพความประทับใจหรือภาพที่นึกถึงต่อสถานที่หนึ่งหรือจดจ าได้ เกี่ยวกับสถานที่หนึ่ง 
ซ่ึงภาพลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่นักท่องเที่ยวนึกถึงมากท่ีสุดคือการมีชื่อเสียงด้าน
วัฒนธรรม และสนับสนุนด้วยแนวคิดลักษณะของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว โดย บุญเลิศ  
เพ็ญศิริ (2557) กล่าวว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดี จะช่วยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเลือกจะ
เดินทางไปท่องเที่ยวที่นั้นๆ และมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดของ วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) กลา่วว่า
ชื่อเสียงเป็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี
หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2558) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ ้าที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา งานวิจัยของ จิรายุทธ์ สนดา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
และการรับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวไทยใน
จังหวัดจันทบุรี งานวิจัยของ ยาง ไบ ยิง (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยวภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ 
และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่ ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานครของ
ชาวจีน รวมถึงงานวิจัยของ สุขุม คงดิษฐ์และธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ(2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถอธิบายได้ว่าภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีคะแนนรวม
ภาพลักษณ์เกี่ยวกับชื่อเสียงวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณ์เกี่ยวกับด้านมีประวัติศาสตร์
ที่น่าดึงดูดใจ 
 5.3.2 ผลการศึกษาสรุปว่า การรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฏีเรื่องการรับรู้คุณค่า ของ Aulia (2015) และ สุดาพร กุณฑลบุตร (2552) เพราะนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกิดเป็นความประทับใจจากการรับรู้คุณค่า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐสุรีย์ สิทธิทรัพย์ไพศาล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวการรับฟังค าบอกต่อและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้านอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา สมสุขหวัง (2557) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าและความจงรักภักดีต่อสปาไทยของนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรม 
ทั้งนีย้ังอธิบายได้ว่าการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีคะแนนรวมการรับรู้คุณค่าด้านการได้รับความ
ประทับใจจากการมาท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือการรับรู้คุณค่าด้านสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความน่าสนใจ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 องค์กรหรือหน่วยงานที่ดูแลการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถน าผลการศึกษา
ไปเป็นแนวทางได้ดังนี้ 
 5.4.1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมีภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียงทางวัฒนธรรมในระดับที่ดีอยู่
แล้ว ดังนั้นควรอนุรักษ์แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมในพระนครศรีอยุธยาเพ่ือให้ชื่อเสียงนี้คงอยู่ ให้เป็น
เมืองแห่งการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม โดยสามารถอนุรักษ์แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมได้อาศัยความ
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ร่วมมือของนักท่องเที่ยว เช่น ไม่ทิ้งขยะ ไม่ขีดเขียนไม่ท าลายโบราณสถานหรือโบราณวัตถุ ความ
ร่วมมือจากชุมชนท้องถิ่นก็มีความส าคัญในการดูแลรักษาให้สภาพแวดล้อมนั่นคงอยู่ในภาพเดิม ไม
สร้างสิ่งก่อสร้างที่บดบัง เช่น เสาไฟฟ้า  และอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแล
บูรณะปฏิสังขร เพ่ือให้โบราณสถานโบราณวัตถุอยู่ในสภาพที่ดี นอกจากนั้นควรรักษาคุณภาพและ
บริการ โดยทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกับชุมชน เพ่ือพัฒนาการบริการให้นักท่องเที่ยวและ
คอยตรวจสอบถึงปัญหาที่นักท่องเที่ยวได้รับ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุง ซึ่งอาจจะมีใบเสนอแนะให้
นักท่องเที่ยวได้เขียนแนะน า เช่น อาจจะเป็นเรื่องการเก็บค่าเข้าเยี่ยมชมไม่เป็นธรรม ห้องน้ าไม่
เพียงพอ ที่จอดรถไม่เพียงพอ หรือการคมนาคมไม่สะดวก ดังนั้นเมื่อหน่วยงานทราบถึงปัญหาที่
แท้จริงก็สามารถแก้ไขและประสานงานกับชุมชน เมื่อได้รับการดูแลที่ดี นักท่องเที่ยวกลับไปแล้ว ก็
สามารถเล่าประสบการณ์ที่ดีจากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ให้แก่เพ่ือนหรือคนรู้จัก  นอกจากนั้นควรส่งเสริมในส่วนของภาพลักษณ์โดยรวม
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพัฒนาสาธารณูปโภค การคมนาคม สิ่งแวดล้อม ร้านอาหาร ร้าน
ขายของที่ระลึก โรงแรมที่พัก ให้อยู่ในภาพลักษณ์ท่ีดีเช่นกัน 

 5.4.2 ควรส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือกระตุ้นการรับรู้คุณค่าของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้
นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าแหล่งมรดกวัฒนธรรมในพระนครศรีอยุธยา โดยการประชาสัมพันธ์ถึง
ประวัติศาสตร์ เรื่องราวความเป็นมา เช่น การจัดนิทรรศการย้อนยุคโดยเล่าเรื่องถึงประวัติของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และพัฒนาด้านการให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ใน
รูปแบบการน าเสนอที่ทันสมัย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ และสร้างความน่าสนใจทางการท่องเที่ยว
ได้ เช่นการสร้างแอปพลิเคชั่นการให้ข้อมูล เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถกดเพ่ืออ่านข้อมูลผ่านทาง
สมาร์ทโฟนได้ หรือการมีผู้แนะน าประวัติของแต่ละสถานที่ให้นักท่องเที่ยวก่อนที่จะเข้าชมสถานที่
นั้นๆ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.5.1 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน 
เพราะการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ช่วยกันรักษาทรัพยากร ช่วยกันอนุรักษ์ เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่า ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรได้รับการอนุรักษ์ไว้เพ่ือให้คงอยู่ยืนยาวถึงรุ่นต่อๆไป ซ่ึงจากงานวิจัย
ในครั้งนี้ข้าพเจ้าได้เห็นว่าถึงแม้อยุธยาจะเป็นจังหวัดที่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีแต่ก็ยังมีปัญหาที่พบอยู่ เช่น การสร้างสิ่งปลูกสร้างใหม่ ท าลายบรรยาศของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทิ้งขยะท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม การขาดหน่วยงานดูแลเอาใจใส่
แหล่งโบราณสถานโบราณวัตถุ เพราะฉะนั้นการศึกษาในเรื่องการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน
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จะสามารถต่อยอดจากปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่และเพ่ือเป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ก็จะได้มีการ
ด าเนินการแก้ไขเก่ียวกับปัญหาต่างๆ เพ่ือจะรักษาภาพลักษณ์ ชื่อเสียง อนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มีคุณค่าตลอดไป 
 5.5.2 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจศึกษา เช่น จังหวัดสุโขทัย ที่มีอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ซึ่งเป็นหนี่งในอุทยาน
ประวัติศาสตร์และได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม มีโบราณสถานที่สวยงาม ดังนั้นอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัยจึงมีความน่าสนใจไม่แพ้กัน  
 5.5.3 ยังมีตัวแปรอื่นที่น่าศึกษาเพิ่มเติมต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ตัวแปรแรงจงูใจ 
ตัวแปรความพึงพอใจ เป็นต้น เพราะหากสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีสิ่งที่น่าจูงใจหรือ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ก็จะท าให้นักท่องตัดสินใจมาเที่ยวสถานที่นี้ หรือกลับมาเท่ียวซ้ าได้   
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แบบสอบถามชุดที่………. 
อิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

The Influence of Destination Image and Perceived Value on Cultural 
Tourism among Thai Tourists in Ayutthaya Province 

 
ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

เรื่องอิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรการ
จัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ตามความเป็นจริง 

ข้อมูลที่ได้จากท่านทั้งหมดจะเป็นความลับ ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ผู้วิจัย วรัทยา ธนูศิลป์   
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แบบสอบถาม 
อิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 
1 .เพศ 
 1) ชาย                                    2) หญิง 
2 .อายุ 
 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี              2 )21 - 30 ปี              
 3) 31 - 40 ปี                              4) 41 - 50 ปี                   
 5)51 - 60 ปี                              6) 61 ปี ขึ้นไป 
3 .ระดับการศึกษา 
 1) มัธยมศึกษา / ปวช                     . 
 2) อนุปริญญา / ปวส. 
 3) ปริญญาตรี                             
 4) ปริญญาโท  
 5) ปริญญาเอก       
4 .อาชีพ 
 1) นักเรียน / นักศึกษา                  2) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3) ลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน         4) ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
 5) รับจ้างทั่วไป     6) เกษียณ                                  
 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
5 .รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท      2) 10,001 - 20,000 บาท 
 3) 20,001 - 30,000 บาท     4) 30,001 - 40,000 บาท 
 5) 40,001 - 50,000 บาท     6) มากกว่า 50,000 บาท  
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6 .ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร  
 1) มาคนเดียว                     2) มากับคนรัก 
 3) มากับครอบครัว                     4) มากับกลุ่มเพ่ือน 
 5) มากับกลุ่มทัวร์             
7 .ท่านเดินทางมาจากที่ใด 
 1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   2) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3) ภาคกลาง     4) ภาคเหนือ 
 5 ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   6) ภาคตะวันออก 
 7) ภาคตะวันตก    8) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
8 .ท่านนับถือศาสนาใด  
 1) ศาสนาพุทธ    2) ศาสนาคริสต์ 
 3) ศาสนาอิสลาม                    4) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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ส่วนที ่2 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

เมื่อท่านอ่านประโยคเหล่านี้ 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 
)5) 

ดี 
)4) 

ปานกลาง 
)3) 

แย ่
)2) 

แย่มาก 
)1) 

1.ชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

     

2.จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ประวัติศาสตร์ที่น่าดึงดูดใจ 

     

3.ภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

4.ภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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ส่วนที ่3 การรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดับ ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

เมื่อท่านอ่านประโยคเหล่านี้ 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
)5) 

มาก 
 

)4) 

ปาน
กลาง 
)3) 

น้อย 
 

)2) 

น้อย 
ที่สุด 
)1) 

1.สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความน่าสนใจ 

     

2.การท่องเที่ยวครั้งนี้ได้สร้างความ
ตระหนักถึงคุณค่าของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

     

3.ท่านได้รับความประทับใจจากการมา
ท่องเที่ยวครั้งนี้ 

     

4.ท่านได้รับความรู้ ความเข้าใจ ด้าน
ประวัติศาสตร์ จากการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

     

5.จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท าให้ผู้เยี่ยม
ชมสถานที่ต่างๆ เกิดศรัทธา ความเชื่อ 
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ส่วนที่ 4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับระดับ ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

เมื่อท่านอ่านประโยคเหล่านี้ 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

 
)5) 

เห็นด้วย
มาก 

 
 

)4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

 
)3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
 

)2) 

เห็นด้วย
น้อย 
ที่สุด 

 
)1) 

1.ท่านได้เรียนรู้ความเป็นมาและ
ประวัติศาสตร์จากการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

     

2.ท่านได้เข้าใจถึงความส าคัญของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

     

3.ท่านได้มีความตระหนักในการอนุรักษ์
และหวงแหน โบราณสถานและ
โบราณวัตถุ เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

4.ท่านมีความเคารพในวัฒนธรรมของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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