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บทคัดยอ่ 
 

แผนธุรกิจน้ีจัดทาข้ึนเพ่ือกาหนดเป้าหมายกาํหนดกรอบความคดิเพ่ือชว่ยเป็น
แนวทางในการ 
(1) ​เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผูป้ระกอบการใหม ่ (2) ​เพ่ือศกึษาโอกาสในการ
ดาํเนินธุรกิจและความ 
เป็นไปไดใ้นการดาเนินโครงการลงทุน  (3) ​เพ่ือคานวณความคุม้คา่ในการลงทุน 
และ  (4) ​เพ่ือให้ 
ผูป้ระกอบการจัดลาดับความคดิกอ่นการเตรียมความพร้อมเพ่ือเร่ิมประกอบธุรกิจ 
ผลการศกึษาวจัิยพบวา่ ธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานมีการแขง่ขันสูง มีคูแ่ขง่จานวนมาก การ
เพิม่ 
ยอดขายและการทาํการตลาดเป็นสิง่สาํคัญหากจะอยูร่อด ผูป้ระกอบการจาเป็นตอ้งเต
รียมความพร้อมในโครงการ ดา้นการสง่เสริมการขายดว้ยการสมัครสมาชิก การ
ประชาสัมพันธท์างสื่อออนไลน์ พัฒนาบุคลากรดา้นความรู้ของสนิคา้ การหาแหลง่
วัตถุดิบเพิม่เติม ฯลฯ 
ดา้นผลประกอบการ  ​เร่ิมตน้ลงทุนในโครงการ  6,820,340​บาท  ​โดยเป็นสว่นของ
เจา้ของ 
ทัง้หมด  ​คาดการณ์วา่จะมีกาํไรสุทธิในปีแรก  50,000,000​บาท  ​มีมูลคา่ปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) 81,590,193,47 
บาท  ​อัตราผลตอบแทนภายใน  (IRR) 33% ​และมีระยะเวลาคืนทุนของโครงการท่ี  2 
ปี 
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ABSTRACT 
 
 

This business plan is created to define the goal, set the 
framework to help guide the way 

 
(1) To prepare for new entrepreneurs    (2) to study business 

opportunities and feasibility of implementing investment 
projects    (3) to calculate investment value and    (4) To 
allow entrepreneurs to prioritize their ideas before 
preparing to start a business. 

 
The results of the research found that The wedding dress rental 
business is highly competitive. There are many competitors. 
Sales and marketing are important if they survive. 
Entrepreneurs need to prepare for the project. In terms of 
promotion by subscribing Online media publicity Personnel 
development in product knowledge Finding additional sources 
of raw materials, etc. 

 



 

 
Performance Start investing in the project 6,820,340 baht as 
part of the owner. All are expected to have a net profit in the 
first year. 50,000,000 baht With a net present value (NPV) 
81,590,193,47 Baht Internal rate of return (IRR) 33% and 
payback period of the project at 2 years 

 
ฉ 

 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การจัดทาํแผนธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน “Smile in Love” เสร็จสมบูรณ์ได้

เน่ืองจากความอนุเคราะหจ์าก  

อ..ARTHON PROMPATANAPAKซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาผูส้ละเวลา ให้คาํ
แนะนนําช้ีแนะแนวทาง และ 

แกไ้ขขอ้บกพร่องจนแผนธุรกิจฉบับน้ีสาํเร็จลุลว่ง อีกทัง้ขา้พเจา้ยังขอขอบคุณ 
อ.SARANYA TANTHASIRI ผูค้อยชว่ยเหลือในหลายๆโอกาสตลอดปีการ
ศกึษาของขา้พเจา้ นอกจากน้ียังขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กทา่นสาํหรับประสบการณ์
และความรู้ตลอดการศกึษา และขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นท่ีสละเวลา
อันมีคา่เพ่ือตอบแบบสอบถาม ทาให้แผนธุรกิจฉบับน้ีสาํเร็จ 

ลุลว่งไปดว้ยดี 
สุดทา้ยน้ี ขา้พเจา้ขอขอบคุณบดิา มารดา และเพ่ือนๆร่วมชัน้เรียน ท่ีเป็นผูใ้ห้

กาํลังใจและ 
คาํแนะนาในการทาแผนธุรกิจน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

Li Jing Miao ​ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการสร้างเจา้ของธุรกิจและการ
บริหารกิจการ 
ยอ่ม , ​ธันวาคม  2561, ​บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยกรุงเทพ บทน้ีเป็นการนาเสนอ
เน้ือหาท่ีเก่ียวกับ 
การแนะนําธุรกิจ ความสาํคัญและท่ีมาของการจัดทาํแผน วัตถุประสงคข์องการจัดทา
แผน และวีธี 
การศกึษาท่ีนํามาใชส้าํหรับการจัดทาํแผน โดยมีรายละเอียดเป็นรายขอ้ ดังตอ่ไปน้ี 
1.1 ​แนะนาธุรกิจ 
ภาพท่ี  1.1 : ​โลโกธุ้รกิจร้านเชา่ชุดแตง่งาน  Smile in Love 
 

 



 

 
 

ร้านเชา่ชุดแตง่งาน  Smile in Love ​เป็นร้านเชา่ชุดแตง่งานท่ีเน้นคุณภาพ การให้
บริการ และความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุด เน้นคุณภาพของช้ินงาน การออกแบบ ดี
ไซส ์งานเยบ็ปักอาศัยชา่งท่ีมีความชาํนาญและใสใ่จในรายละเอียด 
ภาพท่ี  1.2: ​ภาพตัวอยา่งร้าน  Smile in Love 

 

 

 

 

 

1.2 ​สถานท่ีตัง้ 
ภาพท่ี  1.3: ​ภาพสถานท่ีตัง้ร้าน  Smile in Love 

 

 



 

ทา่มา ：(googel map) 
ร้าน  Smile in Love ​จะตัง้อยูท่ี่  ​135/2 ​ซอย ลาดพร้าว  94 (​ทา้ยซอยหรือซอย
บดินทรเดชา ) ​วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  10310 (IG: Smile in Love) ​โดยมี
เหตุผลในการเลือกสถานท่ีตัง้น้ีดังน้ี 
1. ​เพราะเป็นแหลง่รวมสนิคา้และยา่นธุรกิจ  
2. ​สนิคา้ท่ีขายในบริเวณน้ีมีคุณภาพดี 
3. ​มีผูค้นพลุกพลา่นอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้  
กรุงเทพมหานคร กาเดินทางสะดวก จึงเป็นท่ีนิยมของทัง้นักทอ่งเท่ียวชาวไทยและ
ตา่งประเทศ 
4. ​เป็นแหลง่รวมเสื้อผา้ท่ีมีการออกแบบอยา่งประณีต  
 
1.3 ​ประเภทของสนิคา้ 
ธุรกิจ  “Smile in Love” ​เร่ิมดาํเนินธุรกิจเม่ือตน้ปี  2560 ​เป็นธุรกิจขายเสื้อผา้ท่ี
เน้น 
การออกแบบสวยหรู ประณีต มีทัง้เชา่สูท ชุดเพ่ือนเจา้สาว สามารถใชง้านไดใ้น
หลายๆโอกาส เชน่  1.​งานเล้ียงสังสรรค ์ 2. ​งานแตง่งาน  3.​งานประเพณีตา่ง ๆ ซ่ึงมี
ชนิดของผา้และแบบหลากหลายชนิด 
จุดเดน่ 
1.​มีดีไซดทั์นสมัย 
2.​เป็นงานประณีต และงานฝีมือ 
3. ​มีหลากและรูปแบบเพ่ือใชใ้นโอกาสตา่ง ๆ 
 

 
1.4 ​นวัตกรรม 
 
ดว้ยรายละเอียดของลูกไมแ้สนสวย ดีเทลของลูกไมนั้น้ ทัง้สงา่งามและมีมนตเ์สน่ห์
ของความคลาสสกิอยา่งน่าพิศมัย ยิง่ผลงานการออกแบบชุดเจา้สาวในคอลเลคช่ัน 
2016 - 2017 ​น้ีกย็ิง่มีนวัตกรรมท่ีรุดหน้าเขา้ไปใหญ ่ทัง้ลักษณะผืนผา้ท่ีหรูหรา 
การเดินเสน้สายลวดลายอยา่งสวยงาม รวมไปถึงความซับซอ้นในรายละเอียดของ
ลูกไมท่ี้ละเอียดออ่น ทาํให้ทางร้านเราไดท่ี้จะนําดีไซน์เหลา่น้ีมาให้บริการในร้านของ
เราทาํให้มอบความรู้สกึสมบูรณ์แบบสาํหรับผูเ้ป็นเจา้สาวอยา่งแน่นอน 
 
ภาพท่ี  1.4 : ​ภาพตัวอยา่งชุดลูกไม ้

 



 

 

ทา่มา ：(​https://www.taipeiroyalwed.tw/​) 
 

 
 
1.5 ​วสัิยทัศน์ 

 

https://www.taipeiroyalwed.tw/


 

เป็นผูนํ้าธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานท่ีสวยหรูและทันสมัย

 
 
 
1.6 ​พันธกิจ 

มีความมุง่ม่ันท่ีจะพัฒนาสนิคา้และบริการให้มีคุณภาพระดับสากล เพ่ือสร้าง 
การยอมรับและความพึงพอใจสูงสุดแกลู่กคา้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 
1.7 ​เป้าหมาย 
1. ​สร้างฐานลูกคา้ให้แขง็แรง และเป็นท่ียอมรับทัง้คุณภาพและบริการ 
2. ​เป็นท่ีรู้จักของคนในประเทศ  1 ​ใน  5 ​เม่ือพูดถึงธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน 
3. ​ขยายสาขาท่ัวภูมิภาค 

1.8 ​วัตถุประสงค ์
1. ​เพ่ือสร้างแบรนให้มีช่ือเสยีง เป็นท่ีรู้จักในแวดวงของธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน 
2. ​สามารถทากาํไรไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง โดยมีผลกาํไรสุทธิในทุกปีไมต่ํา่กวา่ 
2,000,000 ​บาท ซ่ึงมี 

 

 



 

อัตราการเติบโตของรายไดม้ากกวา่  10% ​ตัง้แตปี่ท่ี  2-4 ​และในปีท่ี  5 ​เป็นตน้ไป มี
กาํไรสุทธิมากกวา่ 
15 % ​ของรายไดใ้นแตล่ะปี 
 
1.9 ​โครงสร้างในการบริหารธุรกิจ 
ภาพท่ี 1.6: ​ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ 

1.10 ​ทุนจดทะเบียน 
จากแผนการดาํเนินงานตามโครงการ กิจการมีความจาเป็นตอ้งใชเ้งนิลงทุนทัง้สิน้ 
6,820,340​บาท ​โดยมาจากสว่นของเจา้ของกิจการทัง้สิน้ 6,820,340​บาท ​โดย     
ธุรกิจเร่ิมตน้ในชว่ง 
กลางปี  ​พ .​ศ . 2560 
 
1.11 ​ท่ีมาของการจัดทาํแผนธุรกิจ 
เน่ืองจากร้านเชา่ชุดแตง่งาน  “Smile in Love” ​เป็นร้านขายเสื้อผา้ท่ีเจา้ของกิจการ
ไมเ่คยมีประสบการณ์ 
เก่ียวกับธุรกิจประเภทน้ีมากอ่น การจัดทาํแผนธุรกิจน้ีข้ึนมากเ็พ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน
การดาํเนินธุรกิจ 
แผนธุรกิจฉบับน้ีจะเป็นแผนท่ีสาํหรับผูบ้ริหารในการดาํเนินงานอยา่งมีรูปแบบ 
วเิคราะหปั์จจัยภายใน 
และภายนอก โอกาสความเป็นไปไดใ้นกิจกรรมตา่งๆ ขององคก์ร และวเิคราะห์
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต เพ่ือให้สามารถรับมือไดอ้ยา่งทันทว่งทีและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

1.12 ​ความสาํคัญของการจัดทาํแผนธุรกิจ 
แผนธุรกิจฉบับน้ีมีความสาํคัญอยา่งมาก เพราะการทาํแผนธุรกิจคือเคร่ืองมือใน
การเตรียมตัว 
ในการลงทุน ยิง่เจา้ของกิจการมีการเตรียมตัวดีมากเทา่ไร การดาํเนินงานกจ็ะยิง่มี
ความราบร่ืน 
ถึงแมว้า่จะเกิดปัญหาท่ีไมไ่ดค้าดคดิ การมีแผนธุรกิจท่ีดีกจ็ะทาให้เจา้ของกิจการมี
เคร่ืองมือในการ 
จัดการปัญหา เปรียบดังเชน่นักเดินทางท่ีตอ้งเตรียมแผนกอ่นออกผจญภัยเสมอ 
 
1.13 ​วัตถุประสงคข์องการจัดทาํแผนธุรกิจ 

 



 

1. ​เผ่ือให้มีแผนในการดาเนินธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 
2. ​เพ่ือให้มีกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
 
1.14 ​วธีิการศกึษา 
1.1 ​การคน้ควา้จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
2. ​ผลการวจัิยจากแบบสอบถาม 
แผนธุรกิจฉบับน้ีใชว้ธีิแจกแบบสอบถามให้กับกลุม่เป้าหมายทัง้หมด  30 ​ชุด คาํถาม
จะ 
ครอบคลุมถึงดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซ้ือ และรสนิยมการเลือกชุด
แตง่งาน โดยขอ้มูลท่ีได ้
จะนํามาวเิคราะหเ์พ่ือวางแผนปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาทางธุรกิจตอ่ไปโดยผลจาก
แบบสอบถามมี 
ขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจตอ่ไปน้ี 
 
2.1 ​คาํถามดา้นประชากรศาสตร์ 
กลุม่เป้าหมายผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นเพศหญงิวัยท่ีมีความพร้อมดา้นการ
แตง่งานชว่งอายุประมาณ  25-35  ​โดยประมาณร้อยละ  70 ​ของผูต้อบ แบบสอบถาม 
มีรายไดต้อ่เดือน 25,000-35,000 ​บาท ประมาณร้อยละ  15 ​มีรายได ้
35,000-50,000 ​บาท ร้อยละ  10 ​มีรายได ้ 15,000-25,000 ​บาท และประมาณ
ร้อยละ  5 ​มีรายได ้ 50,000-65,000 ​บาท 
 
2.2 ​คาํถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือของกลุม้เป้าหมายมีทัง้หมด  9 ​ขอ้ โดยผลจากแบบสอบถาม
มีดังน้ี 
 
2.2.1 ​ผูท่ี้มีสว่นในการตัดสนิใจเลือกเชา่ชุดแตง่งานร้าน Smile in Love 
ร้อยละ  60 ​จะตัดสนิใจเลือกใชบ้ริการจากร้าน จากการดูรีววิ จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ
และหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 20 ​จากการเดินเขา้มาหน้าร้านและไดเ้หน็
คุณภาพและบริการ และร้อยละ 10 ​ตัดสนิใจซ้ือตามคาํแนะนาและการบอกตอ่ของผูท่ี้
เคยใชบ้ริการ 

 



 

 
2.2.2 ​ทา่นสะดวกซ้ือสนิคา้ร้าน  Smile in Love ​ผา่นชอ่งทางใดมากท่ีสุด 
ร้อยละ  90 ​ของกลุม่เป้าหมายสะดวกใชบ้ริการจากการมาหน้าร้าน ร้อยละ  5 ​จากชอ่ง
ทางอินเตอร์เน็ตตา่งๆ 
ทางโปรแกรมไลน์ (Line) ​เฟสบุ๊ค  (Facebook) ​ทางอินตาแกรม  (Instagram) 
 
2.2.3 ​ปัจจัยใดมีผลตอ่การซ้ือสนิคา้ 
ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การเลือกซ้ือสนิคา้ของกลุม่เป้าหมาย ร้อยละ 50 ​จะให้ความสาํคัญ
ของดีไซน์สนิคา้มากท่ีสุด ร้อยละ  15 ​จะให้ความสาํคัญกับราคาและคุณภาพสนิคา้ 
ร้อยละ 10 ​ช่ือเสยีงของแบรนด ์และความน่าเช่ือถือของร้านคา้ ร้อยละ 25 ​ให้ความ
สาํคัญกับการให้บริการ 
 
 

 
2.2.4 ​ทา่นคดิวา่มีความจาํเป็นหรือไมห่ากพนักงานมีความรู้เก่ียวกับสนิคา้อยา่งลึกซ้ึ 
จากแบบสอบถาม  100 ​ชุด เกินกวา่  60 ​คน ให้ความสาํคัญเก่ียวกับการให้บริการ
เป็นลาํดับตน้ๆ 
 
2.2.5 ​โดยปกติแลว้ทา่นมักจะไมพ่อใจกับพฤติกรรมใดของพนักงานมากท่ีสุด 
ร้อยละ  50 ​จะไมพ่อใจหายพนักงานไมมี่ความสุภาพ ร้อยละ  33 ​จะไมพ่อใจหาก 
พนักงานเดินตามลูกคา้และไมเ่ตม็ใจให้บริการ และร้อยละ  17 ​จะไมพ่อใจหาก
พนักงานมี 
พฤติกรรมยัดเยียดให้ซ้ือ 
 
2.2.6 ​ทา่นคดิวา่กิจกรรมสง่เสริมการตลาดใดท่ีอยากให้ร้าน  Smile in Love ​ทาํ
มากท่ีสุด 
ร้อยละ  80 ​ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอยากให้ร้าน จัดโปรโมช่ันและแพคเกจพิเศษ
ตา่งๆ รวมถึงของแถมตา่งๆในแพคเกจ ร้อยละ  20 ​อยากให้ออกงานอีเวนทเ์พ่ือ
โปรโมทร้านให้เป็นท่ีรู้จัก 
 
2.2.7 ​ทา่นเชา่ชุดแตง่งานและชุดออกงานบอ่ยแคไ่หน 
ประมาณร้อยละ  70 ​เชา่ชุดแตง่งานเฉล่ียคนละ  1 ​ครัง้ ร้อยละ  30 ​เชา่ชุดออกงาน
ตา่งๆ เฉล่ียเดือนละ 1​ครัง้ 

 



 

 
2.2.8 ​ชว่งเวลาใดท่ีทา่นสะดวกเชา่ชุดแตง่งานหรือชุดออกงานตา่งๆ 
ร้อยละ  80 ​จากผูต้อบแบบสอบถาม สะดวกซ้ือเสื้อผา้ตามเวลาท่ีสะดวก ร้อยละ 15 
สะดวกซ้ือเสื้อผา้ในวันเสาร์ -​อาทติยแ์ละวันหยุดนักขัตฤกษ์ และร้อยละ  5 ​สะดวกซ้ือ
เสื้อผา้ 
ในวันจันทร์ -​ศุกร์ 
 
2.2.9 ​ทา่นนิยมเชา่ชุดแตง่งานหรือชุดออกงานตา่งๆจากแหลง่ใดมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามนิยมเชา่ชุดแตง่งานและชุดออกงานตา่งๆจากแหลง่ท่ีใกลท่ี้อยู ่
หรือแหลง่ท่ีมีร้านเชา่ชุดในระแวกเดียวกัน 
 
2.3 ​คาํถามรสนิยมการเลือกเชา่ชุด 
คาํถามในดา้นรสนิยมการซ้ือเสื้อผา้มีคาถามทัง้หมด  3 ​ขอ้  ​โดยผลจากแบบสอบถามมี
ดังน้ี 
 
2.3.1 ​เสื้อผา้แบบใดท่ีทา่นมีมากท่ีสุด 
มีความประณีตงานปักร้อย ร้อยละ  50, ​ลายลูกไม ้ร้อยละ  30, ​เรียบงา่ยไมมี่ลวดลาย 
ร้อยละ  20 
2.3.2 ​โดยปกติทา่นจะเชา่ชุดราคาเทา่ไหร่  (​ตอ่ 1​ช้ิน ) 
จากแบบสอบถาม  30 ​มีกลุม่เป้าหมาย ร้อยละ  60 ​เชา่ชุดประมาณ  9,000-15,000 
บาทตอ่ชุด (​ชุดแตง่งาน ) 
ร้อยละ  25 ​เชา่ชุดประมาณ  5,000-8,000 ​บาทตอ่ชุด (​ชุดแตง่งาน ) ​ร้อยละ  15 ​เชา่
ชุดประมาณ  16,000-25,000 ​บาทตอ่ชุด (​ชุดแตง่งาน ) 
 
2.3.3 ​ทา่นสนใจหรือไมส่ามารถสัง่สนิคา้สัง่ตัดตามแบบและขนาดท่ีตอ้งการได ้
ร้อยละ  95 ​ของกลุม่เป้าหมาย สนใจซ้ือเชา่ชุดท่ีมีอยูแ่ลว้เพราะราคาตํา่กวา่ และร้อย 
ละ  5 ​สนใจอยากตัดชุดเอง 
 
 

บทท่ี  2 
การวเิคราะหปั์จจัยแวดลอ้มทางธุรกิจ 

บทน้ีเป็นการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการวเิคราะหปั์จจัยแวดลอ้มภายใน และการ
วเิคราะห ์

 



 

ปัจจัยแวดลอ้มภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจภายใตแ้นวคดิและทฤษฏีเร่ืองการ
วเิคราะห ์
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเพ่ือนามาสรุปเป็นปัจจัยเสี่ยงตอ่การดาํเนินงานของธุรกิจ
โดยแบง่เป็นปัจจัย 
เสี่ยงภายใน และปัจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเป็นรายขอ้ตอ่ไปน้ี 
 
2.1 ​การวเิคราะหปั์จจัยแวดลอ้มภายใน 
 

2.1.1 ​ปัจจัยดา้นบุคลากร 
สถานการณ์  การจัดหาผูเ้ขา้ทาํงานในร้านขายเสื้อผา้อาจไมใ่ชเ่ร่ืองยาก

นัก แตใ่น 
ธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน ลักษณะน้ีบุคลากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกับสนิคา้ท่ีขาย และ
ตาํแหน่งตัดเยบ็และแกไ้ขซอ่มแซมเสื้อผา้ตอ้งมีความชาํนาญดา้นงานฝีมือ รวมถึง
เซลลท่ี์ตอ้งกระตุน้ยอดขาย 

ผลตอ่ธุรกิจ  พนักงานอาจจะยังไมมี่ความรู้ดา้นเสื้อผา้และรายละเอียด
ของชุดมากพอ อาจทาํให้อธิบายลูกคา้ไดไ้มล่ะเอียดพอ ซ่ึงมีผลตอ่การตัดสนิ
ใจซ้ือ 

 
2.1.2 ​ปัจจัยดา้นเงนิทุน 

สถานการณ์  ธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานใชเ้งนิลงทุนและทุนหมุนเวียนคอ่น
ขา้งมาก 

เน่ืองจากจะมีคา่ตกแตง่ร้าน คา่เชา่คา่ไฟฟ้า เงนิเดือนพนักงานท่ีเป็น คา่ใชจ้า่ยใน
ทุกๆเดือน 
โดยเฉพาะคา่การตลาดในการสร้างตราสนิคา้  (Brand) ​เพ่ือเพิม่ยอดขาย หรือแมแ้ต่
ความผันผวนทาง 
เศรษฐกิจ กอ็าจสง่ผลกับยอดขายได ้

 
ผลตอ่ธุรกิจ  ธุรกิจอาจขาดสภาพคลอ่งในการปริหารงานถา้ไมมี่เงนิ

สาํรองท่ีเหมาะสม 
 

2.1.3 ​ปัจจัยดา้นการผลิตสนิคา้ 
สถานการณ์  ​การหาชา่งฝีมือดีมีคุณภาพ มีฝีมือและมีความรู้ดา้นผา้หรือ

เยบ็ปักถักร้อยนัน้หายาก ทาํให้มีผลตอ่คุณภาพสนิคา้ 

 



 

ผลตอ่ธุรกิจ  ธุรกิจอาจจะผลิตสนิคา้ท่ีมีคุณภาพไดล้า้ชา้ เพราะชา่งฝีมือดี
หายาก ทาํให้ผลิตสนิคา้ไมร่วดเร็วพอกับความตอ้งการของลูกคา้ 

 
 

2.1.4 ​ปัจจัยดา้นกลยุทธ ์
 

สถานการณ์ กลยุทธด์า้นชอ่งทางการจาํหน่าย  (Channel) ​คืออยูท่ี่ 
ลาดพร้าว ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเศรฐกิจพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีผูค้นพลุกพลา่น เป็นแหลง่ทาํงาน 
เป็นห้างเขตเศรษฐกิจ เป็นแหลง่รวมสนิคา้และบริการตา่งๆ ชาวไทยและตา่ง
ชาติท่ีมีกาํลังซ้ือเขา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก และสนิคา้ร้าน  Smile in 
Love ​มีคุณภาพสูง และบริการดีเย่ียม ทางร้านเราพยายามหาชา่งมีมือท่ีมี
ความสามารถเพ่ือผลิตบริการมาให้ลูกคา้ไดป้ระทับใจ ทาํให้สนิคา้อยูใ่นระดับ
พรีเม่ียม  

ผลตอ่ธุรกิจ กลยุทธด์า้นชอ่งทางจัดจาํหน่าย  (Channel) ​สถานท่ีตัง้ร้าน
มีความ 

เหมาะสม ทาํให้ร้านมีความใกลชิ้ดกับกลุม่เป้าหมายท่ีตอ้งการจะเลือกเชา่ชุดหรือแพค
เกจแตง่งาน รวมถึงเชา่ชุดไปงานในโอกาสตา่งๆ ร้าน  Smile in Love ​มีโอกาสทาํ
รายไดสู้ง และกลยุทธด์า้นผลิตภัณฑ ์ (Product) ​สนิคา้ของ  Dara​ผลิตคุณภาพ
ระดับสากล จะเป็นท่ีช่ืนชอบประทับใจของลูกคา้ ซ่ึงอาจทาํให้ลูกคา้กลับมาใชบ้ริการ
ซํา้ไดแ้ตร้่าน  Smile in Love ​ยังการขาดกลยุทธส์ง่เสริมการตลาด อาจทาให้ร้าน
พลาดโอกาสในการสื่อสารกับลูกคา้ ซ่ึงจะทาให้ไมส่ามารถสร้างความสัมพันธท่ี์ดี  
 
2.2 ​การวเิคราะหปั์จจัยแวดลอ้มภายนอก 
 

2.2.1 ​ปัจจัยดา้นลูกคา้ 
สถานการณ์ ลูกคา้มีทางเลือกมากมายในการเลือกซ้ือสนิคา้และบริการ 

ดว้ยเหตุผลดา้นการ 
ออกแบบ การใชง้าน ราคา คุณภาพสนิคา้ มีหลากหลายร้านคา้เป็นตัวเลือกในการซ้ือ  

 
ผลตอ่ธุรกิจ  ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสนิคา้จากปัจจัยตา่งๆท่ีหลากหลาย 

ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งสร้างการจดจาํสนิคา้ และทาให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนเพ่ือโอกาส
ในการเพิม่ 

 



 

ยอดขายแตยั่งตอ้งลงทุนเก่ียวกับการสร้างการรับรู้ให้กับลูกคา้ถึงคุณสมบัติจุดเดน่
ของสนิคา้ 
 
 

2.2.2 ​ปัจจัยดา้นสังคม 
 

สถานการณ์ ปัจจุบันสังคมให้ความสนใจเก่ียวกับสนิคา้ท่ีมีคุณภาพและ
ความประณีตมากข้ึน จึงตอ้งใสใ่จรายละเอียดทุกขัน้ตอน 

ผลตอ่ธุรกิจ  เม่ือมีสังคมมีแนวโน้มท่ีจะสนใจสนิคา้ท่ีมาจากงานฝีมือ
มากข้ึน กจ็ะเพิม่โอกาสลูกคา้ท่ีจะเขา้มาสนใจสนิคา้ และตัดสนิใจซ้ือ 

 
2.2.3 ​ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ 
 

สถานการณ์  สถานการณ์ทางเศรษฐกิจปัจจุบันมีอยูใ่นภาวะถดถอย 
เน่ืองจากวกิฤต 

เศรษฐกิจในแถบยุโรป และการชะลอตัวของเศรษฐกิจในประเทศอเมริกาและจีน กอ่
ให้เกิดผลกระทบ 
ในวงกวา้งไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย ทัง้การสง่ออก นาเขา้ การทอ่งเท่ียวและการ
ใชจ้า่ยท่ีมีอัตรา 
ลดลง ปัจจัยเหลา่น้ี สง่ผลให้นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทย
ลดลง และ 
ประชาชนในประเทศไทยกมี็ความระมัดระวังในการใชจ้า่ยมากข้ึนเชน่กัน 

ผลตอ่ธุรกิจ จากปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนดังกลา่ว ทาให้ประชาชน
และ 

นักทอ่งเท่ียวมีอัตราการใชจ้า่ยลดลง ปัจจัยน้ีอาจทาให้ร้าน  Smile in Love ​มียอด
ขายท่ีลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจขาดสภาพคลอ่งได ้
 

2.2.4 ​ปัจจัยดา้นการเมือง 
 

สถานการณ์  ปัจจัยดา้นการเมืองมีผลตอ่เสถียรภาพโดยรวม ทัง้
เศรษฐกิจ ความ 

ปลอดภัยและความเช่ือมันในการเขา้มาทอ่งเท่ียวและใชจ้า่ยของชาวไทยและชาวตา่ง
ชาติ ซ่ึงใน 

 



 

ปัจจุบันสถานการณ์ทางการเมืองมีความสงบเรียบร้อยดีภายใตค้วามดูและของคณะ
รักษาความสงบ 
แหง่ชาติ 
 

 
ผลตอ่ธุรกิจ จากความสงบเรียบร้อยและบรรยากาศทางการเมืองท่ีดีข้ึน

กวา่เม่ือกอ่น 
ทาํให้เศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน นักลงทุนกลา้เขา้มาลงทุน เม่ือเศรษฐกิจดีคนกจ้ะกลา้ใชจ้า่ย
มากข้ึน เป็นโอกาสท่ีดีสาํหรับร้าน  Smile in Love​จะมีลูกคา้เพิม่มากข้ึน 
 
 
2.3 ​วเิคราะหต์ลาดและอุตสาหกรรม 
 

จากการศกึษาพบวา่ ธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานนัน้มีการแขง่ขันในตลาดสูง 
เน่ืองจากความหลาย 
หลายในสว่นตา่งๆของสนิคา้ประเภทน้ี เชน่ ราคา คุณภาพ การออกแบบ การให้
บริการ ดีไซด ์
ชอ่งทางท่ีมีอยา่งมากมาย เป็นตน้แตใ่นกลุม่ของเสื้อผา้ท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ
นัน้ ยังไมส่นิคา้จาก 
แบรนดใ์ดโดดเดน่ หรือสว่นแบง่ทางการตลาดมากเป็นพิเศษ หากผูป้ระกอบการ
สามารถผลิตสนิคา้ 
กาํหนดราคาขาย และทาํการตลาดไดถู้กใจผูบ้ริโภค กจ็ะมีโอกาสประสบความสาํเร็จ
มาก 
สาํหรับท่ีตัง้สถานประกอบธุรกิจ นอกจากชอ่งทางออนไลน์แลว้ ยังมีร้านคา้ตัง้อยูท่ี่
ห้างสยาม 
เซน็เตอร์ท่ีเป็นแหลง่เศรษฐกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ เป็นท่ีดึงดูดของนักทอ่งเท่ียวทัง้
ชาวไทยและ 
ตา่งชาติท่ีมีกาลังการซ้ือสูง มีสนิคา้คุณภาพดีท่ีอยูใ่นระดับเดียวกับร้าน  Dara​จึงถือ
ไดว้า่สถานท่ีตัง้มี 
ความเหมาะสมใกลชิ้ดกับกลุม่เป้าหมายมากท่ีสุด 
 
วธีิการวเิคราะหด์ว้ย  SWOT Analysis 

 



 

S ​หมายถึง  Strengths ​คือ จุดเดน่หรือจุดแขง็ขององคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจัย
ภายใน เป็นจุดเดน่ท่ี 
เกิดข้ึนภายในองคก์ร เชน่ มีจุดแขง็ดา้นการเงนิ มีจุดแขง็ดา้นประสบการณ์ มีจุดแขง็
ดา้นเทคโนโลยี 
หรือการผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงองคก์รจะตอ้งใชจุ้ดแขง็เป็นสว่นในการ
กาหนดกลยุทธ ์

W ​หมายถึง  Weakness ​คือ จุดออ่นขององคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจัยภายใน เป็น
ปัญหาท่ีทาให้เกิด 
ขอ้บกพร่อง ซ่ึงองคก์รตอ้งหาวธีิแกไ้ขปัญหานัน้ๆ 

O ​หมายถึง  Opportunities ​คือ โอกาส เป็นปัจจัยภายนอก ผลมาสภาพ
แวดลอ้มภายนอก 
ขององคก์รสง่เสริมหรืออ้ือประโยชน์สร้างโอการท่ีดีให้กับองคก์ร ซ่ึงองคก์รตอ้งใช้
ประโยชน์จาก 
โอกาสท่ีมองเหน็ 

T ​หมายถึง  Threats ​คือ อุปสรรค เป็นปัจจัยภายนอก เกิดข้ึนจากสภาพ
แวดลอ้มท่ีไม ่
เอ้ืออานวยให้กับองคก์ร เชน่ ภัยพิบัติ สภาพเศรษฐกิจถดถอย การเปล่ียนแปลง
ทางการตลาด เป็นตน้ 
ซ่ึงองคก์รตอ้งเตรียมแผนเพ่ือรับมือกับอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 
 

 
 

วเิคราะหส์ถานการณ์ขององคก์รดว้ย  SWOT 
การวเิคราะหปั์จจัยภายใน 
จุดแขง็  (Strengths) 

1. แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไป 
2. ให้บริการแบบครบวงจร แบบ one stop services 
3. ทาํเลท่ีตัง้สะดวกสบาย 
4. ราคาเหมาะสม 
5. การบริการท่ีมีมาตรฐานและเป็นสากล 
6. สนิคา้หลากหลาย ทัง้ไทย และสากลพร้อมการรับประกันคุณภาพสนิคา้ 
7. บุคลากรมีความเช่ียวชาญและชาํนาญในธุรกิจ 

 



 

8. ธุรกิจไมมี่หน้ีสนิ 
จุดออ่น  (Weakness) 
 

1. เงนิทุนหมุนเวียน ท่ีอาจไมเ่พียงพอ 
2. การทาํการตลาดยังเขา้ถึงหรือครอบคลุมลูกคา้เป้าหมายไมไ่ดต้ามท่ีตอ้งการ 
3. รูปแบบการนําเสนอ สนิคา้และบริการยังขาดความน่าสนใจ 
4. ขาดความชาํนาญ/นําเสนอดา้น Digital marketing 

 
การวเิคราะหปั์จจัยภายนอก 
 
โอกาส  (Opportunities) 

1. ตลาดทัง้ในและนอกประเทศมีความตอ้งการการให้บริกาแบบครบวงจร 
2. ชอ่งทางการ partnership กับ โรงแรม ทัวร์ ร้านอาหารใหญ่ๆ  organizer 

ชา่งภาพ/ชา่งแตง่หน้าทาํผมท่ีมีช่ือเสยีง 
3. Social media ทาํให้โอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้มีมากข้ึนจึงสามารถทาํ PR/

โฆษณาเพ่ือให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
4. โอกาสในการปรับรูปแบบการทาการตลาดให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง้า่ยข้ึนโดยใช ้

digital marketing 
 

 
5. ขยายการให้บริการใน southeast Asia โดยร่วมมือกับ local brand ใน

ประเทศนัน้ๆ เพ่ือเสริมความแขง็แกร่ง 
 
 

 
อุปสรรค  (Threats) 

1. คูแ่ขง่มากข้ึน 
2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในและนอกประเทศอาจสง่ผลให้

ธุรกิจชะลอตัวได ้ 
 
 
ตารางท่ี  2.1:​ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยแวดลอ้มภายใน 
 

 



 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สิง่ท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพ่ือ
ลด  /​ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลา
ง 

ตํา่ 

1.​ปัจจัยดา้นกลยุทธร้์าน  Smile 
in Love ​ขาดกลยุทธส์ง่เสริมการ
ตลาด ซ่ึงทาให้พลาดโอกาสการ 
สื่อสารกับลูกคา้เพ่ือสร้างและ
รักษาความสัมพันธกั์บลูกคา้ 
อาจท e​ให้ลูกคา้ไปซ้ือสนิคา้จาก
ร้านอ่ืนได ้

✓   1. ​ใชก้ลยุทธด์า้นสง่เสริมการตลาด เชน่การ
โฆษณาประชาสัมพันธ ์การสง่เสริมการขาย 
เพ่ือสร้างการรับรู้ 
ทัศนคติท่ีดี และสร้างการจดจาํในแบรนด์
วางตาํแหน่งในใจของลูกคา้ให้ 

2. ​ปัจจัยดา้นบุคลากร 
การหาชา่งฝีมือท่ีมีความสามารถ
ระดับสากลนัน้หายาก ทาํให้มีผล
ตอ่คุณภาพสนิคา้ 

 ✓  1.​จัดให้มีการเรียนรู้เพ่ือเพิม่ทักษะ ความ
สามารถและเพิม่ความชาํนาญให้ชา่งฝีมือ จะ
ทาํให้รักษาคุณภาพไวไ้ด ้

3. ​ปัจจัยดา้นเงนิทุน 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม ่เงนิ
ทุนหมุนเวียนท่ีมีในธุรกิจมีน้อย 
อาจทาํให้ธนาคารไมมี่ความเช่ือ
ม่ันท่ีจะให้ทาํการกูเ้งนิ 

✓   1. ​ผูบ้ริหารตอ้งเตรียมเงนิสาํรองไวใ้ห้มาก
พอ โดยอาจมาจากการกูยื้มจากธนาคาร 
หรือแบง่สว่นจากกาไร หลังจากการขาย
ออกมาเป็นเงนิสารองฉุกเฉิน เพ่ือรับมือกับ
ปัญหาตา่งๆหรือ 
ความผันผวนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. ​ปัจจัยดา้นการผลิต 
การผลิตอาจจะไดรั้บผลกระทบ
จากความเปล่ียนแปลงดา้นราคา
ของสนิคา้ในเร่ืองวัตถุดิบและคา่
ขนสง่ เน่ืองจากสนิคา้บางตัวตอ้ง
นําเขา้ 

 ✓  1. ​เพ่ือป้องกันและรับมือกับปัญหาการ 
ผลิตสนิคา้ ผูบ้ริหารควรมีแหลง่ผลิต 
สนิคา้มากกวา่ 1​ท่ี เพ่ือป้องกันความเสี่ยง 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  2.2:​ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยแวดลอ้มภายนอก 
 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สิง่ท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพ่ือ
ลด  /​ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลา
ง 

ตํา่ 

1.​ปัจจัยดา้นลูกคา้ 
ลูกคา้มีทางเลือกมากมายในการ 
เลือกใชบ้ริการ ดว้ยเหตุผลดา้น
การ 
ออกแบบ ดีไซน์ ราคา คุณภาพ 
สนิคา้ มีหลากหลายร้านคา้เป็น 
ตัวเลือกในการซ้ือบริการ 

✓   1.​ออกแบบสนิคา้ท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง 
ครบถว้นเชน่การออกแบบเสื้อผา้ 
ให้มีดีไซดท่ี์สวยหรู หลากหลายรูปแบบ 
2.​ใชก้ลยุทธส์ง่เสริมการตลาด เชน่การ 
โฆษณาและการ  PR ​ทางสื่อออนไลน์ 
เพ่ือสร้างทัศนคติการรับรู้ท่ีดีตอ่แบ 
รนด ์ Smile in Love 
3. ​เพิม่ทักษะงานบริการเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้ลูกคา้ โดยการสง่ 
เขา้ฝึกอบรมทักษะงานบริการท่ีเป็น 
เลิศกอ่นปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างทัศนคติ 
และจิตสานึกท่ีดีในงานบริการ 

 



 

2.​ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท่ัว
โลก 
และประเทศไทย สง่ผลให้ 
ประชาชนในประเทศไทยกมี็ 
ความระมัดระวังในการใชจ้า่ยมาก 
ข้ึน ไมซ้ื่อสนิคา้ท่ีมีราคาสูง 

 ✓  1. ​เตรียมเงนิทุกสารองไวจ้ากการ 
กูยื้มเพ่ือรักษาสภาพคลอ่งในการ 
ดาเนินธุรกิจ 
2. ​เพิม่กลยุทธส์ง่เสริมการขาย โดย 
การจัดโปรโมช่ัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

บทท่ี  3 
วเิคราะหก์ารแขง่ขัน 

เป็นการนาเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการวเิคราะหก์ารแขง่ขันภายใตแ้นวคดิและ
ทฤษฏีการจัดการ 
เชิงกลยุทธ ์ประกอบดว้ยสภาพการแขง่ขัน ท่ีมาของการแขง่ขัน คูแ่ขง่ขันทางธุรกิจ 
การวเิคราะห ์
สถานภาพทางธุรกิจ การวเิคราะหต์าํแหน่งของสนิคา้ และการวเิคราะหค์วามได้
เปรียบทางการ 
แขง่ขันของธุรกิจ รายละเอียดดังน้ี 
 
3.1 ​สภาพของการแขง่ขัน 

3.1.1 ​ระดับของการแขง่ขัน 
ธุรกิจการเชา่ชุดแตง่งาน เป็นธุรกิจท่ีมีการแขง่ขันสูงมาก มีผูค้า้ขายขาย

รายใหมเ่ขา้มา 
เป็นจาํนวนมากท่ีตอ้งการมีร้านเป็นของตัวเอง จากการพัฒนาตลาดทางสื่อออนไลน์ 
ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปมีพลังการสื่อสารไปยังคนเป็นจานวนมากดว้ยทุนท่ีตํา่ ทา
ให้ผูค้นสามารถเขา้มาตอ่สูใ้นตลาดการเชา่ชุดแตง่งานไดง้า่ยและมีจาํนวนมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี การธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานตอ้งแขง่ขันในดา้นอ่ืนๆท่ีครบวงจรดว้ย เชน่มี
แพคเกจแตง่หน้าทาํผม ถา่ยรูปพรีเวดด้ิง เพ่ือให้จบครบสูตรในท่ีเดียว เพิม่ความ
สะดวกสะบายให้ลูกคา้  แตอ่ยา่งไรกต็าม ถึงแมว้า่การแขง่ขันในธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน 
และผูข้ายรายใหมส่ามารถเขา้มาหาโอกาสทาํกาํไรไดง้า่ย ถา้หากผูป้ระกอบการขาด
การวางแผน วเิคราะหแ์ผนธุรกิจอยา่งรอบคอบกอ็าจจะทาให้ธุรกิจตอ้งขาดทุนและ
อาจตอ้งปิดตัวลงในท่ีสุด 
 

3.1.2 ​ความไดเ้ปรียบท่ีนํามาแขง่ขัน 
ความไดเ้ปรียบของการแขง่ขันนัน้มาจากดีไซน์ท่ีสวยงามของชุด และ

ความหลากหลายของชุดแตง่งานภายในร้าน รวมทัง้ชุดออกงานตา่งๆ ลูกคา้
สามารถเลือกไดต้ามความพึงพอใจ อีกทัง้ยังมีแพคเกจตา่งๆ ให้ลูกคา้ไดเ้ลือก

 



 

ใชค้รบภายในร้านของเรา และวัสดุท่ีทางร้านเลือกใช ้มีคุณภาพสูง ทนทาน 
สวมใสส่บาย และการออกแบบท่ีเรียบงา่ยแตส่วยงาม 

 
3.1.3 ​ผูค้รองสว่นแบง่ตลาด 

มีคูต่อ่สูม้ากมายในธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน เพราะในกรุงเทพมีหลากหลาย
ร้านท่ี ให้บริการเร่ืองการเชา่ชุดแตง่งาน และบางร้านกอ็ยูใ่นทาํเลท่ีดีและ
สะดวกกวา่ บางร้านกเ็ปิดมานานกวา่ เป็นท่ีรู้จักมานานกวา่ กเ็ป็นอีกคูแ่ขง่
สาํคัญเพราะมีชอ่งทางการขายเดียวกันและกลุม่เป้าหมายกใ็กลเ้คียงกัน 

 
3.2 ​ท่ีมาของการแขง่ขัน 

3.2.1 ​กระแสความนิยม 
การเติมโตของสังคมเมือง การเพิม่จานวนของประชากร การเปิดกวา้ง

ดา้นการ 
เขา้ถึงสื่อ ความตอ้งการพัฒนาภาพลักษณ์ของตนเองโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิคทาให้ผู้
ขายมีอาํนาจการ 
สื่อสารอยูใ่นมือ มีดีไซเนอหน้าใหมท่ี่ออกแบบชุดแตง่งานหรือชุดออกงานตา่งๆได้
อยา่งสวยงาม ผูบ้ริโภคก ็
สามารถเลือกสนิคา้ ไดห้ลากหลายข้ึน  เทคโนโลยีใหม่ๆ ชว่ยให้การผลิต โดยการลด
การใชแ้รงงานฝีมือน้อยลง ปัจจัยหลายๆสิง่น้ีท่ีทาํให้ชุดแตง่งานเป็นตลาดการคา้ท่ีมี
การแขง่ขันสูง พบวา่ในประเทศไทยมีร้านเชา่ชุดแตง่งานเป็นจาํนวนมากตัง้แตร้่าน
เลก็ๆ ไปจนถึงร้านใหญ่ๆ  
3.3 ​คูแ่ขง่ขันของธุรกิจ 
ตารางท่ี  3.1: ​คูแ่ขง่ขันของธุรกิจ 
 

คูแ่ขง่ขันหลัก คูแ่ขง่ขันรอง 

1. ​ร้านเชา่ชุดแตง่งานแบรนดใ์หญ ่
2. ​ร้านเชา่ชุดท่ีอยูใ่นทาํเลทีดี 
3.​ร้านเชา่ชุดแตง่งานท่ีตัดราคา 

1. ​ร้านเชา่ชุดแตง่งานราคากลางๆ 
2. ​ร้านขายเสื้อผา้จากดีไซน์เนอหน้าใหม ่

 
 
การวเิคราะหส์ถานภาพทางธุรกิจ 
ภาพท่ี  3.2: ​การวเิคราะหส์ถานะภาพธุรกิจดว้ย  BCG Matrix 

 



 

 
STAR 

- ​ร้านเชา่ชุดแตง่งานแบรนดใ์หญ ่
- ​ร้านเชา่ชุดแตง่งานแบรนดห์รู 

QUESTION MARK 
-​ร้านเชา่ชุดแตง่งานท่ีมีดีไซน์เนอร์ฝีมือดี 

CASH COW 
- ​ร้านเชา่ชุดแตง่งาน  Smile in Love 
- ​ร้านเชา่ชุดแตง่งานราคาถูก 

DOG 

 
 

 
3.4 ​คาํอธิบายสภาพของธุรกิจดว้ย  BCG Matrix 

ผลิตภัณฑท่ี์เป็นโดดเดน่  (Star) ​เป็นกลุม่สนิคา้ท่ีมีอัตราการเติบโตและยอด
ขายสูง มีสว่นแบง่ 
ทางการตลาดสูง ควรใชก้ลยุทธท่ี์สง่เสริมการตลาดอยา่งมากเพ่ือรักษาการเติบโตนัน้
ไวแ้ละเพ่ือ 
ป้องกันคูแ่ขง่รายใหมท่ี่เขา้มาแขง่ขัน 
 

ผลิตภัณฑท่ี์ทาํเงนิ  (Cash Cow) ​เป็นกลุม่สนิคา้ท่ีมีการเติบโตตํา่ สว่นแบง่
การตลาดคอ่นขา้ง 
สูง สาเหตุท่ีทาํให้สนิคา้มีการเติบโตน้อยเน่ืองจากตลาดถึงจุดอิม่ตัว แตยั่งสามารถทา
กาไรไดอ้ยา่ง 
ตอ่เน่ือง เป้าหมายคือการรักษาสว่นแบง่ตลาดให้ไดน้านท่ีสุด 
 

ผลิตภัณฑใ์นกลุม่น่าสงสัย  (Question mark) ​เป็นกลุม่สนิคา้ท่ีมียอดขายสูง 
แตก่ลับมีสว่น 
แบง่การตลาดตํา่ โดยสว่นมากมักจะเกิดกับสนิคา้ใหมท่ี่เพิง่เขา้มาในตลาด ควรท่ีจะ
วางแผนการลงทุน 
ให้ดีเพราะผลิตภัณฑดั์งกลา่วสามารถไปในทศิทางใดกไ็ดทั้ง้  Star ​หรือ  Dog 
 

 



 

ผลิตภัณฑใ์นกลุม่สุนัข  (Dog) ​สนิคา้ในกลุม่น้ีมียอดขายตํา่ และสว่นแบง่การ
ตลาดตํา่ ซ่ึงเป็น 
สนิคา้ท่ีไมส่ามารถทากาํไรไดอี้ก ควรพิจารณายกเลิกการลงทุนกับสนิคา้ท่ีอยูใ่นกลุม่
น้ี 
 

ร้านเชา่ชุดแตง่งาน  Smile in Love ​อยูใ่นผลิตภัณฑใ์นกลุม่น่าสงสัย 
(Question mark) ​เน่ืองจากสนิคา้ยังสามารถทาํกาไรไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง แตอ่ยู่
ในตลาดท่ีมีสภาวะการแขง่สูงมาก สว่นแบง่การตลาดยังน้อยโดยมีอุปสรรค์
จากคูแ่ขง่รายใหญ ่และคูแ่ขง่หน้าใหม ่นอกจากน้ีผลจากการเปิดเขตการคา้
เสรี  (FTA) ​และการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC) ​จะทาํให้มีการ
แขง่ขันท่ีรุนแรงมากข้ึนอีกจาก ผูป้ระกอบการตา่งชาติท่ีอาจจะมีตน้ทุนดา้น
ตา่งๆตํา่กวา่ของไทย แตอ่ยา่งไรกต็ามขอ้มูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระ
ทรงพาณิชยร์ะบุวา่ ในธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานยังมีการเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยมี
ผลมาจากความตอ้งการ  (Demand) ​ท่ีเพิม่มากข้ึนอยูเ่สมอ และมูลคา่ทางการ
ตลาดในอุตสาหกรรมชนิดน้ีกยั็งเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง อีกแงมุ่มหน่ึง ร้าน 
Smile in Love ​ยังมีโอกาสในการทาํกาไรไดจ้ากการเปิดเขตการคา้เสรีและ
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถือเป็นโอกาสการขยายตลาด กระจาย
สนิคา้ไปยังตา่งประเทศไดง้า่ยมากยิง่ข้ึน อีกทัง้มีแรงสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีน
โยบายผลักดันการสง่ออกให้โตข้ึนอีก  5% ​ในปี  2559  

 
 

ปัจจัยอ่ืนๆเชน่ คา่เงนิบาทออ่นลงทาให้มูลคา่การสง่ออกเพิม่มากข้ึน 
และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐอาจจะชว่ยผลักดันให้ธุรกิจมีการ
เติบโตไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
 
3.5 ​การวเิคราะหต์าแหน่งของสนิคา้ 
ตารางท่ี  3.2 : ​การวเิคราะหต์าํแหน่งของสนิคา้ 
 

ปัจจัยท่ีนามาวเิคราะห ์ ธุรกิจ คูแ่ขง่ขัน 

 



 

ผลิตภัณฑ ์ เสื้อผา้ท่ีมีดีไซน์ท่ีทัน
สมัย สวยหรูและดูดี มี
สนิคา้ให้ลูกคา้สามารถ
เลือกไดห้ลากหลาย เพ่ือ
เป็นทางเลือกให้ลูกคา้ 

สนิคา้มีหลากหลาย การใช้
งาน 
คุณภาพ การออกแบบ โดย
เฉพาะร้านแบรนดใ์หญ่ๆ ใน 
มีความม่ันคงทางการเงนิสูง 
มีประสบการณ์ความเป็นมือ
อาชีพสูง 

ราคา การตัง้ราคาขายควรมี
ความ 
เหมาะสมกับคุณภาพ
และ 
คุณคา่ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

การตัง้ราคาคอ่นขา้ง 
หลากหลาย ข้ึนอยูกั่บ
คุณภาพ 
สนิคา้ ความนิยมในขณะนัน้ 

การสง่เสริมการขาย ควรมีกิจกรรมสง่เสริม
การขาย 
อยา่งตอ่เน่ืองสมํา่เสมอ 
เพ่ือ 
กระตุน้ความสนในและ
การ 
ตัดสนิใจซ้ือสนิคา้ โดย
เฉพาะ 
ในชว่งท่ีมีเทศกาล  

มีการสมัครสมาชิกเพ่ือรับ
สทิธิ 
พิเศษ มักจะมีการลดราคา
อยู ่
เสมอหากสนิคา้กาํลังหมด
ความ 
นิยม ถึงเทศกาลสาํคัญ หรือ 
กาํลังจะมีสนิคา้ใหมเ่ขา้มา 

 



 

ชอ่งทางการจาํหน่าย มีชอ่งทางการจาํหน่าย 
คือหน้า 
ร้าน ท่ีตัง้อยูท่ี่ลาดพร้าว 
และการออกงานอีเวนท์
ตา่งๆ 

ร่วมมือกับผูป้ระกอบการเชา่
ชุดแตง่งานท่ีอยูต่า่งจังหวัด
เพ่ือให้การบริการคลอบคลุม
ท่ัวประเทศjoint partner 
กับโรงแรม ทัวร์ ชา่งภาพ 
สตูดิโอถา่ยภาพ 
organizer 
∞​smile in love for 
society  

กระบวนการให้บริการ พนักงานตอ้งบริการ
ลูกคา้ดว้ย 
ความเตม็ใจ รักษา
มนุษย ์
สัมพันธท่ี์ดี 

รักษารูปแบบมาตรฐานการ 
บริการอยูเ่สมอ 

 
 

 
 
3.6 ​วเิคราะหก์ารแขง่ขัน 

3.6.1 ​การวเิคราะหด์ว้ย  Five-Forces Model 
Five forces model ​ผลงานของ  Michael Porter (1985) ​เป็นโมเดลทฤษฎีท่ี
เขียนข้ึนเพ่ือ 
การวเิคราะหต์ลาดให้ทราบถึงปัจจัยรอบขา้งทีมีผลกระทบตอ่ธุรกิจของเรา 
 

ปัจจัยท่ี  1 ​การเขา้ร่วมในอุสาหรรมของคูแ่ขง่รายใหม ่ (New Entrance) 
 
ธุรกิจการเชา่ชุดแตง่งานในปัจจุบัน สามารถเขา้มาตอ่สูกั้บเราเพ่ือสว่นแบง่ทาง 

 



 

การตลาด (Market Share) ​ไดง้า่ย โดยการเปิดร้านเชา่ชุดแตง่งานในราคาท่ีถูก และ
ทาํการตลาดหลากหฃายชอ่งทาง ทาํให้คูแ่ขง่รายใหมส่ามารถเขา้ถึงชอ่งทางในการ
ขายไดม้ากยิง่ข้ึน อีกทัง้ประสทิธิภาพการติดตอ่สื่อสารกับลูกคา้และ Supplier 
เทคโนโลยีชว่ยเพิม่ความรวดเร็วในการทาํธุรกรรมทางการเงนิ ปัจจัยตา่งๆเหลา่น้ี
สามารถเอ้ืออาํนวยให้เกิดคูแ่ขง่หน้าใหมไ่ดง้า่ยมากยิง่ข้ึน 
การเพิม่ข้ึนของคูแ่ขง่รายใหมอ่าจสง่ผลกระทบได ้แตไ่มม่ากนัก ถึงแมว้า่ใน
อุตสาหกรรมชนิด 
น้ีจะมีคูแ่ขง่หน้าใหมเ่ขา้มางา่ย ผูบ้ริโภคมีโอกาสเปล่ียนใจไปทดลองสนิคา้จากร้าน
ใหม่ๆ  แตด่ว้ยความ 
ตอ้งการเชา่ชุดแตง่งาน และชุดออกงานนัน้มีอยูเ่ร่ือยๆ  ทาํให้สามารถขายได ้
 

ปัจจัยท่ี  2 ​การแขง่ขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน  (Industry Rivalry) 
 
ผูแ้ขง่ขันในอุตสาหกรรมเดียวกันมีความแขง็แกร่งมาก นอกจากมีจาํนวนมาก

แลว้ยังมีคูแ่ขง่ท่ี 
เป็นแบรนดใ์หญ ่ท่ีมีช่ือเสยีงและเปิดมานาน มีความสามารถและประสทิธิภาพในการ
ทาํการตลาดสูงเน่ืองจากมีงบประมาณมาก อีกทัง้ชอ่งทางการขายท่ีใกลเ้คียงกันอีก
ดว้ย 
ผลกระทบจากการแขง่ขันในอุตสาหกรรมเดียวกันนัน้มีมาก เน่ืองจากคูแ่ขง่เหลา่น้ีมี 
ประสทิธิภาพในการทาการตลาด กาํลังการผลิต และทรัพยากรดา้นตา่งๆ จาํนวนร้าน
คา้ท่ีมีมากกวา่ 
มีการออกแบบสนิคา้ใหมอ่ยา่งสมํา่เสมอ ดว้ยปัจจัยเหลา่น้ี ทาให้ผูบ้ริโภคมีโอกาส
จับจา่ยในร้านคา้ท่ีเป็น 
แบรนดใ์หญม่ากกวา่ ท่ีสาํคัญคือร้านคา้เหลา่น้ีกับร้าน  Smile in Love ​มีกลุม่เป้า
หมายเดียวกัน 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยท่ี  3 ​สนิคา้ทดแทน  (Substitutes) 

 



 

ร้านเชา่ชุดท่ีมีตน้ทุนตํา่กวา่ สามารถทนแทนกันไดแ้ตคุ่ณภาพอาจจะ
ตา่งกัน ซ่ึงลูกคา้บางคนสนใจราคามากกวา่คุณภาพ เพราะใสแ่คค่รัง้เดียว 
ปัจจัยน้ีทาให้ลูกคา้หันไปหาสนิคา้ทดแทนหากลูกคา้ไมมี่กาลังซ้ือ หรือ เหน็วา่
สนิคา้ของทางร้านไมคุ่ม้คา่กับเงนิท่ีตอ้งจา่ยไป 
แตอ่ยา่งไรกต็ามสนิคา้ทดแทนไมใ่ชปั่ญหาท่ีร้าน ควรให้ความกังวลมากนัก 

เพราะร้าน 
เน้นขายสนิคา้ท่ีมีคุณภาพสูง วัตถุดิบมีคุณภาพ สนิคา้ทดแทนท่ีมีราคาถูกกวา่ 

คุณภาพตา่กวา่ 
จึงไมมี่กลุม่เป้าหมายคนละกลุม่กับร้าน 

 
ปัจจัยท่ี  4 ​อาํนาจการตอ่รองของลูกคา้  (Bargaining Power of Buyers) 

อาํนาจการตอ่รองของลูกคา้อยูใ่นระดับท่ีสูง เป็นผลมาจากจานวนคูแ่ขง่
ในอุตสาหกรรม 

เดียวกันท่ีมีจานวนมาก ทาํให้ลูกคา้มีทางเลือกในการซ้ือสูง การเขา้ถึงขอ้มูลตา่งๆได้
งา่ยข้ึนทาํให้ 
ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลในเชิงลึกเพ่ือตัดสนิใจกอ่นซ้ือได ้อีกทัง้ความหว่ันไหวตอ่
ราคาของลูกคา้ 
โดยเฉพาะลูกคา้เพศหญงิ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่ราคาสูง การทาํโปรโมช่ัน สทิธิพิเศษ 
และการลดราคา 
สิง่เหลา่น้ีจะทาให้ลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนใจไดง้า่ย 
อาํนาจการตอ่รองของลูกคา้คือผลกระทบท่ีร้าน  Smile in Love  ​ตอ้งคาํนึงถึงมาก
ท่ีสุด เพราะดว้ย 
ปัจจัยดา้นคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีมากมาย ทาํให้ลูกคา้มีทางเลือกในการ
ซ้ือสนิคา้มากข้ึน 
ตามไปดว้ย จะทาํอยา่งไรให้ลูกคา้หันมาสนซ้ือคา้ของร้าน  Smile in Love ​น่ีคือสิง่ท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งศกึษา 
และเอาชนะคูแ่ขง่ให้ได ้
 

ปัจจัยท่ี  5 ​อาํนาจการตอ่รองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of 
Supplier) 

Smile in Love ​เป็นธุรกิจเชา่ชุดท่ีมีจุดเดน่ดา้นการดีไซน์ และใชผ้า้
วัสดุท่ีดีมาตัดเยบ็ ดังนัน้เราจึงหาเสื้อผา้ท่ีมาจากดีไซน์เนอร์ฝีมือดีมาให้บริการ
กับลูกคา้ ทาํให้สนิคา้ของร้านมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

 



 

 
3.7 ​การวเิคราะหค์วามไดเ้ปรียบดา้นการแขง่ขัน 

3.7.1 ​ขอ้ไดเ้ปรียบในความแตกตา่งดา้นผลิตภัณฑ ์
 
 

 
สนิคา้ของ  Smile in Love  ​จะเป็นสนิคา้ท่ีมีความพิถีพิถันในการผลิต

ทุกขัน้ตอน รวมถึงการเยบ็ปักถักร้อย การใสใ่จในรายละเอียด ถึงจะมีราคาสูง
กวา่คูแ่ขง่ แตคุ่ณภาพคุม้คา่กับราคา 

นอกจากน้ีการดีไซน์ชุดตา่งๆยังเป็นจุดเดน่ เน่ืองเสื้อผา้ร้าน  Smile in Love ​นัน้มี
การออกแบบท่ีสวยหรู ดูดี เรียบงา่ยแตดู่ดีทาํให้เหมาะกับการสวมในวันแตง่งาน 
หรือไปงานสังสรรคไ์ด ้ดว้ยเหตุน้ีการออกแบบจึงเป็นอีกจุดเดน่ของผลิตภัณฑอี์กจุด
หน่ึง 
 
3.7.2 ​ความไดเ้ปรียบในชอ่งทางการจัดจาหน่าย 

เน่ืองจากร้านตัง้อยูใ่นลาดพร้าว ซ่ึงเป็นแหลง่สาํคัญแหลง่หน่ึงในกรุงเทพ มี
คนหลากหลายระดับท่ีมีกาํลังซ้ือ วัยทาํงานตา่งๆ มีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติเขา้มา
ใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 
ทาํให้ร้านน่ันใกลชิ้ดกับกลุม่เป้าหมายอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียังสามารถเลือกชม
สนิคา้ผา่นทาง  Instragram ​และ เวป็ไซตไ์ดอี้กเชน่กัน โดยประโยชน์อีกทางหน่ึง
ของการมีชอ่งทางในสื่อสังคมออนไลน์ คือผูป้ระกอบการสามารถสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธกั์บลูกคา้ไดง้า่ยมากข้ึน 
 
3.7.3 ​ความไดเ้ปรียบดา้นทุน 

การบริหารงานของร้าน  Smile in Love ​นัน้มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนเชน่กัน 
เน่ืองจากในแตล่ะเดือน 
นัน้ธุรกิจร้าน  Smile in Love ​ใชเ่งนิในการบริหารงานไมม่ากเม่ือเทียบกับธุรกิจ
ขนาดใหญ ่ ​ทาํให้การบริหารงานมีความยืดหยุน่และคลอ่งตัว  (Flexible) ​โดยผู้
ประกอบการจะมุง่เน้นการบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพเชน่ การควบคุมคุณภาพการ
ผลิตให้มีคุณภาพสูง ไมรี่บเร่งในกระบวนการผลิต ไมมี่สนิคา้เสยีหาย แตมี่สนิคา้
เพียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค การบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพนัน้รวมถึงการ
ทาํการตลาดท่ีตรงจุด ชอ่งการการขายทางสังคมออนไลน์เป็นชอ่งทางท่ีใชทุ้นตํา่ 
ทาํให้ผูป้ระกอบการไมต่อ้งลงทุนมากในการทาการตลาด แตส่ามารถสื่อสารกับกลุม่

 



 

เป้าหมายไดต้รงจุดรวดเร็วและตอ่เน่ือง ขอ้ไดเ้ปรียบน้ีทาให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ประหยัดตน้ทุนในการทาํการตลาดไดม้าก 
 
3.7.4 ​ความไดเ้ปรียบดา้นสนิคา้และกลุม่เป้าหมาย 

สนิคา้ของร้าน  Smile in Love ​นัน้มีความแตกตา่งจากเสื้อผา้สาํเร็จรูปท่ีอยู่
ในทอ้งตลาดอยา่งมาก 
 

 
เพราะดว้ยการออกแบบท่ีมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ออกแบบไมซ่ํา้กับคูแ่ขง่  รวม
ถึงชุดเชา่ท่ีใชอ้อกงานตา่งๆกมี็รูปแบบท่ีสวยงาม เรียบงา่ยแตดู่ดีใชไ้ดทั้ง้งานกลางวัน
และกลางคืน มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสว่นใหญจ่ะเป็นวัยทาํงานและคูรั่ก
ท่ีกาํลังจะแตง่งานมีลักษณะท่ีตรงกับความตอ้งการของ 
กลุม่เป้าหมายท่ีสว่นใหญจ่ะเป็นเพศหญงิอยูใ่นวัยทาํงาน อายุ  25 ​ปีเป็นตน้ไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี  4 
การจัดทาํกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติการ 

 
เป็นการนาเสนอเก่ียวกับการจัดทากลยุทธ ์และแผนงานภายใตแ้นวคดิ และ

ทฤษฎี โดย 

 



 

เน้ือหาจะแสดงกรอบแนวคดิท่ีนาไปสูก่ลยุทธท่ี์จะตอ้งใช ้ประเภทของกลยุทธ ์แผน
ปฏิบัติการและการ 
กาหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานทางการเงนิ และงบประมาณ 
 
4.1 ​กรอบแนวคดิท่ีนําไปสูก่ลยุทธ ์
Business Model Canvas 

 
ท่ีมา ：（https://en.wikipedia.org） 
แนวคดิและทฤษฎีท่ีนํามาใช ้
Partner Network 

ในการประกอบธุรกิจทุกวันน้ี ผูป้ระกอบการอาจตอ้งเจอกันปัญหาท่ีหลาก
หลาย และรอบ 
ดา้นทัง้สภาพทางเศรษฐกิจท่ีไมแ่น่นอน ความม่ังคงทางการเมือง ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ สิง่เหลา่น้ีอาจ 
เป็นสิง่ท่ีฉุดรัง้ความเจริญเติบโตของธุรกิจได ้เม่ือมาถึงจุดน้ีการมีพันธมิตรหรือคูค่า้ท่ี
ดีกส็ามารถ 
สนับสนุนให้ธุรกิจเราขยับเดินหน้าไปในทศิทางท่ีดีข้ึน โดยคูค่า้นัน้สามารถเป็น
แหลง่ความรู้ แหลง่ 
เงนิทุน ดา้นเทคโนโลยี ดา้นวัตถุดิบ หรือแมแ้ตก่ารพัฒนาบุคลากร 

 



 

การพัฒนาความสัมพันธข์องคูค่า้ตัง้แตผู่จั้ดหาวัตถุดิบเพ่ือใชก้ารผลิต จนไปถึง
ตัวแทนผูจั้ด 
จาํหน่ายสนิคา้ให้องคก์รถึงจะเป็นการร่วมมือโดยสมบูรณ์ เปรียบเสมือนเป็นองคก์ร
เดียวกัน โดยจะมี 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลตา่งๆท่ีจาเป็นตอ่การพัฒนายอดขายและความเติบโตขององคก์ร
แตล่ะฝ่าย เชน่ 
ความตอ้งการของลูกคา้ สถานการณ์ของตลาด เทคโนโลยีใหม่ๆ  กลุม่ลูกคา้ใหม ่แต่
อยา่งไรกต็าม ใน 
ฐานะพันธมิตร คูค่า้ ผูใ้ห้คาปรึกษา จะตอ้งเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมี่พฤติกรรมขโมย
ขอ้มูลของบริษัท 
เอาเปรียบ ตอ้งสามารถสื่อสารกันไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือการกาหนดเป้าหาย 
ตัดสนิใจ และ 
ผลักดันธุรกิจไปขา้งหน้าร่วมกัน  (Business Model Canvas, 
https://en.wikipedia.org) 
สาหรับร้าน  Smile in Love ​นัน้  Partner Network ​จะมีบทบาทบทบาทสาํคัญใน
การดาํเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะทางดา้นการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต ซ่ึงในปัจจุบันวัตถุดิบท่ีใชใ้นการ
ผลิตเสื้อผา้จะมาจาก 
วัตถุดิบท่ีมีในประเทศ แตจ่ะมีบางตัวท่ีตอ้งนําเขา้จากตา่งประเทศบา้ง 
 
 
Key Activity 
ในแตล่ะองคก์รจะมีลักษณะของสนิคา้ท่ีตา่งกันออกไป เชน่ บางองคก์รมุง่เน้นการ
ให้บริการ 
บางองคก์รเน้นการขายสนิคา้ ซ่ึงในการขายสนิคา้หรือบริการกจ็ะตอ้งมีกิจกรรมหลัก
ของแตล่ะองคก์ร 
แตกตา่งกันออกไป เชน่ ถา้เป็นธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการ กิจกรรมหลักท่ีผูบ้ริหาร
และพนักงานตอ้ง 
คาํนึงถึงคือ ขัน้ตอนการให้บริการแกลู่กคา้ให้ไดรั้บความสะดวกสบายสูงสุด การ
สร้างประสบการณ์ท่ี 
มีคุณคา่ประทับใจแกลู่กคา้ หรือธุรกิจเก่ียวกับการเชา่ชุดแตง่งาน กิจกรรมหลักกจ็ะ
อยูท่ี่การออกแบบดีไซน์ 

 



 

เสื้อผา้ การคน้หานวัตกรรมสาํหรับเสื้อผา้ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวัน การผลิตท่ีมีคุณภาพ 
เป็นตน้ 
(Business Model Canvas, https://en.wikipedia.org) 

นอกจากน้ีกิจกรรมหลักอีกอยา่งหน่ึงของทุกๆบริษัทคือ การทาํการตลาด 
แน่นอนวา่ใน 
ปัจจุบันองคก์รตา่งๆไมส่ามารถหลีกเล่ียงการทาํการตลาดออนไลน์ได ้เพราะนอกจาก
ตน้ทุนจะถูกกวา่ 
การทาํการตลาดแบบอ่ืนๆแลว้ ยังสามารถสื่อสารกับลูกคา้เดิมท่ีติดตาม หรือสื่อสาร
ไปยัง 
กลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งแมน่ยาํ การทาการตลาดออนไลน์ยังสามารถเลือกเน้ือหา 
(Content) ​ท่ีจะใช ้

 
สื่อสารไปยังลูกคา้ไดห้ลากหลายตามความเหมาะสมของชว่งเวลาและโอกาสอีกดว้ย 
ซ่ึงนอกเหนือจาก 
การทาํการตลาดทางสื่อออนไลน์แลว้ ยังมีชอ่งทางอ่ืนๆอีกมาก ซ่ึงแตล่ะบริษัทจะตอ้ง
เลือกสรรวธีิการ 
ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของลักษณะสนิคา้ เชน่การออกบูทในงานอีเวน้ตา่งๆ การ
แจกตัวอยา่งสนิคา้ 
การจัดกิจกรรมพิเศษสาหรับลูกคา้ จัดทาโปรโมช่ันในชว่งเวลาหรือเทศกาลพิเศษ 
เป็นตน้  (Business 
Model Canvas, ​https://en.wikipedia.org​) 
 

สาํหรับร้าน  Smile in Love ​นัน้ กิจกรรมหลักจะเน้นการสื่อสารกับลูกคา้และ
กลุม่เป้าหมายผา่นทาง 
การออกบูธและออกอีเวน้ต ์ตา่งๆ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักให้มากข้ึน  Social Media ​และ
เวบ็ไซตข์องร้าน เพ่ือแจง้ขา่วสาร อัพเดทเสื้อผา้ท่ีออกใหม ่กิจกรรมและโปรโมช่ัน 
ตา่งๆ ซ่ึงกอ่นหน้าน้ี ร้าน  Smile in Love ​ไดใ้ห้ความสาํคัญกับกิจกรรมน้ีเทา่ท่ีควร 
แตจ่ากแบบสอบถามใน 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือสนิคา้ กลุม่เป้าหมายและลูกคา้สว่นใหญนั่น้สะดวกใช้
บริการผา่นทางหน้าร้าน เน่ืองจากไดม้าลองชุดเอง ในขนาดท่ีพอดีกับตัวเอง แตยั่งมี
กลุม่เป้าหมายอ่ืนๆท่ีจะไดรั้บขอ้มูล โปรโมช่ัน กิจกรรมตา่งๆท่ีผา่นทางสังคม
ออนไลน์ไดอี้กวีธีหน่ึงในการเพิม่ความใกลชิ้ดกับกลุม่เป้าหมาย เพ่ือขอ้มูลท่ีสาคัญใน

 

https://en.wikipedia.org/


 

การพัฒนาองคก์รและเพิม่ยอดขายได ้หรือมอบสทิธิพิเศษให้กับลูกคา้ท่ีซ้ือสนิคา้ตาม
จานวนท่ีกาํหนด 
 

นอกจากน้ีกิจกรรมอ่ืนๆท่ีร้าควรดาํเนินการเพิม่เติม เชน่ การควบคุมคุณภาพ
การ 
ผลิตให้อยูใ่นมาตรฐานดีตลอดเวลา ใสใ่จในการออกแบบสนิคา้เป็นท่ีถูกใจแกก่ลุม่
เป้าหมาย และตัง้ 
ราคาขายให้เหมาะสม เพราะขอ้มูลจากแบบสอบถามสาหรับกลุม่เป้าหมายระบุวา่ 
ลูกคา้ให้ 
ความสาํคัญกับดีไซน์ท่ีสวยงาม  
 
Key Resources 
ทรัพยากรเป็นปัจจัยหลักอยา่งหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถเป็นไดทั้ง้
เคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ วัตถุดิบ ท่ีดิน เทคโนโลยีตา่งๆ  (Productive Resources) ​นอกจากน้ี
ทรัพยากรบุคคล ทักษะ 
ความสามารถในระดับตา่งๆ ความชาํนาญเฉพาะดา้นของบุคลากรแตล่ะฝ่ายกถื็อเป็น 
Key Resources ​เชน่กัน 
ความแตกตา่งดา้นคุณภาพของสนิคา้หรือบริการระหวา่งสองบริษัท สว่นหน่ึงเกิดจาก
ความ 
แตกตา่งของคุณภาพดา้นทรัพยากร แน่นอนวา่องคก์รท่ีมีทรัพยากรท่ีสมบูรณ์เพียบ
พร้อมมากวา่ 
วัตถุดิบมีคุณภาพ อุปกรณ์ทันสมัย พนักงานหรือผูป้ฏิบัติงานมีทักษะความสามารถ
มากกวา่ ยอ่มผลิต 
สนิคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดดี้กวา่คูแ่ขง่
(Business Model 
Canvas, https://en.wikipedia.org) 

 
การจัดการทรัพยากรของร้าน  Smile in Love  ​นัน้จะตอ้งลงมือปฏิบัติในหลายๆ
สว่นควบคูกั่นไป ทัง้ใน 
เร่ืองเงนิทุน สนิคา้ และทรัพยากรบุคคล  ​โดยในดา้นเงนิทุนนัน้ ผูป้ระกอบการมีขอ้ 
ไดเ้ปรียบจากการท่ีไมต่อ้งกูจ้ากแหลง่เงนิทุน ทาํให้ไมมี่คา่ใชจ้า่ยในสว่นท่ีเป็น
ดอกเบ้ีย ในอนาคตเม่ือ 

 



 

ธุรกิจเจริญเติบโตจากผลกาํไรกจ็ะนําไปพัฒนาในสว่นอ่ืนๆท่ีจาํเป็น เชน่ การผลิต
สนิคา้ชนิดใหมเ่พ่ือ 
ตอบสนองความตอ้งการของในกลุม่เป้าหมายใหม ่และการพัฒนาดา้นการตลาด 
เป็นตน้ 
ในดา้นการผลิตผูป้ระกอบการเลือกใชว้ธีินําชุดจากแหลง่ผลิตแลว้ เหลือเพียงการ
เกบ็รายละเอียดเทา่นัน้ ทาํให้ลดตน้ทุนการวา่จา้งพนักงานในการตัดชุด แตอ่ยา่งไร
กต็ามดว้ยความเปิดกวา้งในการแขง่ขันของธุรกิจ ทาํให้มีคูแ่ขง่หน้าใหมเ่ขา้มาร่วม
แขง่ขันไดง้า่ย อาจทาํให้มีคูแ่ขง่ขันรายอ่ืนวา่จา้งให้โรงงานตัดเยบ็ผลิตสนิคา้ในแบบ
เดียวกัน ในอนาคตผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งทาสัญญาท่ีมีผลตามกฎหมายกับผูผ้ลิต
วัตถุดิบและโรงงานตัดเยบ็เพ่ือควบคุมมิให้ผูผ้ลิต 
สามารถผลิตสนิคา้ในแบบเดียวกันไดใ้นสว่นของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนัน้ ผู้
ประกอบการจาเป็นตอ้งใสใ่จในเร่ืองน้ีเป็นพิเศษนอกจากสนิคา้ท่ีมีคุณภาพแลว้ การ
บริการท่ีดีจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกคา้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการ
อบรมการบริการให้กับบุคลากรเป็นพิเศษ 
 
Cost Structure 
แน่นอนวา่ธุรกิจจาเป็นตอ้งเร่ิมตน้และดาํเนินไปดว้ยทุน  Cost Structure ​คือ
โครงสร้างของ 
ตน้ทุนทัง้หมดท่ีใชใ้นการดาเนินธุรกิจ องคก์รท่ีมีความแขง็แรงดา้นทุนมากเทา่ไหร่ 
จะยิง่มีพละกาํลัง 
ในการพัฒนาธุรกิจให้กาวเดินตอ่ไปขา้งหน้าไดม้ากเทา่นัน้ 
โดยทัง้  3 ​หัวขอ้ท่ีกลา่วมาขา้งตน้  (Key Partner, Key Resources, Key 
Activity) ​จะตอ้งใช ้
ทุนในการขับเคล่ือนทัง้สิน้ เชน่ในการทาการตลาด การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  การ
ออกแบบ 
ผลิตภัณฑ ์ใน  Key Activity ​กจ็ะตอ้งใชทุ้นในการดาเนินการทัง้สิน้ ทุนจึงเป็นพ้ืน
ฐานหลักในการ 
ดาเนินกิจกรรมและขับเคล่ือนองคก์รอยา่งแทจ้ริง (Business Model Canvas, 
https://smewinspiration.com) 
เน่ืองจากวา่ธุรกิจเชา่ชุดแตง่งานของร้าน  Smile in Love ​นัน้เพิง่กอ่ตัง้มาไดไ้มน่าน
มาก โดยท่ีตอ้งตอ่สูกั้บ 
ร้านเชา่ชุดอ่ืนๆอีกเป็นจาํนวนมาก เพ่ือแยง่ชิงเอาชนะใจผูบ้ริโภคให้ได ้อีกทัง้อาจ
ตอ้งพบกับความไม ่

 



 

แน่นอนของปัจจัยภายนอกตา่งๆเชน่ สภาพเศรษฐกิจ ภัยจากธรรมชาติ นโยบายจาก
รัฐบาลท่ีอาจ 
สง่ผลกระทบ และกระแสแฟช่ันและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดว้ยปัญหา
ทัง้หมดน้ีร้า Smile in Love​จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมตัวเพ่ือปรับปรุงองคก์รอยูเ่สมอ 
การควบคุมตน้ทุนในดา้นตา่งๆจึงเป็นสิง่ท่ีสาํคัญในการบริหารงาน ผูป้ระกอบการ
จาํเป็นตอ้ง  

 
มีมาตรการตา่งๆในการควบคุมตน้ทุนทัง้ในดา้นการผลิต การบริหารงาน และการทา
การตลาด ในการควบคุมตน้ทุนการผลิตนัน้ ผูป้ระกอบการจะทาขอ้ตกลงกับผูผ้ลิต
วัตถุดิบเพ่ือควบคุมวัตถุดิบให้มีคุณภาพเสมอ และมีมาตรการควบคุมคุณภาพการให้
บริการให้ไดม้าตรฐานอยูเ่สมอ 

ในดา้นการตลาด ท่ีผูป้ระกอบการจะมีการลงทุนในการทาํการตลาดออนไลน์ 
โดยจะมีการ 
วา่จา้งผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์มาเป็นท่ีปรึกษาในการลงโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ ถึงแมว้า่วธีิน้ีจะ 
มีคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน แตก่จ็ะมีประสทิธิภาพและมีโอกาสเพิม่ยอดขายไดม้าก
ยิง่ข้ึน 
 
Customer Relationship 

การสร้างความสัมพันธกั์บลูกคา้ท่ีดี ยอ่มให้ผลตอบแทนระยะยาวแกอ่งคก์รได ้
สิง่ท่ีสาํคัญคือ 
การสร้างการบอกตอ่ นําไปสูก่ารไดลู้กคา้ใหม ่นําไปสูก่ารซ้ือซํา้ และสุดทา้ยสามารถ
นําไปสูก่ารจงรัก 
ภัคดีในแบรนนัน้ๆ  (Brand Loyalty) ​เพราะการรักษาลูกคา้เกา่ไว ้มีคา่ใชจ้า่ยน้อย
กวา่การหาลูกคา้ 
ใหมเ่สมอ โดยทัง้หมดน้ีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือองคก์รสามารถสร้างความสัมพันธกั์บลูกคา้
โดยผา่นวธีิการท่ี 
หลากหลายและผสมผสานกัน เชน่การมอบสทิธิพิเศษแกส่มาชิก การสอบถามความ
พึงพอใจ ของแถม 
การดูแลหลังการขาย การสร้างเครือขา่ยในสื่อออนไลน์และสามารถให้ขอ้มูล ตอบขอ้
สงสัยจากลูกคา้ 
ไดใ้นทันที เป็นตน้ 

 



 

เป้าหมายของ  Customer Relationship ​ไมไ่ดห้มายถึงเพียงแคก่ารบริการผู้
บริโภคให้ไดรั้บ 
ความพึงพอใจเทา่ท่ีคาดหวัง แตห่มายถึงการมอบในสิง่ท่ีมากกวา่ความคาดหวังของผู้
บริโภค เชน่ 
ความใสใจในรายละเอียดตา่งๆขององคก์รท่ีมีตอ่ลูกคา้ การเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมการซ้ือ 
และความสนใจของลูกคา้ รายละเอียดปลีกยอ่ยตา่งๆ และนามาวเิคราะหเ์พ่ือนาเสนอ
สิง่ท่ีลูกคา้สนใจ 
เป็นพิเศษ จนรู้สกึวา่องคก์รให้ความสาํคัญกับลูกคา้แบบรายบุคคล ยิง่องคก์ร
สามารถหย่ังถึงสิง่ท่ี 
ลูกคา้ตอ้งการในจิตใจมากเทา่ใด กจ็ะทาํให้ลูกคา้เกิดความจงรักภัคดีในแบรนนัน้ๆ
มากข้ึนเทา่นัน้ 
(Business Model Canvas, https://en.wikipedia.org) 
การสร้างความสัมพันธร์ะหวา่งลูกคา้กับแบรนให้มีความใกลชิ้ด คือสิง่ท่ีร้าน  Smile 
in Love ​จาํเป็นตอ้ง 
ให้ความสาํคัญมากยิง่ข้ึนในอนาคตเพ่ือสร้างฐานลูกคา้ใหมใ่ห้มีมากยิง่ข้ึน และรักษา
ลูกคา้เดิมไว ้
สาหรับการสร้างลูกคา้ใหมแ่ละรักษาลูกคา้เดิมไวนั้น้ จะตอ้งมีการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ทัศนคติท่ีดี 
ท่ีมีตอ่แบรนผา่นชอ่งทางตา่งๆ การมอบสทิธิพิเศษสาหรับลูกคา้ เชน่ การลดราคา 
ของแถม สะสม 
แตม้ การมอบบัตรกานัลสาหรับสาหรับซ้ือสนิคา้ครัง้ตอ่ไป การรับสมัครสมาชิกเพ่ือ
ไดรั้บสทิธิพิเศษ 
ตา่งๆ โดยการรับสมัครสมาชิกนัน้ เราจะสามารถบันทึกชอ่งทางการติดตอ่ไปยังลูกคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของ 
สนิคา้ท่ีลูกคา้เคยซ้ือ และทาเป็นสถิติเพ่ือนําเสนอสนิคา้ท่ีออกใหมแ่ละสทิธิพิเศษ
ตา่งๆ ท่ีอาจจะเป็นท่ี 
สนใจของลูกคา้ผา่นชอ่งทางตา่งๆท่ีเหมาะสม ทัง้สื่อสังคมออนไลน์  E-mail ​และ
ขอ้ความทางโทรศัพท ์

 
เป็นตน้ ซ่ึงทัง้หมดน้ีจะเป็นการเสริมสร้างให้ฐานลูกคา้เดิมมีความแขง็แกร่งมากยิง่
ข้ึน 
 

 



 

 
Distribution Channel 
 

การสร้างความสะดวกสบายให้แกลู่กคา้สามารถนาไปสูก่ารตัดสนิใจซ้ือได ้ยิง่มี
ชอ่งทางการ 
ซ้ือท่ีสะดวกและตรงกับวถีิชีวติของลูกคา้มากเทา่ไหร่กจ็ะยิง่ไดเ้ปรียบในการแขง่ขัน 
นอกจากน้ี 
Distribution Channel ​ยังรวมถึงการชอ่งการการสื่อสารระหวา่งองคก์รและลูกคา้ 
องคก์รตอ้ง 
ตระหนักรู้วา่ลูกคา้ใชส้ื่อชนิดใดมาก และสนิคา้ของเราเหมาะกับสื่อชนิดใด เราจึง
สามารถแจง้ 
โปรโมช่ันและขอ้มูลตา่งๆไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  (Business Model Canvas, 
https://smewinspiration.com) 
โดยชอ่งทางการขายและการสื่อสารนัน้จะแบง่เป็น  5 ​ระยะคือ 

- ​Awareness ​จะสื่อสารอยา่งไรให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงสนิคา้ของเรา 
- ​Evaluation ​ลูกคา้จะสามารถประเมินคุณคา่และประโยชน์ของสนิคา้เราได้

จากทางใดบา้ง 
- ​Purchase ​มีชอ่งทางใดท่ีลูกคา้สามารถซ้ือสนิคา้ของเราได ้
- ​Delivery ​มีชอ่งทางใดหรือวธีิการใดบา้งท่ีเราจะสามารถสง่มอบสนิคา้ไปยัง

ลูกคา้ได ้
- ​After-Sales ​องคก์รจะสามารถดูแลลูกคา้หลักจากการขายอยา่งไรไดบ้า้ง 

Distribution Channel ​หลักของร้าน  Smile in Love ​ในปัจจุบันคือการสง่
ไปรษณียแ์ละการขายทาง 
หน้าร้าน ซ่ึงการสง่ไปรษณียนั์น้ ลูกคา้ท่ีไมส่ามารถเดินทางมารับเองไดห้ลังจากได้
ลองชุดไปแลว้ ซ่ึงเราจะเลือกสง่ไปรษณียข์องบริษัทเอกชน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในการจัดสง่ หากเป็นในเขตกรุงเทพ เราจะมีพนักงานของทางร้านจัดสง่สนิคา้เอง
ถึงท่ีบา้น ซ่ึงหากลูกคา้ตอ้งการสง่สนิคา้กลับมาแกไ้ข หรือเปล่ียนแบบ นอกจากชอ่ง
ทางการสง่ เรายังสามารถสง่พนักงานไปรับของจากลูกคา้ และนามาแกไ้ขไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว ซ่ึงถือเป็นบริการหลังการขาย  (After Sales) ​ท่ีกลุม่เป้าหมายตอ้งการอยา่ง
มาก 

นอกจากชอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้แลว้ ชอ่งทางการสื่อสาร ร้าน  Smile in 
Love ​จะเน้นไปท่ีการ 

 



 

สื่อสารผา่นทางเครือขา่ยสังคมออนไลน์  (Social network) ​เพราะเป็นชอ่งทางท่ี
สะดวก มี 
32 ​กลุม่เป้าหมายและลูกคา้ติดตามอยูม่าก สามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาไดห้ลากหลาย
เหมาะสมตามแตล่ะ 

โอกาส โดยชอ่งทางน้ียังสามารถพูดคุยกับลูกคา้ ตอบกลับขอ้สงสัย หรือขอ 
Feedback ​จากลูกคา้ได ้
อยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
 

 
Customer Segment 
 

เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบให้อยูเ่หนือคูแ่ขง่ เพิม่สว่นแบง่ทางการตลาด และ
สร้างประสทิธิภาพ 
สูงสุดในการทาํกาํไร องคก์รตอ้งสามารถแบง่กลุม่ลูกคา้ของตัวเองได ้โดยจะตอ้ง
มองให้เหน็ความ 
แตกตา่งท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นตลาด เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนการ
ตลาด ผลิตสนิคา้ 
ออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้เหมาะสมกับความตอ้งการกลุม่ลูกคา้ท่ีเราวางไว ้
การแบง่กลุม่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชัดเจน จะสามารถทาํให้องคก์รเขา้ถึงความตอ้งการ 
(Need) ​ของ 
ลูกคา้ในแตล่ะกลุม่ไดดี้มากยิง่ข้ึน นําไปสูก่ารออกแบบสนิคา้หรือบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการ 
ของลูกคา้ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีการแบง่กลุม่ลูกคา้ 
(Customer 
Segmentation) ​จะทาให้องคก์รสามารถประเมินโอกาสในการทากาํไรจากลูกคา้
แตล่ะกลุม่ไดจ้น 
นําไปสูก่ารจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เหมาะสม วางแผนแผนการตลาด ออกแบบ
เน้ือหาการโฆษณาท่ี 
ลูกคา้ถูกใจและสามารถสื่อสารกับลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพท่ีสุด  (Business 
Model Canvas, 
https://smewinspiration.com) 
สาํหรับร้าน  Smile in Love ​นัน้ลูกคา้สว่นใหญจ่ะเป็นผูห้ญงิ จะมีอายุในชว่ง 
25-50 ​ปี เป็น 

 



 

พนักงานบริษัท ขา้ราชการ และเจา้ของกิจการ แตส่บืเน่ืองจากแบบสอบถามของกลุม่
เป้าหมายพบวา่มี 
จาํนวนไมน้่อย สนใจอยากให้ร้าน  Smile in Love ​มีเสื้อผา้ท่ีหลากหลายกวา่น้ี และ
มีแบบใหม่ๆ ทุกๆ 1 ​เดือน รวมถึงเสื้อผา้ของผูช้ายดว้ย เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีหลากหลาย 
และครบทุกอยา่งในร้านเดียว 

ในการทาํกาไรและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย 
ร้าน  Smile in Love ​จึงวางแผนท่ีออกแบบ หรือนําเขา้เสื้อผา้ท่ีออกแบบใหม่ๆ มา
ใหมอ่ยูเ่สมอ และมีแบบสาํหรับใชใ้นโอกาสตา่งๆให้มากข้ึน และจากกลุม่เป้าหมายท่ี
ตอบแบบสอบถาม เกินกวา่ร้อยละ 60 ​เป็นผูห้ญงิท่ีมีอาชีพเป็น 
พนักงานบริษัท หรือประกอบธุรกิจสว่นตัว ร้าน  Smile in Love ​จึงเลง็เหน็ความ
สาํคัญของกลุม่ลูกคา้ในกลุม่น้ีโดยจะเพิม่การออกแบบเสื้อผา้ท่ีเหมาะกับการทาํงาน
สาํหรับผูห้ญงิกลุม่น้ี 
 
 
 
 

 
Revenue Stream 
 

คือรายไดข้ององคก์ร โดยองคก์รจะไดรั้บรายไดจ้ากชอ่งทางใดบา้งข้ึนอยูกั่บ
วธีิและประเภทของ 
การทาธุรกิจ โดยจะตอ้งกาหนดท่ีมาของรายไดใ้ห้ชัดเจน เชน่ 
- ​การขายสนิคา้ 
- ​การใชเ้ชา่  / ​ยืม  / ​เชา่ซ้ือ 
- ​คา่สมาชิก 
- ​คา่โฆษณา 
(Business Model Canvas, ​เคร่ืองมือใหมผู่ป้ระกอบธุรกิจ , 
http://thaimarketing.in.th​) 
รายไดข้องร้าน Smile in Love ​นัน้มาจากการเชา่สนิคา้ โดยสนิคา้ของร้าน 
Smile in Love ​นัน้จะให้เชา่ชุดแตง่งานอยูใ่นชว่งราคา  4,000-35,000 ​บาท ข้ึน
อยูกั่บขนาด แบบ และความละเอียดของชุด และราคาชุดออกงานอยูท่ี่  900-3500 
บาท 
 

 



 

Value Proposition 
สนิคา้หรือบริการของเรานําเสนอ  “​คุณคา่ ” ​อะไรให้กับลูกคา้ ในการทาํธุรกิจเราตอ้ง
พบกับ 
คูแ่ขง่จาํนวนมาก โดยคูแ่ขง่อาจเป็นไดทั้ง้คูแ่ขง่ทางตรงและคูแ่ขง่ทางออ้ม ซ่ึงสนิคา้
ของเราจะประสบ 
ความสาํเร็จไดนั้น้ เราตอ้งสามารถมอบคุณคา่จากสนิคา้หรือบริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ 
หรือการสร้างจุด 
แขง็ท่ีแตกตา่งจากสนิคา้ชนิดเดียวกัน หากทาํธุรกิจเชา่ชุดแตง่งาน เราตอ้งสามารถ
ระบุจุดแขง็หรือคุณ 
คา่ท่ีเป็นลักษณะของสนิคา้เรา เชน่ ดีไซน์ท่ีสวยงาม คุณภาพดีกวา่ สวมใสแ่ลว้ดูดี
ทันสมัย สวมใสแ่ลว้ดู 
รูปร่างดี เหมาะกับใชง้าน เป็นตน้ 
การตอ่สูแ้กง่แยง่พ้ืนท่ีทางการตลาดอยา่งดุเดือดในอุตสาหกรรมการเชา่ชุดนัน้มี
มากมาย ตัง้แตร้่านคา้ท่ีมีตัง้แตร่าคาถูกจนถึงราคาระดับกลาง การมอบคุณคา่การ
ตอบโจทยก์ารใชง้านให้แกลู่กคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือประโยชน์สูงสุด ท่ีเหนือกวา่คู่
แขง่คือสิง่ท่ีผูป้ระกอบการร้านขายเสื้อผา้ตอ้งคาํนึงถึงเป็นพิเศษ ราคาท่ีเหมาะสาํกับ
คุณภาพ รสนิยมของผูบ้ริโภค ความตอ้งการ และดีไซน์ท่ีตรงกับความตอ้งการของผู้
บริโภค  (Business Model Canvas,​https://en.wikipedia.org​) 
 
4.1.2 
（​1）.ทา่นสามารถติดตอ่ บริษัท ของเราไดโ้ดยตรงบอกพนักงานเก่ียวกับความ  
ตอ้งการรูปแบบของรูปถา่ยสถานท่ีเวลาสไตลข์องชุดแตง่งาน ฯลฯ และผูเ้ช่ียวชาญ  
ของ บริษัท จะเสนอราคาและจัดเสน้ทาง 
 
（​2）​.​ในความร่วมมือกับหน่วยงานการเดินทางคูส่มรสใหมท่ี่เดินทางมา
ประเทศไทยจะตอ้งเดินทางไปกับเราอยา่งแน่นอนดังนัน้ดว้ยความร่วมมือกับตัวแทน
ทอ่งเท่ียวในระหวา่งการจัดทัวร์โปรดจัดวันหรือสองวันเพ่ือให้เหมาะกับแพคเกจถา่ย
ภาพงานแตง่งานของ บริษัท ของเราเพ่ือให้แขกไมส่ามารถ เพียงตอบสนองการเลน่    
ความตอ้งการยังสนุกกับการถา่ยภาพไทยในเวลาเดียวกัน 
 
（​3）.ร่วมมือกับ บริษัท ตาบอดหรือญาติของประเทศตา่งๆเชน่ Zhenai.com,    
baihe.com, Century Jiayuan.com เป็นตน้สามารถให้บริการผลิตภัณฑข์อง   
เราแกพ่วกเขา หากคูท่ี่ประสบความสาํเร็จสามารถมีสว่นร่วมในกิจกรรมน้ีไดเ้ราจะ 

 

https://en.wikipedia.org/


 

ให้คูต่อ่สูกั้บคูค่า้ หรือยืนยันราคาตามสัญญาลว่งหน้า สิง่น้ีจะดึงดูดผูช้ายและผูห้ญงิ  
เพียงรายเดียวท่ีลงช่ือสมัครใช้ น้ีไมเ่พียง แตช่ว่ยเพิม่อัตราความสาํเร็จของพวกเขา   
แตยั่งเพิม่การไหลเวียนผูโ้ดยสารของเราจึงบรรลุสถานการณ์ win-win 
 
（1）Zhenai.com เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีช่ือเสยีงในการแตง่งานและความรักของ 
ประเทศ บรรพบุรุษของ Zhenai.com คือ China Friendship Center กอ่ตัง้       
ข้ึนเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541 และไดเ้ปล่ียนช่ือ บริษัท เป็น Zhenai.com       
เม่ือปีพ. ศ. 2540 เป็นเวลานานกวา่สบิปี เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561       
Zhenai.com มีสมาชิกไดจ้ดทะเบียน 140 ลา้น ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตห์าคูท่ี่ลา้สมัยในจีน     
Zhenai.com ไดรั้บการสนับสนุนจาก บริษัท ร่วมทุนหลายครัง้ รูปแบบการดาํเนิน    
งานท่ีไดรั้บการรับรองโดย "เครือขา่ยการเลือกตัง้ + โทรศัพทแ์มส่แีดง" คุณลักษณะ    
ท่ียิง่ใหญท่ี่สุดท่ีแตกตา่งจากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ คือ "บริการจัดหาคูท่ี่สร้างข้ึนเอง" ซ่ึงใช้    
โดยโทรศัพทเ์พ่ือให้ตรงกับสมาชิกท่ีลงทะเบียน มีใบรับรองการรับรองความถูกตอ้ง 
ครบถว้นหลายฉบับ Zhenai.com เป็นเวบ็ไซตห์าคูอ่ยา่งจริงจังและเป็นทางการ   
สมาชิกจาํนวนมากไดค้น้พบอีกคร่ึงหน่ึงของชีวติผา่น  zhenai.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://zhenai.com/


 

 
 
 
 
 
  
 
ท่ีมา ：（​https://www.zhenai.com/​） 
 
 
（2）Century Jiayuan เป็นเวบ็ไซตห์าคูท่ี่ให้บริการหาคูอ่ยา่งจริงจังสาํหรับคน  
โสดในจีนแผน่ดินใหญฮ่อ่งกงมาเก๊าไตห้วันและประเทศอ่ืน ๆ และภูมิภาคตา่งๆท่ัว  
โลกผา่นทางแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตและการประชุมสมาชิกแบบออฟไลน์ ในเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 Century Jiayuan ไดเ้ขา้สู่ NASDAQ Global        
Select Market ในสหรัฐอเมริกาและประสบความสาํเร็จในการจดทะเบียนใน  
สหรัฐอเมริกา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

https://www.zhenai.com/


 

 
 
 
 
 
ท่ีมา： （​http://login.jiayuan.com/?refrer=http://www.jiayuan.com&host=0​） 
(3) baihe.com เป็นผูใ้ห้บริการรายแรกในประเทศจีนท่ีจะทาํให้เพ่ือน ๆ และคน    
รักผา่นช่ือจริงออนไลน์ดว้ยภารกิจ "ชว่ยให้ชาวจีนนับร้อยนับลา้นมีความสุขในการ 
แตง่งานและครอบครัว" 
ในเดือนพฤษภาคมปี 2005 baihe.com ไดรั้บการเผยแพร่อยา่งเป็นทางการและ   
เป็นครัง้แรกในประเทศจีนไดเ้ปิดตัวรูปแบบการแตง่งานแบบไมซ่ํา้กันของ "การจับคู่ 
จิตวญิญาณเพ่ือบรรลุความสุขในการแตง่งาน" ไดเ้ปิดตัวแลว้ 
ตัง้แตปี่พ. ศ. 2549 เป็นตน้มาเราไดเ้ร่ิมทดสอบการให้บริการของ Red     
Mourning โดยผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขา้กับบริการประสานงานแบบ 
ดัง้เดิมเพ่ือสร้างบริการคูสั่ญญาท่ีทันสมัย เป็นผูบุ้กเบกิรูปแบบบริการออนไลน์และ 
ออฟไลน์ของเวบ็ไซตก์ารแตง่งานของชาวจีน 
ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 baihe.com ไดก้ลายเป็นเวบ็ไซตแ์ตง่งานและรักแหง่    
แรกท่ีใชร้ะบบบัตรประจาํตัวของกระทรวงความม่ันคงสาธารณะ ลิล่ีเน็ตเป็นผูนํ้าใน 
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4.2 ​แผนงานดา้นการเงนิ และงบประมาณ 

4.2.1 ​แหลง่เงนิทุนและงบกาํไรขาดทุน 
 

ตารางท่ี  4.1 : ​แสดงการประมาณงบกาํไรขาดทุน 
ไรขาดทุน  ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  4.2  ​ตารางแสดงรายได ้
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางท่ี  4.3 ​ตารางแสดงรายจา่ย 
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