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ปาลีรฐั เรอืงดิษฐ.์ ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, 
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อาจารยที์�ปรกึษา: ดร.วรวรรณ เลาหะพลวัฒนา 

 
บทคัดยอ่ 

 การจัดทําแผนธุรกิจชุดชั�นในสตร ีมวัีตถปุระสงค์เพื�อ
กําหนดกรอบทิศทางของธุรกิจ เพื�อการศกึษาค้นคว้าขอ้มลู
เกี�ยวกับธุรกิจชุดชั�นในสตร ีหาโอกาสความเป�นไปได้ และ
หาแนวทางในการตัดสนิใจก่อนการดําเนนิโครงการ และ
เพื�อกําหนดกลยุทธก์ารตลาด มกีารศกึษาข้อมลูทติุยภมู ิ
จากขอ้มลู และนาํขอ้มลูที�ได้มาทําการวิเคราะห ์นอกจากนี�
ยังใชเ้ครื�องมอืในการวิเคราะห ์ได้แก่ swot ซึ�งกลุ่มตัวอยา่ง
ที�ใชใ้นการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามเป�นเพศหญิงล้วน ที�
มอีายุระหว่าง 18-30 ป� จํานวนทั�งหมด 200 คน ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล เกี�ยวกับทัศนคติที�มต่ีอชุดชั�นใน พบ
ว่ามมุมองและทัศนคติที�มต่ีอสนิค้าประเภทชุดชั�นในมขีอ้
จํากัด ที�ถือเป�นสนิค้าประเภทที�เป�นของใชส้ว่นตัว และค่อน
ข้างละเอียดอ่อนเป�นอยา่งมาก 
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ABSTRACT 
 

 This business plan was conducted in order to define 
scope of a business, study business about lingerie 
business and to be a guideline before decision to run 
a business. 
 This business plan includes information about 
business environment analysis, production and 
operation strategy, financial and investment strategy 
and marketing research. Moreover, this analysis use 
swot for collection information from sample of 200 
people aged 18-30 and they live in Bangkok. I 
educated about attitude for lingerie because lingerie 
have specially quality for individual and it is so 
delicate. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การจัดทําแผนธุรกิจฉบบันี�เป�นสว่นหนึ�งของการศกึษาตาม
หลักสตูร การจัดการมหาบณัฑิต คณะการสรา้งเจ้าของ
ธุรกิจและการบรหิารกิจการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ป�การ
ศกึษา 2561 สามารถประสบผลสาํเรจ็ด้วยความอนเุคราะห์
ของท่านทั�งหลายที�สละเวลาใหข้้อมลูต่างๆประกอบการทํา
แผนธุรกิจ ผูจั้ดทําขอกราบขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี� 
 ขอบพระคณุอาจารย ์ดร.วรวรรณ เลาหะพลวัฒนา ที�ให้
ความรูข้ั�นตอนการจัดทําแผนธุรกิจและเป�นอาจารยที์�
ปรึกษา ที�ได้ใหคํ้าแนะนาํ ใหคํ้าปรึกษาชว่ยเหลือชี�แนะการ
จัดทําแผนธุรกิจ พรอ้มทั�งตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงขอ้
บกพรอ่งต่างๆที�ทําใหแ้ผนธุรกิจฉบบันี�สาํเรจ็ได้ด้วยดี 
 สดุท้ายนี�ขา้พเจ้าขอบพระคณุครอบครวั เพื�อนๆทกุคนให้
ข้อคิด ใหก้ารสนบัสนนุ ใหกํ้าลังใจและขอขอบคณุทกุท่านที�
มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับแผนธุรกิจนี� หวังว่าแผนธุกิจฉบบันี�จะ
เป�นประโยชนใ์หแ้ก่ผูอื้�นที�จะนาํไปเป�นแบบอยา่งในการ
พฒันาแผนธุรกิจต่างๆต่อไป 
 

             ปาลีรฐั เรอืงดิษฐ ์
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2.1 ประเภทของขอ้มลูที�นาํมาใช ้   3 
2.2 วิธกีารเก็บขอ้มลู  3 
2.3 วิธใีหข้อ้มลู  3 
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2.5 สรุปผลที�ได้จากการเก็บขอ้มลูหรอืผลจากการวิจัย         6   

บทที� 3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมธุรกิจ                          7 
3.1 การวิเคราะหป์�จจัยภายนอก  (PESTEL Analysis)      7-8  
3.2 การวิเคราะหป์�จจัยกดดันต่อธุรกิจ (Porter’s Five 

Forces Model)     9-11 
3.3 การวิเคราะหค์ู่แขง่ขัน    12-14 
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แวดล้อมแก้ป�ญหาจุดอ่อน         16 
และอุปสรรคเพื�อสร้างโอกาสใหธุ้รกิจ 
บทที� 4 โมเดลในการดําเนนิธุรกิจ  17 
        4.1 โครงสรา้งของธุรกิจตาม Business Model 
Canvas 17 
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ทรพัยากรบุคคล 21-23 
บทที� 6 บทสรุป 24 
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บทที� 1 

การแนะนําธุรกิจและแผนธุรกิจ 
 

1.1 แนะนําธุรกิจ 
 แบรนด์ Mallika เป�นธุรกิจจําหนา่ยชุดชั�นในใหแ้ก่ลกูค้า 
แบรนด์ชุดชั�นในของ Mallika เป�นการจําหนา่ยใหแ้ก่ผู้
บรโิภคโดยตรง เนื�องจากแบรนด์ของเรา พึ�งนาํสนิค้าเขา้สู่
ตลาด จึงยงัไมเ่ป�นที�รู้จักของกลุ่มลกูค้าและในอนาคตเมื�อ
แบรนด์ Mallika เริ�มเป�นที�รู้จักของกลุ่มลกูค้าในประเทศ 
แบรนด์ Mallika จะเริ�มสง่ออกสนิค้าไปยังประเทศใกล้เคียง 
 
 แบรนด์ Mallika ออกแบบและจําหนา่ยชุดชั�นในภายใต้
เครื�องหมายการค้าของตนเอง โดยแบง่ตาม Collection 
ตามฤดกูาล เทศการต่างๆ เพื�อจําหนา่ยโดยรายได้หลักมา
จากการจําหนา่ยชุดชั�นในภายใต้เครื�องหมายการค้าของ
ตนเอง นอกจากจะมกีารจําหนา่ยชุดชั�นในผา่นหา้งสรรพ
สนิค้าแล้ว แบรนด์ Mallika ยงัมกีารขายผา่นใหแ้ก่ตัวแทน
จําหนา่ย ซึ�งจะนาํสนิค้าไปวางจําหนา่ยต่อไป 

 
1.2 วิสยัทัศน์ 
 มุง่มั�นที�จะสรา้งแบรนด์ใหเ้ป�นชุดชั�นในสตรทีี�มคีณุภาพ
ด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ  และทางด้านแฟชั�นที�ทันสมยั ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผูห้ญงิ 

 
พนัธกิจ 
 ทางแบรนด์มคีวามมุง่มั�นที�จะนาํเสนอผลิตภัณฑ์ และการ
บรกิารที�ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความใสใ่จ
ถึงคณุภาพสนิค้า 
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เป�าหมาย 
 สร้างการรบัรูก้ารจดจําในตราสินค้าของแบรนด์ด้วยความ
โดดเด่น ใหแ้ก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป�าหมาย ทางด้านการโฆษณา
ในหลายๆชอ่งทางอยา่งต่อเนื�องใหเ้กิดความนา่สนใจ 
ออกแบบสนิค้าใหม้คีวามหลากหลายพฒันาสนิค้าใหม่ๆ
อยา่งต่อเนื�องโดยเนน้การออกแบบสนิค้าใหม้คีวามทันสมยั 
สามารถเขา้สูค่วามต้องการของกลุ่มเป�าหมายได้ 
 
1.3 วัตถปุระสงค์ของธุรกิจ 
 เพื�อสรา้งแบรนด์ใหม้ชีื�อเสยีงใหเ้ป�นที�รูจั้กของผูบ้รโิภคทั�ง
ในและต่างประเทศ มกีารโฆษณาสินค้าผา่นทางสื�อ
ออนไลน ์และเพื�อใหไ้ด้รบัผลกําไรจากการขายสิ น ค้าใหไ้ด้
เพิ�มมากขึ�นต่อป� 
 
1.4 วัตถปุระสงค์ของการจัดทําแผนธุรกิจฉบบันี� ได้ แก่ 
 
1.ต้องการนาํพาธุรกิจชุดชั�นในสตรขีองแบรนด์ Mallika ให้
เกิดขึ�นได้จรงิตามเป�าหมายที�ตั�งไว้ 
2.เพื�อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธุรกิจชุดชั�นในสตรแีละ
นาํไปปรบัปรุงแก้ไขแผนธุรกิจใหม้คีวามเป�นไปได้ตามเป�า
หมายที�วางไว้ 
3.เพื�อกําหนดกลยุทธการผลิต การจัดซื�อ และการปฏิบติั
งาน 
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บทที� 2  
วิธกีารสาํรวจและวิจัยขอ้มลูกลุ่มลกูค้า 

 
2.1 ประเภทขอ้มลูที�นําไปใช ้ 
 ทัศนคติ พฤติกรรม และความต้องการของผูบ้รโิภคเกี�ยว
กับการเลือกซื�อชุดชั�นใน 

 
2.2 วิธกีารเก็บขอ้มลู 
 การศกึษาการตัดสนิใจในการเลือกซื�อชุดชั�นในของผูห้ญงิ 
ได้ทําการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูอ้างอิงแบบสอบถาม
จากขอ้มลูทติุยภมู ิของบริษัท ฟาร์อีสท์ ดีดีบี 

 
2.3 ผูท้ี�ใหข้อ้มลู 
 กลุ่มตัวอยา่งเพศหญงิล้วน ที�มอีายุระหว่าง18-30ป� จาก
อ้างอิงขอ้มลูทติุยภมูขิอง บริษัท ฟารอี์สท์ ดีดีบี 
ที�มา: https://positioningmag.com/13777 

 
2.4 จํานวนผูท้ี�ใหข้อ้มลู 
 มจํีานวนทั�งหมด 200คน ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
จากขอ้มลูอ้างอิงทติุยภมูขิองบริษัท ฟารอี์สท์ ดีดีบีเกี�ยวกับ
ทัศนคติที�มต่ีอชุดชั�นใน โดยเป�นการทําการศกึษาผา่นทาง 
Insights Springboard ซึ�งเป�นเครื�องมอืการศกึษาเบื�องลึก
ของผูบ้รโิภคที�สามารถทําใหเ้ขา้ใจเกี�ยวกับทัศนคติ และ
ความต้องการของผูบ้รโิภคและสังคมแวดล้อมได้อยา่งลึก
ซึ�ง 
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ที�มา: https://positioningmag.com/13777 
 
 
 
 
 
 
ตารางที� 2.1: พฤติกรรมเกี�ยวกับการทําความสะอาดชุดชั�น
ใน 

 
พฤติกรรมเกี�ยวกับการทําความสะอาด

ชุดชั�นใน 

ตากในที�รม่ มลีมโกรก  63
% 

ใชน้�ายาซกัผา้สตูรอ่อนโยน หรือผลิต
ภัณท์ซกัผ้าสาํหรบัเด็กในการทําความ
สะอาด 

60
% 

ซกัแต่เบามอื ไมข่ยี� / ไมใ่ชแ้ปรง  59
% 

ใชถ้งุผา้สาํหรบัใสชุ่ดชั�นในทกุครั�งที�
ซกัด้วยเครื�องซกัผา้ 

42
% 

ใชแ้ปรงขนนุม่ๆ ถเูบาๆในบรเิวณที�มี
คราบสกปรก 

33
% 

ตากโดยการแขวนบนไมแ้ขวนเท่านั�น  31
% 

ตากโดยแขวนเป�นแนวราบเพื�อใหน้�า
หยดในแนวสม�าเสมอเท่ากันทั�งตัว 

30
% 
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สลัดน�าที�ค้างในเสื�อชั�นในออกมาให้
มากที�สดุก่อนตากเสื�อชั�นใน และไม่
บดิเสื�อชั�นใน 

26
% 

ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
ที�มา: https://positioningmag.com/13777 

 
ภาพที� 2.1 ขา้งต้นแสดงผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอยา่ง
ถึงวิธกีารดแูลทําความสะอาดชุดชั�นใน พบว่ากลุ่มตัวอยา่ง
มพีฤติกรรมเกี�ยวกับการทําความสะอาดชุดชั�นในตากในที�
รม่มลีมโกรก63% ใชน้�ายาซกัผา้สูตรอ่อนโยน หรอืผลิต
ภัณท์ซกัผา้สาํหรบัเด็กในการทําความสะอาด60% ซกัแต่
เบามอื ไมข่ยี� / ไมใ่ชแ้ปรง59%  ใชถ้งุผา้สําหรบัใสชุ่ดชั�นใน
ทกุครั�งที�ซกัด้วยเครื�องซกัผา้42%  ใชแ้ปรงขนนุม่ๆ ถเูบาๆ
ในบรเิวณที�มคีราบสกปรก33% ตากโดการแขวนบนไม้
แขวนเท่านั�น31% ตากโดยแขวนเป�นแนวราบเพื�อใหน้�า
หยดในแนวสม�าเสมอเท่ากันทั�งตัว30% สลัดน�าที�ค้างในเสื�อ
ชั�นในออกมาใหม้ากที�สดุก่อนตากเสื�อชั�นใน และไมบิ่ดเสื�อ
ชั�นใน26% 

 
ตารางที� 2.2: รอ้ยละของกลุ่มตัวอยา่งที�เหน็ด้วยกับแต่ละ
ความคิดเหน็ 
 

% ของกลุ่มตัวอยา่งที�เหน็ด้วยกับแต่ละข้อความ 
ความคิดเหน็ในประเด็นต่างๆ เกี�ยวกับชุดชั�นใน 

ฉนัคิดว่าผู้ผลิตเสื�อชั�นใน ควรมกีารรณรงค์ใหค้วามรู้
เกี�ยวกับมะเรง็เต้านม ใหม้ากกว่านี� 

91
% 
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เสื�อชั�นในที�ผลิตด้วยผา้/ฟองน�า ที�สามารถระบาย
อากาศได้ดี และไมทํ่าใหเ้กิดกลิ�นอับชื�นเป�นเสื�อชั�นในที�
นา่สนใจอยา่งมาก 

86
% 

การซื�อเสื�อชั�นในใหเ้ขา้ชุดกับกางเกงใน ถือเป�นความ
สขุทางใจอยา่งหนึ�ง 

77
% 

พนักงานที�สามารถใหคํ้าแนะนาํอยา่งมอือาชพี ทําให้
ฉนัอยากซื�อชุดชั�นในยี�หอ้นั�นมากยิ�งขึ�น 

76
% 

ผูผ้ลิตเสื�อชั�นในควรมอุีปกรณป์ระดับ/ตกแต่งเพิ�มเติม 
(accessories) ขายใหเ้ขา้ชุดกับเสื�อชั�นใน เชน่ สายบา่
แฟชั�น (ติดเพชร/สายโซ/่มกุ ฯลฯ) 

65
% 

เสื�อชั�นในที�มฟีองน�าดันทรงหนาๆ ใสแ่ล้วดไูมเ่ป�น
ธรรมชาติ 

64
% 

เว็บไซต์ของบรษัิทผูผ้ลิตชุดชั�นในยี�หอ้ต่างๆ ที�มอียูใ่น
ป�จจุบนั ดคู่อนขา้งยุง่ยากในการใชง้าน และไมค่่อยนา่
สนใจ 

51
% 

n = 200 
ที�มา: https://positioningmag.com/13777 
จากตารางที� 2.2 แสดงเปอร์เซน็ของกลุ่มตัวอยา่งที�เหน็ด้วย
กับความคิดเหน็ประเด็นต่างๆเกี�ยวกับชุดชั�นในดังนี�  
 ฉนัคิดว่าผูผ้ลิตเสื�อชั�นใน ควรมกีารรณรงค์ใหค้วามรูเ้กี�ยว
กับมะเรง็เต้านม ใหม้ากกว่านี�91%เสื�อชั�นในที�ผลิตด้วยผ้า/
ฟองน�า ที�สามารถระบายอากาศได้ดี และไมทํ่าใหเ้กิดกลิ�น
อับชื�นเป�นเสื�อชั�นในที�นา่สนใจอยา่งมาก 86% การซื�อเสื�อ
ชั�นในใหเ้ขา้ชุดกับกางเกงใน ถือเป�นความสุขทางใจอยา่ง
หนึ�ง 77% พนกังานที�สามารถใหคํ้าแนะนาํอยา่งมอือาชพี 
ทําใหฉ้นัอยากซื�อชุดชั�นในยี�หอ้นั�นมากยิ�งขึ�น 76% ผูผ้ลิต
เสื�อชั�นในควรมอุีปกรณป์ระดับ/ตกแต่งเพิ�มเติม 
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(accessories) ขายใหเ้ขา้ชุดกับเสื�อชั�นใน เชน่ สายบา่
แฟชั�น (ติดเพชร/สายโซ/่มกุ ฯลฯ) 65% เสื�อชั�นในที�มฟีอง
น�าดันทรงหนาๆ ใสแ่ล้วดไูมเ่ป�นธรรมชาติ 64% เว็บไซต์
ของบรษัิทผู้ผลิตชุดชั�นในยี�หอ้ต่างๆ ที�มอียูใ่นป�จจุบัน ดู
ค่อนขา้งยุง่ยากในการใชง้าน และไมค่่อยนา่สนใจ 51% 
 ผลการวิจัยในครั�งนี� พอทําใหเ้รามองเหน็มมุมองและ
ทัศนคติที�มต่ีอสนิค้าประเภทชุดชั�นในได้พอสมควร แต่
อยา่งไรก็ตาม สนิค้าประเภทชุดชั�นในนี�ก็มข้ีอจํากัด ที�ถือ
เป�นสนิค้าประเภทที�เป�นของใชส้ว่นตัว และค่อนข้าง
ละเอียดอ่อนเป�นอยา่งมาก อีกทั�งมีแง่มุมอีกหลายแง่มมุที�
ต้องการการศกึษาในเบื�องลึกต่อไป 

 
2.5 สรุปผลที�ได้จากการเก็บขอ้มลู 
 ขอ้มลูอ้างอิงการบรษัิท ฟารอี์สท์ ดีดีบี เป�นข้อมลูที�เป�น
ประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจของแบรนด์ Mallika เนื�องจาก
มคีวามเกี�ยวขอ้งกับการตัดสินใจในการเลือกซื�อชุดชั�นใน 
และยงัเกี�ยวขอ้งกับแผนธุรกิจชุดชั�นในแบรนด์ Mallika ที�
สามารถนาํขอ้มลูไปเป�นแนวทาง ในการเขา้ถึงกลุ่มลกูค้า
ต่อไป 
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บทที� 3 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
3.1 การวิเคราะหป์�จจัยภายนอก (PESPEL Analysis) 
 
ภาพที�3.1: PESPEL Analysis 
 
 

 
ที�มา: https://goo.gl/images/s5L2t1 
 จากภาพที 3.1 แสดงโมเดลโครงสรา้งของ PESTEL 
Analysis ที�ประกอบไปด้วย 6 ป�จจัย 
 หลัก ได้แก่ Political ป�จจัยด้านการเมือง ,Economics คือ 
ป�จจัยด้านเศรษฐกิจ , Social คือ ป�จจัยด้านสังคม , 
Technology คือป�จจัยเกี�ยวกับเทคโนโลย ี, 
Environmental คือ ป�จจัยด้าน สภาพแวดล้อม และ Law 
คือป�จจัยเกี�ยวกับด้านกฎหมาย 
 



24 
 

 
1. ป�จจัยด้านการเมอืง 
 อาจจะมกีารเปลี�ยนแปลงตามรฐับาลและนโยบายของรัฐ
ในชว่งเวลานั�นๆ ในชว่งเวลาที�รฐัอาจมีการสง่เสริมการสง่
ออก ก็เป�นผลดีต่อธุรกิจ ที�มกีารสง่สนิค้าไปขายยงันอก
ประเทศ รวมไปถึงกฎหมายทางการค้า ที�มกีารเปลี�ยนแปลง
อยูเ่สมอ เป�นป�จจัยทางการเมอืงที�ควรนาํมาวิเคราะห ์
 
2. ป�จจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
 ป�จจัยด้านเศรษฐกิจของประเทศ มผีลกับธุรกิจเป�นอยา่ง
มากเพราะสภาพเศรษฐกิจเป�นตัวกําหนดกําลังการซื�อของ
คนในประเทศ จึงเป�นตัวกําหนดชว่ยในการวางแผนธุรกิจ 
ว่าจะเริ�มดําเนนิการเป�นระยะสั�นหรอืระยะยาวได้จากสภาพ
เศรษฐกิจ 
 
3. ป�จจัยด้านสงัคม 
 การที�บรษัิทจะเขา้ไปทําตลาดในพื�นที�ต่างๆจะต้องรูว่้า 
สภาพแวดล้อม สภาพสงัคม ชวิีตการเป�นอยู ่ของคนแต่ละ
พื�นที�แตกต่างกันอยา่งไร จึงต้องเขา้ไปศกึษาในสว่นนี�ก่อน 
เพื�อจะมั�นใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถดําเนนิได้ไปด้วยดี โดยไม่
สง่ผลกระทบด้านลบใหกั้บธุรกิจ รวมไปถึงการศกึษา
พฤติกรรมการเลือกซื�อสนิค้า 
 
 
4. ป�จจัยทางด้านเทคโนโลย ี
 การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ  มผีลมากกับการทําธุรกิจของ
บรษัิท เพราะบรษัิทจะต้องเข้าถึงเทคโนโลยีที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื�อรูทั้นสิ�งใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 
5. ป�จจัยด้านสภาพแวดล้อม 
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 ป�จจัยด้านสภาพอากาศการมีมลพษิ ไมม่ผีลกระทบมากนกั
ต่อธุรกิจชุดชั�นใน จึงไมต้่องกังวลในเรื�องนี� 
 
 
6. ป�จจัยเกี�ยวกับด้านกฎหมาย 
การดําเนินธุรกิจจะต้องมกีฎหมายเขา้มาเกี�ยวข้อง เพราะ
บรษัิทได้มลิีขสทิธิ�ที�เป�นของตนเอง รวมไปถึงสญัญาซื�อขาย
ต่างๆ 
 
 
3.2 การวิเคราะหป์�จจัยกดดันต่อธุรกิจ (Porter’s five 
forces model) 
 
ภาพที�3.2:  Porter’s five forces model 
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ที�มา: 
https://www.visual-paradigm.com/guide/strategic-a
nalysis/what-is-five-forces-analysis/ 
 จากภาพที� 3.2 แสดงโมเดลโครงสรา้งของ Porter’s Five 
Forces Model ซึ�ง ประกอบ ไป  
ด้วยป�จจัย 5 ด้าน ได้แก่ Rivalry Among Current 
Competitors : การแขง่ขนักัน ภายใน 
 อุตสาหกรรม เดียว กัน, Bargaining Power of Suppliers : 
อํานาจต่อรองของ Supplier, Bargaining Power of 
Buyers : อํานาจต่อรองของลกูค้า, Threat of Substitute 
Products or Services : ภัยคกุคามจากสินค้าทด แทน และ
 Threat of New Entrance: ภัยคุกคามจาก ผู้แขง่ขนั ราย
ใหม ่
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 การวิเคราะหศ์กัยภาพในการแขง่ขนัของชุดชั�นในสตรี
แบรนด์ Mallika Porter’s five forces model โดยธุรกิจ 
Mallika จะนําเครื�องมอืนี�มาใชใ้นการวิเคราะห ์สภาพ
แวดล้อมทางการตลาด เพื�อธุรกิจจะได้เตรียมความพร้อม
รบัมอืกับความเสี�ยงในการดําเนนิงานแผนธุรกิจ ใชเ้ป�น
แนวทางเพื�อที�จะแก้ไขหรือป�องกันตัวเองจากแรงผลักดัน 
จากป�จจัยทั�ง 5 ด้าน ที�สามารถทําใหธุ้รกิจ Mallika 
สามารถสรา้งผลตอบแทน และดําเนนิกิจการได้อยา่งมั�งคั�ง
และยั�งยนื ซึ�งธุรกิจสามารถวิเคราะหผ์ลกระทบทั�งด้านดี
และด้านลบจากป�จจัยทั�ง 5 ด้านได้ดังนี�  
 
1.การแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน (Rivalry 
Among Current compettiors) 
 ธุรกิจชุดชั�นในสตรีในประเทศไทยมรีา้นค้าเป�นจํานวนมาก
ทั�งที�ตั�งขายอยูใ่นหา้งสรรพสนิค้าและตามรา้นค้าต่างๆ ทั�ง
ในกรุงเทพและปรมิณฑลพบว่าสว่นใหญร่า้นค้าที�มขีนาด
เล็กราคาขายจะอยูใ่นระดับที�สามารถจับจ่ายได้ง่าย เพราะ
มกีารผลิตในจํานวนครั�งละมากๆ เพื�อเจาะตลาดผู้บรโิภค
ในหลายๆกลุ่ม สว่นมากนั�นการออกแบบจะทันสมยัตาม
แฟชั�นในรูปแบบที�คล้ายคลึง สว่นแบรนด์รา้นค้าขนาดใหญ่
จะอยูใ่นหา้งสรรพสนิค้า เป�นสินค้าที�มคีุณภาพและราคาจะ
สงูตามขึ�นมาด้วย แต่มกีารผลิตเป�นจํานวนนอ้ย 
 
2.อํานาจต่อรองของผูจํ้าหน่าย (Bargaining Power of 
Suppliers) 
 ผูที้�จัดจําหนา่ยวัตถดิุบ วัสดุ อุปกรณ ์ประกอบชุดและ
เครื�องประดับตกแต่งมอํีานาจต่อรอง เชน่ ผา้ฝ�าย ผา้
คอตตอน ผ้าลินนิ ผา้ซฟีอง และวัสดอืุ�นๆ เพราะผูป้ระกอบ
การจะเลือกซื�อจากผูจั้ดจําหนา่ยตามแรงผลิต วัตถดิุบ
โดยตรง จะได้ผา้และวัตถดิุบที�ดี และได้ราคาต้นทนุที�ต�า 
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3.อํานาจต่อรองลกูค้า (Bargaining Power of Buyers) 
 แบรนด์ของ Mallika เป�นแบรนด์ที�ผลิตสินค้าที�มคีณุภาพดี 
และมกีารเพิ�มมลูค่าสนิค้าด้วยการสรา้งความแตกต่าง มี
การออกแบบที�เป�นเอกลักษณ ์ไมซ่�ากับแบรนด์อื�นๆ 
คณุสมบติัพเิศษของสนิค้าที�ลูกค้าไมส่ามารถหาซื�อได้จาก
แบรนด์ชุดชั�นในอื�นๆทําใหแ้บรนด์ของเราได้เปรยีบในเรื�อง
สามารถกําหนดราคาขายของสนิค้า ลูกค้าจึงมอํีานาจต่อ
รองต�า 
 
4.ภัยคกุคามจากสนิค้าทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) 
 เนื�องจากการที�มเีศรษฐกิจถดถอยลูกค้าในบางรายนั�นอาจ
จะมงีบนอ้ยในการเลือกซื�อสินค้าในแต่ละครั�งนอ้ยลงกว่า
เดิม จึงอาจจะหนัมาซื�อสนิค้าแบรนด์อื�นที�ตอบสนองความ
ต้องการที�มสีนิค้าคล้ายคลึงกันมาทดแทน เชน่ อาจจะ
เปลี�ยนใจไปซื�อชุดชั�นในที�มรีาคาถกูลง 
 
5.ภัยคกุคามจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่(Threat of New 
Entrance) 
 เนื�องจากในป�จจุบนันั�น การตลาดของธุรกิจชุดชั�นในมผีู้
ประกอบการรายใหม่ๆ เพิ�มขึ�นมาจํานวนมาก แบรนด์ 
Mallika จึงต้องจัดทําแผนป�องกันการคกุคามของคู่แขง่ขนั
รายใหม ่โดยรกัษากลุ่มเป�าหมายด้วยการรกัษาคณุภาพของ
สนิค้า เพิ�มสนิค้าใหม่ๆ เขา้มา เพื�อรักษาฐานลูกค้าเก่าและ
ขยายฐานลกูค้าใหมอ่ยูอ่ยา่งต่อเนื�อง 
 
 
 
3.3 การวิเคราะหค์ู่แขง่ขนั 
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ภาพที�3.3: Product’s Positioning Map 
 

 
 

 
 
   
 
 
 
 

  
จากภาพขา้งต้นแสดงการวางตําแหนง่ของผลิตภัณฑ์ใน

ธุรกิจชุดชั�นใน โดยการวิเคราะหค์ู่แขง่ขันจาก ป�จจัยด้าน
คณุภาพและป�จจัยด้านราคา และเปรียบเทียบกับคู่แขง่ใน
ตลาด 2 แบรนด์ดังนี� Victoria’s secret และ Annabra 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที�3.4: ตัวอยา่งชุดชั�นในแบรนด์ Victoria’s Secret 
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จากภาพขา้งต้นแสดงแบบชุดชั�นในจากแบรนด์ 

Victoria’s Secret 
 

Victoria’s Secret 
เป�นแบรนด์ชุดชั�นในที�เนน้คณุภาพสนิค้า ใชง้านได้ดีเป�น
อยา่งมาก คณุภาพใสส่บาย เบา ถนอมหนา้อกสุดๆ ใสแ่ล้ว
สามารถรองรบัหนา้อกได้อยา่งดีเยี�ยม มกีารออกแบบเนน้
ความสวยงามไมซ่�าแบรนด์อื�น แต่ในสว่นราคาก็สูงมาก
พอควร ราคาของแบรนด์ Victoria’s Secretจะอยูที่�
ประมาณ 1,000 - 2,000 บาท 
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ภาพที�3.5: ตัวอยา่งชุดชั�นในแบรนด์ Annebra 

 
จากภาพขา้งต้นแสดงแบบชุดชั�นในจากแบรนด์ 

Annebra 
 

Annebra 
เป�นแบรนด์ชุดชั�นใน ที�เนน้วัสดทีุ�มคีวามพเิศษ นุม่ เบา 
สบายเวลาสวมใส ่สาํหรบัโทนสีที�ใชจ้ะมคีวามหลากหลาย 
และยงัได้เพิ�มความโดดเด่นโดยการผสมผสานของลายผ้า
ลกูไม ้ใหม้คีวามรูส้กึพเิศษและประณตีมากยิ�งขึ�น แต่ยงัคง
ความทันสมยั แบรนด์ Annebra จะอยูใ่นราคาที�ไมสู่งจน
เกินไป ราคาจะอยูที่�ประมาณ 300 - 500 บาท 
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3.4 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT 
Analysis) 
ภาพที� 3.5: SWOT Analysis 

 

 
ที�มา: https://www.im2market.com/2015/05/08/403 
จากภาพที 3.5 แสดงภาพ SWOT Analysis เป�นการ
วิเคราะหส์ภาพองค์กรในป�จจุบัน 2  
ด้าน  คือ สภาพการณภ์ายในและสภาพการณภ์ายนอก เพื�อ
ค้นหา Strengths คือ จุดแขง็หรอื ข้อ ได้เปรียบ ของเรา , 
Weaknesses คือ จุดอ่อนหรอืข้อเสียเปรยีบของเรา , 
Opportunities คือ โอกาสที�จะสามารถ ดําเนนิการได้ และ 
Threats คือ ความเสี�ยง, ภัยคกุคาม, ขอ้จํากัดหรือ อุปสรรค 
ต่าง ๆ ที�มต่ีอการดําเนนิ การขององค์กร 
 
Strengths (จุดแขง็หรอืขอ้ได้เปรยีบ ) 
1.ทางแบรนด์ได้มกีารออกแบบสินค้าที�มเีอกลักษณเ์ฉพาะ
ตัว ออกแบบลวดลายที�ทันสมยั และตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลกูค้า 
2.กระบวนการขั�นตอนการผลิต มค่ีาใชจ่้ายที�ไมสู่ง และมี
โรงงานที�มคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน 
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3.นกัออกแบบของทางแบรนด์มปีระสบการณส์งู และมี
ความเชี�ยวชาญในการออกแบบชุดชั�นในโดยเฉพาะ 
 
4.สนิค้าของแบรนด์มคีณุภาพ วัตถดิุบที�นาํมาใชคั้ดสรรมา
อยา่งดี และสนิค้าทกุชิ�นถกูตัดเย็บอยา่งละเอียดสวยงาม 
 
Weaknesses (จุดอ่อนหรอืขอ้เสยีเปรยีบ) 
1.ป�จจุบนัมคีู่แขง่ทั�งที�ทําธุรกิจเดียวกัน และธุรกิจใกล้เคียง
ทางการตลาดที�หลากหลาย 
2.เนื�องจากเป�นธุรกิจใหม ่ธุรกิจจึงยงัไมเ่ป�นที�รูจั้กของผู้
บรโิภค ทั�งตัวสนิค้าและชื�อเสียงในตลาดของชุดชั�นใน 
3.ชุดชั�นในเป�นเรื�องละเอียดอ่อน ต้องใชค้วามพถีิพถัินใน
การเลือกวัตถดิุบ และการออกแบบ 
 
Opportunities (โอกาส) 
1.ในอนาคตมโีอกาสขยายและเพิ�มสนิค้าใกล้เคียง เชน่ ชุด
นอน ชุดว่ายน�า ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดชุดชั�นใน 
2.การออกแบบมกีารออกแบบตามยุคสมยั จึงจะทําให้
สนิค้าสามารถขายออกได้มากขึ�น  
3.ป�จจุบนัสงัคมสว่นใหญใ่หค้วามสําคัญกับการเลือกซื�อชุด
ชั�นในกันมากขึ�น จึงเป�นโอกาสที�ดีที�จะเติบโตในอนาคตได้ 
 
Threats (ความเสี�ยง, ภัยคกุคาม, ขอ้จํากัด หรอือุปสรรค
ต่าง ๆ) 
1.รสนยิมของกลุ่มผูบ้รโิภคอาจจะแตกต่างกันออกไป อาจมี
การเกิดความลังเลในการตัดสินใจในการเลือกซื�อสินค้า
ระหว่างแบรนด์ 
2.แบรนด์ชุดชั�นในในป�จจุบนั มอียูห่ลายราย และยงัมคีู่แขง่
รายใหม่ๆ  ที�เพิ�มเขา้มามองหาสว่นแบง่ทางการตลาดใน
ธุรกิจชุดชั�นใน 
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3.ต้นทนุในการผลิต และวัสดอุุปกรณที์�ใชอ้าจเกิดการ
เปลี�ยนแปลงราคาได้ ตามเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
3.5  จุดแขง็ที�จะนําไปใชภ้ายใต้โอกาสจากสภาพ
แวดล้อม  แก้ป�ญหาจุดอ่อนและอุปสรรคเพื�อ สรา้งโอกาส
ใหธุ้รกิจ 
 ธุรกิจชุดชั�นในแบรนด์ Mallika มเีอกลักษณเ์ฉพาะตัว ทาง
แบรนด์มคีวามโดดเด่นสวยงาม เนน้ถึงคณุภาพของตัว
สนิค้า ที�ออกแบบด้วยความละเอียดประณตี การออกแบบ
เป�นที�นิยมทันสมยั เขา้ถึงความต้องการของผู้บรโิภค สินค้า
มคีวามแตกต่างออกไปจากคู่แขง่ วัตถดิุบที�นาํมาใชคั้ดสรร
อยา่งดี ป�จจุบนัผูบ้ริโภคเริ�มใหค้วามสนใจในการเลือกซื�อ
ชุดชั�นในมากขึ�น ทางแบรนด์จึงมผีูเ้ชี�ยวชาญทางด้านชุดชั�น
ในโดยเฉพาะ ที�จะคอยพฒันาใหสิ้นค้าดีขึ�นอยูอ่ยา่งต่อ
เนื�อง อีกทั�งการรกัษาฐานลกูค้า ทั�งลกูค้ารายเก่า และลูกค้า
รายใหม ่เพิ�มโอกาสใหเ้กิดการกลับมาซื�อซ�า และมแีนวโนม้
ที�จะทําใหแ้บรนด์มชีื�อเสยีงมากขึ�น 
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บทที� 4 
โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

 
4.1 โครงสรา้งของธุรกิจตาม Business Model Canvas 
 ธุรกิจชุดชั�นในแบรนด์ Mallika วางรูปแบบการดําเนนิ
ธุรกิจตามโครงสรา้งของ Business Model Canvas ดังนี� 
ภาพที� 4.1: Business Model Canvas  

 
 จากภาพที� 4.1 แสดงภาพ Business Model Canvas ของ
ธุรกิจ ซึ�งเป�นเครื�องมอืที�ชว่ยออก 
แบบโมเดลธุรกิจผา่นป�จจัยทั�ง 9 ด้าน ได้แก่ Value 
Propositions หรอื คณุค่าของธุรกิจ ,Customer 
Segments หรอื ลกูค้าของธุรกิจเป�นคนแบบไหน
 , Customer Relationships หรือ การสร้างสาย สัมพนัธ์กับ
ลกูค้า , Channels หรอื ชอ่งทางการเขา้ถึง , Key Activities
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 หรอื สิ�งที�ต้อง ทําเพื�อ ขบัเคลื�อน ธุรกิจนี� , Key Partners 
หรอื พนัธมติรหลักของธุรกิจ , Key Resources หรอื  
 ทรัพยากรที�จํา เป�นของธุรกิจ , Cost Structure หรอื ค่าใช้
จ่ายหลักของธุรกิจคืออะไร และ Revenue  Stream หรอื 
รายได้ ของธุรกิจมอีะไรบา้ง 
 
 
1. value propositions (คณุค่าของธุรกิจ ) 
 ผูบ้ริโภคจะได้รบัสนิค้าที�ทันสมัยอยูส่ม�าเสมอ เป�นสินค้าที�
มคีณุภาพ พรอ้มด้วยความสวยงาม เมื�อสวมใสผู้่บรโิภคจะ
เกิดความมั�นใจ และประทับใจเขา้ถึงความต้องการของผู้
บรโิภคอยา่งแท้จรงิ นอกจากนี�ผูบ้รโิภคยังได้รบัความคุ้ม
ค่าที�เหมาะสมกับคณุภาพราคา 
 
2. customer segments (ลกูค้าของ ธุรกิจ) 
 บรษัิทแบง่กลุ่มผูบ้รโิภค โดยพจิารณาจาก 4สว่น ดังนี� สว่น
แรกแบง่จากผูบ้รโิภคตามประชากรศาสตรที์�เป�นผูห้ญิง อยู่
ในอายุระหว่าง 25-40 ป� สว่นที�สองแบง่ด้วยหลักจิตวิทยา 
โดยแบง่จากความชอบของผู้บรโิภค ที�เป�นผูห้ญิงที�ต้องการ
เลือกชุดชั�นในที�มคีวามสวยงามตามความมั�นใจ สว่นที�สาม
แบง่จากรายได้ จากผูที้�มรีายได้ 15,000 บาทขึ�นไป สว่น
สดุท้ายนั�นแบง่ตามพฤติกรรมผูบ้รโิภค และความถี�ในการ
ซื�อสนิค้า โดยผูช้ายที�ชอบซื�อชุดชั�นในใหกั้บผู้หญงิ 
 
3. channels (ชอ่งทางการเขา้ถึง ) 
 ชอ่งทางการจัดจําหนา่ยสนิค้าชองทางแบรนด์ Mallika มี
การจัดจําหนา่ยผา่นสื�อทางออนไลนต่์างๆ คือ 
Facebook,Instsgram,Line,Website ผูบ้ริโภคสามารถ
เข้าไปเลือกซื�อได้หลายชอ่งทาง โดยทางแบรนด์จะจัดสง่
สนิค้าผา่นทางไปรษณยี์,เมสเซนเจอร,์Kerry 
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4. customer relationship (การสรา้งสาย สมัพนัธ์กับ

ลกูค้า ) 
 บรษัิทมกีารบรกิารที�ล�าเลิศ มกีารดแูลลกูค้าเก่าและใหม่
อยา่งสม�าเสมอ และมกีารจัดกิจกรรมต่างๆ เพื�อสรา้งความ
สมัพนัธที์�ดีต่อกลุ่มลกูค้า เชน่ มกีารจัดทําระบบสมาชกิ 
มอบสทิธพิเิศษต่างๆใหแ้ก่สมาชกิ และมกีารสรา้งชุมชนใน
โลกออนไลน ์ใหแ้ก่ลกูค้าได้ซกัถามได้ง่ายยื�งขึ�น 
 
5. revenue streams (รายได้ของธุรกิจ) 
 รายได้ของธุรกิจได้รบัจากการขายสินค้าชุดชั�นในสตร ีโดย
การขายผา่นทางออนไลนแ์ละตัวแทนจําหนา่ยสินค้า 
เป�นต้น 
6. key resources (ทรพัยากรที�จํา เป�นของ ธุรกิจ) 
 ทรัพยากรหลักของธุรกิจ ได้แก่ พนกังานฝ�ายขาย,กล่อง
บรรจุภัณฑ์,และฝ�ายออกแบบชุดชั�นในสตร ีเป�นต้น 
 
7. key activities (สิ�งที�ต้องทําเพื�อ ขบัเคลื�อน ธุรกิจ ) 
 สิ�งที�ทําใหเ้ป�นตัวขบัเคลื�อนธุรกิจหลักของแบรนด์ คือ การ
พฒันาสนิค้าและออกแบบรูปลักษณที์�แปลกใหม ่สวยงาม
โดดเด่น ใหเ้หมาะกับความต้องการและทันสมัยของลกูค้า
อยูเ่สมอ นอกจากนี�ยังมกีารทําการตลาดโปรโมทสินค้าให้
มชีื�อเสยีงเป�นที�รูจั้ก และออกงานแสดงสนิค้าตามที�ต่างๆ 
 
8. key partners (พนัธมติรหลักของ ธุรกิจ) 
 พนัธมติรหลักของธุรกิจชุดชั�นในสตรี Mallikaคือโรงงาน
ผลิตชุดชั�นใน เป�นบรษัิทที�ดําเนนิการตัดเยบ็ชุดชั�นใน โดยผู้
เชี�ยวชาญ ใหค้ณุภาพออกมาดีสวยงามและโรงงานผา้ 
สามารถจัดหาวัตถดิุบได้อยา่งครอบคลุมและมรีาคาต้นทนุ
ที�ต�ากว่า 
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9. cost structure (ค่าใชจ่้ายหลักของธุรกิจ ) 
 ค่าใชจ่้ายหลักของธุรกิจ คือ ค่าจ้างโรงงานผลิตสนิค้า ค่า
วัตถดิุบต่างๆ เชน่ ผา้ลินนิ, ฟองน�า, ค่าจ้างแรงงาน, และค่า
ใชจ่้ายสง่เสรมิการตลาดเป�นต้น 
 
 
 
 
 

 
บทที� 5 

แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 
5.1 แผนกลยุทธการบรหิารจัดการองค์กรและทรพัยากร
บุคคล 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง 
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งเพื�อป�จจัยด้านบุคคลของ
บรษัิท ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุตลอดเวลา ซึ�งจะสง่ผล
สาํเรจ็ต่อเป�าหมายของบรษัิท คือ มกีารใชท้รพัยากรมนษุย์
ได้โดยมปีระสทิธภิาพ มกีารสานสัมพนัธกั์นในหนา้ที�งานที�ดี 
ในระหว่างบรรดาสมาชกิของบรษัิท และสง่เสรมิความ
เจรญิเติบโตและก้าวหนา้ของแต่ละบุคคลในหนา้ที�การงาน 
 
การจัดโครงสรา้งองค์กรและการแบง่หน้าที�ความรบัผดิ
ชอบ  
 เพื�อใหก้ารบรหิารงานบรรลจุุดมุง่หมายบริษัทได้แบง่
โครงสรา้งองค์กรดังนี� 
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1. การจัดระเบยีบกิจกรรมต่างๆ ของหนว่ยงาน เพื�อให้
สอดคล้องและเป�นระบบเพื�อความสําเรจ็ตามเป�าหมายที�
วางไว้ คนที�เชี�ยวชาญแต่ละฝ�าย มกีารประสานใหค้วามรว่ม
มอื  
 2. กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสรา้ง 
องค์การที�เหมาะสม เป�นกระบวน การที�เกี�ยวข้องกับชุดของ
การตัดสนิใจ ซึ�งดําเนนิไปอยา่งต่อเนื�อง 
 
ตําแหน่งและคณุสมบติัของบุคลากรที�ต้องสรรหา 
 คณุสมบติัของบุคลากรที�บริษัทต้องการคือ ผู้ที�สามารถ
วิเคราะหส์ถานการณต่์างๆได้ และแก้ไขป�ญหาต่างๆ ที�เกิด
ขึ�นได้อยา่งว่องไว มคีวามสามารถสื�อสารได้เป�นอยา่งดี มี
มนษุยส์มัพนัธที์�ดี มคีวามสามารถในการทํางานเป�นทีม 
และทํางานรว่มกับคนภายนอกได้อยา่งราบรื�น มคีณุสมบติั
มารยาททางสงัคม และประพฤติตนเหมาะสมตาม
กาลเทศะ 
 
 
เกณฑ์ในการรบับุคลากร 
 
ความรูแ้ละประสบการณ์ 
 คัดเลือกผูม้ปีระสบการณใ์นการทํางาน พจิารณาจาก
ประวัติสว่นตัว ไหวพรบิ และการแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ โดย
เฉพาะป�ญหาเฉพาะหนา้ ได้ดีกว่าผูที้�ยงัไมม่ปีระสบการณ์
ในการทํางาน 
 
ความซื�อสตัยแ์ละความรบัผดิชอบ 
 ความซื�อสตัยแ์ละความรบัผิดชอบ ถือเป�นหลักเกณฑ์ที�
สาํคัญมากในการตรวจสอบ พจิารณาคัดเลือกพนกังานเขา้
สูห่นว่ยงาน เพราะคนที�มคีวามซื�อสัตยแ์ละความรบัผิดชอบ
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ทั�งต่อตัวเองและผูอื้�นจะเป�นผูที้�มคีวามจริงใจกับหนว่ยงาน
และผู้รว่มงานมาก ซึ�งคนบุคคลดังกล่าวจะเป�นผูที้�มี
มาตรฐานในการทํางานสงูและเป�นผู้ที�สามารถไว้วางใจให้
ดแูลในเรื�องที�สาํคัญ  
 
มมีนุษยส์มัพนัธ์เป�นเลิศและมารยาท 
 การมมีนุษยส์มัพนัธที์�ดีต่อผูอื้�นจะเป�นสิ�งที�ดีต่อการทํางาน
รว่มกันเป�นทีม  มารยาทในการพดู การตอบขอ้ซกัถาม และ
การปฏิบติั กาลเทศะ รวมถึงการแต่งกายที�เหมาะสมด้วย 
เกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏิบติังาน 
 
มเีกณฑ์การประเมนิดังนี� 
1.วัดจากประสทิธภิาพในการทํางาน 
2.วัดจากการขาด ลา มาสาย 
3.วัดจากความคิดสร้างสรรค์ 
4.วัดจากคณุลักษณะและพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 
 
 
วิธกีารจูงใจและรกัษาบุคลากร 
 เลือกคนใหต้รงกับงานและเหมาะสมกับองค์กรและ
สวัสดิการต้องเหมาะสมใหเ้งินเดือนหรอืค่าตอบแทนต่าง ๆ 
ที�ใหกั้บพนักงานควรจะมคีวามยุติธรรม แสดงใหเ้หน็ว่า
บรษัิทเหน็คณุค่าของพนกังานใหร้างวัลพนกังานดีเด่น
ประจําเดือน กับคนที�มคีวามรับผดิชอบทํางานสําเรจ็ลุล่วง
ได้อยา่งดี พฒันาศกัยภาพ และเพิ�มโอกาสในการเจรญิ
ก้าวหนา้ เมื�อพนกังานมคีวามสขุเขาก็จะรูสึ้กผูกพนัและรกั
องค์กรมากขึ�น มกีารทํางานที�ยืดหยุน่ จะชว่ยใหพ้นกังาน
รูส้กึว่ามกีารทํางานที�สบายขึ�นไมเ่ครยีดจนเกินไป 
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การบรหิารเงินเดือนสวัสดิการและการจ้าง 
 บรษัิทได้กําหนดอัตราเงินเดือนของพนกังาน โดยพจิารณา
จากความรูแ้ละทักษะที�จําเป�นสําหรบัการปฏิบติังานโดยให้
เงินเดือนเป�นรายเดือน ใหร้างวัลสาํหรบัการทํางานนานจัด
ทําขึ�นเพื�อเป�นการแสดงออกถึงคําขอบคุณของบริษัทที�มต่ีอ
พนักงานสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพสําหรบั
ครอบครวัพนกังาน สวัสดิการด้านการประกันชวิีตและ
อุบัติเหตสุว่นบุคคล เป�นต้น 
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บทที� 6 
บทสรุป 

 
 ผลการศกึษาและวิเคราะหต์ามขั�นตอนการจัดการเชงิกล
ยุทธ์ของแบรนด์ Mallika ที�มกีารวางแผนโดยมุง่ไปที�การ
พฒันาสนิค้าใหต้รงความต้องการของลูกค้าการขยายตลาด
ใหมแ่ละการบรหิารลกูค้าโดยการใหค้วามสําคัญกับลกูค้า
เป�นหลัก จากการวิเคราะห ์SWOT ทําใหท้ราบถึงจุดแขง็
และโอกาสทําใหเ้กิดความได้เปรยีบในการแขง่ขนัใน
อุตสาหกรรม ในป�จจุบนัมบีริษัทจํานวนมากดําเนนิกิจการ
ด้านธุรกิจชุดชั�นใน มกีารแขง่ขนัที�ค่อนขา่งสงู มทัี�งคู่แขง่
รายเก่าและรายใหม ่แต่ในป�จจุบนัผู้บริโภคสว่นใหญห่นัมา
สนใจในการเลือกซื�อชุดชั�นในมากขึ�น อีกทั�งสนิค้าของ
แบรนด์ Mallika มเีอกลักษณเ์ฉพาะตัวของทางแบรนด์ ทั�ง
การบรกิารเอาใจใสล่กูค้า รวมถึงการพฒันาสินค้าอยา่งต่อ
เนื�อง ทําใหแ้บรนด์ Mallika แต่งต่างไปจากคู่แขง่ สามารถ
สรา้งการเขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคได้ตรงเป�าหมาย และทําใหเ้หน็
ถึงโอกาสที�จะเจรญิเติบโตในด้านธุรกิจชุดชั�นในได้กว้างขึ�น 
และจากการศกึษาผลสาํรวจการใชชุ้ดชั�นในของผูห้ญิง
ทําใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้รโิภคได้มากยิ�งขึ�น ทั�งนี�การสร้างภาพ
ลักษณแ์ละความเชื�อมั�นใหกั้บลกูค้า เป�นการสร้างโอกาส
และชื�อเสยีงของแบรนด์ไปในตัว 
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