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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม โดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และใช้โปรแกรมการวิเคราะห์สถิติแบบส าเร็จรูป(SPSS) จากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาก
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการเดินทาง ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ แต่มีความพึงพอใจปานกลางทางด้าน
ลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม จากการทีไ่ด้เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม นอกจากนี้ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้าน
บุคคล และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว การ
ทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ช่วงเดือนที่นิยม
ท่องเที่ยว และช่วงวันที่นิยมท่องเที่ยว ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อการมา
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมและความพึงพอใจนั้นจะข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วย 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study are to investigate the marketing Mix Factors(7Ps) 
and Tourist Behavior of Thai Residents in Bangkok Metropolitan Region Influencing 
Tourists’ Satisfaction on One-Day Trip in Nakhon Pathom Province. The samples used 
in the study are tourists who resided in Bangkok Metropolitan and perimeter. The 
sample size was 400 people. This research employed qualitative method by using 
questionnaire and used to test the hypothesis by SPSS. According to the analysis 
results from percentage, mean, standard deviation and statistic tests, the results of 
this research indicated that the majority of participants were females in the age 
group of 25 –34 years. The majority of the occupation is employee. The average 
monthly income is between 15,001 - 20,000 baht. The findings show that most Thai 
tourists’ travel objective is to relax. The results of hypothesis testing the marketing 
mix reveals very satisfied process, people, travel channel, price, product  and 
promotion. But the marketing mix reveals satisfied Physical Evidence. In addition, the 
results of hypothesis testing the marketing mix reveals satisfaction depends on 
human and behavior factors which are age, education, job, salary, purpose of travel, 
information, vehicles, frequency and time. Therefore, this research can tell that 
Bangkok Metropolitan tourists have satisfaction on One-Day Trip in Nakhon Pathom 
Province and the satisfaction depend on human and behavior factors. 
 
Keywords: Satisfied, Marketing Mix Factors, Travel Behavior, One-Day Trip 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศนั้นเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการ
ช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยจะเห็นได้จากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ภายในประเทศจากกระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว
เมืองรอง และการท่องเที่ยวเพื่อลดหย่อนภาษี เป็นต้น ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวสนใจเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการเดินทางท่องเที่ยวนั้นเป็นการผ่อนคลายความ
เคร่งเครียดพร้อมกับการได้เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีของจังหวัดต่างๆ ได้เห็นภูมิประเทศท่ีแปลกตา
และได้สร้างความสัมพันธ์เป็นมิตรกับคนต่างถ่ินด้วย (สุชาดา ธโนภานุวัฒน ์และสมบัติ กาญจนกิจ, 
2555) อีกทั้งการคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวก  ทันสมัย มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้าง
ต่ า ท าให้การท่องเที่ยวภายในประเทศกลายเป็นที่นิยมของผู้คนทุกเพศทุกวัย นอกจากนี้ธุรกิจต่าง ๆ 
ก็เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว และจ านวนนักท่องเทียวที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง  
อาทิเช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พักและอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจการค้า และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
ทางอ้อม อาทิเช่น การก่อสร้างอาคาร ที่พัก  ร้านอาหาร การผลิตสินค้าเกษตรกรรมเพ่ือขายให้แก่
ธุรกิจที่พักและอาหาร การผลิตสินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้านเพ่ือส่งร้านค้าของที่ระลึก เป็นต้น ธุรกิจ
เหล่านี้จะก่อให้เกิดงานอาชีพใหม่ๆ กระจายรายได้ให้ผู้คนในท้องถิ่น และการเสริมสร้างความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ และสังคมให้กับประเทศนั่นเอง (เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร, 2557) 
   จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดที่มีความเป็นมายาวนานตั้งแต่แผ่นดินสุวรรณภูมิ จากหลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์กล่าวไว้ว่า เมืองนครปฐมแต่เดิมนั้นตั้งอยู่ริมทะเล และเป็นเมืองเก่าแก่ มีความ
เจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัยสุวรรณภูมิ อีกทั้งยังเป็นราชธานีส าคัญในสมัยทวารวดีในยุคนั้นด้วย เมือง
นครปฐมเป็นแหล่งเผยแพร่อารยธรรมจากประเทศอินเดียรวมทั้งพุทธศาสนา นครปฐมจึงเป็น
ศูนย์กลางของความเจริญ มีชนชาติต่างๆ อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่เป็นจ านวนมาก ต่อมาได้เกิด
ความแห้งแล้งขึ้น เนื่องจากกระแสน้ าที่ไหลผ่านตัวเมืองเปลี่ยนเส้นทาง ชาวบ้านจึงได้อพยพไปตั้งหลัก
แหล่งสร้างเมืองใหม่ชื่อว่า “เมืองนครไชยศร”ี หรือ “ศรีวิชัย” นครปฐมจึงกลายเป็นเมืองร้างมาเป็น
เวลาหลายร้อยปี จนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ ขณะที่ทรงยังผนวชได้ธุดงค์ไปพบพระปฐมเจดีย์ และทรงเห็นว่าเป็นเจดีย์องค์ใหญ่ไม่มีที่
ใดเทียบเท่า ครั้นเมื่อได้ครองราชย์พระองค์จึงโปรดฯ ให้ก่อเจดีย์แบบลังกาครอบองค์เดิมไว้ โดยให้ชื่อ
ว่า “พระปฐมเจดีย์” ทรงปฏิสังขรณ์สิ่งต่าง ๆ ในบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ให้มีสภาพดี และโปรดฯ 
ให้ขุดคลองเจดีย์บูชาเพ่ือให้การเสด็จมานมัสการสะดวกข้ึน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2529)   
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 นอกจากนี้จังหวัดนครปฐมยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีของไทยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนา และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งจะช่วยท าให้การท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตมากขึ้น สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ
ในจังหวัดนครปฐมได้แก่ องค์พระปฐมเจดีย์ พระราชวังสนามจันทร์ พุทธมณฑล พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง วัดไร่ขิง ตลาดน้ าดอนหวาย และลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพราน 
เป็นต้น ทั้งยังเป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยผลไม้ และอาหารขึ้นชื่อนานาชนิดจึงจัดได้ว่า เป็นจังหวัด
ที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี (BLT Bangkok, 2562) 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลต่อการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมี
พฤติกรรม และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่จังหวัดนครปฐมอย่างไร เพ่ือที่จะได้น าผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม เพื่อให้เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว และเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่มีต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบ
วันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลต่อการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 1.3.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 

1.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีททต่อการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.3.3 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
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1.3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.3.5 พ้ืนที่ที่ใช้ศึกษา คือ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 
1.3.6 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1.3.6.1 ประชากรในงานวิจัยนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 1.3.6.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะสะดวก 
 1.3.6.3 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.

2561 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.4.2 ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.4.3 ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

1.4.4 ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดปรับปรุง และพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมต่อไป 

1.4.5 ผู้ที่เก่ียวข้องในการดูแล และพัฒนาจังหวัดปฐมสามารถน าผลวิจัยนี้ไปใช้เพื่อปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐมให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 

1.4.6  ผลการศึกษาวิจัยของงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยที่
เกี่ยวข้องได้ และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยต่อไป 

 
1.5 ค ำศัพท์นิยำมเฉพำะ 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องไว้ เพื่อท าให้ผู้ที่จะน า
งานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อได้เกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน ดังนี้ 
 ควำมพึงพอใจ  คือ สิ่งที่เกิดจากความรู้สึกชอบ พึงพอใจ หรือประทับใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ
นักท่องเที่ยว 
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 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม และสามารถสังเกตการกระท านั้นได้
 กำรท่องเที่ยวแบบวันเดียว คือ การที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบไม่ได้ค้างคืน หรือมาเพียงแค่
ไม่ก่ีชั่วโมง  

กำรตัดสินใจ คือ ทางเลือกท่ีมีหลายทางหรือตัวเลือกที่มีอยู่ โดยการตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่ไม่ใช่การกระท า จะไม่เปลี่ยนแปลงและคงท่ี 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด คือ องค์ประกอบในการด าเนินงานทางการตลาด เป็นปัจจัยที่
สามารถควบคุมได้ โดยกิจการหรือธุรกิจใดๆ จะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมขึ้นมา 
เพ่ือใช้ในการวางกลยุทธ์หรือวางแผนทางการตลาดให้กับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจ าหน่ายหรือช่องทางการเดินทางง ด้าน
กระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 1.1 

 
ภาพที่ 1.1: องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  MYBLOGGERTHEMES.  (2562).  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix).  สืบค้นจาก  
 http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/02maketingMix.pdf. 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ด้านบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 
2.2 ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
2.3 ด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 
2.4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
2.5 งานวิจัย และการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
2.6 สมมติฐานของการศึกษางานวิจัย 
2.7 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีด้านบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ในด้านพฤติกรรมทาง
ประชากร และการเปลี่ยนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สันทัด เสริมศร,ี 2539)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) กล่าวว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์นั้นจะ
ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ และการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่ง
สัดส่วนทางการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์จึงวิเคราะห์จากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

 1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศนั้นท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ที่ต่างกันคือเพศหญิงมีแนวโน้ม และมีความต้องการที่จะส่ง และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะ
ที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่ง และรับข่าวสารนั้นเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  

 2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุที่แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ในการศึกษา และวางแผนการด าเนินงานทางด้านการตลาด 

 3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารที่ดี เพราะเป็นผู้มี
ความกว้างขวาง และเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต่ า มักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์  
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 4. รายได้ (Income) เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดสัดส่วนของการตลาด เนื่องจาก
เป็นตัวหลักส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจหรือสถานประกอบการอยู่รอด  

จากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวข้างต้นมา ผู้วิจัยจึงได้น าลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์มาใช้ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกับ
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของนักท่องเที่ยวที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีผลต่อความคิดเห็นต่ออิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคและบริโภคท่ัวไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์
ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์
การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่าง
จากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักใน
การท าธุรกิจ ศาสตราจารย์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) นักวิชาการด้านการตลาดชั้นน าของโลก
ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็น
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จ าเป็น
จะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ซึ่งประกอบด้วย  

2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สนองความต้องการและสนองความจ าเป็นของ
มนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และได้รับคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์จะแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้
(Tangible Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 

2.2.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการอย่าง
ชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกการบริการที่แตกต่างกัน 

2.2.3 ด้านช่องทางการเดินทาง  เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่ง
ที่เก่ียวข้องกับความอ านวยความสะดวก  



7 

2.2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotions) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในการ
ติดต่อสื่อสารให้กับผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือเกิดการชักจูงให้
เกิดทัศนคติหรือพฤติกรรมการใช้บริการ และซื้อสินค้านั้น ๆ  

2.2.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน ซึ่งจ าเป็นต้องคัดเลือกการอบรม การจูงใจ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองได้รวดเร็ว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และต้องสามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ 
จึงจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและส่งผลดีต่อธุรกิจนั้น ๆ อีกด้วย 

2.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence/Environment) 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม โดยจะพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 
เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายให้เรียบร้อย สะอาด หน้าตาสดใส การเจรจา
จาสุภาพเป็นส าคัญ และให้บริการที่รวดเร็ว 

2.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจและบอกต่อ 

จึงเห็นได้ว่าส่วนประสมการตลาด (7Ps) มีความส าคัญที่จะเข้าถึงและครอบคลุมมากกว่าส่วน
ประสมการตลาดแบบ 4P โดยเฉพาะกับงานบริการที่ต้องพบเจอกับคนเป็นจ านวนมาก การค้นหา
บุคลากรที่ดีจึงมีผลเป็นอย่างมากในการท าธุรกิจที่จะให้ด าเนินต่อไปและสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า
ได้ รวมไปถึงด้านการส่งเสริมด้านกระบวนการระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง
ให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 
2.3 แนวความคิด และทฤษฎีด้านความพึงพอใจ 

ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2528) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเป็นความรู้สึกท่ีดี ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข มีความมุ่งม่ันที่
จะท างาน มีความผูกพันกับหน่วยงาน และมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า  

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่า
จะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย คงสุข (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
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หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

จากแนวคิด และทฤษฎีที่กล่าวมานั้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่ตรงกับความคาดหวังและความต้องการ แต่หากสิ่งนั้นไม่ตรงความสิ่ง
คาดหวังก็อาจเกิดความไม่พึงพอใจได้ เช่น เรื่องการบริการขององค์กร หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ตรง
ตามความคาดหวัง  
 2.3.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยว (Public Relations) มีการให้ความหมายไว้ดังนี้ เป็นความ
พยายามที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือให้สามารถสร้างและรักษาค่านิยม (Goodwill) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างองค์กรกับชุมชน เป็นการจัดการขององค์กรเพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสาร
กลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion)  ทัศนคต ิ(Attitude) และค่านิยม 
(Value) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารกับชุมชนทั้งภายใน ภายนอกเพ่ือสร้างภาพพจน์ขององค์กรกับสา
ธารณซน ความพยายามท่ีได้วางแผนอย่างต่อเนื่องที่ จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งความปรารถนาดีและ
ความเข้าใจกันระหว่างองค์การและสาธารณซนที่ เกี่ยวข้องอาจกล่าวได้ว่า การประชาสัมพันธ์
ท่องเที่ยวเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากหน่วยงาน หรือจากผู้บริหารไปยังนักท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องโดยการใช้สื่อต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดีของ หน่วยงานให้กลุ่มชนเป้าหมายยอมรับ
ต่อไปลักษณะที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
 2.3.2 ด้านสถานที่แหล่งท่องเที่ยว 

จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย เป็นหนึ่งในห้าจังหวัดที่อยู่ใน
พ้ืนที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแผนที่จังหวัดนครปฐมแสดงให้เห็นในภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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ภาพที ่2.1: แผนที่จังหวัดนครปฐม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา:  ส านักงานจังหวัดนครปฐม.  (2562).  แผนที่จังหวัด.  สืบค้นจาก  
 http://www.nakhonpathom.go.th/content/maps. 

 
จังหวัดนครปฐมตั้งอยู่บริเวณลุ่มแม่น้ าท่าจีน ซึ่งเป็นพื้นที่บริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลาง โดย

หน่วยงานบางแห่ง เช่น คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก าหนดให้จังหวัด
นครปฐมอยู่ภาคตะวันตก มีพ้ืนที่ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ เท่ากับ ร้อยละ 
0.42 ของประเทศ และมีพ้ืนที่เป็นอันดับที่ 62 ของประเทศ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตาม
เส้นทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร หรือตามเส้นทางถนนบรมราชชนนี 51 กิโลเมตร และตาม
เส้นทางรถไฟ 62 กิโลเมตร (ส านักงานจังหวัดนครปฐม,2550) 

จังหวัดนครปฐมมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายทางประวัติศาสตร์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจที่
ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว อาทิ เช่น 

วัดพระปฐมเจดีย์ราชวรมหาวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นเอก ชนิดราชวรมหาวิหาร ตั้งอยู่ที่ 
ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีจุดเด่นที่ส าคัญคือ องค์พระปฐมเจดีย์ 
หรือ พระธมเจดีย์ ซึ่งเป็นเจดีย์ที่ใหญ่และสูงที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย(ธรรมไท, 2559) ซึ่งมีภาพ
ตัวอย่างแสดงให้เห็นในภาพที่ 2.2  

 
 
 



10 

ภาพที ่2.2: องค์พระปฐมเจดีย์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:  งานองค์พระปฐมเจดีย์ 2562 จัดยิ่งใหญ่ 9 วัน 9 คืน พร้อมมหรสพชมฟรีตลอดงาน.  (2562).   
 สืบค้นจาก https://travel.kapook.com/view213123.html. 
 

พระราชวังสนามจันทร์ ตั้งอยู่ในต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
ห่างจากพระปฐมเจดีย์ประมาณ 2 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 888 ไร่ 3 งาน 24 ตารางวา สร้างขึ้น
โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว หลังจากพระองค์สวรรคต พระราชวังสนามจันทร์ใช้เป็น
ที่ท าการของส่วนราชการต่างๆ ของจังหวัดนครปฐม รวมทั้งเป็นวิทยาเขตหนึ่งของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรซึ่งมีภาพตัวอย่างแสดงให้เห็นในภาพที ่2.3  
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ภาพที ่2.3: พระราชวังสนามจันทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  เที่ยวชม พระราชวังสนามจันทร์เต็มรูปแบบ 1 ก.ค. 61 นี้.  (2561).  สืบค้นจาก  
 https://travel.mthai.com/news/181573.html. 

 
ตลาดน้ าดอนหวาย  เป็นตลาดในจังหวัดนครปฐม ตั้งอยู่บนพื้นที่ของวัดคงคารามดอนหวาย 

หรือ วัดดอนหวาย ห่างจากวัดไร่ขิงประมาณ 5-6 กิโลเมตร ตลาดน้ าดอนหวายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ส าหรับการจับจ่ายซื้อของฝาก สิ้นค้าท้องถิ่น อาหาร เครื่องดื่ม การท่องเที่ยวทางน้ า มีวิถีชีวิตเรียบ
ง่ายบรรยากาศโดยรอบร่มรื่น มีพ่อค้าแม่ค้ามาตั้งร้านค้วาขอบของอยู่บริเวณสองฟาก มีเรือขายของ
มากมายซึ่งมีภาพตัวอย่างแสดงให้เห็นในภาพ 2.4 
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ภาพที ่2.4: ตลาดน้ าดอนหวาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  ช้อปปิ้งชิวๆ วันหยุดที่ตลาดน้้าดอนหวาย.  (2556).  สืบค้นจาก  
 https://www.sanook.com/women/71273/. 

 
วัดไร่ขิง พระอารามหลวง ตั้งอยู่ที่ริมแม่น้ าท่าจีนหรือเรียกอีกชื่อว่าแม่น้ านครชัยศรี สร้างโดย 

"สมเด็จพระพุทธฒาจารย์ (พุก)" มีหลวงพ่อวัดไร่ขิงซึ่งเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัยเป็นพระประธาน 
ที่ชาวนครปฐมเคารพนับถือ ระหว่างวันขึ้น 13 ค่ า ถึงแรม 3 ค่ า เดือน 5  และช่วงเทศการตรุษจีนทุก
ปีจะมีงานเทศกาลนมัสการปิดทองหลวงพ่อวัดไร่ขิงประจ าปี ซึ่งมีภาพตัวอย่างแสดงให้เห็นในภาพ 
2.5  
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ภาพที ่2.5: วัดไร่ขิง พระอารามหลวง 
 
 
 
 

 
 
 
 
   

 
ที่มา:  วัดไร่ขิง.  (2556).  สืบค้นจาก http://npt.onab.go.th/index.php?option=com_  
 content&view=article&id=130. 

 
ตลาดน้ าล าพญา  ตั้งอยู่ภายในวัดล าพญา ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน เป็นตลาดที่อยู่ติดริม

แม่น้ านครชัยศรีหรือแม่น้ าท่าจีน ซึ่งร้านค้าส่วนใหญ่เป็นร้านของชาวบ้านล าพญาที่น าพืชผักท้องถิ่น
มาจ าหน่าย ดังภาพที่ 2.6 

 
ภาพที ่2.6: ตลาดน้ าล าพญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  จะไปเที่ยวตลาดน้้าวัดล้าพญาแต่ไม่มีรถส่วนตัว !!!.  (2559).  สืบค้นจาก  
 https://pantip.com/topic/35397627. 
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 2.3.3 ด้านกิจกรรม 
 งานเทศกาลนมัสการองค์พระปฐมเจดีย์ เป็นประเพณีท่ีท าสืบทอดกันมายาวนาน เพ่ือให้
พุทธศาสนิกชนได้มีโอกาสนมัสการพระบรมสารีริกธาตุที่บรรจุอยู่ภายในองค์พระปฐมเจดีย์ และ
นมัสการพระร่วงโรจนฤทธิ์ พระพุทธรูปเก่าแก่คู่บ้านคู่เมืองนครปฐม โดยการจัดงานจะท าขึ้นเป็น
ระยะเวลา 9 วัน 9 คืน 
 งานเทศกาลอาหารและผลไม้นครปฐมจัดขึ้นในช่วงเทศกาลตรุษจีน ประมาณเดือนมกราคม
ถึงกุมภาพันธ์ของทุกปี บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ เพ่ือเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ด้านเกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรมที่มีชื่อเสียงของจังหวัด ผลไม้ท่ีนิยมปลูกในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ส้มโอ มะพร้าวน้ าหอม 
ฝรั่ง กล้วย เป็นต้น ส่วนผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืนๆ ได้แก่ กุนเชียง หมูแผ่น หมูหยอง ฯลฯ ในงานมีการ
ประกวดโต๊ะจีน และผลไม้ต่างๆ 
 งานเลี้ยงบุฟเฟต์ช้างและประกวดราชินีช้าง จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีในวันแรงงานแห่งชาติ 
วันที่ 1 พฤษภาคมของทุกปี ที่ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพราน เพ่ือเป็นการแสดงความ
ขอบคุณแก่ช้างภายในฟาร์ม มีการการประกวดราชินีช้างของสาวหุ่นตุ้ยนุ้ย เพ่ือหาผู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดบุคลิก ความน่ารักอ่อนโยนและนุ่มนวลแบบช้าง 

ประเพณีลอยกระทงตรงกับวันเพ็ญข้ึน 15 ค่ า เดือน 12 พฤศจิกายนของทุกปี บริเวณ
พระราชวังสนามจันทร์ ส าหรับกิจกรรมภายในงานมีการกิจกรรม ได้แก่ ขบวนแห่นางนพมาศ การ
ประกวดหนูน้อยนพมาศ ประกวดกระทงและโคมแขวน การละเล่นพ้ืนบ้าน การจุดพลุและไฟพะเนียง 

 
2.4 แนวความคิด และทฤษฎีทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ปวริศา สิทธิสาร (2551) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการได้รับและการท่องเที่ยวและบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการของการตัดสินใจ 
ซึ่งเกิดจากแรงดึงดูดจากธรรมชาติ สุขภาพและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น จึงเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการศึกษาว่าบุคคลว่าอยากไปที่ไหน เพราะอะไร อย่างไร และ
ภายในสถานการณ์อย่างไร ซึ่งเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจท่องเที่ยว 

กรรณิกา พิมลศรี (2548) ได้พูดถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า การกระท าหรือการปฏิบัติ
ของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอกหรือเป็นพฤติกรรมด้านความรู้พฤติกรรมด้านความคิดค่านิยมความรู้สึกความชอบและ
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการเดินทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
 เช่นด้วยกับ ศริ ฮามสุโพธิ์ (2543) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไปว่าพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเป็นเงินของสังคมวิทยาเพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมมีความ
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แตกต่างกันเนื่องจากเกิดสาเหตุที่แตกต่างกัน เช่น การอบรมเลี้ยงดู การศึกษา เพศ รสนิยมวัย เชื้อ
ชาติ ศาสนา และประสบการณ์  

 ดังนั้นผู้วิจัยได้สรุปว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวหมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลโดยมี
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความน่าสนใจในสิ่งนั้น ๆ และมีปัจจัยใน
การเดินทางดังนี้ สิ่งดึงดูดใจ  สิ่งอ านวยความสะดวก  ปัจจัยพื้นฐาน (สื่อสาร)  การขนส่ง  การเข้าถึง
สถานที่นั้น ๆ เป็นต้น 
 2.4.1 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ  7  ประการ  
 2.4.1.1 เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม  จะต้องมี

เป้าหมายในการกระท า  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่า
ตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดังเดิม 

 2.4.1.2 ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีรักความผจญภัย นิยมไต่เขา  ปีนหน้าผาต้อง
มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 
  2.4.1.3 สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท า
กิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ
ไม่ควรท าในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

 2.4.1.4 การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสบิสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

 2.4.1.5 การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร
แล้ว  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  เช่น  นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดเพ่ือพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการด าเนินการล่วงหน้า ใน
การกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 2.4.1.6 ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ 
หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมา
พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบิน
ต้องปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว้ได้ 
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 2.4.1.7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ  เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง
ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก
ความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 

 
2.5 งานวิจัย และการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีการศึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยได้ท าการศึกษากรณีของตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวานั้น ส่วนใหญ่เคยมาแล้ว 3 ครั้งข้ึนไป 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถส่วนตัว โดยเดินทางแบบครอบครัว มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ยครั้งละ 1,000 บาทต่อคน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาก
ต่อการมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวาในครั้งนี้ 

ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือพักผ่อน เดินทางมา
ท่องเที่ยว 2-5 คน โดยมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เคย
เดินทางมาเที่ยวแล้ว 2-4 ครั้ง เดินทางมาท่องเที่ยววันเดียว และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวต่อครั้ง ต่ ากว่า1,000 บาท ส่วนเรื่องแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวจาก บุคคลใกล้ชิดหรือคนรู้จัก ผลการศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ปัจจัยทางด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม ด้านการคมนาคม ด้านบทบาทของรัฐ ได้รับความพึง
พอใจมากจากการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนปัจจัยด้านราคาสินค้าและบริการ ด้าน
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ความปลอดภัย ด้านของที่ระลึก ด้านการบริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ดังสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อมมากท่ีสุด และได้รับความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยน้อยที่สุด 

สุธดี ชิดชอบ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ณ 
เกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่าในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านที่พัก 
และด้านการบริการ ในภาพรวม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑ์ปานกลาง ยกเว้นเรื่องแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในเกาะที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ส่วนการประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการด้านที่พัก และการให้บริการทั่วไป มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการ
พัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้กิ่งอ าเภอเกาะช้างมีชื่อเสียง เป็นที่สนใจของ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย การเพ่ิมถังขยะ ที่จอดรถ
สาธารณะ ขยายเส้นทางให้กว้างข้ึน ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและข้อมูลทันสมัย ครอบคลุม ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและไฟฟ้าสาธารณะ ด้านการพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
การรักษาความสะอาด ราคาห้องพัก เพ่ิมการให้บริการด้านคมนาคม ความปลอดภัย และพัฒนาจุด
ชมวิวให้มากขึ้น  

อภิญญา สุดสายธง (2553) การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ าด าเนิน 
สะดวก จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุตั้งแต่ 35 ถึง 50 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 25,000 
บาทข้ึนไป เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน เดินทางกับเพ่ือนด้วยรถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่าย 1,000 - 
3,000 บาท ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ 5 ด้าน ดังนี้  

 1. ด้านสถานที่ในภาพรวมพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 2. ด้านกิจกรรมในภาพรวมพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 3. ด้านค่าใช้จา่ยต่างๆ ในภาพรวม พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลาง  
 4. ด้านการใหบ้ริการของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการในภาพรวม พบว่า 

นักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 5. ด้านภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต่อตลาดน้ าด าเนินสะดวกในภาพรวม พบว่า 

นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 6. นักทอ่งเที่ยวที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวแตกตา่งกันจะมีความพึงพอใจด้านสินค้า

และบริการ ด้านกิจกรรมที่จัดให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.6 สมมติฐานวิจัย 
 2.6.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมทีแ่ตกต่างกัน 
  2.6.1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มเีพศ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
  2.6.1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
  2.6.1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน 
  2.6.1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
  2.1.6.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน 
 2.6.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันและมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
ทีแ่ตกต่างกัน 
  2.6.2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับ
ข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมแตกต่างกัน 
  2.6.2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีวิธีการ
เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมแตกต่างกัน 
  2.6.2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความถี่
ในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมแตกต่างกัน 
  2.6.2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีช่วง
เดือนในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
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  2.6.2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีช่วงวัน
ในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมแตกต่างกัน 
  2.6.2.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียว
ในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
 2.6.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม 
  2.6.3.1 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวัน
เดียวในจังหวัดนครปฐม 
  2.6.3.2 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม 
  2.6.3.3 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบ
วันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
  2.6.3.4 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบ
วันเดียวในจังหวัดนครปฐมตลาด 
  2.6.3.5 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม 
  2.6.3.6 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวัน
เดียวในจังหวัดนครปฐม 
  2.6.3.7 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม  
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2.7 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 
ภาพที่ 2.7: กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์  
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการเดินทาง 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านลักษณะกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน

จังหวัดนครปฐม 
1. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
2. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านกิจกรรม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

- วัตถุประสงค์ 
- ความถี่ในการเดินทาง 
- วิธีการเดินทาง 
- จ านวนสมาชิก 
- ค่าใช้จ่าย 
- ช่วงเวลาในการเดินทาง 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประเภทงานวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจและมีการใช้
แบบสอบถามมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้นั้นได้ก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อการศึกษาและวิจัย
โดยเป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยวแบบวันเดียวไม่ค้าง
คืน ณ จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน ช่วงเวลาที่จะใช้เก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
แบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความ เชื่อมั่นที่ 95 % ความผิดพลาดไม่เกิน 5 % ดังสูตรของ 
Taro Yamane ดังนี้ 
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เมื่อ n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง N = จ านวนประชากรทั้งหมด e = จ านวนความคลาดเคลื่อน 
 

3.3 เครื่องมือที่น ามาใช้ในการศึกษางานวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ท าวิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักส าหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยโครงสร้างของแบบสอบถามนั้นเน้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 
ดังต่อไปนี้  

3.3.1 แบบสอบถาม 
การออกแบบสอบถามต้องให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านง่ายและเข้าใจชัดเจน จึงได้ก าหนด

แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านัก

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการเดินทาง บุคลากร กระบวนการและ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อม โดยเป็นค าถามแบบLikert Scale 

 ส่วนที่  4  เป็นแบบสอบถามด้านความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบวัน
เดียวในจังหวัดนครปฐม 

 ส่วนที่  5  เป็นแบบสอบถามทางด้านปัญหา และข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

ค าถามในส่วนที่ 3 และ 4 นั้นเป็นแบบ Likert Scale  ซึ่งในแต่ละค าถามนั้นมีค าตอบให้
เลือกทั้งสิ้น 5 ระดับเท่านั้น ซึ่งรายละเอียดในการวัดค่านั้น มีทั้งสิ้น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจ มาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
ในการศึกษางานวิจัยครั้ง ทางผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

เป็นผู้ตรวจสอบเนื้อหาว่ามีค าถามถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค าแนะน า และ
แนวทางการแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือให้แบบสอบถามนี้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย า และให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถอ่านง่าย เข้าใจชัดเจน และสามารถท าแบบสอบสอบถามนี้ได้  

 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทาการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ได้แก่ 
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้บริเวณ

สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมจ านวน 400 ชุด  
3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นส่วนของข้อมูลที่ใช้ประกอบงานวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีดังต่อไปนี้ 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  3.6.1.1 การใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ เพ่ือ
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  3.6.1.2 การใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนค่ามาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่องทางการ
เดินทาง การส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านบุคคล การแปรค่าล าดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทางการตลาด
ท่องเที่ยวมีการก าหนดการให้คะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการมาท่องเที่ยว  
  ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.59  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากในการมาท่องเที่ยว 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.59 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลางในการมาท่องเที่ยว 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยในการมาท่องเที่ยว 
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  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในการมาท่องเที่ยว
 3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 
  3.6.2.1 ค่าสถิติ t-test โดยใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยพฤติกรรมที่มี
ต่อการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจ าแนกตามเพศและวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ 
  3.6.2.2 ค่าสถิติ One-Way Anova ใช้ทดสอบค่า f-test โดยใช้เปรียบเทียบกลุ่มตัว
แปรอิสระที่มีมากกว่า 3 กลุ่มขึ้นไป เพื่อทดสอบสมมติฐานในด้านความแตกต่างระหว่างอายุ รายได้
เฉลี่ย อาชีพ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีพ่ านักในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม โดยผู้ท าวิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และผู้วิจัยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลจะมีสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   x̄ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  หมายถึง  ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  หมายถึง  จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  t-test  หมายถึง  ค่าสถิติส าหรับทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 
  F-test  หมายถึง  ค่าสถิติส าหรับทดสอบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม 
  df  หมายถึง  ค่าความเป็นอิสระของข้อมูล  
  MS  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน/ค่าความ
แปรปรวน 
  SS  หมายถึง  ผลรวมก าลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน 
  *  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 
4.1 การสรุปข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างจานวน 400 คน 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงผลจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
   (ตารางมีต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
                                        

    
    142 35.50 

     258 64.50 

     

15-24    68 17.00 

25-34    165 41.25 

35-44    126 31.50 

45-54    30 7.50 

55-64    9 2.25 

64           2 0.50 

              

          /   . 27 6.75 

         /   . 41 10.25 

          325 81.25 

                 7 1.75 

       

        /         112 28.00 

              205 51.25 

              9 2.25 

         /                   39 9.75 

       /         14 3.50 

      /              18 4.50 

       /        3 0.75 

       0 0.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ตารางแสดงผลจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรส่วนบุคคล ค่าตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

รายได้โดยเฉลี่ยต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 5,000 บาท 0 0.00 

5,000 - 10,000 บาท 8 2.00 

10,001 - 15,000 บาท 135 33.75 

15,001 – 20,000 บาท 169 42.25 

มากกว่า 20,000 บาท 81 20.25 

ยังไม่มีรายได้ 7 1.75 

 
 จากตารางแสดงผลที ่4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ทางดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.50  
 ผลการวิเคราะห์ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-44 ปี จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  อายุ 15-24 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00  อายุ 45-54 ปี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  อายุ 55-64 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และช่วงอายุ
มากกว่า 64 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75  ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญป่ระกอบอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25  รองลงมาคือ มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  
และอาชีพเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.75  ตามลาดับ 
 ผลการวิเคราะห์รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 ถึง
10,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และยังไม่มีรายได้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ประกอบด้วย การทราบแหล่งข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งท่องเที่ยวต่อปี ช่วงเดือนที่นิยม
เดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงวันที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์  จ านวนผู้ร่วมเดินทาง สถานที่ที่
นิยมท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียว มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.2: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที ่
 พ านักในขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามการทราบแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
 กาท่องเที่ยว 
 

 

การทราบแหล่งข้อมูลข่างสารการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 185 46.25 

โทรทัศน์/วิทยุ 32 8.00 

บริษัทน าเที่ยว 3 0.75 

เว็บไซต์ 174 43.50 
หนังสือ/นิตยาสาร 1 0.25 

ป้ายโฆษณา 5 1.25 

อ่ืน ๆ  0 0.00 
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 จากตารางแสดงผลที่ 4.2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน
นั้น ส่วนใหญ่มีทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จากเพ่ือน/ญาติ และคน
รู้จัก จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25  รองลงมาคือเว็บไซต์ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50  และทราบจากโทรทัศน์/วิทยุ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 ท่องเที่ยว 
 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนบุคคล 379 94.75 

รถประจ าทาง 0 0.00 

รถตู ้ 15 3.75 

รถทัวร์/คณะทัวร์ 0 0.00 

รถจักรยานยนต์  6 1.50 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่มีการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครปฐมด้วยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75  รองลงมาคือรถตู้  
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  และรถจักรยานยนต์  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.4: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามความถ่ีหรือจ านวนครั้งที่ 
 เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมต่อปี 
 

จ านวนครั้งท่องเที่ยวแบบวันเดียวต่อปี จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 12 3.00 

1 – 2 ครั้ง/ปี 123 30.75 

3 – 4 ครั้ง/ปี 234 58.50 

มากกว่า 4  ครั้ง/ปี 31 7.75 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่
มีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 3 – 4  ครั้ง/ปี จ านวน 234 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.50  รองลงมาคือ 1 – 2  ครั้ง/ปี  จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อย 30.75  และมากกว่า 
4  ครั้ง/ปี  จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดับ  
 
ตารางที ่4.5: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามช่วงเดือนที่นิยมเดินทาง 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ช่วงเดือนที่นิยมในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

พฤศจิกายน - มกราคม 189 37.25 

กุมภาพันธ์ - เมษายน 133 33.25 

พฤษภาคม - กรกฎาคม 64 16.00 

สิงหาคม - ตุลาคม                                           14 3.50 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่มีความนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมช่วงเดือนพฤศจิกายน – 
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มกราคม จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  รองลงมาคือ กุมภาพันธ์ - เมษายน  จ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อย 33.25 และเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.6: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามช่วงวันที่นิยมในการเดินทาง 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ช่วงวันที่นิยมในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เสาร์ – อาทิตย์ 166 41.50 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 214 53.50 

จันทร์ – ศุกร์  20 5.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

 
 จากตารางแสดงผลที ่4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่มีความนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ จ านวน 
214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  รองลงมาคือ วันเสาร์ – อาทิตย์ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย 41.50  
และช่วงวันจันทร์ – ศุกร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.7: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ทัศนศึกษา 16 4.00 

เยี่ยมเพ่ือน /ญาติ 4 1.00 

ประชุม/สัมมนา 11 2.75 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว 
 ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ 
 เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ท าธุระส่วนตัว 19 4.75 

พักผ่อน 350 87.50 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมเพ่ือพักผ่อน จ านวน 350 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.50  รองลงมาคือ ท าธุระส่วนตัวจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย 4.75  และ
เพ่ือทัศนศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.8: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามบุคคลที่เดินทางท่องเที่ยวแบบ 
 วันเดียวในจังหวัดนครปฐมด้วย 
 

บุคคลที่เดินทางท่องเที่ยวด้วย จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 18 4.50 

เพ่ือน 269 67.25 

ครอบครัว 113 28.25 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25  รองลงมาคือ เดินทางมา
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กับครอบครัว จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย 28.25  และเดินทางคนเดียว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.50  ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.9: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานที่ที่นิยมเดินทางเข้ามา 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

สถานที่ท่ีนิยมท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

 วัด 224 56.00 

พิพิธภัณฑ์ 10 2.50 

ตลาดน้ า  161 40.25 

พระราชวัง 5 1.25 

อ่ืน ๆ                                         0 0.00 

 
 จากคารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นิยม
เดินทางท่องเที่ยวที่วัด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  รองลงมาคือ ตลาดน้ า จ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อย 40.25  และพิพิธภัณฑ์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.10: จ านวน และร้อยละของข้อมูลทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ 
 เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1,000 บาท/ครั้ง 155 38.75 

1,000 – 2,000 บาท/ครั้ง 231 57.75 

2,001 – 3,000 บาท/ครั้ง 12 3.00 

มากกว่า 3,000 บาท/ครั้ง 2 0.50 

 



34 

 จากตารางแสดงผลที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 1,000 – 
2,000 บาท จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75  รองลงมาคือ น้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 155 
คน คิดเป็นร้อย 38.75  และมีค่าใช้จ่าย 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
ตามล าดับ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการท่องเที่ยวแบบวันเดียว
ในจังหวัดนครปฐม 
 จากการส ารวจความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมโดย
ใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในการท่องเที่ยวแบบวัน 
 เดียวในจังหวัดนครปฐม  
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ผลิตภณัฑ์ที่จัดจ าหน่าย
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครปฐมมีความ
หลากหลายให้เลือกซื้อ 

2 6 131 210 52 

3.77 4.72 

มาก 

(0.50) (1.50) (32.75) (52.50) (13.00) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในการท่องเที่ยวแบบ 
 วันเดียวในจังหวัดนครปฐม  
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

คุณภาพของสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ที่จัดจ าหน่าย
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครปฐมมีความ
เหมาะสม 

1 12 253 107 27 

3.37 5.13 

ปานกลาง 

(0.25) (3.00) (63.25) (26.75) (6.75) 
 

ปริมาณของสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ที่จัดจ าหน่าย
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครปฐมมีความ
เหมาะสม 

0 2 159 231 8 

3.61 5.19 

มาก 

(0.00) (0.50) (39.75) (57.75) (2.00) 
 

สถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัด
นครปฐมมีความ
หลากหลาย และน่าสนใจ 

0 3 25 118 254 
4.56 5.21 

มากที่สุด 

(0.00) (0.75) (6.25) (29.50) (63.50) 
 

รวม 3.83 5.06 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ได้รับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄ = 3.83, S.D. = 5.06) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีความ
หลากหลายและน่าสนใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือเรื่องผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวมีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ ปริมาณของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจในเรื่องของคุณภาพของสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า
โดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์จากการมาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที ่4.12: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านราคา (Price) ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน 
 จังหวัดนครปฐม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีความพึงพอใจมากในด้านราคาจากการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม (x̄ = 3.87, S.D. = 
5.08) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจในเรื่อง
การเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเรื่องราคาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
สินค้าและบริการของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีการแจ้งราคาที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
ส่วนความพึงพอใจในเรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมน้อยกว่าเมื่อเทียบ
กับการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดอ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าโดยรวมแล้วนักท่องเที่ยว
ชาวไทยได้รับความพึงพอใจมากเก่ียวกับด้านราคา (Price) จากการมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม 
 
 

 

         
    
       

     
   
     

    
   
        S.D. 

     
     

   
     

                                                                
        

3 5 68 229 95 
4.02 4.80     

(0.75) (1.25) (17.00) (57.25) (23.75) 

                                                                  
       

1 3 257 75 64 
3.50 5.11     

(0.25) (0.75) (64.25) (18.75) (16.00) 

                                                            
1 6 269 81 43 

3.40 5.25 
   
                                                     

(0.25) (1.50) (67.25) (20.25) (10.75) 

                                                                       

0 2 12 154 232 

4.54 5.16 
   
       

(0.00) (0.50) (3.00) (38.50) (58.00) 

    3.87 5.08     
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ตารางที ่4.13: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านช่องทางการเดินทางในการท่องเที่ยวแบบวันเดียว 
 ในจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านช่องทางการเดินทาง 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
 

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

สถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัด
นครปฐมสามารถเดินทางจาก
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

0 2 16 117 265 

4.61 5.33 

มากที่สุด 

(0.00) (0.50) (4.00) (29.25) (66.25) 
 

สามารถเดินทางจากจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลเพื่อมา 
ท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม
แบบวันเดียวได้หลายวิธี เช่น 
รถยนต์ส่วนตัว รถตู้
สาธารณะ 

1 5 125 243 26 

3.72 5.10 

มาก 

(0.25) (1.25) (31.25) (60.75) (6.50) 
 

สามารถเดินทางจากจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลไป 
ยังจังหวัดนครปฐมได้อย่าง
สะดวก 

4 7 38 212 139 

4.19 4.79 

มาก 

(1.00) (1.75) (9.50) (53.00) (34.75) 
 

ใช้เวลาในการเดินทางจาก
จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไม่นาน 

0 3 63 271 63 
3.99 5.26 

มาก 

(0.00) (0.75) (15.75) (67.75) (15.75) 
 

มีรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดนครปฐมคอย
ให้บริการ ณ จดุส าคัญตา่งๆ 
หากท่านไมส่ะดวกขับรถยนต์
ส่วนตัวมาท่องเที่ยว 

4 40 198 136 22 

3.33 4.56 

ปานกลาง 

(1.00) (10.00) (49.50) (34.00) (5.50) 
 

รวม 3.97 5.00 มาก 

 



38 

 จากตารางแสดงผลที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลได้รับความพึงพอใจมากในด้านการเดินทางจากการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม (x̄ = 3.97, 
S.D. = 5.00) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจ
ในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมสามารถเดินทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องสามารถเดินทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไปยังจังหวัดนครปฐมได้อย่างสะดวก ใช้เวลาในการเดินทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลไม่นาน สามารถเดินทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเพ่ือมาท่องเที่ยว
จังหวัดนครปฐมแบบวันเดียวได้หลายวิธี เช่น รถยนต์ส่วนตวัและรถตู้สาธารณะอยู่ในระดับมาก ส่วน
ความพึงพอใจในเรื่องมีรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดนครปฐมคอยให้บริการ ณ จุดส าคัญต่าง ๆ หาก
ท่านไม่สะดวกขับรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยวนั้น อยู่ในระดับปานแสดงว่าโดยรวมแล้วนักท่องเที่ยว
ชาวไทยได้รับความพึงพอใจมากเก่ียวกับด้านช่องทางการเดินทางจากการมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครปฐม 
 
ตารางที ่4.14: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการ 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

มีการโฆษณาการท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์และ
สื่ออินเตอรเ์น็ต  น่าสนใจและ
จดจ าง่าย 

2 15 51 178 154 

4.17 4.49 

มาก 

(0.50) (3.75) (12.75) (44.50) (38.50) 
 

ข้อมูลที่เผยแพร่เกี่ยวการ
ท่องเที่ยวในนครปฐม มีความถูก
ต้องและชัดเจน 

0 0 6 136 258 
4.63 5.36 

มากที่สุด 

(0.00) (0.00) (1.50) (34.00) (64.50) 
 

โรงแรม รา้นอาหาร และรา้นค้าใน
จังหวัดนครปฐมมีส่วนลด เมื่อซื้อ
อาหาร บริการ สินค้า และ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 

14 167 158 41 20 

2.72 4.36 

ปานกลาง 

(3.50) (41.75) (39.50) (10.25) (5.00) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการ 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกหรือ
สินค้าต่าง ๆ มจี านวนเพียงพอ 

1 7 41 231 120 
4.16 4.91 

มาก 

(0.25) (1.75) (10.25) (57.75) (30.00) 
 

โปรโมชั่นของสินค้าและบริการใน
จังหวัดนครปฐมมีความน่าสนใจ 
และน่าเชิญชวนให้เดินทางไป
ท่องเที่ยว 

16 198 157 20 9 

2.52 4.74 

ปานกลาง 

(4.00) (49.50) (39.25) (5.00) (2.25) 
 

จังหวัดนครปฐมมีจุดบริการข้อมลู
การท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

0 4 261 134 1 
3.33 5.39 

ปานกลาง 

(0.00) (1.00) (65.25) (33.50) (0.25) 
 

รวม 3.62 4.87 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.14  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลได้รับความพึงพอใจมากในด้านการส่งเสริมทางการตลาดจากการท่องเที่ยวในจังหวัด (x̄ = 
3.62, S.D. = 4.87) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึง
พอใจในเรื่องข้อมูลที่เผยแพร่เกี่ยวการท่องเที่ยวในนครปฐม มีความถูกต้อง ชัดเจน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือเรื่องมีการโฆษณาการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
อินเตอร์เน็ต  น่าสนใจ และจดจ าง่าย ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกหรือสินค้าต่างๆ มีจ านวนเพียงพอ อยู่
ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจในเรื่องจังหวัดนครปฐมมีจุดบริการข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
โรงแรม ร้านอาหาร และร้านค้าในจังหวัดนครปฐมมีส่วนลด เมื่อซื้ออาหาร บริการ สินค้า และ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โปรโมชั่นของสินค้าและบริการในจังหวัดนครปฐมมีความน่าสนใจ และเชิญชวนให้
เดินทางไปท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าโดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึง
พอใจมากเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) จากการมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที ่4.15: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านบุคคล (People) ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน 
 จังหวัดนครปฐม 
 

ด้านบุคคล (People) 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

เจ้าหน้าท่ีภายในสถานท่ี
ท่องเที่ยวอ านวยความสะดวก
ได้ดี เช่น 
มีการประชาสัมพันธ์ และให้
ค าแนะน าท่ีด ี

0 3 68 223 106 

4.08 4.78 มาก 
(0.00) (0.75) (17.00) (55.75) (26.25) 

เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานภายใน
สถานท่ีท่องเที่ยวมีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถให้
ข้อมูลต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว
ได้เป็นอยา่งด ี

1 2 84 269 44 

3.88 5.26 มาก 
(0.25) (0.50) (21.00) (67.25) (11.00) 

เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานภายใน
โรงแรม และรา้นอาหาร มี
มนุษยสัมพันธ์ทีด่ ีพูดจาสภุาพ
และเอาใจใส่นักท่องเที่ยว 

2 1 8 152 237 

4.55 5.21 มากที่สุด 
(0.50) (0.25) (2.00) (38.00) (59.25) 

พนักงานภายในโรงแรม 
ร้านอาหาร และรา้นค้า แต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย 

2 3 185 174 36 
3.60 4.79 มาก 

(0.50) (0.75) (46.25) (43.50) (9.00) 

พนักงานหรือคนขายของ
ภายในร้านอาหารให้บริการ
อย่างถูกต้อง 

1 1 19 243 136 
4.28 5.17 มาก 

(0.25) (0.25) (4.75) (60.75) (34.00) 

คนขายของภายในร้านค้าและ
แผงลอยมมีนุษยสมัพันธ์ทีด่ ี
พูดจาสภุาพ 
และเอาใจใส่นักท่องเที่ยว 

0 6 48 289 57 

3.99 5.49 มาก 
(0.00) (1.50) (12.00) (72.25) (14.25) 

รวม 4.06 5.11 มาก 
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 จากตารางแสดงผลที่ 4.15 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลได้รับความพึงพอใจมากในด้านบุคคลจากการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม (x̄ = 4.06, S.D. 
= 5.11) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจเรื่อง
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานภายในโรงแรม และร้านอาหาร มีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี พูดจาสุภาพและเอาใจใส่
นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเรื่อง พนักงานหรือคนขายของภายในร้านอาหาร
ให้บริการอย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ภายในสถานที่ท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกได้ดี เช่น มีการ
ประชาสัมพันธ์ และให้ค าแนะน าที่ดี คนขายของภายในร้านค้าและแผงลอยมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี พูดจา
สุภาพ และเอาใจใส่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่หรือพนักงานภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถให้ข้อมูลต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี พนักงานภายในโรงแรม ร้านอาหาร และ
ร้านค้า แต่งกายสุภาพเรียบร้อย อยู่ในระดับมาก  
 
ตารางที ่4.16: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านกระบวนการ (Process) ในการท่องเที่ยวแบบวัน 
 เดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ขั้นตอนในการเข้าชมหรือ
ท่องเที่ยวในสถานท่ี
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ง่ายและ
สะดวก 

0 3 69 145 183 

4.27 4.54 

มาก 

(0.00) (0.75) (17.25) (36.25) (45.75) 
 

ในสถานท่ีท่องเที่ยวมีการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลัง 
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

0 1 14 251 136 

4.32 5.26 

มาก 

(0.00) (0.25) (3.50) (62.75) (34.00) 
 

มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการในสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

2 3 155 134 106 
3.85 4.27 

มาก 

(0.50) (0.75) (38.75) (33.50) (26.50) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านกระบวนการ (Process) ในการท่องเที่ยว 
 แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ในร้านอาหารและรา้นค้ามี
การให้บริการอย่างเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลังและไม่
เลือกปฏิบตั ิ

1 1 122 162 114 

3.97 4.31 

มาก 

(0.25) (0.25) (30.50) (40.50) (28.50) 
 

มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการใน ร้านค้า และ
ร้านอาหารต่าง ๆ 

0 0 78 125 197 
4.30 4.59 

มาก 

(0.00) (0.00) (19.50) (31.25) (49.25) 
 

รวม 4.14 4.59 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลที ่4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลได้รับความพึงพอใจในด้านกระบวนการมากจากการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม (x̄ = 4.14, 
S.D. = 4.59) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจ
ในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดับก่อนหลังและไม่เลือกปฏิบัติ มีความ
รวดเร็วในการให้บริการใน ร้านค้า และร้านอาหารต่าง ๆ ขั้นตอนในการเข้าชมหรือท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ง่ายและสะดวก ในร้านอาหารและร้านค้ามีการให้บริการอย่างเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลัง และไม่เลือกปฏิบัติ มีความรวดเร็วในการให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที ่4.17: ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical  
 Evidence) ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

(Physical Evidence) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ
ต่อจ านวนรถของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละวัน 

5 40 194 136 25 
3.34 4.50 ปานกลาง 

(1.25) (10.00) (48.50) (34.00) (6.25) 

สถานท่ีจอดรถสะอาด และ
ปลอดภัย 

2 2 274 115 7 
3.30 5.16 ปานกลาง 

(0.50) (0.50) (68.50) (28.75) (1.75) 

ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อ
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

0 5 171 123 101 
3.80 4.33 มาก 

(0.00) (1.25) (42.75) (30.75) (25.25) 

ห้องน้ ามีความสะอาด 
8 105 226 51 10 

2.88 4.76 ปานกลาง 
(2.00) (26.25) (56.50) (12.75) (2.50) 

ที่น่ังพักผ่อนเพียงพอต่อ
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

11 54 196 127 12 
3.19 4.47 ปานกลาง 

(2.75) (13.50) (49.00) (31.75) (3.00) 

ที่น่ังพักผ่อนร่มรื่น และ
สะอาด 

2 67 145 152 34 
3.37 4.08 ปานกลาง 

(0.50) (16.75) (36.25) (38.00) (8.50) 

ที่น่ังพักผ่อนมีความ
ปลอดภัย 

1 4 295 62 38 
3.33 5.54 ปานกลาง 

(0.25) (1.00) (73.75) (15.50) (9.50) 

มีป้ายบอกทาง และป้ายให้
ข้อมูลต่าง ๆ ตามสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

5 81 264 42 8 
2.92 5.18 ปานกลาง 

(1.25) (20.25) (66.00) (10.50) (2.00) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17(ต่อ): ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
 (Physical Evidence) ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม  
 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.17 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้รับความพึงพอใจปานกลางในด้านลักษณะทางกายภาะ และสิ่งแวดล้อมจากการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม (x̄  = 3.34, S.D. = 4.66) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจเรื่องห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง และป้ายให้ข้อมูลต่าง ๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย บริเวณพ้ืนที่ภายใน
สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด ปราศจากกลิ่นไม่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือเรื่องที่นั่งพักผ่อน
ร่มรื่น และสะอาด สถานที่จอดรถที่เพียงพอต่อจ านวนรถของนักท่องเที่ยวในแต่ละวัน ที่นั่งพักผ่อนมี
ความปลอดภัย สถานที่จอดรถสะอาด และปลอดภัย ที่นั่งพักผ่อนเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว มีป้ายบอกทาง และป้ายให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามสถานที่ท่องเที่ยว ห้องน้ ามีความสะอาด อยู่
ในระดับปานกลาง  
 
4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ด้านต่าง ๆ จากการมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐมทั้งหมดนั้น สามารถน ามาสรุประดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

ด้านลักษณะทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

(Physical Evidence) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ป้ายบอกทาง และป้ายให้
ข้อมูลต่าง ๆ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

3 5 176 142 74 
3.70 4.42 มาก 

(0.75) (1.25) (44.00) (35.50) (18.50) 

บริเวณพื้นท่ีภายในสถานท่ี
ท่องเที่ยวสะอาด ปราศจาก
กลิ่นไม่พึงประสงค ์

12 22 193 84 89 
3.54 4.24 มาก 

(3.00) (5.50) (48.25) (21.00) (22.25) 

รวม 3.34 4.66 ปานกลาง 
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พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
ได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.18: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 
 การตลาด (7Ps) ด้านต่าง ๆ จากการมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัจจัยด้านต่างๆ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.83 5.06 มาก 

ด้านราคา 3.87 5.08 มาก 

ด้านช่องทางการเดินทาง 3.97 5.00 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.62 4.87 มาก 

ด้านบุคคล  4.06 5.11 มาก 

ด้านกระบวนการ  4.14 4.59 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม  3.34 4.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) และด้าน
กระบวนการ (Process) ได้รับความพึงพอใจมากจากการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence) นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปัจจัยทางด้านกระบวนการ (Process) มีค่าระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.14 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจจากปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคคล (People) มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  
ปัจจัยด้านช่องทางการเดินทาง  มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ปัจจัยด้านราคา (Price) มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence) มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีพ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม  
 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้มี 400 ตัวอย่าง ในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีต่อ
ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ที่ได้รับจากการมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวที่จังหวัดนครปฐม โดยท าการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 4.5.1 ปัจจัยทางด้านเพศที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
  ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพศชายและเพศหญิง มีความ
แตกต่างกัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที ่0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพศชายและเพศหญิง 
ไม่มีความแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพศชายและเพศหญิง 
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที ่4.19: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบ 
 วันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร 
 และปริมณฑล  
 

ปัจจัยด้านต่างๆ  เพศ N Mean S.D. T-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ชาย 142 3.31 0.81 
-0.85 0.40 

หญิง 258 3.36 0.79 

ด้านราคา (Price) 
ชาย 142 3.35 0.56 

-0.22 0.83 
หญิง 258 3.38 0.54 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

ปัจจัยด้านต่างๆ  เพศ N Mean S.D. T-test Sig. 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ชาย 142 3.51 0.69 
-1.1 0.23 

หญิง 258 3.45 0.60 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ชาย 142 3.00 0.80 
-1.21 0.39 

หญิง 258 3.27 0.78 

ด้านบุคคล (People) 
ชาย 142 3.62 0.65 

0.40 0.68 
หญิง 258 3.65 0.73 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ชาย 142 3.70 0.53 
0.42 0.67 

หญิง 258 3.72 0.58 
ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical 
Evidence) 

ชาย 142 3.13 0.82 

-0.27 0.79 
หญิง 258 3.21 0.74 

 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence) มีค่า 
Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence) แตกต่างกัน 
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 4.5.2 ปัจจัยทางด้านอายุที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยทางด้านอายุที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านอายุที่
ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากปัจจัยด้านอายุที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผล
การศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที ่4.20: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบ 
 วันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร 
 และปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านอายุ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.87 1.62 

5.06 0.00* ภายในกลุ่ม 394 127.09 0.32 

รวม 399 131.96 
 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 5 12.24 4.08 

12.726 0.00* ภายในกลุ่ม 394 126.95 0.32 

รวม 399 139.19 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 5 7.33 2.44 

6.72 0.00* ภายในกลุ่ม 394 143.79 0.36 

รวม 399 151.12 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านอายุ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 5 7.48 2.92 

6.30 0.00* ภายในกลุ่ม 394 111.58 0.46 

รวม 399 119.06 
 

ด้านบุคคล 
(People) 

ระหว่างกลุ่ม 5 18.46 3.70 

6.30 0.00* ภายในกลุ่ม 394 231.13 0.59 

รวม 399 249.59 
 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 5 20.24 4.05 

6.89 0.00* ภายในกลุ่ม 394 231.49 0.59 

รวม 399 251.73  

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
(Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 5 28.75 5.75 

14.08 0.00* 
ภายในกลุ่ม 394 160.84 0.41 

รวม 399 189.59  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.20 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล
(People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical 
Evidence)  น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะ
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีความแตกต่างกัน  
 
 4.5.3 ปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาท่ีต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางที ่4.21: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านการศึกษา 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 5 6.12 1.22 

2.62 0.00* ภายในกลุ่ม 394 193.63 0.49 

รวม 399 199.75  

ด้านราคา 
(Price) 

ระหว่างกลุ่ม 5 8.55 1.71 

3.96 0.00* ภายในกลุ่ม 394 170.33 0.43 

รวม 399 178.88  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน 
 การท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน 
 เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านการศึกษา 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านช่องทาง
การเดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.77 1.88 

5.83 0.00* ภายในกลุ่ม 394 128.19 0.32 

รวม 399 131.96  

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 5 12.95 6.47 

13.62 0.03* ภายในกลุ่ม 394 188.63 0.47 

รวม 399 201.58  

ด้านบุคคล 
(People) 

ระหว่างกลุ่ม 5 7.95 1.60 

2.57 0.02* ภายในกลุ่ม 394 24377 0.62 

รวม 399 251.72  

 ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.40 1.21 

3.21 0.04* ภายในกลุ่ม 394 148.70 0.37 

รวม 399 151.10  

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
(Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.98 2.50 

4.69 0.01* 
ภายในกลุ่ม 394 210.45 0.53 

รวม 399 215.43  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.21 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยต่าง ๆ น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัย
ทางด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
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บุคคล (People) ด้านกระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
(Physical Evidence)  มีความแตกต่างกัน 
 
 4.5.4 ปัจจัยทางด้านอาชีพที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยทางด้านอาชีพที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านอาชีพ
ที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากปัจจัยด้านอาชีพที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผล
การศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.22: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

(ตารางมีต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านอาชีพ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 7 0.92 0.46 

1.43 0.24 ภายในกลุ่ม 392 127.53 0.32 

รวม 399 128.45 
 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 7 1.99 1.00 

1.60 0.20 ภายในกลุ่ม 392 247.59 0.62 

รวม 399 249.58 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ 
 ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านอาชีพ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 7 1.96 0.98 

1.99 0.14 ภายในกลุ่ม 392 194.99 0.50 

รวม 399 196.95 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 7 4.99 2.49 

4.69 0.10 ภายในกลุ่ม 392 210.45 0.53 

รวม 399 215.44 
 

ด้านบุคคล 
(People) 

ระหว่างกลุ่ม 7 0.21 1.36 

0.60 0.54 ภายในกลุ่ม 392 257.26 0.87 

รวม 399 257.47 
 

 ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 7 1.62 0.81 

1.82 0.16 ภายในกลุ่ม 392 177.26 0.44 

รวม 399 178.88 
 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
(Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 7 0.38 0.19 

0.64 0.53 
ภายในกลุ่ม 392 118.67 0.31 

รวม 399 119.05 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.22 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่งผลให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม ไมม่ีความแตกต่างกัน 
 
 4.5.5 ปัจจัยทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันของนักท่อง-เที่ยวชาวไทย
ที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางที ่4.23: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน 
 การท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 5 8.17 1.64 

2.65 0.02* ภายในกลุ่ม 394 243.54 0.62 

รวม 399 251.71 
 

ด้านราคา 
(Price) 

ระหว่างกลุ่ม 5 5.74 1.15 

2.37 0.04* ภายในกลุ่ม 394 191.21 0.49 

รวม 399 196.95 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ 
 ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านัก 
 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านช่องทาง
การเดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 5 11.43 2.27 

5.00 0.00* ภายในกลุ่ม 394 178.26 0.45 

รวม 399 189.69  

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 5 9.20 1.84 

4.27 0.01* ภายในกลุ่ม 394 169.69 0.43 

รวม 399 178.89  

ด้านบุคคล 
(People) 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.14 0.83 

2.83 0.01* ภายในกลุ่ม 394 114.92 0.29 

รวม 399 195.06 
 

 ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.70 0.94 

3.00 0.01* ภายในกลุ่ม 394 123.74 0.31 

รวม 399 127.44 
 

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
(Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.21 1.51 

2.14 0.02* 
ภายในกลุ่ม 394 188.45 0.42 

รวม 399 189.66 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.23 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านัก
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมมีความแตกต่างกัน 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีพ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 จากการส ารวจความพึงพอใจด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถามเป็นจ านวน 
400 ตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 4.6.1 ปัจจัยการได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยการได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่าง
กัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยการได้รับ
แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยการได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่
ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางที ่4.24: ผลทดสอบปัจจัยการได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาว 
 ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยการได้รบัแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 6 1.15 0.50 
1.34 0.02* ภายในกลุ่ม 393 126.30 0.32 

รวม 399 127.45 
 

ด้านราคา 
(Price) 

ระหว่างกลุ่ม 6 9.53 1.90 
3.10 0.01* ภายในกลุ่ม 393 242.19 0.61 

รวม 399 251.72 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 6 6.32 1.26 

2.88 0.01* ภายในกลุ่ม 393 182.56 0.44 

รวม 399 188.88 
 

ด้านการสง่เสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 6 7.30 1.45 

3.15 0.00* ภายในกลุ่ม 393 186.29 0.46 

รวม 399 190.59 
 

ด้านบุคคล 
(People) 

ระหว่างกลุ่ม 6 4.39 0.87 

1.41 0.21 ภายในกลุ่ม 393 245.19 0.62 

รวม 399 249.58 
 

 ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 6 10.00 2 

4.80 0.00* ภายในกลุ่ม 393 186.95 0.47 

รวม 399 196.95 
 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
(Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 6 12.04 2.36 

3.91 0.00* 
ภายในกลุ่ม 393 231.13 0.6 

รวม 399 243.17 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 จากตารางแสดงผลที่ 4.24 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านต่าง ๆ น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ปัจจัยการได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
(Physical Evidence)  มีความแตกต่างกัน 
 

 4.6.2 ปัจจัยทางด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกันของนัก 
ท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยพาหนะที่
ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผล
ให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 
 

ตารางที ่4.25: ผลทดสอบปัจจัยพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง 
 พอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านพาหนะ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 5 9.74 2.97 

5.01 0.00* ภายในกลุ่ม 394 179.60 0.61 

รวม 399 189.34 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว 
 ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านพาหนะ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 5 9.97 2.00 

6.63 0.01* ภายในกลุ่ม 394 115.47 0.30 

รวม 399 132.44 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 5 10.34 2.07 

4.83 0.00* ภายในกลุ่ม 394 168.54 0.42 

รวม 399 178.88 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 5 8.51 1.70 

3.52 0.00* ภายในกลุ่ม 394 187.43 0.47 

รวม 399 195.94  

ด้านบุคคล (People) 

ระหว่างกลุ่ม 5 14.12 2.96 

4.93 0.00* ภายในกลุ่ม 394 239.89 0.60 

รวม 399 254.01  

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 5 10.34 2.06 

3.91 0.00* ภายในกลุ่ม 394 234.60 0.42 

รวม 399 247.94  

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
(Physical Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 5 11.58 3.32 

3.97 0.00* ภายในกลุ่ม 394 237.12 0.20 

รวม 399 248.7  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 จากตารางแสดงผลที่ 4.25 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยทางด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ
(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีความแตกต่างกัน 
 
 4.6.3 ปัจจัยด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่ต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่าง
กัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านจ านวน
ครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความ
พึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางที ่4.26: ผลทดสอบปัจจัยจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน 
 การท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปี 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.08 1.32 

2.20 0.08 ภายในกลุ่ม 395 245.50 0.61 

รวม 399 249.58 
 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.19 3.11 

2.47 0.06 ภายในกลุ่ม 395 168.32 0.98 

รวม 399 170.51 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.25 0.41 

0.24 0.15 ภายในกลุ่ม 395 166.32 0.26 

รวม 399 167.57 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.59 0.86 

2.93 0.03* ภายในกลุ่ม 395 117.46 0.29 

รวม 399 120.05  

ด้านบุคคล 
(People) 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.06 1.02 

2.09 0.10 ภายในกลุ่ม 395 193.88 0.50 

รวม 399 196.94  

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 4 8.94 1.24 

2.59 0.12 ภายในกลุ่ม 395 190.62 0.45 

รวม 399 199.56  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง 
 พอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปี 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
(Physical Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.36 1.71 

3.95 0.08 ภายในกลุ่ม 395 237.41 0.43 

รวม 399 239.77 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.26 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยทางด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่อปีที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความแตกต่างกัน 
 
 4.6.4 ปัจจัยทางด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่าง
กัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านช่วง
เดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่
ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางที ่4.27: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาว 
 ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 4 9.70 3.24 

10.51 0.00* ภายในกลุ่ม 395 122.24 0.31 

รวม 399 131.94 
 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 4 10.76 3.58 

6.93 0.00* ภายในกลุ่ม 395 205.68 0.51 

รวม 399 216.44 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 4 6.23 2.07 

6.18 0.00* ภายในกลุ่ม 395 132.96 0.33 

รวม 399 139.19 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.29 1.10 

3.45 0.01* ภายในกลุ่ม 395 125.16 0.32 

รวม 399 128.45  

ด้านบุคคล (People) 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.00 1.33 

3.03 0.00* ภายในกลุ่ม 395 174.87 0.44 

รวม 399 178.87  

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 4 6.34 2.11 

3.45 0.01* ภายในกลุ่ม 395 245.24 0.64 

รวม 399 251.58  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมี 
 ผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านช่วงเดือนทีน่ิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 4 7.32 2.41 

4.43 0.04* ภายในกลุ่ม 395 182.33 0.48 

รวม 399 189.65 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.27 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยทางด้านช่วงเดือนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ
(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีความแตกต่างกัน 
 
 4.6.5 ปัจจัยด้านช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยด้านช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่าง
กัน 
 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านช่วง
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วันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยด้านช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลให้
มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางที ่4.28: ผลทดสอบปัจจัยทางด้านช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อความ 
 พึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 3 9.97 2.01 

5.62 0.00* ภายในกลุ่ม 396 108.50 0.30 

รวม 399 118.47 
 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 3 8.52 1.70 

3.56 0.04* ภายในกลุ่ม 396 188.44 0.78 

รวม 399 196.96 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 3 15.23 2.97 

5.00 0.00* ภายในกลุ่ม 396 238.90 0.71 

รวม 399 254.13 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 3 9.67 2.00 

4.37 0.01* ภายในกลุ่ม 396 179.61 0.42 

รวม 399 190.28  

ด้านบุคคล (People) 

ระหว่างกลุ่ม 3 4.11 0.822 

2.61 0.08 ภายในกลุ่ม 396 116.01 0.293 

รวม 399 120.12  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยทางด้านช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว 
 ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ช่วงวันที่ท่านนิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

df SS MS F-test Sig. 

 ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 3 10.34 2.01 

4.83 0.00* ภายในกลุ่ม 396 168.54 0.43 

รวม 399 177.88 
 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 3 12.00 2.41 

3.98 0.02* ภายในกลุ่ม 396 237.61 0.60 

รวม 399 249.61 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.28 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ
(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปัจจัยทางด้านปัจจัยด้านช่วงวันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มี
ความแตกต่างกัน 
   
 4.6.6 ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 ค่านัยส าคัญของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจากปัจจัยวัตถุประสงค์ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกันของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
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 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญหรือ Sig ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละ
ปัจจัย ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัย
วัตถุประสงค์ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากปัจจัยวัตถุประสงค์ท่ีเข้ามาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผล
ให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางที ่4.29: ผลทดสอบปัจจัยวัตถุประสงค์ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน 
 การท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุ่ม 5 9.96 2.00 

6.63 0.00* ภายในกลุ่ม 394 121..47 0.30 

รวม 399 131.43 
 

ด้านราคา (Price) 

ระหว่างกลุ่ม 5 14.73 2.96 

4.93 0.00* ภายในกลุ่ม 394 246.90 0.60 

รวม 399 261.63 
 

ด้านช่องทางการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 5 10.34 1.71 

3.56 0.03* ภายในกลุ่ม 394 188.44 0.47 

รวม 399 198.78 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.11 0.82 

2.81 0.01* ภายในกลุ่ม 394 113.95 0.29 

รวม 399 118.06  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ): ผลทดสอบปัจจัยวัตถุประสงค์ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง 
 พอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
 พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ 

df SS MS F-test Sig. 

ด้านบุคคล (People) 

ระหว่างกลุ่ม 5 9.12 1.99 

4.93 0.00* ภายในกลุ่ม 394 197.65 0.45 

รวม 399 206.77 
 

 ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระหว่างกลุ่ม 5 6.35 2.13 

4.42 0.00* ภายในกลุ่ม 394 191.56 0.48 

รวม 399 197.91 
 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical 
Evidence 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.00 1.33 

3.02 0.02* ภายในกลุ่ม 394 174.87 0.42 

รวม 399 178.87  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางแสดงผลที่ 4.29 พบว่า มีค่า Sig. ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)  มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมมีความแตกต่างกัน 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวัน
เดียวในจังหวัดนครปฐม โดยเก็บข้อมูลชุดแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มาท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม ดังมีผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการศึกษาข้อมูลที่เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี มีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ 15,001 – 20,000 บาท  
 5.1.2 ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวที่ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ มีการทราบแหล่งข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์เป็น
หลัก มีวัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน และเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ 
โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาแล้ว 3 – 4  ครั้งต่อปี สถานที่ท่ี
นิยมมาท่องเที่ยวคือวัด มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งอยู่ที่ 1,000 – 2,000 บาท ซึ่ง
นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงเดือนพฤศจิกายน – มกราคม และนิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์  
 5.1.3 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 



70 

จ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ด้านลักษณะทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) มคี่าระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคคล  ด้านช่องทางการเดินทาง 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
ตามล าดับ 
 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับความพึง
พอใจจากการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมด้านกระบวนการมากที่สุด เช่น 
ความรวดเร็วในการให้บริการ การได้รับการบริการที่ดีจากร้านค้าและร้านอาหาร เป็นต้น  และ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับความพึงพอใจในด้านลักษณะ
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมน้อยสุด เช่น ความสะอาดของห้องน้ าหรือที่นั่งส าหรับพักผ่อน  ป้ายบอก
ทางและป้ายให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
5.2 สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 
 5.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.2.1.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกันในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  5.2.1.2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  5.2.1.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  5.2.1.4 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่แตกต่างกัน ไม่มีท าให้ต่อความพึงพอที่แตกต่างกันในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
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  5.2.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 จากผลการสรุปผลตามสมมติฐานของงานวิจัยด้านประชากรศาสตร์ สามารถน ามาแสดงได้ดัง
ตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านัก 
 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด 
 นครปฐม 
 

สมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.2.1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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 5.2.2 ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.2.2.1 การได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน มี
ผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  
  5.2.2.2 ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
  5.2.2.3 จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  5.2.2.4 ช่วงเดือนที่นิยมท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  5.2.2.5 ช่วงวันที่นิยมท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  5.2.2.6 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 จากผลสรุปผลตามสมมติฐานของงานวิจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว สามารถน ามาแสดง
ดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน 
 จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.2.2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว 
 ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวัน 
 เดียวในจังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.2.2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีวิธีการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึง
พอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีช่วงเดือนในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีช่วงวันในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึง
พอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.2.2.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจในในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 5.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้านนั้น 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) และด้านกระบวนการ (Process) มีความพึงพอใจมาก
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเดินทางมาท่องเที่ยว
แบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical 
Evidence) นักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ที่ได้โดยรวมนั้นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมมีความพึง
พอใจมากในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 จาการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมนั้น สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 จากผลการศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 25 ถึง 
34 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001- 20,000 บาท  มีการทราบแหล่งข่าวสาร 
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์เป็นหลัก วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับเพื่อน โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาเท่ียวแล้ว 3  
ถึง 4 ครั้งต่อปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งอยู่ที่ 1,000 – 2,000 บาท สถานที่ท่ีนิยม
มาท่องเที่ยวนั่นคือวัด มี ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึง
มกราคม และนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์  
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์และลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียว
ในจังหวัดนครปฐมนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา สุดสายธง (2553) โดยปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐมมีความแตกต่างกัน และพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
ด้านปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคลและด้านกระบวนการ แต่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในด้านลักษณะทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ที่ได้โดยรวมนั้นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมมีความพึง
พอใจมากในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้  
 นอกจากนี้ยังพบว่าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปวีณา  
ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ในด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมทางด้านปัจจัยทางเพศและ
อาชีพ เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมนั้นไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายก็
สามารถเข้ามาท่องเที่ยวได้เหมาะสมกับทุกเพศ อาทิเช่น วัด ตลาดน้ า พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น และ
การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมนั้นไม่สอด
คลอดคล้องกับการศึกษาของสุธดี  ชิดชอบ (2548) เนื่องจากผลการศึกษาของสุธดี  ชิดชอบนั้นมี
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ซึ่งแตกต่างจาก
การศึกษาใครั้งนี้ที่มีผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 
 
5.4 การน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวแบบ
วันเดียวในจังหวัดนครปฐมนั้น ผลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ควรน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์โดยใช้
เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมต่อไป สรุปได้ดังนี้  
 ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมซ่ึงได้ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เช่น ความ
สะอาด และปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ป้ายให้ข้อมูล และป้ายบอกทางต่าง ๆ นั้น ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ท าให้นักท่องเที่ยวนั้นนิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นทาง
ภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการศึกษาเบื้องต้นนี้ไปเป็นแนวทางการแก้ไขและพัฒนา เช่น จัดท า
นโยบายการท่องเที่ยวที่เข้มงวด ทั้งในเรื่องการดูแลรักษา ความปลอดภัย ความสะอาด และความ
สะดวกสบาย และก าหนดบทลงโทษแก่ผู้กระท าผิดให้ชัดเจน หรือมีการก าหนดนโยบายจัดหา
งบประมาณเพ่ือมาดูแลรักษาสถานที่ที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจและเดินทางกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนครปฐมอีกครั้ง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดในการซื้อสินค้า และบริการนั้น ทางภาครัฐ และ
เอกชน ควรมีการจัดการส่งเสริมทางการตลาดให้มากข้ึน และทั่วถึง หากมีการจัดกิจกรรม หรือให้
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ส่วนลดต่าง ๆ ในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ก็จะยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึน 
 
5.5 ข้อเสนอแนะ 
 5.5.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท เดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว มาท่องเที่ยวกับเพื่อน
และครอบครัว โดยวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน และสถานที่ที่นิยมท่องเที่ยวคือวัด ซึ่งอาจจะต้องศึกษา
เพ่ิมเติมในเชิงลึก เช่น กรณีศึกษา หรือสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ผลเชิงลึก ได้ทราบกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง 
เละพัฒนาไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนได้ 
 5.5.2 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้นั้นพบว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไขในเรื่องของการเดินทาง
คมนาคมการขนส่ง ความสะอาดของสถานที่ต่าง ๆ และสถานที่จอดรถบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ดังนี้  
  ด้านคมนาคม ควรปรับปรุงแก้ไขให้มีความสะดวกสบายมากกว่านี้ ควรมีรถบริการ
สาธารณะคอยให้บริการท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ส าหรับผู้ที่ไม่ได้
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว และควรมีป้ายบอกทางหรือป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวสถานที่ท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย  
  ด้านความสะอาดของสถานที่ต่าง ๆ เช่น บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ห้องน้ า ที่นั่ง
ส าหรับพักผ่อน ควรสะอาดและปราศจากกลิ่นไม่พึงประสงค์ ไม่ควรมีเศษขยะวางหรือทิ้งไว้ 
  สถานที่จอดรถในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ควรมีกีจัดสรรพ้ืนที่ให้เพียงพอกับจ านวน
ของนักท่องเที่ยว และควรมีความปลอดภัยให้มากข้ึนกว่านี้  
 5.5.3 ทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการจัดทัวร์ท่องเที่ยว หรือ Travel tour ไปตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 5.5.4 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะลักษณะประชากรศาสตร์พฤติกรรม 
การท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมเท่านั้น ไม่ได้ท าการศึกษาทางด้าน 
ผลกระทบการท่องเที่ยวต่อผู้ประกอบการธุรกิจ สังคมและเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้น จึงอาจจะท าให้ 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ยังไม่สามารถน าไปใช้ในระดับจังหวัดและระดับประเทศได้ทั้งหมด ดังนั้น 
ส าหรับการศึกษางานวิจัยในครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในด้านผลกระทบต่าง ๆ จาก 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลด้วย 
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 5.5.5 ในศึกษาการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านั้น ดังนั้นส าหรับในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาในนักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วไปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม หรือศึกษาวิจัยในกลุ่ม
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม และน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจจากปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขและท าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ และสร้างความประทับใจให้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกท้ังยังสามารถ
จัดเก็บเป็นข้อมูลพ้ืนฐานความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมของ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจเพื่องานวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 
ค ำชี้แจงหลัก   แบบสอบถำมเพ่ืองำนวิจัยนี้ มีทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 
2 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำร
ท่องเที่ยว และส่วนที่ 5 ปัญหำและข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่พ ำนักในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มี
ต่อควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน        หรือเติมข้อควำมในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมเป็นจริง 
1. เพศ 
 1.  ชำย             2.  หญิง 
2. อำยุ 
 1.   15 – 24 ปี            2.  25 – 34 ปี 
 3.   35 – 44 ปี            4. 45 – 54 ปี 
 5.   55 – 64 ปี            6. 64 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด / ก ำลังศึกษำ 
 1.   มัธยมศึกษำ/ปวช.           2. อนุปริญญำ/ปวส.  
  3.    ปริญญำตรี            4. สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อำชีพ 
 1.    นักเรียน/นักศึกษำ           2. พนักงำนบริษัท 
 3.    รับจ้ำงทั่วไป            4. ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
 5.    เกษตรกร/ชำวประมง           6. ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 
 7.    แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ......................... 
5. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.    น้อยกว่ำ 5,000  บำท           2. 5,001 - 10,000 บำท 
 3.    10,001 - 15,000 บำท           4. 15,001 – 20,000  บำท 
 5.    มำกกว่ำ 20,000 บำท  6.  ยังไม่มีรำยได้  
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่พ ำนักในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลที่มีต่อควำมพึง พอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน        หรือเติมข้อควำมในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมเป็นจริง 
1. ท่ำนทรำบข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จำกแหล่งใดบ่อยที่สุด 
 1.    เพ่ือน/ญำติ/คนรู้จัก          2. โทรทัศน์/วิทยุ 
 3.    บริษัทน ำเที่ยว           4. เว็บไซต์ 
 5.    หนังสือ/นิตยำสำร          6. ป้ำยโฆษณำ 
 7.    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
2. ท่ำนเดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยใช้ยำนพำหนะชนิดใด 
 1.    รถยนต์ส่วนบุคคล          2. รถประจ ำทำง 
 3.    รถตู ้            4. รถทัวร์/คณะทัวร์ 
 5.    รถจักรยำนยนต์          6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................... 
3. ท่ำนมำท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมจ ำนวนกี่ครั้งต่อปี 
 1.    ครั้งแรก           2. 1 - 2 ครั้ง/ป ี
 3.    3 - 4 ครั้ง/ป ี           4. มำกกว่ำ 4 ครั้ง/ปี 
4. ช่วงใดท่ีท่ำนนิยมเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 1.    พฤศจิกำยน - มกรำคม          2. กุมภำพันธ์ - เมษำยน 
 3.    พฤษภำคม - กรกฎำคม          4. สิงหำคม – ตุลำคม 
 5.    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
5. ช่วงวันที่ท่ำนนิยมเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 1.    เสำร์ – อำทิตย ์          2. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 3.    จันทร์ – ศุกร์           4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
6. วัตถุประสงค์ใดที่ท่ำนเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 1.    ทัศนศึกษำ           2. เยี่ยมเพ่ือน /ญำติ 
 3.    ประชุม/สัมมนำ          4. ท ำธุระส่วนตัว 
 5.    พักผ่อน           6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................... 
7. บุคคลที่ท่ำนเดินทำงมำด้วย 
 1.   คนเดียว            2.  เพ่ือน 
 3.      ครอบครัว            4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................... 
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8. สถำนที่นิยมเดินทำงท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
 1.   วัด             2. พิพิธภัณฑ์ 
 3.   ตลำดน้ ำ            4. พระรำชวัง 
 5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................... 
9. ค่ำใช้จ่ำยโดยรวมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม (ต่อครั้ง)  
 1.   ต่ ำกว่ำ 1,000 บำท            2. 1,001 – 2,000 บำท 
 3.   2,001 – 3,000 บำท            4. มำกกว่ำ 3,000 บำท 
 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชำวไทย
ที่พ ำนักในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มีต่อควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐม 
ค ำชี้แจง กรุณำประเมินปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) มีผลต่อนักท่องเที่ยวชำวไทยที่พ ำนักใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มีต่อควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐมว่ำท่ำนเห็นด้วยกับข้อควำมต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด โดยท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่ตรงกับ
ควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว 
หมำยเหตุ: ระดับควำมพึงพอใจ  5 = พึงพอใจมำกท่ีสุด  4 = พึงพอใจมำก  3 = พึงพอใจปำน
กลำง  2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีต่อความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 
ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยตำมสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมี
ควำมหลำกหลำยให้เลือกซ้ือ           

1.2 
คุณภำพของสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยตำมสถำนที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครปฐมมีควำมเหมำะสม           

1.3 
ปริมำณของสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยตำมสถำนที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครปฐมมีควำมเหมำะสม           

1.4 
สถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีควำมหลำกหลำย และ
น่ำสนใจ           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีต่อความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

2 ด้านราคา (Price) 

2.1 
รำคำสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ท่ีจัดจ ำหน่ำยภำยในสถำนที่ท่องเที่ยวมี
ควำมเหมำะสม           

2.2 
สินค้ำและบริกำรของสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีกำรแจ้ง
รำคำที่ชัดเจน           

2.3 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมน้อยกว่ำ
เมื่อเทียบกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดอ่ืน           

2.4 
กำรเดินทำงท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมคุ้มค่ำกับเงินท่ี
จ่ำยไป           

3 ด้านช่องทางการเดินทาง 

3.1 
สถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมสำมำรถเดินทำงจำกจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล           

3.2 
สำมำรถเดินทำงจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล เพ่ือมำ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมแบบวันเดียวได้หลำยวิธี เช่น รถยนต์
ส่วนตัว รถตู้สำธำรณะ           

3.3 
สำมำรถเดินทำงจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลไป ยัง
จังหวัดนครปฐมได้อย่ำงสะดวก            

3.4 
ใช้เวลำในกำรเดินทำงจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนคร และ ปริมณฑล
ไม่นำน 

          

3.5 
มีรถโดยสำรสำธำรณะในจังหวัดนครปฐมคอยให้บริกำร ณ 
จุดส ำคัญต่ำง ๆหำกท่ำนไม่สะดวกขับรถยนต์ส่วนตัวมำท่องเที่ยว 

          

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 
มีกำรโฆษณำกำรท่องเที่ยวผ่ำนทำงสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
อินเตอร์เน็ต น่ำสนใจ และจดจ ำง่ำย           

4.2 
ข้อมูลที่เผยแพร่เกี่ยวกำรท่องเที่ยวในนครปฐม มีควำมถูกต้อง 
ชัดเจน           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีต่อความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

4.3 
โรงแรม ร้ำนอำหำร และร้ำนค้ำในจังหวัดนครปฐมมีส่วนลดเมื่อ ซื้อ
อำหำร บริกำร สินค้ำ และผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ           

4.4 ร้ำนจ ำหน่ำยของที่ระลึกหรือสินค้ำต่ำง ๆ มีจ ำนวนเพียงพอ           

4.5 
โปรโมชั่นของสินค้ำและบริกำรในจังหวัดนครปฐมมีควำมน่ำสนใจ 
และเชิญชวนให้เดินทำงไปท่องเที่ยว           

4.6 จังหวัดนครปฐมมีจุดบริกำรข้อมูลกำรท่องเที่ยวอย่ำงเพียงพอ           

5 ด้านบุคคล (People) 

5.1 
เจ้ำหน้ำที่ภำยในสถำนที่ท่องเที่ยวอ ำนวยควำมสะดวกได้ดีเช่น มี
กำรประชำสัมพันธ์ และให้ค ำแนะน ำที่ดี           

5.2 
เจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนภำยในสถำนที่ท่องเที่ยวมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
และสำมำรถให้ข้อมูลต่ำง ๆ แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี           

5.3 
เจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนภำยในโรงแรม และร้ำนอำหำร มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี พูดจำสุภำพและเอำใจใส่นักท่องเที่ยว           

5.4 
พนักงำนภำยในโรงแรม ร้ำนอำหำร และร้ำนค้ำ แต่งกำยสุภำพ
เรียบร้อย           

5.5 พนักงำนหรือคนขำยของภำยในร้ำนอำหำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง           

5.6 
คนขำยของภำยในร้ำนค้ำและแผงลอยมีมนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจำ
สุภำพและเอำใจใส่นักท่องเที่ยว           

6 ด้านกระบวนการ (Process) 

6.1 
ขั้นตอนในกำรเข้ำชมหรือท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวต่ำง ๆ ง่ำย
และสะดวก           

6.2 
ในสถำนที่ท่องเที่ยวมีกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำคตำมล ำดับ
ก่อนหลัง และไม่เลือกปฏิบัติ           

6.3 มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรในสถำนที่ท่องเที่ยว           

6.4 
ในร้ำนอำหำรและร้ำนค้ำมีกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำคตำมล ำดับ
ก่อนหลัง และไม่เลือกปฏิบัติ           

6.5 มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรใน ร้ำนค้ำ และร้ำนอำหำรต่ำง ๆ           



87 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีต่อความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

7 ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence) 

7.1 สถำนที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อจ ำนวนรถของนักท่องเที่ยวในแต่ละวัน           

7.2 สถำนที่จอดรถสะอำด และปลอดภัย           

7.3 ห้องน้ ำมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำรขอองนักท่องเที่ยว           

7.4 ห้องน้ ำมีควำมสะอำด           

7.5 ที่นั่งพักผ่อนเพียงพอต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว           

7.6 ที่นั่งพักผ่อนร่มรื่น และสะอำด           

7.7 ที่นั่งพักผ่อนมีควำมปลอดภัย           

7.8 มีป้ำยบอกทำง  และป้ำยให้ข้อมูลต่ำง ๆ  ตำมสนที่ท่องเที่ยว           

7.9 ป้ำยบอกทำง และป้ำยให้ข้อมูลต่ำง ๆ มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย           

7.10 
บริเวณพ้ืนที่ภำยในสถำนที่ท่องเที่ยวสะอำด ปรำศจำกกลิ่นไม่พึง
ประสงค์           
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่พ ำนักในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มีต่อควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ค ำชี้แจง กรุณำประเมินปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวต่ำง ๆ ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชำวไทยที่พ ำนักในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มีต่อควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม
ว่ำท่ำนเห็นด้วยกับข้อควำมต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด โดยท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่ตรงกับควำมพึง
พอใจของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
หมำยเหตุ: ระดับควำมพึงพอใจ  5 = พึงพอใจมำกท่ีสุด  4 = พึงพอใจมำก  3 = พึงพอใจปำน
กลำง  2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ระดับความพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1.1 
จังหวัดนครปฐมมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดอย่ำงสม่ ำเสมอ           

1.2 
กำรให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีควำมถูกต้องและ
ครบถ้วน           

1.3 มีช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่หลำกหลำย           

2 ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

2.1 จังหวัดนครปฐมมีสถำนที่ท่องเที่ยวที่หลำกหลำย           

2.2 กำรจัดสถำนที่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปอย่ำงเหมำะสม           

2.3 ที่แหล่งท่องเที่ยวมีควำมสะอำด และปลอดภัย           

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

3.1 สำมำรถเดินทำงเข้ำสู่สถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมได้สะดวก           

3.2 มีรถโดยสำรสำธำรณะให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ           

3.3 มีรถเข็นตำมจุดต่ำงๆ ไว้คอยบริกำรแก่ผู้พิกำรและสูงอำยุ           

4 ด้านกิจกรรม      

4.1 จังหวัดนครปฐมมีกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ           

4.2 นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงเหมำะสม           

4.3 ที่กิจกรรมกำรท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีควำมหลำกหลำย           

4.4 ระยะเวลำของกิจกรรมมีควำมเหมำะสม      
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ส่วนที่ 5 ปัญหำ และข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่พ ำนักในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลที่มีต่อควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐม 
ค ำชี้แจง  กรุณำใส่ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัด
นครปฐม 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

*****ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้*****  
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