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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางสรรคการผลติรายการออนไลนของรายการ

ตามใจตุด โดยการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยศึกษาการสรางสรรครายการออนไลนและกลยุทธการสือ่สารของ

รายการตามใจตุด ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหารายการ จาํนวน 10 ตอนที่ออกอากาศ ต้ังแตเดือน

กรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และขอมูลการสัมภาษณจากรายการแฉ ออกอากาศในชอง 

GMM25 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2562 

 ผลการศึกษา พบวา ผูผลิตรายการมีแนวคิดการสรางสรรคและกระบวนการสรางสรรค

รายการทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การวางแผนกอนการผลติรายการ 2) การเตรียมการผลิตรายการ 

3) การถายทํา 4) กระบวนการหลังผลิตรายการ และผูผลิตรายการใชกลยุทธการสือ่สารโดยการใช

การตลาดเชิงเน้ือหา เพื่อเพิ่มความนาสนใจ และสรางสรรคเน้ือหาใหมีความโดดเดน แตกตางจาก

รายการอื่น ๆ โดยใชพิธีกรที่มเีอกลักษณประจําตัวเปนตัวหลักในการดําเนินรายการ ทําใหผูทีร่ับชม

เกิดการจดจําและเกิดแรงดึงดูดในการรับชมรายการ ทั้งน้ีกอนออกอากาศรายการ จะมีตัวอยาง

รายการที่ดึงดูดความสนใจเผยแพรกอนเพือ่กระตุนใหผูชมมาดูรายการในตอนตอไป   

 

คําสําคัญ: การสรางสรรค, รายการออนไลน, กลยุทธการสื่อสาร, รายการตามใจตุด 
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ABSTRACT 

 

This research had the objective to study online program production of  

Tam Jai Tud show.  In this research, the researched applied Qualitative Research  

in collecting the data by studying online program production and communication 

strategy of Tam Jai Tud show.  The researcher used program analysis method for 10 

aired episodes from July to December, 2019 and interview information from Chae 

Show which was aired at GMM25 on 25 January, 2019.   

From the study, it was found that the program producer had creative thinking 

and creative process in 4 steps as follows.  1) planning before producing the program 

2) program production preparing 3) shooting 4) process after program production  

and program producer used communication strategy by using content marketing  

to increase interesting feature and the content was created to have an outstanding 

point and different from other programs.  This was done by host with personal 

identity in the program operation which made viewers to remember and to be 

attracted to viewing the programs.  Before airing the program, there would be an 

interesting teaser to attract the interest of people and stimulate people to come  

and watch the next episode.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา  

ปจจุบันทีวีออนไลนไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก เน่ืองจากสามารถอํานวยความ

สะดวกในการรับชมไดทกุทีท่กุเวลาที่ตองการ สอดคลองกับผลการประเมินของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

(2558) ที่พบวา สัดสวนการรบัชมรายการทีวีออนไลนของคนไทยมีสัดสวนประมาณรอยละ 37.4  

ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมดและเน่ืองจากเปนยุคของอนิเทอรเน็ต (Internet) และยุคดิจิทลั 

(Digital) ไดเขามาอยูรอบตัวและอยูในชีวิตประจําวันของทุกคน สงผลใหการสงขอมลู การสงขาวสาร

รวมถึงการติดตอสื่อสารตาง ๆ สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน เริ่มตนจากกลุมวัยรุนสูวัยอื่น ๆ เปน

เวลาอันรวดเร็ว ทําใหปจจุบันสื่อออฟไลน (Offline Media) ปรับตัวเขาสูสื่อออนไลน (Online 

Media) มากย่ิงข้ึนเพื่อการอยูรอดขององคกรน้ัน ๆ จงึเกิดเปนสื่อออนไลนหลากหลายรูปแบบข้ึน เชน 

ทีวีดิจิตอล ทีวีออนไลน วิทยุออนไลน หนังสือพิมพออนไลน และสื่อสังคมออนไลน (Online Social 

Media) ในยุคที่ใคร ๆ ก็สามารถเปนเจาของสือ่และผลิตเน้ือหาตาง ๆ และถายทอดผานชองทาง 

ของตนเองไดทําใหอุตสาหกรรมโทรทัศนตาง ๆ เริ่มนํารายการของตนเองข้ึนไปเผยแพรบนชองทาง

ออนไลน ทั้ง YouTube, Facebook และอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับชมจากผูบริโภค

มากย่ิงข้ึน จากการศึกษาของบริษัท Olapic ที่ทําเก็บขอมูลเรื่อง User Generated Content ที่

เกี่ยวของกบัการภาพและวิดีโอ เชน Instagram, Snapchat, YouTube, Facebook น้ันพบวา 

จากกลุมตัวอยางทีส่ํารวจน้ัน กวา 71% น้ันเขาไปดูภาพและวิดีโอที่ผูบริโภคดวยกันเองทําออกมา  

2-3 ต้ังตอสปัดาห ย่ิงเปนคนยุค 2000 จะเขาไปดูถึงวันละครั้งเลยทเีดียว 44% น้ันบอกวาเมื่อเขาไปดู 

UGC จะเช่ือในความเห็นของโพสตมากกวา Content ในรูปแบบอื่น ๆ มาก ๆ และ 76% บอกวา 

UGC น้ันทําใหดูวามีความซื่อสัตยในเน้ือหามากกวา ทาง Olapic น้ันวิเคราะหวาผูคนในยุคน้ีเขาไปดู

ภาพและวิดีโอเพิม่ข้ึนในชวงเวลานาเบื่อ ซึ่งดวยชีวิตของผูบริโภคดวยกันทําใหเกิดการสรางภาพที่เปน

แรงบันดาลใจ การใชชีวิต และทําใหเกิดการอยากไปในจุดเดียวกันไดเชนกันโดยเน้ือหารายการก็ม ี

ทั้งแบบเทปรายการยอนหลงั และเปนรายการที่ถายทอดสดแบบออกคูขนานกบัชองรายการปกติ 

เน่ืองจากชองทางดังกลาวเปนชองทางที่ไมเสียคาใชจาย และสําหรับบางคนอาจจะเปนการเพิ่มรายได

จากการเปนผูผลิตรายการออนไลนของตนเอง ในกรณีน้ีทําใหผูคนจํานวนมากหันมาสนใจที่จะมีชอง

รายการเปนของตนเองและสรางสรรครายการของตนเองกันมากมาย อยางไรก็ตาม เรือ่งเน้ือหาก็ยัง

เปนจุดสําคัญในการดึงดูดผูบริโภค ดังน้ันการทําเน้ือหาออกมาใหตรงกลุมเปาหมายทั้งเฉพาะกลุม 

และวงกวางก็นาจะชวยใหชองทียั่งมผีูชมไมมากนัก สามารถมีพื้นที่ และไดรบัรายไดเพิ่มมากข้ึน 

จากการโฆษณา เหมือนกบัชองรายการใหญ ๆ ทีม่ีฐานผูบริโภคในการรับชมมาก 
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แนวโนมการรบัชมรายการผานสื่อออนไลน นาจะเติบโตจากการขยายตัวของสมารตโฟนและ

แท็บเล็ตสูผูบริโภคในวงกวาง รวมถึงการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตอยางมปีระสทิธิภาพ นอกจากน้ี 

การเกิดชองทางทีวีออนไลนใหม ๆ และการเขาสูตลาดของผูผลิตรายการรายใหญทีผ่ลิตรายการ

ปอนเขาสูชองตาง ๆ ในระบบโทรทัศนแบบด้ังเดิม กส็รางความนาสนใจในการรบัชมทีวีออนไลนมาก

ข้ึน โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย (2558) ประเมินวาในปพุทธศักราช 2558 ตลาดผลิตรายการโทรทัศนเพื่อ

แพรภาพบนทีวีออนไลนโดยเฉพาะ จะมมีูลคาอยูที่ 600-614 ลานบาท หรอืคิดเปนสัดสวนรอยละ 

1.5 ของมูลคาตลาดการผลิตรายการโทรทัศนโดยรวมทีค่าดวาจะมีมลูคาสูงถึง 39,000-40,000 ลาน

บาท โดยคาดวาภายใน 5 ปขางหนาหรือในป 2563 ตลาดผลิตรายการโทรทัศนเพื่อแพรภาพบนทีวี

ออนไลนโดยเฉพาะ จะมมีูลคาถึง 1,880-2,190 ลานบาท เติบโตมากกวา 3 เทาตัวจากมลูคาตลาดใน

ป 2558 ดังน้ันจะปฏิเสธไมไดวาในโลกปจจุบัน ทีวีออนไลน ไดกลายมาเปนทางเลือกใหมสําหรับการ

รับชมเน้ือหารายการ เน่ืองจากมีความสะดวกสบายในการรบัชม โดยเฉพาะการเลือกรับชมในเวลาใด

ก็ไดที่ตองการ ซึ่งสอดคลองกับไลฟสไตลของผูชมยุคดิจทิัลทีนิ่ยมเขาถึงอินเทอรเน็ตทกุที่ ทุกเวลา 

ประกอบกบัการพัฒนาของโครงขายอินเทอรเน็ตทั้งแบบมีสายและไรสายที่ขยายครอบคลุมพืน้ที่ทั่ว

ประเทศมากข้ึน และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะความเร็วทีส่ามารถรับรองการรับชมเน้ือหา

รายการผานทางทีวีออนไลนบนเว็บไซต โมบายแอปพลเิคชันหรือสื่อโซเชียลเน็ตเวิรกตาง ๆ อีกทั้ง 

การเขาถึงอปุกรณเคลือ่นที่อยางสมารตโฟนและแทบ็เล็ต ในหมูผูบรโิภคในประเทศไทยก็ขยายตัว

อยางตอเน่ือง โดยมีการขยายตัวสูผูบริโภคในตางจังหวัดและกลุมวัยทํางานที่มอีายุมากข้ึน 

ในขณะที่การแพรภาพรายการผานชองทางออนไลนของผูประกอบการรายอื่นทีเ่ปนเจาของ

ชองรายการทีวีออนไลนหรอืสื่อโซเชียลเน็ตเวิรกน้ัน ผูผลิตรายการจะไดรับสวนแบงรายไดจากการ

โฆษณาที่นําเสนอโดยเจาของชองรายการน้ัน นอกเหนือจากรายไดหลกัที่เกิดจากการโฆษณาสินคา

และบริการภายในรายการทีวีที่นําเสนอโดยผูผลิตรายการเอง ดังน้ันงานวิจัยฉบบัน้ีไดใหความสําคัญ

ของการศึกษาถึงกลยุทธการสือ่สาร และการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลนเพื่อประโยชนของผู

ที่ตองการจะผลิตรายการออนไลน รวมถึงขอเสนอแนะในการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลนใหมี

ความนาสนใจ และไดผลตอบรับจากผูบริโภคตามความคาดหมายของรายการน้ัน ๆ ผูวิจัยจงึศึกษา

กระบวนการสื่อสารและการผลิตของตัวอยางรายการตามใจตุดข้ึนในงานวิจัยฉบับน้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา  

1.2.1 เพื่อศึกษาการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด  

 1.2.2 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด  
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับการศึกษา 

การสรางสรรครายการออนไลนและกลยุทธการสื่อสารของรายการตามใจตุด และผลลัพธทีป่ระสบ

ความสําเรจ็ของการผลิตรายการออนไลน ทีจ่ะนําไปศึกษาพฒันาและเปนขอเสนอแนะสําหรบัผูผลิต

รายการออนไลน การศึกษาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย บทความ วิธีการนําเสนอ

ของรายการและเน้ือหาของรายการ  

 

1.4 คําถามนําวิจัย 

1.4.1 การสรางสรรคการผลิตรายการออนไลนของรายการตามใจตุดเปนอยางไร 

 1.4.2 กลยุทธการสื่อสารรายการออนไลนของรายการตามใจตุดเปนอยางไร 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

ผลที่ไดจากการศึกษาการสรางสรรครายการออนไลน และกลยุทธการสื่อสารของรายการ

ตามใจตุดจะทําใหผูที่ศึกษา และบุคคลทีส่นใจในการผลิตรายการออนไลนไดรับรูถึงวิธีการสราง 

กลยุทธและแนวคิดในการสรางสรรครายการ เพื่อใชกําหนดกลยุทธการใชสื่อออนไลน สําหรับการ

สรางสรรครายการออนไลนเปนของตนเอง และสามารถสรางรายไดโดยการใชชองทางออนไลนเปน

สื่อหลัก  

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 การสรางสรรครายการออนไลน หมายถึง การผลิตเน้ือหาสาระ โดยการนําเรื่องราว

ตาง ๆ รอบตัวมาผลิตเปนรายการโทรทัศนอยางงาย ๆ ผลิตคอนเทนตตามเรื่องราวทีต่นเองสนใจและ

อยากแชร ผานสื่อตาง ๆ อยางเชน บล็อก โซเชียลมเีดีย ถายวีดีโอเอง อปัโหลดผาน YouTube สราง

เปนรายการโทรทัศนของตนเอง เพื่อใหผูที่สนใจรบัชมเปนตอน ๆ โดยไมมีโฆษณาค่ัน 

1.6.2 กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง กลยุทธที่กําหนดแนวทางในการสื่อสาร วาควรใชการ

สื่อสารอยางไร เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสงูสุด 

1.6.3 รายการตามใจตุด หมายถึง รายการออนไลนนําเสนอเกี่ยวกบัการทองเที่ยว การกิน

เปนรายการออกแนวบันเทิงทีส่รางความสนุกสนานใหกับผูที่มารบัชม โดยพิธีกร คือ คุณเอม ตามใจ

ตุดเปนผูดําเนินรายการ ออกอากาศทางชอง YouTube และ Facebook Fanpage ตามใจตุด 

1.6.4 รูปแบบรายการ หมายถึง ลักษณะทั่วไป ๆ ทีจ่ัดไวสําหรับรายการแตละอยาง วาวิธีใน

การนําเสนอจะประกอบดวยองคประกอบใดบาง เปนโครงสรางมาตรฐานของรายการที่จะตอง

ดําเนินการตามแบบแผนที่วางไว 
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1.6.5 รายการออนไลน หมายถึง การผลิตรายการและเผยแพรบนเว็บไซตในรปูแบบคลิป 

วิดีโอสามารถดูยอนหลงัและกี่ครัง้ก็ได จะมรีายการประจําเว็บไซตและทําการผลิตออกมาเปนตอน ๆ

โดยมีความยาวแตละตอนประมาณ 5-25 นาที 

1.6.6 ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน คือ ผูที่มีความรู ในสินคาหรอืบรกิารแตละประเภท คอยให

ความรู บอกเลาประสบการณ แสดงมมุมอง หรอืความเห็นสวนตัวหรือแมกระทัง่รีวิวสินคาผานทาง 

เว็บไซต เว็บบอรด บล็อก (Blog) ตาง ๆ บุคคลเหลาน้ีสามารถสงผลกระทบและมอีิทธิพลตอการรับรู 

และทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาหรือตราสินคาตาง ๆ ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล เชน เอกสาร 

บทความทางวิชาการ สือ่ตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนขอมลูสําหรับงานวิจัยในหัวขอ “กลยุทธการสื่อสาร

ของรายการและการสรางสรรคการผลติรายการออนไลนของรายการตามใจตุด” โดยจะเลือกใช

แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน 

2.1.2 ข้ันตอนการผลิตรายการโทรทัศน 

2.2 แนวคิดการสรางสรรครายการออนไลน 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน 

  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับรายการโทรทัศน 

โทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับมีอิทธิพลและเขาถึงกลุมประชากร ประชาชนทุกกลุมได

อยางทั่วถึง ธุรกิจรายการโทรทัศนจงึเปนธุรกจิหน่ึงที่มกีารแขงขันสูงกวาธุรกจิสื่อชนิดอื่น ๆ และยังมี

เงินทุน รวมถึงรายไดทีห่มุนเวียนในธุรกจิน้ีเปนจํานวนมาก ซึ่งจะสงัเกตไดจากผูผลิตรายการโทรทัศน

ในแตละบริษัทตาง ๆ ก็นําเสนอรูปแบบของรายการมากมายหลากหลายรูปแบบ ทัง้รปูแบบขาวสาร 

ความบันเทิง ความรู เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมประชากรทีร่บัชมรายการใหไดคลอบคลมุ

และมากที่สุด โดยอาศัยจากความรูและประสบการณ ความเขาใจของการทํางานสื่อโทรทัศนตลอดจน

มีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและผูใชสื่อและความตองการของผูรับสาร เพื่อใชในการกําหนด

พฤติกรรมหนาที่ของสือ่ในฐานะผูสงสาร Lasswel (1948 อางใน อรทัย ศรีสันติสุข, 2528, หนา 

115-116) โดยนักวิชาการของดานสื่อมวลชนไดโยงความตองการของมนุษยในการสื่อสารเขากับ

หนาที่ของการสื่อสาร ดังน้ี 

  1) ผสมผสานสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of Parts of Society) คือ การทํา

หนาที่ประสานสวนตาง ๆ ของสังคม เพื่อใชในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาที่

นาสนใจรวมกัน และเปลี่ยนประสบการณในการพูดคุย สรางสัมพันธภาพที่ดีใหกับสังคม เพื่อหาทาง

ออกของปญหา ความเขาใจหรอืใชเพื่อหาขอตกลงหรือขอยุติรวมกัน 
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  2) เปนการถายทอดมรดกทัง้ในทางสังคมและในทางของวัฒนธรรม (Transmission 

of Social Inheritance) คือ การใหความรู ใหการศึกษาโดยการถายทอดเรื่องราว สิ่งที่มีคุณคาในการ

เรียนรู เพื่อสงตอใหกับสังคมคนรุนหลังจะไดนําไปศึกษาและตอยอดเพื่อใหความรูน้ันไดมีการสบืสาร

จากสงัคมอดีตไปสูปจจบุันและตอไปในอนาคต 

3) การใหความบันเทิง (Entertainment) ซึ่งเปนความชอบและความตองการของ

มนุษยในการแสวงหาความรื่นเริงบันเทิงใจ เพื่อใชในการผอนคลายหรอืชวยฟนฟูสภาพของจิตใจของ

มนุษยในสังคม ทําใหสื่อตาง ๆ จึงพยายามที่จะถายทอดการสื่อสารเพื่อใหความบันเทงิอยางมากข้ึน 

 รายการวิทยุโทรทัศน คือ รายการทีท่างสถานที่ตองจัดข้ึน เพื่อแพรภาพใหแกผูรับชม โดย

จะตองมีการจัดทํารูปแบบของผังการออกอากาศของรายการใหผูชมไดทราบถึงรายการตาง ๆ จะม ี

ข้ึนชวงเวลาไหนอยางไร โดยทางสถานีจะทําการประกาศโฆษณาทางสถานีของตนเอง หรือโฆษณา

ทางอื่น หรือการออกกําหนดรายการของสถานีเพื่อแจกจายหรือจําหนายเพื่อเปนการโฆษณา  

โดยรายการตาง ๆ ที่กําหนดในผังรายการจะมลีักษณะดังตอไปน้ี 

  1) รายการออกอากาศสด (Live Program) คือ รายการทั้งหมดทัง้วิทยุและโทรทัศน

ที่ถายทํารายการสด ๆ แลวนําภาพจากทางรายการไปออกอากาศในทันทีทันใด รายการออกอากาศ

สดจะแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 1) รายการออกอากาศสดที่ถายทําในสตูดิโอ หมายถึง 

รายการที่ถายทํากันในหองสตูดิโอของสถานีแลวแพรภาพออกอากาศทันท ี2) รายการออกอากาศสด

ที่ถายทํานอกสถานที่ หมายถึง รายการทีจ่ะตองออกไปถายทํานอกสถานที่แลวสงสญัญาณภาพ

ออกอากาศโดยจะมอีปุกรณหรอืยานพาหนะที่ใชสําหรับการถายทอดรายการไปพรอมกัน 

  2) รายการบันทึกเทปโทรทัศน หรอืรายการแหง หมายถึง รายการที่มีวิธีการผลิตที่

ถูกตอง เน่ืองจากการบันทึงเทปโทรทัศนไมไดใชการออกอากาศภาพในทันที โดยทีมงานจะเก็บภาพ

เอาไวเผยแพรทีห่ลงั ทําใหไดมีการตัดตอแกไข ตัดตอลําดับภาพเสรจ็สมบรูณ ที่จะตองทําใหคุณภาพ

ของการผลิตรายการมีคุณคาและมมีาตรฐานสูงเทาน้ันถึงจะแพรภาพได การบันทกึเทปแบบน้ีจงึดีกวา

และสามารถเตรียมงานเอาไวลวงหนา รายการที่จัดไวกจ็ะถูกดําเนินไปไดถูกตองตามแผน ซึง่จะเกิด

ขอบกพรองนอยกวาและยังประหยัดคาใชจายมากกวา 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน 

 การผลิตรายการโทรทัศนจะตองมรีายละเอียดและกระบวนการผลิตทีเ่กี่ยวของกบัทีมงาน

หลากหลายฝายทีจ่ะตองมีหนาที่และทํางานรวมกัน ซึ่งหนาที่ของแตละฝายน้ันกจ็ะมคีวามสําคัญ 

ความรับผิดชอบของหนาที่แตกตางกันออกไป ซึง่ถาการทํางานขาดฝายใดฝายหน่ึงไปจะทําใหการ

ผลิตรายการไมมีประสิทธิภาพ และอาจเปนเหตุทําใหรายการโทรทัศนทีผ่ลิตข้ึนมาไมมีคุณภาพอีก

ดวย ดังน้ันสิ่งทีส่ําคัญของการผลิตรายการโทรทัศน คือ การทํางานเปนทีมที่จะตองมทีั้งความสามารถ 

ความรูและประสบการณในดานตาง ๆ ประกอบเขาดวยกัน รวมถึงการใชเครื่องมือ อุปกรณในการ
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ผลิตทีจ่ะสงผลใหการผลิตรายการโทรทัศนมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน โดยทีมงานในแตละฝายจะตองรูและ

รับผิดชอบในสวนของหนาที่ของตัวเองและตองรวมมอืประสานงานกันเปนอยางดี ถึงจะสามารถผลิต

รายการโทรทัศนน้ัน ๆ ออกมาได เพราะฉะน้ันการผลิตรายการโทรทัศนจะตองประกอบไปดวย

ข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ ทั้งหมด 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

  2.1.1.1 การตัดตอลําดับภาพและผสมเสียง 

  หลงัจากการปฏิบัติการผลิตและการบันทึกเทปทั้งในหองและนอกหองแลวทาง

ทีมงานตัดตอจะตองนําภาพทีบ่ันทกึมาลําดับเรียบเรียงตามทีฝ่ายทีร่ับผิดชอบในสวนของความ

ตอเน่ืองไดจดบันทึกเอาไวอยางละเอียดโดยจะมีขอมลูในแตละชวงและตอนตาง ๆ จะตัดตอดวยอะไร 

อยางบางรายการจะนําเทคนิคพิเศษ เชน การหมุน การพลกิภาพมาใสในชวงไตเต้ิลของรายการ 

บางครัง้ผูผลิตรายการก็จะจางบริษัทผลิตไตเต้ิลรายการที่มีความยาวประมาณ 30 วินาที แลวนําไป

วางไวตรงหัวเรื่องของรายการทุก ๆ ครัง้ ทั้งน้ีจะตองใชศิลปะของการตัดตอและลําดับภาพเหตุการณ

อยางมาก ถึงจะไดภาพรายการที่ออกมาสวยงาม จะทําใหรายการน้ัน ๆ สื่อความหมายไดอยาง

สมบรูณแบบตามที่ทมีงานการผลิตไดวางแนวโครงเรื่องของรายการเอาไว 

  การผสมเสียง หมายถึง การใสเสียงเพลง เสียงผูทีบ่รรยาย เสียงบรรยากาศและเสียง

ประกอบตาง ๆ ลงในตัวของรายการ เพือ่ทําใหรายการมีองคประกอบทีส่มบูรณ เสียงเปนสวนหน่ึงที่

สําคัญมากเชนกัน ถารายการที่ผลิตดี มีแบบภาพดี มเีน้ือเรือ่งที่ดีและนาสนใจ แตใชการผสมเสียง

หรือการใสเสียงไมดีมีความผิดพลาดหรอืใชผูบรรยายเสียงทีไ่มดี ไมเหมาะสม จะทําใหรายการมี

คุณภาพที่นอยลงไปดวย เพราะฉะน้ันผูที่ผลิตรายการในข้ันตอนการวางแผนจะตองมีการคัดเลือก

ผูชวยบรรยายที่ดี มีประสบการณจึงจะทําใหเสียงที่ไดออกมามีคุณภาพเหมาะสมกบัรายการและทําให

รายการมีคุณภาพสูงมากข้ึน 

  2.1.1.2 ตรวจสอบความถูกตอง/แกไข 

  เมื่อกระบวนการบันทึกเทป การตัดตอและการบันทึกเสียงตาง ๆ เสร็จเรียบรอย

ตามที่ทีมงานฝายผลิตกําหนดเอาไวแลว เราก็จะนําเทปรายการโทรทัศนดังกลาวออกเผยแพรใหกับ

ทีมงานในแตละฝายไดรบัชมกัน เพือ่เปนการตรวจสอบและวิจารณอีกครัง้หน่ึง เผือ่มีอะไรขาดตก

บกพรองในสวนไหนจะไดแกไขใหเรียบรอยกอนนําไปออกอากาศ หากเสร็จเรียบรอยแลวทางทีมงานก็

จะทําเปน Master Tape ฉบับจรงิเสรจ็สมบรูณเพื่อนําไปแพรภาพใหกบักลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม 

หากตองการตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณของตัวรายการดังกลาว ควรจะนําเทป

รายการไปทดลองกบักลุมเปาหมายโดยสุมกลุมตัวอยางจากน้ันก็แกไขใหเรียบรอย จึงจะนําไป

ออกอากาศตอไป 
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  2.1.1.3 การออกอากาศ 

  เปนการนําเทปรายการโทรทัศนที่จัดทําสําเรจ็แลวสงไปเพื่อที่จะนําไปออกอากาศ 

ซึ่งจะตองมกีารวางแผนลวงหนา และจัดการเวลาในการออกอากาศใหเหมาะสมกับการรบัชมรายการ

ของกลุมเปาหมายหรอืผูชมรายการ  

  การวางแผนคือสิ่งทีส่ําคัญที่สุดของการผลิตรายการโทรทัศน เพราะเน่ืองจาก

รายการตาง ๆ เปนสื่อสารมวลชนที่มีราคาสูงไมวาจะเปนวัสดุที่ใช อุปกรณที่ใชถายทําและการผลิต

ตลอดจนการผลิตรายการตาง ๆ ใหสมบรูณไดจะตองมีการใชเทคนิคการผลิตข้ันสงู เพราะฉะน้ันหาก

มีการวางแผนที่ดีในการผลิตอยางละเอียดรอบคอบในแตละสวน แตละข้ันตอนของกระบวนการผลิต

ทั้งหมด ก็จะทําใหการผลิตรายการดําเนินไปไดอยางดีและรายการก็จะสําเรจ็ลลุวงไดทันตามระยะ

ของการกําหนดเวลาออกอากาศ และไดรับผลตามความมุงหมายทีร่ะบเุอาไวในวัตถุประสงค 

 2.1.2 ข้ันตอนการผลิตรายการโทรทัศน 

Wetzel (1990 อางใน อลสิา ชินคงอํานาจ, 2560, หนา 12) กลาวไววา การผลิตรายการ 

หลาย ๆ ประเภทจะถายทํากันในหองจัดรายการ โดยมกีารวางแผนและเตรียมงานมาเปนอยางดี 

กอนการถายทํารายการทุกครัง้ โดยทั่วไปการผลิตรายการประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

  2.1.2.1 ข้ันวางแผนกอนการผลิตรายการ (Pre-Production Planning) 

  ข้ันตอนกอนการผลิตเปนข้ันตอนของการวางแผน ประชุมบคุลากรฝายตาง ๆ เพื่อ

เตรียมงานใหพรอมกอนการบันทกึเสียง หรือการถายทํารายการ นับเปนข้ันตอนแรกที่มีความสําคัญ

อยางมากเลยและรายละเอียดของข้ันตอนกอนการผลิตมีดังน้ี 

   1) วางแผนทางการผลิต      

   ผูผลิตรายการ (Producer) เปนผูนําในการประชุมทีมงานฝายตาง ๆ ที่

คัดเลือกใหมารวมงาน โดยแจงใหทราบถึงขอมูลเบื้องตนของรายการทีจ่ะทํา เชน กลุมเปาหมาย 

รูปแบบรายการ วัตถุประสงคของการผลิต วันและเวลาในการออกอากาศ งบประมาณในการผลิต 

เพื่อใหทุกฝายทําความเขาใจใหตรงกันแลววางแผนในสวนทีต่นเองรับผิดชอบในการผลิตตอไป 

   2) การเขียนบท 

   ผูเขียนบท (Script Writer) เปนผูที่ไดรับมอบหมายงานจากผูผลิตรายการ

โดยตองทําความเขาใจกับรายละเอียดของรายการใหชัดเจนเพื่อนํามาเปนขอมลูในการเขียนบท เชน 

กลุมผูรบัสาร กลุมเปาหมายเปนใคร อยูในชวงวัยใด ความสนใจของเขาเปนอยางไร รายการน้ันมี

ความยาวในการนําเสนอเทาไหร วัตถุประสงคในการผลิตรายการเปนอยางไร จากน้ันจงึตองคนควา

หาขอมูลเน้ือหาสาระทีจ่ะนําเสนอสูผูชม โดยตองทําใหมีความนาสนใจนารับชม รบัฟง บท (Script)  

ก็เปนสวนสําคัญของการผลิตรายการ ซึ่งการเขียนบทของสือ่โทรทัศนจะเนนรายละเอียดทั้งดานภาพ

และเสียง 
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   3) การเตรียมวัสดุรายการ 

   ในสวนของการผลิตรายการโทรทัศนจะมีความละเอียดซับซอน จึงตองแบง

ทีมงานรับผิดชอบการทํางานดานศิลปกรรม ไดแก ทีมฉากและอุปกรณประกอบฉาก (Set & Props) 

ทีมเสื้อผา (Costume) ทีมชางแตงหนา (Make Up) และทมีกราฟก (Graphic) 

   4) การประสานงาน 

   ในทีมงานผูผลิตจะมีผูประสานงานนัดหมายการประชุม ติดตามความ

คืบหนาของงาน ทําสําเนาบทแจกทมีงานทุกฝาย ติดตอจองหองสตูดิโอในวันและเวลาทีก่ําหนด แจง

ฝายเทคนิคในวันที่จะบันทกึเทป นัดหมายพิธีกร แขกรบัเชิญ ผูดําเนินรายการและผูเขารวมรายการ   

ผูที่ทําหนาทีป่ระสานงานจะเปนแกนกลางในการประสานงานระหวางทีมงานในฝายตาง ๆ ใหการ

ทํางานเปนไปอยางราบรื่น ข้ันตอนน้ีประกอบไปดวยรายละเอียดที่สําคัญ 8 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

(1) การพัฒนาแนวความคิด 

(2) การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ 

(3) การวิเคราะหผูชมเปาหมาย 

(4) การจัดทํางบประมาณ 

(5) การคนควาหาขอมูล 

(6) การกําหนดวิธีในการผลิตรายการ 

(7) การเขียนโครงสรางรายการและบทโทรทัศน 

(8) การประชุมทมีงานผลิตรายการ 

  2.1.2.2 ข้ันการผลิตรายการ (Production) 

  ข้ันการผลิตรายการ คือ ข้ันตอนของการบันทึกเทปรายการหรือถายทอดสด 

หลงัจากที่ทีมงานทุกฝายเตรียมความพรอมมาเปนอยางดี ในวันถายทํารายการจริง จะเปนการรวม

ทีมงานมาประจําทีห่องสตูดิโอหรอืพื้นทีท่ี่กําหนดใหเปนสถานที่ถายทํารายการ เพื่อชวยเหลือซึ่งกัน

และกันในขณะบันทกึเทปหรือออกอากาศสด 

   1) การบันทกึเทป (On Videotape) 

   เปนวิธีการที่นิยมของผูผลิตรายการในปจจุบัน เพื่อชวยใหการทํางานไม

ยุงยาก เพราะไมจําเปนจะตองถายทําตามลําดับเหตุการณหรือตลอดเหตุการณ โดยมีวิธีการ คือ 

บันทึกรายการลงเทปจากน้ันทําเทปไปตัดตอและผสมเสียง เพื่อเปนรายการทีส่มบรูณพรอม

ออกอากาศตอไป การถายทําดวยการบันทึกน้ีทําใหทีมงานสามารถควบคุมและดูแลการทํางานไดเปน

อยางดี ผูกํากบัรายการมีโอกาสกําหนดภาพ แสงและเสียงมากข้ึนแตอยางไรก็ตามการถายทําดวยวิธีน้ี

อาจจะตองใชเวลาและคาใชจายมากข้ึนตามไปดวย 

 



10 

   2) การถายทอดสด (Live) 

   เมื่อเปดรายการถายทําจะเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองกันไปจนจบรายการ โดยไมมี

การหยุดกลอง รายการที่ผลิตโดยการถายทอดสดน้ีจะเริม่ตนและสิ้นสุดภายในชวงเวลาทีส่ถานีได

กําหนดเอาไว โดยการถายทอดสดจะมีขอดีและขอเสีย คือ สามารถรายงานและนําเสนอเหตุการณ 

ที่กําลงัเกิดข้ึนจรงิไปยังผูรบัชมในทันที แตในขณะเดียวกับทมีงานก็จะตองเอาใจใสและมีความ

ระมัดระวังมากเปนพิเศษในระหวางการผลิตรายการ เน่ืองจากเมื่อมีปญหาและเกิดสิ่งผิดพลาดข้ึน  

จะไมสามารถแกไขโดยวิธีการตัดตอไดเลย 

  2.1.2.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ (Post-Production) 

  เปนข้ันตอนการตัดตอรายการและประเมินผลการทํางานของทีมงาน นับเปน

ข้ันตอนสุดทายของการผลิตรายการ 

   1) การตัดตอ ใชกับรายการที่บันทึกเก็บเอาไวออกอากาศภายหลงั การตัดตอ

มีจุดประสงคเพื่อเรียบเรียงรายการใหตอเน่ือง จัดลําดับประเด็นใหเขาใจงาย ตัดสิ่งที่ทําใหเย่ินเยอเพิ่ม

ความนาสนใจดวยเสียงดนตรีและเสียงประกอบใหดูสมจริง ทําใหรายการน้ัน ๆ มีความสมบรูณที่สุด 

   2) ประเมินผล ภายหลงัการผลิตรายการออกอากาศเสรจ็สิ้นแลวทุกครัง้ 

ทีมงานจะมีการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของแตละฝาย เพื่อพจิารณาวาการทํางานทีผ่านมามี

ขอบกพรองควรแกไขหรือไม อันเปนแนวทางการปรับปรงุการทํางานในการผลิตรายการในครัง้ตอไป

ใหดีข้ึน 

    

2.2 แนวคิดการสรางสรรครายการออนไลน 

แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารถือกําเนิดมากต้ังแตกลางยุค 50 จนถึงปจจบุันการสื่อสาร

ในโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา จากสื่อออฟไลนเขาสูในยุคของสื่อออนไลน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึไดรวบรวมขอมลูแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสือ่สารมาใชเปนแนวทางในการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2546, หนา 131) กลาวถึง เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo)  

ไดจัดพิมพตําราช่ือ “กระบวนการทางการสื่อสาร” หรอื The Process of Communication  

ข้ึนมาในป ค.ศ. 1960 ไดพัฒนาแบบจําลอง S M C R หมายถึง (Sender) ผูสงสาร (Message) สาร  

(Channel) ชองทางการรบัสาร และสุดทาย (Receiver) ผูรบัสาร ข้ึนมาเพื่ออธิบายใหเห็นถึงความ

ซับซอนของกระบวนการสือ่สาร ปจจัยทีส่งผลกระทบตอกระบวนการสื่อสาร และปจจัยทีใ่ช

กําหนดการสื่อสาร 
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รัตนาวดี เกียรตินิยมศักด์ิ (2542, หนา 192-193) ยังไดอธิบายลักษณะของการสือ่สารผาน

สื่อกลางอินเทอรเน็ตผานองคประกอบการสื่อสาร มาเปรียบเทียบกันดังเน้ือหาตอไปน้ี 

  1) ผูสงสาร (Sender) การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูสงสารในปจจบุันตอง

เปนทัง้ผูสงสารและผูรบัสารได ดวยลักษณะที่มีเฉพาะของสือ่สามารถมกีารตอบสนองในการสื่อสาร 

ไดในทันทีทันใด (Interactive) สําหรับผูสงสารทีม่ีลักษณะไมเปนทางการ และไมตองมีข้ันตอน

มากมายในการสื่อสารเน่ืองจากเปนการสือ่สารในสถานทีส่วนบุคคล (Private Space) ไปยังที่

สาธารณะ (Public Space) ผูสงสารน้ันจะมหีนาที่หรือมอีาชีพเปนนักสื่อสารมวลชนหรอืไมไดเปน 

ก็ได และผูสงสารจะเปนผูเช่ียวชาญในเรื่องทีนํ่าเสนอหรือไมไดเปนในเรื่องน้ันก็ได เพราะการสือ่สาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ไมไดระบุลักษณะอยางเฉพาะเจาะจงวาใครเปนผูสงสาร จะถือไดวาเปน

การสือ่สารแบบสองทางหรอืเรียกวา (Two-Way Communication) ผูสงสารยึดติดกบัสิง่ที่นําเสนอ  

มีอคติ (Bias) ตอเรื่องที่ตองการจะเสนอและสือ่สาร ผูสงสารและผูรับสารจะมหีนาทีเ่หมือนกัน  

หรือมีหนาทีเ่ทาเทียมกันเปนลักษณะของการสื่อสารแบบแนวนอน หรือทีเ่รียกวา (Horizontal 

Communication) ที่เปดโอกาสใหผูใชไดมีสวนรวมในการกระบวนการสื่อสารไดอยางเสร ี

  2) สาร (Message) เน้ือหาตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรมี

รูปแบบและลักษณะแยกยอย (Demassified) ตามความสนใจและความถนัดของผูใชงาน โดยสาร 

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจะไมจํากัดที่มาของแหลงขอมลู (Hyper Text) หรืออาจมาจากหลาย ๆ ทางไมจํากัด

วาจะตองมาจากผูที่มีอาชีพเปนสื่อมวลชนเพียงอยางเดียว เน้ือหาของสารที่เกิดข้ึนไมไดเปนสินคาทาง

เศรษฐกจิแตเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูใชงาน ผูใชงานสามารถเลอืกเปดหรือปดรับ

เน้ือหาที่ตองการหรือไมตองการก็ได เน้ือหาทีเ่กิดข้ึนในเว็บบอรดจะเนนความสนใจเฉพาะกลุม และมี

ลักษณะที่ไมเปนทางการเปนการพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูใชงาน สารทีเ่กิดข้ึนจงึตอบ 

สนองความตองการเฉพาะกลุมคนมากกวา 

  3) ชองทาง (Channel) เปนการมปีฏิสมัพันธกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมมีขอจํากัด

ในสวนของสถานที่และระยะเวลา ผูที่ใชงานสามารถเลือกเปดรับสารตาง ๆ ในระยะเวลาหรอืสถานที่

ใดก็ได นอกจากน้ีแลวผูใชงานมีกิจกรรมเคลื่อนไหวในการรบัสารที่เกิดข้ึนตลอดเวลา เชน การเขาไป

ต้ังกระทูหรือการเขาไปแสดงความคิดเห็นผูใชงานกส็ามารถติดตอกันผานสือ่คอมพิวเตอร 

  4) ผูรับสาร (Receiver) จะมีลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความถนัดหรือมีความสนใจ   

ในแบบเดียวกัน ซึ่งสามารถทําความรูจักกันไดโดยใชผานสื่อคอมพิวเตอร กลุมน้ีจะมเีอกลักษณ              

มีกิจกรรมประจํากลุมและมีจุดประสงคที่ชัดเจน สําหรบัผูที่ใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอรยังมลีักษณะทีจ่ะแสวงหาขาวสารตามความสนใจ และความถนัดในเรื่องที่ตองการจะรู 

ทําใหคาดการณสถานการณการโตตอบที่แนนอนไดยากและเปนพฤติกรรมการตอบกลับที่เกิดข้ึนทันที 

จะมลีักษณะคลายกันกับการสือ่สารแบบสองทาง (Two-Way Communication) จนกลายเปน
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ลักษณะทีส่ําคัญของสื่อใหม (New Media) การโพสตขอความตาง ๆ ถือเปนลักษณะหน่ึงของการ

สื่อสารแบบสองทาง 

  

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองการสื่อสารในลกัษณะสองทาง (Two Way Communication)  

 

 

 

 

 

 

  
 

  

ที่มา: รัตนวดี เกียรตินิยมศักด์ิ. (2542). มณฑลของสาธารณะของการสื่อสารตัวกลางของคอมพิวเตอร 

กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com. วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 จากที่กลาวไวขางตนจะเห็นไดวาแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร เปนการนําเสนอเอาแนวคิด

และทฤษฎีการสื่อสารมาเพื่อการประยุกตใชและปรบัปรุงใหสอดคลองกบัความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ซึ่งผูวิจัยนําเอาแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาบูรณาการใชในงานวิจัยเพื่อประโยชนใน

การศึกษาขอมลูของการสื่อสารใหเขาใจมากข้ึน 

 2.2.1 แนวคิดการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

 สังคมสารสนเทศหรือสงัคมขอมลูขาวสารมีจุดเริ่มตนในชวงปลายศตวรรษที่ 20 จนถึง

ปจจุบัน ขอมลูขาวสารมีความสําคัญและเปรียบเสมือนเปนปจจัยที่ 5 ในการดําเนินชีวิตประจําวันของ

ทุกคนโดยผูที่มีขอมลูขาวสารอยูในมือและสามารถควบคุมขาวสารน้ันไดก็จะถือวาเปนผูที่ไดเปรียบใน

สังคม 

 ศักยภาพดานการสื่อสารในปจจุบันนับวามีความรวดเร็ว สามารถจุขอมูลขาวสารไดใน

ปริมาณมาก สามารถโตตอบกลับไดอยางปจจบุันทันดวน (Interactive) เช่ือมตอโลกทั้งโลกใหเปน

หมูบานโลก (Global Village) ทําใหสามารถตอบสนองการใชงานของผูใชไดเปนอยางดี รวมถึง

ประหยัดเวลาและตนทุนการสื่อสารลงมาก 
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 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต มีจุดเริม่ตนมาจากโครงการวิจัยทางการทหารของกระทรวงกลาโหม

ของรัฐบาลสหรัฐอเมรกิาในชวงตนทศวรรษที่ 1960 ซึ่งตองการสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการ

วิจัยที่สามารถหลีกเลี่ยงภัยจากระเบิดนิวเคลียรได และเปนการเตรียมพรอมสําหรับสงครามนิวเคลียร

โดยเปนการเปดโอกาสใหกับศูนยบญัชาการกลางไดกระจายอํานาจเพือ่ประโยชนในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารแบบเครือขาย ในเวลาตอมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดผอนคลายกฎระเบียบการควบคุม 

จนสงผลใหอินเทอรเน็ตขยายตัวเขาสูวงการธุรกิจและมบีทบาทอยางสูงเชิงพาณิชยนับต้ังแตป 1987 

เปนตนมา 

 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสงัคมออนไลน 

 สังคมในปจจุบันน้ีไดมีการเปลี่ยนแปลงมากต้ังแตการเริม่ใชสื่อสงัคมออนไลนเขามา ใหเขามา

มีบทบาททางสงัคม และยังมีความเจริญไปขางหนาอยางรวดเร็ว สังคมในปจจุบันไมจําเปนจะตองเจอ

หนาหรือเผชิญหนากันเพือ่สื่อสารเหมือนอดีต แตสามารถสือ่สารไดงายมากย่ิงข้ึน สามารถสือ่สารกัน

ไดทุกสถานที่และทุกเวลา โดยใชประโยชนจากสื่อออนไลนที่เขามาเปนเครื่องมือหลัก 

 สื่อสงัคมออนไลน มีเน้ือหาที่วามนุษยเปนสงัคมที่ตองการการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลูซึ่งกัน

และกัน ในสมัยกอนมนุษยจะใชวิธีการสื่อสารขอมลูโดยใชวิธีการที่ไมซบัซอนมากนัก เชน การบอก

เลา การบอกตอ การพูดปากเปลา การใชการสงขาว ตอมาก็ไดมีการพฒันาปรบัเปลี่ยนจากการ

สื่อสารขอมลูมาเปนการใชเขียนขอความผานการสงจดหมาย การใชโทรเลข การใชโทรศัพทและวิทยุ 

และเมือ่เขาสูยุคที่มีการใชเครือขายจากคอมพิวเตอรและมีการใชระบบอินเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ 

กับการสื่อสารของมนุษย ก็ไดมีการปรับเปลี่ยนเปนสื่อออนไลนที่มีความเกี่ยวของกบัระบบ

อิเลก็ทรอนิกสมากย่ิงข้ึน จนมาถึงปจจบุัน มนุษยก็ไดเริ่มการสื่อสารขอมูลในชีวิตประจําวันซึง่กันและ

กันดวยการใชสื่อสังคมออนไลนอยางคลอบคลุมและแพรหลายในทุกมุมโลก (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 

2554, หนา 99-100)  

 สื่อสงัคมออนไลน คือ สิ่งทีผู่คนใชติดตอสื่อสารกันในระยะไกล โดยทีผู่สงสารจะมีการแบงปน

สารขอมลูในรปูแบบตาง ๆ ไปยังผูรบัสารโดยการใชเครือขายออนไลนสามารถโตตอบกันระหวางผูสง

สารและผูรบั หรือแมกระทั่งผูรบัสารดวยกันเอง  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา 

การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมในทางธุรกจิตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนเพื่อสือ่สารถึงคุณคา

ของสินคาตราสินคา และบริการไปยังลูกคา สงผลใหเกิดการนําสนิคาและบริการจากผูผลิตไปสู

ผูบริโภคหรอืผูที่ใชบริการ ใหไดรบัความพึงพอใจสงูสุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของธุรกจิ หรือ

การตลาดอาจจะถูกตีความไววาเปนการใชศิลปะผสมผสานกับการขาย 
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การตลาดในยุคปจจบุัน คือ การตลาดยุค 4.0 คือ การตลาดที่นําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวย 

เพื่อทําใหการเขาถึงผูบรโิภคหรือลูกคาเยอะย่ิงและงายข้ึน การทําการตลาดจะไมใชแคการขายบน

หนารานอีกตอไป แตจะกาวเขาไปสูการตลาดยุคออนไลน ซึง่นอกจากเทคโนโลยีที่เปนหัวใจสําคัญ

ของการตลาดยุค 4.0 แลว ยังมีการตลาดที่มี “มนุษย” เปนจุดศูนยกลางอีกดวย เพราะตองอยาลืมวา

กําลังใชเทคโนโลยี เพื่อทีจ่ะเขาถึงผูบริโภคหรือลูกคาที่เปนมนุษย 

สําหรับยุคแรกเริ่มของการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ไมไดเริ่มเกิดข้ึนในชวง

ของดิจทิลั แตเกิดข้ึนมาต้ังแตโลกเริม่มีธุรกจิ มีการแลกเปลีย่นสินคา ซึ่งเน้ือหา (Content) อาจจะ

เปนขอมลูทีบ่อกตอ ๆ กันกเ็ปนได หรือบางครัง้ถูกแปลงเปลี่ยนออกมาในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ 

อยางเชน นิตยสาร เปนตน และเมื่อกาวเขามาสูโลกยุคดิจิตอลที่ชองทางในการสือ่สารใกลตัวผูบริโภค

มากย่ิงข้ึน จึงทําใหการตลาดเชิงเน้ือหา เขามามบีทบาทและหนาทีส่ําคัญมากกวาที่เคยมีมา และเปน

สิ่งทีจ่ําเปนทีห่ลาย ๆ ธุรกจิน้ันจะตองหาวิธีการทีจ่ะทําใหการตลาดเชิงเน้ือหาประสบความสําเรจ็ 

เพื่อทีจ่ะทําใหการขายประสบผลสําเรจ็และเพิ่มยอดขาย ดังน้ันธุรกิจตาง ๆ จงึจําเปนที่จะตองรูให 

แนชัดวาการตลาดเชิงเน้ือหาคืออะไร และมีข้ันตอนในการทาํอยางไร 

 กุลนิดา แยมทิม (2559) บอกถึงความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา คือ การใชเทคนิคทาง

การตลาด เพือ่สรางและกระจายเน้ือหาที่มีคุณคาใหแกผูบริโภคควบคูกับการสรางสรรคไมใชการขาย

โดยตรง แตเปนการสรางความประทับใจ ที่จะทําใหผูบริโภคสามารถจดจําและภักดีตอตราสินคา 

 สิรลิดา นาดี (2559) บอกถึงความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา คือ การทําการตลาดใน

รูปแบบของการนําเสนอเน้ือหาไปอยางตรงจุด เพื่อเพิ่มความนาสนใจ และสรางเน้ือหาใหมีความโดด

เดน แตกตางจากคูแขงทางการตลาด เพื่อเพิ่มความนาสนใจ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในเน้ือหา

ตอเน่ืองไปถึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและสรางแรงจูงใจในการเลอืกซือ้สินคา 

เทคนิคดานการตลาดเพื่อสรางและการแจกจายเน้ือหา (Content) ที่มีคุณคากับเปาหมาย 

โดยมีจุดประสงคใหกลุมเปาหมายกลบัมาสรางรายไดใหเรา หรืออกีความหมายหน่ึง คือ การตลาด

แบบเนนเน้ือหา ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนขอเขียน บทความ ภาพถาย อินโฟกราฟก และวิดีโอ 

โดยเปนเน้ือหาที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค เชน รูปแบบการใหความบันเทงิ การใหเน้ือหาสาระ พรอม

กับกระตุนใหผูอานเกิดการแชร โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ การสรางการรบัรูและความภักดีตอตรา

สินคาน้ัน ๆ (Marketing Oops, 2558) 

 ณัฐวีร ตันติสัจจธรรม (2561) การสงตอเน้ือหาผานการเลาเรื่องทีเ่ต็มไปดวยจุดประสงคใน

การใหประโยชนแกผูอาน ผูติดตาม และลกูคาซึ่งมหีนาทีเ่ปรียบเสมอืนกับตัวแทนขององคกรน้ัน ๆ ใน

การเลาเรื่องที่ทําใหบุคคลทั่วไปกลายเปนกลุมคนทีม่ีความสนใจในตราสินคา และจากกลุมคนทีส่นใจ

ในตราสินคากลายเปนลูกคา จากลูกคากลายเปนแฟนพันธุแทที่คอยบอกตอ โดยธุรกจิไหนทีส่ื่อสาร



15 

คอนเทนตออกมาไดอยางแทจรงิและสะทอนความเช่ียวชาญออกมาไดมากทีสุ่ด ธุรกิจน้ันกจ็ะไดรบั

ประโยชนและผลลัพธทางธุรกิจจากการสรางเน้ือหาน้ัน ๆ โดยตรง 

 สรปุการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) คือ เทคนิคทางดานการตลาด เพื่อสราง

และแจกจายเน้ือหาทีม่ี “คุณคา” (Valuable Content) หรอือาจจะเรยีกวาเปน (Quality Content) 

ที่สามารถสรางคุณคาหรอืสามารถแกไขปญหาในชีวิตใหกับกลุมเปาหมายได โดยมีจุดประสงคให

กลุมเปาหมายกลับมาสรางรายไดใหเราแบบย่ังยืน โดยข้ันตอนในการทําการตลาดเชิงเน้ือหามทีั้งหมด 

4 ข้ันตอนดังน้ี 

  1) ระบุวัตถุประสงค  เปนการกําหนดวาตองการทําไปเพื่ออะไร และเมื่อทําแลว

ลูกคาไดอะไร เพื่อเปนกรอบเอาไวไมใหออกนอกเน้ือหาที่ตองการทํา เพื่อทีจ่ะสามารถบรรลุเปาหมาย

ใหไดงายมากข้ึนและราบรื่นทีสุ่ด ตัวอยางเชน 

1.1) Brand Awareness คือ การทําใหแบรนด หรือสินคาและบริการเปน

ที่รูจกั หรอืใหขอมลูกบัผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาและบริการ เพื่อสรางการรบัรูและเขาใจในสินคามาก

ย่ิงข้ึน 

1.2) Thought Leadership คือ เพื่อสรางความแตกตางและสรางความ

เปนผูนําในดานที่ถนัดและเช่ียวชาญ เพื่อใหผูบรโิภคเห็นวาแบรนดน้ีไมไดตามใคร หรือเปนผูใหขอมลู

ความรูชุดใหมทีผู่บริโภคไมเคยรบัรูจากที่ไหนมากอน 

1.3) Lead Generation คือ การเพิ่มกลุมลูกคาใหม ๆ จากคนทีส่นใจใน

สินคาและบริการใหกลายมาเปนลูกคาของแบรนด 

1.4) Sales คือ การเพิม่ยอดขายที่เปนผลลัพธมาจากการทําคอนเทนต 

เชน รวบรวมราคาโปรโมช่ันในเดือนมีนาคม ในราคาที่คุณจบัตองได 

  2) เขาใจความตองการของผูบรโิภค โดยมองใหลึกถึงภายในของผูบริโภค เพื่อที่จะ

ไดขอมูล คือ สิ่งทีผู่บริโภครูสึกอยูภายใน เชน ชอบดูละครหลังขาว แตชอบดูแบบยอนหลงั เพราะชวง

น้ันยังไมถึงบาน เปนตน โดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงเพื่อใหไดความรูสกึภายในของผูบริโภค คือ 

2.1) Customer Persona คือ การสรางผูบริโภคในอุดมคติ เพื่อใหรูวา

ผูบริโภคเปนใคร ทํางานอะไร อยูที่ไหน ชอบไมชอบอะไร มพีฤติกรรมเปนอยางไร มีความกงัวล

อะไรบาง รวมถึงชองทางไหนทีเ่ขาถึงผูบรโิภคไดบาง เพื่อชวยใหแบรนดสามารถวางแผนกลยุทธ 

และเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและดีมากย่ิงข้ึน 

2.2) Customer Journey คือ การเดินทางของผูบริโภคทีจ่ะตัดสนิใจซื้อ  

มีข้ันตอนดังน้ี 
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- Awareness การใชคอนเทนตที่ผูบรโิภคไมเคยรูมากอนเกี่ยวกับ

แบรนด 

- Consideration การใชคอนเทนตเชิงเปรียบเทียบกับคูแขง รีวิว

จากผูใชงานจรงิ ขอดีขอเสียของสินคา หรือการทดลองใชงานสินคา 

- Purchase การใชคอนเทนตเกี่ยวกับวิธีการจายเงินทีง่ายทีส่ดุ 

รานคาที่อยูใกลผูบริโภคมากที่สุด หรือโปรโมช่ันที่ดีทีสุ่ด 

- Retention การใชคอนเทนตที่มอบขอมลูขาวสารหรือโปรโมช่ัน

ใหกับคนทีเ่ปนผูบริโภคของแบรนดแลวเทาน้ัน 

- Advocacy การใชคอนเทนตที่สามารถกระตุนการแชร หรอื

ชวนใหคนมารีวิวได ซึ่งคอนเทนตที่จะทําควรออกมาเพื่อใหตอบสนองในทุก ๆ ข้ันตอนของการ

เดินทางของผูบริโภค โดยใหตรงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค 

  3) กลยุทธการสรางเน้ือหา โดยเมื่อรูวาวัตถุประสงคที่แนชัดคืออะไร รูวาเปาหมาย

คือใคร และเขาใจเปาหมายอยางถองแทแลว ก็ถึงข้ันตอนของการวางแผนทําคอนเทนตเพื่อใหคุณคา

แกผูบริโภค เน่ืองจากแบรนดสวนใหญอยากขายสินคา จนลมืนึกถึงผูบรโิภควาอยากจะฟงหรือเปลา 

ชวยอะไรเขาได ซึ่งถาผูบริโภคไมสนใจก็จบต้ังแตแรกที่มาเจอโพสตของแบรนดน้ัน และเมือ่ไดคอน

เทนตที่มีคุณคํ่าและรูปแบบของคอนเทนตแลว สิ่งตอมาที่ตองทํา คือ Content Distribution 

Channels ซึ่งความหมายของ Content Distribution Channels คือ เลือกชองทางสื่อหรือ

แพลตฟอรมทีจ่ะกระจายคอนเทนตไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งในปจจุบัน ชองทาง Social Media เชน 

Facebook, Instragram, Twitter, YouTube และ Line เปนที่นิยมมาก ยกตัวอยางเชน ธุรกจิ

เสื้อผาผูหญงิ อาจเลือกสงคอนเทนตลงใน Instragram หรือธุรกิจในรปูแบบธุรกจิกับธุรกิจ (B2B) 

อาจจะเนนไปทีก่ารทําเว็บไซตของตัวเอง ผสมกับการทํา SEO และ SEM เพื่อถูกคนหาเจอไดงายบน 

Google เปนตน 

  4) Measurement โดยเมื่อแบรนดสงตอคอนเทนตทีม่ีคุณคาไปแลว สิ่งสําคัญตอมา 

ที่จะตองทําคือ กระแสตอบรบัตอคอนเทนต ตองหาวิธีการวัดผลคอนเทนตน้ันที่แบรนดทําและสงตอ

ออกไป วาสามารถตอบโจทยกบัผูบรโิภคกลุมเปาหมายที่แบรนดวางไวไดหรือไม เชน หากวัตถุประสงค

ที่ทําการสื่อสารครั้งน้ีคือ Brand Awareness แบรนดสามารถยึดหลกัเกณฑในการวัดผลคือ ดูวาเขา 

ถึงคนไดกี่คน แลวมีคนดูกี่คน รวมแลวเทาไหร เมื่อทราบถึงความหมายและข้ันตอนของการสราง 

คอนเทนตแลว หัวใจสําคัญของการตลาดเชิงเน้ือหา คือ การสรางคอนเทนตใหมีคุณภาพ ซึ่งการสราง

คอนเทนตใหมีคุณภาพน้ัน ไมมีหลักการตายตัวที่แนนอน 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน 

ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนหรืออินเทอรเน็ต (Online Influencer) ในมุมมองของทางดาน

การตลาดแลวจะใหความหมายของ Online Influencer วาเปนกลุมทีม่ีอิทธิพลในโลกออนไลนที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตาง ๆ ของผูบรโิภค คําวา Influencer Marketing อาจจะเปน

ศัพทใหมที่ช่ือไมคุยเคย แตในการใชงานแลวนับวาเปนหน่ึงเครื่องมือทางการตลาดที่ใชกนัมานานแลว 

เพียงแตอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามสื่อที่นําเสนอออกไปตามยุคสมัย  

ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนในปจจบุันน้ัน ไดเกิดข้ึนอยางมากมายในโลกออนไลนตามเว็บ

บอรดแสดงความคิดเห็นหรือบล็อก (Blog) ของผูเขียนเองทีอ่อกมาแสดงความคิดเห็นในการใชสินคา

ตาง ๆ ในปจจบุันทําใหผูชมเขาใจและเกิดแรงจงูใจในการเลอืกซื้อสินคาน้ัน ๆ ตามมา พวกคนเหลาน้ี

จะคอยใหความรู บอกประสบการณตาง ๆ แสดงนําเสนอมมุมองหรอืความเห็นสวนตัว แมกระทัง่การ

ทดลองใชหรือ Review ผานทางเว็บไซต ทางเว็บบอรด และบล็อก (Blog) ตาง ๆ ในผลิตภัณฑชนิด

ใหมที่ตนเองมีความเช่ียวชาญ หรือไดซื้อมาทดลองใชกอนแลว เพื่อเปนประโยชนใหกบัผูคนที่เขามา

ศึกษาหาขอมูลตาง ๆ กอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ัน ๆ ชุมชนออนไลนเล็ก ๆ เหลาน้ี ทําใหนักการ

ตลาดเริม่เห็นถึงความสําคัญ ในการใหผูมีอทิธิพลเหลาน้ีเปนตัวแทนที่จะสงผานขอมูลสินคาหรือการ

ทําตลาดในสวนของตราสินคา (Brand) ไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหสามารถเขาถึงและเปนที่ยอมรับ

ไดดีย่ิงข้ึน (พัลลภา ปติสันต, 2555)  

ผูทรงอิทธิพล (Influencer) หมายถึง ตัวบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มผีลตอการสรางแรงจูงใจ

ใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจซือ้สินคา รวมทัง้สามารถเปนแหลงอางองิในขอมูลตาง ๆ ของผูบรโิภค 

ในการกําหนดคานิยม กําหนดทัศนคติ รวมถึงการกําหนดพฤติกรรมตาง ๆ ของผูบรโิภค (Shiffman 

& Kanuk, 2004)  

ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน หมายถึง ผูมีอิทธิพลทางดานความคิดและจิตใจในสื่อออนไลน

เปนผูที่คอยเผยแพรขอมลูตาง ๆ ของสินคาและบริการ ซึ่งมมีากมายหลากหลายรูปแบบ โดย เสรี 

วงษมณฑา (2542) กลาวถึง การแบงประเภทของบุคคลที่นักการตลาดสวนใหญ จะเลือกใชเปนผูทรง

อิทธิพลไวอยางแรก คือ การใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียงในสงัคม กลุมคนประเภทน้ีจะมีอํานาจทีจ่ะคอยสราง

ความดึงดูดใหผูบริโภคน้ันเกิดการคลอยตาม และมีการโนมนาวใจกับผูบรโิภคใหมีการเลียนแบบใน

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑตาง ๆ อยางเชน การใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียงในสงัคม ดารา นักกีฬา เปนตน 

หากบุคคลที่มีช่ือเสียงเหลาน้ีมปีระสบการณมากพอ ในการใชผลิตภัณฑน้ัน ๆ มากอนหนา กจ็ะย่ิงทํา

ใหการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมีมาก ความรูสึกเช่ือมั่นในสนิคากเ็พิ่มมากข้ึน สวนวิธีการอีกอยางหน่ึง

ที่ตราสินคาสวนใหญ นิยมนํามาใชในการสรางกระแสใหกบัตราสินคาหรือแบรนด เพือ่สงตอใหถึง

ผูบริโภคโดยผานบุคคลที่มีช่ือเสียง คือ การนําความลับ หรือเรื่องที่ไมเคยเปดเผยที่ไหนมากอนหรือ 
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อาจจะเปนเรือ่งลับของบุคคลทีม่ีช่ือเสียงมาผูกเขากับสินคาหรือตราสินคาน้ัน ๆ และนําเสนอไป     

ยังผูบริโภค ตัวอยางเชน การที่ กุชช่ี (Gucci) ไดนําเสนอภาพการลักลอบ การถายรูปของผูที่ม ี

ช่ือเสียงในขณะกําลังใชผลิตภัณฑ หรอืสินคาของตนเองผานทางสื่อสังคมออนไลน เปนตน (ณัฏฐา  

อุยมานะชัย และธิดา ตันพงศธร, 2555) 

และยังมกีารใชผูเช่ียวชาญในความถนัด และดานวิชาชีพตาง ๆ ที่ความสอดคลองกับสินคา

หรือผลิตภัณฑของแบรนด ซึง่คนเหลาน้ีจะตองมีอิทธิพลมากพอในสรางแรงดึงดูด และการโนมนาวใจ

จากผูบรโิภค นอกจากน้ันอาจจะใชผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยหรือนักวิชาการในดานตาง ๆ รวมถึงผูที่

มีความรูความสามารถที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้สินคาและผลิตภัณฑของผูบรโิภคได หากตองการ

จะใหกลุมผูบริโภคมีโอกาสไดเปรียบเทียบสินคาหรือผลิตภัณฑกับความคิดของตนกับความคิดของ

กลุมผูทรงอทิธิพลเกี่ยวกับประสบการณดานการใชผลิตภัณฑ สินคาก็จะย่ิงชวยใหผูบริโภครูสึกถึง 

การมสีวนรวมกบัแบรนด จะทําใหย่ิงเกิดความเช่ือมั่นและมพีฤติกรรมคลอยตามผูทรงอิทธิพล  

เพิ่มมากข้ึนดวย  

นอกจากน้ันอาจจะใชบุคคลธรรมดา ๆ ที่มีอทิธิพลมากพอทีจ่ะทําใหผูที่ติดตาม รูสึกเช่ือมั่น

และคลอยตาม อาจจะแบงผูมีอทิธิพลที่เปนทั้งตัวบุคคลหรือกลุมบุคคลทั่วไปไดถึง 3 ประเภท ตามน้ี 

(สมคิด เอนกทวีผล และภัชภิชิ ฤกษสิรินุกูล, 2552)  

1) บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเรื่องในเรื่องที่ตนเองชอบละถนัด สามารถถายทอด

และแบงปนเรื่องราวที่ตนเองสนใจ จนเกิดสงผลตอการมอีิทธิพลตอผูอื่น เชน บล็อกเกอรบอกวา

ตนเองน้ัน คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยที่เขียนแบงปนเรื่องราวประสบการณการเดินทาง

ในประเทศและตางประเทศ ถายทอดเกร็ดความรูตาง ๆ เกีย่วกับอาชีพใหกบัผูที่ไดอานเรือ่งราว   

โดยการใชภาษาที่จรงิใจ เขาใจงายและเปนกันเอง จึงทําใหมีผูติดตามและใหความสนใจอยางมาก 

หรือบลอ็กเกอรที่ใชการแนะนําการเลือกซื้อ คอนโดมิเนียม และการตกแตงหองพักอาศัยในรูปแบบ

ตาง ๆ โดยใชจากความชอบไลฟสไตลของตนเองในการนําเสนอ เปนตน  

2) กลุมของบุคคลตาง ๆ ทีม่ีประสบการณ ความชอบและความถนัดในการใชสินคา

หรือการใชบริการในประเภทเดียวกัน โดยมักสรางกลุมทางเพจเฟซบุก เพื่อใชเปนพื้นทีส่วนกลางใน

การแสดงความคิดเห็น กระแสของกลุมคนพวกน้ีจํานวนมากไดมี อิทธิพลตอผูอานคนอื่น ๆ ที่มีความ

สนใจในเรื่องเดียวกันอยางมาก เชน เว็บบอรดเรื่องกินเรื่องเที่ยว แฟช่ัน รถยนต ฯลฯ  

3) กลุมลูกคาที่มคีวามคิด และทัศนคติที่ไมดีตอสินคาและบริการ โดยเลือกใชพื้นที่

กลางในสังคมออนไลนในการรวมกลุมเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับปญหาของสินคาตาง ๆ ที่ตนเองน้ันพบเจอ

เพื่อระบายความรูสึก ประสบการณที่ตนเองพบเจอ เพื่อเปนการตักเตือนหรือเปนตัวอยางใหกับ

ผูบริโภคคนอื่น ๆ  
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กลยุทธผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนน้ี มักจะถูกใชในผลิตภัณฑหรือสินคาประเภทที่ตองใชการ

ตัดสินใจคอนขางสูง เชน สินคาที่มรีาคาคอนขางสงู สินคาทีม่ีผลตอสุขภาพรางกายทัง้ภายในรางกาย

และภายนอกรางกาย หรือประเภทสินคานวัตกรรมพเิศษ สนิคาแบรนดใหม หรือผูที่ยังไมมีความรูใน

สินคาชนิดน้ัน ๆ เลย เจาของแบรนด (Brand) จึงจําเปนตองสื่อสารในลักษณะคุณประโยชน และ

ความนาสนใจของสินคาน้ัน ๆ โดยเลอืกใชผูมีอทิธิพลในโลกออนไลนที่มีความรูและความสามารถ 

รวมถึงความถนัดเกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑของตนเอง ผูนําความคิดที่รวมตัวกันเปนสังคมออนไลน 

อาจจะไมใชคนดัง หรือผูมีช่ือเสยีงมากอน แตเปนคนที่มีความรูและประสบการณรวมถึงมสีามารถใน

การสรางการบอกตอในวงกวางได เชน ผูคนทีส่รางพื้นที่แสดงความคิดเห็น และแชรประสบการณของ

ตนไวบนโลกออนไลน หรอืจะเปนกลุมบุคคล ผูที่มีความรกั ความชอบและประสบการณเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงเหมือน ๆ กันหรอือาจจะเปนผูที่ใชสินคาชนิดเดียวกัน (พัลลภา ปติสันต, 2555) 

กลุมคนเหลาน้ีอาจจะไมใชดารา นักแสดง นักรอง หรอืนักกฬีาดัง ๆ แตอาจจะเปนเพียงผูที่มี

อิทธิพลทางความคิดและเปนผูที่มปีระสบการณมากพอในการใชสินคาชนิดน้ันจริง ๆ ซึง่สามารถสราง

ความนาเช่ือถือไดมากกวา ในปจจบุันการสื่อสารผานชองทางใหม ๆ เกิดข้ึนมากมายผานโลกแหง

เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารกันระหวางบุคคลคนในกลุมน้ี จะไมใชการติดตอแบบหน่ึงตอ

หน่ึง (Face to Face) เหมอืนทีผ่านมา แตพวกเขาจะสามารถติดตอกันจากหน่ึงคนสูสงัคมออนไลน

ขนาดใหญและวงกวาง ที่จะสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางรวดเร็วกวาสื่อชองทางเดิม  

ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน เริม่มาจากการที่ผูบรโิภคมีความคิดทีไ่มเช่ือถือในการโฆษณา แต

ไปเช่ือคนที่เปนผูรูในเรื่องหน่ึงเรื่องใดในสินคาตัวน้ัน ๆ จนกลายมาเปนผูทรงอิทธิพล และเมื่อพูดถึง

เรื่องน้ัน ๆ แลวผูบริโภคก็จะฟงและเช่ือมั่นในสินคา สินคาทีเ่หมาะจะใชผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนคือ

สินคาที่มรีาคาสูงไมไดซือ้บอย ๆ สินคาที่มีความซบัซอนตองใชเวลาในการศึกษา (สมคิด อเนกทวีผล 

และภัชภิชา ฤกษสิรนุิกูล, 2552)  

สื่อสงัคมออนไลน ไมมีผูนําทางความคิดอยางเปนตัวตนเหมอืนอยางทีเ่ราไปเขาชมรมในเรื่อง

ที่สนใจกันในแบบเดิม สื่อสังคมออนไลนน้ัน สรางตัวตนในบทบาทหนาที่ใหม ๆ ใหกับสังคมออนไลน  

เปนบทบาทหนาที่ของคน ๆ หน่ึงในสังคมทีม่ีอิทธิพลในการช้ีนําตอความรูสึกนึกคิด ไปจนถึงการทํา 

ใหหลาย ๆ คนตองหยุดเพื่อทีจ่ะอานหรือฟง ทําใหสงผลตอการตัดสินใจของผูซื้อที่เขามาอยูรวมกัน 

และมสีวนรวมในสงัคมออนไลนน้ัน ๆ เรามักเรียกคน ๆ น้ันกันวาผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนบุคคลน้ัน 

อาจจะไมไดถูกจํากัดวาจะตองเปนดารา นักรอง หรือนักแสดงเทาน้ัน แตจะเปนใครก็ไดที่สามารถ

แสดงความคิดเห็น ประสบการณทีจ่ะทําใหคนสวนใหญติดตามหรอือางองิไดเมื่อพูดถึงเรื่องใดเรื่อง

หน่ึง คนที่จะเปนผูมอีิทธิพลไดจะตองมผีูติดตามที่คอนขางมากพอ เพราะในปจจุบัน เราอาจจะพบผูมี

อิทธิพลในโลกออนไลนหลากหลายรูปแบบแบงตามหมวดหมูของสินคาและบริการในแตละชนิด ซึ่งใน

แตละหมวดหมูน้ันก็อาจจะมผีูมีอทิธิพลในโลกออนไลนมากกวา 1 คนก็ได แตสิ่งสําคัญของคนเหลาน้ี
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คือ การที่ผูติดตามมีความเช่ือใจ และนําสิ่งที่ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนกลาวถึงหรอืพูด เขามาเปน

สวนหน่ึงของการใชชีวิตได (บุริม โอทกานนท, 2555) 

หากเราจะมองหาแรงบันดาลใจของเหลาผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนวาทําไมถึงอยากจะมา

แสดงบทบาทน้ีบนโลกออนไลน เราก็อาจจะพบแรงจูงใจหลกั ๆ ที่แตกตางกันซึง่ Internet 

Advertising Bureau ไดระบุไววา แรงจูงใจที่จะทําใหคนใดคนหน่ึงเขามาเปนผูมีอทิธิพลในโลก

ออนไลนน้ัน มีอยูดวย 3 รูปแบบ คือ (บรุิม โอทกานนท, 2555) 

1) ความเปนอัตตา (Ego) สําหรับ ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน ในกลุมน้ีคอนขางที่จะ

มีความมั่นใจสงูในตัวเองหรอืกระทําในสิง่ที่ตัวเองนึกคิด โดยสิ่งที่ตองการทีจ่ะเผยแพรแนวคิดหลักการ

ความคิดเห็นของตัวเองไปใหผูอื่นน้ัน จะตองเกิดการรับรูและยอมรบัหรือนําไปใชปฏิบัติในทิศทางตาม

แบบของคนที่นําเสนอความคิดเทาน้ัน คนพวกน้ีจะไมคอยยอมรบัความเปนไป ความคิดเห็นของสังคม

สักเทาไหร จะยึดมั่นในอุดมการณในความคิดและความสามารถของตัวเองเทาน้ัน 

2) ความตองการแบงปน (Altruism) ผูมอีิทธิพลในโลกออนไลน ในกลุมน้ีมักจะ   

ถูกขับเคลื่อนจากแรงกระตุนทางจิตใจ ที่มีความตองการจะแบงปนขอมูล ความรูความสามารถ 

ประสบการณการชวยเหลือและตองการใหกลุมสังคมที่ตัวเองอยูหรือเปนสมาชิกไดเจริญเติบโตอยู

รวมกันอยางมีความสุข โดยอาศัยการแบงปนซึ่งกันและกัน  

3) ความตองการในรปูของรางวัล (Reward) ผูมีอทิธิพลในโลกออนไลนรปูแบบน้ี

มักจะเกิดข้ึนหลังจากการทีเ่ริม่ไดรับการยอมรบัจากสมาชิกในกลุมวาความคิดน้ันมีประโยชนทีจ่ะ

ยอมรบัใหบุคคลน้ีเปนผูนําทางความคิดได มีความนาติดตามและตอมากจ็ะเริ่มมีบริษัท หางราน หรือ

องคกรมาติดตอเพื่อที่จะใหผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน สรางการรบัรูตอสินคาบริการหรือความสนใจ

ใหกับผูติดตามของผูมีอทิธิพลในโลกออนไลนคนน้ัน ๆ โดยผูจางอาจจะมีรางวัลหรือผลตอบแทนให

จากการทํากจิกรรมตาง ๆ การสื่อสาร อยางไรก็ตามรปูแบบแรงจงูใจทัง้สามประการน้ัน ไมไดแยก

ออกจากกันโดยสิ้นเชิง การแสดงบทบาทเปนผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนของแตละบุคคล เชน การเปน

ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนในรปูแบบของความมีอัตตาก็ไมมีเงื่อนไขวาจะตองไมอยูในรูปแบบของ

รางวัล หรือไมรับสินจางเงินรางวัล แตยังข้ึนอยูกับหลกัการใชชีวิต ความเช่ือ โอกาส ความพรอม  

และเงื่อนไขที่ไดรับของผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน แตละคนอีกดวย (บุริม โอทกานนท, 2555) 

หลักการของผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนนักการตลาดจําเปนตองใชสัญชาตญาณและทักษะ

การวิเคราะหพฤติกรรมคนวาจะสามารถมองหาผูทีจ่ะเปนผูทรงอทิธิพล หรือผูมีอทิธิพลในโลก

ออนไลนทีจ่ะสามารถสรางประโยชนใหกบัแบรนด (Brand) ไดมากนอยเพียงใดและผูมีอิทธิพลใน 

โลกออนไลนคนไหนจริงใจไมไดทําเพื่อเงินและผลประโยชนเทาน้ัน 
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ดังน้ันสรปุไดวา ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน ถือวาเปนเครื่องมือการตลาดอยางหน่ึงที่มี

ประสิทธิภาพและสามารถสงผลกระทบอิทธิพลตอการรับรู และทัศนคติของผูบริโภควิธีการทําให

เครื่องมือทางการตลาดทีเ่รียกวาผูมีอทิธิพลในโลกออนไลนจาํเปนจะตองมีการรักษาประสิทธิภาพ 

และมาตรฐานของผูทรงอิทธิพล โดยเจาของตราสินคา (Brand) นักการตลาด นักสื่อสารการตลาด  

เอเจนซี่ (Agency) ตาง ๆ ตองเลือกสินคาที่มีคุณภาพจริง ๆ ใหกับผูทรงอิทธิพลและในมุมของผูทรง

อิทธิพลน้ันเองกจ็ะตองมีความจริงใจตอผูรับสารดวย 

ผูมีอิทธิพลตอการสรางกระแสการบอกตอ 

 ผูที่มีอทิธิพลมีอํานาจตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคเปนอยางสูง เพราะวาผูที่มีอทิธิพลจะมี

ผลตอความรูสกึการตัดสินใจและพฤติกรรมของผูบรโิภคดานของความตองการ เน่ืองจากผูบริโภค

โดยทั่วไปสวนใหญมีความตองการทีจ่ะเปนที่ยอมรบัของกลุมตาง ๆ  ดังน้ันผูทรงอทิธิพลจึงมหีนาที่

สรางแรงจูงใจใหผูบริโภค จนกระทั่งผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา ลักษณะสวนใหญของผูทีม่ี

อิทธิพลตอกระแสที่มปีระสิทธิภาพสูงในการสรางกระแสการบอกตอไปสูกลุมผูบริโภคควรจะมี

คุณสมบัติ คือ 1) มีความเช่ียวชาญในดานที่มีอิทธิพลและสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เชน   

ชางแตงหนาที่มีช่ือเสียงที่มอีิทธิพลดานการแนะนําเรื่องเครือ่งสําอาง ครีมบํารุงผิวในเรือ่งของความ

สวยความงาม และการแตงหนาในรูปแบบตาง ๆ กบักลุมผูบริโภคที่เปนวัยรุนและสนใจในเรื่องที่  

ผูนําเสนอมปีระสบการณและมีความถนัดมากพอ 2) ผูที่มีอทิธิพลควรมีความรู ความเช่ียวชาญในตัว

ของผลิตภัณฑโดยควรมกีารศึกษาขอมูลที่มากพอที่จะสามารถนํามาอธิบายขอมลูรายละเอียดตาง ๆ 

เกี่ยวกับสินคาใหผูบริโภคน้ัน ๆ ไดรูจักสินคาหรือตราสนิคา ดังน้ันผูทีม่ีอิทธิพลในลักษณะน้ีควร 

มีความรูและประสบการณในการใชผลิตภัณฑ 3) ผูที่มีอิทธิพลควรเปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเอง โดยผูทมีี่อิทธิพลไมควรตัดสินใจทางความคิดในแบบของตน

วาเปนสิง่ที่ถูกตองและตัดสินใจแทนผูบริโภคควรจะสรางเรือ่งราวใหผูบริโภคคอย ๆ เขาใจและคลอย

ตามจนเช่ือมั่น และมั่นใจในผูทีม่ีอิทธิพลสิง่ทีส่ําคัญทีสุ่ด คือ ผูที่มีอิทธิพลควรเปนบุคคลตัวอยางที่มี

ความนาเช่ือถือและมีอํานาจในการจูงใจใหผูบริโภคในดานทัศนคติและพฤติกรรม (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2550) 

  นอกเหนือจากตัวผูที่มีอิทธิพลเองแลว ความเดนชัดและความแตกตางของสินคาและ

ผลิตภัณฑกเ็ปนสิ่งทีส่ําคัญทีจ่ะทําใหผูบริโภคน้ัน ไดเกิดการรับรูในตัวสินคาและผลิตภัณฑไดดีมาก

ย่ิงข้ึน ตัวอยางเชน การที่ไอศกรมีมีการผลิตและขายไอศกรมีแบบพเิศษ แลวใชผูทีม่ีอทิธิพลจากการ

เปนคนดังเปนดาราที่มีความเปนวัยรุนทันสมัยและมีอํานาจในการดึงดูดใจของผูบรโิภค จะย่ิงชวย

เสริมใหแผนทางการตลาดของผลิตภัณฑเกิดกระแสการบอกตอไปในวงกวางมากย่ิงข้ึน และการใชผูที่

มีอิทธิพลในสื่อออนไลนมักจะพบในกลุมสินคาและผลิตภัณฑที่มีราคาแพง หรอืกลุมสินคาใหม ซึ่งเปน

กลุมสินคาทีผู่บริโภคตองใชเวลาศึกษาขอมลูกอนอยางมากในการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคจะสืบคน
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ขอมูลจากผูที่มีอทิธิพลตาง ๆ ในการนําเสนอประสบการณตาง ๆ จากคําแนะนําของผูที่มีอทิธิพลมา

ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เชน เครื่องสําอางสวนใหญมกัเลือกใช Beauty Blogger ที่มี

ช่ือเสียงที่ใหความรูดานการแตงหนาในรายการตาง ๆ ทีส่อดแทรกทัง้ความรู ความสามารถและ

ประสบการณของตัวเองทีม่ีถายทอดออกไปสูผูบริโภคหรือผูที่ติดตาม ซึง่แบรนดที่เกี่ยวกับ

เครื่องสําอางความสวยความงามกจ็ะเลือกใชผูที่มอีิทธิพลเหลาน้ีที่ไดรบัความนิยมเปนอยางมาก    

ในสังคมออนไลนมาเปนผูใชผลิตภัณฑเพื่อมาแนะนําสนิคาใหมในรายการ วิธีดังกลาวน้ีคอนขางมี

ประโยชนอยางมากตอสินคาและตราสินคา เพือ่กระตุนใหเกดิการตระหนักรู (Awareness) ใหกับ

ผูบริโภคบนสือ่ออนไลน โดยสินคาและตราสินคาสวนมากมกัจะเลือกใชผูทีม่อีิทธิพลในชวงของการ

นําเสนอและแนะนําสินคา (Introduction) ในการใชชีวิตใหตรงกบัผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

เพื่อทําใหผูบริโภคไดเกิดการตระหนักรู แรงจูงใจในการเลอืกซื้อและเพิม่ยอดขายใหกบัผลิตภัณฑ 

สิ่งหน่ึงที่นักการตลาดสวนใหญจะตองใหความสําคัญมากทีส่ดุ ไดแก การใสถอยคําทีค่อนขาง

อวดอางสรรพคุณของสินคาหรือผลิตภัณฑของตนเองอยางโจงแจง นักการตลาดเองจะตองตระหนัก

และรบัรูอยูเสมอวาการสรางกระแสการบอกตอเกิดข้ึนไดจากความเช่ือมั่น และความมั่นใจในสินคา

ของผูบริโภคที่มีตอผูทีม่ีอิทธิพลเทาน้ัน หากผูบริโภคเกิดไมไวใจ เกิดความระแวงหรือมีความคิดลบตอ

สินคาจะทําใหผูที่มีอทิธิพลสินคาและตราสินคาจะถูกลดความนาเช่ือถือลงไปในทันที เพราะฉะน้ัน  

สินคาและตราสินคาเองจะตองสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคไดรูสึกไดวาขอมูลที่ไดรบัมาเปนการ

เลาสูกันฟงจากประสบการณจรงิของคนทีป่รารถนาดีตอกันและกันเทาน้ัน (สมคิด เอนกทวีผล 

และภัชภิชา ฤกษสิรินุกูล, 2552) 

   

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดศึกษาและ

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล เชน เอกสาร บทความทางวิชาการ สื่อตาง ๆ 

เพื่อนํามาใชเปนขอมลูสําหรบังานวิจัยในหัวขอ “การสรางสรรครายการออนไลนและกลยุทธการ

สื่อสารของรายการตามใจตุด” โดยจะเลือกใชวิธีการวิเคราะหขอมูลรายการตาง ๆ 

 

3.2 แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

เพื่อใหไดขอมลูทีเ่กี่ยวของในการดําเนินการศึกษาและการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการ

สรางสรรครายการออนไลนและกลยุทธการสื่อสารของรายการตามใจตุด ในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ี

ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมลูจากรายการในแตละตอนที่มียอดเขาชมสงูต้ังแตตอนที่ 1 

ถึงตอนที่ 10 ของรายการตามใจตุด โดยแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 รายการตามใจตุดต้ังแตตอนที่ 1 ถึง ตอนที่ 10 ออกอากาศในชวงเดือน

กรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยวิเคราะหออกมาเปนตารางในรปูแบบของการวิเคราะห

ภาพ เน้ือหาและการผลิตรายการ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการสรางสรรครายการตามใจตุด แหลงทีม่าจากรายการ

สัมภาษณพูดคุย ในการวิจัยครั้งน้ีนําขอมูลบางสวนมาจากรายการแฉ ออกอากาศที่ชอง GMM25 

วันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2562 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหขอมูลและ

เน้ือหาของรายการตามใจตุด จํานวน 10 ตอน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกตอนที่นํามาวิเคราะห ไดแก

ตอนที่ 1-10 ซึ่งมีเน้ือหาและการพัฒนารายการอยางชัดเจน ผูวิจัยจะวิเคราะหถึงเน้ือหา ขอมูล และ

การสรางสรรคการผลิตรายการวามีข้ันตอนการวางแผน การคิดขอมูลตาง ๆ อยางไร ทั้งน้ีผูวิจัยไดใน

ขอมูลเรือ่งของทฤษฎี บทความตาง ๆ ทีร่วบรวมในบทที่ 2 มาเปนเครื่องมือและแนวทางในการ

วิเคราะหการสรางสรรครายการและการศึกษากลยุทธการสือ่สารของรายการตามใจตุด 
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3.4 วิธีการรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไดใชการเกบ็ขอมลูโดยการวิเคราะห

ขอมูล เน้ือหา และการสรางสรรครายการของรายการตามใจตุด เพื่อใหไดขอมลูที่ตองการศึกษาผูวิจัย

ใชวิธีเลือกรายการต้ังแตตอนที่ 1 ถึง 10 นํามาวิเคราะหวาในแตละตอนมเีน้ือหา ขอมลูและการ

สรางสรรคเปนอยางไร มีความคลายหรือมีแนวทางในการนําเสนอรายการเปนไปในรูปแบบไหน 

นอกจากน้ียังมีการเกบ็รวบรวมรายการสัมภาษณพูดคุยที่พิธีกรไดไปใหสัมภาษณในรายการน้ัน ๆ  

จึงขอสรปุเปน 2 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลจากรายการตามใจตุดต้ังแตตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 10 ระยะเวลาในการ

ออกอากาศต้ังแตเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  

  สวนที่ 2 ขอมูลการสัมภาษณจากรายการแฉ ออกอากาศในชอง GMM25 เมื่อวันที่ 

20 มกราคม พ.ศ. 2562 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ จึงการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

โดยผูทําการวิจัยเลือกดูจากยอดการเปดรับชมจากรายการทีม่ีจํานวนการเปดรับชมสูงสุด เพื่อนําไป

วิเคราะหเน้ือหาและต้ังคําถามสําหรับการวิจัย มีการแยกวิเคราะหในแตละตอนของรายการเพื่อทราบ

ถึงวิธีการนําเสนอการเลอืกใชขอมูลและการวางแผนในการผลิตรายการ ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใช

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู และการวิเคราะหเน้ือหาของรายการ แยกเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา ขอมลู ของรายการต้ังแตตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 10 

โดยวิเคราะหออกมาเปนตารางในรปูแบบของการวิเคราะหเน้ือหาและการผลิตรายการ 

สวนที่ 2 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลการสรางสรรครายการของรายการตามใจตุด 

โดยรวมใน 10 ตอนที่เลือก มาวิเคราะหในข้ันตอนวางแผนกอนการผลิตรายการ (Pre-Production) 

ข้ันตอนการผลิตรายการและการถายทํา (Production) และข้ันตอนหลงัการผลิตรายการ (Post-

Production)  

สวนที่ 3 ศึกษากลยุทธการสื่อสารรายการออนไลนของรายการตามใจตุด 

 

3.6 สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 

นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมลูงานวิจัยในหัวขอ “การสรางสรรครายการออนไลนและ

กลยุทธการสื่อสารของรายการตามใจตุด” มาสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล เชน เอกสาร 

บทความทางวิชาการ สือ่ตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนขอมลูสําหรับงานวิจัยในหัวขอ “การสรางสรรค

รายการออนไลนและกลยุทธการสื่อสารของรายการตามใจตุด” ผูวิจัยใชระเบยีบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ดังตอไปน้ี 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก 

4.1 การสรางสรรคการผลิตรายการออนไลนของรายการตามใจตุด 

4.2 กลยุทธการสื่อสารรายการออนไลนของรายการตามใจตุด  

 

4.1 การสรางสรรคการผลิตรายการออนไลนของรายการตามใจตุด 

4.1.1 วิเคราะหเน้ือหารายการตามใจตุด มีทั้งหมด 10 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 1 ช่ือตอนวา ราชบุรี เมืองตองหาม!!  

ออกอากาศวันอังคารที่ 17 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.1: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 1 ช่ือตอนวา ราชบุรี เมืองตองหาม!! ออกอากาศ 

วันอังคารที่ 17 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 
 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมาเปน

ตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจใหกบั

ผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึงเน้ือหาใน

ตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 

นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพที่

เก็บตามเสนทางที่พิธีกรและรายการเดินทาง

ไปในสถานที่น้ัน ๆ  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 1 ช่ือตอนวา ราชบุรี เมืองตองหาม!! 

ออกอากาศวันอังคารที่ 17 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

เปดรายการ 

เวลา 1.20 

นาที 

 

เปดดวยพิธีกรทักทายผูชม และพูดถึงทีมงาน 

วาในตอนน้ีเราจะพาไปเที่ยวที่ไหนทํา

อะไรบาง และการเดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

จะมีแทรกการพูดคุย แนะนําเรือ่งราวตาง ๆ 

เกี่ยวกับตัวพิธีกรและความสนใจของพิธีกร 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

พิธีกรจะไปถึงสถานที่ ที่ในรายการติดตอเอาไว

เพื่อพาผูชมไปเที่ยว ไปกินตามแบบฉบับของ

รายการ ในระหวางการถายทํากจ็ะมีการแซว 

การเลาเรื่องราวตาง ๆ ของตัวพิธีกรมกีารเลน

กับคนทั่วไปทีเ่ดินผาน หรือเขามาบรเิวณการ

ถายทํารายการ มีพาไปเดินตลาดในจังหวัด

หรือสถานที่ทีร่ายการไปถายทํากจ็ะมีการ

พูดคุยกันระหวางพอคา แมคาตาง ๆ อารมณ

สนุกสนาน หลงัจากแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

เสร็จ และก็จะพูดถึงชวงที่สําคัญของรายการก็

คือการแนะนําสถานทีบ่ันเทิงสําหรับคืนน้ันที่

จะตองไปถายในสถานบันเทิงตาง ๆ  

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

จะเปนชวงที่พิธีกรและทมีงานเดินไปไป

สังสรรคกับสถานบันเทิงตาง ๆ ในจังหวัดเพื่อ

สรางความสนุกสนานและสื่อความเปนวิถีชีวิต

ของพิธีกรเองวาเปนคนอยางไร  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 1 ช่ือตอนวา ราชบุรี เมืองตองหาม!! 

ออกอากาศวันอังคารที่ 17 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

ชวงปด 

รายการเวลา 

3-4 นาที 

พิธีกรแนะนําสถานทีท่องเที่ยวใหกับผูชม ให

ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมาเที่ยวชมสถานที่ 

และการทํากจิกรรมหรือการถายรูปเก็บภาพ

บรรยากาศตาง ๆ และทิง้ทายดวยคําพูดหรือ

วลีเด็ด ๆ จากพิธีกร ปดรายการนําเขาช่ือ

รายการและช่ือของทีมงานการผลิตรายการ 

 

2) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 2 ช่ือตอนวา อัมพวามั้ยละมึง้งงง!!!  

ออกอากาศวันอังคารที่ 29 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 5 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.2: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 2 ช่ือตอนวา อัมพวามั้ยละมึ้งงงง!!! ออกอากาศวัน

อังคารที่ 29 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 5 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

ในตอนที่ 2 รายการจะเพิ่มคําเตือนใหกบัผูชม

ที่เขามารบัชม ในกรณีทีเ่ปนเด็กควรใหผูใหญ

มาน่ังดูและใหคําแนะนําเปนภาษาและสไตล

ของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมาเปน

ตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจใหกบั

ผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึงเน้ือหาใน

ตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน ทําอะไรบาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 2 ช่ือตอนวา อัมพวามั้ยละมึง้งงง!!! ออกอากาศ

วันอังคารที่ 29 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 5 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

Interlude  

เวลา 0.5 

นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพ

ที่เกบ็ตามเสนทางที่พิธีกรและรายการเดินทาง

ไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดสวัสดีทักทายผูชม และ

บอกวาในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยวที่

สถานที่ไหน เปนการพูดคุยระหวางการ

เดินทางจนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายการพาไป 

กลางรายการ 

เวลา 5-6 

นาที 

 

 

 

 

 

 

พิธีกรแนะนําสถานทีก่็คือโรงแรมที่พิธีกรและ

ทีมงานติดตอเขาไปขอพัก เปนการเดินชมและ

แนะนําสวนตาง ๆ ของสถานที่น้ัน มกีาร

พูดคุยตามแบบของพิธีกรกบัพนักงานโรงแรม 

จากน้ันแนะนําเมนูอาหารที่ทางโรงแรม

จัดเตรียมเอาไวใหกบัพิธีกรและทีมงาน จาก

แนะนําโรงแรม หองพัก และอาหารเรียบรอย

ก็ไดถายชวงปารต้ีของพิธีกรและทมีงานใน

บริเวณหองพกัของทมีงานกันเอง ระหวางน้ี

พิธีกรก็จะเลาเรื่องราว ประสบการณตาง ๆ ที่

ผานมาไมวาจะเปนเพื่อนเกา บุคคลที่ 3 เพื่อ

สรางความสนุกสนานในรายการ และยังมกีาร

พูดถึงผูสนับสนุนรายการในบริษัท ในสินคา

ตาง ๆ ที่อยากเชิญชวนเขามาเปนผูสนับสนุน

หลักในรายการตามใจตุด หลังจากผานไปถึง

ชวงเชาพิธีกรก็ไดพาเที่ยวชมตามสถานที่

ทองเที่ยวประจําจังหวัด แนะนํารานคา พูดคุย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 2 ช่ือตอนวา อัมพวามั้ยละมึง้งงง!!! ออกอากาศ

วันอังคารที่ 29 กรกฎาคม 2561 ยอดผูเขาชม 5 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  

 

กับผูคนตาง ๆ ทํากิจกรรมในสถานที่น้ัน ๆ 

เพื่อสรางความสนุกสนานและเชิญชวนใหผูชม

ตามมาเที่ยวในแบบทีร่ายการนําเสนอ 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

พิธีกรพาไปลองเรือชมหิงหอย ของคลองอมัพ

วาเปนกิจกรรมและสถานทีสุ่ดทายกอนจะปด

รายการ มีการแนะนําพูดคุยในสถานที่น้ัน  

 

ชวงปด 

รายการเวลา 

3-4 นาที 

มีการตัดตอชวงของในรายการที่ไมได

ออกอากาศในตอนน้ัน ๆ มาใหผูชมไดรับชม 

ความสนุกสนานเพิ่มเติมทีท่างรายการตัด

ออกไป พรอมกบัฝากชองทางในการรบัชม 

กับผูสนับสนุนรายการที่เพิม่เขามาในตอนน้ี 

 

3) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 3 ช่ือตอนวา งดเศราเขาพรรษา #แมจาหนูมา

หัวหิน ออกอากาศวันอังคารที่ 13 สิงหาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.9 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   
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ตารางที่ 4.3: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 3 ช่ือตอนวา งดเศราเขาพรรษา #แมจาหนูมาหัวหิน 

ออกอากาศวันอังคารที่ 13 สิงหาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.9 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมาเปน

ตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจใหกบั 

ผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึงเน้ือหาใน

ตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพ

ที่เกบ็ตามเสนทางที่พิธีกรและรายการ

เดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปด 

รายการเวลา 

1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดสวัสดีทักทายผูชม และ

บอกวาในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยวที่

สถานที่ไหน เปนการพูดคุยระหวางการ

เดินทางจนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายการพาไป 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

 

ถึงสถานที่ทองเที่ยว พิธีกรแนะนําสถานที่ 

พูดคุยถึงกิจกรรมทีจ่ะทําในตอนน้ี เริ่มแรก

จากการแนะนํากิจกรรมเชามอเตอรไซน  

และยังสอดแทรกการพูดเชิญชวนผูสนับสนุน

รายการในระหวางการถายทํา พรอมกบั

สอดแทรกเน้ือหาการเลาเรื่องราวของพิธีกร 

เพื่อสรางความนาสนใจในการรบัชม เปน

ความคิดเห็น ขอคิดตาง ๆ จากน้ันก็ไปทํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 3 ช่ือตอนวา งดเศราเขาพรรษา #แมจาหนูมา 

หัวหิน ออกอากาศวันอังคารที่ 13 สิงหาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.9 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลัก ๆ ประจําสถานที่น้ัน ๆ สําหรบั

ตอนน้ีคือไปหัวหิน กจ็ะมีการไปข่ีมา เดินเลน

ตามชายหาด มีการเอาเรื่องราวที่เปนกระแส

ในโลกอินเทอรเน็ตมาพูดคุยกับผูชม และ

ยังคงมีการพูดคุยกับคนพื้นที่น้ัน ๆ หลังจาก

แนะนําชายหาดหัวหินเสรจ็ ก็ไปเดินเที่ยว

ตลาด พรอมกับพูดคุยกบัคนในพื้นที่ หรือ

นักทองเที่ยวน้ัน ๆ อยางสนุกสนาน สุดทายก็

มีการเกริ่นเรือ่งราวของสถานทีบ่ันเทิงในตอน

น้ันวาจะไปสงัสรรคกันที่ไหนตอ 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 

เที่ยวแนะนําสถานบันเทงิ สําหรับ

นักทองเที่ยวยามราตรีและการปารต้ีของ

พิธีกร หลงัจากสงัสรรคเสร็จ ตัดภาพมาตอน

ต่ืนเชา พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนที่

ผานมา และพูดถึงสถานที่ทองเที่ยวที่รายการ

จะพาไปเที่ยวตอในตอนน้ัน  

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 

 

  

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพใน

จังหวัดน้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และ

กิจกรรมที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ มกีารให

คะแนนในสถานที่น้ัน ๆ สุดทายมกีารตัดตอ

ชวงของในรายการที่ไมไดออกอากาศในตอน

น้ัน ๆ มาใหผูชมไดรบัชม ความสนุกสนาน

เพิ่มเติมที่ทางรายการตัดออกไป พรอมกับ

ฝากชองทางในการรับชม กบัผูสนับสนุน

รายการที่เพิม่เขามาในตอนน้ี 
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4) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 4 ช่ือตอนวา มาทําอะไรกาญญญ!!!   

ออกอากาศวันอังคารที่ 2 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.3 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.4: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 4 ช่ือตอนวา มาทําอะไรกาญญญ!!! ออกอากาศวัน

อังคารที่ 2 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.3 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมาเปน

ตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจใหกบั 

ผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึงเน้ือหาใน

ตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพ

ที่เกบ็ตามเสนทางที่พิธีกรและรายการ

เดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดทกัทายผูชม และบอกวา

ในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยวที่สถานที่ไหน 

เปนการพูดคุยระหวางการเดินทางจนกวาจะ

ถึงสถานที่ทีร่ายการพาไป ใสวลีของช่ือตอน

น้ัน ๆ ใหพิธีกรพูด และยังมีการพูดถึงและ

เชิญชวนผูสนับสนุนใหเขารายการ 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

 

พิธีกรแนะนําสถานที่ วาอยูที่ไหน ทองเที่ยว

อะไร และมกีิจกรรมอะไรบาง เพิ่มการพูดถึง

ผูสนับสนุนและขายของใหกับผูสนับสนุน

ประจําตอนน้ัน ๆ เริม่การทองเที่ยวในตอนน้ี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 4 ช่ือตอนวา มาทําอะไรกาญญญ!!! ออกอากาศ

วันอังคารที่ 2 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.3 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  

 

เริ่มจากสวนสัตว มีการพูดคุยและทํากจิกรรม

รวมกับสัตว มีการใหอาหารและอื่น ๆ ใหเห็น

ภาพจริงที่พิธีกรไดทํากิจกรรมและมีความ

สนุกสนานระหวางการถายรายการ หลงัจาก

เที่ยวที่แรกเสรจ็ ที่ตอไปกเ็ปนการเดินเที่ยว

ตลาดและพูดคุย แนะนํากับคนในตลาดน้ัน ๆ 

รวมถึงพูดคุยกับนักทองเที่ยวทีม่าเที่ยว 

สุดทายพูดถึงสถานที่ทองเที่ยวยามราตร ีเชน

เคยวาจะไปสงัสรรคกันตอที่ไหน 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 
 

 

เที่ยวแนะนําสถานบันเทงิ สําหรับนักทองเที่ยว

ยามราตรีและการปารต้ีของพิธีกร หลงัจาก

สังสรรคเสรจ็ ตัดภาพมาตอนต่ืนเชา พูดคุย

เกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนทีผ่านมา และพูด

ถึงสถานที่ทองเที่ยวที่รายการจะพาไปเที่ยวตอ

ในตอนน้ันกอนจะปดรายการก็พาเดินเที่ยวชม

ในสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มเติมหาที่ถายรูปที่ผูชม

สามารถตามรายการมายังสถานที่น้ัน ๆ ได 

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพในจังหวัด

น้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และกิจกรรม

ที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ มีแนะนําผู 

สนับสนุนรายการอีก 1 ผลิตภัณฑในรายการ 

สุดทายมีการตัดตอชวงของในรายการที่ไมได

ออกอากาศในตอนน้ัน ๆ มาใหผูชมไดรับชม 

ความสนุกสนานเพิ่มเติมทีท่างรายการตัด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 4 ช่ือตอนวา มาทําอะไรกาญญญ!!! ออกอากาศ

วันอังคารที่ 2 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.3 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

 

 

ออกไป พรอมกบัฝากชองทางในการรบัชม  

กับรายช่ือผูสนับสนุนรายการที่เพิ่มเขามา

ในตอนน้ี 

 

5) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 5 ช่ือตอนวา เจี๊ยกกกบุร ีออกอากาศวัน

อังคารที่ 16 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.7 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.5: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 5 ช่ือตอนวา เจี๊ยกกกบุร ีออกอากาศวันอังคารที่ 16 

กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.7 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา  

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมา

เปนตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจ

ใหกับผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึง

เน้ือหาในตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน  

ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพ

ที่เกบ็ตามเสนทางที่พิธีกรและรายการ

เดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 5 ช่ือตอนวา เจี๊ยกกกบุร ีออกอากาศวันอังคาร

ที่ 16 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.7 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดสวัสดีทักทายผูชม  

และบอกวาในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยว 

ที่สถานที่ไหน เปนการพูดคุยระหวางการ

เดินทางจนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายการพาไป 

แตตอนน้ีเปลี่ยนสถานทีเ่ปดจากเดิมเปนบาน 

มาเปดตามสถานที่ในระหวางการเดินทางแทน  

กลางรายการ 

เวลา 5-6 

นาที 

 

 
 

 

ถึงสถานที่แรก แนะนําสถานที่โดยพิธีกร พา

ชมบรรยากาศของรานแนะนําพนักงานและ

เชาของราน พูดคุยเลนในขณะพูดคุยกับ

พนักงานทีร่าน เลอืกเมนูประจํา เมนูเด็ดจาก

ทางรานและรีวิวรสชาติของอาหาร จากน้ันไป

ทองเที่ยวในสถานที่ประจําจงัหวัดลพบรุี และ

ทํากิจกรรมกบัลงิซึ่งเปนสถานที่และสัตวช่ือ

ดังในจังหวัด สรางความสนุกสนานไดเปน

อยางดี ที่สุดทายก็จะคงเปนเดินเที่ยวชม

ตลาดในจังหวัด แนะนําอาหาร และพอคา 

แมคาตาง ๆ รวมถึงพูดคุยกับคนในสถานที่

น้ัน ๆ เพื่อสรางความเปนกันเองและความ

สนุกสนานใหกบัคนในพื้นที่ รวมถึง

นักทองเที่ยว จากน้ันสรปุภาพรวมใหกับ

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดน้ัน ๆ และเตรียม

ความพรอมไปสังสรรคกับสถานทีบ่ันเทงิยาม

ราตรีเชนเคย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 5 ช่ือตอนวา เจี๊ยกกกบุร ีออกอากาศวันอังคาร

ที่ 16 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.7 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 

เที่ยวแนะนําสถานบันเทงิ สําหรับ

นักทองเที่ยวยามราตรีและการปารต้ีของ

พิธีกร หลงัจากสงัสรรคเสร็จ ตัดภาพมาตอน

ต่ืนเชา พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนที่

ผานมา ในขณะการรบัประทานอาหารของ

พิธีกรและทีมงาน และพูดถึงสถานที่ทองเที่ยว

ที่รายการจะพาไปเที่ยวตอในตอนน้ัน และพา

ไปเที่ยวชมตอ 

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 
 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพใน

จังหวัดน้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และ

กิจกรรมที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ และม ี

การขอบคุณกบัรีวิวผลิตภัณฑใหกบั

ผูสนับสนุนรายการในตอนน้ัน ๆ สุดทายมี

การตัดตอชวงของในรายการที่ไมไดออก 

อากาศในตอนน้ัน ๆ มาใหผูชมไดรบัชม  

ความสนุกสนานเพิ่มเติมทีท่างรายการตัด

ออกไป พรอมกบัฝากชองทางในการรบัชม 

กับผูสนับสนุนรายการที่เพิม่เขามาในตอนน้ี 
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6) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 6 ช่ือตอนวา จัน (มี) ไรดี ออกอากาศวัน

อังคารที่ 30 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.7 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.6: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 6 ช่ือตอนวา จัน (มี) ไรดี ออกอากาศวันอังคารที่ 30 

กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.7 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมา

เปนตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจ

ใหกับผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึง

เน้ือหาในตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน  

ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

เปลี่ยนชวงแนะนําช่ือรายการแบบใหม พรอม

กับวิดีโอภาพที่เก็บตามเสนทางทีพ่ิธีกรและ

รายการเดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

แนะนําตัวพิธีกรและทกัทายผูชม และบอกวา

ในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยวที่สถานที่ไหน 

เปนการพูดคุยระหวางการเดินทางพูดคุยกับ

ทีมงานจนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายการพาไป

ทองเที่ยว 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

 

ถึงสถานที่ทองเที่ยวที่แรกเปนชายหาดของ

จังหวัดจันทบรุี เปดภาพมาดวยชายหาด 

แนะนําสถานที่ทองเที่ยวคือหาดเจาหลาว พูด

ถึงที่มาของสถานที่น้ัน แนะนํากิจกรรมตาง ๆ  

(ตารางมีตอ) 



38 

ตารางที่ 4.6 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 6 ช่ือตอนวา จัน (มี) ไรดี ออกอากาศวันอังคาร

ที่ 30 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.7 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  

 

 

 

 

ในบริเวณสถานที่ไปตามจุดตาง ๆ ที่พิธีกร

เดินทางไป จากน้ันไปสถานที่ตอไปก็คือที่พัก

ของพิธีกรและทีมงาน จากน้ันพิธีกรและ

ทีมงานออกเดินเที่ยวชมตลาดของจังหวัดมี

การพูดคุย แนะนํารานตาง ๆ กับผูชม และ

พูดคุยเลนกบัผูคนตาง ๆ ในตลาดแหงน้ัน 

สุดทายก็ไปตอกันทีส่ถานบันเทิงที่คอนขางมี

ช่ือเสียงในจังหวัดน้ัน พรอมกบัสรางความ

สนุกสนานใหกบัผูคนและสงัสรรคกันตาม

แบบฉบบัของพิธีกรเหมือนเคย 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 

 

 

หลงัจากทองเที่ยวในสถานบันเทงิ มีการ

ถายภาพเก็บบรรยากาศและตัวพิธีกรหลงัจาก

สังสรรควาเปนอยางไร และตัดภาพมาตอน

ต่ืนเชา พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนที่

ผานมา และพูดถึงสถานที่ทองเที่ยวที่รายการ

จะพาไปเที่ยวตอในตอนน้ัน พาไปสถานที่

ทองเที่ยวที่สวยงามและสามารถเกบ็ภาพ

บรรยากาศได 

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 
 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพใน

จังหวัดน้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด  

และกิจกรรมที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ เสรมิ

ดวยกันโฆษณาสินคาจากผูสนับสนุนรายการ

ในตอนน้ัน สุดทายมีการตัดตอชวงของใน 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 6 ช่ือตอนวา จัน (มี) ไรดี ออกอากาศวันอังคาร

ที่ 30 กันยายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.7 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  
 

 

รายการที่ไมไดออกอากาศในตอนน้ัน ๆ มาให

ผูชมไดรับชม ความสนุกสนานเพิ่มเติมทีท่าง

รายการตัดออกไป พรอมกบัฝากชองทางใน

การรบัชม กับผูสนับสนุนรายการที่เพิ่มเขามา

ในตอนน้ี 

 

7) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 7 ช่ือตอนวา สองมือกราบลงที่ตรงเหนือ

อาสน ออกอากาศวันอังคารที่ 21 ตุลาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.7: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 7 ช่ือตอนวา สองมือกราบลงที่ตรงเหนืออาสน 

ออกอากาศวันอังคารที่ 21 ตุลาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12  

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10  

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมา

เปนตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจ

ใหกับผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึง

เน้ือหาในตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน  

ทําอะไรบาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 7 ช่ือตอนวา สองมือกราบลงที่ตรงเหนืออาสน 

ออกอากาศวันอังคารที่ 21 ตุลาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

ใชการเปดช่ือรายการตามใจตุดแบบใหม 

พรอมกับวิดีโอภาพทีเ่ก็บตามเสนทางที่พิธีกร

และรายการเดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดสวัสดีทักทายผูชม และ

บอกวาในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยวที่

สถานที่ไหน เปนการพูดคุยระหวางการ

เดินทางจนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายการพาไป 

และมีการพูดยอนถึงรายการตอนทีผ่าน ๆ มา 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

 

 

 

 

 
 

 

พาเที่ยวชม แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใน

จังหวัด พูดคุยกับผูคนที่อยูในพื้นที่น้ัน ๆ พูด

ถึงช่ือและเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยว ไมวา

จะเปนวิวทิวทัศน สภาพอากาศ รวมถึงวิธี 

การเดินทางมาทองเที่ยว และกจิกรรมตาง ๆ 

สถานที่ตอไปแนะนําสถานที่ถัดไปเปนบานพกั 

พาเย่ียมชมบรรยากาศรอบ ๆ บรเิวณน้ัน ๆ  

โดยแนะนําตามสไตลตามแบบของพิธีกร 

จากน้ันก็พารายการไปเดินเที่ยวชมตลาดดัง

ของจังหวัดโคราช เดินเลือกซื้อของ แนะนํา

สินคา และพูดคุยกับคนในพื้นที่น้ัน ๆ อยาง

สนุกสนานเชนเคย ในตอนน้ีก็จะมีพาผูชมไป

กราบไหวสถานที่สําคัญในจังหวัด กอนทีจ่ะ 

ไปเที่ยวตามสถานที่บันเทิงยามคํ่าคืน ในแต

ตอนน้ีเปนการน่ังสังสรรคกันหนารานสะดวก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 7 ช่ือตอนวา สองมือกราบลงที่ตรงเหนืออาสน 

ออกอากาศวันอังคารที่ 21 ตุลาคม 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  

 
ซื้อกับทีมงาน มกีารพูดคุยถึงเรื่องราวตาง ๆ 

อยางสนุกสนาน 

สวนทาย

รายการเวลา  

4-5 นาที 

 

หลงัจากสังสรรคเสรจ็ ตัดภาพมาตอนต่ืนเชา 

พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนทีผ่านมา 

และพูดถึงสถานที่ทองเที่ยวทีร่ายการจะพาไป

เที่ยวตอในตอนน้ัน มีการโฆษณาใหกับ

ผูสนับสนุนรายการในตอนน้ัน  

ชวงปด 

รายการเวลา  

3-4 นาที 

 
 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพใน

จังหวัดน้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และ

กิจกรรมที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ และ

โฆษณาสินคาใหกับผูสนับสนุนรายการตออีก 

1 สินคา สุดทายมีการตัดตอชวงของใน

รายการที่ไมไดออกอากาศในตอนน้ัน ๆ มาให

ผูชมไดรับชม ความสนุกสนานเพิ่มเติมทีท่าง

รายการตัดออกไป พรอมกบัฝากชองทางใน

การรบัชม กับผูสนับสนุนรายการที่เพิ่มเขามา

ในตอนน้ี 

 

8) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 8 ช่ือตอนวา มงลงทีส่องแคว ออกอากาศวัน

อังคารที่ 4 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   
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ตารางที่ 4.8: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 8 ช่ือตอนวา มงลงทีส่องแคว ออกอากาศวันอังคารที่ 

4 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมา

เปนตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจ

ใหกับผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึง

เน้ือหาในตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน ทํา

อะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

ใชตัวเปดช่ือรายการตามใจตุดอันใหม พรอม

กับวิดีโอภาพที่เก็บตามเสนทางทีพ่ิธีกรและ

รายการเดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดคุยกับทีมงาน และบอก

วาในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยวทีส่ถานที่

ไหน เปนการพูดคุยระหวางการเดินทาง

จนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายกายจะพาไป 

กลางรายการ 

เวลา 5-6 นาที 

 
 

ตัดภาพเขาสถานที่ทองเที่ยว พิธีกรแนะนําช่ือ

สถานที่ และพูดคุยถึงรายละเอียดตาง ๆ ใน

สถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ พาไปทํากิจกรรม 

ตาง ๆ ในสวนที่เปนจุดเดน และทดลองเลน

กิจกรรมใหกบัผูชมไดชม เพื่อสรางอารมณ

ความสนุกสนานใหกับรายการ จากน้ันกจ็ะ

เปนการเดินตลาดยามคํ่าคืนของพิธีกร เพื่อ

เลือกซื้อของ แนะนําสินคา และพูดคุยกบัคน  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 8 ช่ือตอนวา มงลงทีส่องแคว ออกอากาศวัน

อังคารที่ 4 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 3.8 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  
 

 

ในพื้นที่ รวมถึงพอคาแมคา อีกอยางเปนการ

สรางความสัมพันธพิธีกรกับผูชม มีกจิกรรม

รวมกัน เชน การถายรปู หลงัจากเดินเที่ยวชม

ตลาด ตัดภาพมาในหองพักเพื่อแนะนําสินคา

จากผูสนับสนุนรายการกอนทีจ่ะออกไป

สังสรรคในยามคํ่าคืน ในสถานบันเทงิของ

จังหวัดน้ัน  

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 

เที่ยวแนะนําสถานบันเทงิ สําหรับ

นักทองเที่ยวยามราตรีและการปารต้ีของ

พิธีกร หลงัจากสงัสรรคเสร็จ ตัดภาพมาตอน

ต่ืนเชา พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนที่

ผานมา และพูดถึงสถานที่ทองเที่ยวที่รายการ

จะพาไปเที่ยวตอในตอนน้ัน เพื่อพาผูชมแวะ

ทองเที่ยวกอนการเดินทางกลับ 

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 
 

 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพในจังหวัด

น้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และกิจกรรม

ที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ พาเที่ยว พาแวะกิน

อาหารตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และมีการ

โฆษณาสินคาของผูสนับสนุนรายการตัวที่ 2 

จากน้ันก็ตัดเขาชวงปดรายการ มกีารตัดตอ

ชวงของในรายการที่ไมไดออกอากาศในตอน

น้ัน ๆ มาใหผูชมไดรบัชม ความสนุกสนาน

เพิ่มเติมที่ทางรายการตัดออกไป พรอมกับฝาก

ชองทางในการรบัชม กับผูสนับสนุนรายการที่

เพิ่มเขามาในตอนน้ี 
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9) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 9 ช่ือตอนวา คนเทา ๆ วัดก็เขา เหลาก็กิน    

#แปดริ้ว ออกอากาศวันอังคารที่ 18 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.1 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 

2561)   

 

ตารางที่ 4.9: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 9 ช่ือตอนวา คนเทา ๆ วัดก็เขา เหลาก็กิน #แปดริ้ว 

ออกอากาศวันอังคารที่ 18 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.1 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ 

รายราย 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมา

เปนตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจ

ใหกับผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึง

เน้ือหาในตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน  

ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 

นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพ

ที่เกบ็ตามเสนทางที่พิธีกรและรายการ

เดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดสวัสดีทักทายผูชม มกีาร

แทรกชองทางการติดตอในเฟซบุกของพิธีกร 

และบอกวาในตอนน้ีจะเดินทางไปทองเที่ยว 

ที่สถานที่ไหน เปนการพูดคุยระหวางการ

เดินทางจนกวาจะถึงสถานที่ทีร่ายการจะ 

พาไป 

(ตารางมีตอ) 

 

 



45 

ตารางที่ 4.9 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 9 ช่ือตอนวา คนเทา ๆ วัดก็เขา เหลาก็กิน  

#แปดริ้ว ออกอากาศวันอังคารที่ 18 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.1 ลาน

การเขาชม 

 

ลําดับ 

รายราย 
ภาพ เน้ือหารายการ 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

 
 

 

 

พาเที่ยวในสถานที่แรก ตอนน้ีเริ่มตนจากการ

เขาวัดทําบุญกอนเริม่การเดินทางและการพา

ผูชมไปแหลงทองเที่ยว จากน้ันกจ็ะมกีาร

โฆษณาสินคาของผูสนับสนุนรายการในตอน

ระหวางการเดินทางไปสถานที่ตอไป จากการ

ไหวพระทําบุญตามสถานทีส่ําคัญของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ก็พาผูชมไปเดินเที่ยวชมตลาด 

เพื่อซื้อสินคา แนะนํารานคาตาง ๆ และ

พูดคุยกับผูคนทีม่าเดินเที่ยวชมตลาด เพือ่

สรางความสัมพันธและความสนุกสนานให 

กับรายการ หลังจากเดินตลาดเสรจ็ก็นําพา

ทุกคนไปทองเที่ยวยามราตรี ตามแบบฉบบั

ของพิธีกร สงัสรรคกบัผูคน และสรางความ

แปลกใหม ความสนุกสนานใหกบัผูคน 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 
 

 

หลงัจากสังสรรคเสรจ็เรียบรอย ตัดภาพมา

ตอนพาพิธีกรและทีมงานกลับทีพ่ัก ก็จะมี

ความมึนเมาของพิธีกร และตัดภาพมาตอน

ต่ืนเชา สลับกับการพูดถึงเหตุการณเมือ่คืนวา

เปนอยางไร จากน้ันพาไปสถานทีท่องเที่ยว

สุดทายกอนปดรายการ แตในตอนน้ีมี

กิจกรรม คือ งานทอดกฐิน พิธีกรและทมีงาน

จึงพากันไปรวมงาน  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 9 ช่ือตอนวา คนเทา ๆ วัดก็เขา เหลาก็กิน  

#แปดริ้ว ออกอากาศวันอังคารที่ 18 พฤศจิกายน 2561 ยอดผูเขาชม 4.1 ลาน

การเขาชม 

 

ลําดับ 

รายราย 
ภาพ เน้ือหารายการ 

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 
 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพใน

จังหวัดน้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และ

กิจกรรมที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ กอนจบ

รายการจะมกีารโฆษณาใหกบัสินคาสําหรับ

ผูสนับสนุนรายการตัวที่ 2 จากน้ันตัดเขาภาพ

ปดรายการ จะมกีารตัดตอชวงของในรายการ

ที่ไมไดออกอากาศในตอนน้ัน ๆ มาใหผูชม

ไดรับชม ความสนุกสนานเพิ่มเติมที่ทาง

รายการตัดออกไป พรอมกบัฝากชองทางใน

การรบัชม กับผูสนับสนุนรายการที่เพิ่มเขามา

ในตอนน้ี 

 

10) วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 10 ช่ือตอนวา บางแสน แดนปวดตับ  

ออกอากาศวันอังคารที่ 2 ธันวาคม 2561 ยอดผูเขาชม 4.4 ลานการเขาชม (ตามใจตุด, 2561)   

 

ตารางที่ 4.10: วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 10 ช่ือตอนวา บางแสน แดนปวดตับ ออกอากาศ

วันอังคารที่ 2 ธันวาคม 2561 ยอดผูเขาชม 4.4 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

คําเตือนเวลา 

0.10-0.12 

นาที 

 

เสียงและภาพกราฟกของพิธีกรในการใหคํา

เตือนใหกบัผูชมที่เขามารับชม ในกรณีที่เปน

เด็กควรใหผูใหญมาน่ังดูและใหคําแนะนําเปน

ภาษาและสไตลของพิธีกร 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 10 ช่ือตอนวา บางแสน แดนปวดตับ 

ออกอากาศวันอังคารที่ 2 ธันวาคม 2561 ยอดผูเขาชม 4.4 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

Introduction 

เวลา 0.10 

นาที 

 

เปดรายการดวยคัดภาพในรายการออกมา

เปนตัวอยางสั้น ๆ ในตอนเพื่อดึงความสนใจ

ใหกับผูรบัชมและทราบใหผูรบัชมทราบถึง

เน้ือหาในตอนเกี่ยวกับอะไร ไปที่ไหน  

ทําอะไรบาง 

Interlude  

เวลา 0.5 นาที 

 

เปดช่ือรายการตามใจตุด พรอมกับวิดีโอภาพ

ที่เกบ็ตามเสนทางที่พิธีกรและรายการ

เดินทางไปในสถานที่น้ัน ๆ 

เปดรายการ 

เวลา 1 นาที 

 

เปดตัวดวยพิธีกรพูดสวัสดีทักทายผูชม เพิ่ม

ชองทางการติดตอและติดตามพิธีกรในเฟซบุก

และอินสตาแกรม และบอกวาในตอนน้ีจะ

เดินทางไปทองเที่ยวทีส่ถานที่ไหน เปนการ

พูดคุยระหวางการเดินทางจนกวาจะถึง

สถานที่ทีร่ายการพาไป 

กลาง 

รายการเวลา 

5-6 นาที 

 
 

 
 

เริ่มตนจากจุดพักรถกอนจะที่จะเดินทางไปถึง

สถานที่ทองเที่ยว พอถึงตัดภาพมาที่บานพกั 

พิธีกรแนะนําสถานที่และกจิกรรมที่จะพาผูชม

ไปทองเที่ยวในตอนน้ี จากแนะนําบานพักและ

กิจกรรมเสรจ็ ก็พาไปเดินเที่ยวตลาดเพื่อซือ้

อาหารทะเลมาจัดสงัสรรคทีบ่านตอนเย็น 

หลงัจากซื้อของเสร็จก็พาไปเดินเที่ยวชม

ชายหาดบางแสน พูดถึงเรื่องราวทีผู่คนสวน

ใหญชอบทําเวลามาเที่ยวทะเล  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 10 ช่ือตอนวา บางแสน แดนปวดตับ 

ออกอากาศวันอังคารที่ 2 ธันวาคม 2561 ยอดผูเขาชม 4.4 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

  

 
 

 

 

จากน้ันก็ตัดภาพมาทีบ่านพักจัดทําอาหารเย็น

กินกับทมีงาน ในระหวางน้ีกจ็ะมีการโฆษณา

สินคาใหกบัผูสนับสนุนรายการ จากน้ันก็พา

ไปเดินตลาดกลางคืนของบางแสน ออกไปเจอ

ผูคนและเดินเที่ยวชมตลาด เพื่อซือ้สินคา 

แนะนําตลาด และพูดคุยกับแฟนคลับ กบั

ผูคนตาง ๆ เพื่อสรางความสนุกสนานใหกับ

ทุกคน หลงัจากเดินตลาดเสร็จก็มีการโฆษณา

สินคาตัวที่ 2 ของผูสนับสนุนรายการ เปนการ

ลอเลียนขาวในปจจุบันในการสมัภาษณของ

กระแสดารา ชวงตอไปก็พาไปทองเที่ยวสถาน

บันเทงิยามราตรี และสังสรรคกับทีมงานและ

ผูคนตาง ๆ รวมไปถึงมีแฟนคลบัคอยติดตาม

ตลอด 

สวนทาย

รายการเวลา 

4-5 นาที 

 

หลงัจากสังสรรคในสถานบันเทงิเสรจ็ พามา

น่ังริมหาดทีผู่คนสวนใหญจะนิยมมากนัในชวง

กลางคืน ตัดภาพมาตอนต่ืนเชา พูดคุย

เกี่ยวกับเรื่องราวของเมื่อคืนทีผ่านมา พาไป

เที่ยวสถานทีสุ่ดทายเปนจุดซื้อของฝากกอนที่

จะเดินทางกลับ  

ชวงปด

รายการเวลา 

3-4 นาที 

 

 

มีการทิง้ทายสําหรับสถานที่ถายภาพใน

จังหวัดน้ัน ๆ สรุปการทองเที่ยวทั้งหมด และ

กิจกรรมที่นาสนใจในสถานที่น้ัน ๆ กอน

เดินทางกลับพาแวะรานอาหารเพื่อโฆษณา  

(ตารางมีตอ) 



49 

ตารางที่ 4.10 (ตอ): วิเคราะหรายการตามใจตุด ตอนที่ 10 ช่ือตอนวา บางแสน แดนปวดตับ 

ออกอากาศวันอังคารที่ 2 ธันวาคม 2561 ยอดผูเขาชม 4.4 ลานการเขาชม 

 

ลําดับ

รายการ 
ภาพ เน้ือหารายการ 

 
 

  

สินคาของผูสนับสนุนรายการในช้ินที่ 3 

จากน้ันก็ตัดเขาภาพสุดทาย และมกีารตัดตอ

ชวงของในรายการที่ไมไดออกอากาศในตอน

น้ัน ๆ มาใหผูชมไดรบัชม ความสนุกสนาน

เพิ่มเติมที่ทางรายการตัดออกไป พรอมกับ

ฝากชองทางในการรับชม กบัผูสนับสนุน

รายการที่เพิม่เขามาในตอนน้ี 

 

จากการวิเคราะหการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด ทัง้หมด 10 

ตอน พบวา 

รายการตามใจตุด เปนรายการวาไรต้ีที่มีเน้ือหาหลกั คือ การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยว 

ตาง ๆ นําเสนอรายการในลักษณะการตอบสนองความตองการอยากรูของวัยรุน และนําเสนอในสิง่ที่

ผูผลิตรายการตองการใหทราบ ทั้งน้ีผูผลิตรายการใชวิธีการสื่อสารโดยการแนะแนวทางจากพิธีกร และ

ใหผูชมเขาถึงอรรถรสในการชม ซึง่ข้ึนอยูกับลักษณะเบื้องลกึของผูชมรายน้ัน ๆ ที่มีความแตกตางกัน

ออกไป ดังน้ันผูวิจัยจงึเลือกวิเคราะหรายการต้ังแตตอนที่ 1-10 ของรายการตามใจตุด ในระยะเวลา

ออกอากาศต้ังแตวันที่ 11 กรกฎาคม 2561 ถึงวันที่ 2 ธันวาคม 2561 จากการศึกษาพบวารายการ

ตามใจตุด มีกระบวนการสรางสรรครายการ 4 ข้ันตอน ดังตอน้ี 

1) วางแผนกอนการผลิตรายการ (Pre-Production) 

2) การเตรียมการผลิตรายการ (Prepare)   

3) การถายทํา (Produce/Production)    

4) หลงัผลิตรายการ (Post-Production) 

 

1) วางแผนกอนการผลิตรายการ (Pre-Production) 

การวางแผนกอนการผลิตรายการ นับวาเปนกระบวนการสําคัญอยางย่ิงทีจ่ะสงผลใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูผลิตรายการ 

เน่ืองจากเปนข้ันตอนที่ทมีงานตองคิดวาจะสรางสรรครายการใหนาสนใจและนาติดตามมีความแปลก
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จากรายการอื่น จากการวิเคราะหขอมูลรายการพบวา การสรางสรรครายการเพื่อนําเสนอทางออนไลน 

นอกจากทีมงานจะตองศึกษาแหลงทองเที่ยว การใชภาษาในการสือ่สารเขาใจงายแลว ทีมงานยังมีการ

วางแผน กอนการผลิตรายการในดานอื่น ๆ ดังน้ี 

1.1) การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ  

1.2) การวิเคราะหกลุมผูชมเปาหมาย  

1.3) การบริหารจัดการขอจํากัด  

1.4) การกําหนดองคประกอบของรายการ  

1.5) การกําหนดรูปแบบรายการ  

1.6) การกําหนดการถายทํา  

 

1.1) การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ 

การกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตรายการ คือ ข้ันตอนที่ตองตอบใหไดวา ผลิต

รายการเพื่ออะไร จะใหความรูหรือความบันเทงิหรือ สรางการตระหนักรูรวมกันในสังคม 

จากการหาขอมลู พบวา การสรางสรรครายการเพื่อนําเสนอผานอินเทอรเน็ตของ

รายการตามใจตุด ผูผลิตและผูที่มสีวนเกี่ยวของเปนผูวางนโยบายรวมถึงวัตถุประสงคหลักในการผลิต

รายการรวมกัน ดังน้ี 

(1) เพื่อนําเสนอรายการทองเที่ยวในมุมมองที่แตกตางหลากหลาย   

(2) เพื่อใหวัยรุนไดเปดกวางทางความคิด รูเทาทันสงัคม และสามารถนํา

ขอคิดเห็น จากการสมัภาษณไปประยุกตใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม   

ดังคําสัมภาษณของผูผลิตรายการ ดังน้ี  

“จุดประสงคของการรายการ ตามใจตุด หลัก ๆ คือ สรางเพือ่ความบันเทงิ 

อยากใหรายการมีความแตกตาง เพราะเช่ือวาคนชอบความจริง คิดแลวพูดออกมามีคําหยาบ คําดา  

คําสบทออกมา เพราะฉะน้ันตนรายการเราไดมีคําเตือน เตือนใหผูชมรับทราบ รายการเนนการ

ทองเที่ยวไปตามจงัหวัดตาง ๆ หาแหลงทองเที่ยว รานอาหารนาลอง ใหชม คือสิ่งที่ทางทีมงานคิดกัน 

แลวเริ่มทํา Ep. แรก ไปราชบรุีเปนบานเกิดของเอม ออนแอรไป 1 วันได 6 ลานวิว ผลตอบรบัดีมาก 

ไมคิดวาจะมีคนดูขนาดน้ี เหมือนเปดบานตัวเองแนะนําแหลงทองเที่ยว รานอาหารในราชบุรี 

จุดประสงครายการหลักของเราคือ การทองเที่ยว และกนิ เปนที่มาของรายการตามใจตุด” (คชาภา 

ตันเจรญิ, 2562)   

1.2) การวิเคราะหกลุมผูชมเปาหมาย 

การวิเคราะหกลุมผูชมเปาหมาย เปนการทําความรูจักผูชมในแงมุมตาง ๆ เพื่อให 

สามารถผลิตรายการไดตรงกบัความตองการมากที่สุด เพราะผูชมจะเปนตัวกําหนดวิธีการผลิต 
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รายการ รปูแบบเน้ือหารายการ ทั้งยังมสีวนสําคัญในเชิงธุรกิจของรายการที่ตองอาศัย ฐานคนดูเปน

หลักในการผลิต ตองคํานึงถึง ขอมูลตาง ๆ เชน เพศ อายุ อาชีพ และความสนใจ   

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมลู พบวา กลุมเปาหมายหลกัในการสรางสรรค

รายการ ตามใจตุด คือ กลุมวัยรุน วัยทํางาน เน่ืองจากทีมงานมีวัตถุประสงคในการผลิตรายการ 

เพื่อความบันเทิง คลายเครียด และคงปฏิเสธไมไดวาดวยความกาวหนา ทางเทคโนโลยี ปจจุบัน

อินเทอรเน็ตจึงมบีทบาทตอการเรียนรูในทุก ๆ ดาน ดังน้ัน วัยรุน วัยทํางาน จึงเปนกลุมเปาหมาย

หลักที่จะสามารถเขาถึงรายการผานอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด 

1.3) Limitation (ขอจํากัด) 

  ขอจํากัด ในดานขอบเขตของงาน เวลา และเงินทุน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มี

อยูมาทําใหเกิดประโยชนสูงสุดน้ัน คือความทาทายของการสรางสรรครายการที่ตองดําเนินการ

สรางสรรครายการใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดไวภายใต ขอจํากัดและ

ทรัพยากรทีม่ีอยู 

  จากการศึกษาและวิเคราะห พบวา รายการตามใจตุด เริ่มตนจากการผลิตรายการ

ภายใต ขอจํากัดของทรัพยากรในการดําเนินงานดานตาง ๆ ทั้งดานอุปกรณ (Equipment) บุคลากร 

(Personnel) รวมถึงงบประมาณ (Budget) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

อุปกรณ (Equipment) เริ่มตนการสรางสรรครายการ ตามใจตุด ทีมงาน  

มีเพียงอุปกรณ หลกั ๆ ในการผลิตรายการ คือ กลอง ไมโครโฟนไรสาย และคอมพิวเตอรสําหรบั 

ตัดตอ ซึ่งเปนการประยุกตใชอุปกรณที่มีอยูแลวของทีมงาน เพื่อความสะดวกในการผลิตรายการ 

ประกอบกบัทมีงานไดกําหนดรูปแบบรายการ ตามใจตุด ที่เนนการเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ในแตละ

จังหวัด โดยใชกลองเพียงตัวเดียว  

บุคลากร (Personnel) จากการสมัภาษณ พบวา ทีมงานผลติรายการ

ตามใจตุด ในชวงแรก มีเพียง 4 คน ทําหนาที่เปนพิธีกรและครีเอทฟี ทําหนาทีเ่ปนผูกํากบั ทําหนาที่

เปนตากลอง ทําหนาที่ตัดตอ ทั้งน้ีบุคลากรดังกลาว ลวนไมมีใครมีความรูดานการผลิตรายการ มา

กอน ซึ่งทมีงานผลิตรายการจากการฝกฝนเรียนรู จากภาคปฏิบัติ และคอย ๆ พัฒนารปูแบบรายการ

มาจนถึงปจจุบัน 

งบประมาณ (Budget) รายการ ตามใจตุด เริ่มตนผลิตรายการจากการใช

งบประมาณสวนตัว ในการลงทุนเกี่ยวกบัอุปกรณในการถายทําและการตัดตอ จากการสมัภาษณ 

พบวา รายการไมมีผูสนับสนุน ต้ังแตเทปแรก ซึ่งใชทุนตนเอง ทั้งน้ีทีมงานไดติดตอขอผูสนับสนุน

รายการ มาโดยตลอด แตไดรับการปฏิเสธ เน่ืองจากรายการยังไมดังและไมเปนที่รูจัก แตดวยความ

พยามยามและความต้ังใจในการสรางสรรค รายการใหมีความสนุกสนาน แคชอบอยากทําตอ  
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และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากทีสุ่ด เทปแรกวันเดียว รายการดังมากมากข้ึน มผีูชม

ติดตาม 6 ลานวิว จึงสงผลใหมีผูสนับสนุนติดตอ 

ดังคําสัมภาษณของผูผลิตรายการ ดังน้ี 

“....…ตอนแรก ๆ เทปแรกไมมสีปอนเซอรเลย Ep. แรกไปราชบุรี บานเกิด ใหทีมงาน

โทรไปที่รสีอรทขอแคที่พักสัก 5 หอง ปฏิเสธทกุรสีอรต ทมีงานไดบอกกับทางรีสอรทวา..เราเปน 

เน็ตไอดอลนะ.. คําตอบคือ เน็ตไอดอลไหน ไมรวมงานกับเน็ตไอดอล เอา!! เลยไมเปนไร เราออกเอง

หมดเลย รถที่ใชขับไปถายทํากร็ถของเราบาง ทีมงานบาง เติมนํ้ามันเอง จายเองทุกอยางแตสนุกดี 

หลงัจากน้ัน ก็พอไปจงัหวัดไหน ใหทีมงานโทรจองที่พักก็ไดรับการตอบรับ ไดเช็คอีเมลกลบัพบวา  

มีอีเมลติดตอมาขอสนับสนุน เปนสปอนเซอรเยอะมาก เราจงึไดทํารายการตอ แลวก็มสีปอนเซอรมา

จนทุกวันน้ี.....” (คชาภา ตันเจริญ, 2562)   

1.4) การกําหนดองคประกอบของรายการ  

จากการศึกษา พบวา รายการ ตามใจตุด มีองคประกอบหลกัในการผลิตรายการ ดังน้ี 

องคประกอบดานฉาก (Set)/อุปกรณประกอบ (Prop)  

การจัดเตรียมฉาก และอปุกรณประกอบฉากของทีมงานมีการถายทํานอกสถานที่ 

สวนอุปกรณประกอบฉากอื่น ๆ น้ัน ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของทีมงาน ทีจ่ะพิจารณาเปนครั้ง ๆ ไป การ

ถายทํานอกสถานที่ สวนใหญจะถายทํารายการตามสถานทีต่าง ๆ ซึ่งมลีักษณะถายทํารายการแบบ

เคลื่อนยายตลอดเวลา ดังน้ัน ทมีงานจึงไมมกีารติดต้ังฉากในสวนน้ี   

องคประกอบดานแสง (Light)    

จากการสัมภาษณ พบวา ในการถายทํารายการ ตามใจตุด เน่ืองจากทีมงานใช

สถานที่ภายนอกในการถายทํา หากใชอุปกรณจํานวนมากอาจจะทําใหเกิดความไมคลองตัวในการ

ทํางาน ยกเวนถายในสถานบันเทิงในเวลากลางคืน จะเพิ่มไฟเพื่อเพิ่มความสวางใหกบัพิธีกร 

1.5) การกําหนดรูปแบบรายการ  

รูปแบบ หมายถึง วิธีการและเทคนิคในการนําเสนอเน้ือหาสาระเกี่ยวกบัการสถานที่

ทองเที่ยวในจังหวัด ในรายการไปสูกลุมผูชม/เปาหมาย รายการตามใจตุด มีรูปแบบการนําเสนอ

รายการแบบเลาเรื่องราวที่มเีอกลักษณเปนของตัวเอง และเช่ือวาทุกคนอยากฟงความคิดเห็น การเลา

เรื่องที่เขาใจงาย โดยมีการเตรียมบทในดานสถานทีท่ี่เราจะไปใหทราบเบื้องตน  เทคนิคในการ

นําเสนอที่เนนความสนุกสนานพรอมสอดแทรกสาระหรือขอคิดเขาไปในเน้ือหารายการ โดยเน้ือหา

รายการเนนการตอบสนองความตองการดานการสื่อสารของมนุษย โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและวัย

ทํางาน เปนวัยที่ตองการความสนุกสนานเพลิดเพลนิความเครียด ทําใหรายการมีความแปลกใหม

นาสนใจ นาจดจํามากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีรายการตามใจตุดยังมีชวงพิเศษ เปนชวงตามใจตุด           
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สเปเชียล ทมีงานสรางสรรคมาใหเหมาะสมกบัการนําเสนอผลิตภัณฑของผูสนับสนุนรายการแตละ

ตอน จึงทําใหรายการมีเน้ือหาแปลกใหมอยูเสมอ 

1.6) การกําหนดการถายทํา 

จากการสัมภาษณ พบวา ชวงแรกทีมงานไมไดมีการวางแผนในเรื่องกําหนดการ 

ถายทํารายการไวลวงหนา โดยปกติจะนัดทมีงานถายทําตามความสะดวก ทั้งน้ีทีมงานไดเริม่ วาง

ระบบกําหนดการถายทําหลงัจากที่มผีูสนับสนุนรายการ โดยสวนใหญจะกําหนดวันอาทิตย และใช

สถานที่ถายทําเปนสถานทีท่องเที่ยวทีเ่ราไป  

 2) Prepare (การเตรียมการผลิตรายการ) 

 การเตรียมการผลิตรายการ เปนข้ันตอนที่ทมีงานทกุคนตองเตรียมงานทุกอยาง ใหพรอม 

เน่ืองจากข้ันตอนน้ีเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงทีบ่งบอกวาการผลิตรายการจะประสบ ความสําเรจ็

หรือลมเหลว เพราะหากทีมงานละเลยการจัดเตรียมการผลติรายการ อาจจะทําใหเสียเวลาในการ

ดําเนินการมากข้ึน เชน การถายทํา เปนข้ันตอนการถายทําจริง ซึง่อาจจะถายทําโดยบันทกึรายการลง

บนวีดีโอเทปและทําการออกอากาศภายหลัง การถายทํารายการเพือ่นําเสนอทางออนไลนของ

รายการตามใจตุด ทีมงานใชวิธีการบันเทป (On Videotape) โดยใชกลองจํานวน 2 ตัว คือ กลอง

ใหญสําหรบัการถายทํารายการหลัก และกลองเล็ก 

จากการศึกษาและวิเคราะห ข้ันตอนการเตรียมการผลิตรายการเพือ่นํามาออกอากาศ

รายการออนไลน ของรายการตามใจตุด พบวา มีความสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

รายการโทรทัศน ของ วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2541) ซึ่งกลาวไววากระบวนการผลิตรายการโทรทัศน

ในข้ันที่ 2 เปนข้ันเตรียมงาน ประกอบดวย การเขียนบทรายการ (Script) การกําหนดผูกํากบัรายการ 

การหาผูรวมรายการ การจัดทําไตเต้ิลและศิลปกรรม การจัดการทั่วไป เพื่อใหเมื่อถึงเวลาถายทําทุก

คนและทุกอยางตองพรอมตามที่เราแยกบทแยกฉากไวในแตละวันการประชุมฝายผลิต เพือ่สราง

ความเขาใจและแกไขข้ันสุดทายกอนการถายทํา การจัดฉากและอุปกรณประกอบฉาก การซอมบท 

ซอมกลอง ซอมคิว 

3) การถายทํา (Produce/Production)    

การถายทํารายการ เปนข้ันตอนของการถายทําจริง ซึง่อาจจะถายทําโดยบันทึกรายการ 

ลงบนวิดีโอเทปและทําการออกอากาศภายหลัง หรือการถายทอดสด โดยลกัษณะเดนของการ

ถายทอดสด คือ เปนขาวหรอืเหตุการณพเิศษที่เกิดข้ึนและเปนเรือ่งดวนทีจ่ําเปนตองออกอากาศ

ในทันที สวนการบันทึกรายการลงบนวิดีโอเทป สามารถแกไขและถายใหมได จากการศึกษา พบวา 

ผูผลิตรายการตามใจตุด ใชวิธีการบันเทป (On Videotape) ซึ่งวิธีน้ีเปนที่นิยมของผูผลิตรายการใน

ปจจุบัน ประกอบกบัเปนวิธี ที่จะชวยใหการถายทําไมยุงยากเพราะไมจําเปนตองถายทําตามลําดับ

เหตุการณ สามารถหยุดกลองไดทันทีเมือ่มีความผิดพลาดระหวางการถายทํา  
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จากการศึกษาและวิเคราะห พบวา การถายทํารายการทีมงานจะใชกลองจํานวน 2 ตัว คือ

กลองใหญ สําหรับการถายทํารายการหลัก และกลองเลก็ สาํหรับถายเก็บภาพบรรยากาศโดยรอบ 

สําหรับอปุกรณที่ใชในการสมัภาษณจะประกอบไปดวย กลอง ไมโครโฟนไรสาย ไฟหัวกลอง 

แบตเตอรี่ มอนิเตอร ขาต้ังกลอง เครือ่งผสมสัญญาณเสียง และอุปกรณปองกันภาพสั่นไหว 

4) หลังผลิตรายการ (Post-Production) 

4.1) การตัดตอและการผสมเสียง 

ข้ันตอนหลงัการผลิตรายการเปนการลําดับภาพโดยการนําเทปทีบ่ันทึกรายการไว 

มาตัดเลือกชวงรายการ โดยใชเทคโนโลยีการตัดตอจากคอมพิวเตอร (Computer Editing) และการ

ทําภาพเทคนิคพิเศษ (Special Effect) ทั้งน้ี เพื่อใหภาพออกมามีความกระชับ รวดเร็ว แปลกใหม

นาสนใจ และทําใหผูชมเกิดความเพลิดเพลิน จากน้ันจะมีการนําภาพไปซอนตัวอักษรหรือภาพ 

กราฟกตาง ๆ เชน ไตเต้ิลรายการ ช่ือพิธีกร และขอความอืน่ ๆ รวมถึงการใสเสียงประกอบตาง ๆ 

ใหสมบูรณ 

จากการศึกษาและวิเคราะห พบวา ทีมงานจะใชเทคนิคการตัดตอโดยการนําภาพ

และเสียงที่ไดบันทึกไวในข้ันตอนการผลิต มาเรียบเรียงตามวิธีการตัดตอ โดยลําดับภาพ เสียง  

ที่ทีมงานไดออกแบบไวสําหรับรายการโดยเฉพาะ ซึ่งอีโมชันสไตลคอมมคิ นับวาเปนจุดเดนและเปน

การสรางความแตกตาง 

4.2) Promote รายการ  

จากการศึกษาพบวารายการตามใจตุด มีกระบวนการโปรโมทรายการ ผานสงัคม

การสือ่สารออนไลน อาทิ Facebook ซึ่งเน้ือหาสวนใหญเปนการแจงความเคลื่อนไหวของทีมงาน

เกี่ยวกับกําหนดการถายทํา ภาพบรรยากาศการถายทํา รวมถึงการนําเสนอเน้ือหาแตละตอนผานแฟน

เพจของทีมงานอยางตอเน่ือง 

 

4.2 กลยุทธการสื่อสารรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด 

4.2.1 จากการวิเคราะหเน้ือหาของรายการตามใจตุด ทั้งหมด 10 ตอน พบวา รายการมีการ

ใชกลยุทธในการสื่อสารรายการออนไลน ดังน้ี 

1) ใชการปลอยตัวอยางรายการกอน 1 สัปดาห คือ ในแตละตอนทางทมีงานของ

รายการจะทําการปลอยคลิปรายการตัวอยางสั้น ๆ ออกมากอนการออกอากาศจริงประมาณ 1 

สัปดาห เพื่อแสดงใหผูรบัชมเห็นวาจะมีอะไรเกิดข้ึนบางในตอนน้ัน ๆ ซึ่งในแตละตอนจะมเีน้ือหาของ

แตละจงัหวัด แตละสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันออกไป พิธีกรจะใชคําหรือวลเีด็ดประจําตัวทําใหผูชม

เกิดความสนใจและเกิดการติดตามรบัชมรายการในวันที่รายการไดออกอากาศคลิปเต็ม 
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2) ใชพิธีกรที่มีหนาที่เปน Influencer คือ เน่ืองจากตัวพธีิกรเปนทําหนาที่เปน 

Influencer อยูแลวจากในโลกออนไลนตาง ๆ กอนที่จะมาทําหนาที่และมีการผลิตรายการออนไลน

เปนของตนเอง ทําใหมีฐานผูชมหรือฐานผูติดตาม และเปนที่รูจกัในวงกวางสําหรับวัยรุนทั่ว ๆ ไป จึง

ทําใหการสรางสรรคหรอืการทําหนาที่พิธีกรในรายการตามใจตุด เปนที่นาติดตามและมผีูคนใหความ

สนใจอยางมาก เพราะพิธีกรเอง คุณเอม ตามใจตุด เปนคนที่มีบุคลิกราเรงิแจมใส มักจะมมีุก คําพูด

หรือวลีเด็ด ๆ ปลอยออกมาใหผูคนไดเห็นกันบอย ๆ จงึเกิดเปนภาพจดจําภาพลักษณไดอยางชัดเจน 

ซึ่งทําใหจุดเดนของพิธีกรเกิดการสรางอิทธิพลในโลกออนไลน ทั้งในเรื่องการสรางกระแสตาง ๆ ทั้ง

กระแสสังคมหรือขาวปจจุบันที่เกิดการวิพากษวิจารณ นํามาสรางเปนคลิปและใชการสื่อสารแสดง

ความคิดเห็นของตนเอง จึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหตัวรายการตามใจตุดมีผูที่รบัชมอยางมากมาย 

3) เน้ือหาและจุดเดนของรายการ คือ ในสวนของเน้ือหาของรายการในแตละตอน

น้ันจะมจีุดเดน และสิ่งที่ดึงดูดผูรับชมที่เหมือนกัน คือ ตัวพิธีกร สถานที่ทองเที่ยว และสถานทีบ่ันเทิง

ตามจังหวัดน้ัน ๆ โดยพิธีกรจะเปดรายการมาโดยกลาวทักทาย แลวบอกวากิจกรรมหรือในรายการ

ตอนน้ัน ๆ จะมีการพาไปทําอะไร ที่ไหน อยางไรบาง ซึง่เมื่อตอนที่รายการปลอย ตอนที่ 1 ออกมา 

สรางความบันเทิงและสนุกสนานใหกับผูรบัชมทัง้ในจอและนอกจอ จงึทําใหตอนตอ ๆ ไปมผีูรบัชม 

หรือผูติดตามรอวารายการในตอนถัดไปพิธีกรจะพาไปเที่ยวที่จังหวัดไหน มีการต้ังกระทูในเฟซบุก 

ถามความคิดเห็น หรือแมแตในชองแสดงความคิดเห็นกม็ีผูคนตาง ๆ เขาไปเขียนความคิดเห็นอยากให

รายการมาที่จงัหวัดของตัวเอง จงัหวัดน้ันจงัหวัดน้ีและบอกถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่อยากใหทํา

รายการและพิธีกรไดไปถายทํารายการ จากตอนแรกที่ถายทาํกันเองมั่ว ๆ หาจุดขายไปเรื่อย ๆ จน

ต้ังแตตอนที่ 2 เปนตนไป เริม่มีการเปลี่ยนแปลงและจัดทิศทางของรายการในแตละชวงไดอยาง

ชัดเจนวาในรายการจะมีชวงอะไร กี่ชวงและพาไปที่ไหนอยางไรบาง จนสุดทายตัวพิธีกรเองรวมถึง

รายการ ก็ไดสรางปรากฏการณกับสถานทีบ่ันเทงิตามจังหวัดตาง ๆ เมื่อไหรที่มรีายการตามใจตุดไป

ถายทํา ก็จะมผีูชมหรือแฟนคลบัไปรอพิธีกรและรายการอยางมากเลยทเีดียว 

4.2.2 จากการวิเคราะหเน้ือหาของรายการตามใจตุด ทั้งหมด 10 ตอน พบวารายการมีการ

ใชกลยุทธในการสื่อสารรายการออนไลน ดังน้ี  

1) กลยุทธในการใชการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

 ในตัวของพิธีกร คือ Influencer ที่จะตองมเีอกลักษณเฉพาะตัว เน่ืองจากกอนมา

เปนพิธีกรในรายการตามใจตุด ก็ไดมผีลงานตามโลกออนไลนตาง ๆ ที่เปนกระแส ทําใหผูชมรูจัก 

ตัวตน บุคลิก และลักษณะของตัวพิธีกรวาเปนคนแบบไหน จึงทําใหผูชมที่ใหความสนใจติดตามมา

รับชมรายการน้ีดวย และมกีารใชกลยุทธการสรางความนิยมของผูจัดรายการ โดยเฉพาะการนําคําพูด

เด็ด ๆ ที่สามารถทําใหเกิดกระแส มาทําเปนรูปภาพเพื่อใหแสดงความรูสึกในกลุมผูชม ผานทาง

โซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน ไลน เฟซบุก หรือการออกอากาศรายการยอนหลังทันทหีลงัรายการจบผาน
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เฟซบุกนับเปนการเพิ่มคุณคาใหกบัตัวรายการ (Value) โดยจะเห็นไดชัดเจนวา การดําเนินกลยุทธ

เชนน้ีเปนการเพิ่มความนิยมใหรายการอยางมาก และดวยตัวพิธีกรเองเปนคนอารมณดี มีบุคลิกที่

แตกตาง เปนคนตรง ๆ พูดอะไรตรง ๆ เลยย่ิงทําใหผูชมรูสกึวา ทางรายการไมมีการปรบัเปลี่ยน

ดัดแปลงอะไรใหเกินไปจากความเปนจริง และในรายการก็สือ่สารออกมาไดอยางดีในเรื่องของ 

ปฏิภาณไหวพริบของพิธีกรในการสื่อสารใหผูเขาใจ และตอบโจทยกับกลุมเปาหมายที่รายการจะ

สื่อสารไปถึงไดอยางประสบความสําเรจ็ ดูจากทางรายการปลอยตอนที่ 1 ก็มียอดผูเขาชมเปนลาน ๆ 

ผูเขาชมอีกอยางทางรายการและพิธีกรเองใชคําศัพทวัยรุน ที่เปนกระแสหรือทําใหเกิดเปนกระแสใน

รายการทั้งหมด 10 ตอน และยังมีการเลนคําตาง ๆ ในการสรางสถานการณใหผูชมติดตามในตอน

ตอไปวาทางรายการและพิธีกรจะพาไปที่จงัหวัดอะไรโดยใชคํา เพื่อสรางความสนใจในเพจเฟซบุก 

เชน เจอกันอาภาพร ซึ่งทางรายการก็ใชช่ือของนักรองดังมาทําใหเกิดกระแส ทําใหผูชมรูวาเมื่อ

ทีมงานพูดเจอกันอาภาพร ซึง่คือ อาภาพร นครสวรรค ผูชมก็เลยมีความรูสึกอยางมีสวนรวม เขาไป

ตอบไปพิมพกันและเชิญชวนใหไปที่น่ันที่น่ี โดยเปรียบเหมือนเปนสิ่งทีร่ายการตองการคือความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากผูชมวาอยากใหรายการทําอะไร ที่ไหน อยางไรบาง เน่ืองจากรายการออนไลน

ปจจุบันมมีากมาย มจีุดเดนแตกตางกัน ทําใหทางผูผลิตรายการตองจับทิศทาง ผลตอบรบัของผูชม 

หรือกระแสทีเ่กิดข้ึนวาเปนอยางไร แลวนําเสนอสิ่งที่คิดวาผูชมอยากดู อยากรับชม ผานทางตัวอยาง

ตอนตอไปของรายการ มีการยํ้าเตือนความทรงจําของผูชมในแตละสปัดาหทีร่ายการออกอากาศ  

ดวยการนําเสนอฉากหรือซีนที่เปนไคลแมกซ (Climax) เพื่อกระตุนความสนใจและทําใหผูชมเกิด

ความรูสึกอยากเฝารอที่จะไดรบัชมผานทางอินเทอรเน็ต เมือ่ผูชมไดรบัชมรายการ ยอมเกิดความรูสกึ

อยากเขามามสีวนรวมในรายการทางรายการจึงมกีารทํารูปภาพที่ประกอบดวยขอความหรือวลเีด็ด ๆ 

หรือบางสัปดาหจะมีคําแปลก ๆ บางครัง้เปนความคิดแตไมสามารถพูดได ซึ่งจุดน้ีนับเปนกระแสใน

การสรางประสบการณใหม ๆ ใหกบัผูชม รวมทั้งการสรางแฮชแท็ก (Hashtag)  

2) รูปแบบของรายการออนไลนของรายการตามใจตุด 

การออกอากาศตองอาศัยความรวมมือในการบริหารงานจากหลายฝาย โดยแตละ

ฝายตองประสานงานกันต้ังแตกอนออกรายการจนกระทั่งจบรายการประกอบไปดวย 3 ฝายหลกั ๆ 

ไดแก ฝายผลิตรายการ ฝายการตลาด และฝายประชาสัมพนัธ โดยทั้ง 3 ฝายน้ี ตองทํางานรวมกัน

โดยมีจุดมุงหมาย คือสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมรายการใหมากทีสุ่ดซึ่งในแตละฝายมีหนาที่

รับผิดชอบดังตอไปน้ี 

  2.1) ฝายผลิตรายการ เปนสวนงานทีเ่ริม่ตนการผลิตรายการแตละรายการ 

ฝายผลิตรายการมหีนาที่ควบคุมคุณภาพการผลิตรายการใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว ตลอดจน

เน้ือหาที่ตองเพิ่มเติมหรือแกไขกอนที่จะถายทําหรอืนําออกอากาศในแตละตอน เมื่อเริม่การถายทํา 

ฝายผลิตมหีนาที่ดูแลตลอดการถายทํา อํานวยความสะดวกและชวยแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนระหวางถาย
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ทํา ในขณะการถายทําผูกํากบัหรือโปรดิวเซอร มีสวนชวยในการผลักดันสรางบรรยากาศใหออกมา

เปนธรรมชาติ อีกทั้งยังมหีนาที่ในการตัดตอเน้ือหา ใหมีความนาสนใจและนาติดตาม ซึ่งในข้ันตอนน้ี

จะมีการนําตอนของรายการที่ตัดตอเรียบรอยแลวนําเสนอ สวนที่เห็นวาตองปรับปรงุกอนออก 

ฉายจริง 

เมื่อรายการไดออกอากาศ ฝายผลิตและทุกคนโดยที่ผูผลิตจะเปนหลกัใน

การสงัเกตและรับฟงคําติชมจากผูชม และนําขอคิดเห็นน้ีไปปรับปรงุในตอนตอ ๆ ไป เพื่อใหเน้ือหามี

ความนาสนใจมากย่ิงข้ึน และถูกใจผูชมอีกดวย 

ฝายประชาสัมพันธและฝายการตลาด เริม่เขามามบีทบาทในชวงเวลา

กอนที่รายการจะออกอากาศ ซึ่งทัง้สองฝายมีหนาที่สงเสรมิกิจกรรมการตลาดและโปรโมทรายการให

นาสนใจย่ิงข้ึนไปอีก ดังจะกลาวถึงหนาทีร่ับผิดชอบของแตละแผนกในลําดับถัดไป 

2.2) ฝายการตลาด มีหนาที่ทําการโปรโมทรายการ หรือตัวอยางตอนตอไป

เพื่อใหตรงกบักลุมเปาหมายของรายการ ชวงเวลาที่ออกอากาศน้ันตองทราบวา รายการน้ีใกลจะ

ออกอากาศแลว จากน้ันจึงเริม่ปลอยตัวอยางกอนซัก 1 สัปดาห หรือการโปรโมทดวยคลปิตัวอยาง

รายการ ในระหวางทีร่ายการออกอากาศ ตองทําการโปรโมทรายการเพื่อยํ้าเตือนความทรงจําของ

ผูชม (Remind) โดยเฉพาะการนําคอนเทนตเดน ๆ ในแตละสัปดาหมาโปรโมท 

2.3) ฝายประชาสัมพันธ โดยแผนกน้ีทําหนาที่ในการวางแผนกลยุทธการ

สื่อสาร ซึ่งมองในภาพรวมของงานประชาสัมพันธ นอกจากน้ียังจะตองมีพีอารประจํารายการหรือ

ประจํากองถาย เน่ืองจากตองทํางานในการเกบ็ภาพ ฉาก ขอมูล แลวสงใหทางฝายผลิตนําไปใช

ประโยชนในการสือ่สารผานทางอินเทอรเน็ต 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องกลยุทธการสือ่สารของรายการและการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลน 

ของรายการตามใจตุด ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใชแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งจากผลการวิจัย นํามาซึ่งผลสรุปการวิจัยและ

ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

5.1.1 การสรางสรรคการผลิตรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด  

จากการศึกษากลยุทธการสื่อสารของรายการและการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลน 

ของรายการตามใจตุด พบวา ผูผลิตรายการ มีแนวคิดการสรางสรรค รวมทั้งผูผลิตรายการไดตระหนัก

ถึงความสําคัญในการใหขอมลู คําแนะนํา จากการศึกษา พบวา รายการตามใจตุด มีกระบวนการ

สรางสรรครายการ 4 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

1) Pre-Production (วางแผนกอนการผลติรายการ)  

จากการสัมภาษณ พบวา การสรางสรรครายการเพื่อนําเสนอผานอินเทอรเน็ต มีการ

วางแผนกอนการผลิตรายการในดานตาง ๆ ดังน้ี   

1.1) กําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ เพือ่หาขอสรปุวา  

จะผลิตรายการเพื่ออะไร   

1.2) วิเคราะหกลุมผูชมเปาหมาย เพื่อทําความรูจกัผูชมในแงมุมตาง ๆ 

และเพือ่ใหสามารถผลิตรายการไดตรงกบัความตองการมากที่สุด  

1.3) การบริหารจัดการขอจํากัด ทั้งดานอปุกรณ (Equipment), บุคลากร 

(Personnel) รวมถึงงบประมาณ (Budget)  เน่ืองจากการจดัสรรทรพัยากรที่มีอยูมาทําใหเกิด

ประโยชนสูงสุดน้ัน คือ ความทาทายของการสรางสรรครายการโทรทัศนที่ตองดําเนินการสรางสรรค

รายการใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

จากการวิเคราะหข้ันตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ กลยุทธการสื่อสารของ

รายการและการสรางสรรคการผลิตรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด พบวา มีความสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน ของ วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2541) ซึ่งกลาวไว

วากระบวนการผลิตรายการโทรทัศน ข้ันที่ 1 ข้ันวางแผน ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคให 

ชัดเจนวาตองการผลิตรายการเพื่อจุดประสงคอะไร การวิเคราะหบุคคลเปาหมาย วาผูชมเปนใคร 

ตองการรูเน้ือหาอะไร มีเจตคติอยางไรกบัเรื่องที่เรานําเสนอ วิเคราะหขอจํากัด ดานกฎหมาย 
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เครื่องมือการผลิต บุคลากร และงบประมาณ การกําหนดรปูแบบรายการ วาจะใชรปูแบบใด (สนทนา 

สารคดี ละคร ฯลฯ) การวางแผนเกี่ยวกับองคประกอบรายการ เชน ฉาก อุปกรณประกอบฉาก ดนตรี 

ศิลปกรรมและกราฟก สถานที่ถายทํา การกําหนดวัน เวลาในการถายทํา 

การสรางสรรครปูแบบรายการทีเ่นนความบันเทิง และสอดแทรกสาระในเน้ือหา

รายการ มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Stephenson (n.d. อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2546) ที่ได

กลาวไววา หนาที่หลักของสือ่มวลชนน้ัน มิใชการใหขอมูลขาวสารอยางที่เขาใจกัน หากแตเปนการให

ความสนุกสนาน บันเทิงใจมากกวา ความจําเปนทีส่ื่อมวลชนตองมาทําหนาทีส่รางความบันเทงิเปน

หลักน้ี เน่ืองมาจากสภาพชีวิตที่เปนจรงิของผูคนในระบบทนุนิยม 

อุตสาหกรรมทีม่ีความกดดันและความตึงเครยีดสูงในชีวิตการทํางาน ดังน้ันเมื่อหมด

จากชวงชีวิตดังกลาว ประชาชนจงึตองการชวงเวลาพักผอนในระหวางรอยตอของชีวิต และตองการที่

จะใชชีวิตเพื่อความรื่นเริงบันเทงิใจอยางเดียว ดังน้ันกจิกรรมประเภทการดูโทรทัศน การฟงเพลงจาก

วิทยุการออกไปดูหนัง จึงเหมอืนกิจกรรมการเติมไฟใหแกชีวิตอันอบัเฉาของผูคน ดวยเหตุน้ีจึงไมนา

แปลกใจที่บรรดารายการตาง ๆ ของสื่อมวลชนมเีพียง 2 รปูแบบเทาน้ัน คือ รูปแบบบันเทิงลวน ๆ 

กับรปูแบบบันเทิงที่สอดแทรกอยูในรายการตาง ๆ 

ทั้งน้ีการสรางสรรครายการในรปูแบบดังกลาวอาจไมสามารถสื่อความหมายไดตรง

ตามวัตถุประสงคหลกัที่ต้ังไวไดทั้งหมด เน่ืองจากผูชมจะใหความสนใจในความบันเทิงมากกวาเน้ือหา

สาระที่นําเสนอ 

2) Prepare (การเตรียมการผลิตรายการ) 

เพื่อเปนการสรางสีสันและสรางความแตกตางของรปูแบบรายการ ผูผลิตจะไมมี

สคริปตตามตัวใหทอง รายการทีมงานที่มสีวนรวมในการสรางสสีนัใหกบัรายการดวยเชนกัน สวนที่

เหลือจะปลอยใหเปนไปตาม สถานการณจรงิเพื่อความเปนธรรมชาติและสมจริง ดึงความเปน

ธรรมชาติของผูดําเนิน 

  3) Produce/Production (การถายทํา)   

การถายทํารายการเพื่อนําเสนอทางผานอินเทอรเน็ตของรายการ ตามใจตุด ทีมงาน

ใชวิธีการบันทึกเทป (On Videotape) โดยใชกลองจํานวน 2 ตัว คือ กลองใหญ สําหรับการถายทํา

รายการหลกั และกลองเลก็ สําหรับถายทําบรรยากาศโดยรอบ อุปกรณที่ใชในการถายทํารายการ

ประกอบไปดวย กลอง ไมโครโฟนไรสาย ไฟหัวกลอง แบตเตอรี่ มอนิเตอร ขาต้ังกลอง มิกเซอร  

และแสตนด้ีแคม โดยระหวางการถายทํารายการเนนความสนุกสนานเพื่อเปนการสรางความจดจํา

ใหกับผูชม 
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จากการศึกษากระบวนการถายทํารายการการผลิตรายการออนไลน ของรายการ

ตามใจตุด พบวา มีความสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน ของ วิทยา 

ดํารงเกียรติศักด์ิ (2541) ซึ่งกลาวไววากระบวนการผลิตรายการโทรทัศนในข้ันที่ 3 เปนข้ันตอนของ

การถายทํา ประกอบดวย การถายทําและการบันทึกเสียง ซึง่จะมอีงคประกอบทีเ่กี่ยวของดาน 

อุปกรณ พิธีกร ผูถูกสมัภาษณ ฉาก ระยะภาพการเคลื่อนกลอง และองคประกอบภาพ ซึง่การ

ดําเนินงานในแตละสวนผูผลิตรายการจะใหความสําคัญในแตละดานที่แตกตางกัน ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับ

รูปแบบรายการ ความสะดวก ความเหมาะสมหรือความพงึพอใจของผูผลิตรายการ และสอดคลองกบ

กระบวนการผลิตรายการวาไรต้ี (ปนัดดา ธนสถิตย, 2531, หนา 18-23) ซึ่งกลาวไววา ในข้ันตอนการ

ถายทํา เปนการบันทึกภาพลงเทปโทรทัศนตามคิวการถายทาํที่ผูกํากบัการแสดงกําหนด โดยในชวง

ข้ันการถายทํารายการวาไรต้ี จะมกีารนําสินคาที่เปนผูสนับสนุนของรายการมาประกอบในฉากตาม

เห็นสมควรของผูผลิตรายการ โดยมีความพยายามที่จะนําเสนอการโฆษณาแฝงสนิคาในรายการวาไรต้ี

ใหแนบเนียนกับเน้ือเรื่องของรายการมากที่สุด ซึง่สอดคลองกับการถายทํารายการ ทีมงานจะใชกลอง

จํานวน 2 ตัว คือ กลองใหญสําหรับการถายทํารายการหลัก และกลองเล็กสําหรับถายเก็บภาพ

บรรยากาศโดยรอบ 

  4) Post-Production (หลงัผลิตรายการ)  

หลงัการผลิตรายการเปนข้ันตอนการตัดตอ และโปรโมทรายการ ซึง่ทมีงานจะใช

เทคนิคการตัดตอโดยการนําภาพและเสียงที่ไดบันทึกไว ข้ันตอนการผลิต มาเรียบเรียงตามวิธีการ  

ตัดตอ โดยลําดับภาพ เสียง ทีมงานจะเพิ่มตัวอักษรเปนขอความบรรยาย และเสียงเอฟเฟกตเพื่อ 

เพิ่มความนาสนใจใหกบัเน้ือหารายการ โดยทมีงานจะเนนการใชเพลงที่มจีังหวะเร็ว เพื่อใหรายการ  

มีความสนุกสนานและมีชีวิตชีวา ซึ่งระหวางการตัดตอรายการน้ัน ทีมงานจะโปรโมทรายการ  

ผานเครอืขายสังคมออนไลน อาทิ Facebook, YouTube เปนตน 

จากการศึกษาข้ันตอนหลงัการผลิตรายการเพื่อการผลิตรายการออนไลน ของ

รายการตามใจตุด พบวา มีความสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 

ของ วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2541) ซึ่งกลาวไววากระบวนการผลิตรายการโทรทัศนในข้ันที่ข้ันที่ 4 

คือ ข้ันหลังการถายทํา ประกอบดวย การเลือกภาพ การลําดับภาพ การตัดตอ การประกอบดนตร ี

และ Effect การถายไตเต้ิลและลําดับไตเต้ิล การใสคําบรรยาย การทดสอบ การทําสําเนา  

การประชาสมัพันธ และการประเมินผล (ประเมินสื่อ ประเมนิวิธีการ ประเมินการตอบสนองของ 

ผูชม และประเมินสิ่งแวดลอม)  
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5.1.2 กลยุทธการสื่อสารรายการออนไลน ของรายการตามใจตุด 

 5.1.2.1 สรุปการวิเคราะหกลยุทธการสือ่สารรายการออนไลนของรายการตามใจตุด 

มีการใชกลยุทธ์ิในการสื่อสารทัง้หมด 2 รูปแบบ คือ 

  1) การใชกลยุทธการสือ่สารโดยใชการตลาดเชิงเน้ือหา (Content 

Marketing) 

   เน่ืองจากตัวพิธีกรเปนทําหนาทีเ่ปน Influencer อยูแลวจากในโลก

ออนไลนตาง ๆ กอนทีจ่ะมาทําหนาที่และมีการผลิตรายการออนไลนเปนของตนเอง ทําใหมีฐานผูชม

หรือฐานผูติดตาม และเปนที่รูจักในวงกวางสําหรับวัยรุนทั่ว ๆ ไป จึงทําใหการสรางสรรคหรือการ 

ทําหนาที่พิธีกรในรายการตามใจตุด เปนที่นาติดตามและมผีูคนใหความสนใจอยางมาก และการใช 

กลยุทธการสรางความนิยมของผูจัดรายการ โดยเฉพาะการนําคําพูดเด็ด ๆ ที่สามารถทําใหเกิดกระแส 

มาทําเปนรปูภาพเพื่อใหแสดงความรูสกึในกลุมผูชม ผานทางโซเชียลมเีดียตาง ๆ เชน ไลน เฟซบุก 

หรือการออกอากาศรายการยอนหลงัทันทีหลังรายการจบผานเฟซบุก นับเปนการเพิม่คุณคาใหกับ 

ตัวรายการ (Value) โดยจะเห็นไดชัดเจนวา การดําเนินกลยุทธเชนน้ีเปนการเพิ่มความนิยมใหรายการ

อยางมาก ในแตละตอนทางทมีงานของรายการจะทําการปลอยคลิปรายการตัวอยางสั้น ๆ ออกมา

เพื่อแสดงใหผูรบัชมเห็นวาจะมอีะไรเกิดข้ึนบางในตอนน้ัน ๆ ซึ่งในแตละตอนจะมเีน้ือหาของแตละ

จังหวัด แตละสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันออกไป พิธีกรจะใชคําหรือวลีเด็ดประจําตัวทําใหผูชมเกิด

ความสนใจและเกิดการติดตามรบัชมรายการในวันทีร่ายการไดออกอากาศคลิปเต็ม ตรงกับแนวคิด

ของ สิรลิดา นาดี (2559) บอกถึงความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา คือ การทําการตลาดในรปูแบบ

ของการนําเสนอเน้ือหาไปอยางตรงจุด เพื่อเพิ่มความนาสนใจ และสรางเน้ือหาใหมีความโดดเดน 

แตกตางจากคูแขงทางการตลาด เพื่อเพิ่มความนาสนใจ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในเน้ือหา

ตอเน่ืองไปถึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและสรางแรงจูงใจในการเลอืกซือ้สินคา 

  2) การกําหนดรูปแบบรายการของรายการตามใจตุด 

  โดยการกําหนดรปูแบบเน้ือหาของรายการในแตละตอนน้ันจะไดรับความ

รวมมือจากทมีงานผูผลิตดวยกัน 3 ฝาย ไดแก ฝายผลิตรายการ ฝายการตลาด และฝายประชาสมัพันธ

ในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันออกไปและมีหนาที่ชวยกันสรางสรรครายการและกลยุทธในรายการ 

ที่ตองการจะสื่อสารออกมาใหผูชมไดติดตาม และทําใหตัวรายการมีความนาสนใจมากที่สุด ซึง่แตละ

ตอนจะมจีุดเดนและสิง่ที่ดึงดูดผูรบัชมทีเ่หมือนกัน คือ ตัวพิธีกร สถานที่ทองเที่ยว และสถานทีบ่ันเทงิ

ตามจังหวัดน้ัน ๆ โดยพิธีกรจะเปดรายการมาโดยกลาวทักทาย แลวบอกวากิจกรรมหรือในรายการ

ตอนน้ัน ๆ จะมีการพาไปทําอะไร ที่ไหน อยางไรบาง ซึง่เมื่อตอนที่รายการปลอย ตอนที่ 1 ออกมา 

สรางความบันเทิงและสนุกสนานใหกับผูรบัชมทัง้ในจอและนอกจอ จงึทําใหตอนตอ ๆ ไปมผีูรบัชม 

หรือผูติดตามรอวารายการในตอนถัดไปพิธีกรจะพาไปเที่ยวที่จังหวัดไหน มีการต้ังกระทูในเฟซบุกใน
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การถามความคิดเห็น หรือแมแตในชองแสดงความคิดเห็นกม็ีผูคนตาง ๆ เขาไปเขียนความคิดเห็น

อยากใหรายการมาที่จงัหวัดของตัวเอง จังหวัดน้ันจังหวัดน้ีและบอกถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และ

ต้ังแตตอนที่ 2 เปนตนไป เริม่มีการเปลี่ยนแปลงและจัดทิศทางของรายการในแตละชวงไดอยาง 

ชัดเจนวาในรายการจะมีชวงอะไร กี่ชวงและพาไปที่ไหนอยางไรบางและทางรายการไดใชเฟซบุก 

(Facebook) เปนโซเชียลมีเดียทีนํ่ามาใชในการโปรโมทมากที่สุด การทําแฟนเพจ (Fanpage) ของ

รายการโดยนําเสนอเปนตัวอยางตอนตอไป (Teaser) รายการมานําเสนอ รวมทัง้การทําลงิก (Link) 

การชมรายการยอนหลงัไปยัง YouTube โดยจุดน้ีไดขอสรปุวา เมื่อมีปลอยคลปิวีดิโอยอนหลงัจะ

พบวา ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูชมสามารถชมรายการไดทุกที่ ทกุเวลาผาน

อุปกรณโทรศัพทมือถือ (Smartphones) หรอืแท็บเล็ต (Tablets) ซึ่งตรงกบัแนวคิดเทคนิคดาน

การตลาดเพื่อสรางและการแจกจายเน้ือหา (Content) ที่มคุีณคากับเปาหมาย โดยมีจุดประสงคให

กลุมเปาหมายกลับมาสรางรายไดใหเรา หรืออีกความหมายหน่ึง คือ การตลาดแบบเนนเน้ือหา ใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนขอเขียน บทความ ภาพถาย อินโฟกราฟก และวิดีโอ โดยเปนเน้ือหาที่เกิด

ประโยชนกบัผูบรโิภค เชน รูปแบบการใหความบันเทงิ การใหเน้ือหาสาระ พรอมกบักระตุนใหผูอาน

เกิดการแชร โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ การสรางการรับรูและความภักดีตอตราสินคาน้ัน ๆ 

(Marketing Oops, 2558) 

   

5.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยและใชสําหรบัการวิจัยในอนาคต 

5.2.1 ควรมีแบบสอบถาม เพือ่สอบถามผูชมรายการ อาทิ เน้ือหา/ประเภทรายการ/รปูแบบ

รายการ ที่กลุมตัวอยางแตละวัยเลือกรับชม เพือ่นําผลการวิจัยมาใชพิจารณาการผลิตรายการ  

ใหสอดคลองและตรงตามความตองการของกลุมผูชม 

 5.2.2 ควรสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กับผูผลิตรายการและพิธีกรเพือ่ให

ไดขอมูลทีล่ะเอียดและสามารถตอยอดจากสิ่งที่วิเคราะหมาไดเปนอยางดีย่ิงข้ึน 

 5.2.3 เจตคติของผูรับชมรายการทางอินเทอรเน็ตของรายการตามใจตุด ศึกษาในเขตพื้นที่ 

ที่รายการไดดําเนินการถายทําไปแลว เปนการตอกยํ้าวารายการมีความนาสนใจและมีผูรอติดตามชม

อยูเปนจํานวนมากอีกทั้งการสปอนเซอร (Sponsorship) ของสินคาผานทางรายการเปนตัวช้ีวัด

ความสําเรจ็ได ถารายการมีแนวโนมประสบความสําเรจ็จริง สปอนเซอรกจ็ะเยอะ  

 5.2.4 อิทธิพลของรายการโทรทัศนทางอินเทอรเน็ตตอพฤติกรรมและการใชประโยชนจาก

การรบัชมรายการ เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอเน้ือหาที่เหมาะสมและเปนประโยชนกับกลุม 

ผูรบัชมรายการตอไป 
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