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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์กบัการยอมรับ
การท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 สมมติฐานการวิจยั  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรม
ใบหนา้แตกต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
แตกต่างกนั การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชากรเพศหญิงท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน  การวิเคราะห์ขอ้มลู และสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ  ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ การวิเคราะห์
ความสมัพนัธแ์บบสหสมัพนัธ ์ ผลจากการวิจยัดงัน้ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เป็นผูท่ี้มีอาย ุ25-
34 ปี  สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา รายได ้5,001-10,000 บาท 
การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ พบว่า ดโูทรทศันค์น
เดียว ดูละคร ชมทุกวนั เฉล่ีย3-4 ชม พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ พบว่า ไดรั้บขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์มีการ
บอกกล่าวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้  ส่ือโทรทศัน์มีผลต่อความเช่ือถือไวว้างใจต่อการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ ส่ือโทรทศัน์มีผลท าใหท่้านไม่รู้สึกกลวัต่อความเจ็บปวดจากการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ ท่านสามารถจ าตราสินคา้การท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์ การยอมรับการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ การท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั การท าศลัยกรรมใบหนา้
เป็นกระแสนิยม การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้รู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ การท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคมปัจจุบนั มีความมัน่ใจในความปลอดภยัใน
การท า ศลัยกรรมใบหนา้มีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรม
ใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ ตามล าดบั 
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 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความกรุณาและความ
ช่วยเหลือและวางแผนเป็นอยา่งดีจาก ผูช่้วยศาสตร์ ดร.วีระพงศ ์มาลยั อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
เฉพาะบุคคลท่ีไดเ้สียเวลาอนัมีค่านบัตั้งแต่เร่ิมตน้ด าเนินการ จนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ในการให้
ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์ในการท าการศึกษาเฉพาะบุคคล
ในคร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
และคณาจารยใ์นโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีไดอ้บรมสัง่สอนประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้ิจยั 

 ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจทุกท่านตลอดจนผูม้ีส่วนส าเร็จต่อการศกึษา
เฉพาะบุคคลน้ี ทา้ยท่ีสุดน้ี คุณงามความดี และประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณ บิดา มารดาบูรพาคณาจารย ์และเพื่อน ๆ ทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และ
ต่างประเทศท่ีเป็นก าลงัใจในการศึกษาใหค้วามช่วยเหลือพร้อมค าแนะน าท่ีดีมคุีณค่า ท าใหผู้ว้ิจยั
สามารถจดัท าการศกึษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี 
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วนั เดือน ปี เกิด    23 เมษายน 2526 
สถานท่ีเกิด    กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา    ปริญญาตรี วิศวกกรรมศาสตรบณัฑิต 
    สาขา อิเลก็ทรอนิกส์และโทรคมนาคม มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
    ปีการศึกษา 2552 



บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและความที่มาของปัญหา 

ในปัจจุบนัประชากรในประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจในการดูแลรักษาความงามท่ีมากข้ึนในปี
ท่ีผา่นมา ท าใหธุ้รกิจการท าศลัยกรรมความงามไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีการเติบโตของธุรกิจ
ศลัยกรรม กลุ่มคนหนัมาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสุขภาพ ต่อเน่ืองไปจนถึงเร่ืองของบุคลิกภาพความงาม 
ผูค้นส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับและดูดีในทางสงัคม ส่งต่อใหธุ้รกิจเทคนิคการแพทยจึ์งเป็นอีก
หน่ึงทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก จะเห็นไดจ้ากอตัราการเติบโตในส่วนของโรงพยาบาล
หรือสถาบนัเสริมความงามมีการโตโดยเฉล่ีย 10% ทุกปีจากตลาดส่วนน้ีการเขา้มาใชบ้ริการจะอยูใ่น
รูปแบบของการเสริมหนา้อก ดึงหนา้ แกไ้ขใตต้า เป็นตน้  
 เมื่อดูตวัเลขของการเติบโตของกลุ่มลกูคา้ยงัมองว่ายงัสามารถเติบโตไดอ้ยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และ
จากแผนการเปิดศนูยศ์ลัยกรรมใหม่เพ่ิมข้ึนจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัยอดรายไดท่ี้ไดจ้ากกลุ่มเสริม
ความงามเพ่ิมข้ึน เป็น 50% ไดภ้ายในอนาคตอนัใกลอ้ยา่งแน่นอน  พร้อมกนัน้ีจากแผนการขยายตลาด
ศลัยกรรมใหมี้ความสมบูรณ์แบบเพ่ิมมากข้ึน ยงัมีกิจกรรมและการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์
ตลอดทั้งปี  เพ่ือเป็นการส่ือสารใหก้บักลุ่มลกูคา้ไดเ้ขา้ใจถึงกระบวนการและขั้นตอนในการจดัท ามาก
ข้ึน เบ้ืองตน้ เพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัความงามใหก้บัคนทัว่ไป ประกอบกบัปัจจุบนัส่ือมีผลอยา่งมากไม่ว่า
จะเป็นรายการโทรทศัน์ข่าวบนัเทิง เน่ืองจากทุกวนัน้ีเราบริโภคส่ือกนัหลายทางโดยผา่นรูปแบบต่างไม่
ว่าจะเป็นโฆษณาทางโทรทศัน์เพราะเป็นส่ือท่ีใกลต้วัมากท่ีสุด โดยเฉพาะข่าวบนัเทิงท่ีมีแต่ดารามา
ประชนัความสวยกนัซ่ึงเกิดจากการท าศลัยกรรมท าใหส่ื้อมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก และส่ือ
โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารไดช้ดัเจนท่ีสุด  ท าใหค้นท่ีรับข่าวสารนั้นเห็นภาพไดเ้ป็นอยา่งดีและ
มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ของเรามากข้ึน 
 เน่ืองจากทุกวนัน้ีคนไทยบริโภคส่ือทางโทรทศัน์มากข้ึนเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นตดัสินใจในการ
ซ้ือสินคา้และตดัสินใจรับบริการ ส่ือโทรทศัน์ท่ีน าดาราสาวสวยมาเป็นรีเซนเตอร์มีอิทธิพลต่อการโนม้
นา้วใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถขยายการรับรู้ของ
มนุษยไ์ดก้วา้งไกล  รวดเร็ว และสามารถพฒันาไดเ้ร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ เป็นสญัญาณคล่ืนแม่เหลก็  
ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถรับชมไดห้ลากหลายกลุ่มบุคคล  มีความหนา้เช่ือถือไดม้าก  เพราะเน้ือหา
ของส่ือโทรทศัน์ผูรั้บสารสามารถรับชมไดท้ั้งภาพและเสียง  รูปภาพสามารถเคล่ือนไหวดูแลว้มี
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ชีวิตชีวาซ่ึงส่งผลทางดา้นความประทบัใจ  เพราะส่ือสามารถเผยแพร่ความคิดสร้างสรรคเ์ต็มท่ี   ผูรั้บชม
สามารถรับชมไดท่ี้ละหลายๆคน ปรัชญาแห่งวิชาชีพของส่ือโทรทศัน์ส่วนใหญ่จะตกอยูภ่ายใตบ้ริบท
ของระบบเศรษฐกิจและสงัคม  และยงัมุ่งเนน้ปลกูฝังรสนิยมทางศิลปวฒันธรรม  มีการใหข้อ้มลู
ข่าวสารและการใหก้ารศึกษาแก่มหาชนในรูปของส่ือบริการสาธารณะ การท่ีท าวิจยัก็เพื่อตอ้งการทราบ
การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเปิดรับส่ือทางโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ของ

ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชากรท่ีศกึษา คือ กลุ่มประชากรเพศหญิงท่ีมคีวามสนใจในการท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือ
โทรทศัน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ18-21 ปี และมรีายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาทข้ึนไป จ านวน 
147,490 คน มีระยะเวลาท าการวิจยัตั้งแต่วนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ. ศ. 2553 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 89 วนั  
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1.4 กรอบแนวความคดิ 
ภาพท่ี 1.1:  กรอบแนวความคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   H 1 
                                                                                           

            H 2  

 

      H 3 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรศาสตร์ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- วุฒิการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน                                  

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน ์

 

การยอมรับการท า 
ศลัยกรรมใบหนา้   

 

การรับรู้ขอ้มลูการท า 
ศลัยกรรมใบหนา้ผา่นส่ือ
โทรทศัน ์
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1.5 สมมตฐิานการวจิยั 
1. ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั   
2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั 
3.  การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั 

 
1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุงการรับรู้ในธุรกิจศลัยกรรมใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

2. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือทางโทรทศัน์ของผูห้ญิงท่ีส่งผลใหเ้กิดการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงส่ือโทรทศัน์ใหม้ีประสิทธิภาพในการสร้างการยอมรับ
ต่อการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาษาชกัจูง หมายถึง ประเภทของภาษาท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการชกัจูงโนม้นา้วใหผู้ช้มโฆษณา
เกิดความสนใจ รู้จกั และเช่ือถือในสินคา้ท่ีน าเสนอในบทโฆษณา  
 การเช่ือมโยงความ หมายถึง กระบวนการแสดงความสมัพนัธท์างความหมายระหว่างประโยค
ต่างๆ ในขอ้ความเดียวกนั การเช่ือมโยงความจะเกิดข้ึนเม่ือการตีความหมายขององคป์ระกอบหน่ึงตอ้ง
อา้งอิงถึงองคป์ระกอบอ่ืนในขอ้ความเดียวกนั และการเช่ือมโยงความจะตอ้งปรากฏใหเ้ห็นในขอ้ความ
ดว้ยรูปภาษาท่ีเป็นกลไกแสดงการเช่ือมโยงความอยา่งชดัเจน  
 ขอ้ความโฆษณา หมายถึง ขอ้ความท่ีปรากฏในโฆษณาไม่ว่าจะเพียงค าเดียวหรือพนัค า และจะ
รวมเอาส่ิงท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบและท าใหผู้อ่้านคลอ้ยตาม ถอ้ยค าเหล่าน้ีจะเป็นตวั
เสริมภาษาภาพใหท้ าหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ศลัยกรรม หมายถึง การปรับปรุงตกแต่งอวยัวะต่างๆเพื่อความสวยงาม  ทั้งการผา่ การตดั  การ
ใส่เขา้ไป หรือแมแ้ต่การเอาออกมา 
 พฤติกรรม หมายถึง  กิริยาของส่ิงมีชีวิตท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ทั้ง
ส่ิงเร้าภายใน  และส่ิงเร้าภายนอก 
  



 

5 

 

 การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจ 
ของแต่ละคน 

 คุณลกัษณะประชากร หมายถึง ลกัษณะทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ภาษาและวฒันธรรม ซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั เพราะมีหลายรัฐท่ีประกอบดว้ยคนหลายเช้ือชาติภาษา และวฒันธรรม 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกในการรับรู้ข่าวสารเป็นการกระท าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยท่ีคนอ่ืนสามารถสงัเกตการณ์กระท านั้นได ้
  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเก็บขอ้มลูและความรู้สึกเขา้สู่สมอง บุคคลจะรับรู้และแปล

ความหมายามลกัษณะของขอ้มลูและส่ิงเร้าต่างๆท่ีเขา้มากระทบอวยัวะสมัผสั ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงแวดลอ้ม 

ความรู้ ความคิด หรืออารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัการตีความขอ้มลูท่ีไดรั้บมานั้น 

แลว้อาจจะน าผลของการรับรู้นั้นไปใชใ้นการตดัสินใจเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึน 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาอธิบายการวิจยัเร่ืองการรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือ

โทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน ์
2.3  การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน ์
2.4  การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ประชากรศาสตร์ 
 ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) กล่าวว่า อาย ุบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุประกอบดว้ย ต ่ากว่า 6 ปี ,6-11 ปี, 12-19 ปี ,20-
34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี , และ 65 ปีข้ึนไป ตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบ
สินคา้แฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 
 วงจรชีวติครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของบุคคล ซ่ึงการด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอน
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยม ของบุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงินและความ
สนใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เป็นโสด อยูใ่นวยัหนุ่มสาว กลุ่มน้ีมกัจะมีภาวะทางการเงินนอ้ย มกัจะซ้ือสินคา้อุปโภค 
บริโภคส่วนตวัสนใจดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจ และสินคา้ตามความนิยม เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง 
เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 
 2.  คู่สมรสใหม่ อยูใ่นวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร กลุ่มน้ีจะมีอตัราซ้ือและช่วงระยะเวลาซ้ือ
สินคา้สูงท่ีสุด มกัจะซ้ือสินคา้ถาวร เช่น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ท่ีจ  าเป็น 
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 3.  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 1 บุตรคนเลก็ต ่ากวา่ 6 ขวบ กลุ่มน้ีมกัจะซ้ือสินคา้ถาวรท่ีใชใ้นบา้น
มากท่ีสุด เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก รวมทั้งมีความสนใจใน
ผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษแต่มีสภาพคล่องทางการเงินต ่า 
 4.  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 บุตรคนเลก็อาย ุ6 ขวบ หรือมากกว่า 6 ขวบ กลุ่มน้ีจะมีฐานะทาง
การเงินดีข้ึน ภรรยาจะตอ้งท างานดว้ยเพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ สินคา้ท่ีบริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ 
เคร่ืองเขียน แบบเรียน และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับบุตร 
 5.  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 3 บิดา มารดามีอายมุากและบุตรโตแลว้ แต่บุตรยงัไม่แต่งงาน กลุ่ม
น้ีจะมีฐานะทางการเงินดีข้ึน สามารถซ้ือสินคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภณัฑท่ี์บริโภค
อาจจะเป็นรถยนต ์บริการทางทนัตแพทย ์และการท่องเท่ียวท่ีหรู บา้นขนาดใหญ่กว่าเดิม 
 6.  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 บิดามารดาอายมุาก มีบุตรแยกครอบครัวและ
หวัหนา้ครอบครัวท างานอยู ่กลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินดี มีเงินเก็บ ชอบเดินทางเพื่อพกัผอ่น บริจาค
ทรัพยสิ์นบ ารุงศาสนา และช่วยเหลือสงัคม แต่ไม่สนใจในผลิตภณัฑใ์หม่ 
 7.  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 บิดามารดาอายมุาก บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้
ครอบครัวเกษียณแลว้ กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง อาศยัอยูใ่นบา้น จะซ้ือยารักษาโรค และผลิตภณัฑส์ าหรับ
ผูสู้งอายุ 
 8.  คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวติหรือหยา่ขาดจากกนัและยงัท างานอยู ่กลุ่มน้ียงัมี
รายไดอ้ยู ่พอใจการท่องเท่ียว แต่ตอ้งการขายบา้น 
 9.  คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวติหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจากงานแลว้ กลุ่มน้ี
จะมีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล ตอ้งการความเอาใจใส่และการดูแลเป็น
พิเศษ 
 อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
เช่น เกษตรกร ก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพและสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วน
พนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ  ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการซ้ือสินคา้
ท่ีจ  าเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือสินคา้เพ่ือสร้างภาพพจน์ใหก้บัตนเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งเตรียมสินคา้
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 รายได ้หรือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ของแต่ละบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขา
ตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ  านาจการซ้ือและทศันคติการ
จ่ายเงิน นกัการตลาดจะตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดมี้ผลต่ออ านาจการซ้ือ
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คนท่ีมีรายไดต้  ่าจะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะ
มุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูง โดนเนน้ท่ีภาพพจนต์ราสินคา้เป็นหลกั 
 การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มกีารศกึษา
ต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มกีารศกึษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกว่าผูท่ี้มกีารศกึษาต ่าจึงมีแนวโนม้ท่ี
จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาก 
 
2.2  พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ 

McCombs & Backer (1979) ใหค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารดงัน้ี 

1. การแสวงหาขอ้มลู (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มลูเมื่อ 
ตอ้งการใหม้ีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ ๆไป 

2. การเปิดรับขอ้มลู (Information Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อตอ้งการ 
ทราบขอ้มลูท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ เช่นเปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะน ามา หรือขณะ
อ่านหนงัสือพิมพห์รือดูโทรทศัน์หากมขีอ้มลูข่าวสารท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ก็จะใหค้วาม
สนเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 
เพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 วตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บนั้นอาจจ าแนกสารได ้4 
ประการ คือ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2539) 
 3.1 เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการและความอยากรู้ 

3.2 เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ต่ืนเตน้  
สนุกสนานรวมทั้งการพกัผอ่น 

3.3 เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) หมายถึง การตอ้งการสร้างความคุน้เคยหรือ
การเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม เช่น การใชภ้าษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ าหรือ หลีกเล่ียงคนรอบ
ขา้ง 
 3.4  การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
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แรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดเลือกรับส่ือนั้น เกิดจากปัจจยัพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 
1. ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่สามารถอยูต่ามล าพงัได ้ตอ้งหนัมาส่ือสารกบั

ผูอ่ื้นและแทจ้ริงคนบางส่วนพอใจท่ีจะอยูก่บัส่ือมากกว่าท่ีจะอยูก่บับุคคลดว้ยซ ้าในบางคร้ัง 
2. ความอยากรู้อยากเห็นเพราะเป็นสญัชาตญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการท่ีจะรับรู้ข่าวสารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการอยากรู้ของตนไม่ว่าส่ิงท่ีอยากรู้นั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ก็ตาม 
3. ประโยชน์ใชส้อย มนุษยเ์ป็นผูท่ี้เห็นแก่ตวั จะแสวงหาและเลือกรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์

ของตนเองทั้งในแง่การเสริมบารมี การช่วยใหส้ะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงโดยจะ
เลือกส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least Effort) และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of 
Reward) ข่าวสารเหล่าน้ีไม่ว่าจะใหคุ้ณค่าในทางปฏิบติัหรือแมแ้ต่ความคิดก็สามารถหาไดจ้าก
ส่ือมวลชน 

4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทัว่ๆไป ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ คือ 
ผูรั้บสารแต่ละคนจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะบางอยา่งจากส่ือ ท่ีจะสนองความตอ้งการและท าใหต้นเกิด
ความพึงพอใจความกลวั ความหวงั ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส่ื้อจากแนวคิดดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นว่า ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น และการแสวงหาผลประโยชน์ ความกลวัและ
ความหวงั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับและการเลือกเปิดรับส่ือลกัษณะดงักล่าวจะมีความแตกต่าง
กนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บสาร เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้เป็นตน้ 

 
2.3  การรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือโทรทัศน์ 

 Defleur (1982) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชนระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร โดยเนน้ใหเ้ห็นว่าข่าวสารมิไดไ้หลผา่นจากส่ือมวลชน ถึง
ผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัทีแต่มีปัจจยับางอยา่งเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทาง
จิตวิทยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้นท าใหเ้กิดผลไม่เหมือนหรือไม่เป็นไปตามเจตคติ
ของผูส่้งสารทฤษฎีท่ีส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ดงัน้ี 
                1. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช้ีใหเ้ห็น
ว่าผูรั้บสารแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัในทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือ ท าใหค้น
สนใจในการเปิดรับข่าวสาร หรือตีความหมายข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนัหลกัการพ้ืนฐาน
เก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล มีดงัน้ี 
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- มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 
- ความแตกต่างน้ีมีบางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาพหรือทางร่างกายของแต่ละ 

บุคคลแต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้  
- มนุษยซ่ึ์งถกูชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไป  
- การเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยม 

 
การรับส่ือในบริบทใหม่ของอ านาจส่ือมวลชน  

ในช่วงคริสตท์ศวรรษ 1980-1990 ส่ือมีบทบาทกวา้งขวางแผข่ยายอ  านาจและอิทธิพลไปทัว่
โลก การมองถึงผลกระทบจึงมีการเปล่ียนมุมมองไปอีก โดยการเสนอทฤษฎีท่ีมีการสร้างดุลยภาพ
ระหว่างอิทธิพลของส่ือกบัอ านาจในการใชส่ื้อและตีความส่ือของฝ่ายผูรั้บ(reception theory) การ
ศึกษาวิจยัมุ่งเนน้ท่ีวฒันธรรมของกลุ่มทางสงัคม(cultural studies) ว่ามีความสามารถในการใชส่ื้อ
อยา่งไร และมีการสร้างความหมายตามลกัษณะของภูมิหลงัและบริบททางสงัคมและวฒันธรรมของ
กลุ่มอยา่งไร โดยนยัท่ีจึงอาจจะท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าผูรั้บมีศกัยภาพในการตา้นทานอิทธิพลและการครอบง า
ของส่ือ 

 
ความหมายเก่ียวกบัส่ือมวลชน 

ในกระบวนการส่ือสารนั้น เป็นกระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า
ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผูรั้บสาร (receiver) โดยผา่นส่ือหรือช่องสารดว้ยภาษา
พดู ภาษาเขียน หรือภาพเคล่ือนไหวหรือรหสัอ่ืนๆ ท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหว่างผูท้  าการ
ส่ือสารและผูรั้บสาร แต่ในกรณีท่ีมีผูรั้บสารจ านวนมากและตอ้งการถ่ายทอดสารใหไ้ดอ้ยา่งทัง่ถึงและ
รวดเร็วในเวลาใกลเ้คียงกนั จ  าเป็นตอ้งใชส่ื้อท่ีเรียกว่าส่ือมวลชน (mass media) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 
ประเภทใหญ่คือ 

1. ส่ิงพิมพ ์  (หนงัสือพิมพ ์นิตยสารหรือวารสารต่างๆ) 
2. วิทยกุระจายเสียง 
3. โทรทศัน ์
4. ภาพยนตร์ 

ส่ือมวลชนดงักล่าวมีบทบาทและลกัษณะในการส่งสารแตกต่างกนั เช่น วิทยสุ่งสารไปยงัผูรั้บ
โดยการผา่นระบบคล่ืนวิทยไุปยงัผูรั้บฟัง เป็นท่ีนิยมแพร่หลายมาก เพราะสามารถส่งสารไดร้วดเร็วและ
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แพร่กระจายไปไดไ้กลท่ีสุด อีกทั้งสามารถเขา้ถึงประชาชนทุกระดบัทุกประเภท แมแ้ต่ผูท่ี้อ่านหนงัสือ
ไม่ออก และผูรั้บยงัเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยดว้ยเพียงแต่ผูรั้บมีเคร่ืองรับมีเคร่ืองรับวิทยเุท่านั้น ส่วนโทรทศัน์มี
ลกัษณะคลา้ยภาพยนตร์ การใชภ้าพและการเคล่ือนไหว คลา้ยวิทยตุรงการใชเ้สียง เป็นส่ือท่ีไดรั้บความ
นิยมมากในปัจจุบนัน้ีและนบัวนัจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บมากข้ึนเร่ือยๆ (อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547ก) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัส่ือโทรทศัน ์
 โทรทศัน์ไดก้ลายเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของครอบครัวท่ีขาดกนัไม่ไดปั้จจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลายไปไดก้วา้งไกลครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการกระจายข่าวสารของส่ือโทรทศัน์นั้นจะส่งต่อความเช่ือ 
ค่านิยม เจตคติ ของผูช้มเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเห็นภาพเล่าเร่ืองเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ชดัเจนโดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งจินตนาการ เพราะภาพนั้นสามารถส่ือไดห้ลายอยา่ง มีมุมมองว่าโทรทศัน์
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าพวกเขาไปสู่โลกแห่งการผจญภยัดว้ยเสียงและภาพซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
ความเบ่ือหน่ายแต่ละวนัหมดไปเพราะในยคุปัจจุบนัส่ือโทรทศัน์ไม่ไดมี้เพียงแค่ช่องฟรีทีวีเท่านั้น ยงัมี
เคเบ้ิลทีวีต่างๆ อีกมากมาย ไมว่่าจะเป็น UBC เคเบ้ิลทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกและ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไดม้ากข้ึนโดยไม่จ  าเจอีกต่อไปการท่ีส่ือโทรทศัน์มีอิทธิพลและสร้างค่านิยมให้
ส าหรับทุกเพศทุกเพศทุกวยันั้น เป็นเพราะผูบ้ริโภคเองเป็นคนก าหนดในการเลือกชมส่ือต่างๆเพราะ
อิทธิพลของส่ือโทรทศัน์ท าใหเ้กิดวฒันธรรมใหม่ในการเลือกชมส่ือโทรทศัน์ ในการรับชมรายการของ
สมาชิกในครอบครัวยอ่มมีความแตกต่างกนั ไม่เพียงเท่านั้นโฆษณายงัเป็นหวัใจส าคญัท่ีเพ่ิมสีสนัใน
การรับชมรายการระหว่างวนัอีกดว้ยยงัสามารถท าใหเ้กิดความสนใจรวมถึงการจดจ าในตรายีห่อ้ของ
สินคา้นั้นๆเม่ือผูบ้ริโภคเกิดการโนม้นา้วใจในการเลือกซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้
ยอ่มจะนึกถึงโฆษณาท่ีเขาเคยเห็นทางโทรทศัน์และยอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงในการทดลองใชส่ื้อโทรทศัน์มี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของเราเป็นจ าวนัของเราเป็นจ านวนมาก  
ส่ือโทรทศัน์ยคุปัจจุบนั (อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547ข)  
 บุญรักษ ์บุญญะเขตมาลา (2534) กล่าวว่าโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทและอิทธิพลท่ีมี
ความส าคญัยิง่ต่อชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของความเปล่ียนทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และวฒันธรรมของยคุสมยั เป็นส่ือมวลชนท่ีรวมเอาคุณสมบติัของวิทย ุภาพยนตร์ และหนงัสือพิมพเ์ขา้
ดว้ยกนั ค่อยๆแทรกซึมเขา้มาเป็นส่วนประกอบส าคญัของการด ารงชีวิตเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเสนอทั้งภาพ
และเสียงในเวลาเดียวกนั ผูรั้บไดเ้ห็นภาพและไดย้นิเสียงจริงควบคู่กนัไปท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง
เห็นจริงจงักว่าส่ือชนิดอื่นๆ 
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 โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถปลกูฝังความเช่ือศรัทธา ท าใหเ้กิดทศันคติและค่านิยมตลอดจนสร้าง
ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งดี จากการสมัมนาส่ือสารมวลชนคร้ังหน่ึงเก่ียวกบัเร่ือง
อิทธิพลและความรับผดิชอบของส่ือสารมวลชน ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของโทรทศัน์ไวด้งัน้ี 
 1.  ขณะออกอากาศโทรทศัน์ไดรั้บความนิยมกว่าส่ืออ่ืนๆ 
 2.  โทรทศัน์เป็นทั้งภาพยนตร์ วิทยกุระจายเสียงและหนงัสือพิมพร์วมกนั 
 3.  เขา้ถึงผูช้มในบา้นและมีอิทธิพลมากข้ึนทุกขณะ 

จากการส ารวจสถิตจ านวนเคร่ืองรับโทรทศัน์ปรากฏว่าเฉล่ียแลว้คนไทยประมาณ 10 คน จะมี
เคร่ืองรับโทรทศัน์ 1 เคร่ือง จึงนบัว่าเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลสูงทีเดียว กลุ่มผูช้มโทรทศัน์จึงเป็นบุคคลใน
ครอบครัวแทบจะทุกเพศ ทุกวยั และทุกอาชีพ 

จากสถิติท่ีไดร้วบรวมไวป้รากฏว่าประชากรของประเทศประมาณ 60 ลา้นคน เป็นเดก็อายไุม่
ถึง 12 ปีถึงร้อยละ 60 เด็กจึงจดัเป็นกลุ่มผูรั้บชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีจ  านวนมากว่ากลุ่มอ่ืนๆรองลงไป
เป็นวยัรุ่นและเยาวชนท่ีมี่อายรุะหว่าง 13-20 ปี อีกกว่า 10 ลา้นคนจึงเป็นประชาชนท่ีมกีลุ่มเป้าหมาย
เป็นจ านวนไม่นอ้ย 
คุณสมบติัของส่ือโทรทศัน ์
           โดยทัว่ไปส่ือโทรทศันค์วรมีคุณสมบติัส าคญัดว้ยกนัหลายประการ ดงัน้ี (นนัทนี วงษอ์  านิษฐกุล, 
2548) 

1. สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บไดค้ราวละมากๆ และมีความสามารถในการดึงดดูความสนใจ 
ของผูรั้บ ดว้ยการน าเสนอทั้งภาพและเสียง 

2. การหมุนเวียนของข่าวสารสามารถน าเสนอข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ไดท้นัท่วงที ดว้ยการ 
ส่งสญัญาณสด (live broadcast) ไปไดก้วา้งไกลทัว่โลก ท าใหผู้รั้บสารมีส่วนร่วมในเหตุการณ์เดียวกนั 
ในเวลาเดียวกนั 

3. ผลสะทอ้นกลบัของข่าวสาร เน่ืองจากโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประชาชน  
ดงันั้นผลสะทอ้นกลบั (feedback) จากการน าเสนอข่าวสารหรือรายการต่างๆมกัจะเป็นท่ีวิพากษว์จิารณ์
กนัอยา่งกวา้งขวาง (talk of town) 

4. การใหน้ ้ าหนกัของสาร โดยทัว่ไปแลว้โทรทศันจ์ะเนน้หนกัในการใหค้วามบนัเทิงและ 
ข่าวสารต่างๆแต่เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อประชาชน โทรทศัน์สามารถท่ีจะเนน้การ
น าเสนอเร่ืองราวนั้นๆอยา่งเต็มท่ีและต่อเน่ือง  
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ส่ือโทรทศัน์ และการสร้างค่านิยมใหก้บัคนไทย 
จากการศึกษาทฤษฎีการส่ือสารมวลชน จะเห็นไดว้่าส่ือโทรทศัน์ไดพ้ยายามน าทฤษฏีการ

ส่ือสารมวลชนหลายรูปแบบมาใชก้บัผูช้ม เพ่ือสร้างค่านิยมใหม่ใหแ้ก่สงัคมดงัตวัอยา่งทฤษฏีต่อไปน้ี 
 1.ทฤษฏีการครอบง าของส่ือมวลชน มุ่งเนน้ท่ีตวัสารเพื่อสร้างอุดมการณ์ใหบุ้คคลในสงัคมยอม
ปฏิบติั 
 2.ทฤษฏีการปลกูฝัง (Cultivation Theory) เช่ือว่าข่าวสารในส่ือมวลชนจะไปปลกูป้ันฝันแต่ง 
ความคิดของผูรั้บสารท่ีเก่ียวกบัโลกอยา่งแทจ้ริงเพ่ือใหมี้พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอนส้ินปลาย 
 3.ทฤษฏีการแบ่งกลุ่มทางสงัคม บุคคลมีลกัษณะทางสงัคมท่ีคลา้ยคลึงกนัจะแสดงพฤติกรรม
คลา้ยคลึงกนัเป็นการเลือกเปิดรับความพึงพอใจ 
       ทฤษฏีน้ีถกูน าไปใชใ้นการวางแผนการตลาด เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือการ
บริการโดยเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
กลยทุธส่ื์อโทรทศัน์น ามาใชค้รอบง าและสร้างค่านิยมแก่สงัคมไทยคือ 
 1.  ใชค้วามต่อเน่ืองในการเสนอ เพื่อใหเ้กิดความรับรู้และจ าได ้
 2.  การเขา้ถึงผูรั้บสารของกลุ่มเป้าหมาย โดยน าเสนอในรูปแบบต่างๆใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิด
ความพึงพอใจ 
 3.  การส่ือสารมุ่งไปจุดใดจุดหน่ึง ตามลกัษณะผูรั้บสาร ฤดกูาลและสภาพภูมิศาสตร์ 
 4.  การส่ือสารเป็นระลอกเพ่ือใหเ้กิดการตอกย  ้า 
 5.  การเลียนแบบซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ยท่ีมุ่งหวงัจะใหเ้กิดผลของการก าหนดและการ
เปล่ียนแปลง 
 
ขอ้ดีของส่ือโทรทศัน ์(อุบลรัตน ์ศิริยวุศกัด์ิ, 2547ข) 

1.  โทรทศัน์มีการกระจายอยา่งกวา้งขวางในประเทศไทยมผีูช้มโทรทศัน์มากแมจ้ะอยูใ่น
ชนบทห่างไกล 

2.  สามารถเห็นภาพ เสียง สี การแสดงต่างๆไดอ้ยา่งพร้อมๆกนั ดงันั้นจึงสามารถท าการ
สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งมากมาย ซ่ึงจะสามารถสร้างผลในดา้นประทบัใจไดสู้งรวมทั้งสามารถสร้างการ
ดึงดูดท่ีจะเหน่ียวใจใหดู้โฆษณาใหต้ลอดได ้

3. โฆษณาทางโทรทศัน์มีหลากหลายประเภททั้งโฆษณาสินคา้ส าหรับเด็ก โฆษณาแนวตลก 
โฆษณาใหค้วามรู้ ฯลฯ 
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4.  ผูช้มมีความภกัดีต่อรายการสูง หรือกล่าวอีกนยัว่าคือผูช้มมกัติดตามชมรายการอยูเ่สมอ ท า
ใหไ้ดรั้บสารโฆษณาอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ความสนใจในโฆษณาทางโทรทศัน์จะไม่ข้ึนอยูก่บัความยาว ไม่ว่าจะเป็น 15วินาที 30วินาที 
60วินาที ถา้เป็นการสร้างสรรคท่ี์ดีแลว้จะไดรั้บความสนใจพอๆกนั 

6.  เวลาชมโทรทศัน์เมื่อมีโฆษณาเขา้มา ภาพ เทคนิค ผูแ้สดงน าของเร่ืองนั้นสามารถท าใหผู้ช้ม
จดจ าโฆษณาช้ินนั้น รวมไปถึงตรายีห่อ้ของสินคา้นั้นๆดว้ย  
 
2.4  ทฤษฏีและแนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับ 
 เพลินพร ผวิงาม (2533) ไดใ้หค้วามหมายการยอมรับว่า หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้โดย
ผา่นการศึกษาไดโ้ดยผา่นขั้นการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้
นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือเขาแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์
อยา่งแน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
 Roger (2003) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการยอมรับ วา่คือกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงแต่ละ
บุคคลรู้สึกไดจ้ากการไดย้นิคร้ังแรกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงจนถึงการยอมรับไปในท่ีสุด 
 สุธี สมุทระประภูต (2540) ไดใ้หค้วามหมายว่า การยอมรับ หมายถึง การตดัสินใจใชน้วตักรรม
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั้นไม่มีก  าหนดแน่นอนตายตวั
ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของนวตักรรมนั้นๆ 
 
ศลัยกรรมตกแต่ง 
 ศลัยกรรมตกแต่ง หรือศลัยศาสตร์ตกแต่งเป็นสาขาวิชาหน่ึงของศลัยศาสตร์คือวิชาท่ีเก่ียวกบั
การ ผา่ตดั โดยเนน้เฉพาะการผา่ตดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปร่างท่ีจะปรากฏใหเ้ห็นภายนอกร่างกายใหดู้ปกติ 
(FORM) และมีการท างานท่ีดี (Function) โดยจะสามารถแบ่งตามวตัถุประสงคน้ี์ออกเป็น 2 ส่วนคือ
 1. ศลัยศาสตร์เสริมสร้าง (Reconstructure Plastic Surgery) เป็นการผา่ตดัแกไ้ขความผดิปกติ 
ของรูปร่างหรือความพกิารท่ีมีมาแต่ก  าเนิด หรือเกิดข้ึนภายหลงัจากอุบติัเหตุ เช่น  

     - การผา่ตดั แกไ้ข ปากแหว่งเพดานโหว ่
     - การผา่ตดั เน้ืองอกบริเวณศีรษะและคอ 
     - ศลัยกรรมอุบติัเหตุบริเวณใบหนา้ 
     - ศลัยกรรมทางมือ 
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 - อุบติัเหตุจากความร้อน (Burns) รวมทั้งความพิการท่ีตามมา 
 2. ศลัยศาสตร์ตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) คือการผา่ตดั เพื่อความสวยงามใน
คนท่ีปกติใหดู้ดีข้ึน เช่นการผา่ตดัเสริมจมกู, ตา 2 ชั้น ,ดึงหนา้ ,เสริมหนา้อก ,การผา่ตดัดว้ยเลเซอร์ เป็น
ตน้ (“พีแคร์”, 2551) 
 
2.5  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

เบญจา แซ่เซีย (2541) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศกึษาทศันคติของนกัเรียน และนิสิตนกัศกึษาต่อ
โฆษณาทางโทรทศัน์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาถึงทศันคติ
ของนกัเรียนและนิสิตนกัศึกษาท่ีมีต่อโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยจะศกึษาถึงทศันคติท่ีมีต่อโฆษณา
โดยทัว่ไป ทศันคติเก่ียวกบัอิทธิพลของโฆษณาท่ีมีต่อตนเองและต่อสงัคม ตลอดจนทศันคติท่ีไดจ้าก
การรับชมโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีไดค้ดัเลือกไว ้การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการ
จดัการสนทนากลุ่มกบักลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และกลุ่มนิสิตนกัศกึษา 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มนกัเรียนและนิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อโฆษณาทัว่ไป 
เพราะโฆษณามีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ และใหค้วามบนัเทิง ส่วนกลุ่มท่ีมีทศันคติท่ีไมดี่ เพราะโฆษณา
น าเสนอเกินจริง และขดัจงัหวะการดูรายการโทรทศัน์ โฆษณาท าใหอ้ยากทดลองใช ้และซ้ือสินคา้ 
โฆษณามีอิทธิพลดา้นการแต่งกาย และการใชค้  าพดู รวมทั้งโฆษณาช่วยส่งเสริมสงัคม ขณะเดียวกนั 
โฆษณาก่อใหเ้กิดการบริโภคนิยมดว้ยและทศันคติท่ีมีต่อโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีไดรั้บชมพบว่าทั้งสอง
กลุ่มชอบโฆษณาเพราะมีแนวความคิดแปลกใหม่ เพลงประกอบไพเราะ สถานท่ีท่ีสวยงาม และเทคนิค
การถ่ายท ามีความกลมกลืน ในขณะท่ีไม่ชอบเพราะว่า โฆษณาน าเสนอเกินจริง น่าเบ่ือหน่ายเพราะ
รูปแบบท่ีซ ้าซาก จ  าเจ รวมทั้งภาพและเพลงประกอบไม่สอดคลอ้งกนั 

ศิริพรรณวดี รุ่งวฒิุขจร (2541) ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพลของโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชผ้า้อนามยัของกลุ่มนิสิตนกัศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงอิทธิพลของโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชผ้า้อนามยั และ
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชผ้า้อนามยั ของกลุ่มนิสิตนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยั
ใชว้ิธีการ 3 แบบ คือ การวิจยัเชิงส ารวจ การวิเคราะห์เน้ือหา และการใชข้อ้มลูจากเอกสาร กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา คือ กลุ่มนิสิตนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม 



 

16 

 

ผลการวิจยัพบว่า โฆษณาทางโทรทศัน์ไม่ไดม้ีบทบาทและอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ใชผ้า้อนามยัของกลุ่มนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โฆษณามีอิทธิพลในการเลือกสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ และลกัษณะการใชง้านท่ีตรงตามความตอ้งการ แต่โฆษณาสามารถช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมการทดลองใชสิ้นคา้ไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากนกัศึกษาไม่ไดม้ีพฤติกรรมการใชผ้า้อนามยั
โดยยดึติดกบัยีห่อ้เดียวมากนกั (Brand Loyalty) แต่จะมีลกัษณะพฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้อยูบ่่อยคร้ัง 
(Brand Switching) โฆษณาจะสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนยีห่อ้ท่ีเคยใชอ้ยูไ่ป เป็น
ยีห่อ้ท่ีเห็นจากโฆษณาได ้โดยอาศยัองคป์ระกอบต่างๆของโฆษณาท่ีดึงดูดใจและสร้างความตอ้งการ
ทดลองใชใ้หเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค ส่วนประกอบในโฆษณาผา้อนามยัท่ีสร้างความโดดเด่นใหก้บั
โฆษณาได ้อยา่งมาก คือ ผูแ้สดง (Presenter) จะสร้างความจดจ าและการช่ืนชอบใหก้บัโฆษณายีห่อ้
นั้นๆไดสู้งกว่าโฆษณาท่ีไม่มีจุดเด่นในเร่ืองการใชผู้แ้สดง แต่ส่วนประกอบโฆษณาท่ีมคีวามส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือ คือ คุณสมบติัสินคา้ หรือการสาธิตใหเ้ห็นคุณภาพการใชง้านของสินคา้อยา่งเด่นชดั 
ปัจจยัทางสงัคมซ่ึงเก่ียวกบัสภาเศรษฐกิจ คือ ราคาและการจดัโปรโมชัน่ เน่ืองจากกลุ่มนิสิตนกัศกึษายงั
เป็นกลุ่มท่ีไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง 

นภวรรณ ตนัติเวชกุล (2542) การวิเคราะห์อิทธิพลของภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ตาม
แนวทฤษฎีการอบรมบ่มนิสยัทางวฒันธรรมต่อเยาวชนในสถานศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาอิทธิพลของโฆษณาทางโทรทศัน์ตามแนวทฤษฎีการอบรมบ่มนิสยัทางวฒันธรรมต่อเยาวชน
ในสถานศึกษา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบสองขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหาโฆษณาทางโทรทศัน์ 
เพ่ือคน้หาแนวคิดเชิงบริโภคทั้งส้ิน 6 หมวดสินคา้ ท่ีออกอากาศระหว่างปี 2537-2541 จ านวน 1,935 
ช้ินงาน และตอนขั้นท่ี 2 ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม ซ่ึงจดัข้ึน 20 กลุ่ม นกัเรียนร่วมกลุ่ม 121 คน จาก 5 
โรงเรียน ซ่ึงเป็นตวัแทนของภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าโฆษณาทางโทรทศัน์มีอิทธิพลในการอบรมบ่มนิสยัทางวฒันธรรมดว้ยการ
น าเสนอแนวคิดและค่านิยมเชิงการบริโภคและขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้แก่เยาวชนในสถาบนัศกึษา การวจิยั
พบลกัษณะการอบรมบ่มนิสยัทางวฒันธรรมแบบกระแสหลกัเก่ียวกบัการมีขอ้มลูสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั
ในผูช้มโฆษณาทางโทรทศัน์มากมกัจะอธิบายส่ิงต่างๆดว้ยการภาษาท่ีคลา้ยคลึงภาษาในโฆษณา
โทรทศัน์และพบลกัษณะการอบรมบ่มนิสยัทางวฒันธรรม ในผูช้มโฆษณาทางโทรทศัน์มากและผูช้ม
โฆษณาทางโทรทศัน์อยา่งเบาบางท่ีท าใหเ้กิดการมีขอ้มลูสินคา้และการมีแนวคิดหรือค่านิยมเชิงการ
บริโภคบางประการท่ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดจากโฆษณาทางโทรทศัน์ อาทิมีอิทธิพลต่อแนวคิดของทั้ง
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ผูช้มโฆษณาโทรทศัน์และผูช้มโฆษณาโทรทศัน์อยา่งเบาบาง ไดแ้ก่ การเรียนรู้ทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชสิ้นคา้ การสงัเกต 

บุญนภา จนัทรากลูพงษ ์(2542) ไดศ้ึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ท่ีมีต่อ
ส่ือทศันคติต่อส่ือโฆษณาและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบริการของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวจิยัเก่ียวขอ้งกบัส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์และวยัรุ่นอายุ 15-24 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ 
ทศันคติท่ีมีต่อส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์และอิทธิพลของส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ท่ีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของวยัรุ่นอาย ุ15-24 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์เหมาะสมกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีไมต่อ้งใช้
เหตุผลและขอ้มลูในการตดัสินใจซ้ือมากนกั ไดแ้ก่อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย และ
สินคา้อุปโภค บริโภค 

ปถามาภรณ์ ทินวฒัน์ (2546) ไดศ้ึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพยนตร์โฆษณาเคร่ืองส าอางทาง
โทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูห้ญิงวยัท างาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษากลุ่มผูห้ญิงวยัท างานในเร่ือง ลกัษณะสภาพทางเศรษฐกิจสงัคมของผูห้ญิงกลุ่มวยัท างาน 
พฤติกรรมการเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณาเคร่ืองส าอางทางโทรทศัน์ของกลุ่มผูห้ญิงวยัท างาน อิทธิพล
ของภาพยนตร์โฆษณาเคร่ืองส าอางทางโทรทศัน์ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมภาพยนตร์โฆษณาเคร่ืองส าอางทางโทรทศัน์พบว่า 
กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานเปิดรับชมโทรทศัน์ทุกวนั นิยมชมโทรทศัน์มากท่ีสุดช่อง 3 และเลือกชมในวนั
ธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) ในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. มากท่ีสุด ชมโทรทศัน์เฉล่ียมากท่ีสุดกว่า 3-4 ชัว่โมง
ต่อวนั ส่วนรายการโทรทศัน์ชอบดูมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ข่าว ละคร และเพลงตามล าดบั กลุ่มผูห้ญิงวยัท างาน
เคยชมโฆษณาเคร่ืองส าอางส าหรับผมมากท่ีสุด อิทธิพลของภาพยนตร์โฆษณาเคร่ืองส าอางทาง
โทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานร้อยละ 60 ระบุภาพยนตร์โฆษณา
เคร่ืองส าอางทางโทรทศัน์มีอิทธิพลสูงสุดถึงขั้นประเมินทางเลือกและองคป์ระกอบของภาพยนตร์
โฆษณาเคร่ืองส าอางทางโทรทศัน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการต่ืนตวัและสนใจมากท่ีสุด คือ ผูแ้สดง ถา้จ  าแนก
องคป์ระกอบยอ่ย พบว่าผูห้ญิงแสดงท่ีกลุ่มวยัท างานชอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูม้ีช่ือเสียง 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือ
โทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
    3.6 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั และแผนการด าเนินงาน 
 
3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
             การวจิยัในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะกลุ่มประชากรเพศ
หญิงท่ีศึกษาทั้งส้ินจ านวน 147,490 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครองระทรวงมหาดไทย, 
2551) 
   โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ค่าความคลาดเคล่ือน 5 % ซ่ึงจะไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 

 สูตร  Yamane : 
21 Ne

N
n




 

               
400

05.0   147,4901

 147,490
2



n  

 ค าอธิบายสูตร  : e คือ ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
N  คือ ขนาดของประชากรเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะกลุ่มประชากรเพศหญิง 
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วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
ในการสุ่มตวัอยา่งเพ่ือใชใ้นการศึกษามีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัสลากจาก 50 เขต 
เพื่อใหไ้ดจ้  านวน 10 เขต 
    ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวนประชากรท่ีอยูใ่นเขตต่างๆ จ านวน 10 เขต โดยการ
หาจ านวนสดัส่วนจ านวนประชากรในแต่ละเขตต่อจ านวนประชากรทั้งหมด 10 เขต แลว้คณูดว้ย
จ านวนตวัอยา่ง 400 คน จะท าใหไ้ดจ้  านวนของตวัอยา่งในแต่ละเขต ดงัตารางท่ี 3.1 
 
 ตารางท่ี 3.1 :   แสดงจ านวนตวัอยา่งในแต่ละเขต 
 
                  เขต จ านวนประชากรหญิง จ านวนตวัอยา่ง 
1.เขตธนบุรี 67,998 43 
2.เขตคลองสาน 43,789 28 
3.เขตจอมทอง 85,103 54 
4.เขตบางกอกใหญ่ 40,979 26 
5.เขตบางกอกนอ้ย 67,316 42 
6.เขตหนองแขม 73,947 47 
7.เขตบางพลดั 55,374 35 
8.เขตตล่ิงชนั 56,422 36 
9.เขตทวีวฒันา 38,408 24 
10.เขตบางแค 102,299 65 
รวม 631,608 400 
ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.  (2551).  จ านวน                         
          ประชากร และจ านวนบา้น แยกรายเขต.  สืบคน้วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ ์2553 จาก   
         http://203.155.220.217/ pipd/17_POP.../01_POP&House51.xls 
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3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั (Questionnaire Design) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูใ้ชบ้ริการสถานเสริมความงาม ภายในเขตกรุงเทพมหานครตามสาขาท่ีไดจ้ดัแบ่งไวซ่ึ้งภายใน
แบบสอบถาม 1 ชุด จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาย ุสถานภาพ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน ์
           ส่วนท่ี 3 การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์  
           ส่วนท่ี 4 การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
หมายเหตุ : ส่วนท่ี 3-4 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

ระดบัการประเมิน   ระดบัคะแนน 
      มากท่ีสุด     5 
         มาก     4 
      ปานกลาง     3 
         นอ้ย     2 
      นอ้ยท่ีสุด     1 

เกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียของความส าคญั ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี  

 อนัตรภาคชั้น =  
จ านวนชั้น

พิสยั  

         =    
5

15  

         =     0.8 
 
เมื่อน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย จะน าค่าเฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑท่ี์ก  าหนดไวด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.60-5.09 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.60-4.59 หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.60-3.59 หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.60-2.59 หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.59 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
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3.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 
 ในการวดัความเช่ือมัน่ของขอ้มลูนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการวดัความเช่ือมัน่ในส่วนของการรับรู้ขอ้มลู
ผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ซ่ึงเป็นการประมวลผลของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ชุด ไดข้อ้มลูดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท า 
                       ศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Item การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ n Mean SD 
Alpha If 

item 
deleted 

C1 ท่านไดรั้บขอ้มลูการศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือ
โทรทศัน ์ 30 3.07 1.311 0.849 

C2 ท่านสามารถจ าตราสินคา้การท าศลัยกรรมใบหนา้
จากส่ือโทรทศัน ์ 30 2.37 1.326 0.841 

C3 ส่ือโทรทศัน์มีผลต่อความเช่ือถือไวว้างใจต่อการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 30 2.73 1.143 0.860 

C4 ส่ือโทรทศัน์มีผลท าใหท่้าไม่รู้สึกกลวัต่อความ
เจ็บปวดจากการท าศลัยกรรมใบหนา้ 30 2.40 1.221 0.860 

                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ 
                   ท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Item การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ n Mean SD 
Alpha If 

item 
deleted 

 
C5 

 
ส่ือโทรทศัน์มีการบอกกล่าวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ 

 
30 

 
3.03 

 
1.159 

 
0.861 

           การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ 30 2.72 1.232  
(Cronbach’s Alpha = 0.85 ) 

 
ตารางท่ี 3.3 :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ            
          ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 
 
Item 

                         
           การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ n Mean SD 

Alpha If 
item 

deleted 
D1 การศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ 30 3.77 0.858 0.853 
D2 ท่านรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ 30 3.33 0.802 0.859 
D3 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม 30 4.10 0.885 0.869 
D4 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคม 30 2.73 1.230 0.856 
D5 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ 30 2.27 1.081 0.848 
D6 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ 30 2.30 1.343 0.846 
D7 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 30 3.87 1.196 0.854 
                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ 
                   ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 
 
Item 

                         
           การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ n Mean SD 

Alpha If 
item 

deleted 
D8 ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการ

ท าศลัยกรรม 
30 2.50 1.225 0.843 

             การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 30 3.11 1.0775  
(Cronbach’s Alpha = 0.85 ) 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิตทิี่ใช้ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการประมวลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 17.0 (Statistical 
Package for the Social Sciences Version 17.0) 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มลูแบบพรรณนา ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มลูแบบอา้งอิงขั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) การวิเคราะห์ขอ้มลูความสมัพนัธข์องตวัแปรเชิงปริมาณดว้ย Correlations 
โดยด าเนินการประมวลขอ้มลูดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหา 
อตัราส่วนร้อยละ และความถ่ี 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์โดยการหาอตัราส่วนร้อยละ ความถ่ี
โดยการหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์โดยการวิเคราะห์ขอ้มลู
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง     
เดียวและการวิเคราะห์ขอ้มลูความสมัพนัธข์องตวัแปรเชิงปริมาณดว้ย Correlation 

 
3.6 ขั้นตอนการด าเนนิงานวจิยั และแผนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จาก เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ ์รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มลูจากแหล่งท่ีท าการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาเป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบสอบถาม เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ขั้นตอนท่ี 3  เก็บรวบรวมขอ้มลู 
ขั้นตอนท่ี 4  น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ประมาณ 14 สปัดาห์ ตั้งแต่เดือน มกราคม – พฤษภาคม 2553 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
สัปดาห์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. วางแผนการวิจยั                             
2. - ออกแบบสอบถาม                             
    - ทดสอบแบบสอบถาม                             
    - ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม                             
3. เก็บรวบรวมขอ้มลู                             
4. สรุปวิเคราะห์ขอ้มลู และรายงาน                             

 



บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย โดยไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 1 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 
 ในการวดัความเช่ือมัน่ของขอ้มลูนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการวดัความเช่ือมัน่ในส่วนของการรับรู้ขอ้มลู
ผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ซ่ึงเป็นการประมวลผลของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 ชุด ไดข้อ้มลูดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ       
          ท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Item การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ n Mean SD 
Alpha If 
item 
deleted 

C1 
ท่านไดรั้บขอ้มลูการศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือ
โทรทศัน ์

400 2.76 1.21 0.69 

                                                                                                 (ตารางมีต่อ)    
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ     
       ท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

C2 
ท่านสามารถจ าตราสินคา้การท าศลัยกรรมใบหนา้
จากส่ือโทรทศัน ์

400 2.26 1.13 0.69 

C3 
ส่ือโทรทศัน์มีผลต่อความเช่ือถือไวว้างใจต่อการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 

400 2.61 1.03 0.72 

C4 
ส่ือโทรทศัน์มีผลท าใหท่้าไม่รู้สึกกลวัต่อความ
เจ็บปวดจากการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

400 2.43 1.18 0.78 

C5 
ส่ือโทรทศัน์มีการบอกกล่าวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ 

400 2.71 1.13 0.68 

           การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ 400 2.56 0.81 0.76 
(Cronbach’s Alpha = 0.76) 

 
ตารางท่ี 4.2 :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ              
          ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 
 
Item 

                         
           การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ n Mean SD 

Alpha If 
item 
deleted 

D1 การศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ 400 3.41 1.02 0.76 
D2 ท่านรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ 400 3.01 0.91 0.79 
D3 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม 400 3.66 1.09 0.79 
D4 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นใน

สงัคมปัจจุบนั 
400 2.54 1.08 0.77 

D5 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ 400 2.29 1.04 0.77 
                                                                                              (ตารางมีต่อ)    
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) :  ตาราง Scale Reliability การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการ 
                  ท าศลัยกรรมใบหนา้ 

 
 
Item 

                         
           การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ n Mean SD 

Alpha If 
item 
deleted 

D6 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อ
ชีวิตคุณ 

400 1.99 1.01 0.77 

D7 ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยม
ในปัจจุบนั 

400 3.70 1.17 0.77 

D8 ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการ
ท าศลัยกรรม 

400 2.40 0.98 0.77 

             การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 400 2.88 0.67 0.80 
(Cronbach’s Alpha = 0.80) 

 
ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.3 :  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางดา้นอาย ุ 
อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ(%) 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี 3 0.80 0.80 
16-24 ปี 336 84.00 84.80 
25-34 ปี 55 13.80 98.50 
35-44 ปี 6 1.50 100.00 
รวม 400 100.00  

 
ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้

ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม  
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 -   ผูท่ี้มีอาย ุ16-24 ปี  มีจ  านวน  336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มากท่ีสุด และ ผูท่ี้มีอาย ุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15 ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 นอ้ยท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 4.4 :  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางดา้นสถานภาพ 
 
สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
โสด 386 96.50 96.50 
สมรส 9 2.30 98.80 
หยา่ร้าง 5 1.30 100.00 
รวม 400 100.00  

 
ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้

ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม  
- ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีจ  านวน 386  คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 มากท่ีสุด และผูท่ี้มีสถานภาพ 

หยา่ร้าง มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.5 :  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางดา้นระดบัการศึกษา 
 
ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย 7 1.80 1.80 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ 
เท่า ปวช. 

17 4.30 6.10 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 88 22.00 28.0 
ปริญญาตรี 257 64.30 92.30 
สูงกว่าปริญญาตรี 31 7.80 100.00 
รวม 400 100.00  
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 ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 -   ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมจี  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 มากท่ีสุด และไม่เกิน
มธัยมศึกษาตอนปลายมจี  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.6 :  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางดา้นอาชีพ  
 
อาชีพ ความถี่ ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 318 79.50 79.50 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 5.00 84.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 51 12.80 97.30 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 11 2.80 100.00 
รวม 400 100.00  

  
 ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

- ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีจ  านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 มากท่ีสุด และ 
นกัเรียน / นกัศกึษา มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7 :  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางดา้นรายได ้
 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 109 27.30 27.30 
5,001-10,000 บาท 163 40.80 68.00 
10,001-15,000 บาท 68 17.00 85.00 
15,001-20,000 บาท 31 7.80 92.80 
20,001 - 25,000 บาท 16 4.00 96.80 
25,000 บาทข้ึนไป 13 3.30 100.00 
รวม 400 100.00  
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ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

- ผูท่ี้มีรายได ้ 5,001-10,000 บาท มีจ  านวน  163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 มากท่ีสุด และ 
ผูท่ี้มีรายได ้  25,000 บาทข้ึนไป มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 นอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ทีม่ผีลต่อการยอมรับการท าศัลยกรรมใบหน้า 
 
ตารางท่ี 4.8 :  แสดงจ านวนร้อยละของบุคคลท่ีท่านชมโทรทศัน์ดว้ย  
 
บุคคลท่ีท่านชมโทรทศัน์ดว้ย ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
บิดา มารดา 101 25.30 25.30 
ญาติ พี่นอ้ง 84 21.00 46.30 
เพื่อน 51 12.80 59.00 
คนเดียว 164 41.00 100.00 
รวม 400 100.00  
  
 ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 -   บุคคลท่ีท่านชมโทรทศัน์ดว้ย คือ ดูโทรทศันค์นเดียว มจี  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ41.00 
มากท่ีสุด และ ดูกบัเพื่อน จ  านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.9 :  จ านวนร้อยละรายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิดรับชมมากท่ีสุด 
 
รายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิดรับชม ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
ละคร 173 43.30 43.30 
ภาพยนตร์ 58 14.50 57.80 

                                                                                         (ตารางมีต่อ)    
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) :  จ านวนร้อยละรายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิดรับชมมากท่ีสุด 

 
วาไรต้ีโชว ์ 61 15.30 73.00 
เกมโชว ์ 31 7.80 80.80 
คอนเสิร์ต 23 5.80 86.50 
ตลก 22 5.50 92.00 
การ์ตูน 32 8.00 100.00 
รวม 400 100.00  
  
 ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 -   รายการโทรทศัน์ท่ีเปิดรับชม คือ ละคร มจี  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 มากท่ีสุดและ 
ตลก มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.10 :  จ านวนร้อยละของความบ่อยในการชมโทรทศัน์ 
 
ความบ่อยในการชมโทรทศัน ์ ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 
ชมทุกวนั 266 66.50 66.50 
1-2 วนั/สปัดาห์ 49 12.30 78.80 
3-4 วนั/สปัดาห์ 60 15.00 93.80 
5-6 วนั/สปัดาห์ 25 6.30 100.00 
รวม 400 100.00  

 
ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้

ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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-   ความบ่อยในการชมโทรทศัน ์คือ ชมทุกวนั มีจ  านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 มาก
ท่ีสุด และ 5-6 วนั/สปัดาห์ มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.11 :  จ านวนร้อยละของในเฉล่ียแต่ละวนัท่านใชเ้วลาในการชมโทรทศัน ์
 

เฉล่ียแต่ละวนัใชเ้วลาในการชมโทรทศัน ์ ความถ่ี ร้อยละ(%) ผลรวมของร้อยละ (%) 

นอ้ยกว่า 1 ชม 19 4.80 4.80 

1-2 ชม 90 22.50 27.30 

3-4 ชม 163 40.80 68.00 

5-6ชม 91 22.80 90.80 

7-8 ชม 18 4.50 95.30 

มากกว่า 8 ชม 19 4.80 100.00 

รวม 400 100.00  

 
ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้

ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
-   แต่ละวนัใชเ้วลาในการชมโทรทศัน ์คือ 3-4 ชม. มีจ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ  40.80 

มากท่ีสุด และ 7-8 ชม.มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์การรับรู้ข้อมูลการท าศัลยกรรมผ่านส่ือโทรทัศน์ที่มผีลต่อการยอมรับการ
ท าศัลยกรรมใบหน้า 
 
ตารางท่ี 4.12 :  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญั โดยจ าแนกตามการรับรู้ 
 

การรับรู้ N 
ระดบัความส าคญั 

Mean SD. 
ระดบั
ความส า
คญั 

1 2 3 4 5 

ท่านไดรั้บขอ้มูลการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้
จากส่ือโทรทศัน ์

400 
100% 

71 
17.80 % 

101 
25.30% 

116 
29.00% 

77 
19.30% 

35 
8.80 % 

2.76 1.21 
 

ปาน
กลาง 

ท่านสามารถจ าตรา
สินคา้การท าศลัยกรรม
ใบหนา้จากส่ือโทรทศัน ์

400 
100% 

121 
30.30% 

129 
32.30% 

92 
23.00% 

39 
9.80% 

19 
4.80 % 

2.27 1.13 
 

นอ้ย 

ส่ือโทรทศันมี์ผลต่อ
ความเช่ือถือไวว้างใจ
ต่อการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ 

400 
100% 

61 
15.30% 

120 
30.00% 

142 
35.50% 

64 
16.00% 

13 
3.30% 

2.62 1.03 

 
ปาน
กลาง 

ส่ือโทรทศันมี์ผลท าให้
ท่านไม่รู้สึกกลวัต่อ
ความเจ็บปวดจากการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 

400 
100% 

93 
23.30% 

144 
36.00% 

84 
21.00% 

52 
13.00% 

27 
6.80% 

2.44 1.18 

 
 

นอ้ย 

ส่ือโทรทศันมี์การบอก
กล่าวเกีย่วกบัการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 

400 
100% 

69 
17.30 % 

99 
24.8% 

136 
34.0% 

73 
18.30% 

23 
5.80% 

2.71 1.13 
 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 :  จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นการรับรู้ขอ้มลูการ

ท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ พบว่ามีค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
-   ท่านไดรั้บขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์โดยมค่ีาเฉล่ีย 2.76 ระดบั

ความส าคญัปานกลาง และ ท่านสามารถจ าตราสินคา้การท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.27 นอ้ย  
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ส่วนที่ 5 วเิคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรับการท าศัลยกรรมใบหน้า 
 
ตารางท่ี 4.13 :  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญั โดยจ าแนกตามการยอมรับการ 
            ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 
การยอมรับการท า 
ศลัยกรรมใบหนา้ 

N 
นอ้ยท่ีสุด                                                   มากท่ีสุด 

Mean SD. 
ระดบั

ความส าคญั 1 2 3 4 5 
การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็น
ส่ิงท่ียอมรับได ้

400 
100% 

17 
4.30 % 

50 
12.50% 

141 
35.30% 

136 
34.00% 

56 
14.00% 

3.41 1.02 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 

400 
100% 

24 
6.00% 

71 
17.80% 

204 
51.00% 

81 
20.30% 

20 
5.00% 

3.01 0.91 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรม
ใบหนา้เป็นกระแสนิยม 

400 
100% 

14 
3.50% 

46 
11.50% 

110 
27.50% 

125 
31.30% 

105 
26.30% 

3.65 1.09 มาก 

ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรม
ใบหนา้มีความจ าเป็นในสังคม
ปัจจุบนั 

400 
100% 

74 
18.50% 

121 
30.30% 

138 
34.50% 

47 
11.80% 

20 
5.00% 

2.55 1.08 นอ้ย 

ท่านมีความรู้เกีย่วกบัการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 

400 
100% 

112 
28.00% 

118 
29.50% 

114 
28.50% 

52 
13.00% 

4 
1.00% 

2.30 1.04 นอ้ย 

ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรม
ใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิต
คุณ 

400 
100% 

159 
39.80% 

117 
29.30% 

100 
25.00% 

14 
3.50% 

10 
2.50% 

2.00 1.01 นอ้ย 

ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ไดรั้บความนิยมใน
ปัจจุบนั 

400 
100% 

18 
4.50% 

45 
11.30% 

107 
26.80% 

100 
25.00% 

130 
32.50% 

3.70 1.17 มาก 

ท่านมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในการท า 
ศลัยกรรมใบหนา้ 

400 
100% 

79 
19.80% 

142 
35.50% 

125 
31.30% 

49 
12.30% 

5 
1.30% 

2.40 0.99 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 4.13 :  จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นการยอมรับการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ พบว่ามีค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 -   ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 มีระดบั
ความส าคญัมาก และ ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณโดยมีค่าเฉล่ีย 2.00 
นอ้ย 

 
ส่วนที่ 6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.14 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
      ใบหนา้ในแต่ละอาย ุ
 

อาย ุ
การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ระดบัความส าคญั 
Mean SD 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี 3.00 0.87 ปานกลาง 
16-24 ปี 2.86 0.65 ปานกลาง 
25-34ปี 2.90 0.75 ปานกลาง 
35-44ปี 3.21 0.93 ปานกลาง 
รวม 2.88 0.67 ปานกลาง 
F ( df ) 0.59(3) 
Sig. 0.63 
Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.14 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.15 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
      ใบหนา้ในแต่ละสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ระดบัความส าคญั 
Mean SD 

โสด 2.88 0.67 
ปานกลาง 

สมรส 2.69 0.61 
ปานกลาง 

หยา่ร้าง 2.48 0.38 
นอ้ย 

รวม 2.88 0.67 
ปานกลาง 

F ( df ) 1.27(2) 

Sig. 0.28 

Remark : * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั โดยมกีารการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.16 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
     ใบหนา้ในแต่ละระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา 
การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ระดบัความส าคญั 
Mean SD 

ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย 2.70 0.59 ปานกลาง 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ปวช. 

3.12 0.51 ปานกลาง 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 2.60 0.69 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 2.94 0.60 ปานกลาง 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.02 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 5.74(4) 

Sig. 0.00* 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้น
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมติฐาน อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.17 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
      ใบหนา้ในแต่ละอาชีพ 
 

อาชีพ 
การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ระดบัความส าคญั 
Mean SD 

นกัเรียน/นกัศกึษา 2.88 0.70 ปานกลาง 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.52 0.46 นอ้ย 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.99 0.55 ปานกลาง 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

2.91 0.45 

ปานกลาง 

รวม 2.88 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 2.34(3) 

Sig. 0.07 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั โดยมีการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.18 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
            ใบหนา้ในแต่ละรายได ้
 

รายได ้
การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ระดบัความส าคญั 
Mean SD 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 5,000 บาท 2.59 0.71 นอ้ย 

5,001-10,000 บาท 2.93 0.59 ปานกลาง 

10,001-15,000 บาท 3.02 0.76 ปานกลาง 

15,001-20,000 บาท 3.25 0.45 ปานกลาง 

20,001 - 25,000 บาท 2.84 0.59 ปานกลาง 

25,000 บาทข้ึนไป 2.96 0.66 ปานกลาง 

Total 2.87 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 7.48 (5) 

Sig. 0.00* 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรม
ใบหนา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
      ใบหนา้กบัโดยส่วนใหญ่ท่านจะชมโทรทศัน์กบัใคร 
 
โดยส่วนใหญ่ท่านจะชมโทรทศัน์
กบัใคร 

การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
ระดบัความส าคญั 

Mean SD 

บิดา มารดา 2.89 0.71 ปานกลาง 

ญาติ พี่นอ้ง 2.76 0.67 ปานกลาง 

เพื่อน 2.94 0.66 ปานกลาง 

คนเดียว 2.90 0.64 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 1.11 (3) 

Sig. 0.34 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า โดยส่วนใหญ่ท่านจะชม
โทรทศัน์กบัใครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั โดยมีการการ
ยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรม
ใบหนา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
          ใบหนา้กบัรายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิดรับชมมากท่ีสุด 
 
รายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิด
รับชมมากท่ีสุด 

การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
ระดบัความส าคญั 

Mean SD 

ละคร 2.90 0.66 ปานกลาง 

ภาพยนตร์ 3.01 0.68 ปานกลาง 

วาไรต้ีโชว ์ 2.94 0.67 ปานกลาง 

เกมโชว ์ 2.84 0.64 ปานกลาง 

คอนเสิร์ต 2.60 0.52 ปานกลาง 

ตลก 2.70 0.64 ปานกลาง 

การ์ตูน 2.72 0.73 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 1.74(6) 

Sig. 0.11 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า รายการโทรทศัน์ท่ีเปิดรับชม
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรม
ใบหนา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
      ใบหนา้กบัความบ่อยในการชมโทรทศัน ์
 

ความบ่อยในการชมโทรทศัน ์
การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ระดบัความส าคญั 
Mean SD 

ชมทุกวนั 2.87 0.65 ปานกลาง 

1-2 วนั/สปัดาห์ 2.83 0.77 ปานกลาง 

3-4 วนั/สปัดาห์ 2.87 0.58 ปานกลาง 

5-6 วนั/สปัดาห์ 2.98 0.80 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 0.27 (3) 

Sig. 0.85 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า โดยส่วนใหญ่ความบ่อยในการ
ชมโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05  
 

 



 

43 

 

สมมติฐาน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรม
ใบหนา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 :  ผลการเปรียบเทียบในแต่ละระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการท าศลัยกรรม 
      ใบหนา้กบัรายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิดรับชมมากท่ีสุด 
 
รายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิด
รับชมมากท่ีสุด 

การการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
ระดบัความส าคญั 

Mean SD 

นอ้ยกว่า 1 ชม 2.68 1.05 ปานกลาง 

1-2 ชม 2.92 0.63 ปานกลาง 

3-4 ชม 2.88 0.66 ปานกลาง 

5-6ชม 2.84 0.61 ปานกลาง 

7-8 ชม 2.96 0.82 ปานกลาง 

มากกว่า 8 ชม 2.93 0.54 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.67 ปานกลาง 

F ( df ) 0.54 (5) 

Sig. 0.75 

Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 :  จากการทดสอบ One Way ANOVA พบว่า รายการโทรทศัน์ท่ีเปิดรับชม
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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สมมติฐาน การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 :  ความสมัพนัธใ์นระดบัความส าคญัของการรับขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือ 
        โทรทศัน์กบัการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 

   การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ 
Correlations Sig. 

การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 0.46 0.00* 
Remark: * มีระดบันยัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 :  จากการทดสอบCorrelations พบว่า การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือ
โทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษา การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ของ
ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเปิดรับส่ือทางโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ของ
ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการศึกษา 
การวจิยั ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ เพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามค่าสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Oneway-Anova และ Correlations 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ส่วนมากเป็นผูท่ี้มีอาย ุ25-34 ปี  สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
รายได ้5,001-10,000 บาท 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ผลการส ารวจ การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ส่วนมากดโูทรทศันค์นเดียว ดูละคร ชมทุกวนั เฉล่ีย 3-4 ชม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 ผลการส ารวจ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ 
พบว่า ไดรั้บขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์มีการบอกกล่าวเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้  ส่ือโทรทศัน์มีผลต่อความเช่ือถือไวว้างใจต่อการท าศลัยกรรมใบหนา้ ส่ือ
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โทรทศัน์มีผลท าใหท่้านไม่รู้สึกกลวัต่อความเจ็บปวดจากการท าศลัยกรรมใบหนา้ ท่านสามารถจ าตรา
สินคา้การท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์ ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ผลการส ารวจ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับท าศลัยกรรมใบหนา้ 
พบว่า ไดรั้บการท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแส
นิยม การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้รู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ การ
ท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคมปัจจุบนั มีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการท า ศลัยกรรม
ใบหนา้มีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ ท่านคิดวา่การท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อ
ชีวิตคุณ ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
แตกต่างกนั  ผลการทดสอบพบว่า  
อาย ุ

อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมกีารเลือกว่าการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคมปัจจุบนั 
 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนัโดยมกีารเลือกว่า
การศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้การรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ การคิดว่าการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม มีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ การท าศลัยกรรมใบหนา้
มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ การท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั และการมีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัในการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
สถานภาพ 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการเลือก
ว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม และการท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนันั้น
แตกต่างกนั 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนัโดยมีการ
เลือกว่าการศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้การรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ การมี
ความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ การท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ การมคีวาม
มัน่ใจในความปลอดภยัในการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
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ระดบัการศึกษา 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการ

ท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม การท าศลัยกรรม
ใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคมปัจจุบนั ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ การ
มีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั โดยการ
รู้สึกดีกบับุคคลท่ีมกีารท าศลัยกรรมใบหนา้ การมคีวามรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ การ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
อาชีพ 
 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม การมีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ การท าศลัยกรรม
ใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ การท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั โดยการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ การรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ การ
ท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคมปัจจุบนั การมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 
รายได ้

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมกีาร
ศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม การท าศลัยกรรมใบหนา้
มีความจ าเป็นในสงัคมปัจจุบนั การมีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ การท าศลัยกรรมใบหนา้มี
ความจ าเป็นต่อชีวิตคุณ การท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั การมคีวามมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ไม่แตกต่างกนั โดยการรู้สึกดี
กบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

สมมติฐาน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้เมื่อ
ทดสอบ   Correlation พบว่า การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05  
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมคีวามสมัพนัธก์บั การยอมรับการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ ดงัน้ี 
 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ประชากรศาสตร์ของ ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) อาย ุบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการใน
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับของ สุธี สมุทระประภูต (2540) ได้
ใหค้วามหมายว่า การยอมรับ หมายถึง การตดัสินใจใชน้วตักรรมทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม โดย
ระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั้นไม่มีก  าหนดแน่นอนตายตวัข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของนวตักรรม
นั้นๆ ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้่า อายเุม่ือมีความแตกต่างกนักนัท าใหก้ารยอมรับนั้นแตกต่างกนั 
เน่ืองจากการยอมรับในส่ิงต่างๆในสงัคมตอ้งใชร้ะเวลาในการตดัสินใจเพ่ือการยอมรับ ซ่ึงสามารถสรุป
ไดว้่าเม่ืออายเุพ่ิมข้ึน หรือ ระยะท่ีเพ่ิมข้ึนจะท าใหก้ารยอมรับส่ิงต่างๆในสงัคมนั้นเพ่ิมข้ึนดว้ย กล่าวได้
ว่า ในช่วงวยัรุ่นนั้นตอ้งการความแปลกใหม่ หรือตามกระแส เน่ืองจากว่า กระแสเกาหลีเขา้มาใน
ประเทศมากข้ึน ท าใหก้ารยอมรับในกระแสท่ีท าศลัยกรรมของดาราเกาหลีนั้นมากข้ึนตาม ดงันั้นจึงท า
ใหว้ยัรุ่นจึงตอ้งการความสวยงาม เป็นท่ียอมรับในสงัคม จึงไดม้ีการศลัยกรรมตามกระแสของดารา
มากกว่า ไม่เหมือนกบัช่วงสูงวยั เพราะผูบ้ริโภคสูงวยันั้นก่อนท่ีจะเขา้รับการท าศลัยกรรมจะมีการเช็ค 
หรือตรวจสอบการท าศลัยกรรมเพื่อความปลอดภยัของชีวติ หรืออาจจะเป็นการท าเพื่อชีวิตในหนา้ท่ี
การงาน ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า อายท่ีุแตกต่างกนั การยอมรับการท าศลัยกรรมนั้นแตกต่างกนั 
 สถานภาพท่ีแตกต่าง กนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ประชากรศาสตร์ของ ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยม ของ
บุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ ของ Roger (2003) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการยอมรับ ว่า
คือกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกไดจ้ากการไดย้นิคร้ังแรกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงจนถึง
การยอมรับไปในท่ีสุด กล่าวไดว้่า เมื่อผูบ้ริโภคมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั เพราะการยอมรับระหว่างคน
โสดจะเป็นการยอมรับท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเพียงคนเดียวท าใหก้ารยอมรับในการเขา้ท าศลัยกรรม
จะเกิดข้ึนไดง่้าย และสาเหตุท่ีเขา้ท าศลัยกรรมอาจจะเกิดข้ึนเพียงเพราะว่าตอ้งการความสวยงาม และ
เป็นท่ียอมรับในสงัคมมากข้ึน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีสมรสแลว้จะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจท่ี
เกิดข้ึนจากคนสองคนข้ึนไป ท าใหก้ารทบทวนในการเขา้รับท าศลัยกรรมมีการทบทวน หรือคน้หา
ขอ้มลูเขา้รับมากกว่าคนสถานภาพโสด และสาเหตุท่ีเขา้รับท าศลัยกรรมเป็นเร่ืองการท าลบเลือนร้ิวลอย 
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เพ่ือท าใหต้วัเองดูอ่อนวยักว่าเดิม ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารยอมรับนั้น
แตกต่างกนัดว้ย 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง อาชีพท่ีแตกต่าง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีประชากรศาสตร์ของ ปณิศา 
ลญัชานนท ์(2548) การศกึษา ผูท่ี้มีการศกึษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้
มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มกีารศกึษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกว่าผูท่ี้มกีารศกึษาต ่าจึงมี
แนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาก และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการ
ยอมรับ ของ เพลินพร ผวิงาม (2533) ไดใ้หค้วามหมายการยอมรับว่า หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้
โดยผา่นการศึกษาไดโ้ดยผา่นขั้นการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงันั้น
กล่าวไดว้่า เม่ือมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ท าใหก้ารตดัสินใจ หรือการยอมรับท่ีเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการ
ตดัสินใจนั้นจะเกิดจากการเรียนรู้ หรือคน้ควา้มากข้ึน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นกล่าวไดว้่า
เม่ือมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารเขา้รับท าศลัยกรรมนั้นมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากการเขา้รับ
ศลัยกรรมนั้นเพ่ือท าใหห้นา้ท่ีการงานนั้นดีข้ึน 
 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าระดบัการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารยอมรับการท าศลัยกรรม
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า   
สมมติฐาน ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั   

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมีการ
การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสอดคลอ้งการศึกษาของ 
ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มคุีณภาพดีมาก กว่าผูท่ี้มี
การศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มกีารศกึษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกว่าผูท่ี้มกีารศึกษาต ่าจึงมี
แนวโนม้การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ท่ีมีคุณภาพมาก เพราะบุคคลจะแสวงหาขอ้มลูเมื่อตอ้งการ
ใหม้ีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ ๆไปในการเปิดรับขอ้มลู 
(Information Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอ้งการทราบขอ้มลูท่ีตนเองสนใจ 
อยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะน ามา 
หรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดูโทรทศัน์หากมขีอ้มลูข่าวสารท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ก็จะ
ใหค้วามสนเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ 
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 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั โดยมกีารการ
ยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้นั้นแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสอดคลอ้งการศกึษาของ 
ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) เพราะรายได ้หรือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ของแต่ละบุคคลจะกระทบต่อการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ท่ีเขาตดัสินใจท่ีจะท า สถานภาพเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์
อ  านาจการซ้ือและทศันคติการจ่ายเงิน นกัการตลาดจะตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล 
เน่ืองจากรายไดม้ีผลต่ออ านาจของคนท่ีมี รายไดต้  ่าจะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพและมีความไว
ต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งท่ีจะท าศลัยกรรมใบหนา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูง โดนเนน้ท่ีความ
ปลอดภยัและความเป็นมาตรฐาน เป็นหลกั 
สมมติฐาน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั 

การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  จึงสอดคลอ้งการศึกษาของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2539) จะเห็น
ไดว้่าการรับรู้ผา่นส่ือมีผลอยา่งมากโดยโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทและอิทธิพลท่ีมีความส าคญั
ยิง่ต่อชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของความเปล่ียนทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม
ของยคุสมยั เป็นส่ือมวลชนท่ีรวมเอาคุณสมบติัของวิทย ุภาพยนตร์ และหนงัสือพิมพเ์ขา้ดว้ยกนั ค่อยๆ
แทรกซึมเขา้มาเป็นส่วนประกอบส าคญัของการด ารงชีวติเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเสนอทั้งภาพและเสียงใน
เวลาเดียวกนั ผูรั้บไดเ้ห็นภาพและไดย้นิเสียงจริงควบคู่กนัไปท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งเห็นจริงจงั
กว่าส่ือชนิดอื่นท่ีจะยอมรับการท าศลัยกรรม ในยคุปัจจุบนัส่ือโทรทศัน์ไม่ไดม้ีเพียงแค่ช่องฟรีทีวี
เท่านั้น ยงัมีเคเบ้ิลทีวีต่างๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น UBC เคเบ้ิลทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถเลือกและเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไดม้ากข้ึนโดยไม่จ  าเจอีกต่อไปการท่ีส่ือโทรทศัน์มีอิทธิพลและ
สร้างค่านิยมใหส้ าหรับทุกเพศทุกเพศทุกวยันั้น เป็นเพราะผูบ้ริโภคเองเป็นคนก าหนดในการเลือกชม
ส่ือต่างๆเพราะอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์ท าใหเ้กิดวฒันธรรมใหม่ในการเลือกชมส่ือโทรทศัน์ ในการ
รับชมรายการของสมาชิกในครอบครัวยอ่มมีความแตกต่างกนั ไม่เพียงเท่านั้นโฆษณายงัเป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีเพ่ิมสีสนัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการท าศลัยกรรมใบหนา้ ในการรับชมรายการระหว่างวนัอีกดว้ยยงั
สามารถท าใหเ้กิดความสนใจรวมถึงการจดจ า เมื่อผูบ้ริโภคเกิดการโนม้นา้วใจในการเลือกท่ี
ท าศลัยกรรมจึงนึกถึงโฆษณา ของวฒันธรรมเกาหลี ท่ีเขาเคยเห็นทางโทรทศัน์และยอ่มเป็นปัจจยัหน่ึง
ในการทดลองใชส่ื้อโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวติประจ าวนัของเราเป็นจ าวนัของเราเป็นจ านวน
มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองการรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  1.จากผลการวิจยัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูง เพราะมีความรู้ท่ีจะคิดไตร่ตรองท่ีจะยอมรับในการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ บุคคลท่ีมีระดบัการศกึษาสูง จะเปิดรับข่าวสารเพื่อตอ้งการทราบขอ้มลูท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ 
เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะน ามา หรือขณะ
อ่านหนงัสือพิมพห์รือดูโทรทศัน์หากมขีอ้มลูข่าวสารท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ก็จะใหค้วาม
สนเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ จึงสามารถเขา้ถึงผูห้ญิงกลุ่มน้ีไดง่้าย  

2.จากผลการวิจยัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้  กลุ่มคนท่ีมี
รายไดม้ากจะมีการยอมรับในการท าศลัยกรรมใบหนา้มากว่าคนท่ีมีรายไดน้อ้ย  จึงท าใหจ้ะตอ้งเจาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได ้โดยใชก้ลยทุธเ์ขา้มาช่วยสนบัสนุน  

3. จากผลการวิจยัการรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการยอมรับการท า 
ศลัยกรรมใบหนา้แตกต่างกนั การรับรู้ผา่นส่ือเป็นส่วนส าคญัอยา่งมากและมีวฒันธรรมเกาหลีเขา้มาจึง
ท าใหส่ื้อมีผลต่อการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เพ่ือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดของผูท่ี้รับชม จึงท าใหเ้ห็นว่าส่ือเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหค้นยอมรับในการท าศลัยกรรมใบหนา้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจหลงัศลัยกรรมใบหนา้ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เร่ิมใหค้วามสนใจในการ
ท าศลัยกรรม โดยดูจากการใชบ้ริการ แลว้ดูว่าส่ิงไหนท่ีไม่ส่งผลต่อการพึงพอใจหลงัศลัยกรรมใบหนา้
 2.  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจในการท าศลัยกรรมใบหนา้ว่าผูบ้ริโภคเลือกตดัสินใจโดย
ใชต้วัตดัสินใจแบบไหนบา้ง ท่ีจะสามารถเกิดการยอมรับการท าศลัยกรรม โดยใช่ส่ือต่างๆ และใชก้ล
ยทุธใ์นดา้นการตลาดควบคู่กนั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง การรับรู้ขอ้มลูผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาการรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือโทรทัศน์ที่มผีลต่อการยอมรับ
การท าศัลยกรรมใบหน้าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านใหร้ะบุเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรง
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุดดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานภาพ 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน ์
ส่วนที ่3 การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน ์
ส่วนที่ 4 การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

การตอบแบบสอบถามนีใ้ช้เพือ่การศึกษา ไม่มผีลกระทบต่อใดๆต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
1. อาย ุ 
 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี    2. 16- 24 ปี     3. 25-34 ปี    
 4. 35-44 ปี      5. 45-54 ปี     6. 54 ปี ข้ึนไป  
 
2. สถานภาพสมรส  
 1. โสด      2. สมรส          3. หยา่ร้าง 
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3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1. ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย    2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช.   
 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส.    4. ปริญญาตรี     
 5. สูงกว่าปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ            
 1. นกัเรียน / นกัศึกษา     2. ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
 3. พนกังานบริษทัเอกชน     4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………..  
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน           
 1. ต ่ากว่า หรือ เท่ากบั 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท   3. 10,001 – 15,000 
บาท  
 4. 15,001 – 20,000 บาท    5. 20,001 – 25,000 บาท    6. 25,000 บาท ข้ึน
ไป 
 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ 
ให้ท่านตอบค าถามโดยใช้เคร่ืองหมาย  ในช่อง ที่ตรงกบัความเป็นจริงของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
1. โดยส่วนใหญ่ ท่านจะชมโทรทศันก์บัใคร ( กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้ ) 
 ( 1.) บิดา มารดา    ( 2.) ญาติ พี่นอ้ง 
 ( 3.) เพื่อน     ( 4.) คนเดียว 
 
2. รายการโทรทศัน์แบบใดท่ีท่านเปิดรับชมมากท่ีสุด 
 ( 1.) ละคร    ( 2.) ภาพยนตร์    ( 3.) วาไรต้ีโชว ์
 ( 4.) เกมส์โชว ์  ( 5.) คอนเสิร์ต    ( 6.) ตลก 
 ( 7.) การ์ตนู   
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3. ความบ่อยในการชมโทรทศัน ์
 ( 1.) ชมทุกวนั    ( 2.) 1-2 วนั / สปัดาห์ 
 ( 3.) 3-4 วนั / สปัดาห์    ( 4.) 5-6 วนั / สปัดาห์ 
 
4. ในเฉล่ียแต่ละวนั  ท่านใชเ้วลาในการชมโทรทศัน ์
 ( 1.) นอ้ยกว่า 1 ชม.    ( 2.) 1-2 ชม.   ( 3.) 3-4 ชม.   
 ( 4.) 5-6 ชม.    ( 5.) 7-8 ชม.   ( 6.) มากกว่า 8 ชม. 

 
ส่วนที ่3 การรับรู้ข้อมูลการท าศัลยกรรมผ่านส่ือโทรทัศน์ 
ค าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม O ลอ้มรอบตวัเลขท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
โดยก าหนดให ้ หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่ามากท่ีสุด   เทียบเท่ากบั (5) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่ามาก  เทียบเท่ากบั (4) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าปานกลาง  เทียบเท่ากบั (3) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่านอ้ย  เทียบเท่ากบั (2) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่านอ้ยท่ีสุด  เทียบเท่ากบั (1) 
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              การรับรู้ขอ้มลูการท าศลัยกรรมผา่นส่ือโทรทศัน ์

น้อย
ที่สุด 

      
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

 
1. ท่านไดรั้บขอ้มลูการท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือโทรทศัน์ 1 2 3 4 5 

2. ท่านสามารถจ าตราสินคา้การท าศลัยกรรมใบหนา้จากส่ือ
โทรทศัน ์ 1 2 3 4 5 

3. ส่ือโทรทศัน์มีผลต่อความเช่ือถือไวว้างใจต่อการ
ท าศลัยกรรมใบหนา้ 1 2 3 4 5 

4. ส่ือโทรทศัน์มีผลท าใหท่้านไม่รู้สึกกลวัต่อความเจ็บปวดจาก
การท าศลัยกรรมใบหนา้ 1 2 3 4 5 

5. ส่ือโทรทศัน์มีการบอกกล่าวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ใบหนา้ 1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่4 การยอมรับการท าศัลยกรรมใบหน้า 
ค าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม O ลอ้มรอบตวัเลขท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
โดยก าหนดให ้ หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเห็นดว้ยอยา่งยิง่   เทียบเท่ากบั (5) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเห็นดว้ยอยา่งยิง่มาก เทียบเท่ากบั (4) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเห็นดว้ยอยา่งยิง่ปานกลาง เทียบเท่ากบั (3) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าอยา่งยิง่นอ้ย  เทียบเท่ากบั (2) 
  หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เทียบเท่ากบั (1) 
 
  
                         
                     การยอมรับการท าศลัยกรรมใบหนา้ 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่างยิง่ 

      
เห็น
ด้วย
อย่างยิง่ 

1 2 3 4 5 

 
1. การท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ 1 2 3 4 5 
2. ท่านรู้สึกดีกบับุคคลท่ีมีการท าศลัยกรรมใบหนา้ 1 2 3 4 5 

       3.     ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้เป็นกระแสนิยม 1 2 3 4 5  
4.    ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นในสงัคม   
       ปัจจุบนั 

1 2 3 4 5 

5.    ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมใบหนา้ 1 2 3 4 5 
6.    ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้มีความจ าเป็นต่อชีวติคุณ 1 2 3 4 5 
7.    ท่านคิดว่าการท าศลัยกรรมใบหนา้ไดรั้บความนิยมใน     
       ปัจจุบนั 

1 2 3 4 5 

8.    ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการท าศลัยกรรม  
       ใบหนา้ 

1 2 3 4 5  5 
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