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ABSTRACT 

 

The research “Form and content of news presentation about 13 people; 

Moo-Pa team trapped in Tham Luang, Khun Nam Nang Non, Chiang Rai of Thairath 

online news agency” has the objective to study the format and content in news 

from Thairath online.  It used documentary-research methods to study during June  

24-July 10, 2018 with 30 news in total.  This research also includes In-depth interview 

data analysis from people working in Thairath online agency consisting of executive 

editor, news editor manager, news editor and reporter in total 5 people.   

 The result showed that image, text, video and social media formats have 

been used.  The images could be classified into photo, graphic image, captured 

image.  The text format would appear in the headline, news opening image, news 

message and wording caption in social media.  While the video format expressed  

the real-time events for motion and sound.  Finally, the social media form was  

used to disseminate news to the readers as quickly as possible via Facebook  

and Twitter.  The content could be divided according to the communication 

purposes and the narrative types.  The purposing contents could be classified as 

follows information, knowledge and emotional content. The information content 

used to state the facts.  The knowledge content used to emphasize knowledge  

and advice and the emotional content was used to trigger the reader emotions.  

According to telling categories, Thairath online used definition, narrative and 

storytelling.  The definition telling straight forwards the facts.  The narrative  

telling is concise.  Finally, the storytelling was the scenes found in the news.  
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การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงลงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงจาก ดร.มนฑิรา 

ธาดาอํานวยชัย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดใหคําปรึกษาต้ังแตเริม่ตนงานวิจัยเปดโอกาสให

ผูวิจัยเลือกหัวขอการวิจัยที่สอดคลองกับความสนใจ ตลอดจนชวยช้ีแนะแนวทาง ตรวจทาน แกไขขอ

บงพรองตาง ๆ เพื่อใหผลงานการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณทีสุ่ด ผูวิจัยตระหนักถึง

ความต้ังใจและความทุมเทของอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี คําพูดเพียง 

สั้น ๆ แตเต็มไปดวยนํ้าเสียงใหกําลงัใจของ ดร.มนฑิรา หรือ “อาจารยปอบ” ที่ผลักดันในยามทีผู่วิจัย

เกิดความทอแทวา “ไป ๆ รบีทําใหเสร็จ 5 บท เร็ว ๆ เขา” ทําใหผูวิจยัเกิดแรงฮึดจนทุกอยางสําเรจ็

ลุลวงมาดวยดี 

ขอขอบพระคุณอาจารยผูเกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก “อาจารยสม” ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ปฐมา สตะเวทิน, “อาจารยกอย” ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติมา เกศดายุรัตน ที่ชวยใหคําแนะนํา

และขอคิดดี ๆ กับผูวิจัยเสมอ  

ขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มอบโอกาสใหผูวิจัยไดเขา

สัมภาษณถึงรูปแบบ และเน้ือหาการทําขาวถํ้าหลวงใหเผยแพรออกสูสาธารณชน เน่ืองจากเห็นวา

งานวิจัยเรื่องน้ีเปนประโยชนตอวงการสื่อสารมวลชน 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยกรงุเทพ คณะกรรมการที่เกี่ยวของที่ใหโอกาสมอบทุนการศึกษา

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต รวมถึงกองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลนและนอง ๆ ในทีมขาว

บันเทงิไทยรัฐออนไลนที่เอื้อเฟอเวลาและชวยแบงเบาการทาํงาน  

 ขอบคุณเพื่อน ๆ นอง ๆ กลัยาณมิตรที่นารัก ยอดมนุษย Strategy61 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ที่เปนกําลงัใจใหกันและกันตลอดระยะเวลาทีเ่รียนปรญิญาโท 

 ขอบคุณครอบครัว คุณพอวีระศักด์ิ สมบรูณทรพัย คุณแมนิตยา สมบูรณทรัพย และโบต 

จิณณะ แดงสุวรรณ ที่เปนกําลังใจ คอยสนับสนุนเรื่องการศึกษา สละเวลาครอบครัวจนทําใหการวิจัย

ครั้งน้ีสําเรจ็ 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา งานวิจัยฉบบัน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่ศึกษาดานรปูแบบและเน้ือหา

การนําเสนอขาวออนไลนของสื่อมวลชนตอไป  

 ทายที่สุดอยากบอกตัวเองวา “เราทําไดแลวนะ” 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   

ขาว คือ ขอเท็จจริง และเหตุการณ แมบางครัง้การรายงานขาวอาจไมใชความเปนจรงิของ

เหตุการณที่เกิดข้ึน เปนเพียง “ขอเท็จจรงิ” แตการรายงานขาวน้ัน ๆ นักขาวจะตองไมบิดเบอืน

ขอเท็จจรงิที่ไดมา และที่สุดแลวการหาขาวของนักขาวและการรายงานขาวอยางตอเน่ืองตองทํา 

ความเปนจริงใหปรากฏในที่สุด สิง่สําคัญที่ตองคํานึงถึงเสมอในการรายงานขาว คือ ขอเท็จจริงและ

เหตุการณน้ัน ๆ จะตองไดรับความสนใจจากคนอานหรือประชาชน  

“เหตุการณอะไรก็ตามทีเ่กิดข้ึน หากไมมีคนสนใจฟงกไ็มมีการเลาตอ หนังสือพมิพกจ็ะไม

นํามาเขียนเปนขาวเพราะพมิพไปแลวไมมีใครอาน เปลืองหนากระดาษโดยใชเหตุ” (ถาวร บุญปวัฒน, 

2538) 

แตในยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง มีผลทําใหการติดตามขาวสารของผูอาน

เปลี่ยนจากชองทางหลกัที่มเีพียงหนังสือพมิพ โทรทัศน มาเปนการติดตามผานระบบออนไลนซึ่งเปน

ผลจากการเปลี่ยนสูยุคดิจิทลัมากข้ึน และอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในสังคมไทยอยางเต็ม

รูปแบบ โดยรายงานของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) 

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (ETDA, 2561) รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงาน

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2561 พบวา พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยยังเพิ่มข้ึน

ตอเน่ือง โดยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนานข้ึนเปน 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอวัน เพิ่มข้ึนจากปกอน 3 ช่ัวโมง  

41 นาทีตอวัน ซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจทิัลเพิ่มมากข้ึนดังภาพที่ 1.1 ที่รายงาน 

ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2561  
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ภาพที่ 1.1: รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2561 

 

 

ที่มา: ETDA. (2561). เปดพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตป 61 คนไทยใชเน็ตเพิ่ม 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอ

วัน.สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-

profile-2018.html. 

 

ซึ่งจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงเขาสูดิจิทลัอยางเต็มตัว 

สงผลถึงวงการสื่อมวลชน ทําใหสํานักขาวปรับตัวจากแพลตฟอรมเดิมมาตอสูกันดวย “ขาวออนไลน” 

อยางเต็มตัว เพราะขาวออนไลน ถือเปนดานหนาของทุกสํานักขาวที่สูกันแบบเรียลไทม แทบจะเรียก

ไดวาวินาทีตอวินาที เพื่อใหขาวไดรับความสนใจจากผูอานไดมากกวาสํานักขาวอื่น 

ทีปกร วุฒิพิทยามงคล (2560) ไดเผยแพรบทความ Journalism that Stands Apart  

(การทําขาวที่โดดเดน) ที่ตีพิมพใน The New York Times ซึ่งเปนผลการศึกษากลุมที่มองไปยังอนาคต

ของสื่อที่ประกอบดวยนักขาวทั้งหมด 7 คน เพื่อคนหาวิธีทําขาวหรือสือ่สารในรูปแบบใหม ๆ ที่ตอง

นํามาปรบัใชกับการสือ่ขาวในยุคปจจบุัน การศึกษาพบวา “ตัวอยางขาวที่พวกเขารูสกึวาไมสําคัญ เชน 

ขาวที่เปนการอัปเดตจากเหตุการณเดิม (Incremental) ที่หาอานที่ไหนก็ได คอลัมน และสกูปที่ไมมี

ความเรงดวน หรอืขาวที่ใชนํ้าเสียงแบบทางการที่ไมชัดเจน และทําใหกลุมคนอานอายุนอยหมดความ

สนใจ ขาวที่เปนตัวหนังสอืเปนพรืด แทนทีจ่ะใชกราฟหรือวิดีโอที่อาจเลาเรือ่งไดดีกวา จากการสํารวจ

พบวา ขาวที่มีคนอานนอยที่สุด (Poorly Read) น้ันเปนขาวที่ “เหมือนจะตองทํา” เพื่ออปัเดตเฉย ๆ 

แสดงใหเห็นวาสือ่ตองมีการปรบัการนําเสนอขาวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูอาน
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ในการอานขาว ตองตอบสนองความตองการของผูอานใหมากที่สุด เพือ่ใหการนําเสนอขาวของสํานัก

ขาวน้ัน ๆ ไดรับความสนใจจากผูอาน ซึ่งมีผลตอความอยูรอดทางธุรกจิ  

ตัวอยางที่เปนกรณีศึกษาที่นาสนใจอยางย่ิงไดแกขาวการหายตัวในถํ้าหลวง-ขุนนํ้านางนอน 

พื้นที่บานจอง ต.โปงผา อ.แมสาย จ.เชียงราย ของ 13 ชีวิต ทีมหมูปาอะคาเดมีแมสาย ที่เปนขาวใหญ

ไดรับการเฝาติดตามจากทั้งในเมืองไทยและทั่วโลก ซึง่ขาวถํ้าหลวงมอีงคประกอบขาวครบ มีความนา

ติดตามเพราะทําใหผูรบัสารที่ติดตามขาวลุนเอาใจชวยตลอดเวลา นําไปสูความเปนขาวที่ขายไดเพราะ

เปนขาวที่สงัคมใหความสนใจ เน่ืองจากมีเหตุการณความคืบหนาเกิดข้ึนตลอดเวลา และมีเหตุการณ

ไคลแมกซใหลุนเปนระยะ แตละสํานักขาวตองใชรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวตาง ๆ เพือ่สราง

ความไดเปรียบ ดึงความนาสนใจตอผูอานใหมากกวาสํานักขาวอื่น ซึ่งจากในสถานการณขาวถํ้าหลวง 

เมื่อพจิารณาเรตต้ิงจากการจัดทําสถิติของทรูฮิต ระบบใหบริการตรวจสอบสถิติการเย่ียมชมเว็บไซต 

ซึ่งเปนผลงานวิจัยและพฒันาโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใตศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จากตารางที่ 1.1-1.4 ที่แสดงการเปรียบเทียบสถิติ

เว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน 2561 มีดังน้ี 
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ตารางที่ 1.1: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนมิถุนายน 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  
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ตารางที่ 1.2: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนกรกฎาคม 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  
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ตารางที่ 1.3: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนสิงหาคม 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  
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ตารางที่ 1.4: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนกันยายน 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  

 

ซึ่งจากตารางที่แสดงทั้งหมด พบวา ในชวงเหตุการณถํ้าหลวง เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 

2561 สํานักขาวไทยรัฐออนไลน มีเรตต้ิงข้ึนมาอยูในอันดับ 1 ในหมวดขาว-สื่อ มีสถิติแตกตางจาก

สํานักขาวออนไลนอื่น ๆ ในหมวดขาว-สื่อ อยางชัดเจนมากกวาในชวงเดือนอื่น ๆ ดังน้ี 
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ตารางที่ 1.5: สรุปสถิติเว็บไซตหมวดสํานักขาวอันดับ 1-5 จากทรูฮิตในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน 

2561  

  

เดือน/ยอดเพจวิว 

แตละสํานักขาว 

ไทยรัฐ

ออนไลน 

ขาวสด

ออนไลน 

ผูจัดการ

ออนไลน 

มติชน 

ออนไลน 

เดลินิวส

ออนไลน 

มิถุนายน 2561 5,924,001 4,034,504 1,762,717 870,497 806,079 

กรกฎาคม 2561 6,210,469 3,906,432 1,943,933 830,713 895,502 

สิงหาคม 2561 5,218,402 3,408,355 1,713,095 682,381 868,684 

กันยายน 2561 5,748,589 4,112,812 1,512,600 881,286 847,666 

 

 หากพิจารณาสถิติจะพบวา ยอดเพจวิวของไทยรฐัออนไลนในชวงสถานการณถํ้าหลวงใน

เดือนมิถุนายนและกรกฎาคม 2561 หางจากอันดับ 2 คือ ขาวสดออนไลนอยางมาก กอนทีเ่ดือน

สิงหาคมและกันยายนเพจวิวของไทยรัฐออนไลนจะลดลงอยางเห็นไดชัด แสดงใหเห็นวาการนําเสนอ

ขาวถํ้าหลวงมีผลตอการเพิม่ข้ึนของยอดเพจวิว โดยรวมของไทยรัฐออนไลนในชวงเดือนน้ันจนทําสถิติ

หางคูแขงไดเยอะ จากสถานการณที่กลาวมาขางตนนํามาสูความสนใจศึกษาเรื่อง รปูแบบและเน้ือหา

การนําเสนอขาวถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เพือ่ศึกษารปูแบบ

และเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลนวาเปนอยางไร ทําอยางไรให

ดึงดูดความสนใจของผูรับสาร เปนที่มาของงานวิจัยรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิต 

ทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ซึง่นาจะเปนประโยชน

กับผูที่สนใจงานดานน้ีตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษาวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงรปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

  

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีมุงศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิต ทีมหมูปาติดถํ้าหลวง 

ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 โดยการศึกษาเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) ศึกษาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวง

วันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 30 ขาว อยางละเอียดเพือ่ใหทราบถึงรปูแบบและ
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เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน และสมัภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

บุคลากรระดับบริหาร ไดแก บรรณาธิการบริหาร, บรรณาธิการขาวระดับบรหิาร และบุคลากรระดับ

ปฏิบัติงาน ไดแก บรรณาธิการขาว, ผูสื่อขาวของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

  

1.4 คําถามนําวิจัย 

1.4.1 สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีรปูแบบในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร 

 1.4.2 สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทราบถึงรูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

 1.5.2 ทราบถึงเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 1.5.3 เพื่อเปนแนวทางใหกบัหนวยงานดานสื่อมวลชน รวมถึงผูทีส่นใจเรื่องการผลิตขาวไดใช

เปนแนวทางในการผลิตขาว ผลิตคอนเทนตในโลกยุคดิจทิลั 

 1.5.4 ผลการวิจัยชวยใหผูสื่อขาว หนวยงานดานสื่อสารมวลชน ไดทราบถึงกระบวนการทําขาว

ที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคดิจิทลั นําไปสูการปรับตัวของนักขาว และหนวยงานดานสื่อสารมวลชน 

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 รูปแบบการนําเสนอขาว คือ แนวทางในการสือ่สารเน้ือหาขาวถํ้าหลวงวาไทยรัฐออนไลน

ใชรูปแบบการสื่อสารอยางไร เพื่อใหสามารถไปถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายการสื่อสารที่ต้ังไว โดยใน

การนําเสนอขาวถํ้าหลวง ไทยรัฐออนไลน แบงรปูแบบการนําเสนอเปน 4 รูปแบบ คือ  

1) รูปแบบรปูภาพ คือ ภาพถาย ภาพกราฟก ภายถายใสรวมกับภาพกราฟก  

ภาพแคปเจอรจากวิดีโอ ที่ใชสื่อความหมายในขาว ปรากฏออกมาเปนภาพเปดขาว ภาพประกอบขาว 

ภาพอินโฟกราฟกที่ยอขอเขียนยาว ๆ ใหอานงายข้ึนดวยรูปที่เขาใจงาย ในการนําเสนอขาวถํ้าหลวง

ของไทยรัฐออนไลน 

  2) รูปแบบขอความ คือ ขอเขียนที่ปรากฏในขาวถํ้าหลวงทั้งหมด ซึ่งเปนไดทัง้

ขอความหรือประโยครูปแบบทีม่ีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ ที่ใชสื่อสารกับผูอาน ไดแก พาดหัว

ขาว ขอความในภาพเปดขาว ความนําขาว เน้ือขาว 

  3) รูปแบบวิดีโอ คือ คลิปวิดีโอมีภาพเคลื่อนไหว มีเสียง ที่ใชสื่อสารขาวถํ้าหลวงกบั

ผูอาน 
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  4) รูปแบบโซเชียลมเีดีย คือ อีกรูปแบบหน่ึงของการนําเสนอขาวที่ไทยรัฐออนไลน 

ใชเผยแพรขาวถํ้าหลวงกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วทีสุ่ด โดยสามารถอปัเดตขอมูลขาวสารไดทันทผีาน

เฟซบุก และทวิตเตอร 

1.6.2 เน้ือหาการนําเสนอขาว คือ การใชเน้ือหานําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

เพื่อใหสามารถไปถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไทยรัฐออนไลนต้ังไว โดยแบงประเภทเน้ือหาตาม

วัตถุประสงคของการสื่อสารคือ 

  1) เน้ือหาเพื่อใหขอมูลและขอเท็จจรงิ คือเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน 

ที่มีวัตถุประสงคใหขอมูลขอเทจ็จริง โดยใหนํ้าหนักอยูบนพืน้ฐานของเน้ือหาที่ใหขอมูลขอเทจ็จริงที่

ผูสื่อขาวรายงานความคืบหนามาตามสถานการณจริง ณ เวลาน้ัน โดยใหขอมลูผานทั้งขอความ คลิป 

รูปภาพ รวมทัง้ทางสื่อสังคมออนไลน 

  2) เน้ือหาเพื่อใหความรู เปนเน้ือหาขาวของไทยรัฐออนไลนที่ใหความรูเกี่ยวกับ 

ถํ้าหลวง โดยเน้ือหาสวนน้ีถือวาเปนประโยชนกบัผูอาน เปนเน้ือหาที่ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกบั

สิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเหตุการณถํ้าหลวง ทําใหเกิดการแชรและบอกตอไป 

  3) เน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เปนเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนที่สราง

อารมณ สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศรา ทัง้จากขอความ รปูภาพ คลิปวิดีโอ และการเผยแพรในสื่อ

สังคมออนไลน ซึ่งเปนเน้ือหาอีกหน่ึงประเภทที่ตรงใจกลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลน ทําใหเกิด 

การเขามาอานและเกิดการแชรเปนจํานวนมาก 

   โดยแบงประเภทการเลาเรือ่งเน้ือหา คือ   

   (1) การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ เปนการเลาเน้ือหาของไทยรัฐ

ออนไลนที่อธิบายบอกขอมูล คําจํากัดความ รวมถึงสถิติตัวเลข ขอมูลแบบตรงไปตรงมา โดยมีขอมลู

อางอิงชัดเจน ซึ่งการเลาเรื่องประเภทน้ีหากขอมลูเยอะเกินไปจะทําใหยากตอการทําความเขาใจ 

ไทยรัฐออนไลนจึงเลือกทีจ่ะทําออกมาเปนอินโฟกราฟก ยอยเน้ือหาออกมาใหเขาใจงาย ชัดเจน  

ไมซับซอน และไมยากตอการจดจําจนเกิดการแชรตอ 

   (2) การเลาแบบเลาเรื่อง คือ การเลาเรือ่ง บอกวาเกิดอะไรใหเห็นภาพ

ชัดเจน ยอเน้ือหาใหนาอานเพลิดเพลินเขาใจงายจากการศึกษา พบวา ไทยรัฐออนไลนจะไมเลาเน้ือหา

ขาวแบบยาว ๆ แตจะเลาใหกระชับ ไมมีอารมัภบท เขาเรื่องทันที การเลาประเภทน้ีเปนการเลา

เน้ือหาทีพ่บมากสุดในการเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

   (3) การเลาแบบมเีรื่องราว คือ การที่ทําใหเน้ือหาขาวของไทยรัฐออนไลน 

มีความแตกตางไมซ้ําใคร และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปน

ฉาก ๆ เปนเรื่องราว แตดวยความเปนสํานักขาวอาจจะพบการเขียนเลาเรื่องในรูปแบบน้ีไดนอยเพราะ
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การเลาแบบฉาก ๆ แบบละคร อาจทําใหเกิดความไมนาเช่ือถือ ลักษณะการเลาเรื่องแบบน้ีจะพบใน

การเลาเรื่องสกูป อินโฟกราฟกหรือขาวที่ตองใหอารมณรวมต่ืนเตน และลุนตาม 

1.6.3 การผลิตขาวออนไลน การสื่อขาวออนไลนเพื่อการสื่อสารเชิงการใหขอมลู ไมวาจะเปน 

ขาว หรือบทความเชิงความรู ใหขอมลู ขอเทจ็จริง ฯลฯ โดยตองมีลกัษณะดังตอไปน้ีทําใหสั้น ใหเขาใจ

ไดเร็วดวยภาษากึ่งทางการ เรื่องตองมีคุณคา และเขามาถึงหาเจอไดขอมูล และไปตอได 

1.6.4 ไทยรัฐออนไลน คือ เว็บไซต ไทยรัฐออนไลน (www.thairath.co.th) ที่ดําเนินธุรกจิ

สื่อผสม ทีเ่กี่ยวของกบัหนังสอืพิมพไทยรัฐ โดยใชสื่อดิจทิลัหลายรปูแบบ รวมถึงใหบริการรบัสง

ขอมูลภาพ และเสียงบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทัง้ในและตางประเทศ 

ปจจุบันเปนเว็บไซตขาวอันดับหน่ึงในประเทศไทย (ขอมลูเมือ่มกราคม 2562) และมอีัตราเติบโตอยาง

ตอเน่ือง มุงเสนอขาวที่มีคุณภาพ ฉับไว เที่ยงตรง และแมนยํา พรอมทัง้รบัผิดชอบตอสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ผูวิจัยไดอาศัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อเปนแนวคิดในการอธิบายรปูแบบการนําเสนอขาว การสราง

เน้ือหาทีม่ีคุณคาใหผูรับสารไดรบัสิ่งทีผู่สงสารตองการจะสื่อ และรูปแบบการเลาเรื่องที่นาสนใจโดย

ผูวิจัยแบงเน้ือหาบทน้ีออกเปน 3 ตอน คือ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่อง (Storytelling) 

 2.4 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการผลิตขาวออนไลน 

2.1.1 ลักษณะเฉพาะของหนังสือพมิพออนไลน 

 การนําเสนอขอมลูของหนังสือพมิพออนไลนน้ันจัดอยูในรปูแบบ World Wide Web คือ 

มีการใชเทคโนโลยีไฮเปอรเทกซ (Hypertext) (Richite, 1998 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท,  

2548) นิยามระบบไฮเปอรเทกซวาเปนระบบจัดการขอมลูซึง่แสดงออกมาในรูปแบบการเช่ือมโยง

แหลงขาวสาร (Node) โดยเช่ือม (Link) ขอมูลทีป่รากฏนอกจากจะเปนตัวหนังสือ (Text) แลวยัง

ประกอบดวยรปูภาพหรือกราฟก ภาพเคลือ่นไหว เสียง หรอืวีดิทัศน การเช่ือมโยงขอมูลจะไมเปน

เสนตรง (Non-linear) คือ มีการเช่ือมโยงขอมูลบางสวนกับขอมูลจากแหลงขอมลูอื่น ๆ โดยผูรบัสาร

เปนผูเลือกและมีอสิระในการอานขอมูล 

Bjorner (1995 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท, 2548) กลาววา หนังสือพมิพออนไลน 

ในปจจบุันคือการนําเสนอขาวที่มีวัตถุประสงคเดียวกับหนังสือพิมพฉบับปกติ ซึ่งเปนการตกทอดขาว 

จากสือ่สิง่พิมพมาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ันการจัดแบงสวนหรือฝายตาง ๆ จึงยังคงมสีวนครบ

เชนเดียวกับหนังสือพิมพปกติ เชน ขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ฯลฯ  

แตสิ่งที่พเิศษคือจํานวนพื้นที่ของเว็บไซต จะมีมากกวาพื้นทีข่องหนังสือพมิพหนากระดาษ ดังน้ัน

หนังสือพิมพออนไลนจึงสามารถเกบ็ขอมลูไดลึกหรือใหรายละเอียดไดมากกวาเดิม หรือสามารถ 

เสนอขาวที่ไมปรากฏในหนังสอืพิมพ 
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Rogers (1986 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท, 2548) กลาววา จากลักษณะเฉพาะสื่อ

อินเทอรเน็ต พบวา การนําเสนอเน้ือหาบนเว็บไซตหนังสือพมิพออนไลนน้ันมีลกัษณะเฉพาะตัว  

และสามารถนําเสนอเน้ือหาไดดังน้ี  

  1) รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การคลิกเมาสไปยังหัวขอ

ขาวเพื่อเรียกอานขอมลูเพิม่เติม หรือการรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น (Online 

Poll) หรือการสงอีเมล (E-mail) ใหกองบรรณาธิการ เปนตน 

  2) การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) คือ การนําเสนอเน้ือหาทัง้ใน

รูปแบบขอมลู ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง  

  3) ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) เปนคุณลักษณะ

สําคัญของหนังสือพิมพออนไลนที่ดึงดูดใหผูอานติดตามขาวเปนประจํา มีการใสขอมูลขาวสารใหม

แบบเรียลไทม 

  4) การใชงานงาย (Ease of Navigation) คือ ความงายในการเขาถึงขอมลูบน

เว็บไซต เพื่อความสะดวกใหผูอานสามารถกดอานขาว เชน มีไฮเปอรลิงก เพื่ออํานวยความสะดวกให

ผูอานสามารถกดอานขาวในหัวขอตอไปไดโดยไมตองยอนกลับมาที่หนาแรก 

นอกจากน้ีหนังสือพมิพออนไลนเปนสื่อที่มีการนําเสนอเน้ือหาบนจอคอมพิวเตอรผาน

เครือขายออนไลนมีลกัษณะเดนอยูที่การมีฐานขอมลูกวางขวาง ผูใชสามารถสืบคนขอมลูขาวสารทัง้ใน

ปจจุบันและอดีตไดอยางงายและมีความรวดเร็ว อีกทัง้ยังสามารถเลือกอานขาวสารประเภทอื่น ๆ ที่

ไมมีการนําเสนอในหนังสือพมิพไดอีกดวย 

สกุลศรี ศรีสารคาม (2552 ก) ไดพูดถึงลักษณะการสื่อสารของสื่อออนไลนน้ันวานอกจาก 

จะสือ่สารในเชิงลึกแลวยังสามารถสื่อสารดวยความเร็วไดอีกดวย ความสามารถในการสือ่สารในเชิงลึก

ในที่น้ีกลาวคือ สามารถสื่อสารเชิงลึกไดเหมือนหนังสือพิมพ เพราะสื่อออนไลนมีเน้ือที่ไมจํากัดและมี

ลักษณะของการเช่ือมตอขอมลูไปไดเรื่อย ๆ ไมมีวันจบทําใหสามารถใหขอมลูที่ลกึ กวาง และรอบ

ดานได ขณะเดียวกันสื่อออนไลน ก็สามารถสรางสื่อที่นาสนใจ นาติดตามไดไมแพโทรทัศนเพราะมี

ความสามารถในเรื่องของ Multimedia นอกจากน้ีสือ่ออนไลนยังเปนสื่อทีเ่ร็วสามารถอปัเดตขอมลู 

ขาวสารไดทันทีตลอดเวลา โดยการสือ่สารออนไลนยังคงมีชองทางสําคัญ 4 สวน เหมอืนการสื่อสาร

ทั่วไป คือ ผูสงสาร ผูรับสาร สาร และชองทางการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ชองทางการสือ่สาร คือ Platform และเครื่องมือตาง ๆ ทีส่ามารถสื่อสารไดบน

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเว็บไซต บล็อก หองแชต Room หรือแมกระทัง่ E-mail 

  ผูสงสาร ในสื่อออนไลนผูสงสารไมใชผูควบคุมเน้ือหาเพียงฝายเดียวอีกตอไป ดังน้ัน

ตองใชรูปแบบการนําเสนอ และใชชองทางสื่อที่หลากหลายพัฒนาประเด็นเรือ่งราวใหหลายแงมมุทํา

หนาที่รวบรวมขอเท็จจรงิมาเสนอและใหพื้นที่ในการโตตอบแกผูรบัสาร 
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  สาร ตองมีความลึก มเีน้ือหารอบดานเปน Multimedia สามารถอปัเดตไดทันที  

มีลักษณะเช่ือมโยงไปสูขอมลูอื่น ๆ เว็บอื่น ๆ เพื่อใหไดรูมากข้ึน รวมถึงมีการเปดใหมปีฏิสัมพันธและ

เพื่อใหงายตอการอานเรื่องไมควรยาวเกินไป แตควรยอยเรื่องเปนสวนตาง ๆ ใหผูรบัสารสามารถเลือก

รับไดตามความพอใจ 

  ผูรบัสาร มีลกัษณะการรับสาร ดังน้ี 

  1) ผูรับสารของสื่อออนไลนเปนกลุมผูรับสารที่มีความอดทนนอยตอการอยูกับ

หนาจอเปนเวลานาน ๆ และสามารถถูกดึงความสนใจไปที่อืน่ไดงาย  

  2) ผูรับสารสื่อออนไลนตองการสารที่นาสนใจทั้งเรือ่งของเน้ือหา การใชวิดีโอ 

รูปภาพ เสยีง ตลอดจนการออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมนาสนใจ 

  3) ผูรับสารจะคาดหวังใหขอมลูขาวสารที่อยูในสือ่ออนไลนน้ันมีความลึก และรอบ

ดาน เพราะสวนมากผูรับสารสื่อออนไลนจะมีการรบัขอมลูมาจากสื่ออื่นแลว และอยากหาขอมลู 

เพิ่มเติม อีกทัง้ผูรับสารยังคาดหวังดวยวาสื่อออนไลนควรมเีน้ือหาที่นําเสนอไดทัง้เชิงลึกและเชิงกวาง 

หลากหลายมากกวาสือ่อื่น ๆ 

  4) ผูรับสารสื่อออนไลนมีความต่ืนตัว และมกีารกระทําในการคนควาหาขอมูลไดดวย

ตัวเองเขาเว็บไซต เพื่อจุดประสงคในการหาขอมลูบางอยางหรืออยางนอยทีสุ่ดก็ตองการอานในสิง่ที่

ตัวเองสนใจเพราะเขาเลอืกทีจ่ะรบัสารหรือไมรับสารตรงหนาก็ไดตามใจชอบ ดังน้ันการเขียนเพื่อสือ่

ออนไลน ตองเขียนแลวรูทันทีเพียงไมกี่วินาทีแรกวา “เกี่ยวกับอะไร” “จะทําอยางไรตอ” และ 

“นาสนใจ” 

โดยลักษณะสําคัญของผูอานสือ่ออนไลน ไมตองการที่จะตองมาใชเวลานานกบัการหาขอมลู

บางอยางหรอือานบทความหน่ึงบนเว็บไซต แตคาดหวังวาเมือ่หาเจอแลวเขามาดูแลวจะไดสิ่งที่

ตองการอยางรวดเร็ว ดังน้ันเขาจะอานโดยวิธีกวาดสายตาหาสิ่งที่ตองการ 

 มีการวิจัยลักษณะการอานของผูใชอินเทอรเน็ตดวยการจับคลื่นความรอนบนจอคอมพิวเตอร

ตามระยะเวลาและความถ่ีในการอานบริเวณตาง ๆ ของบทความหลาย ๆ ประเภท ไมวาจะเปน

เว็บไซตขาว เว็บไซตความรู หรอืเว็บไซตขายของ E-commerce พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีลกัษณะ

การอานแบบกวาดสายตาหรือสแกนไปทั่วหนาเว็บไซตในลักษณะ F-Shape (Nielsen, 2006 อางใน 

สกุลศรี ศรีสารคาม, 2552 ก) 
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ภาพที่ 2.1: แสดงการอานแบบกวาดสายตา หรือสแกนไปทัว่หนาเว็บไซตในลกัษณะ F-Shape  

 

 

ที่มา: Nielsen, J. (2006). F-shaped pattern for reading web content (original study).   

Retrieved from https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-

content-discovered/. 

 

โดยจากภาพ F-shape แสดงลักษณะการอานโดยพื้นที่สีแดงเปนบรเิวณที่คนดูมาก ใชเวลาใน

การอานตรงน้ัน สวนทีส่ีเหลืองจะนอยลงมาและสวนสีนํ้าเงนิคือมองผาน ๆ ใชเวลานอยมาก จากรูปที่

ไดจากการสังเกตจะเห็นวา ลักษณะการอานของคนอานบนเว็บไซตจะมกีารใชเวลาอานบรเิวณดาน

บนสุดของขอความ ซึง่เปนสวนของหัวขอเรือ่ง (Headline) และเกริ่นนําเรื่อง (Lead) เปนจํานวนมาก 

โดยจะอานในลักษณะเคลือ่นไปทางแนวนอน แลวอานตอมายังบรรทัดลางในลักษณะที่มกีารอาน

บริเวณตน ๆ บรรทัด แตไมมีการกวาดสายตาไปยังทาย ๆ ประโยคและอานลงมาในแนวต้ังเรื่อย ๆ 

จนถึงประมาณกลาง ๆ หนาและความสนใจหรือพื้นที่สีแดงที่แสดงการอานจะคอย ๆ หายไปจนไม

เหลืออีก ลักษณะการอานน้ีมีรปูแบบคลายกบัตัว F ซึ่งสะทอนใหเห็นวา  

  1) ผูอานกวาดสายตา ไมอานทุกถอยคําทกุประโยคภายในบทความ แตใชการกวาด

สายตาหาสิง่ทีส่นใจ 

  2) หัวขอเรื่องเปนสิง่ที่คนจะสนใจ และดูวาตรงกบัสิ่งที่ตองการรูหรอืไม 

  3) สองยอหนาแรกเปนสวนสําคัญที่ตองใหขอมลูที่ดีทีสุ่ด และบอกใจความหลกั 

ของเรือ่ง   

4) หัวขอเรื่อง (Headline) ตองสามารถดึงดูดใหคนอานตอได 
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  5) การที่กวาดสายตาลงมาดานลางซายมือและอานเพียงแคชวงตน ๆ ของบรรทัด

แสดงวาผูอานกําลังกวาดสายตามองหาสิ่งที่ตองการ ซึ่งสิ่งทีช่วยในการคนหาน้ีคือหัวขอยอย (Sub-

head), ใจความตอนตนของยอหนา, ขอความที่เปน Bullet Point รวมทั้ง Keyword ที่ชวยบอก

เรื่องราวภายในบทความ 

ดังน้ันสิ่งสําคัญทีผู่ผลิตสื่อออนไลนตองคํานึง คือ การดึงดูดความสนใจของผูอานเพื่อหา

ขอมูลบนเว็บไซตใหไดทันทีทีเ่ขาเขามาสูหนาเว็บตองมลีักษณะการเขียนทีเ่อื้ออํานวยตอการกวาด

สายตาเพื่อหาขอมลูและใหขอมลูไดรวดเร็ว 

 2.1.2 รูปแบบการนําเสนอขาวในหนังสือพิมพออนไลน 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอขาวน้ันยังมรีูปแบบที่ไมแนนอน แตทั้งน้ีหนังสือพิมพออนไลนก็

ไมไดมีรูปแบบที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง กลาวคือ มีการนําเสนอในรูปแบบของเมนูขาวที่ใหผูอานเลือก

หัวขอขาวที่ตองการแลวสามารถคลิกเขาไปเพือ่เปนการเปดเขาสูเน้ือหาขาวสารน้ัน ๆ กับในรูปแบบ

ไฮเปอรเทก็ซซึ่งมลีักษณะคลายกับเอกสารธรรมดา แตสวนที่แตกตางคือภายในไฮเปอรเท็กซจะมี

เสนทางเช่ือมโยงตอไปยัง หนาเอกสารอื่น ๆ ดวย โดยผูอานสามารถเลือกสวนของขอความทีส่นใจ

แลวระบบจะดึงขอมลูทีเ่ช่ือมโยงน้ันมาแสดงใหอานตอในทนัที ซึ่งขาวสารที่แสดงออกมามีทั้งขอความ 

รูปภาพ กราฟก ตัวอักษร รวมไป ถึงภาพเคลื่อนไหวที่มเีสียงหรอืคลปิวิดีโอน้ันเอง และดวยความ 

สามารถของไฮเปอรเท็กซจงึทําใหผูอาน สามารถเขาไปดูขอมูลขาวสารไดลึกลงไปเรื่อย ๆ จาก

แหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีความเช่ือมโยงกัน สวนเน้ือหาที่นํามาเสนอในหนังสือพิมพออนไลนจะมกีาร

ปรับเปลี่ยนใหทันสมัย มกีารเพิ่มเติมขาวสารอยูตลอดเวลา และลบสิง่ที่ไมจําเปนทิ้ง เพื่อดึงดูดให

ผูอานเขามาติดตามอานขาวอยูเปนประจํา 

 โดยหากพจิารณาโครงสรางขาวออนไลน หนังสือพิมพออนไลนยังเปนสื่อใหมที่เพิ่งเขามามี

บทบาทในการนําเสนอขาวไมนาน จึงยังไมมรีูปแบบการนําเสนอขาวที่แนนอนยังคงใชโครงสรางของ

การเขียนประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน มีลักษณะการใชภาษาดังน้ี คือ 

  1) พาดหัวขาว (Headline) คือ การนําประเด็นสําคัญของขาวมาพาดหัวเพื่อให

ผูอานทราบวาเกิดอะไร ใชเพียงขอความสั้น ๆ แตสามารถเสนอสาระสําคัญใหแกผูอานไดพจิารณา

เลือกอานรายละเอียดขาวที่ตนสนใจได การพาดหัวขาวจะตองใชทักษะการเลือกถอยคําภาษาอยาง

มาก เพราะตองดึงดูดความสนใจและกระทบตอความรูสึกของผูอานไปพรอม ๆ กับการใชถอยคําที ่

สั้นทีสุ่ดใหสามารถอธิบายเน้ือความขาวไดมากที่สุด โดยอาจใชคําที่รุนแรง คําสแลง ภาษาเฉพาะกลุม  

ใชสํานวน หรอืเครือ่งหมายวรรคตอนตาง ๆ 

  2) ความนําขาว (Leads) หรือวรรคนํา คือ สาระสําคัญของเน้ือหาขาวที่เขียนโดยยอ

เพื่อสรางความเขาใจทั่ว ๆ ไปแกผูอาน ภาษาที่ใชในการเขียนความนําขาวตองเขียนดวยขอความที่
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กระชับรัดกุม เลือกสรรคํา โดยเฉพาะคํากริยา วิเศษณ ที่ทําใหเห็นภาพ แฝงอารมณ ความรูสึก ใชคํา

สั้น ๆ คลายกับพาดหัวขาว 

  3) สวนเช่ือมความนําขาวกับเน้ือเรือ่ง (Neck) สวนที่เช่ือมความนํากับเน้ือเรือ่ง 

มักเปนสวนขยายความหรอืเปนขอเทจ็จริงที่ 2 มักใชช่ือบุคคล สถานที ่วันเวลา ในการเช่ือมความ 

เปนขอความสั้น ๆ ทีเ่ช่ือมระหวางความนําขาวกับเน้ือเรื่อง เพื่อใหการเขียนขาวน้ันเช่ือมโยงอยาง

ตอเน่ือง อาจจะมีหรือไมมกี็ได 

  4) เน้ือเรือ่งหรือเน้ือขาว (Body) คือ สวนที่อธิบายหรือขยายรายละเอียดของ

สวนประกอบอื่น ๆ ขางตน เพื่อใหผูอานทราบเรื่องราวและเขาใจลําดับความสําคัญของเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน โดยการใหรายละเอียดของเน้ือหาทําได 2 แบบ คือ 

   แบบถือความสําคัญเปนหลกั ไดแก การเริม่ตนดวยรายละเอยีดของประเด็น

หรือแงมุมที่สําคัญที่สุดแลวคอย ๆ ขยายรายละเอียดของเน้ือหาของประเด็นรอง ๆ ลงมาตามลําดับ 

แบบถือเวลาเปนหลัก โดยการเขียนแบบลําดับเหตุการณกอน-หลัง ต้ังแต

จุดเริม่ตนไปจนถึงจุดสิ้นสุดของเหตุการณ 

2.1.3 ลักษณะการเขียนเพื่อการสื่อขาวออนไลน 

 สกุลศรี ศรีสารคาม (2552 ข) ไดอธิบายการเขียนสื่อออนไลน เพื่อการสื่อสารเชิงการให

ขอมูล ไมวาจะเปน ขาว หรือบทความเชิงความรู ใหขอมูล ขอเท็จจรงิ ตองมลีักษณะดังตอไปน้ี 

  1) ทําใหสั้น ใหเขาใจไดเร็ว ดวยภาษากึ่งทางการพูดและสนทนา รวมถึงบอกให

เขาใจและทําอยางงาย ๆ โดยทําใหเขาใจไดในเวลาสั้น ๆ ใชภาษาที่งายเหมอืนกําลงัพูดหรืออธิบาย 

สิ่งตาง ๆ ใหผูอานไดฟงจะทําใหไมเกิดความเบื่อหนายในการอานและทําใหเขาใจงาย นอกจากน้ีใน

เว็บไซตหรือบทความหนาน้ัน ถาตองการใหผูอานทําอะไรไปที่ไหนตอก็ตองมีการบอกไวอยางชัดเจน

เพื่องายตอการติดตาม  

  2) เรื่องตองมีคุณคาตองคิดเสมอวาคนอยากรูอะไรถาจะอานเกี่ยวกับเรื่องน้ันแลว

พยายามใหขอมลูทีส่ําคัญและมีประโยชนตอการคนหาจะทําใหบทความมีคุณคา เมื่อเขามาอานแลว

ไดอะไรกลบัไปจะทําใหคนอยากติดตามและกลบัเขามาอยูเสมอ 

  3) เขามาถึง หาเจอ ไดขอมูล และไปตอได กลาวคือมีลกัษณะ “Grab & Go” คือ

อยากได อยากรูอะไร เขามาแลวเจอเลยอยางรวดเรว็ จากน้ันก็มีการใชงาน (Function) ที่จะบอก 

ไดวา จะไปไหนตอ จะทําอะไรตอหรือมทีางเลือกใหผูอานวาจะทําอะไรไปได หรือในอีกนัยคือทําเรื่อง 

ใหสั้น กระชับ เพื่อเขามาอานแลวเจอเลย แบงเรื่องเปนสวน ๆ คนอานจะไดเลือกเรื่องทีจ่ะอานไดโดย

ไมตองดูทั้งหมด และมีการทําลงิก (Link) ไปยังขอมูลอื่นเพือ่เปนตัวเลือกใหผูอานหรือใชอุปกรณใน

การเลือกเกบ็ขอมูลไวอานตอในภายหลัง 
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อยางที่กลาวไปขางตนการเขียนบทความออนไลนที่ดีน้ัน ตองเขียนใหสั้น กระชับ เขาใจ

เน้ือหาไดเร็วและงายเพื่อใหอานงาย เพราะจะทําใหผูรับสารออนไลนกวาดสายตาแลวเจอวาจะอาน

อะไรและสิ่งที่ตองการทราบอยูตรงไหน โดยหลักการในการทําให Content Online มีเน้ือหาที่อาน

งายไดดังน้ี 

  1) เขียนดวยวิธี Inverted Pyramid Style เริ่มตนเรื่องดวยสิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดโดยบอก

ใจความสําคัญ สิง่ที่ตองการเสนอ สรปุเรื่อง เกริ่นประเด็นไวบนสุดผูอานจะไดรูวาจะเจออะไรตอไป 

  2) เขียนใหกวาดสายตาได ถาเขียนติดกันยาว ๆ เมื่อปรากฏอยูบนเว็บไซตจะทําให

อานยาก ผูอานไมอยากอานตอ ผูผลิตสือ่ออนไลนตองปรับวิธีการวางรูปแบบการเขียนการจัดหนาให

สบายตาข้ึน โดยมีการแบงยอหนา ตามประเด็นตาง ๆ อยาเขียนติดกันหมด เพื่อเปนการพักสายตา

ผูอาน และเมื่อมกีารกวาดสายตา ก็ควรจะเจอขอความสําคัญในตอนตนของแตละยอหนา เพือ่ผูอาน

จะรูไดวาจะหาเรื่องที่ตองการทราบไดจากตรงไหน ถามีหลายประเด็นอยูในเรื่อง ควรแบงเปนหัวขอ

ยอย ๆ ตามประเด็น นอกจากน้ีหัวขอยอยถามีคําสําคัญที่บอกวาเน้ือหาภายใตหัวขอน้ันเกี่ยวกับอะไร

ก็ชวยใหกวาดสายตาไดงายข้ึน แนะนําวาควรใช Bullet Point เมื่อเขียนอะไรทีเ่ปนรายการ เปนขอ 

เปนข้ันตอน 

  3) หน่ึงยอหนา หน่ึงความคิด ในการแบงเปนยอหนา ๆ น้ันตองคํานึงเสมอวาแตละ

ยอหนาไมยาวจนเกินไป ที่สําคัญคือ 1 ยอหนา 1 ความคิด มีประเด็นอะไร อยากพูดอะไร เขียนยอ

หนาละเรื่อง อยามาปนเปกัน ก็จะทําใหไมยาวเยอะเกินไป  

  4) เนนคําสําคัญ (Keyword) ควรมีการเนนคําสําคัญ คําคียเวิรดที่เปนไฮไลต  

เพื่อเนนใหผูอานกวาดสายตาแลวมองเห็น การมีคําสําคัญปรากฏอยูในเน้ือหาเพือ่ใหผูรบัสารออนไลน

สามารถคนหาเน้ือหาของเราเจอไดโดยงาย โดยที่แรกที่ควรมีคําสําคัญก็คือในหัวขอเรื่อง ซึ่งจุดน้ี คือ

จุดที่สําคัญมาก เพราะสิ่งแรกที่การคนหาจะมาเจอก็คือหัวเรื่องและธรรมชาติของผูอานออนไลนการ

คนหาเรื่องตาง ๆ ในเครือ่งมอืคนหา (Search Engine) จะเลือกกดเขาไปจากหัวเรื่องหรอืพาดหัวขาว 

ดังน้ันหัวเรื่องหรือพาดหัวขาวคือดานแรกทีจ่ะดึงคนอานเขามาอานบทความหรือขาวของเรา จุดตอมา

คือในความนําขาว (Leads) หรือกรณีมหีัวขอยอย (Sub-heading) ภายในเรื่อง โดยอาจเปนคําหลกั

ของเรือ่งหรือคําสําคัญประกอบอื่น ๆ ทีเ่ช่ือวาจะมผีูอานคนหา เพื่อมาอานเกี่ยวกบัเรื่องน้ีหรือเปน 

คําสําคัญของประเด็นยอย ๆ ภายในเรื่อง จุดตอมาก็คือโดยทั่วไปของเน้ือหาตองมีการใชคําสําคัญ

อยางสม่ําเสมอ   

 5) มีหัวขอยอย (Sub-heading) เพื่อใหผูอานรูวาพูดเรือ่งอะไรบาง ในแตละเรื่อง

หากมหีลายประเด็นถาแตละประเด็นแบงออกเปนหัวขอยอย นอกจากผูอานจะกวาดสายตารูวาเรื่อง

เกี่ยวกับอะไรไดงายแลว ยังเปดโอกาสใหผูอานเลอืกอานในสิ่งที่ตัวเองสนใจไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน

ดวย ตรงกับหลักที่วาคนอานชอบใชเวลาสั้น ๆ ในการหาและตองเขามาหาสิง่ที่ตองการไดเลย 
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 6) แบงเรื่อง ซอยเรือ่ง ออกเปนสวน ๆ ถาบทความ เสียง วิดีโอ ยาวเกินไปจะทําให

คนตองใชเวลาในการอานนานและไมอยากติดตามไปจนจบ อีกทั้งถาผูอานตองการหาเรือ่งเฉพาะเรื่อง

ไมไดอยากอานทั้งหมด ก็ตองใชเวลาในการหามากข้ึน ดังน้ันถาสามารถแบงบทความ เสียง วิดีโอ 

ออกเปนสวน ๆ ตามประเด็นที่แตกตางไปก็จะทําใหงายสําหรับผูที่เขามาหาขอมลูในเว็บไซต แลวใช

วิธีลิงกเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหถึงกันทั้งหมด เมื่อผูอานเขามาอานเรือ่งที่ตองการแลวก็ยังสามารถ

ลิงกตอไปยังเรื่องอื่นทีเ่กี่ยวของเพื่ออานเพิ่มเติมไดดวย นอกจากน้ีการแบงเรื่องออกเปนสวน ๆ เปน

การใหอํานาจแกผูอานในการเลอืกรบัสารที่ตองการ  

จิระ หองสําเริง (2551) กลาววา การเขียนสําหรับสื่อในเว็บไซต มีแนวทางที่เหมือนและ

แตกตางจากสื่ออื่น กลาวคือหากเปนขาวสําหรับเว็บไซตแลว หลักการเบือ้งตนจะเหมือนกบัสื่ออื่น 

คือ ตองเขียนจากขอเทจ็จริงทีเ่ที่ยงตรง ไมบิดเบอืนและมุง เพื่อประโยชนแกคนอื่นเปนหลัก แตสวน 

ที่แตกตางจากการเขียนขาวเพื่อนําเสนอบนสื่ออื่นก็มีอกีหลายประการ เน่ืองจากการนําเสนอขาว 

ผานเว็บไซต มีองคประกอบที่แตกตางจากสื่ออื่น กลาวคือ เว็บไซตจะนําเสนอขอมูลผานหนาจอ 

คอมพิวเตอรที่มีขนาดสีเ่หลี่ยมตายตัวคลายกันทุกเครื่อง และมีเว็บไซตมากมายหลายลานเว็บไซต 

ที่ใหบริการขาวสารเปนทางเลือกของคนอานการสรางความประทับใจใหกบัคนที่เขามาชมเว็บไซต 

และใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนตรงกลุมเปาหมายจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูอานใหความสนใจ และให

ความเช่ือถือตอเว็บไซตน้ัน ๆ แนวทางดังกลาวตองอาศัยวิธีการและเทคนิคดานตาง ๆ พอสมควร 

ผูนําเสนอขาวสารผานเว็บไซตตองจําไวเสมอวา คนทั่วไปจะใชเวลาในการอานขอความใน

เว็บไซตนานกวาอานจากสื่อสิ่งพมิพ เน่ืองจากความคมชัดของตัวหนังสือและภาพในเว็บไซตมกัจะตํ่า

กวาขณะ เดียวกันความผิดพลาดของขอมลูในเว็บไซต มักจะมีมากกวาสื่อสิง่พิมพ เน่ืองจากการ

นําเสนอที่รวดเร็วน้ันเองทําใหความรอบคอบในการนําเสนอผานเว็บไซตมีนอยกวาสื่อประเภทอื่น

ขอสังเกตอีกอยางหน่ึงคือการดึงคนใหอยูกบัเว็บไซตใดเว็บไซตหน่ึงนาน ๆ เปนสิง่ที่ทําไดยาก เพราะมี

เว็บไซตใหหาขอมลูหลายสบิลานเว็บไซต ดังน้ันเว็บไซตของขาวสารจะตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน

และมีคุณภาพนาเช่ือถือ 

 เทคนิคที่สามารถทําใหคนอาน ประทับใจและมาเย่ียมชมเว็บไซตอยูเสมอ คือการทําเว็บไซต

ขาวสารใหมีขอมูลใหมสด ทันเหตุการณมากที่สุดอยูเสมอ นําเสนอดวยรปูแบบที่เรียบงาย แตสวยงาม 

สบายตา มีสสีันนาอาน มีภาพประกอบ และโหลดขอมลูเร็ว นอกจากน้ันตองใหขอมลูทีร่อบดานมีปูม

หลงัและขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวน้ันรอบดาน รวมทั้งมีลงิกไปยังขอมลูทีเ่กี่ยวของและมีขอมลู

ยอนหลงั ที่สําคัญตองมสีวนประกอบในเรื่องของภาพ-เสียง รวมทั้งกราฟกประกอบ เพื่อใหขอมลูมี

ความชัดเจน ขณะเดียวกันก็ควรจะมีการเปดโอกาสใหมีการตอบโตขอมลู แสดงความคิดเห็นแบบ 

Interactive รวมทั้งลกูเลนอื่น ๆ ที่จะทําใหเว็บไซตมีความพิเศษ หรือมีคุณคามากกวาสื่ออื่น ๆ ดวย 
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ประการสุดทายตองมีเน้ือหาตรงกลุมเปาหมาย มีความเปนอิสระเปนกลาง เพื่อทําใหไดรบัความ

เช่ือถือ 

  ขณะที่ Adminzoe (2561) ไดกลาวถึงกฎในการทํา Content Online ไว 9 ขอ

ดังน้ี 

  1) ทําเน้ือหาใหตรงวัตถุประสงคของแบรนด ในยุคที่การแขงขันดานออนไลนสงูมาก 

แบรนดจะอยูไมไดถาหากขาดตัวตนดังน้ันตองใช Content สื่อสารกบัผูบริโภคเพื่อบงบอกถึงตัวตน

ของแบรนด ตองมีวัตถุประสงคของแบรนดที่แนชัดวาตองการสื่อสารอะไรออกไป หากทํา Content 

แบบไมมทีิศทางผูบริโภคจะไมจดจําแบรนดของคุณ 

  2) ทํา Content ใหเน้ือหาชัดเจน เมื่อรูแลววาตองการจะสือ่สารอะไร ก็ควรสือ่สาร

เรื่องราวน้ัน ๆ ออกมาใหชัดเจน จับใจความได เพราะจะทําให Content นาติดตาม 

  3) ใช Keyword ที่นาสนใจ หรือกําลังเปนกระแส จะชวยใหผูบริโภคสนใจ Content 

ของคุณ และยังแสดงถึงความทันสมัยของแบรนดดวย  

  4) หัวขอหรือหัวเรื่อง สําคัญที่สุด เรียกวาเปนตัวตัดสินทกุอยางเลยก็วาได การที่

ผูบริโภคจะกดเขาไปอานหรือดู Content ใด Content หน่ึง หัวขอหรอืช่ือเรือ่งเปนตัวดึงดูดความ

สนใจเปนอันดับแรก เพราะฉะน้ันตองทําหัวขอหรอืช่ือเรื่องใหนาสนใจที่สุด 

  5) ยืดหยุนและปรับตัวใหทัน Social Media ทุก ๆ แพลตฟอรมในปจจุบันมกีาร

เปลี่ยนแปลงมีคุณสมบัติใหม ๆ ตลอดเวลา ตองติดตาม อัปเดตใหทัน การปรับตัวใชเครือ่งมอืเหลาน้ัน

ไดจะชวยใหผูผลิตคอนเทนตสามารถใชเครื่องมือ Social Media ไดอยางเต็มประสทิธิภาพ 

  6) ทํา Content หลากหลายรูปแบบ ควรทํา Content ใหหลากหลาย ควรมีทัง้

รูปแบบ บทความ รปูภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟก ภาพรีวิวจริง ฯลฯ เพื่อสรางความนาสนใจใหกบั  

Content ของคุณ 

  7) นําเรื่องเกามาเลาใหม กลาวคือ Content ที่เคยทําไปแลวประสบความสําเรจ็สงู 

ใหลองนําหัวขอน้ันกลับมาทําใหม โดยการวิเคราะหวาประสบความสําเร็จสูงดูจาก Content ที่คน

กดไลก คอมเมนตหรือมสีวนรวมมาก 

  8) รูจักคูแขง ไมวาจะทําธุรกิจประเภทไหน ควรรูวาคูแขงคือใคร เพราะจะสามารถ

เรียนรูจากคูแขงเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย มาปรับใช 

  9) รูจักเลือก Content ที่จะใชโปรโมต เน่ืองจากมีคาใชจายดังน้ันควรเลอืก Content 

ที่นาสนใจ Content ที่มสีิ่งที่ตองการสื่อสารหรือสิง่บงบอกความเปนตัวตนของแบรนดคุณมากทีสุ่ด

มาโปรโมต เพราะหน่ึง Content ที่คุณเลือกโปรโมตมผีลตอการเขามาติดตามของผูอาน 
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2.1.4 กระบวนการทําขาวของสื่อออนไลน 

 Bradshaw (2007 อางใน สกลุศรี ศรสีารคาม, 2554) ใหแนวคิดวากระบวนการทําขาว 

แบบใหมตองใหความสําคัญใน 2 มิติ คือ มิติลึก (Depth) และมิติความเร็ว (Speed) ซึ่งเปนศักยภาพ 

2 สวน ของสือ่ออนไลน โดยกระบวนการผลิตขาวออนไลนแบงออกเปนข้ันตอนโดยสรุปดังน้ี 

  1) Alert (การเตือนใหทราบ) เปนการรายงานเหตุการณวาเกิดอะไรข้ึนทันททีี่มี

ขอมูลขาวเขามา โดยรายงานผานเทคโนโลยีมือถือและอินเทอรเน็ต เชน โพสตประเด็นขาวที่เกิดข้ึน

สั้น ๆ ผาน Twitter และ Facebook เพื่อเตือนใหผูรับสารรูวาเกิดเหตุการณใดข้ึนและดึงใหสนใจ

ติดตามขาวสารน้ันตอ เพื่อชวงชิงกันเรือ่งความเร็ว ซึ่งข้ันตอนน้ีจะเปนเพียงการรายงานขอมูลสั้น ๆ 

ไมครบถวน เปนแคการรายงานขาวเบื้องตน  

  2) Draft (ขาวราง) คือการรายงานขาวแบบคราว ๆ ใหรายละเอียดเทาที่รวบรวมได 

เพื่อรายงานสถานการณอัปเดตเปนระยะ ๆ ซึ่งข้ันตอนน้ีจะทําแบบเรียลไทมเวลาที่มีขอมูลใหม ๆ  

เขามา เพื่อใหผูรับสารไดติดตามขาวอยางตอเน่ือง สวนใหญจะเปนขาวใหญทีป่ระชาชนใหความสนใจ 

ตองการทราบความคืบหนาอยางตอเน่ือง เชนขาวอุบัติเหตุใหญที่ตองการทราบความคืบหนาของ

ผูบาดเจ็บ 

  3) Article/Package (รายงานขาว) ระหวางการทําหนาที่ในมิติเร็วและลกึของสื่อ

ออนไลนในการรายงานขาว กระบวนการน้ีการบรรณาธิกรขาวหรือการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ

ในการคัดเลอืกขาวและขอมลูทีจ่ะนําเสนอ ผลิตเปน “รายงานขาวหรือสกูปขาว” (Package) โดยมี

คุณคาของการผลิตที่มากข้ึนและมีความสมบูรณของเน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ เชนขาว

การหายตัวของเด็กชายชาวเมียนมาวัย 2 ขวบ หลังรายงานขาววาเด็กชายเสียชีวิต ก็มีการผลิต

รายงานหรือสกูปขาว ตอยอดถึงความเปนไปไดในแงการเสียชีวิต ผานความคิดเห็นของตํารวจ 

และแพทย เปนตน  

  4) Context (เพิ่มเติมขอมลู) เปนการใหขอมลูเพิ่มเติม ขอสนับสนุน ขอมลูตอยอด 

ที่เกี่ยวของกบัขาวน้ัน โดยอาศัยธรรมชาติของสื่อออนไลนในการเช่ือมโยงขอมลูตาง ๆ เขามาดวย

ไฮเปอรลงิก ซึ่งทําใหการคนควาขอมูลเกี่ยวกับขาวหน่ึงกวางและครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึน เชน

ขาวการเสียชีวิตที่เปนผลขางเคียงจากโรคไขเลือดออกของดาราดัง ก็อาจมีการเช่ือมโยงขอมลูรายงาน

ขาวที่เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก ในรูปแบบไฮเปอรลงิก 

  5) Analysis/Reflection (การวิเคราะหและสะทอนมมุมองเกี่ยวกับขาว) ข้ันตอน

การวิเคราะหและสะทอนมมุมองเกี่ยวกบัขาว เปนการรวบรวมปฏิกิริยาตอบรบั ความเห็นแบบ

ทันทวงทจีากแหลงตาง ๆ ในชุมชนบล็อกโดยทั่วไปหรือจากโซเชียลมีเดีย ทั้งเฟซบุก ทวิตเตอร   

อินสตาแกรม ฯลฯ ของสํานักขาว โดยรวบรวมจากทั้งผูที่ไดรับขอมลูและผูที่ไดรับผลกระทบ นําไปสู
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การอภิปรายมุมมองที่แตกตาง นอกจากน้ีสํานักขาวบางแหงยังมีเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหการ

ตอบสนองตอขาวน้ัน ๆ วามากนอยเพียงใดอกีดวย 

  6) Interactivity (การมีปฏิสัมพันธ) เปนการสื่อสารแบบสองทาง ครอบคลุมเรือ่ง

การแลกเปลี่ยนความเห็น การแบงปนขอมูล การสรางชองทางความรวมมือในการรวมกันรายงานขาว

หรือหาขอมลูขาวระหวางผูสื่อขาวและผูรบัสาร ในปจจุบันจะเห็นการมปีฏิสัมพันธน้ีไดทางชองทาง

โซเชียลมีเดียอยางเปนทางการของสํานักขาว เชน เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม ฯลฯ  

  7) Customisation สรางเครื่องมือใหผูรับสารเลือกรับขอมลูไดตามตองการ  

ทั้งรปูแบบเน้ือหา วิธีการรับสาร และเวลาในการรับสาร เช่ือมโยงขอมลูทีเ่กี่ยวของ แนะนําเพือ่ให

คนควาตอ เปนตน 

นอกจากน้ี Pavlik (1999 อางใน สกลุศรี ศรีสารคาม, 2554) ไดบอกวา เครื่องมือของสื่อใหม

และสื่ออินเทอรเน็ตสรางความเปลีย่นแปลงในวงการสื่อสารมวลชน ในแงของเน้ือหาขาววาสือ่ใหมทํา

ใหเน้ือหาขาวมีอยูทั่วไป การเลือกรบัสาร การมปีฏิสัมพันธ และมลัติมีเดียเปนเรื่องสําคัญในการผลิต

เน้ือหาขาว สงผลใหขาวทีนํ่าเสนอมีความหลากหลาย มมีุมมอง ความลึกและเขาใจไดงายมากข้ึน  

แตสิง่ที่ตองระวังในการใชสื่อออนไลนคือการตรวจสอบขอเท็จจริง และปญหาเรือ่งความเร็วทีอ่าจทํา

ใหเกิดขอผิดพลาดในการรายงานขาว รวมถึงพูดถึงการเปลี่ยนการทํางานในกองบรรณาธิการขาว

ออนไลนที่มาจากองคกรขาวทีเ่ริ่มตนจากการทําขาวออนไลนเลยจะมีความยืดหยุนในการปรบัองคกร

มากกวาการทีส่ื่อด้ังเดิมปรบัองคกรรับสื่อใหม  

ยกตัวอยางเว็บไซตขาวออนไลนที่ปรับตัวแยกกองบรรณาธิการขาวออนไลนออกมาจากสื่อ

ด้ังเดิม มรีูปแบบของกองบรรณาธิการขาวที่ทํางานคลองตัว มีระดับข้ันตอนของการทํางานนอยกวาสือ่

ด้ังเดิม มีการปรับการทํางานใหเขายุคสมัย รวมโตะขาวสายตาง ๆ รวมขอมูลการทํางานไวที่ศูนยกลาง

แตก็มีการบูรณาการ (Integrated) การทํางานมากกวา สามารถผลิตขาวทีม่ีความสรางสรรค มปีระเด็น

มุมมองใหม ๆ ที่นาสนใจ และมีการรายงานอยางตอเน่ือง และสามารถรายงานการเปลีย่นแปลงของ

ขาวนาทีตอนาทีไดอยางแมนยําหนักแนน รวดเร็ว เขาถึงแหลงขาวไดโดยลดข้ันตอนที่ซบัซอน  

สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) บอกอกีวาจากการศึกษา A New Model for News (2008) 

โดยสํานักขาว AP (Associated Press) เกี่ยวกับโครงสรางการบรโิภคขาวของกลุมวัยรุนถึงวัยผูใหญ

ตอการเปลี่ยน แปลงรูปแบบของขาวการบริโภคขาวในยุคสือ่ดิจิทลัไดขอเสนอแนะเกีย่วกบัรปูแบบ

กระบวนการขาวและบริโภคขาว พบวา ชองทางและแพลตฟอรมที่ทําใหการสื่อสารสงตอขอมลูทํา 

ไดอยางรวดเรว็ สงผลตอการสรางรูปแบบของขาวทีอ่ยูบนพืน้ฐานของความเร็วในการเผยแพรเปน

หลักเพื่อตอบสนองความตองการบริโภคขาว มีผลใหเน้ือขาวทีส่งออกมาเปนเรื่องของขอเท็จจรงิ  

และการอปัเดตขาวสาร ที่ผูบรโิภคขาวไดรับจํานวนมากอยางตอเน่ือง แตเมือ่พจิารณาถึงสวนของ

ความลึกของเน้ือหาเชน ขอมูลเบื้องหลังขาวหรอืการตอยอดประเด็น พัฒนาเรือ่งของขาวสูมมุมอง 
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อื่น ๆ ผูบรโิภคขาวสารบอกวาไดรับเน้ือหาลักษณะน้ีนอยกวาสะทอนใหเห็นวาความเร็วของ

เทคโนโลยีทําใหการทําขาวย่ิงตองแขงกันในเรื่องขาวเร็ว แตผูสื่อขาวและองคกรขาวยังไมสามารถ

ตอบสนองความตองการเรื่องของความลกึของเน้ือหาขาวได  

ซึ่ง AP เสนอวาการพฒันากระบวนการทําขาวในยุคดิจิทัลตองใหความสําคัญกับ 4 เรือ่ง  

คือ การใหขอเท็จจรงิ (Fact) การอปัเดตขอมลูทีท่ันตอเหตุการณทันสมัย (Update) เบื้องลกึ

เบื้องหลังขาว และการตอยอดประเด็นขาว โดยสงขอมลูทั้ง 4 มิติ ผานชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย (Multi-channels) 

จากการศึกษาดังกลาวสํานักขาว AP มีการปรับตัวขององคกรในการเปลี่ยนแปลงการไหล

ของขาวในกระบวนการสื่อขาว คือ เริ่มจากการบอกวาเกิดเหตุการณอะไรข้ึนในรูปแบบของขอความ

สั้น ๆ หัวขอขาว จากน้ันตามมาดวยขาวสัน้ที่ใหขอมลูในสวนที่สําคัญ และสุดทายคือการพฒันาสู

รายงานแบบยาว ทีจ่ะมรีูปแบบแตกตางกัน ไปตามชองทางของสือ่ที่จะเผยแพรและใหตรงกบักลุม

ผูรบัสาร  

 AP อธิบายอีกวา การรายงานขาวในปจจบุันเปนเรื่องของการรายงานสิ่งทีก่ําลังเกิดข้ึนไมใช

รายงานวาอะไรเกิดข้ึนไปแลวการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่ขาวของสํานักขาว AP จากเดิมการ

รายงานขาวโดยผูสื่อขาวเพียง 1 ขาว ผานกระบวนการบรรณาธิกรขาวและเผยแพรสูผูรับสาร  

1 รายงาน เปลี่ยนเปนผูรับสารไดรบัขอมลูขาวสารอยางตอเน่ือง มีขาวที่หลากหลายมากกวาเพียง  

1 เรือ่ง 1 มุมมอง โดยเกิดจากการพัฒนาประเด็น และขอมลูในระหวางกระบวนการรายงานขาว  

นอกจากน้ี The New York Times ตีพิมพบทความ Journalism that Stands Apart (การ

ทําขาวที่โดดเดน) ซึ่งเปนผลการศึกษากลุมที่มองไปยังอนาคตของสื่อเพื่อคนหาวิธีทําขาว หรือสื่อสาร

ในรูปแบบใหม ๆ ที่ตองนํามาปรบัใชกับการสื่อขาวในยุคปจจุบัน โดยในดานการรายงานขาว จากการ 

ศึกษาพวกเขาเสนอแนวทางการเปลี่ยนดานการรายงานขาวไวดังน้ี (ทีปกร วุฒิพทิยามงคล, 2560) 

- ขาวจะตองสือ่สารดวยภาพมากข้ึน โดยยกสถิติการแชรขาวที่มีการสื่อสาร 

ดวยภาพ วาการรายงานขาวที่ผานมาคือนักขาวไมไดเรียนรูหรือไมมีความสามารถพอทีจ่ะใสภาพที่

เหมาะสมลงในขาว เชนขาวรถไฟใตดินในนิวยอรกในป 2016 ที่ไทมสก็ถูกลอเลียนเพราะไมใสแผนที่

ใตดินไวดวย การขาดการสื่อสารดวยภาพทีเ่หมาะสม พวกเขาคิดวาจะตองฝกอบรมทัง้นักขาวและ 

บรรณาธิการ ในเรื่องการสื่อสารดวยภาพ และชางภาพ คนถายวิดีโอ และฝายกราฟกจะมีบทบาท

สําคัญในการปรบัตัวน้ี  

- ขาวจะตองใชการผสมผสานสื่อดิจิทลัใหดีกวาน้ีทีมศึกษายกตัวอยาง ขาวเดน

ประจําวัน (Daily Briefing) ที่พวกเขารูสึกวาประสบความสาํเร็จมาก มผีูติดตามจํานวนมาก น่ีเปน

นวัตกรรมที่ควรใชใหมากกวาน้ี ควรทําใหเกิดมากกวาน้ี พวกเขาคิดวานักขาวควรใชสื่ออยางเชน 
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จดหมายขาว การแจงเตือน FAQ (คําถามที่ถามบอย) ตารางคะแนน เสียง ภาพ และสื่ออื่น ๆ  

เพื่อชวยในการรายงานขาวมากข้ึน ที่นาสนใจคือพวกเขาคิดวาการใชสื่อพวกน้ีจะทําใหไทมสมีความ

เปนสถาบันลดลงและมีความเปนบทสนทนา (Conversational) มากข้ึน ซึ่งปกติแลวนักขาวของ

ไทมสก็ใชสไตลบทสนทนาในการเลาขาวผานทางโซเชียลมเีดีย โทรทัศนและวิทยุอยูแลว และสไตล 

บทสนทนาก็เปนธรรมชาติของอินเทอรเน็ต 

- เราตองทําขาวสกูปดวยวิธีใหม ๆ และทําบริการใหมากข้ึนในชวงที่ผานมา ไทมส

ไดทดลองโมเดลธุรกจิใหม ๆ เชนเปดหนาสูตรอาหาร Cooking (สามารถสัง่ซื้อเครื่องปรุง และสวน 

ประกอบไดทันท)ี และเปดหนา Watching แนะนํารายการโทรทัศน ซึ่งเซกช่ันไลฟสไตลพวกน้ี เดิมที

เกิดมาเพื่อหาโฆษณาอยูแลว น่ีเปนเปาหมายที่เกิดมาต้ังแตป 1970 แตวาทีมศึกษารูสึกวาตอนน้ี

เปาหมายก็ไมไดเคลื่อนไปจากเดิมเลย พวกเขาประเมินวาผูอานตองการคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  

จากไทมสอยูแลว พวกเขาจึงตองทํางานเพื่อสนองความตองการน้ีใหดีข้ึน  

- ผูอานจะตองมสีวนมากข้ึน ในการรายงานไทมสบอกวาตนเองมสีวนคอมเมนตที่ 

“อัธยาศัยดีและประสบความสําเรจ็มากที่สุด” เปนอันดับตน ๆ ของวงการขาว แตก็ยังไมเปดโอกาส

ใหผูอานมสีวนรวมมากเพียงพอ จึงตองมีความพยายามในสวนน้ีมากข้ึนในอนาคต เพื่อสรางสงัคม

ผูอาน 

สุดทีวัล สุขใส (2558) เผยถึงสิ่งที่ ชวรงค ลิมปปทมปาณี อดีตที่ปรึกษาบรรณาธิการออนไลน 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดบอกวา การนําเสนอขาวสารของสื่อออนไลนหรือเว็บไซตขาว ประกอบดวย  

4 ลักษณะหลกั ๆ คือ การนําขาวจากสื่อหลักมานําเสนอบนสื่อออนไลน การนําเสนอขาวดวนที่

เกิดข้ึนในทันที (Breaking News) การนําเสนอขาวที่เปนประเด็นเฉพาะสื่อออนไลนและการนําเสนอ

ขาวในประเด็นทีม่าจากโซเชียลมีเดีย สําหรับการกําหนดประเด็นในการนําเสนอขาวสารผานสื่อ

ออนไลน ประกอบดวย กระแสขาวที่เกิดข้ึนประจําวัน, ขาวยอนหลงัและขาวตามสถานการณ, ขาวที่

เปนปญหาสังคมที่สัง่สมมาเปนเวลานาน แตไมไดรับการแกไข และขาวที่เกิดข้ึนและไดรบัการพูดถึงใน

โซเชียลมีเดีย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลนขางตน ไมวาจะเปนลักษณะเฉพาะของหนังสอืพิมพ

ออนไลน รูปแบบการนําเสนอขาวในหนังสือพมิพออนไลน ลกัษณะการเขียนเพื่อการสือ่ขาวออนไลน 

สรปุไดวาขาวออนไลนตองมีความเปนสื่อผสม (Multimedia) ในขอมูลทัง้ขอความ ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง ผูอานสื่อออนไลนคาดหวังวาเขามาในเว็บไซตตองเจอที่ตองการทันที ไม

ตองการใชเวลานานในหนาเว็บไซต ผูอานจะอานจากดานบนสุดของขอความดังน้ันพาดหัวขาว  

ภาพเปด และความนําขาว ตองทําใหกระชับ เขาใจไดเร็ว ดวยภาษาที่เขาใจไดงาย และตองมีคํา

สําคัญปรากฏอยูในสวนตาง ๆ ของเน้ือหาเพื่อใหงายตอการคนหาในเครื่องมือคนหาหรอื Search 

Engine นอกจากน้ีเน้ือหาของขาวออนไลนตองเปนเน้ือหาทีส่ดใหม ทันสมัย ตองมีคุณคาตอบสนอง
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ความตองการของผูอาน ตองเปนขอเทจ็จริงที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมซับซอน สื่อสารดวยภาพทั้งภาพน่ิง

และภาพเคลือ่นไหวใหมากข้ึน เพื่อดูดดึงความสนใจของผูอานบนออนไลนที่ไมตองการเสียเวลาหา

ขอมูลใด ๆ เขามาในเว็บไซตแลวตองรูสิง่ที่อยากรูในทันที ซึง่แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลนน้ี

สามารถนํามาเปนพื้นฐานและเปนหลกัเกณฑในการศึกษาและวิจัยในหัวขอ รปูแบบและการนําเสนอ

ขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ไดอยาง

ชัดเจน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  

2.2.1 ความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา 

 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนกระบวนการทางการตลาดที่ใหความสําคัญ

กับการสรางและเผยแพรเน้ือหาที่มปีระโยชนไปสูกลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดความสนใจ สรางปฏิสัมพันธ 

ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจจนสามารถจดจําตราสินคาได (Brand Awareness) และทํา

ใหเกิดความจงรกัภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) นําไปสูการสรางโอกาสทางธุรกจิในรปูแบบ 

ตาง ๆ โดยการทําการตลาดเชิงเน้ือหาจะไมเนนการขายเปนหลัก แตเปนการใหความสําคัญกับเน้ือหา

เพื่อสรางความเช่ือมั่นในตราสินคา โดยจะเปนการทําการตลาดรูปแบบใหมที่เสนอเน้ือหาตรงจุดสราง

เน้ือหาทีม่ีความโดดเดน แตกตางจากคูแขงและที่สําคัญมีการเพิม่คุณคาความนาสนใจ ทําใหผูบริโภค

เกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา แตการทําการตลาดเชิงเน้ือหา

อาจจะเห็นผลไดชากวาการทําการตลาดโดยวิธีโฆษณา (Advertising) แตผลลัพธที่องคกรจะได

กลับมาน้ันมีความคุมคาและย่ังยืนกวา (เสกสรร รอดกสิกรรม, 2559) 

วรธนา งามตระกลูชล (2558) ไดบอกวา การตลาดเชิงเน้ือหาคือเทคนิคดานการตลาดในการ

สรางและแจกจายเน้ือหาที่มีคุณคากับกลุมเปาหมาย โดยมจีดุประสงคใหกลุมเปาหมายกลบัมาสราง

รายไดใหตราสินคาสําหรับเน้ือหาในที่น้ีสามารถเปนเน้ือหาในสื่อใดก็ได ตัวอยางของสือ่ที่ไดรบัความ

นิยมมาก คือ 

1) บทความ คือ ขอเขียนในหนาเว็บไซตตาง ๆ อาจเปนโพสตเฟซบุกหรอืเน้ือหา 

ยาว ๆ ในเว็บไซตก็ได   

  2) กราฟก ไมวาจะเปนภาพถายหรืออินโฟกราฟก ที่ยอขอเขียนยาว ๆ ใหอานงาย

ข้ึนดวยรูปเขาใจงาย  

  3) วิดีโอ เปนวิดีโอ คลปิ โฆษณา และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ นําเสนอ สมาชิก เชน 

YouTube, Facebook Video, Instagram Video เปนตน 

  4) รายการวิทยุ (Podcast) การอัดเสียงตัวเองพูดเรื่องอะไรสักอยางเปนเหมือน

รายการวิทยุ แลวเผยแพรทาง iTune, เว็บไซตสวนตัว 
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สิรลิดา นาดี (2559) ไดใหแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเน้ือหา การสือ่สารการตลาดบน

อินเทอรเน็ตใหประสบความสําเรจ็วาเปนการทําการตลาดในรูปแบบทีจ่ะนําเสนอเน้ือหาไดอยางตรง

จุดและสรางใหเน้ือหามีความโดดเดนแตกตางจากการตลาดของคูแขงเพิ่มคุณคาและความนาสนใจ 

ทําใหผูบริโภคสามารถเกิดความสนใจเน้ือหาทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอแบรนด และแรงจูงใจในการ 

ซื้อสินคา และไดใหนิยามการตลาดเชิงเน้ือหาไววาเปนเทคนิคดานการตลาดรปูแบบหน่ึงโดยใชการ

เผยแพรและสงตอเน้ือหาที่มีคุณคาตอกลุมผูอานซึง่เปนลูกคาเปาหมายโดยประเภทสื่อที่ไดรับความ

นิยมมีดังน้ี 

  1) บทความเน้ือหาเชิงขอเขียนที่บันทึกลงในเว็บไซต หรือเขียนลงในเพจเฟซบุก   

ซึ่งเปนไดทั้งเน้ือหารูปแบบทีม่ีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ 

  2) กราฟก คือ การนําขอเขียนยาว มีรายละเอียดเยอะ ๆ หรือเปนสิง่ที่คนทั่วไปทํา

ความเขาใจไดยากมาสรางเปนกราฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงาย เชน ในรูปแบบ Infographics  

ซึ่งกําลังไดรบัความนิยมเปนอยางมาก 

  3) วิดีโอ เปนเน้ือหาอีกหน่ึงรปูแบบที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ ทัง้ใน

ประเทศไทย รวมถึงในตางประเทศโดยเฉพาะชองทางทีผ่าน Facebook หรือ YouTube ซึ่งสามารถ

ทํารายไดและสรางช่ือเสียงไดเปนอยางดี 

ขณะที่ กุลทิดา แยมทิม (2558)  ไดแบงรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาของ Content Marketing 

ไว 4 รูปแบบดวยกัน คือ  

  1) บทความ คือ การสรางเน้ือหาทีม่ีคุณคาหรือมีประโยชนใหแกผูบริโภค เปนสิง่ที่

ผูบริโภคใหความสนใจ เน้ือหาที่นําเสนอน้ันตองสื่อถึงสินคาและบริการของแบรนดที่ตองการเสนอ

ขายดวย  

  2) รูปภาพ/อินโฟกราฟก คือ ใชรูปภาพทีส่ื่อความหมายไดดี ไมวาจะเปนรูปถาย

หรืออินโฟกราฟก การใชรูปภาพหรืออินโฟกราฟกทําใหเน้ือหาที่เขาใจยากหรือซบัซอน เขาใจไดงาย

ข้ึน อีกทั้งยังสามารถดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดอีกดวย 

  3) วิดีโอ ถือเปนรูปแบบที่นาสนใจเขาใจงาย อธิบายเรือ่งราวไดชัดเจน เพราะ

ภาพเคลื่อนไหว มีเสียงบอกเรื่องราวชัดเจน เผยแพรสะดวก แมการทําวิดีโอจะมีตนทุนสูงเมื่อเทียบ

กับรปูแบบอื่น ๆ แตรูปแบบน้ีจะไดความประทับใจจากผูบรโิภคที่มองเห็นถึงความพยายามที่จะ

นําเสนอเน้ือหาที่มีคุณคาและมปีระโยชน 

  4) Social Media เปนชองทางที่สามารถติดตอกบัผูบรโิภคไดอยางรวดเร็วที่สุดในโลก

ออนไลน สามารถอปัเดตขอมูลขาวสาร ตอบคําถามใหความชวยเหลือในเวลาทีผู่บริโภคประสบปญหา

หรือมีขอสงสัย ซึง่รปูแบบน้ีเปนอีกชองทางทีส่ามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดไดอีกดวย 
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 วศิน อุยเต็กเคง (2558) ไดกลาวถึงปจจัยการทํา Content Marketing ใหมีประสิทธิภาพ

และประสบความสําเรจ็วามี 5 หลักการดวยกัน 

  1) Content ตองเพลิดเพลิน ตองทําใหเน้ือหาน้ัน ๆ อานและเขาใจไดอยาง

เพลิดเพลนิ ไมวาเรื่องที่จะนําเสนอน้ันจะเปนเรือ่งทีม่ีเน้ือหาวิชาการอยางไรก็ตาม แตการทําคอนเทนต

ถาอยากใหคนสนใจ ตองทําใหเรื่องน้ัน ๆ อานงายและเขาใจไดอยางเพลิดเพลิน ไมซบัซอนหรือเขาใจ

ยากจนเกนิไป 

  2) Content ตรงกลุมเปาหมาย เรื่องที่จะนําเสนอน้ันตองมกีลุมเปาหมายที่ชัดเจน

วาตองการจะใหใครอาน เพื่อชวยใหเกิดกลุมเปาหมายที่ตรงกับการมีสวนรวม และยังชวยในเรื่องการ

ซื้อสื่อโฆษณาอีกดวย บางครั้งจะสังเกตวาปจจุบันมีหลายแบรนดทีท่ําเน้ือหาตลกเพียงอยางเดียว โดย

ไมเกี่ยวของกบัแบรนดแมสุดทายจะมีคนเขามาชมหรืออาน แตไมเกิดการซื้อหรือเช่ือในตัวสินคาแต

อยางใด  

  3) Content ตองมีความสม่ําเสมอ ความสม่ําเสมอในที่น้ีคือความสม่ําเสมอในการ

ปลอยเน้ือหาน้ัน ๆ ออกไป รวมถึงระยะเวลาในการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ มีการเรียงระยะเวลา

การเผยแพรออกไปยังกลุมเปาหมาย ไมใหกระจัดกระจายนึกจะปลอยก็ปลอย ตองทําทกุอยางใหเปน

ระบบ จะชวยสงผลดีตอการเขาถึงของผูบริโภค   

  4) Content ตองจริงใจ เวลากลุมเปาหมายอานหรือชมคอนเทนตจะตองไมรูสกึวา

เปนการบงัคับ ยัดเยียด หรอืนําพาไปสูผลประโยชนอันใดอนัหน่ึงโดยตรง ทําใหเกิดความรูสึกเหมอืน

โดนหลอกใหรับชม จะสรางความรูสึกลบใหกับผูรับสารน้ัน 

  5) Content ตองมีคุณคาหัวใจของการสรางคอนเทนตน้ันจะตองมผีลประโยชนกับ

ผูอานอยางจรงิใจมีกลุมเปาหมายที่แนนอนชัดเจนกับผูบริโภค 

Paugsopathai (2014 อางใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 2559) ไดนําเสนอ 5 แนวทางสําหรับ

การสรางเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เพื่อใหถูกใจและสรางความรูสึกใหผูบรโิภครับรู

ถึงความ แตกตางและเกิดการแชรตอ ซึง่ประกอบดวยลักษณะดังตอไปน้ี 

  1) Content สรางแรงบันดาลใจ เปนเน้ือหาที่ผูผลิตตองมุงเนนในการสื่อสารเพื่อให

เกิดแรงบันดาลใจดวยรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกเพศ ทุกวัยในวงกวาง ซึ่ง

อาจนําเสนอในรปูแบบรปูภาพ ขอความที่โดนใจลกูคา ขอความที่สรางพลังใหกับลูกคา เชน Nike 

โพสตขอความผาน Twitter วา “If You have a Dream, Make a Goal” 

  2) Content ใหไอเดีย เปนเน้ือหาที่ชวยสรางไอเดียกบัลูกคาในบางอยางโดยการ

นําเสนอตัวอยางดี ๆ ในแบบรปูภาพและวิดีโอเชน บริษัท Wedding Planner รวบรวมแนวคิด 

Theme งานแตงงานเพื่อใหคูรักใชเปนไอเดียในการออกแบบงานแตงของตนเอง ฯลฯ 
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  3) Content บอกแนวทางแกปญหา เปนเน้ือหาที่ทางผูผลิตแนะนําวิธีการแกไข

ปญหาตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนกบัลูกคาที่ใชผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนปญหาทีลู่กคาประสบจริงหรือ

ปญหาที่กําลังอยูในกระแสสังคมเพือ่ใหลูกคาและผูใชสื่อสังคม ออนไลนไดแชร และเผยแพร 

  4) Content ใหคําแนะนําหรอืความรูเปนเน้ือหาที่ใหคําแนะนําวิธีการใชงานสินคา

ความรู หรือเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเปนกระแสหรือกําลังอยูในความสนใจของลูกคาหรือผูบริโภค

เพื่อใหเกิดการแชร และบอกตอไปยังกลุมเพื่อนบนสื่อสังคมออนไลน เชน AIS บอก วิธีการ “5 สิ่งที่

ควรทํา เมื่อมือถือหาย?” เปนตน 

  5) Content สรางอารมณ/บันเทิง เปนเน้ือหาทีส่รางอารมณ สนุกสนาน ตลก หรือ

โศกเศราดวยภาพตัวอักษร เชน บริษัทไทยประกันชีวิต โฆษณาชุด “เรามีชีวิต อยูเพื่อใคร” เพือ่เรียก

นํ้าตาจากกลุมผูบรโิภค 

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ไดแนะนําหลักการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา (Valuable  

Content) ซึ่งถือเปนแกนสําคัญในการทําเน้ือหาใหมปีระสิทธิภาพไวดังน้ี  

  1) มีประโยชน (Useful) การที่คนเราจะคิดวาอะไรมีคุณคากับตัวเอง กจ็ะเกิดเพราะ

สิ่งน้ันมปีระโยชนกับตัวเราไมทางใดก็ทางหน่ึง ในการทําเน้ือหาก็เชนกัน คนทําคอนเทนตตองคํานึง

เสมอวาเน้ือหาน้ัน ๆ จะกอใหเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายหรือคนทีเ่ห็นเน้ือหาหรือไม ไมควรคิด

เพียงแตวาเน้ือหาเหลาน้ันจะสรางประโยชนตอแบรนดอยางไร ซึ่งการจะบอกวามปีระโยชนน้ันไมได

หมายความเพียงแคตองมเีน้ือหาสาระหนักหรือเปนวิชาการเพียงเทาน้ัน หรือมีสาระแตประโยชนน้ันมี

ไดหลายรปูแบบ ทั้งการใหขอมลูเพิ่มเติม การสอน หรือแมแตการใหความบันเทงิก็ตาม 

  2) เขาถึงกลุมเปาหมาย การทําเน้ือหาที่ดีและทําใหกลุมเปาหมายไดรบัประโยชนน้ัน 

สิ่งสําคัญคือตองมีวัตถุประสงคในการทําเน้ือหาที่วางไวอยางชัดเจนวาตองการอะไร เกี่ยวของ มีความ

เช่ือมโยงกับกลุมเปาหมายอยางไร ตองคํานึงเสมอวาตอใหมเีน้ือหาคอนเทนตที่ดีเพียงใด แตหากไม

ตอบโจทย ไมเกี่ยวของหรือไมสามารถเช่ือมโยงใหกลุมเปาหมายสนใจได คอนเทนตเหลาน้ันกจ็ะถูก

มองวาไรคาและไมไดรับความสนใจในสายตากลุมเปาหมาย 

  3) ชัดเจนเขาใจงาย ไมเพียงแตตองสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายเทาน้ัน สิ่งสําคัญ

ในการสรางเน้ือหา คือ ตองสามารถสื่อสารกบัทุกคนที่เขามารับสารไดวาเน้ือหาตองการสือ่สารอะไร  

มีวัตถุประสงคหรือตองการบอกเลาอะไร โดยตองระวังไมใชบรรทัดฐานของผูผลิตคอนเทนตทําใหผลิต

เน้ือหาทีเ่ขาใจยาก มีความซบัซอน สิ่งน้ีเปนจุดสําคัญที่ผูผลติเน้ือหามกัตองเจอ 

  4) มีคุณภาพที่ดี เรื่องของคุณภาพเน้ือหาถือเปนสิ่งสําคัญทีผู่ผลิตเน้ือหามกัมองขาม 

ซึ่งคุณภาพเน้ือหาเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญอยางมาก ไมควรคัดลอกภาพ ขอความจากแหลงอื่นมา

เปนของตัวเอง รวมถึงคุณภาพความคมชัดของรปูภาพ วิดีโอ มาตรฐานการผลิต เพราะเหลาน้ีมผีลตอ 
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ความประทบัใจและประสบการณของกลุมเปาหมาย และผูรบัสารทั่วไปที่มีตอแบรนด ซึง่จะถูกจดจํา 

เพราะฉะน้ันตองรักษาคุณภาพของเน้ือหาใหอยูระดับที่ไดมาตรฐานในเกณฑดี 

  5) มีความเปนตนฉบบัในรูปแบบของตัวเอง ผูผลิตเน้ือหาที่ดีตองหาเอกลักษณ  

หาความเปนตนฉบบัของตัวเองใหเจอ ซึ่งสามารถสะทอนผานองคประกอบไมวาจะเปน สํานวนการ

เขียน ดีไซนภาพ เปนตนย่ิงถาเปนเน้ือหาที่สรางข้ึนมาเองจะย่ิงสงผลใหมีความโดดเดน 

นอกจากน้ี ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2561) กลาวถึง ลกัษณะของคอนเทนตที่มีคุณภาพตาม

วัตถุประสงค สามารถแบงออกไดเปน 4 ลักษณะหลัก ๆ ดังน้ี  

  1) คอนเทนตเพื่อความบันเทงิ (Entertainment) คอนเทนตที่ถูกจัดในกลุมน้ี คือ

จําพวกกิจกรรม เกม คําถามชิงรางวัล รวมไปถึงโฆษณาไวรลั เน้ือหาเหลาน้ีเกดิมาเพื่อ Awareness 

โดยเฉพาะสรางความรับรูไดมากโดยเฉพาะใน Social Media 

  2) คอนเทนตเพื่อชักจูง (Inspire) ถาอยากขายของได สิ่งที่คุณควรทํา คือ คอนเทนต 

ที่เกิดจากการรีวิวของหรือผูที่มอีิทธิพล (Influencers) ตอผูติดตามซึ่งมสีวนที่ทําใหตัดสินใจซื้อสินคา

งายข้ึน 

  3) คอนเทนตเพื่อใหความรู (Educate) มักจะอยูในรปูแบบของ Infographic เชน 

คูมือการใชงาน แนวโนมการวิเคราะหขอมลู ฯลฯ คอนเทนตประเภทน้ีทําใหแบรนดดูเปนมอือาชีพ 

เปนทางการนาเช่ือถือและดูเปนผูรู 

  4) คอนเทนตเพื่อเปรียบเทียบ (Convert) เปนคอนเทนตโนมนาวใจ เนนทางดาน

เหตุผลกอใหเกิดการเปรียบเทียบทําใหเกิดการซื้อไดงาย ถาหากสินคาของแบรนดมีจุดเดนที่เห็นไดชัด 

2.2.2 ข้ันตอนการทําการตลาดเชิงเน้ือหา  

 Molek (2561) ไดนําเสนอ 4 ข้ัน ในการสรางการตลาดเชิงเน้ือหาใหสําเร็จไดน้ัน ไดแก 

  1) Research การวางแผนกลยุทธที่จะทําเพื่อใหไดงานที่ตรงกับเปาหมายที่ตองทํา

ออกมา การทําการหาขอมลู เพื่อทํากลยุทธและการวางแผนตาง ๆ จะทําใหเขาใจวางานจะตองทํา

อะไรบาง เพื่ออะไร แลวตองทําอยางไร เพือ่ไปใหถึงเปาหมาย ซึ่งควร Research ขอมูลดังน้ี 

   กลุมเปาหมายเปนใคร ตองรูวาจะสื่อสารกบัใครที่ไหน ศึกษาวาคนกลุมน้ี

คิดอะไรอยู หรอืตองการอยากรูอะไร ชอบขอความหรือสื่อประเภทแบบไหน   

   วัตถุประสงคของธุรกจิ ตองรูวาบริษัทของเราหรือแบรนดของเราน้ันมีแกน

คืออะไรทีจ่ะตอบโจทยผูบริโภคมเีปาหมายขององคกรอยางไร ตัวตนของแบรนดเปนอยางไรและ

เปาหมายของการทํางานในครั้งน้ีแบรนดคาดหวังอะไรออกมา 

   ศึกษาคูแขง ตองศึกษาวาคูแขงทําอะไรอยูบาง ใชวิธีการสื่อสารแบบไหน 

คนแบบไหนที่คูแขงกําลังสนใจอยู และทําแบบไหนถึงจะแตกตางกับคูแขง 
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  2) Strategy การทํากลยุทธน้ันเปนสิง่ที่นําขอมลูที่ไดมาทัง้หมดจากการคนความา

สรางการตัดสินใจหรือทางทีจ่ะเดินตาง ๆ ในการตลาด การสรางกลยุทธในการทํา Content ใหถูก

ทาง ถูกคนและถูกเวลา โดยทําดังน้ี 

   ตองการวัดผล Content ต้ังการวัดผลออกมาวา Content ที่จะทําน้ันจะ

วัดผลแบบไหนที่ถือวาไดผล ไมไดผลซึ่งเปาหมายน้ีตองสอดคลองกบัเปาหมายทางการตลาดและ

เปาหมายทางธุรกิจอีกดวย 

   สรางแผนงาน วาจะตองทํา Content อะไรบางและตองผลติ Content 

แบบไหนหรือรูปแบบไหนออกมา 

   วางแผนการเผยแพรใหไปถึงกลุมเปาหมาย วางแผนวาจะใชเครื่องมืออะไร

ในการทําให Content น้ันกระจายตัว เชนทํา SEO หรอืทําใหเกิดการเห็นและการปฏิสัมพันธกับ 

Content ใหถึงกลุมเปาหมายที่ตองการใหมากที่สุด 

  3) Production หลังทํา Content Strategy สิ่งสําคัญจากน้ันคือการสราง Content 

ออกมา ซึ่งจุดน้ีเปนจุดที่หลาย ๆ แคมเปญที่ทํา Content น้ันลมเหลวเพราะไมสามารถสราง Content 

ที่สม่ําเสมอออกมา สิ่งที่จะชวยคุณไดในการทําช้ินงานออกมาไดตอเน่ืองคือการมสีิ่งเหลาน้ี 

   สราง Content Calendar เพื่อทํางานใหตรงเวลา รูวาจะตองใชช้ินงาน

อะไรเพือ่เช่ือมตอลิงกไปไหน การใชคํา และรูวาจะตองไปโพสตชองทางไหน 

   สราง Style Guide ในการเขียนงานออกมา เพื่อเปนแนวทางใหทุกคนที่

ทํางานไมหลุดกรอบจากสิ่งที่ควรจะเปน เชน การมลีักษณะการสือ่สารที่เหมอืนกัน โครงสรางการ

เขียน และวิธีการเขียนออกมา 

   สราง Headline ที่นาดึงดูดและพยายามปรับแตง Headline น้ันใหดีเสมอ ๆ 

เพื่อทําใหรูสึกสามารถเขาถึงไดงายและเขาใจไดทันทีในกลุมเปาหมาย 

  4) Refinement เมื่อทํา Content ออกไปข้ันสุดทาย คือ การมาตรวจสอบวาเมื่อ

ทําไปแลวไดตรงกบัที่คนควาและวางแผนเอาไวหรือไม โดยตองเอา Content ที่เผยแพรไปแลวมาดู

ขอมูลทีเ่กิดข้ึนวาแตละ Content มีประสิทธิภาพอยางไร และทํางานไดดีหรือไม ลองดูผลตอบรับ

และการพูดคุยใน Content น้ันมีหรือไมโดยพจิารณาดังน้ี 

   พิจารณาวา Headline ไหนไดผล แลวลองมาปรบัใหตรงกบัความตองการ

ของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด และปรบัแตงใหดีข้ึนไป 

   พิจารณาวา เน้ือหาแบบไหนที่ผูอานชอบ และชองทางไหนชอบเน้ือหาแบบ

ไหน เพื่อจัดสงเน้ือหาที่ผูอานชอบไดถูกที่ สวนเน้ือหาทีผู่อานไมชอบลองเปลี่ยนวิธีการนําเสนอสู

หนทางที่ใช   
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พิจารณาวา ชองทางไหนไดผลตอบรบัดี/ไมดี พิจารณาวาชองทางไหนไม

ไดผลตอบรบัดีและชองทางไหนใหผลที่ดี เพื่อปรับปรงุหรือโยกกําลังมาทําในสวนที่ไดผลดีแทน

มากกวา 

ซึ่งการจะทําใหการตลาดเชิงเน้ือหาประสบผลสําเร็จข้ันตอนสําคัญทีสุ่ด คือ การวางกลยุทธ

การสือ่สารเน้ือหา หากใหความหมายคําวากลยุทธ หรือ Strategy น้ันหมายถึงขอความที่อธิบายวาจะ

สามารถบรรลหุรอืไปถึงวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางไร ซึง่กลยุทธการสือ่สารคือกลยุทธที่กําหนดแนวทาง

ในการสื่อสารวาควรใชรูปแบบการสื่อสารอยางไรเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ัง

ไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุดอาจมกีลยุทธเดียว หรือหลายกลยุทธข้ึนอยูกบั

วัตถุประสงคและผูรบัสาร โดยกลยุทธการสื่อสารเน้ือหา คือ การวางแผนแนวกลยุทธในการสรางและ

การบริหารเน้ือหาของแบรนด เพือ่ตอบโจทยวัตถุประสงคของธุรกจิ (Business Objective) โดยวาง 

เปาหมายที่ตองการในการสื่อสาร  

Molek (2561) ไดบอกถึงข้ันตอนในการวางกลยุทธการสือ่สารเน้ือหาสิง่แรกที่ควรรู คือ

วัตถุประสงคของเน้ือหาทีท่ําข้ึนมาน้ีทําข้ึนมาเพื่ออะไร และอยากจะไดอะไรจากการทําเน้ือหาน้ี

เพื่อทีจ่ะทําใหสามารถออกแบบหรอืหาขอมลูมาทําเน้ือหาไดถูกตอง นอกจากน้ี คือ การรับรูวาใคร

เปนกลุมเปาหมายของการทําเน้ือหา เพราะจะทําใหรูวาตองทําอยางไรเพื่อใหเหมาะสมกบัจุดยืนที ่

แบรนดอยูรวมทั้งตรงกบักลุมเปาหมายที่อยากจะเขาไปสือ่สาร จากน้ันใหสรางแนวทางการกําหนด

ทิศทางในการทําเน้ือหา คือ การสรางคอนเซปตของเน้ือหาเพื่อเปนแนวทางในการทําเน้ือหาตอไปให

ตอบโจทยวัตถุประสงค ซึง่การสรางแนวทางการกําหนดทิศทางในการทําเน้ือหาจะบอกวาตองทํา

อะไรหรือใชวิธีการสื่อสารแบบไหนออกไป จะตองใชเรื่องราวหรือหัวขออะไรในการสื่อสารเพื่อให 

การทําเน้ือหาไดตอบโจทย ซึ่งอาจจะวางเปนแนวทางเพิม่เติมวาในเน้ือหาตองประกอบดวยคําสําคัญ 

(Keyword) หรอืเรื่องราวประมาณไหน เพื่อทําใหเน้ือหาที่ทาํมาตอบโจทยตามเปาหมายที่วางไวใหได

มากที่สุด  

 ข้ันตอนตอไป คือ สรางความหลากหลายและเริ่มทําใหเหมาะสมกบัแตละชองทางการสื่อสาร

โดยเมื่อไดหัวขอทีอ่ยากจะทําหรือเน้ือหาที่จะทําแลว สิ่งตอมาที่ตองวางแผนวาจะทําเน้ือหาออกมาใน

รูปแบบไหน ซึง่ในความเปนจรงิแลวไมจําเปนตองมรีูปแบบเดียว ควรทําเน้ือหาใหมีความหลากหลาย

ในรูปแบบที่มีความตางกัน เชน ทําเปนบทความ ทําเปนภาพ หรือจะเปนวิดีโอ การทํารูปแบบน้ีจะทํา

ใหสามารถเจาะความตองการของกลุมเปาหมายในแตละแบบได โดยยังคงคอนเซปตของการสื่อสาร

เดิมเอาไวได และดวยรูปแบบทีห่ลากหลายเหลาน้ีก็จะทําใหเน้ือหาน้ันสามารถถูกบรโิภคไดในหลาก 

หลายรูปแบบ หรือพฤติกรรมของผูบรโิภค พอไดเน้ือหาทีม่คีวามหลากหลายน้ีแลว สิ่งที่ตองทําคือการ

เริ่มมาทําเน้ือหาใหมีความพอดีเหมาะที่สุดกับในแตละชองทางการสื่อสารวาทําอยางไรทีจ่ะเหมาะสม

และแสดงประสทิธิภาพสูงสุดข้ึนมาในแตละแพลตฟอรม เชน การใชคํา ขนาดภาพ หรือรปูแบบการ
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สื่อสารเพื่อใหเกิดการเจอ เมื่อสรางเน้ือหาออกมาแลว สิง่ทีต่องทําคือการสรางสิ่งแวดลอมของเน้ือหา

น้ัน ๆ เพื่อใหเน้ือหาน้ันโตตอไปได โดยการวางแผนวาจะปลอยในแตละชองทางที่มอียูในมืออยางไร 

และจะใชสื่อไหนในการโปรโมตหรอืสรางกระแสข้ึนมา เพื่อทําใหเน้ือหาน้ันเกิดประสทิธิภาพที่

ตองการข้ึนมาได และสิ่งสุดทายของการทํากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาแบบมีประสิทธิภาพ คือ การมี

ตัวช้ีวัดที่ดีวาจะวัดผลในแตละเน้ือหาอยางไร เพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพของการทํางานใหไดผลดีที่สุด 

ตามเปาหมายที่วางเอาไว 

ขณะที่ กมลวรรณ กอไพศาล (2560) ไดสรปุข้ันตอนการทํากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาดังน้ี 

  1) กําหนดเปาหมายของธุรกจิ และเปาหมายในการทําเน้ือหาต้ังแตระดับนโยบาย

จนถึงระดับการทํางาน 

  2) สรางตัวตนของลูกคาข้ึนมา เพื่อนํามาเปนตัวแทนของลกูคาที่ตองการสื่อสารดวย 

กําหนดวาเปนใคร เพศอะไร อายุเทาไร หนาตา บุคลกิลกัษณะ และคนหาความตองการ ทัศนคติ 

ความชอบ ไมชอบของคน 

  3) คนหาเน้ือหาที่ลูกคาอยากรูหรือสนใจ หรือเน้ือหาอะไรทีลู่กคาไมอยากรู หาความ

สนใจของลูกคาใหเจอและคนหาวาลูกคามปีญหาหรือตองการอะไรเน้ือหาอะไรทีจ่ะมาแกปญหาทีลู่กคา

เผชิญอยู 

  4) กําหนดคุณคาของเน้ือหา โดยการหาความสัมพันธทีอ่ยูตรงกลางระหวางสิ่งที ่

แบรนดอยากจะบอกกบัสิง่ทีลู่กคาอยากจะฟง เน้ือหาแบบไหนที่จะสรางคุณคาที่เกิดในใจลกูคา 

  5) กําหนดหัวขอเรื่องที่ตอบโจทยลูกคา เมือ่ไดเน้ือหาที่ลกูคาอยากรูหรือสนใจแลว 

ข้ันตอนตอไปใหนําความตองการของลูกคาที่ไดมาพจิารณาวาสามารถแยกหรอืจบักลุมเน้ือหา

ออกเปนประเด็นหรอืหัวขอตาง ๆ ออกมาไดอยางไรบาง 

  6) หลังจากไดหัวขอเน้ือหาตาง ๆ แลว นําหัวขอดังกลาวมาพิจารณาวาจะเลาเน้ือหา

ในแตละหัวขอน้ัน ๆ อยางไร นําเสนอดวยรปูแบบวิธีการหรอืเทคนิคอะไร 

  7) สรุปและรวบรวมขอมลูที่ไดทั้งหมดมาทํากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาโดยตอง

ตรวจสอบอีกครั้งวาแผนที่ไดมันตอบโจทยทางธุรกจิหรือไม พรอมทั้งกําหนดเครื่องมอืและวิธีการ

วัดผลของแผนงาน 

สรปุไดวา การตลาดเชิงเน้ือหาคือการสรางเน้ือหาที่มีคุณคากับกลุมเปาหมาย คําวาคุณคาใน

ที่น้ีไมไดหมายถึงความรูที่มปีระโยชนเทาน้ันขอเพียงเปนเน้ือหาทีเ่หมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือมี

วัตถุประสงคในการสื่อสารตอบความตองการของลูกคาก็เพยีงพอ แนวคิดการตลาดแบบเนนเน้ือหา 

ทําใหผูวิจยัทราบวา การทําเน้ือหาเพื่อการสือ่สารตองใหความสําคัญกบัคุณคาของเน้ือหาสาร โดย

สรางใหเปนประโยชนกบักลุมเปาหมาย สื่อสารเน้ือหาไดตรงตามวัตถุประสงคตอบโจทยความตองการ

ที่ผูอานอยากรู มีความนาสนใจ ชวนติดตาม ผานทั้งรปูแบบขอความ บทความ รูปภาพ กราฟก วิดีโอ 
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สื่อสงัคมออนไลน โดยตองมกีารศึกษาและวิเคราะหกลุมเปาหมาย เพื่อจะสรางเน้ือหาเพือ่ตอบสนอง

ตอกลุมเปาหมายได จนนําไปสูรปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวที่ตอบวัตถุประสงคการสือ่สารได

ตามความตองการของผูอานสอดคลองกบัแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใชในการวิจัย รปูแบบและ

เน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเลาเรื่อง (Storytelling) 

2.3.1 ความหมายของการเลาเรือ่ง (Storytelling) 

 การเลาเรื่อง (Storytelling) เปนรปูแบบหน่ึงของการสรางการตลาดเชิงเน้ือหาที่เนนไปที่การ

สรางอารมณรวมของผูบริโภคตอสินคาใหเปนที่จดจํา ผานการเลาเรือ่งทําใหเน้ือหาน้ัน ๆ เกิดคุณคา

ตามหลกัการทําการตลาดเชิงเน้ือหา การเลาเรื่องถูกนํามาใชในการสรางสินคาใหเปนที่จดจํา ทําใหคน

ทั่วไปสามารถเขาใจเรื่องราวของสินคาไดงายข้ึน หรือนําสิ่งที่อธิบายยากมาเลาเปนเรื่องราวทีเ่ขาใจ

งาย การเลาจะทําใหผูบริโภครูสึกไดเดินทางไปกบัเรื่องเลาน้ัน ทําใหผูบริโภคจดจําเรื่องราวของเน้ือหา

ไดมากกวา ทําใหกลบัมาดูหรือฟงใหมได หรือสงตอขอความเอาไปเลาตอได หรอืสรางความผกูพัน

เพิ่มเติม  

 Molek (2558) กลาววา หลักการของวิทยาศาสตรตอการเลาเรื่อง คือ สมองของเราจะทํางาน

เพียงแค 2 สวน คือ สวนวิเคราะหทางภาษาและการวิเคราะหดานความเขาใจ ซึ่งการเลาเรื่องแบบมี

เรื่องราวน้ันจะใหผลที่แตกตาง การเลาเรื่องจะกระตุนสมองหลาย ๆ สวน เชน สวนการประมวลผล 

ภาพ เสียง กลิ่น การเคลื่อนไหว และความคิด นอกจากน้ีสมองยังจดจํา และสรางอารมณเขาไปรวม 

ในเวลาการเลาเรือ่งทําใหมีความรูสึกรวมในเรื่องดังกลาว และสรางความทรงจําตอเรือ่งเลาไดงายกวา

มาก นอกจากน้ีการเลาเรื่องน้ันทําใหเกิดการหลั่งสารสื่อประสาทช่ือโดปามีน (Dopamine) ที่ทําให

คนเราเกิดความรูสกึพอใจ หรือมีความสุขอีกดวย จึงเปนเหตุผลวาทําไมการเลาเรื่องถึงทําใหผูบริโภค

ประทับใจ และกลับมาฟง มาอาน มาดูหลาย ๆ ครั้ง เพราะเกดิอาการเสพติดโดปามีนน่ันเอง ดังน้ันการ

ที่สินคาที่ใชการเลาเรือ่งในการสื่อสารเน้ือหาจะทําใหคนทีร่บัสื่อน้ีเกิดความผกูพันกบัสินคาอยางมาก 

เปนการใชหลกัการทางวิทยาศาสตรและจิตวิทยาเพื่อสรางความสัมพันธน้ันข้ึนมาระหวางสินคาและคน

ที่รับสื่อ สามารถกระตุนอารมณได ทําใหผูรับสารจดจําไดตลอดเวลา กระบวนการสรางการเลาเรื่องน้ัน

จะเปนจุดกึง่กลางระหวางเรือ่งของสินคาและเรือ่งทีผู่บริโภคอยากฟง ทําใหสวนผสมทีเ่ปนจุดตรงกลาง

น้ีเองทีจ่ะสรางใหผูบริโภคน้ันฟง ดู หรืออานเรื่องน้ันจนจบได หลาย ๆ สินคามักพลาดเพราะพยายาม

ยัดเยียด และขายของหรือเลาเน้ือหาที่คนไมอยากรูเขาไปทําใหคนไมอยากติดตามการเลาเรื่องน้ันจะ

ประกอบดวย 3 สวน คือ 
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  1) ผูเลา (วิธีการ) ซึ่งเปรียบเหมอืนผูเลา คือสื่อแบบไหนจะเหมาะกบักลุมเปาหมาย 

ตองใชวิธีไหนในการเลาเรือ่งหรือการสรางอารมณรวม ภาพประกอบ เสียง หรือการใชสํานวนและคํา

บางอยางชวยสรางอารมณและการจดจํา  

  2) เน้ือเรือ่ง การสรางเน้ือเรื่องที่ตรงกับกลุมเปาหมาย การใหเรื่องราววาสินคาเปน

อยางไร ทําใหคนสามารถคลอยตามเรื่องราวเหลาน้ัน 

  3) ผูฟง (กลุมเปาหมาย) ศึกษาวากลุมเปาหมายเปนใคร หรอืกลุมผูรับสารคือใคร 

เพื่อใหไดความตองการเชิงลึกของกลุมเปาหมาย (Insight) มาผูกกบัเรื่องราวเหลาน้ันและสรางสรรค

สื่อออกมาใหตรงกบักลุมเปาหมายน้ันไดดีที่สุด 

 2.3.2 วิธีการเลาเรื่อง 

 การเขียน Storytelling เพื่ออธิบายเรื่องยาก ๆ ใหเปนเน้ือหาที่นาอานวามีแนวทางในการ

เขียนอธิบายสิง่ตาง ๆ ประกอบไปดวย 4 แนวทางหลัก ๆ ดังตอไปน้ี (Orn Smith, 2560) 

  1) การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ (Definition) เปนการเลาเน้ือหาทีห่าขอมูล

อางอิงไดงาย เขียนไดแบบไมตองคิดอะไรมาก ใหประโยชนแบบตรงไปตรงมา แตขอเสียคือคอนเทนต

จะไมแตกตาง ไมมีความโดดเดน ยากตอการจดจํา และไมรูวาชวยใหคนอานเกิดความเขาใจไดมาก

ขนาดไหน 

  2) การเลาแบบเลาเรือ่ง (Narrative) แนวทางน้ียังไมไดถึงกบัเลาเปนเรือ่งเปนราว 

แตก็ไมไดเลาทื่อ ๆ เหมอืนแบบอธิบายคําจํากัดความ การเลาแบบน้ีขอดีคือสามารถออกแบบให

นาสนใจในความยาวกําลังดีได ถาเขียนดีก็ชวยใหคนอานเพลิดเพลินและเขาใจ แตถายังเขียนไมดี 

ผูอานอาจจะอานแลวไมชอบหรือไมเขาใจไดเชนกัน 

  3) การเลาแบบมีเรื่องราว (Story) การเลาแบบน้ีจะทําใหเน้ือหามีความแตกตางไม

ซ้ําใคร ดูจรงิ ดูนาเช่ือถือ และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปน

ฉาก ๆ เปนเรื่องราว ขอดีคือถาเขียนดีก็จะอานไดเพลิน แตถาเขียนไมดีข้ึนมาคนอานก็อาจจะไมชอบ 

เพราะบางครั้งการเขียนแบบมเีรื่องราวจะเขาประเด็นชา 

  4) การเลาเชิงเลาเปรียบเปรย (Analogy) เนนที่การเปรียบเปรยกบัอีกสิ่งหน่ึงเพื่อใช

สิ่งน้ันชวยทําใหคนเกิดความเขาใจ การเลาเปรียบเปรยที่ดีจะทําใหคนเขาใจคอนเซปตของเรื่องยาก ๆ 

ไดในเวลาอันรวดเร็ว ในขณะที่ถาเลือกการเปรียบเปรยที่ไมดี อาจทําใหผูอานเกิดความเขาใจผิด 

หรือไมก็รูสึกไมเห็นดวย ไมเช่ือถือเราก็เปนได 

 Digitalshortcut (2561) ไดบอกถึงเทคนิคการเลาเรื่องแบบการเลาเรื่องไว 4 หัวขอดังน้ี  

  1) ใหความสําคัญกับโครงสรางเรื่องราว รวมต้ังแตการเลือกหัวขอเรื่อง การลําดับ

การเลาเรื่องราว การใชคําศัพทที่เปนคําสําคัญควรเนนตรงไหน เรียงลําดับเรื่องราวใหนาสนใจ อานไม
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นาเบื่อ จุดไคลแมกซควรวางสวนไหน การวางแผนโครงสรางแบบน้ีจะทําใหนําเสนอไดครบ ไมขาด

เรื่องสําคัญไป 

  2) เรียงลําดับการเสนอเรื่องราวน้ัน ๆ ใหถูกชวงเวลาควรรูวาเรื่องราวประเภทน้ัน ๆ 

ควรเผยแพรเวลาไหนถึงจะเขาถึงผูคนไดมากและไดรับผลตอบรบัที่ดีทีสุ่ด 

  3) เลาเรื่องในชีวิตจริงควรเปนเรื่องราวทีม่ีความเกี่ยวของกบัตัวผูอาน ดังน้ันการ

เลือกหัวขอเรื่องที่จะเลาตองเรียนรูมาจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวาอยากรูอะไร อยากอานอะไร 

เทคนิคน้ีจะชวยใหบทความนาสนใจข้ึน 

  4) สรางสรรคเน้ือหาใหม ๆ ที่นาสนใจ การเขียนที่สรางความแตกตางได ตองสราง 

สรรคสิ่งใหม ๆ ที่แตกตาง เพราะความแตกตางจะเปนกุญแจสําคัญใหการเลาเรือ่งเน้ือหาประสบ

ผลสําเร็จ 

ขณะที่ Steps Academy (2560) ไดบอกข้ันตอนในการเลาเรื่องใหประสบความสําเร็จวามี  

5 แนวทาง ดังน้ี 

  1) เขาใจในแบรนดและกลุมผูฟงของตนเองเปนอยางดี ตองเขาใจในความเปนตัวตน

ของแบรนด การเขาใจกลุมผูฟงเปาหมายเปนอยางดี ตองหาขอมูลใหไดวากลุมผูฟงที่แทจริงของแบรนด

น้ันคือใคร และพวกเขาเหลาน้ันใชคําสือ่สารแบบใด เชน หากคุณเปนนักธุรกิจเกี่ยวกับการเงินที่ตองการ

มีภาพลักษณความเช่ือมั่นสูง สื่อสารกับกลุมผูใหญวัยทํางานที่กําลงัมองหาแหลงเงินทุน ไมควรใชคํา

ทํานองที่วา อิอิ คริคริ ทีเ่ปนภาษาวัยรุน เปนตน   

  2) คนควาและวิจัยขอมูลดวยหลัก 5W การใชหลักของ 5W เปนรากฐานที่มั่นคงใน

การพล็อตเรื่องราวใหแข็งแรง ซึ่งประกอบไปดวย Who การดําเนินเรือ่งราวจะตองมีตัวละครหลัก 

ตองหาใหไดวาตัวละครหลักทีจ่ะใชในการดําเนินเรือ่งน้ันจะมีลักษณะเปนอยางไร หากเปนตัวแทน

ของแบรนดจะมบีุคลิกอยางไร What เกิดเหตุการณอะไรข้ึนในเรื่องราวของคุณ โดยใชหลักการพล็อต

เรื่องจากโครงสรางของนิทานหรือนิยาย When เรื่องราวของคุณเกิดข้ึนเมือ่ใด เปนเหตุการณในอดีต 

ปจจุบันหรืออนาคต Where เรื่องราวของคุณเกิดข้ึนที่ใด เพราะสถานทีจ่ะชวยสื่อถึงอารมณภาพรวม 

ณ เหตุการณขณะน้ันได Why ทําไมเรือ่งราวน้ีถึงเกิดข้ึนมา ยกตัวอยางเชน มีนักผจญเพลิง เขาไป

ดับเพลิง เพือ่ชวยเหลือสุนัขที่ติดอยูภายในอาคาร จงต้ังคําถามวา ทําไมพวกเขาจึงไปอยูที่น่ัน? ทําไม

พวกเขาตองเขาไปชวยสุนัข?    

  3) ใสใจในรายละเอียดทุกข้ันตอนการผลิตเน้ือหา หาจุดเช่ือมโยงระหวางเรื่องราว

กับผูอานใหอินไปกับเน้ือหาได   

  4) ไมตองบอกแตแสดงใหเห็น ไมตองพยายามโนมนาว บอกเลาใหลูกคาโดยการทํา

ใหเห็นวาตัวตนของแบรนดเปนอยางไร ไมตองพยายามบอกวาแบรนดเปนอยางไร เพราะเมื่อทําให
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เห็นแลวลูกคาจะพิจารณาเองวา สิ่งทีเ่ห็นน้ันลูกคารูสึกอยางไรโดยการตัดสินใจดวยตัวของพวกเขาเอง 

ไมใชเพราะแบรนดยัดเยียดใหโดยการบอก  

  5) กําหนดจุดเริ่มตนและจุดจบของเรื่องราวต้ังแตแรก กอนการเริ่มการเลาเรื่องราว

ทุกครั้ง ตองกําหนดจุดจบตอนทายเรื่องต้ังแตกอนเริม่ตนทํางาน เพราะหากกําหนดจุดจบไดไมชัดเจน 

จะทําใหหลุดจุดประสงคที่แทจริงไป 

กลาวโดยสรุปแนวคิดการเลาเรื่อง (Storytelling) เปนการสรางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณรวม

ของผูบริโภคตอสินคาน้ัน ๆ ใหเปนที่นาจดจํา ไมนาเบื่อ ผานการถายทอดเรื่องราวเพือ่ใหเน้ือหาที่

นําเสนอเกิดคุณคาตอผูบริโภคตามหลักการของการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ทําให

ผูบริโภคเขาใจเรื่องราวทีส่ินคาตองการสื่อสารไดงายข้ึน เลาเรื่องยากใหเปนเรื่องเขาใจงาย ทําให

จดจําไดดี ซึ่งการทําใหจดจําเรือ่งราวเน้ือหาไดจะทําใหเกิดการกลบัมาอานซ้ํา ดูซ้ํา ฟงซ้ํา หรือเกดิ

การสงตอ เลาตอไดอีก ซึ่งการเลาเรื่องตองรูวาจะเลาดวยวิธีไหน เลาใหใครฟงตองศึกษาผูรับสารที่จะ

รับสารทีเ่ลาวาเปนกลุมไหนเพื่อสรางสือ่ สรางเน้ือหาใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ผาน

วิธีการเลาเรื่อง ทั้งการเขียน ภาพถาย วิดีโอ การสื่อสารในสือ่สังคมออนไลน ทั้งการเลาแบบอธิบาย

คําจํากัดความ เลาแบบเลาเรื่อง เลาแบบเรื่องราว และเลาเชิงเปรียบเปรย ซึ่งในการวิจัยครัง้น้ีจึงใช

แนวคิดการเลาเรื่องเปนอีกแนวคิดหลักในการศึกษารูปแบบและเน้ือหาทีป่รากฏในการนําเสนอขาว 

ถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

 

2.4 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ไทยรัฐ คือ หนังสือพิมพรายวันที่มียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย กอต้ังโดย นายกําพล 

วัชรพล แรกเริ่มดําเนินกิจการ ใชช่ือวา หนังสือพมิพ “ขาวภาพ” หรือช่ือภาษาอังกฤษวา “The 

Weekly Pictorial” หนังสือพมิพรายสปัดาหซึง่ถูกตีพิมพดวย หัวหนังสือสีแดง เพือ่วางแผงฉบับ

ปฐมฤกษในวันจันทรที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2493 โดยมีเน้ือหาจํานวน 16 หนา ราคา 1 บาท 

 ขาวพาดหัวใหญในวันน้ัน คือ “ตายโหง 5 ศพในวันข้ึนปใหม” รวมดวยขาวคราวอื่น ๆ  

ซึ่งเปนขาวชาวบานหรือขาวสงัคม ไมไดเนนขาวการเมอืงเหมือนอยางที่ฉบับอื่น ๆ นิยมกันสมัยน้ัน  

ผลที่ไดก็คือหนังสือพมิพ “ขาวภาพ” ฉบับน้ันถูกตีกลับมาเพียง 7 ฉบับ จากยอดตีพิมพ 3,000 ฉบับ 

ถือเปนจุดเริม่ตนที่ดีทําใหผูกอต้ังไดแนวคิดเรื่องความนิยมในการบริโภคขาวสารของผูอาน และยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติจนถึงปจจบุัน  

 โดยกลุมผูอานเปาหมายของหนังสือพมิพในตอนน้ัน ไดแก กลุมวัยรุนหนุมสาวและชาวบาน

ทั่วไป เพราะเน้ือหาสวนใหญเปนเรือ่งของแวดวงสังคมและขาวคราวในทองถ่ินซึ่งเกี่ยวพันกับคนสวน

ใหญ ตางจากกลุมเปาหมายของหนังสอืพิมพรายสปัดาหฉบบัอื่น ๆ อีก 7-8 ฉบับ ที่มุงเนนขาวคราว

การเมืองนับเปนจุดแตกตางหรอื “จุดแข็ง” ที่สําคัญที่ทําให “ขาวภาพรายสัปดาห” มีพื้นที่ในตลาด
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และครองใจผูอานตลอดมา กอนจะมีเหตุใหเปลี่ยนมาเปนหนังสือพมิพ “เสียงอางทอง” และ

หนังสือพิมพ “ไทยรัฐ” ในปจจุบัน 

 ซึ่งหนังสอืพิมพไทยรัฐตีพมิพและวางจําหนายทั่วประเทศไทยครั้งแรกในวันที ่25 ธันวาคม 

พ.ศ. 2505 จดทะเบียนนิติบุคคลในนาม บริษัท วัชรพล จํากัด เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2518 

ปจจุบันจําหนายในราคา 10 บาท มีนางย่ิงลักษณ วัชรพล เปนผูอํานวยการ และนายสราวุธ วัชรพล 

เปนหัวหนากองบรรณาธิการ  

 ตอมาในวันจันทรที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2551 บจก.วัชรพล กอต้ังบริษัท เทรนด วีจี 3 จํากัด 

ข้ึนเปนกจิการในเครือ สําหรบัดําเนินธุรกิจสื่อประสม ทีเ่กี่ยวของกับหนังสอืพิมพไทยรัฐ คือ เว็บไซต 

ไทยรัฐออนไลน (www.thairath.co.th), บริการขอความสัน้ผานโทรศัพทเคลื่อนที,่ สื่อดิจทิัลหลาย

รูปแบบ รวมถึงใหบริการรับสงขอมูลภาพและเสียง, บริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งในและตางประเทศ ปจจบุันเปนเว็บไซตขาวอันดับหน่ึงใน

ประเทศไทย (ขอมูล ณ มกราคม 2562) และมีอัตราเติบโตอยางตอเน่ือง มุงเสนอขาวที่มีคุณภาพ  

ฉับไว เที่ยงตรง และแมนยํา พรอมทัง้รบัผิดชอบตอสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า 

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

และการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยแบงระเบียบวิธีวิจัยไดดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 แหลงขอมลู 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในงานวิจัย 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ศึกษารูปแบบและเน้ือหาการ

นําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กองบรรณาธิการขาว สํานักงานไทยรัฐออนไลนทีม่ี

สวนเกี่ยวของกบัการรายงานขาวสถานการณถํ้าหลวง และใชการศึกษาเอกสาร (Documentary  

Research) เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

 

3.2 แหลงขอมูล 

3.2.1 ผูวิจัยเริม่ตนจากการศึกษางานวิจยั ทฤษฎี แนวคิด และขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัทฤษฎี

ขาว แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลน, แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา, แนวคิดเกี่ยวกับการ

เลาเรื่อง เพื่อศึกษาใหทราบถึงรปูแบบและเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวง ของสํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน 

 3.2.2 ข้ันตอนการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากขาวถํ้าหลวง 

ของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน  

30 ขาว เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 
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 3.2.3 ข้ันตอนการเกบ็ขอมูล (Data Collection) การเก็บขอมูลประเภทบุคคล โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในลักษณะตัวตอตัว เลือกกลุมผูใหขอมลูแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเปนบุคลากรระดับนโยบายของ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน โดยกําหนด

แนวคําถามแบบเปดกวางกับการใชแบบสัมภาษณปลายเปดมีความยืดหยุน เพื่อทราบถึงรปูแบบการ

นําเสนอขาวและการวางแผนการนําเสนอขาว รูปแบบและเน้ือขาว ภาพที่ตองการและข้ันตอนในการ

เผยแพรขาว ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่เปนรปูธรรมมาวิเคราะห โดยทําการนัดหมายทีห่องประชุมขาวกอง

บรรณาธิการ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ผูใหขอมลูหลักของงานวิจัยช้ินน้ี แบงเปน 2 ระดับ ประกอบดวยระดับนโยบาย และระดับ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

  ระดับนโยบาย 

1) นายอภิรักษ โรจนอําพร ตําแหนงบรรณาธิการบรหิาร (บก.บห.) สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน มีหนาทีก่ําหนดนโยบายและทิศทางการทํางาน ควบคุมเน้ือหาในภาพรวมของสํานัก

ขาวไทยรัฐออนไลน เปนผูบังคับบัญชาสงูสุดในสายงานกองบรรณาธิการขาวไทยรัฐออนไลน 

2) นายณัฐพล ทองใบใหญ หัวหนาบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

มีหนาที่กําหนดประเด็นและทิศทางการทําขาว ของกองบรรณาธิการฝายขาวโตะกลาง 

  ระดับปฏิบัติงาน 

1) นางสาวไอลดา ธนะไพรินทร บรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน มี

หนาที่รวบรวมขาวจากนักขาว คัดเลอืกขาวที่มีคุณคาขาว ที่คิดวาผูอานพอใจมากที่สุด หรือเปนขาว

ใหญทีสุ่ดพาดหัวขาว และยังทําหนาทีส่ั่งงานนักขาวใหติดตามขาว ไปเจาะขาว หรือหาขาวทีเ่ปนที่

สนใจของประชาชน 

2) นางสาวธิดารัตน เมืองจันทร ผูสื่อขาวที่ไดรับหนาที่ตามขาวเจาะลึก ปฏิบัติ

หนาที่ที่ถํ้าหลวง 

3) นางสาวกรภัทร เวชวงศ ผูสื่อขาวที่ไดรบัหนาที่ตามขาวเจาะลึก ปฏิบัติหนาที่ที่

ถํ้าหลวง 

  

3.3 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีเครื่องมอืที่ใชในการวิจัยคือใชการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการศึกษาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน และใชการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

กองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการรายงานขาวสถานการณ 

ถํ้าหลวง โดยมรีายละเอียดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
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3.3.1 ใชวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากขาวถํ้าหลวง

ของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 

30 ขาว เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน โดยทั้ง 30 ขาว 

มีดังน้ี 

  1) เปดที่มา สาเหตุที่ตองเชิญครบูาบุญชุม มาทําพิธีปลอย 13 ชีวิตจากถํ้าหลวง 

  2) เจออีก! รองรอย 13 ชีวิตติดถํ้าหลวง หนวยซีล เช่ือหนีนํ้าข้ึนที่สูง 

  3) เปดภาพเจาหนาทีเ่ขาถํ้าเขาหลวง คนหานักบอล-โคชหมูปาอะคาเดมีแมสาย 

  4) รถพยาบาลว่ิงวุน! เจาหนาที่เจ็บ ไฟถํ้าหลวงดับสนิท คาดถูกดูด (คลิป) 

  5) กูภัยเรงคนหา นักบอลรุนเยาว 11 คน บวกโคช หายตัวในถํ้าหลวงแมสาย 

  6) นํามือถือเขาไป 5 เครื่อง พบสญัญาณ 13 ชีวิต อยูโถงพัทยาบีช 

  7) ถํ้าหลวงมีอะไร? ทําไม? โคชทีมบอล พาเด็ก ๆ เขาไป (คลิป) 

  8) ไขขอสงสัย 13 ชีวิตเด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วันไดอยางไร 

  9) ปาฏิหาริยมจีรงิ ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิตติดถํ้าหลวง (คลิป) 

  10) ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที ่

  11) ถอดรหัสคําพูด ทีมหมปูา ทําไมตอง What Day (คลิป) 

  12) ตํานานถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน กับเรื่องราวของเด็กติดถํ้า 

  13) 18 มนุษยกบ เปดปฏิบัติการ เขาถํ้าชวยเด็ก เซตเวลา 6 โมงเชา 

  14) รูขาวดีกอน 10 นาที หัวใจพอแมชุมช่ืนรู 13 หมปูาในถํ้าหลวงปลอดภัย (คลิป) 

  15) ดํานํ้าถึงโถง 3 แลว 'หนวยซีล' ลองใชโทรศัพทติดตอในถํ้าหลวง 

  16) ซีลเผยเบื้องหลงั วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมื้อแรกในรอบ 9 วัน! 

  17) ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลิปสุดทาย ‘จ.อ.สมาน’ กอนบินชวย 13 ชีวิต 

  18) ขลังมาก ๆ ภาพครูบาบุญชุม ทําพิธีหนาถํ้าหลวง 3 ชม.รายบทสวดไมหยุด 

  19) ดีใจ 13 ชีวิตทีมหมูปารอด ภารกิจเดินหนาตอ นําออกจากถํ้าหลวง 

  20) รอความหวัง 

  21) ขาวดี!! พบทางเขาใหมถํ้าหลวง หนทาง ชวย 13 ชีวิต ออกมา 

  22) ชาวเน็ตสะดุดตา ‘คาถาภาวนาจะเห็น' หลงัหนวยซลีเปดคลิปมนุษยกบวาง

เชือกถํ้าหลวง 

  23) ปริศนานักทองเที่ยวลองหน หรืออาถรรพณเจาแม ผูดูแลถํ้าหลวง!! (คลิป) 

  24) กรรมลิขิต 13 ชีวิต ติดในถํ้าหลวง นาคนอยคําชะโนด รําอธิษฐาน สงจิต

เปดทางหินบังตา 

  25) ดารายังเอาดวย โพสตหยอก ศรีวราห มาชวยเด็กติดถํ้าหลวง 
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  26) ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 13 หมูปา 

  27) รอรับขวัญ ‘โคชเอก-หมอภาคย’ สองหนุมหัวใจเพชร ออกถํ้าชุดสุดทาย 

  28) ปลื้มปริ่ม! นักขาวอังกฤษ เลาเหตุการณประทบัใจ ระหวางทําขาวอยูถํ้าหลวง 

  29) ฝนมาด่ังฟารู ครูบาบญุชุม น่ังรถทะเบียนทาย 13 มาทาํพิธีหนาถํ้าหลวง (คลิป) 

  30) 5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จดัใหพรอมเพื่อความปลอดภัย 

3.3.2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในลักษณะตัวตอตัว เลือกกลุมผูใหขอมลู 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนกองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มสีวน

เกี่ยวของกบัการรายงานขาวสถานการณถํ้าหลวง สอบถามเพื่อใหทราบรูปแบบและการนําเสนอขาว 

โดยการสมัภาษณน้ันนัดหมายลวงหนาผานผูบังคับบัญชาของแตละสายงาน สําหรบัคําถามในการ

สัมภาษณจะอยูภายในขอบเขต เพื่อศึกษารปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐ

ออนไลน แบงการศึกษาเปน 3 ข้ันตอนของการผลิตขาว แยกเปน 2 ระดับการทํางาน คือ ระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติงาน ทัง้น้ีผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured 

Interview) ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

  ระบบจัดการ-วางแผนงาน  

   ระดับนโยบาย (บรรณาธิการบรหิาร/หัวหนาบรรณาธิการขาว) 

   1) เปาหมายหลักของการนําเสนอขาวถํ้าหลวงคืออะไร 

   2) วางแผนเกี่ยวกับกลุมผูอานเปาหมายอยางไร เพื่อใหการนําเสนอขาวถํ้า

หลวงไดรบัความสนใจมากที่สุด   

   ระดับปฏิบัติงาน (บรรณาธิการขาว/ผูสือ่ขาว) 

   1) วางแนวทางการผลิตขาวถํ้าหลวงไวอยางไร ใหนําเสนอขาวออกมาได

ตามเปาหมายที่ถูกวางไว  

  กระบวนการผลิตขาว  

   ระดับนโยบาย (บรรณาธิการบรหิาร/หัวหนาบรรณาธิการขาว)  

   1) กําหนดรปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร เพื่อทําใหกลุมผูอาน

เปาหมายไทยรัฐออนไลนสนใจ 

   2) กําหนดเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร เพื่อทําใหกลุมผูอาน

เปาหมายไทยรัฐออนไลนสนใจ 

   3) กําหนดการเลาเรื่องเน้ือหาอยางไร เพื่อใหกลุมผูอานเปาหมายไทยรฐั

ออนไลนสนใจ   

4) กลยุทธอะไรที่เปนจุดเดนในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน  

    



42 

ระดับปฏิบัติงาน (บรรณาธิการขาว/ผูสือ่ขาว) 

   1) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร 

   2) เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร 

   3) การเลาเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร 

   4) พฤติกรรมความสนใจของผูอานกลุมเปาหมายตอการกําหนดเน้ือหาขาว

ที่นําเสนอ 

  ข้ันตอนการเผยแพรขาว 

   ระดับนโยบาย (บรรณาธิการบรหิาร/หัวหนาบรรณาธิการขาว)  

- วางนโยบายการเผยแพรขาวในแตละแพลตฟอรมออนไลนอยางไร  

   ระดับปฏิบัติงาน(บรรณาธิการขาว/ผูสื่อขาว)  

- มีหลกัเกณฑในการทําขาวอยางไร เพื่อสอดคลองไปกบันโยบายการ

เผยแพรในแตละแพลตฟอรมออนไลน  

    

3.4 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน โดยพิจารณาจากขาวที่ม ี

ยอดการเขาอานสูงสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 30 ขาว และใชการ

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการกําหนดกรอบคําถามเพื่อใหไดขอมูลตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งน้ีผูวิจัยทําการนัดและเปนผูดําเนินการสมัภาษณดวยตัวเองทั้งหมด 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามแบบการเทียบเคียงรปูแบบ (Pattern Matching) โดย

การสรางขอสรปุจากขอมลูที่ไดมาเปรียบเทียบกบัขอมลูทฤษฎีและแนวคิดเพื่อใหเกิดความเขาใจทาง

ปรากฏการณทางความคิดดังกลาว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของ Miles & 

Huberman (1994) ที่ไดเสนอข้ันตอนการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพประกอบดวยการวิเคราะห  

3 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.5.1 การลดทอนขอมูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการการคัดเลอืก การยอความ

ที่ทําใหเขาใจงาย การแปลงขอมลูใหพรอมนําไปใชงานในข้ันตอนตอไปสิง่ที่ผูวิจัยทําในการลดทอน

ขอมูลคือการเขียนสรปุการรางหัวเรือ่งยอที่เกี่ยวของ สรางหลักการในการจําแนกกลุมขอมลู จดบันทึก

ต้ังแตการเก็บขอมลูครัง้แรกไปจนงานวิจัยเสรจ็สมบรูณ 
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 3.5.2 การจัดรปูแบบขอมลู (Data Display) หมายถึง การสรางรปูแบบขอมลูทีส่ามารถ

สื่อสารกบัผูอานใหเขาใจโดยงาย เชน การแสดงขอมลูดวยภาพ กระบวนการจัดรูปแบบขอมลูน้ี

เกิดข้ึนนับต้ังแตผูวิจัยเริ่มวางแผนการนําเสนอขอมลูดวยการจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับผูอานเพื่อให

ผูอานเขาใจไดงาย 

 3.5.3 การรางสรปุและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง 

การตีความหมาย การทําความเขาใจถึงรูปแบบความสัมพันธที่เช่ือมโยงของขอมลูที่ไดรวบรวมมา 

เพื่อนําไปสรปุผลการวิจัย 

 

3.6 การนําเสนอขอมลู 

การนําเสนอขอมลูครัง้น้ีเปนการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพื่อทราบถึงรูปแบบในการนําเสนอขาว

ถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และเพื่อทราบถึงเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารขาวถํ้าหลวงของ

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ซึ่งใชวิธีอธิบายขอมูลโดยนําความคิดเห็นและประเด็นที่นาสนใจ ยกเหตุผล

สนับสนุน พรอมยกตัวอยางและภาพประกอบการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า 

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ผูวิจัยใชการศึกษาเอกสาร (Documentary  

Research) ดวยการเก็บรวบรวมขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน-

10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 30 ขาว ที่มีจํานวนเขาชมสูงสดุ และใชการวิเคราะหขอมลูจากการ

สัมภาษณ (In-Depth Interview) จากบุคคลที่ทํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มสีวนเกี่ยวของ

กับการทําขาวถํ้าหลวงเพื่อศึกษารปูแบบและเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน 

 4.2 ผลการศึกษาเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบการนาํเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ผูวิจัยไดใชการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการสมัภาษณ บรรณาธิการบรหิาร 

หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการขาว ผูสือ่ขาว แบงเปนระดับนโยบาย ไดแก บรรณาธิการบริหาร

และหัวหนาบรรณาธิการขาว ระดับปฏิบัติงาน ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และใชการศึกษา

เอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษารปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

เริ่มตนผูวิจัยไดสอบถามถึงเปาหมาย และกลุมผูอานเปาหมายของไทยรัฐออนไลนในการ

นําเสนอขาวถํ้าหลวง  

“เปาหมายการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลนก็คือ นําเสนอทุกอยางที่

เกิดข้ึนจากถํ้าหลวง เพือ่ตอบเรือ่งที่คนอยากรูใหได และเลาสิ่งทีเ่กิดข้ึนในเวลาน้ัน ณ ที่ตรงน้ัน ใหคน

ทั้งประเทศฟงแบบเขาใจงาย ๆ ตองเปนคนคิดแทนคนอานใหไดวาเขาอยากรูอะไร และก็พยายามหา

คําตอบใหไดอยางครบถวน รอบดาน ตอนน้ันความเคลือ่นไหวทุกอยางเราเอาหมด แตสิ่งทีจ่ะนําเสนอ

ตองไมเสีย Branding ของไทยรฐั ซึ่ง Branding ที่สําคัญของเรา คือ ความนาเช่ือถือ ตรวจสอบได  

ทุกขอมลูที่ไดมาตองมีทีม่าที่ไปยืนยันได คอนเซปตงาย ๆ กคื็อทํายังไงก็ไดใหคนทีเ่ขาอยากรู ไดรูใน

สิ่งทีเ่ขาไมรู และเราจะเกาะติดคนที่ไมใชคียแมนหลัก แตไปเกาะติดคนอื่นแลวหาแงมุมใหม ๆ มา

นําเสนอ ซึง่อันน้ีเปนหัวใจหลักทีจ่ะทําใหเราแตกตาง” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสือ่สารสวน

บุคคล, 9 เมษายน 2562)  
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“สวนเรื่องผูอานกลุมเปาหมาย เราใช Data ที่มาจากเครื่องมือหลังบานในการหา 

Insight ของผูอาน รวมกบัประสบการณของทีมขาว จากขอมูลวิเคราะหแลว พบวา พฤติกรรมผูอาน

กลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลนตอขาวถํ้าหลวง เขาตองการรูความจริงไมใชอยากรูขาว ผูอานของ

ไทยรัฐออนไลนใหนึกภาพก็คือคนทั่วไป เขาเปนหวง 13 ชีวิตเหมือนเปนลูกหลาน เขาอยากรูวา

ลูกหลานเขาเปนยังไงบาง ตอนน้ันคนไมไดตองการขาวประเภท 5W1H แตเขาอยากรูในสิ่งที่ไมรู 

อยากเห็นภาพชัดเจน ตองการทราบความจริงวาตอนน้ีสถานการณเปนยังไง เขาใกลตัวเด็กหรือยัง

ตองการความจรงิที่เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจนไมไดตองการดรามา หรอือะไรที่ซับซอน” (คุณอภิรักษ 

โรจนอําพร, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562)  

“สถานการณตอนน้ันจากขอมลูหลงับานเกี่ยวกับผูอาน และการวิเคราะหจาก 

กองบรรณาธิการเรา พบวา คนอานตองการขอเทจ็จริงที่นาเช่ือถือเทาน้ันเอง ตอบในขอสงสยัเขาได  

เลาเรื่องงาย ๆ ใหเห็นภาพตรงประเด็นอยาออมคอม” (คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล,  

3 เมษายน 2562) 

จากขอมลูจากการสัมภาษณ พบวา เปาหมายการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน คือ

ตองพยายามหาคําตอบทุกอยางทีผู่อานอยากรูใหไดและมีมมุที่แตกตางจากสือ่อื่นมานําเสนอ โดยนํา 

เสนอสถานการณจรงิในรปูแบบที่เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน แตยังคงความนาเช่ือถือ ตรวจสอบได 

สําหรับการวางแผนนําเสนอรปูแบบขาวใหตรงกบัความตองการของกลุมผูอานเปาหมาย พบวา ไทยรัฐ

ออนไลนตอบสนองตอกลุมผูอานเปาหมาย โดยใช Data ที่ไดจากการใชเครื่องมือเก็บขอมลูหลงับาน

รวมกับประสบการณของทีมขาวเปนตัวกําหนดรปูแบบการนําเสนอขาวใหตรงตามความตองการของ

กลุมผูอานเปาหมาย โดยพบวา กลุมผูอานเปาหมายไมตองการขาวที่บอกแควา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร ทําไม อยางไร แตผูอานตองการขอเทจ็จริงที่เช่ือถือได เห็นภาพชัดเจนเขาใจงาย ไมซับซอน 

เลาเรื่องอยางตรงประเด็น โดยจากการศึกษา พบวา การนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนแบง

รูปแบบการนําเสนอได 4 ประเภท ดังน้ี 

4.1.1 รูปแบบรูปภาพ 

 จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนในรูปแบบ

รูปภาพน้ันจะปรากฏอยูใน 2 สวนของขาว คือ ภาพเปดขาว และภาพประกอบขาว โดยรูปภาพที่ใช

จะแบงเปน ภาพถาย ภาพกราฟก ภาพน่ิงที่แคปเจอรจากวิดีโอ ในการเลือกใชรปูภาพจะเลอืกภาพที่

สื่อสาร เพื่อบอกเลาขอเทจ็จริงความคืบหนาของสถานการณ เลาดวยภาพใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไร

ข้ึนที่ถํ้าหลวง และใชภาพบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหเขาใจไดงายและชัดเจนข้ึน 

  “รูปภาพในขาวจะมีใชในสวนของภาพเปดขาวและภาพประกอบในขาว ซึ่งภาพ

ทั้งหมดเนนภาพทีส่ื่อสารไดชัดเจน ใชภาพเปดขาวที่เลาสถานการณ และสือ่ความหมาย เพือ่บอกเลา

ขอเท็จจรงิความคืบหนาของสถานการณจริง โดยใชภาพเลาเรื่องราว ธรรมชาติของขาวออนไลนสิง่
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แรกทีจ่ะสือ่สารกับคนไดอยางรวดเร็วและดึงดูดไดทันทีในโลกออนไลน อยางหน่ึงก็คือ ภาพเปดขาว 

ถาภาพเปดขาวดึงความสนใจของผูอานได ก็จะมีโอกาสสูงทีค่นจะกดเขามาอานขาว ในภาพเปดขาว

ถํ้าหลวงเราจะมีใชทั้ง ภาพถาย ภาพกราฟก และภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอ สวนภาพ 

ประกอบขาวก็เชนกัน มีภาพขาว ภาพกราฟกทีเ่ราทําเปนอนิโฟกราฟกยอยขาวใหเขาใจงายมาใน

รูปแบบของรูปภาพ และภาพแคปเจอรจากวิดีโอที่ใชเพราะบางครัง้จุดน้ันการจะถายภาพน่ิงอาจจะ

เสียเวลากจ็ะมีคลิปวิดีโอมาแทน เราก็แคปเจอรชวงทีส่ําคัญมาใชเปนภาพน่ิงไดเลยเพราะการถายเปน

วิดีโอจะเกบ็ทกุอยางไดละเอียดมากกวาจากน้ันเราก็มาเลือกแคปเจอรวาจะเอาชอตไหน อยางที่บอก

คนสนใจสิง่ทีท่ําใหมองเห็นภาพจริง ๆ และนําเสนอใหทันสถานการณ ถูกตอง เขาใจงาย ดังน้ันเราจึง

พยายามสื่อสารมุงทําสิ่งที่ทุกคนอยากรู เพราะฉะน้ันรูปภาพจึงสําคัญมาก” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562)  

“ภาพเปดขาวจะเนนที่ 1) บอกเลาความกาวหนาของสถานการณ 2) เนนภาพที่สื่อ

อารมณสือ่ความหมาย 3) เราเนนภาพสวย ภาพที่ดึงความสนใจ แตก็ไมไดสื่ออารมณถึงขนาดละเมิด 

หรือไปรบกวนผูทีอ่ยูในภาพ ซึ่งการมีภาพที่ดีจะดึงดูดความสนใจของคนไดมาก ในสวนของภาพ 

ประกอบในขาวก็จะใชภาพจากสถานการณจริงเชนกันนํามาเลาดวยภาพใหผูอานเห็นวาเกิดอะไรข้ึน 

ที่ถํ้าหลวง” (คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

“ภาพที่ใชในการนําเสนอขาวอยางแรกเราจะเนนกอนวาภาพน้ันตองบอกเลา

สถานการณความคืบหนาใหเห็นไดทันทีดวยภาพทีส่ื่อสารออกไป ไมวาจะเปนภาพถาย ภาพกราฟก 

ภาพแคปเจอรจากคลิปวิดีโอ ทกุประเภทของภาพจะตองทําหนาที่ของมันในการสื่อสารกบัผูอาน 

อยางภาพถายหรือภาพที่แคปเจอรจากวิดีโอก็ตองทําหนาทีบ่อกเลาเรื่องราวใหเห็นภาพชัดเจนวาเกิด

อะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง โดยเฉพาะภาพถายที่ถูกนํามาใชเปนภาพเปดขาวตองเราหรือดึงดูดผูอานใหอยากรู

สถานการณในถํ้าหลวงและเขามากดดูขาวใหได สวนภาพกราฟกที่ทําเปนอินโฟกราฟกก็ตองบอกเลา

เรื่องราวใหเขาใจไดงายข้ึน มุมในของถํ้าหลวงทีเ่ขาใจยากก็ใชภาพกราฟกทําใหเขาใจไดงายมากข้ึน” 

(คุณไอลดา ธนะไพรินทร, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 

“รูปภาพมผีลตอการสนใจของผูอานมาก ทีผ่านมาตองยอมรับวาความสนใจของ

กลุมเปาหมายในแตละสถานการณทําใหเราตองปรบัการทํางาน อยางวันที่เอาเด็กออกมา ความสําคัญ

มันกลบัไปอยูที่ภาพแลวเน้ือหาคนไมสนใจ คนใหความสนใจกับภาพเปด ภาพการลําเลียง คนไมได

สนใจเน้ือหาวาเด็กออกมาไดเทาไร สิง่ทีจ่ะดึงดูดคนเขามาอานไดมากที่สุดก็คือ ภาพเพราะฉะน้ันเรา

ตองทํายังใหไดภาพมา จะใชภาพแบบไหนก็ไดแตตองเปนภาพที่บอกเลาเรือ่งราวสถานการณจรงิที่

เกิดข้ึน ไมใชเอาภาพอะไรก็ไดที่ไมสื่อสารความหมายมาลง” (คุณธิดารัตน เมืองจันทร, การสื่อสารสวน

บุคคล, 8 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.1: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพถายที่ใชเปนภาพเปดขาว 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ดํานํ้าถึงโถง 3 แลว 'หนวยซีล' ลองใชโทรศัพทติดตอในถํ้าหลวง. (2561, 29 มิถุนายน). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1321999. 

  

จากภาพที่ 4.1 จะเห็นวาเปนการนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ ที่ใชภาพถายเปนภาพเปดขาว 

บอกความคืบหนาดวยภาพสถานการณจริงในถํ้า เพื่อสื่อสารใหเห็นชัดเจนวาหนวยซีลกําลงัปฏิบัติการ

ดํานํ้าเพื่อเขาไปชวยเหลือเด็ก เพื่อถายทอดเหตุการณจรงิที่เกิดข้ึน ณ ขณะน้ัน 

 

ภาพที่ 4.2: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพกราฟกที่ใชเปนภาพเปดขาว 

 

 

  

 

 

 

 
ที่มา: เปดภาพเจาหนาที่เขาถํ้าเขาหลวง คนหานักบอล-โคชหมูปาอะคาเดมีแมสาย. (2561, 24 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1316586. 

   

จากภาพที่ 4.2 จะเห็นวาเปนการนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ ที่ใชภาพกราฟกเปนภาพเปด

ขาว เพื่อสื่อสารใหเห็นชัดเจนและงายข้ึนสอดคลองกับเน้ือหาขาวที่บอกวาเปดภาพเจาหนาที่เขา

ปฏิบัติภารกจิชวยเหลอื 13 ชีวิตในถํ้า โดยในภาพเปดมีการใชภาพเปดขาวที่เปนภาพถายรวมกบั
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ภาพกราฟกเพื่อใหเห็นภาพสถานการณการคนหา 13 ชีวิตจากในถํ้า แถมยังทําใหเห็นภาพและเขาใจ

งายดวยภาพอินโฟกราฟกบอกจุดที่คาดวาเด็กจะอยู เจาหนาที่จะเขาไปชวยเหลอืในจุดใด 

 

ภาพที่ 4.3: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอที่ใชเปนภาพเปดขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ซีลเผยเบือ้งหลงั วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมื้อแรกในรอบ 9 วัน!. (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325729. 

  

จากภาพที่ 4.3 เปนรูปแบบการนําเสนอแบบรปูภาพ ที่ใชภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอ

เปนภาพเปดขาวรวมกับภาพถายอาหารเปนรูปภาพสถานการณที่ไดรับการเปดเผยจากหนวยซลีที่ถึง

วินาทีที่เจอ 13 ชีวิตและหนวยซลีเผยถึงอาหารมือ้แรกในรอบ 9 วัน ของทั้ง 13 ชีวิต เปนการบอกเลา

สถานการณจริงดวยภาพ พรอมทั้งสรางอารมณความอยากรูและความสะเทือนใจของผูอานโดยใช

ภาพเด็กตอนที่น่ังรอกบัภาพอาหารวาคืออาหารอะไร เพื่อสือ่สารใหเห็นเหตุการณจรงิในถํ้าหลวง 
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ภาพที่ 4.4: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพถายที่ใชเปนภาพประกอบขาว 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ขลังมาก ๆ ภาพครูบาบญุชุม ทําพิธีหนาถํ้าหลวง 3 ชม. รายบทสวดไมหยุด. (2561, 30 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1323357. 

  

 จากภาพที่ 4.4 จะเห็นวาการเลือกใชรูปภาพประกอบขาวสอดคลองกบัทีบ่รรณาธิการ 

บรหิารและบรรณาธิการขาวใหสัมภาษณ คือ เลือกภาพทีส่ือ่สารบอกเลาขอเทจ็จริงความคืบหนาของ

สถานการณ เลาดวยภาพใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง และใชภาพบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ 

ใหเขาใจไดงายและชัดเจนข้ึน โดยในภาพที่ 4.4 เปนภาพประกอบขาวทีส่ื่อสารเลาภาพการทําพิธีของ

ครูบาบญุชุม ที่มีพระพุทธรูปวางอยูบนศีรษะ โดยทุกภาพมลีายนํ้าของไทยรัฐออนไลน บงบอกการได 

มาเองของทีมขาวที่ภาพจะไมซ้ํากบัที่อื่น 
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ภาพที่ 4.5: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพกราฟกที่ใชเปนภาพประกอบขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ไขขอสงสัย 13 ชีวิต เด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วัน ไดอยางไร. (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325630. 

  

จากภาพที่ 4.5 เปนการแสดงตัวอยางใหเห็นวาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน  

มีการใชภาพกราฟกที่เปนอินโฟกราฟก สอดคลองกบัทีบ่รรณาธิการบรหิารและบรรณาธิการขาวให

สัมภาษณ เปนรปูแบบรปูภาพที่สือ่สารเพื่อบอกเลาขอเทจ็จริงเลาดวยภาพใหเขาใจงายข้ึน ยอยขอมูล

ที่เยอะ ๆ ออกมาเปนภาพใหเขาใจไดงานและชัดเจน รปูภาพอินโฟกราฟกน้ีแสดงใหเห็นวาเกิดอะไร

ข้ึนในถํ้าหลวง ทั้ง 13 ชีวิตอยูรอดถึง 9 วันไดอยางไรดวยวิธีไหน 
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ภาพที่ 4.6: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอที่ใชเปนภาพประกอบ

ขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ถอดรหสัคําพูด ทีมหมปูา ทําไมตอง What day (คลิป). (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

 

จากภาพที่ 4.6 เปนการใชรูปแบบรูปภาพในภาพประกอบขาวที่ใชภาพน่ิงจากการแคปเจอร

จากวิดีโอ สอดคลองกบัคําสมัภาษณของบรรณาธิการบริหารและบรรณาธิการ เปนรูปแบบการ

นําเสนอขาวเพือ่ทําหนาที่บอกเลาเรื่องราวใหเห็นภาพชัดเจนวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง ในขาวที่ยกมา

เปนตัวอยางเปนขาวที่บอกสาเหตุที่วาทําไมเด็กในทมีหมูปาตองถามวา What Day ซึ่งภาพประกอบ

ขาวก็บอกเลาแสดงตอนที่ 13 ชีวิตถูกพบในถํ้า ใหเห็นถึงสถานการณ ณ ตอนที่เด็กถามอยางชัดเจน 

ทั้งยังทําใหเกิดความรูสกึและอารมณรวมตาม 
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 4.1.2 รูปแบบขอความ 

 จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบขอความทีป่รากฏในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐ

ออนไลนจะพบใน 4 สวนคือ พาดหัวขาว ขอความภาพเปด เน้ือขาว แคปช่ันที่แชรในสื่อสงัคม

ออนไลน การเลือกขอความทีจ่ะใชสื่อสาร ตองสั้น กระชับ ใชภาษากึ่งทางการถึงเปนไมเปนทางการ 

ตองสรางอารมณรวม ดึงดูดความสนใจใหผูอานเขามาอานขาวใหได และบอกเลาใหเห็นภาพ

สถานการณในถํ้าหลวง 

“ทุกอยางที่ปรากฏเปน Text หรือเปนขอความในขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน

จะเนนสั้น กระชับ ใชภาษากึ่งทางการ บางอันก็ใชภาษาไมเปนทางการสื่อสารชัดเจนวาขาวของเรา

ช้ินน้ีกําลังจะบอกอะไรคุณ และดึงดูดความสนใจของผูอานใหเขามาอานขาวเรา Text ที่จะปรากฏใน

ขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัก็คือพาดหัวขาว ขอความภาพเปดขาว เน้ือขาวคําวาเน้ือขาวในทีน้ี่คือขอความ

ทั้งหมดที่ปรากฏในขาวนะรวมคําแท็ก พาดหัวขาวเราจะใชคําที่เรียกความสนใจของผูอานหรอือาจจะ

ใชเครื่องหมายทีส่ื่อสารใหเกิดอารมณในขาว เรารูวาผูอานกลุมเปาหมายของเราคือประชาชนที่ติด 

ตามขาวถํ้าหลวงและเอาใจชวยทั้ง 13 ชีวิต ทุกคนอยากรูวาตอนน้ีเหตุการณไปถึงไหนเกิดอะไรข้ึน 

เราจงึเอาจุดน้ีมาเปนจุดดึงความสนใจของคนในพาดหัวขาวตองเราตองดึงดูดใหคนสนใจ ขณะที่

ขอความภาพเปดขาว จุดประสงคของมันอยางที่บอกวาขาวออนไลนตองสื่อสารกบัคนบนโลก

ออนไลนเพราะฉะน้ันสวนใหญผูอานจะเจอขาวเราบนโซเชียลมีเดีย การจะดึงใหเขาเขามาอานเรา 

ตองสื่อสารกับเขาไดทันที ซึ่งนอกจากภาพเปดขาวแลว ขอความสั้น ๆ บนภาพเปดขาวก็ชวยดึง 

ความสนใจของผูอานไดอยางมาก ซึ่งขอความน้ีตองสื่อสารโดยดึงดูดผูอานใหอยากอานขาว ตองให

เขาสนใจเราใหเขาไปอานขาว และทีส่ําคัญตองเขาใจงาย ๆ ไดทันที สวนเน้ือขาวตองไมอารัมภบท 

เขาเรื่องเร็ว ชัดเจน มันอาจจะไมไดเปนแพตเทิรนมาก ตอนน้ันเราคิดวาคนไมไดตองการขาวแบบมี

แพตเทิรน คนอานแคตองการรูวาเกิดอะไรข้ึนแลว บางทีคนอานเขาอาจจะเขามาอานแคความนําขาว

ดวยซ้ําเพราะฉะน้ันในความนําขาวตองบอกเน้ือหาทัง้หมดอยางชัดเจนเขาใจงาย สวนตัวเน้ือขาวก ็

เลารายละเอียดเพื่อใหเห็นภาพวาสิง่ที่เกิดข้ึนตอนน้ีในสถานการณถํ้าหลวงเปนอยางไร ตอบสิง่ที่

ผูอานเขาอยากรู แลวในเรื่องของ Text สิ่งที่ตองมีสําหรบัขาวออนไลนคือตองใสแท็ก เปนการทํา SEO 

(SEO คือ Search Engine Optimization การใชพื้นที่บน Search Engine ใหเกิดผลประโยชน

สูงสุด) คําแท็กจะปรากฏอยูทายขาวและคําที่เปนแท็กเหลาน้ันตองมีปรากฏในพาดหัวขาว ความนํา

ขาว และเน้ือขาว เพื่อที่ขาวช้ินน้ันจะไดไปติดใน SEO ทําใหคนหาในกูเกลิเจองายเปนการเพิ่มโอกาส

ใหผูอานไดเห็นและเขามาอานขาวของเรา และในสวนสุดทายของเน้ือขาวจะรวบรวมขาวตาง ๆ ที่

เกี่ยวของทําเปนไฮเปอรลงิก เพื่อใหผูอานไดเจอขาวอื่น ๆ ทีน่าสนใจดึงใหผูอานอยูในเว็บไซตนาน ๆ 

นอกจากน้ีรูปแบบขอความยังปรากฏในแคปช่ันในเฟซบุก และทวิตเตอร ในเฟซบุกจะใชภาษาที่เปน

กันเอง สวนทวิตเตอรจะใชพาดหัวขาวเปนแคปช่ันเลยเพื่อปองกันความผิดพลาดที่กอใหเกิดดรามาได 
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และใสแฮชแท็กเพื่อใหขาวอยูในกระแสที่คนในทวิตเตอรสนใจ” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 

“เน้ือหาขาวรวมถึงพาดหัวขาวเราจะชูที่กระบวนการคนหา ความชวยเหลือหลังจาก

เจอแลวเราชูประเด็นการชวยเหลอืวาจะทําเด็กออกมาอยางไร เด็กเปนอยางไรบาง หลังจากออกมา

แลวเรานําเสนอการดูแลเขาหลังจากออกมาจากถํ้าแลวก็ความเปนไปของชีวิตของแตละคน แตทั้ง 

หมดพาดหัวจะมลีักษณะที่กระชับ ชัดเจน ไมคลุมเครือ แตยังคงตองมีความนาสนใจ ดึงดูดคนได” 

(คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

“ดวยความที่ของเราสวนใหญจะเปนสัมภาษณเจาะลึก ขาวเราจะใหรายละเอียด 

เนนขอเทจ็จริงบวกกับความรูสกึ เชน บอกความรูสึกของหนวยซีล นายกฯ มาวันน้ีมีความกังวล 

หรือเปลา ความขลังของการทําพิธีของครูบาบุญชุม เปนตน ทั้งเน้ือหา และพาดหัวจะเปนขอเทจ็จริง

บวกกับการบอกอารมณความรูสึกเสมอเพื่อดึงความสนใจและอารมณของคนอาน” (คุณธิดารัตน 

เมืองจันทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

 

ภาพที่ 4.7: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบพาดหัวขาว 

 

 

  

 

 

ที่มา: เปดที่มา สาเหตุที่ตองเชิญครูบาบุญชุม มาทําพิธีปลอย 13 ชีวิต จากถํ้าหลวง. (2561, 3 

กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

 

ภาพที่ 4.8: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบพาดหัวขาว 

 

 

 

 

 

ที่มา: ซีลเผยเบือ้งหลงั วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมื้อแรกในรอบ 9 วัน!. (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325729. 
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ภาพที่ 4.9: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบพาดหัวขาว 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปลืม้ปริ่ม! นักขาวอังกฤษ เลาเหตุการณประทับใจ ระหวางทําขาวอยูถํ้าหลวง. (2561, 7 

กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1329698. 

   

จากภาพที่ 4.7-4.9 จะเห็นวา การพาดหัวขาวสอดคลองกบัคําใหสัมภาษณของบรรณาธิการ

บรหิาร และบรรณาธิการขาวที่วาพาดหัวขาวจะใชภาษากึ่งทางการถึงไมเปนทางการและใชคําที่เรียก

ความสนใจของผูอานหรืออาจจะใชเครื่องหมายที่สือ่สารใหเกิดอารมณในขาว จากการศึกษาขาว

พบวา มีการใชคําเรียกความสนใจผูอานเชน เปดที่มา, สาเหตุที่ตอง..., เผยอาหารมื้อแรก, เลา

เหตุการณประทบัใจ การใชคําแสดงความรูสกึ เชนปลืม้ปริ่ม เพื่อแสดงความรูสึกต้ืนตันประทับใจ  

การใชเครื่องหมายที่สือ่สารแสดงอารมณไมวาจะเปนเครื่องหมาย อัศเจรีย “!” แสดงความต่ืนเตน  

นาตกใจ ทั้งหมดเพือ่สื่อสารเรงเราใหอยากรูขอเทจ็จริง สถานการณวาเกิดอะไรข้ึน และการใช

ขอความพาดหัวขาวกระชับชัดเจน 

 

ภาพที่ 4.10: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที่ (คลิป). (2561, 10 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1331454. 
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ภาพที่ 4.11: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ชาวเน็ตสะดุดตา 'คาถาภาวนาจะเห็น' หลงัหนวยซีลเปดคลิปมนุษยกบวางเชือกถํ้าหลวง.   

(2561, 1 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content 

/1323626. 

 

ภาพที่ 4.12: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ถอดรหสัคําพูด ทีมหมปูา ทําไมตอง What day (คลิป). (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

  

จากภาพที่ 4.10-4.12 ที่แสดงรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด จะเห็นวารูปแบบ

ขอความภาพเปด สอดคลองกบัคําใหสมัภาษณของบรรณาธิการบริหารและบรรณาธิการขาวที่วาจะ

ใชคําที่เรียกความสนใจของผูอานหรืออาจจะใชเครื่องหมายที่สื่อสารใหเกิดอารมณในขาว จากการ 

ศึกษาขาว พบวา มีการใชคําเรียกความสนใจผูอานเชน เลาเรื่องแปลก, มาจากไหน, ทําไมตอง What 
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Day การใชเครื่องหมายทีส่ื่อสารแสดงอารมณไมวาจะเปนเครื่องหมายปรัศนี “?” แสดงคําถามความ

สงสัย ทั้งหมดเพือ่สื่อสารเรงเราเลาความรูใหอยากรูขอเทจ็จริง สถานการณวาเกิดอะไรข้ึน และการใช

ขอความภาพเปดทั้งหมดจะเปนประโยคสั้น กระชับ ชัดเจน สื่อสารไดทันที ใชภาษากึ่งทางการถึงไม

เปนทางการ 

 

ภาพที่ 4.13: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

ที่มา: ไขขอสงสัย 13 ชีวิต เด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วัน ไดอยางไร. (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325630. 

  

ภาพที่ 4.14: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ปาฏิหาริยมีจริง ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง (คลิป). (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1324378. 
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ภาพที่ 4.15: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

ที่มา: รูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว. (2561). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th. 

 

ภาพที่ 4.16: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

ที่มา: รูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว. (2561). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th. 

 

จากภาพที่ 4.13-4.16 จะเห็นไดวาจากการศึกษา พบวา รูปแบบขอความที่อยูในรูปแบบเน้ือ

ขาวสอดคลองกบัทีบ่รรณาธิการกลาวคือ สวนเน้ือขาวไมอารัมภบท เขาเรื่องเร็ว ชัดเจน ใชภาษากึ่ง

ทางการถึงไมเปนทางการไมใชแพตเทิรนขาว เสนอแตสิ่งที่ผูอานตองการรูวาเกิดอะไรข้ึนแลว ความ

นําขาวบอกเน้ือหาทั้งหมดอยางชัดเจนเขาใจงาย เน้ือขาวเลารายละเอียดเพื่อใหเห็นภาพวาสิง่ที่
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เกิดข้ึนตอนน้ีในสถานการณถํ้าหลวงเปนอยางไร และอีกสวนในชวงทายของเน้ือขาวจะรวบรวมขาว

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของทําเปนไฮเปอรลิงก เพือ่ใหผูอานไดเจอขาวอื่น ๆ ที่นาสนใจดึงใหผูอานอยูในเว็บไซต

นาน ๆ โดยการอานขาวหน่ึงและไปตออีกขาวหน่ึงไปเรื่อย ๆ (ตามที่แสดงในภาพที่ 4.15) สุดทายที่

เปนขอความทีป่รากฏในขาวคือคําแท็กที่กําหนดไวในทายขาว โดยคําแท็กที่กําหนดไวจะมปีรากฏใน

พาดหัวขาว ความนําขาว และเน้ือขาว (ตามที่แสดงในภาพที่ 4.16) เพื่อที่ขาวช้ินน้ันจะไปติดในระบบ 

SEO คนหาในกูเกลิงายเพิ่มโอกาสใหผูอานไดเห็น และเขามาอานขาว 

 

ภาพที่ 4.17: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบแคปช่ันที่เผยแพรในสื่อสงัคมออนไลน (เฟซบุก) 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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ภาพที่ 4.18: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบแคปช่ันที่เผยแพรในสื่อสงัคมออนไลน (ทวิตเตอร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Twitter Thairath_News. (2561). สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 

 

 จากรปูภาพที่ 4.17-4.18 แสดงตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบแคปช่ันทีเ่ผยแพรในสื่อ

สังคมออนไลนทีป่รากฏในเฟซบุกและทวิตเตอร ซึ่งตรงกบัขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณวาจะใชภาษาที่

กันเองในเฟซบุก ตามตัวอยางแคปช่ันคือ “โคชเอก หมอภาคย รักนะ จุบ จุบ” และมีการใชอโิมติคอน

รูปหัวใจอีกดวย ขณะที่ทวิตเตอรแคปช่ันจะเปนพาดหัวขาวเลย และใสแฮชแทก็ใหขาวติดอยูในเทรนด 

ที่กําลงัเปนที่สนใจในทวิตเตอร 

 

 4.1.3 รูปแบบวิดีโอ 

 อีกหน่ึงรูปแบบของการนําเสนอขาวของไทยรัฐออนไลน คือ รูปแบบวิดีโอ จากการศึกษา

พบวา ไทยรัฐออนไลนใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวที่หลากหลาย ใชคลิปวิดีโอเลาเหตุการณที่

เกิดข้ึน ณ ถํ้าหลวงอยางเห็นภาพ การมีภาพเคลื่อนไหว และเสียงของสถานการณดึงความสนใจของ

ผูอานไดมาก 

“อยางทีบ่อกวาเรามีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอขาว ถามีแคขาว

บทความเราก็คงไมไดตางอะไรกับสื่อหนังสือพมิพ คนก็น่ังดูทีวีรอดูภาพเหตุการณแบบเคลื่อนไหวที่

บอกเลาทกุอยางไดเห็นภาพชัดเจนกวา การมีคลปิวิดีโอทําใหเราทําหนาที่ไดอยางสมบรูณแบบ เราใช

รูปแบบวิดีโอเปนคลปิจากสถานการณจรงิ เลาดวยคลปิใหผูอานเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวงทําให

ขาวของเราดึงความสนใจของผูอานไดมาก แรก ๆ ตองยอมรับวาสื่อออนไลนจะไปโฟกัสกันทีเ่รื่อง
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ความเร็วเสียมากกวา แตตองบอกวาเรือ่งความเร็วในการรายงานความคืบหนาจากการแถลงของ     

ผูวาฯ ทุกสื่อไมมีใครชนะขาด เพราะทุกสื่อก็ตองทําใหเร็วทีสุ่ดเหมือนกัน จุดน้ีเราจึงไมถือวาความเร็ว

เปนขอไดเปรียบเราแคทํามันใหดีที่สุด แตการที่ไทยรัฐออนไลน พยายามใหนักขาวทีส่งไปหนาถํ้าไป

หาภาพเคลื่อนไหวในประเด็นแงมมุใหม ๆ อัปเดตแบบเรียลไทมทําใหเราแข็งแกรงมาก” (คุณอภิรักษ 

โรจนอําพร, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 

“คลิปวิดีโอเปนสิ่งที่เราถูกกําชับวาสําคัญมาก การทีเ่ราถูกสงตัวไปทําขาวที่หนาถํ้า

หลวงการไดมาซึง่คลปิเปนสิง่ที่เราตองทําใหได ไมวาจะเหตุการณอะไรนอกจากเราเขียนขาวสงเขา

มาแลว ตองถายคลิปเหตุการณดวย เพราะคลิปจะเปนสิง่ทีฉ่ายภาพเหตุการณที่ถํ้าไดดีทีสุ่ด เห็นภาพ

ชัดที่สุด ตองบอกวาเราถายทุกอยางทหารตางชาติกินขนมจนีนํ้าเงี้ยวยังถาย เพราะภาพที่เคลื่อนไหว 

มีเสียง มันดึงดูดความสนใจของผูอานไดมากในโลกออนไลน และจากการสงัเกตสถิติหลังบานคลปิมี

ยอดคนเขาถึงมากจริง ๆ เพราะมันอธิบายทกุอยางในตัวมันเอง” (คุณกรภัทร เวชวงศ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 4 เมษายน 2562) 

“ในการทํางานที่ถํ้าหลวงตองยอมรับวาเรามีเวลาในการที่จะทําแตละประเด็นขาวที่

นอยมาก ทุกอยางมีความคืบหนาตลอดเวลา เราถายทกุอยาง การถายคลิปทําใหเราเก็บสถานการณ

ทุกอยางไดอยางครอบคลุม วิดีโอทําใหเราไดภาพขาว เน้ือหา และคลิป การทําขาวออนไลนอยางที่

ทราบตอนน้ีจะมามีแคขาวกับภาพขาวก็ไมไดแลว ตองใชมัลติมีเดียนําเสนอเน้ือหาทัง้ในรปูแบบขาว 

ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ทุกอยางตองทํา และคนก็สนใจมาก ๆ มากกวาเน้ือขาวธรรมดา”   

(คุณธิดารัตน เมืองจันทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

 

ภาพที่ 4.19: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ฝนมาด่ังฟารู ครบูาบญุชุม น่ังรถทะเบียนทาย 13 มาทําพิธีหนาถํ้าหลวง (คลิป). (2561, 29 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1322430. 
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ภาพที่ 4.20: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: รถพยาบาลว่ิงวุน! เจาหนาทีเ่จบ็ ไฟถํ้าหลวงดับสนิท คาดถูกดูด (คลิป). (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1322098. 

 

ภาพที่ 4.21: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ปาฏิหาริยมีจริง ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง (คลิป). (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1324378. 

 

 จากภาพที่ 4.17-4.19 ผูวิจัย พบวา รปูแบบการนําเสนอขาวของไทยรัฐออนไลน โดยการใช

รูปแบบวิดีโอน้ันตรงตามคําใหสัมภาษณของทีมขาวไทยรฐัออนไลน คือเปนคลิปวิดีโอทีบ่อกเลา

สถานการณจริงใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง จากตัวอยางภาพที่ 4.17 เปนภาพจากคลิป

เหตุการณจริงตอนครบูาบญุชุมทําพิธีเพื่อชวยเหลือ 13 ชีวิต ภาพที่ 4.18 เปนภาพจากคลิป
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สถานการณหนาถํ้าหลวงตอนเกิดความชุลมุนเหมือนมเีหตุการณรถพยาบาลเตรียมความพรอม

ชวยเหลือเจาหนาที่หลังมีเหตุการณไฟรั่ว ภาพที่ 4.19 เปนภาพจากคลิปตอนทีผู่วาฯ แถลงขาวทันท ี

ที่พบทัง้ 13 ชีวิตปลอดภัย ซึ่งจากตัวอยางแสดงใหเห็นวาไทยรัฐออนไลนใชการนําเสนอขาวในรูปแบบ

คลิปวิดีโอเลาเหตุการณที่เกิดข้ึน ณ ถํ้าหลวง อยางเห็นภาพเพื่อดึงความสนใจของผูอาน 

  

 4.1.4 รูปแบบสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 รูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบโซเชียลมีเดีย คือ อีกรปูแบบหน่ึงของการนําเสนอขาว 

ที่ไทยรัฐออนไลนใชเผยแพรขาวถํ้าหลวงกับผูอานไดอยางรวดเร็วทีสุ่ด โดยสามารถอปัเดตขอมูล

ขาวสารไดทันทีผานเฟซบุกและทวิตเตอร ซึ่งจากการสมัภาษณบรรณาธิการขาวไทยรัฐออนไลนไดรบั

การเปดเผยวา 

“แตละขาวเราจะตองเลือกแพลตฟอรมตามกลุมเปาหมายของแพลตฟอรมน้ัน ๆ วา

มีพฤติกรรมอยางไร เพราะถาแชรไมตรงกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายของแพลตฟอรมน้ัน ๆ คนก็

จะไมสนใจและบางทีอาจมีผลกระทบตอแบรนดด้ิง ซึง่หมายความวาเราผลิตขาวตามเปาหมายที่ต้ัง 

ในการนําเสนอขาวของเรา แตพอมาถึงข้ันตอนการเผยแพรในโซเชียลมีเดีย บางขาวเราแชรในบาง

แพลตฟอรม แตบางขาวเราก็ไมแชรในบางแพลตฟอรม โดยจะไมแชรเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัความเช่ือใน

ทวิตเตอร จะใชพาดหัวขาวเปนแคปช่ันเลยเพือ่ไมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร โดยใชภาษา

กึ่งทางการถึงไมเปนทางการ” (คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

“การเลือกแชรขาวเราตองพิจารณาเปนครั้ง ๆ ไปวามันควรจะเลนไหม อยางเรา 

จะไมมีการแชรขาวในโหมดที่เปนความเช่ือ ที่ไมใชขอเทจ็จรงิในทวิตเตอร เพราะคนในทวิตเตอร  

ไมสนใจเรื่องความเช่ือเลย แตะไมไดเลย เขาจะแอนต้ีมาก ๆ ซึ่งทําขาวความเช่ือเราทําไดแตเราจะไป

แชรที่แพลตฟอรมอื่นคือเฟซบุก ในเฟซบุกสามารถทําได คือ ทารเก็ตคนละคน ความเช่ือเขามีคนละ

อยาง การเลนกบัคนในทวิตเตอร เลนกบัคนในเฟซบุก ตองแยกกัน อยางขาวที่เคยมีคนหลงปาที ่

ใกล ๆ กับถํ้าหลวง ขาวน้ีมันเปนขาวทีเ่ปนขอเท็จจรงิ เราเอาขาวน้ันมายอนรอยเพื่อใหทราบวา 

ตรงจุดน้ีก็เคยมคีนหลงปา ซึ่งในเฟซบุกจะเปนอีกทารเก็ตหน่ึง ขาวน้ีในเฟซบุกคนอานเยอะ แตใน

ทวิตเตอรเราจะถูกโจมตีเยอะ วาเราพยายามจะโยงเหตุการณอาถรรพณเขาดวยกัน แมกระทัง่วาเรา

จะยอนไปใหดูวาตรงจุดน้ีมันเปนจุดที่เปนปา ซึ่งการคนหาคอนขางยากลําบาก เคสกอนกูภัยหาไมเจอ

เหมอืนกันแตสุดทายคนที่หลงปาเขาออกมาจากปาเอง ซึ่งเราพยายามจะสื่อตรงน้ันวามนัเปนพื้นที ่

ที่ยาก แตในทวิตเตอรเขากจ็ะมองวาเรานําเสนอในแงลบ ทาํใหเราตองปรับการทําขาวทีจ่ะแชรใน

ทวิตเตอร รายงานเฉพาะความคืบหนาทีบ่อกเลาตามสถานการณและจะเนนติดแท็กใหตรงกบัเรื่องที่

กําลังติดเทรนด อาทิ #หมปูา #พาหมปูากลับบาน #คนแปลกหนาที่อยากเจอ เพื่อใหขาวติดอยูใน

ลําดับ และพยายามเขียนขาวใหเขากบัเทรนดของทวิตฯ สวนการแชรขาวในเฟซบุก กรณีถํ้าหลวง  



63 

เราจะแชรทุกขาว โดยความถ่ีที่แชร ก็ข้ึนอยูกับปริมาณขาว ณ ขณะน้ัน สําหรับวันที่หมูปายังไม

ออกมา สวนใหญคนจะสนใจชวงเวลาที่แถลงความคืบหนา เราก็ตองชิงความไดเปรียบในการแชร 

เฟซบุก พยายามมอนิเตอรใหไว แชรใหไว เพราะทุกสํานักจะมอนิเตอรเหมือนกัน” (คุณไอลดา  

ธนะไพรินทร, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 

 

ภาพที่ 4.22: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Twitter Thairath_News. (2561). สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 

 

ภาพที่ 4.23: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Twitter Thairath_News. (2561). สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 
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ภาพที่ 4.24: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

 

ภาพที่ 4.25: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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ภาพที่ 4.26: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

 

ภาพที่ 4.27: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 
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 จากการสัมภาษณสอดคลองกับการศึกษาขาวน้ันจากตัวอยางภาพที่ 4.20-4.24 สอดคลอง

กัน โดยพบวา นโยบายในการเผยแพรขาวถํ้าหลวง ของไทยรัฐออนไลนในแพลตฟอรมออนไลน คือ  

ไมจําเปน ตองแชรขาวทุกขาวในทุกแพลตฟอรมออนไลน แตการแชรใหพจิารณาจากพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายแตละแพลตฟอรมเปนหลัก กองบรรณาธิการ จะมหีนาที่แชรขาวในแพลตฟอรม

ออนไลน 2 แพลตฟอรม คือ เฟซบุก และทวิตเตอร ซึง่ทั้ง 2 แพลตฟอรมมีพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายที่แตกตาง มีผลตอการเลือกขาวที่จะนําไปเผยแพรตอในแพลตฟอรมน้ัน ๆ 

  ทวิตเตอร จะไมแชรขาวที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับความเช่ือ ใชพาดหัวขาวเปนแคปช่ัน 

ไปเลย เพื่อไมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร โดยใชภาษากึ่งทางการถึงไมทางการ เชนขาวดี!! 

พบทางเขาใหม หนทางชวย 13 ชีวิตออกมา #เด็กติดถํ้า #ถํ้าหลวง #ทีมหมปูา #พาหมูปากลับบาน 

#ไทยรัฐ #Thairath นํามือถือเขาไป 5 เครื่อง พบสัญญาณ 13 ชีวิต อยูโถงพัทยาบีช #ทีมหมูปา  

#ถํ้าหลวง #เด็กติดถํ้า #พาหมูปากลบับาน #ไทยรัฐ 

  เฟซบุกแชรทกุเน้ือหาขาว ใชแคปช่ันเปนการสือ่สารโดยการพูดคุยกับผูอานอยาง

เปนกันเอง ใชภาษาไมทางการถึงกันเองเชน ดารากเ็อาดวย เคาหยอก ทานศรกีันนารักดีนะฮะ, ขอให

พบตัวทุกคนอยางปลอดภัยนะคะ, ทะเบียนรถครบูาบญุชุมที่น่ังมาทําพิธี ย่ิงกวาอึ้งตอนทีเ่ห็น, โคช

เอก หมอภาคย รักนะจุบ จุบ (และใสรูปอิโมติคอนรูปหัวใจบงบอกความรักแบบกันเองกับผูอาน)  

เปนตน 

 

4.2 ผลการศึกษาเนื้อหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ผูวิจัยไดใชการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสมัภาษณ บรรณาธิการบรหิาร 

หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการขาว ผูสือ่ขาว แบงเปนระดับนโยบาย ไดแก บรรณาธิการบริหาร

และหัวหนาบรรณาธิการขาว ระดับปฏิบัติงานไดแก บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว และใชการศึกษา

เอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษารปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

โดยขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณมีดังตอไปน้ี 

  “เน้ือหาขาวของเราอยูกึ่งกลางระหวางขาวเจาะลึกกบัขาวรอนอปัเดตแตทกุอยาง

ลวนใหนํ้าหนักอยูบนพื้นฐานของเน้ือหาที่ใหขอมลูและขอเทจ็จริงทีผู่สื่อขาวรายงานความคืบหนามา

แบบเรียลไทมแทบจะทุก 5-10 นาที แตเนนขาวรอนอัปเดตสถานการณซะมากกวา เพราะอยางที่

บอกจาก Data เรารูแลววากลุมผูอานเปาหมายของเราตองการความจริง ที่เขาใจงายไมซบัซอน การ

นําเสนอขาวโดยเนนขาวอปัเดตขอเท็จจรงิจึงตรงใจผูอานกลุมเปาหมาย แตเราไมไดเอาทุกขาวโดยไม

เลือกนะ ตองเลือกช่ังนํ้าหนักระหวางการมีทุกขาวกับ Branding ช่ือเสียงของเราดวย ตองคํานึงดวย

วาถาเราเสี่ยงนําเสนอขาวน้ัน เราจะไดอะไรกลับมา แนนอนเรายึดความสนใจของผูอานเปนที่ต้ัง 

อะไรที่คนสนใจ เราจะไปตามหาขอเท็จจรงิมาให แตถามันเสี่ยงวาอาจจะมีความผิดพลาดหรอืมี
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ผลกระทบตอ Branding เราจะเลี่ยงไปนําเสนอประเด็นอื่นแทน สวนประเด็นขาวเจาะลึกที่ใหขอมลู

ลึกหรือขอเทจ็จริงลึก ๆ จะเปนการสรางจุดเดนใหเราในเรื่องความตาง ชิงความไดเปรียบจากสื่ออื่น 

นอกจากเน้ือหาที่ใหขอเท็จจริงแลว ก็มีขาวที่ใหความรูเกี่ยวกับถํ้าหลวง การทองเที่ยวถํ้าอยางไร 

ใหปลอดภัยเพราะเน้ือหาสวนน้ีเราถือวาเปนประโยชนกับผูอาน เปนเน้ือหาขาวที่เคียงกันไปกบั

สถานการณในถํ้าหลวงที่กําลังชวยทั้ง 13 ชีวิตอยู” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสื่อสารสวนบุคคล,  

9 เมษายน 2562) 

  “เน้ือหาเราเนนนําเสนอสถานการณขอเท็จจรงิทีเ่กิดข้ึนจริงในถํ้าหลวงเพราะขาว

ออนไลน คือ เรียลไทม สถานการณตอนน้ันทุกอยางเปลี่ยนเร็วมากตองการการอปัเดตตลอดเวลาย่ิง

ชวงไคลแมกซ ขาวออนไลนตองอปัเดตกันเปนนาทีตอนาทเีลย ขอเทจ็จริงวาเกิดอะไรข้ึนที่น่ันจึงเปน

สิ่งทีเ่ราตองหาเน้ือหามานําเสนอตลอดเวลา ในสวนของเน้ือหาที่เลนกบัอารมณไมวาจะดรามา หรือ

มุมสนุก ๆ เรากม็ีเน้ือหานําเสนอเพื่อไมใหโทนขาวหนักเกินไป เพราะกลุมผูอานเปาหมายของเราก็ 

คือ กลุมแมสที่ก็ไมไดตองการแตขาวหนักอยางเดียว ขาวสีสนัตาง ๆ ก็ตองมีการวางแผนเน้ือขาว 

แตละวัน ตองบอกวาแยกเปน 2 สวน ถาเปนขาวรอนอปัเดต เรารายงานตามขอเทจ็จริง ตองครบถวน 

รอบดานและความเร็วของขาว ตรงน้ีเราตองใชประสบการณในสนามขาวและประสบการณอื่น ๆ 

เทียบเคียงรวมดวย ประสบการณทําใหเราวางแผนคาดการณไดวาถามีเหตุการณอยางน้ีมีโอกาสจะ

เกิดเรื่องแบบน้ีข้ึน แตเราแคไมฟนธงออกไป เชน ถามีความเคลื่อนไหวเราไมตองรอแถลง เราสามารถ

วางแผนรายงานขอเทจ็จริงจากความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดเลย โดยไมตองรอ ยกตัวอยาง วันที่จะเจอ

เด็กแลว เราไมตองรอแถลงวาเจอแลว แตเรารายงานตามเหตุการณที่เกิดข้ึน เชน รายงานจาก

รถพยาบาลที่มเีขาไปหนาถํ้า จากวิทยุที่แจงสั่งการ จากความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เตรียมแผนไว  

เรารายงานไดตรงทําใหเราเร็วโดยทีเ่ราไมตองรอแถลง แตในทางกลับกันเราไมไดฟนธงวาเจอหรือไม

เจอ เราเพียงรายงานตามสภาพขอเทจ็จริงทีเ่ห็นและพสิจูนได ฉะน้ันไมตองรอใครอนุญาตทั้งน้ันทํา 

ไดเลยไมเสียเวลา การเลาดวยขอเทจ็จริงคือหลักทีเ่ราใชนําเสนอขาว และนอกจากขาวเหตุการณ

ความเคลื่อนไหวแลวยังมีองคประกอบอื่น เชน สกูป การแตกประเด็น เจาะประเด็นเพิ่มเติม ซึ่งตรงน้ี

เปนกระบวนการทีผ่ลิตจากขางในกอง ซึ่งเรามีการระดมกําลังปรับแผนงานเพื่อใหเน้ือหาตรงน้ีเพราะ

นอกจากขอเทจ็จริงแลวเน้ือหาที่เปนความรู ประโยชนตาง ๆ ก็ตองนําเสนอผูอานดวย” (คุณณัฐพล 

ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

  “เรือ่งการผลิตขาวนอกจากผูสื่อขาวหนาถํ้าวางแผนดวยตัวเองแลว ก็จะเปน

บรรณาธิการโยนเขาไป วาตองการเรื่องน้ี มทีางจะไดคําตอบมาไดหรอืไม ซึ่งถาคุยแผนกันแลววา 

โอเคมีความเปนไปได ผูสือ่ขาวก็จะไปหาขอมลูขอเทจ็จรงิมาให แตก็จะมบีางที่ไมไดบางเรื่องก็ตองเอา

มาคุยกัน บางทผีูสือ่ขาวบอกวาเรื่องน้ีไมไดจริง ๆ อยาเลนเลยเน้ือหาเซนซิทฟีเกินไป ก็จะไมเลนกับ

บางกรณีที่มผีูสือ่ขาวไปหาคําตอบมาใหแลวแตไมไดคําตอบจริง ๆ ถึงไมไดคําตอบก็เอามารายงานตาม
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จริงอยางทีบ่อกทุกอยางเปนขาวหมด ตามหาใหเขาไปใกลประเด็นทีสุ่ดใหได จะไดคําตอบหรือเปลา

ไมเปนไรสามารถนําเสนอขาวได เพราะทุกอยางคือขอมลูขอเท็จจรงิทีเ่กิดข้ึน ณ เวลาน้ันจรงิ ๆ” 

(คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 

  “กองบรรณาธิการหนาถํ้าและในกองบรรณาธิการจะสื่อสารวา ณ วันน้ีสถานการณ

เปนยังไงมีอะไรจะตองติดตาม และสถานการณลาสุดเปนยังไง เชน ในชวงทีมคนหากําลังจะเขาไป

จะตองอปัเดตวันน้ีไปถึงไหน มีอะไรที่ตองตาม เราตองใชประสบการณและขอมูลจากหนาถํ้าที่เรา 

มีมองรอบ ๆ บวกกับการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดข้ึนได วาวันน้ีมีโอกาสอะไรจะเกิดข้ึนได เชน 

สภาพแวดลอม นํ้า อากาศ ฝน เพราะจะมีผลตอระดับนํ้าในถํ้า และก็นําขอเทจ็จริงเหลาน้ีมารายงาน 

อีกเน้ือหาที่คนชอบกพ็วกสสีัน ฝรั่งกินนํ้าเงี้ยว คนไทยใจดีชวยซักผา หรือในถํ้าหลวงมีอะไรใหกินบาง 

เน้ือหาอะไรแบบน้ีคนก็ชอบอาน มันตองครบทุกอยางทั้งใหขอมูลขอเท็จจรงิ ใหความรู สรางอารมณ”

(คุณกรภัทร เวชวงศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 เมษายน 2562) 

  “ในฐานะผูสื่อขาวที่ทําขาวเจาะลึกขอมูลเอกซคลซูฟี เราจะเล็งจากการประเมิน 

ของเราวาควรจะเอาคนไหน 100 เปอรเซ็นตคนน้ีตองเปรี้ยง บางครั้งทางขางในกจ็ะแจงวาวันน้ีมีคน

สําคัญ ๆ คนน้ีเขามาใหรอดัก ตอนบายมาถึงถํ้าก็จะมาน่ังวิเคราะหละวาวันน้ีนาจะมีอะไร ใครจะมาที่

ถํ้าบาง ช้ินขาวเราจะนอยกวาผูสื่อขาวสวนอปัเดต แตเราจะไมทําอีเหละเขละขละจะเลือกมาแคอันน้ี

ถาทําแลวสงเขาไปตองเปรี้ยง สวนเวลาผูวาฯ แถลงจังหวะทีผู่สื่อขาวคนอื่นมารวมกันตรงจุดแถลง 

ตรงน้ีน่ีแหละจังหวะทองเพราะสถานการณจรงิผูวาฯ จะแถลงในสวนที่ตองการใหสังคมรูเทาน้ัน ไมได

เปดโอกาสใหซักถามเพิ่มเติมอะไรมาก เพราะฉะน้ันถามอะไรไปก็ไมไดประเด็นใหมเพิ่ม เราจงึปลอย

แถลงใหบรรณาธิการขางในกองทํา สวนเราก็วางแผนไปหาประเด็นเจาะลกึขอมลูขอเทจ็จริงตาง ๆ 

ในชวงน้ี และขาวสวนเราเนนขอมลูเชิงลึกและสรางอารมณรวม เราอารมณในขาว” (คุณธิดารัตน 

เมืองจันทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

  “การเลาเรื่องวิธีการเขียนขาวชวงน้ันจะไมคอยเหมอืนขาวทั่วไปเทาไร มันเหมือน

เปนการเลาเรื่องมากกวาวาเกิดอะไรข้ึน เลาโดยการพาดหวัขาวชัดเจน กระชับ ในการนําเสนอขาว 

มันอาจจะไมไดเปนแพตเทรินมาก แตจะเลาวาเกิดอะไรข้ึนแลวตอนน้ันเราคิดวาคนไมไดตองการขาว 

แตตองการรูเหมือนวาลกูหลานเขา เปนยังไงบางแลว เพราะฉะน้ันเน้ือขาว การเลาเรื่อง ตองไม

อารัมภบท เขาเรือ่งเร็ว ชัดเจน การเลาเรื่องก็มกีารทําใหขอมูล Data และความหมายของขอมูล 

ตาง ๆ แตอยางถาเปนสถิติตัวเลขทีซ่ับซอนหรือเยอะมากเกนิไปเรากอ็าจจะไมไดเขียนออกมาใน

รูปแบบของขาว แตอาจจะนําเสนอออกมาเปนอินโฟกราฟก เพราะธรรมชาติของคนบนออนไลนเขา

จะไมอานอะไรที่ซบัซอน การจะใหคําจํากัดความอะไรมันจะนาเบื่อเราก็ตองทําออกมาใหมันอานงาย

ที่สุด” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
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  “ทุกอยางเราเลาเรือ่งใหเปนเรือ่งราว เปนขาวสั้น กระชับ เนนความเร็ว ความ

ตอเน่ือง และถูกตอง ชวงแรกที่ยังไมเจอตัวเด็ก เน้ือหาขาวรวมถึงพาดหัวขาวเราจะชูที่กระบวนการ

คนหา ความชวยเหลือ สภาพแวดลอมความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของคนไทยในการสงกําลังใจไป 

ใหทีมคนหา แลวก็ความชวยเหลือจากภาคสวนตาง ๆ หลังจากเจอแลวเราชูประเด็นการชวยเหลือวา

จะนําเด็กออกมาอยางไร เด็กเปนอยางไรบาง หลังจากออกมาแลวเรานําเสนอการดูแลเขาหลงัจาก

ออกมาจากถํ้าแลวก็ความเปนไปของชีวิตของแตละคน ซึง่ทัง้หมดจะเลาใหเห็นภาพ บรรยายทุกอยาง

ใหเปนเรือ่งราว ไมไดบอกแบบขาวทื่อ ๆ วาใครทําอะไรที่ไหน แตจะเลาใหเกิดอารมณรวม จากการที่

เขาไดเห็นเรื่องราวตรงไหน อารมณที่วาไมใชหมายถึงขย้ีแตดรามา โศกเศรานะ หมายรวมทั้งอารมณ 

ดีใจ ยินดี สนุกสนานครบั และทัง้หมดจะออกมาแบบกระชับ ชัดเจน ไมคลุมเครือ” (คุณณัฐพล  

ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

  “การเลาเรื่องเราจะเลาแบบมีสตอรี่แตถาเหตุการณไหนมันมีเรือ่งราวของมันเราก็ให

เห็นเปนเรื่องราวชัด ๆ อยางการที่เด็กอยูรอดไดอยางไรในน้ัน เขาทํายังไง นอกจากตัวขาวแลว เราก็

จับมาทําเปนอินโฟกราฟกการตูนชอง ใหมันดูงายมองภาพเปนเรือ่งราวออก แลวนอกจากจะเขาใจ

งายแลว ก็ยังชวยลดโทนใหสถานการณที่มันตึงเครียดดูเบาลง การเลาเรือ่งและการพาดหัวขาวตอง

เปนความจริงลวน ๆ ชัดเจน กระชับ ไมคลุมเครือ เพราะสวนใหญที่คนจะอานก็คือความจริง เจอไม

เจอ บอกมาเลย สําหรบัการมอนิเตอรขาวโดยเฉพาะตอนผูวาฯ แถลงจะจบัประเด็นยอย ๆ เชน  

พบตัวเด็กหรือยังไมพบ มีใครจะเขามาเสรมิการชวยเหลอืตรงไหน เราตองจบัประเด็นใหได แลวข้ึน

ขาวนําเสนอทันที แตถามีประเด็นใหญหรอืประเด็นอะไรเปนคําพูดชัดเจน นาสนใจ อันน้ันคือจะแตก

เปนอีกหน่ึงขาวเลย เชน ตอนที่จาแซมเสีย มีการยืนยันวาจาแซมเสียชีวิต อันน้ันมีการข้ึนแตกไปอีก

ขาวหน่ึงตอเลยทันท”ี (คุณไอลดา ธนะไพรินทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 

  “เขียนขาวสั้น ๆ โดยเฉพาะขาวคืบหนาสถานการณไมมีเย่ินเยอ จะเลาขอเท็จจรงิ 

เชนมีเจาหนาทีเ่ขาไปกี่คนแบกอะไรเขาไปบาง เขาประเด็นเลยใหชัดเจนรวมถึงพาดหัวขาวดวยตอง

บอกใหเคลียร แตถาเปนขาวเกร็ดเล็กเกร็ดนอยลักษณะไมใชขาวสถานการณเรากจ็ะเขียนยาวใช

รายละเอียดเยอะหนอย” (คุณกรภัทร เวชวงศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 เมษายน 2562) 

  “ขาวเราจะใหรายละเอียด เนนขอเท็จจรงิบวกกบัความรูสึก เชนบอกความรูสึกของ

หนวยซีล นายกฯ มาวันน้ีมีความกังวลหรือเปลา ความขลงัของการทําพิธีของครบูาบญุชุม เปนตน  

ทั้งเน้ือหาและพาดหัวจะเปนขอเทจ็จริงบวกกบัการบอกอารมณความรูสึก” (คุณธิดารัตน เมืองจันทร, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

จากการสัมภาษณบรรณาธิการบรหิาร บรรณาธิการขาว ผูสือ่ขาว และทําการศึกษาเน้ือหา

ขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดผลการศึกษาการใชเน้ือหานําเสนอขาวถํ้า
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หลวงของไทยรัฐออนไลน เพือ่สื่อสารไปถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไทยรัฐออนไลนต้ังไว โดยแบง

ประเภทเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการสื่อสารและแบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรือ่งเน้ือหาดังน้ี 

  

 4.2.1 เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน แบงตามวัตถุประสงคของการ

สื่อสารไดดังน้ี 

  4.2.1.1 เน้ือหาเพื่อใหขอมลู จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลกัในการสื่อสาร

เน้ือหาขาวถํ้าหลวง ในการนําเสนอขาวของไทยรฐัออนไลนคือการบอกขอมลูที่เปนขอเท็จจรงิ จากคํา

ใหสัมภาษณของทมีขาวไทยรัฐออนไลน ที่กลาววา การนําเสนอเน้ือหาขาวถํ้าหลวงทุกอยางลวนให

นํ้าหนักอยูบนพื้นฐานของเน้ือหาที่ใหขอมลูขอเท็จจรงิทีผู่สือ่ขาวรายงานความคืบหนามาตาม

สถานการณจริง ณ เวลาน้ัน โดยใหขอมูลภาพทัง้ขอความ คลิป รปูภาพ รวมทั้งทางสื่อสงัคมออนไลน 

 

ภาพที่ 4.28: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลู/ขอเท็จจรงิ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 13 หมปูา. (2561, 27 มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1318809. 
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ภาพที่ 4.29: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลูขอเท็จจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: โหด หิน ไมงาย ถอดข้ันตอนพาทมีหมปูาออกจากถํ้าหลวง. (2561, 9 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. 

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1325. 

 

ภาพที่ 4.30: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลูขอเท็จจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ถํ้าหลวงมีอะไร? ทําไม? โคชทีมบอล พาเด็ก ๆ เขาไป (คลิป). (2561, 26 มิถุนายน). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1318107. 
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ภาพที่ 4.31: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลูขอเท็จจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

 

จากภาพที่ 4.28-4.31 เปนภาพแสดงตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมูลขอเท็จจรงิ โดย

ภาพที่ 4.28 เปนขาวที่มเีน้ือหาใหขอเท็จจรงิที่มีพาดหัวขาววา ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 

13 หมปูา และมีภาพเปดขาวที่เปนภาพถายที่เปนการเขาปฏิบัติงานในถํ้าหลวงของเจาหนาที่ พรอม

ขอความเปดภาพบอกขอเทจ็จริงที่วา ยังไรแวว 13 หมูปา ขณะที่ภาพที่ 4.29 เปนภาพอินโฟกราฟก 

ที่บอกขอมูลการนําตัว 13 ชีวิตออกมาจากถํ้าหลวงไมใชเรือ่งงาย ยอยขอมลูใชภาพอินโฟกราฟกบอก

ข้ันตอนการพาตัวทีมหมูปาออกมาใหดูงาย ๆ สวนภาพที่ 4.30 เปนคลิปวิดีโอการสัมภาษณเพื่อน 

ของโคชเอกที่ใหขอมลูวาทั้ง 13 ชีวิตเขาไปในถํ้าหลวงทําไม ในน้ันมีอะไรดี และสุดทายภาพที่ 4.31  

เปนการเผยแพรขอมูลขอเทจ็จริงผานสือ่สงัคมออนไลนถึงปฏิบัติการเขาไปชวยเหลือ 13 ชีวิตของ

เจาหนาที ่  

 

4.2.1.2 เน้ือหาเพื่อใหความรูนอกจากเน้ือหาที่ใหขอเทจ็จริงแลว จากการศึกษา 

จากขาวประกอบกับการสมัภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลน พบวา ในขาวถํ้าหลวง ไทยรัฐออนไลนมี

เน้ือหาขาวที่ใหความรูเกี่ยวกบัถํ้าหลวง ไมวาจะเปนการทองเที่ยวถํ้าอยางไรใหปลอดภัย เกร็ดความรู

เกี่ยวกับถํ้า โดยเน้ือหาสวนน้ีถือวาเปนประโยชนกับผูอาน เปนเน้ือหาที่ใหความรูและคําแนะนํา
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เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเหตุการณถํ้าหลวงที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะน้ันทําใหเกิดการแชร

และบอกตอไปยังสื่อสังคมออนไลน 

 

ภาพที่ 4.32: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จัดใหพรอมเพื่อความปลอดภัย. (2561, 27 มิถุนายน). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1319232. 

 

ภาพที่ 4.33: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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จากภาพที่ 4.28-4.31 เปนการแสดงตัวอยางเน้ือหาการนําเสนอขาวเพื่อใหความรู 

โดยภาพที่ 4.32 เปนขาวที่มพีาดหัวขาว 5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จัดใหพรอมเพือ่ความปลอดภัย 

ซึ่งเปนการใหความรูในการเตรียมตัวเที่ยวถํ้าอยางไรใหปลอดภัย ภาพที่ 4.33 เปนการเผยแพรขาว

เรื่องราวตํานานของถํ้าหลวงที่คิดวาเปนการทําใหผูอานไดรูตํานานของถํ้าหลวงดวยแคปช่ันวา  

เรื่องเลาที่คุณตองรู 

   

4.2.1.3 เน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เปนเน้ือหาขาวถํ้าหลวงทีส่รางอารมณ สนุกสนาน 

ตลก หรอืโศกเศรา ฯลฯ ทั้งจากขอความ รูปภาพ คลปิวิดีโอและการเผยแพรในสื่อสงัคมออนไลน ซึ่ง

จากการสัมภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลนบอกวาเน้ือหาประเภทน้ีเปนอีกหน่ึงประเภทเน้ือหาที่ตรงใจ

กลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลน ทําใหเกิดการเขามาอานและมีการแชรเปนจํานวนมาก  

 

ภาพที่ 4.34: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รอความหวัง. (2561, 26 มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath. 

co.th/content/1317757. 
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ภาพที่ 4.35: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ที่มา: รูขาวดีกอน 10 นาที หัวใจพอแมชุมช่ืนรู 13 หมูปาในถํ้าหลวงปลอดภัย (คลิป). (2561, 2 

กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325575. 

 

ภาพที่ 4.36: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลปิสุดทาย 'จ.อ.สมาน' กอนบินชวย 13 ชีวิต. (2561, 6 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1328683. 

 

ภาพที่ 4.34-4.36 เปนภาพการนําเสนอขาวในรปูแบบตาง ๆ เพื่อบอกเน้ือหาทีส่ราง

อารมณผูอาน ทั้งความเศรา เสียใจของผูปกครองเด็ก ๆ ที่รอความหวังใหลูกออกมาในภาพที่ 4.34 

หรือภาพที่ 4.35 ที่แสดงความดีใจ ยินดีกันอยางสุดขีดของผูปกครองของ 13 ชีวิตหลังทราบขาวการ

เจอตัวทัง้หมดวาปลอดภัยซึง่นําเสนอเน้ือหาน้ีในรปูแบบภาพวิดีโอ สุดทายภาพที่ 4.36 เปนเน้ือหาที่

สรางอารมณสะเทือนใจ อาลัย จ.อ.สมาน ที่เสียชีวิตในเหตุการณชวยทั้ง 13 ชีวิต ดวยพาดหัวขาว 
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“ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลปิสุดทาย 'จ.อ.สมาน' กอนบินชวย 13 ชีวิต” มีคําเปดวา “คลิป

สุดทาย” และภาพเปดขาวเปนภาพ จ.อ.สมาน กอนข้ึนเครือ่งมาปฏิบัติภารกิจชวยทั้ง 13 ชีวิต 

จนตนเองตองเสียชีวิต ซึ่งทัง้หมดลวนสรางความอาลัยและสะเทือนใจสื่อสารมายังผูอาน 

 

 4.2.2 เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนแบงตามประเภทการเลาเรื่อง

เน้ือหาไดดังน้ี 

  4.2.2.1 การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ (Definition) เปนการนําเสนอเน้ือขาวถํ้า

หลวงของไทยรัฐออนไลนที่ใชการเลาเน้ือหาโดยอธิบายบอกขอมลู คําจํากัดความ รวมถึงสถิติตัวเลข

แบบตรงไปตรงมา โดยมีขอมลูอางอิงชัดเจน นอกจากน้ีพบวา การเลาเรือ่งประเภทน้ีหากขอมูลเยอะ

เกินไปอาจทําใหยากตอการทําความเขาใจ ไทยรัฐออนไลนจงึเลอืกใชอินโฟกราฟกยอยเน้ือหาออกมา

ใหเขาใจงาย ชัดเจน ไมซับซอนและไมยากตอการจดจําจนเกิดการแชรตอไดงายข้ึน 

   

ภาพที่ 4.37: ภาพตัวอยางการเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: สถิติตัวเลข 17 วัน หมูปา 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง. (2561, 16 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1343. 

 

  จากภาพที่ 4.37 เปนการบอกเลาเน้ือหาอธิบายสถิติตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในเหตุการณ 

ถํ้าหลวง อธิบายอยางตรงไปตรงมาวาเกิดอะไรข้ึนบาง สถิติตาง ๆ มีตัวเลขเปนอยางไร โดยเลาใหงาย

ดวยภาพอินโฟกราฟก 
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  4.2.2.2 การเลาแบบเลาเรื่อง (Narrative) การเลาแบบน้ีเปนการเลาเน้ือหาที่พบ

มากที่สุดในการเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน ที่ทําใหเน้ือหานาสนใจ ยอเน้ือหาใหนาอาน 

เพลิดเพลนิ เขาใจงาย จากการศึกษาพบวา ไทยรัฐออนไลนจะไมเลาเน้ือหาขาวแบบยาว ๆ แตจะเลา

ใหกระชับ เขาเรือ่งเลย ไมมีอารัมภบท 

 

ภาพที่ 4.38: ภาพตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง  
  

  
 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: กรรมลิขิต 13 ชีวิต ติดในถํ้าหลวง นาคนอยคําชะโนด รําอธิษฐาน สงจิตเปดทางหินบงัตา.   

(2561, 28 มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/  

content/132 1014. 

   

ภาพที่ 4.39: ภาพตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง  

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ปริศนานักทองเที่ยวลองหน หรอือาถรรพณเจาแม ผูดูแลถํ้าหลวง!! (คลิป). (2561, 25 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1317242. 
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ภาพที่ 4.40: ภาพตัวอยางการเขียนแบบเลาเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: 17 วัน พา 13 ชีวิต หมูปาออกจากถํ้าหลวง. (2561, 19 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.   

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1366. 
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ภาพที่ 4.41: ภาพตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ดีใจ 13 ชีวิต ทีมหมูปารอด ภารกจิเดินหนาตอ นําออกจากถํ้าหลวง. (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325885.  

infographic/ 1366. 

  

  จากภาพที่ 4.38-4.41 เปนการแสดงตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง โดยภาพที่ 4.38 

เปนการสมัภาษณแหลงขาว “นาคนอย” ที่ใหสัมภาษณอางสาเหตุวาทําไมเด็กไปติดในถํ้าหลวง  

ซึ่งการเขียนเน้ือหาออกมาเปนการเลาเรื่องวาทําไม ภาพที่ 4.39 เปนการเลาเรื่องบอกตํานานของ 

ถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอนวาเจาหญิงรูปงามจากเชียงรุง สบิสองปนนาแอบรักกบัคนเลี้ยงมาจนเกิด 

เปนโศกนาฏกรรมรักที่เปนตํานานเจาแมนางนอน ขณะที่ภาพ 4.40 เลาเน้ือหาในรูปแบบรูปภาพ

อินโฟกราฟกทีเ่ลาเรื่องเปนไทมไลนในแตละวันวาเกิดอะไรข้ึนบางใน 17 วันพา 13 ชีวิตหมูปาออก

จากถํ้าหลวง และสุดทายเปนการเขียนเลาเรื่องเน้ือหาเปนไทมไลนตามลําดับเวลาวาเกิดเหตุการณ 

ใดข้ึนบางในเชาน้ันที่ถํ้าหลวง 
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  4.2.2.3 การเลาแบบมีเรื่องราว (Story) การเลาแบบน้ีจะทําใหเน้ือหามีความ

แตกตางไมซ้ําใคร และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปนฉาก ๆ 

เปนเรื่องราว ลักษณะการเลาเรื่องประเภทน้ีในขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนจะพบในการเลา

เรื่องสกูปหรือขาวที่ตองการสรางอารมณรวมต่ืนเตนทําใหผูอานลุนตาม 

 

ภาพที่ 4.42: ภาพตัวอยางการเขียนแบบมีเรื่องราว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที่ (คลิป). (2561, 10 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1331454. 
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ภาพที่ 4.43: ภาพตัวอยางการเขียนแบบมีเรื่องราว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: 10 วิธี 13 หมูปา อยูรอด 9 วัน ในถํ้าหลวง. (2561, 17 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.   

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1351. 

 

  จากตัวอยางที่ยกมาในภาพที่ 4.42 เปนการเลาเรื่องแบบมเีรื่องราวขนลุกของทีม

เก็บรังนกที่เจออาถรรพณบางอยาง ทีบ่รรยายเปนฉาก ๆ วาพบอะไรนาขนลุกบางขณะโรยตัวอยูในถํ้า 

เชน ขอความ และแลวก็ไดยินเสียงชัดเจนข้ึนเรื่อย ๆ มันคลายเสียงแมลงบางอยาง บางทีก็คลายเสียง

คนซุบซบิเบา ๆ แหบ ๆ บางทีคลายเสียงคนสวดมนตในภาษาที่ไมคุนเคย พื้นที่นอนควํ่าอยูน้ันก็เปยก

ชุมและเย็นยะเยือกพอ ๆ กับนอนบนแผนนํ้าแข็งบาง ๆ และอีกตัวอยางภาพที่ 4.43 ก็เปนการเลา

เรื่องราวดวยฉากการตูนชอง วาหมูปาใช 10 วิธี อยูรอดอยางไรตอนอยูในถํ้าหลวง 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลการนํา 

เสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 

30 ขาว ที่มียอดผูเขาชมสูงสุดการวิเคราะหขอมูล และการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

จากบุคคลทีท่ํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลนทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการทําขาวถํ้าหลวง ผูวิจัยได

กําหนดจุดประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ เพื่อศึกษารปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานัก

ขาวไทยรัฐออนไลน และเพื่อศึกษาเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

 

5.1 สรุปการวิจัย 

 5.1.1 ผลวิจัยรูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ผลการศึกษาวิจัย “รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน” พบวา รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ

ไทยรัฐออนไลนมีดังน้ี 

  1) รูปแบบรปูภาพ จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ

ไทยรัฐออนไลนในรูปแบบรูปภาพน้ันจะปรากฏอยูใน 2 สวนของขาว คือ ภาพเปดขาวและภาพ 

ประกอบขาว โดยรูปภาพที่ใชจะแบงเปน ภาพถาย, ภาพกราฟก, ภาพน่ิงที่แคปเจอรจากวิดีโอ ในการ

เลือกใชรูปภาพจะเลือกภาพทีส่ื่อสาร เพื่อบอกเลาขอเท็จจรงิความคืบหนาของสถานการณ เลาดวย

ภาพใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง และใชภาพบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหเขาใจไดงายและ

ชัดเจนข้ึน 

  2) รูปแบบขอความ คือ ขอเขียนที่ปรากฏในขาวถํ้าหลวงทั้งหมด ซึ่งเปนไดทัง้

ขอความหรือประโยครูปแบบทีม่ีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ ที่ใชสื่อสารกับผูอาน ไดแก พาดหัว

ขาว ขอความในภาพเปดขาว ความนําขาว เน้ือขาวการเลือกใชขอความเพื่อดึงดูดความสนใจผูอาน 

ใหขอเทจ็จริงบวกการสรางอารมณรวมของผูอานกับเน้ือหาขาวที่นําเสนอ 

  3) รูปแบบวิดีโอ คือ คลิปวิดีโอมีภาพเคลื่อนไหว มีเสียง ที่ใชสื่อสารขาวถํ้าหลวงกบั

ผูอาน เพื่อนําเสนอเน้ือหาดวยการเลาดวยคลิปใหผูอานเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง 
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  4) รูปแบบสื่อสังคมออนไลน คือ อีกรูปแบบหน่ึงของการนําเสนอขาวที่ไทยรัฐ

ออนไลนใชเผยแพรขาวถํ้าหลวงกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วที่สุด โดยอัปเดตขอมลูขาวสารไดทันท ี

ผานเฟซบุกและทวิตเตอร โดยพบวานโยบายในการเผยแพรขาวถํ้าหลวง ของไทยรัฐออนไลนใน

แพลตฟอรมออนไลนคือ ไมจําเปนตองแชรขาวทุกขาวในทุกแฟลตฟอรมออนไลน แตการแชรให

พิจารณาจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมายแตละแพลตฟอรมเปนหลกั กองบรรณาธิการจะมหีนาที่

แชรขาวในแพลตฟอรมออนไลน 2 แพลตฟอรม คือ เฟซบุก และทวิตเตอร ซึง่ทัง้ 2 แพลตฟอรม 

มีพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่แตกตาง มผีลตอการเลือกขาวที่จะนําไปเผยแพรตอในแพลตฟอรม

น้ัน ๆ 

 5.1.2 ผลการวิจัยเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ผลการศึกษาวิจัย “รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน” พบวา เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ

ไทยรัฐออนไลนมีดังน้ี เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน แบงเน้ือหาตาม

วัตถุประสงคของการสื่อสารและแบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรื่องเน้ือหาดังน้ี 

  5.1.2.1 แบงเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

   1) เน้ือหาเพื่อใหขอมูล จากการศึกษา พบวา วัตถุประสงคหลักในการ

สื่อสารเน้ือหาขาวถํ้าหลวง ในการนําเสนอขาวของไทยรัฐออนไลน คือ การบอกขอมูลที่เปนขอเทจ็จริง 

จากคําใหสัมภาษณของทีมขาวไทยรัฐออนไลน ที่กลาววา การนําเสนอเน้ือหาขาวถํ้าหลวงทุกอยาง 

ลวนใหนํ้าหนักอยูบนพื้นฐานของเน้ือหาที่ใหขอมลูขอเทจ็จรงิที่ผูสื่อขาวรายงานความคืบหนามาตาม

สถานการณจริง ณ เวลาน้ัน โดยใหขอมูลภาพทัง้ขอความ คลิป รปูภาพ รวมทั้งทางสื่อสงัคมออนไลน 

   2) เน้ือหาเพื่อใหความรูนอกจากเน้ือหาที่ใหขอเทจ็จรงิแลว จากการศึกษา

จากขาวประกอบกับการสมัภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลน พบวา ในขาวถํ้าหลวง ไทยรัฐออนไลนมี

เน้ือหาขาวที่ใหความรูเกี่ยวกบัถํ้าหลวง ไมวาจะเปนการทองเที่ยวถํ้าอยางไรใหปลอดภัย เกร็ดความรู

เกี่ยวกับถํ้า โดยเน้ือหาสวนน้ีถือวาเปนประโยชนกับผูอาน เปนเน้ือหาที่ใหความรูและคําแนะนํา

เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเหตุการณถํ้าหลวงที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะน้ันทําใหเกิดการแชร

และบอกตอไปยังสื่อสังคมออนไลน 

   3) เน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เปนเน้ือหาขาวถํ้าหลวงที่สรางอารมณ 

สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศรา ทั้งจากขอความ รูปภาพ คลปิวิดีโอและการเผยแพรในสื่อสังคม

ออนไลน ซึ่งจากการสมัภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลนบอกวาเน้ือหาประเภทน้ีเปนอีกหน่ึงประเภทที่

ตรงใจกลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลน ทําใหเกิดการเขามาอานและมีการแชรเปนจํานวนมาก 
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5.1.2.2 แบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรื่อง 

   1) การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ (Definition) เปนการเขียนที่อธิบาย

บอกขอมลู คําจํากัดความ รวมถึงสถิติตัวเลข ใหประโยชนแบบตรงไปตรงมา โดยมีขอมูลอางอิง

ชัดเจน แตขอเสียคือจะทําใหเน้ือหาไมคอยโดดเดนแตกตาง ยากตอการจดจํา จากการศึกษา พบวา

การเลาเรื่องประเภทน้ีหากขอมลูเยอะเกินไปจะยากตอการทําความเขาใจ ไทยรัฐออนไลนเลือกที่จะ

ทําเน้ือหาออกมาเปนอินโฟกราฟก ยอยเน้ือหาออกมาใหเขาใจงาย ชัดเจน ไมซบัซอนและไมยากตอ

การจดจํา จนเกิดการแชรตอ 

   2) การเลาแบบเลาเรือ่ง (Narrative) การเลาแบบน้ีเปนการเลาเน้ือหาที่พบ

มากสุดในการเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน ทีท่ําใหเน้ือหานาสนใจ ยอเน้ือหาใหนาอาน

เพลิดเพลนิเขาใจงายจากการศึกษา พบวา ไทยรัฐออนไลนจะไมเลาเน้ือหาขาวแบบยาว ๆ แตจะเลา

ใหกระชับ ไมมีอารมัภบท เขาเรื่องเลย 

   3) การเลาแบบมีเรื่องราว (Story) การเขียนแบบน้ีจะทําใหคอนเทนตมี

ความแตกตางไมซ้ําใคร และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปน 

ฉาก ๆ เปนเรื่องราว ขอดีคือถาเขียนดี ก็จะอานไดเพลิน แตดวยความเปนสํานักขาวอาจจะพบการ

เขียนเลาเรือ่งในรปูแบบน้ีไดนอยเพราะเลาเปนฉาก ๆ แบบละคร อาจทําใหเกิดความไมนาเช่ือถือ 

ลักษณะการเลาเรือ่งแบบน้ีจะพบในการเลาเรื่องสกูปหรือขาวที่ตองใหอารมณรวมต่ืนเตนลุนตาม 

  

5.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

พบวา ไทยรัฐออนไลน มเีปาหมายในการนําเสนอขาววาตองเร็ว เก็บทุกประเด็น เลาสิ่งที่เกิดข้ึนให 

คนทั้งประเทศอยางตรงใจผูอานกลุมเปาหมาย โดยการทําเน้ือหาขาวใหตรงกับความสนใจของ

กลุมเปาหมายน้ันใชเครื่องมือเกบ็ Data และนํามาวิเคราะหประกอบไปกับการใชประสบการณของ

ทีมขาวไทยรัฐออนไลน  

 จะเห็นวาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนน้ันสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับ 

ขาวและกระบวนการสื่อขาว โดยนําเสนอขอเทจ็จริงจากเหตุการณ สถานการณ ความคิดเหน็  

การคาดการณ ฯลฯ ที่เกี่ยวกับทกุสิง่ทุกอยางทีเ่กี่ยวกับถํ้าหลวง ซึ่งประชาชนกําลงัใหความสนใจมา

นําเสนออยางทันทวงทีสดใหม ดวยการใชวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ สั้น กระชับ เขาใจงาย รอบคอบ 

ไมบิดเบอืนขอเทจ็จริงที่ไดมา และสอดคลองกบัที่ Rogers (1986 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท,  

2548) กลาววา จากลกัษณะเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต พบวา การนําเสนอเน้ือหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพ

ออนไลนน้ันมลีักษณะเฉพาะตัวและสามารถนําเสนอเน้ือหาตาง ๆ โดยใชการผสมผสานของสื่อผสม 

(Multimedia Model) คือ การนําเสนอเน้ือหาทัง้ในรปูแบบขอมูล ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง 
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และทําใหใชงานงาย (Ease of Navigation) ในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซต เพื่อความสะดวกใหผูอาน

สามารถกดอานขาว เชน มีไฮเปอรลิงกเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูอานสามารถกดอานขาวในหัวขอ

ตอไปได โดยไมตองยอนกลบัมาที่หนาแรก และตรงตามที่ สกุลศรี ศรสีารคาม (2552 ข) บอกไววา 

ในการผลิตขาวออนไลนตองคํานึงถึงวา ทําใหการนําเสนอขาวสั้น ใหเขาใจไดเร็ว ดวยภาษากึ่ง

ทางการตองใชภาษาที่งายเหมือนกําลังพูดหรืออธิบายสิ่งตาง ๆ ใหผูอานไดฟง จะทําใหไมเกิดความ

เบื่อหนายในการอานและทําใหเขาใจงาย นอกจากน้ันในเว็บไซตน้ันถาตองการใหผูอานทําอะไร ไปที่

ไหนตอ ก็ตองมีการบอกไวอยางชัดเจน เพื่องายตอการติดตาม และเรื่องตองมีคุณคาพยายามใหขอมูล

ที่สําคัญและมปีระโยชนตอการติดตามขาวถํ้าหลวง เขามาอานแลวไดอะไรกลบัไปจะทําใหคนอยาก

ติดตามและกลับเขามาอยูเสมอ นอกจากน้ียังสอดคลองกับที่ The New York Times ตีพิมพบทความ 

Journalism that Stands Apart (การทําขาวที่โดดเดน) ที่ไดใหขอเสนอของแนวทางการเปลี่ยน 

ดานการรายงานขาวไววา ขาวจะตองสื่อสารดวยภาพ วิดีโอ และกราฟกมากข้ึน และขาวจะตองใช

การผสมผสานสื่อดิจิทลัใหดี   

 และสอดคลองกับแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใหความสําคัญกับการสรางและเผยแพร

เน้ือหาทีม่ีประโยชนไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อดึงดูดความสนใจ ถาเน้ือหามีคุณคากับกลุมเปาหมาย 

อยางไรเสียกลุมเปาหมายของแบรนดก็ตองเขามาดูเน้ือหา ซึ่งคําวาคุณคาไมไดหมายถึงความรูที่มี

ประโยชนเทาน้ัน ขอแคเปนเน้ือหาที่เหมาะสมกบักลุมเปาหมายไดเชนกัน โดยไทยรัฐออนไลนมี

รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงทั้งแบบขอความ รูปภาพ กราฟก คลิปวิดีโอ และสือ่สงัคมออนไลน 

โดยเปนเน้ือหาตรงใจกลุมเปาหมายตามจุดประสงคของการสื่อสารทัง้เน้ือหาใหขอมูลขอเทจ็จริง 

ใหความรู สรางอารมณ และยังมีเน้ือหาทีเ่ลาเรื่องไดนาสนใจ ทั้งการเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ 

การเลาแบบเลาเรื่อง การเลาแบบมีเรื่องราว และมีการวางแผนแนวในการสรางและการบริหารเน้ือหา

ของแบรนด เพื่อตอบโจทยวัตถุประสงคของแบรนดโดยวางเปาหมายและเขาใจเปาหมายที่ตองการใน

การสือ่สารอยางชัดเจน 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําไปใช 

 จากการวิจัยเรื่อง รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ในครั้งน้ีทําใหผูวิจยัพบขอเสนอแนะในการผลิต

ขาวสําหรบัสือ่ออนไลนดังน้ี 

 1) ตองทราบกลุมเปาหมาย การจะผลิตขาวออนไลน สิง่แรกที่ตองทราบอยางชัดเจน คือ 

ตองทราบกลุมเปาหมายวาทําขาวใหใครอาน ผูอานคือใคร ผูอานชอบเน้ือหาแบบไหน เพื่อสือ่สารให

สอดคลองกบัความตองการของผูอาน 
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 2) เรื่องราวที่นําเสนอตองมีคุณคากับกลุมเปาหมายคําวาคุณคาไมไดหมายถึงความรูที่มี

ประโยชนเทาน้ัน แตตองเปนเน้ือหาทีผู่อานตองการทราบ ตอบโจทยความตองการของผูอาน 

เพราะฉะน้ันตองทราบใหไดวาผูอานคือใคร ชอบอะไร ตัวอยางเชนขอมูลผูอานกลุมเปาหมายพบวา

คือคนวัย 60 ที่สนใจเรื่องการเมือง แตหากนําเสนอเรื่องศิลปนวัยรุนที่ถึงจะมกีระแสแมจะเปน

เรื่องราวที่กําลังสดใหมเปนที่สนใจ แตมันไมตอบโจทยสิ่งที่กลุมเปาหมายอยากรู เน้ือหาสารน้ีกถื็อวา

ไมมีคุณคาตอกลุมเปาหมาย เปนตน 

 3) ตองทราบวัตถุประสงคที่ตองการสือ่สาร สื่อสารแลวตองการบอกอะไรตองใหชัดเจน  

วาเน้ือหาน้ีสือ่สารไปเพื่อจุดประสงคอะไร หากสื่อสารเพื่อใหขอมูลขอเทจ็จริงก็ตองบอกรายละเอียด

ทุกอยางในเรื่องน้ัน ๆ ใหครบถวน รอบดาน นาเช่ือถือ ตรวจสอบได ถาสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อสรางอารมณรวม รูปแบบของการนําเสนอไมวาจะเปนรปูภาพ ขอความ วิดีโอ ฯลฯ ตองไปใหถึง

อารมณน้ัน ๆ ที่ตองการสื่อสาร  

 4) ควรใชรูปแบบการนําเสนอทีห่ลากหลาย เปนลักษณะที่สาํคัญของการสื่อขาวออนไลน คือ

ตองมีรปูแบบการนําเสนอทีห่ลากหลาย นําเสนอเน้ือหาทั้งในขอมูลขอความ รูปภาพ กราฟก วิดีโอ 

เสียง เพื่อสรางความนาสนใจและดึงดูดผูอาน เพราะผูอานในสื่อออนไลนคาดหวังวาเขามาอานขาว

แลวตองไดทุกอยางครบ ไดสิง่ที่ตองการอยางรวดเร็ว และตองหลากหลายในแงความหนักเบาของ

เน้ือหา กลาวคือ ไมเนนแตเน้ือหาหนักมากเกินไป ควรมีเน้ือหาเบา ๆ มาสรางสสีันไมใหนาเบือ่ 

 5) ตองเลาเรือ่งใหนาสนใจ เขาใจงาย ขาวออนไลนควรใชภาพทั้งภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว

ในการสื่อสารเพราะดึงดูดความสนใจและตอบโจทยกลุมผูอานออนไลนไดมากกวา และการใชภาษา

ตองลดความเปนทางการลง เพิม่ความไมทางการลงไป แมจะเปนเน้ือหาหนักแตตองหารปูแบบการ

นําเสนอใหเน้ือหาเบาและอานงายข้ึน 

 6) ตองทํา SEO เนนคําสําคัญ (Keyword) เน้ือหาขาวมุงเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอะไรควรม ี

คําสําคัญเกี่ยวกบัเรื่องน้ัน ๆ ปรากฏอยูในทุกสวนของเน้ือหา ไมวาจะเปน พาดหัวขาว ความนําขาว 

เน้ือหาขาว เพราะจะทําใหผูอานออนไลนสามารถคนหาขาวน้ัน ๆ เจอไดโดยงายโดยเครื่องมือคนหา 

(Search Engine) ทําใหโอกาสในการเห็นขาวน้ัน ๆ และกดเขามาอานก็มมีากตามไปดวย 

  

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1) การศึกษาวิจัยเรื่อง รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุน

นํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน มาจากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูผานการ

สัมภาษณ บรรณาธิการบรหิาร หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการและผูสื่อขาวที่เปนบุคคลากร

ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลนเพียงที่เดียว ซึ่งอาจสงผลใหไดขอมูลจากเพียงมุมเดียว และอาจเขาถึง

ขอมูลไดไมครบถวน ครอบคลุม แนะนําใหควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงรปูแบบการนําเสนอขาว 13 ชีวิต
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ทีมหมูปาติดถํ้าหลวงจากสํานักขาวอื่นประกอบดวย เพื่อไดขอมูลการทํางานของสือ่มวลชนอยาง

ครอบคลมุ ชัดเจน 

 2) สําหรบังานวิจัยในอนาคต ควรศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวของหนังสือพมิพ

ไทยรัฐและไทยรัฐทีวีเพิ่มเติม เพราะสวนหน่ึงของการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ประสานงานจากทมีขาวเครือขายไทยรัฐกรุปทั้ง 2 สวนน้ี  

 3) ปจจบุันสือ่สงัคมออนไลนมีบทบาทอยางย่ิงในการเผยแพรขาว งานวิจัยในอนาคตควร

ศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกอานขาวบนสื่อสงัคมออนไลน 
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