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 การวิจัยเรื่อง รูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน 

จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว

ถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร ศึกษาขาว 

ถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 

จํานวนทั้งสิ้น 30 ขาว และการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคคลที่ทํางานในสํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน ประกอบดวยบรรณาธิการบริหาร หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการขาว 

และผูสื่อขาวจํานวน 5 ทาน 

 ผลการวิจัย พบวา รปูแบบในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนใชรูปแบบรูปภาพ 

รูปแบบขอความ รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบสื่อสังคมออนไลน โดยรูปแบบรปูภาพจะปรากฏอยูในภาพ

เปดขาวและภาพประกอบขาว ซึ่งรปูภาพที่ใชแบงเปนภาพถาย ภาพกราฟก ภาพน่ิงที่แคปเจอรจาก

วิดีโอสื่อสาร เพื่อบอกเลาความคืบหนาใหเขาใจงายชัดเจน สวนรูปแบบขอความปรากฏในพาดหัวขาว 

ขอความภาพเปด เน้ือขาวและแคปช่ันในสื่อสังคมออนไลน โดยสื่อสารใหชัดเจนและสรางอารมณ
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ตามวัตถุประสงค ไดแก เน้ือหาเพื่อใหขอมลู เน้ือหาเพื่อใหความรูและเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เน้ือหา

เพื่อใหขอมูลพบมากที่สุดในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน มีวัตถุประสงคเพือ่บอก

ขอมูลทีเ่ปนขอเทจ็จริง สวนเน้ือหาเพื่อใหความรูเนนใหความรูและคําแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชน

เกี่ยวของกบัถํ้าหลวง สุดทายเน้ือหาเพื่อสรางอารมณเปนเน้ือหาที่เรียกอารมณรวมจากผูอานไมวาจะ

เปนอารมณเศรา สะเทือนใจ ยินดี ฯลฯ สําหรบัการแบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรื่อง พบวา 

ไทยรัฐออนไลนใชการเลาเรื่องแบบอธิบายคําจํากัดความ การเลาแบบเลาเรือ่ง และการเลาแบบมี

เรื่องราว โดยการเลาแบบอธิบายคําจํากัดความเปนการเลาขอมูลขอเท็จจรงิแบบตรงไปตรงมาม ี



 

ขอมูลอางอิงชัดเจนการเลาแบบเลาเรือ่งจะใชการเลาทีเ่ห็นภาพชัดแตไมอารัมภบท ยอเน้ือหาใหสั้น 

อานงาย และสุดทายการเลาแบบมีเรื่องราวเปนการเลาใหเหน็ภาพเปนฉาก ๆ อยางมเีรือ่งราวพบใน

ขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลนที่ตองการใหผูอานเกิดอารมณรวม 
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ABSTRACT 

 

The research “Form and content of news presentation about 13 people; 

Moo-Pa team trapped in Tham Luang, Khun Nam Nang Non, Chiang Rai of Thairath 

online news agency” has the objective to study the format and content in news 

from Thairath online.  It used documentary-research methods to study during June  

24-July 10, 2018 with 30 news in total.  This research also includes In-depth interview 

data analysis from people working in Thairath online agency consisting of executive 

editor, news editor manager, news editor and reporter in total 5 people.   

 The result showed that image, text, video and social media formats have 

been used.  The images could be classified into photo, graphic image, captured 

image.  The text format would appear in the headline, news opening image, news 

message and wording caption in social media.  While the video format expressed  

the real-time events for motion and sound.  Finally, the social media form was  

used to disseminate news to the readers as quickly as possible via Facebook  

and Twitter.  The content could be divided according to the communication 

purposes and the narrative types.  The purposing contents could be classified as 

follows information, knowledge and emotional content. The information content 

used to state the facts.  The knowledge content used to emphasize knowledge  

and advice and the emotional content was used to trigger the reader emotions.  

According to telling categories, Thairath online used definition, narrative and 

storytelling.  The definition telling straight forwards the facts.  The narrative  

telling is concise.  Finally, the storytelling was the scenes found in the news.  

 



 

Keywords: News Presentation Format, News Presentation Content, Thairath Online, 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงลงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงจาก ดร.มนฑิรา 

ธาดาอํานวยชัย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดใหคําปรึกษาต้ังแตเริม่ตนงานวิจัยเปดโอกาสให

ผูวิจัยเลือกหัวขอการวิจัยที่สอดคลองกับความสนใจ ตลอดจนชวยช้ีแนะแนวทาง ตรวจทาน แกไขขอ

บงพรองตาง ๆ เพื่อใหผลงานการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณทีสุ่ด ผูวิจัยตระหนักถึง

ความต้ังใจและความทุมเทของอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี คําพูดเพียง 

สั้น ๆ แตเต็มไปดวยนํ้าเสียงใหกําลงัใจของ ดร.มนฑิรา หรือ “อาจารยปอบ” ที่ผลักดันในยามทีผู่วิจัย

เกิดความทอแทวา “ไป ๆ รบีทําใหเสร็จ 5 บท เร็ว ๆ เขา” ทําใหผูวิจยัเกิดแรงฮึดจนทุกอยางสําเรจ็

ลุลวงมาดวยดี 

ขอขอบพระคุณอาจารยผูเกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก “อาจารยสม” ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ปฐมา สตะเวทิน, “อาจารยกอย” ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติมา เกศดายุรัตน ที่ชวยใหคําแนะนํา

และขอคิดดี ๆ กับผูวิจัยเสมอ  

ขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มอบโอกาสใหผูวิจัยไดเขา

สัมภาษณถึงรูปแบบ และเน้ือหาการทําขาวถํ้าหลวงใหเผยแพรออกสูสาธารณชน เน่ืองจากเห็นวา

งานวิจัยเรื่องน้ีเปนประโยชนตอวงการสื่อสารมวลชน 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยกรงุเทพ คณะกรรมการที่เกี่ยวของที่ใหโอกาสมอบทุนการศึกษา

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต รวมถึงกองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลนและนอง ๆ ในทีมขาว

บันเทงิไทยรัฐออนไลนที่เอื้อเฟอเวลาและชวยแบงเบาการทาํงาน  

 ขอบคุณเพื่อน ๆ นอง ๆ กลัยาณมิตรที่นารัก ยอดมนุษย Strategy61 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ที่เปนกําลงัใจใหกันและกันตลอดระยะเวลาทีเ่รียนปรญิญาโท 

 ขอบคุณครอบครัว คุณพอวีระศักด์ิ สมบรูณทรพัย คุณแมนิตยา สมบูรณทรัพย และโบต 

จิณณะ แดงสุวรรณ ที่เปนกําลังใจ คอยสนับสนุนเรื่องการศึกษา สละเวลาครอบครัวจนทําใหการวิจัย

ครั้งน้ีสําเรจ็ 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา งานวิจัยฉบบัน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่ศึกษาดานรปูแบบและเน้ือหา

การนําเสนอขาวออนไลนของสื่อมวลชนตอไป  

 ทายที่สุดอยากบอกตัวเองวา “เราทําไดแลวนะ” 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   

ขาว คือ ขอเท็จจริง และเหตุการณ แมบางครัง้การรายงานขาวอาจไมใชความเปนจรงิของ

เหตุการณที่เกิดข้ึน เปนเพียง “ขอเท็จจรงิ” แตการรายงานขาวน้ัน ๆ นักขาวจะตองไมบิดเบอืน

ขอเท็จจรงิที่ไดมา และที่สุดแลวการหาขาวของนักขาวและการรายงานขาวอยางตอเน่ืองตองทํา 

ความเปนจริงใหปรากฏในที่สุด สิง่สําคัญที่ตองคํานึงถึงเสมอในการรายงานขาว คือ ขอเท็จจริงและ

เหตุการณน้ัน ๆ จะตองไดรับความสนใจจากคนอานหรือประชาชน  

“เหตุการณอะไรก็ตามทีเ่กิดข้ึน หากไมมีคนสนใจฟงกไ็มมีการเลาตอ หนังสือพมิพกจ็ะไม

นํามาเขียนเปนขาวเพราะพมิพไปแลวไมมีใครอาน เปลืองหนากระดาษโดยใชเหตุ” (ถาวร บุญปวัฒน, 

2538) 

แตในยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง มีผลทําใหการติดตามขาวสารของผูอาน

เปลี่ยนจากชองทางหลกัที่มเีพียงหนังสือพมิพ โทรทัศน มาเปนการติดตามผานระบบออนไลนซึ่งเปน

ผลจากการเปลี่ยนสูยุคดิจิทลัมากข้ึน และอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในสังคมไทยอยางเต็ม

รูปแบบ โดยรายงานของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) 

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (ETDA, 2561) รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงาน

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2561 พบวา พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยยังเพิ่มข้ึน

ตอเน่ือง โดยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนานข้ึนเปน 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอวัน เพิ่มข้ึนจากปกอน 3 ช่ัวโมง  

41 นาทีตอวัน ซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจทิัลเพิ่มมากข้ึนดังภาพที่ 1.1 ที่รายงาน 

ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2561  
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ภาพที่ 1.1: รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2561 

 

 

ที่มา: ETDA. (2561). เปดพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตป 61 คนไทยใชเน็ตเพิ่ม 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอ

วัน.สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-

profile-2018.html. 

 

ซึ่งจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงเขาสูดิจิทลัอยางเต็มตัว 

สงผลถึงวงการสื่อมวลชน ทําใหสํานักขาวปรับตัวจากแพลตฟอรมเดิมมาตอสูกันดวย “ขาวออนไลน” 

อยางเต็มตัว เพราะขาวออนไลน ถือเปนดานหนาของทุกสํานักขาวที่สูกันแบบเรียลไทม แทบจะเรียก

ไดวาวินาทีตอวินาที เพื่อใหขาวไดรับความสนใจจากผูอานไดมากกวาสํานักขาวอื่น 

ทีปกร วุฒิพิทยามงคล (2560) ไดเผยแพรบทความ Journalism that Stands Apart  

(การทําขาวที่โดดเดน) ที่ตีพิมพใน The New York Times ซึ่งเปนผลการศึกษากลุมที่มองไปยังอนาคต

ของสื่อที่ประกอบดวยนักขาวทั้งหมด 7 คน เพื่อคนหาวิธีทําขาวหรือสือ่สารในรูปแบบใหม ๆ ที่ตอง

นํามาปรบัใชกับการสือ่ขาวในยุคปจจบุัน การศึกษาพบวา “ตัวอยางขาวที่พวกเขารูสกึวาไมสําคัญ เชน 

ขาวที่เปนการอัปเดตจากเหตุการณเดิม (Incremental) ที่หาอานที่ไหนก็ได คอลัมน และสกูปที่ไมมี

ความเรงดวน หรอืขาวที่ใชนํ้าเสียงแบบทางการที่ไมชัดเจน และทําใหกลุมคนอานอายุนอยหมดความ

สนใจ ขาวที่เปนตัวหนังสอืเปนพรืด แทนทีจ่ะใชกราฟหรือวิดีโอที่อาจเลาเรือ่งไดดีกวา จากการสํารวจ

พบวา ขาวที่มีคนอานนอยที่สุด (Poorly Read) น้ันเปนขาวที่ “เหมือนจะตองทํา” เพื่ออปัเดตเฉย ๆ 

แสดงใหเห็นวาสือ่ตองมีการปรบัการนําเสนอขาวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูอาน
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ในการอานขาว ตองตอบสนองความตองการของผูอานใหมากที่สุด เพือ่ใหการนําเสนอขาวของสํานัก

ขาวน้ัน ๆ ไดรับความสนใจจากผูอาน ซึ่งมีผลตอความอยูรอดทางธุรกจิ  

ตัวอยางที่เปนกรณีศึกษาที่นาสนใจอยางย่ิงไดแกขาวการหายตัวในถํ้าหลวง-ขุนนํ้านางนอน 

พื้นที่บานจอง ต.โปงผา อ.แมสาย จ.เชียงราย ของ 13 ชีวิต ทีมหมูปาอะคาเดมีแมสาย ที่เปนขาวใหญ

ไดรับการเฝาติดตามจากทั้งในเมืองไทยและทั่วโลก ซึง่ขาวถํ้าหลวงมอีงคประกอบขาวครบ มีความนา

ติดตามเพราะทําใหผูรบัสารที่ติดตามขาวลุนเอาใจชวยตลอดเวลา นําไปสูความเปนขาวที่ขายไดเพราะ

เปนขาวที่สงัคมใหความสนใจ เน่ืองจากมีเหตุการณความคืบหนาเกิดข้ึนตลอดเวลา และมีเหตุการณ

ไคลแมกซใหลุนเปนระยะ แตละสํานักขาวตองใชรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวตาง ๆ เพือ่สราง

ความไดเปรียบ ดึงความนาสนใจตอผูอานใหมากกวาสํานักขาวอื่น ซึ่งจากในสถานการณขาวถํ้าหลวง 

เมื่อพจิารณาเรตต้ิงจากการจัดทําสถิติของทรูฮิต ระบบใหบริการตรวจสอบสถิติการเย่ียมชมเว็บไซต 

ซึ่งเปนผลงานวิจัยและพฒันาโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใตศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จากตารางที่ 1.1-1.4 ที่แสดงการเปรียบเทียบสถิติ

เว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน 2561 มีดังน้ี 
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ตารางที่ 1.1: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนมิถุนายน 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  
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ตารางที่ 1.2: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนกรกฎาคม 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  
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ตารางที่ 1.3: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนสิงหาคม 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  
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ตารางที่ 1.4: เปรียบเทียบสถิติเว็บไซตสํานักขาว จากทรูฮิตในชวงเดือนกันยายน 2561 

 

 

ที่มา: Truehits. (2561). Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018. สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  

 

ซึ่งจากตารางที่แสดงทั้งหมด พบวา ในชวงเหตุการณถํ้าหลวง เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 

2561 สํานักขาวไทยรัฐออนไลน มีเรตต้ิงข้ึนมาอยูในอันดับ 1 ในหมวดขาว-สื่อ มีสถิติแตกตางจาก

สํานักขาวออนไลนอื่น ๆ ในหมวดขาว-สื่อ อยางชัดเจนมากกวาในชวงเดือนอื่น ๆ ดังน้ี 
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ตารางที่ 1.5: สรุปสถิติเว็บไซตหมวดสํานักขาวอันดับ 1-5 จากทรูฮิตในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน 

2561  

  

เดือน/ยอดเพจวิว 

แตละสํานักขาว 

ไทยรัฐ

ออนไลน 

ขาวสด

ออนไลน 

ผูจัดการ

ออนไลน 

มติชน 

ออนไลน 

เดลินิวส

ออนไลน 

มิถุนายน 2561 5,924,001 4,034,504 1,762,717 870,497 806,079 

กรกฎาคม 2561 6,210,469 3,906,432 1,943,933 830,713 895,502 

สิงหาคม 2561 5,218,402 3,408,355 1,713,095 682,381 868,684 

กันยายน 2561 5,748,589 4,112,812 1,512,600 881,286 847,666 

 

 หากพิจารณาสถิติจะพบวา ยอดเพจวิวของไทยรฐัออนไลนในชวงสถานการณถํ้าหลวงใน

เดือนมิถุนายนและกรกฎาคม 2561 หางจากอันดับ 2 คือ ขาวสดออนไลนอยางมาก กอนทีเ่ดือน

สิงหาคมและกันยายนเพจวิวของไทยรัฐออนไลนจะลดลงอยางเห็นไดชัด แสดงใหเห็นวาการนําเสนอ

ขาวถํ้าหลวงมีผลตอการเพิม่ข้ึนของยอดเพจวิว โดยรวมของไทยรัฐออนไลนในชวงเดือนน้ันจนทําสถิติ

หางคูแขงไดเยอะ จากสถานการณที่กลาวมาขางตนนํามาสูความสนใจศึกษาเรื่อง รปูแบบและเน้ือหา

การนําเสนอขาวถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เพือ่ศึกษารปูแบบ

และเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลนวาเปนอยางไร ทําอยางไรให

ดึงดูดความสนใจของผูรับสาร เปนที่มาของงานวิจัยรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิต 

ทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ซึง่นาจะเปนประโยชน

กับผูที่สนใจงานดานน้ีตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษาวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงรปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

  

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีมุงศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิต ทีมหมูปาติดถํ้าหลวง 

ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 โดยการศึกษาเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) ศึกษาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวง

วันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 30 ขาว อยางละเอียดเพือ่ใหทราบถึงรปูแบบและ
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เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน และสมัภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

บุคลากรระดับบริหาร ไดแก บรรณาธิการบริหาร, บรรณาธิการขาวระดับบรหิาร และบุคลากรระดับ

ปฏิบัติงาน ไดแก บรรณาธิการขาว, ผูสื่อขาวของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

  

1.4 คําถามนําวิจัย 

1.4.1 สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีรปูแบบในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร 

 1.4.2 สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทราบถึงรูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

 1.5.2 ทราบถึงเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 1.5.3 เพื่อเปนแนวทางใหกบัหนวยงานดานสื่อมวลชน รวมถึงผูทีส่นใจเรื่องการผลิตขาวไดใช

เปนแนวทางในการผลิตขาว ผลิตคอนเทนตในโลกยุคดิจทิลั 

 1.5.4 ผลการวิจัยชวยใหผูสื่อขาว หนวยงานดานสื่อสารมวลชน ไดทราบถึงกระบวนการทําขาว

ที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคดิจิทลั นําไปสูการปรับตัวของนักขาว และหนวยงานดานสื่อสารมวลชน 

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 รูปแบบการนําเสนอขาว คือ แนวทางในการสือ่สารเน้ือหาขาวถํ้าหลวงวาไทยรัฐออนไลน

ใชรูปแบบการสื่อสารอยางไร เพื่อใหสามารถไปถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายการสื่อสารที่ต้ังไว โดยใน

การนําเสนอขาวถํ้าหลวง ไทยรัฐออนไลน แบงรปูแบบการนําเสนอเปน 4 รูปแบบ คือ  

1) รูปแบบรปูภาพ คือ ภาพถาย ภาพกราฟก ภายถายใสรวมกับภาพกราฟก  

ภาพแคปเจอรจากวิดีโอ ที่ใชสื่อความหมายในขาว ปรากฏออกมาเปนภาพเปดขาว ภาพประกอบขาว 

ภาพอินโฟกราฟกที่ยอขอเขียนยาว ๆ ใหอานงายข้ึนดวยรูปที่เขาใจงาย ในการนําเสนอขาวถํ้าหลวง

ของไทยรัฐออนไลน 

  2) รูปแบบขอความ คือ ขอเขียนที่ปรากฏในขาวถํ้าหลวงทั้งหมด ซึ่งเปนไดทัง้

ขอความหรือประโยครูปแบบทีม่ีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ ที่ใชสื่อสารกับผูอาน ไดแก พาดหัว

ขาว ขอความในภาพเปดขาว ความนําขาว เน้ือขาว 

  3) รูปแบบวิดีโอ คือ คลิปวิดีโอมีภาพเคลื่อนไหว มีเสียง ที่ใชสื่อสารขาวถํ้าหลวงกบั

ผูอาน 
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  4) รูปแบบโซเชียลมเีดีย คือ อีกรูปแบบหน่ึงของการนําเสนอขาวที่ไทยรัฐออนไลน 

ใชเผยแพรขาวถํ้าหลวงกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วทีสุ่ด โดยสามารถอปัเดตขอมูลขาวสารไดทันทผีาน

เฟซบุก และทวิตเตอร 

1.6.2 เน้ือหาการนําเสนอขาว คือ การใชเน้ือหานําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

เพื่อใหสามารถไปถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไทยรัฐออนไลนต้ังไว โดยแบงประเภทเน้ือหาตาม

วัตถุประสงคของการสื่อสารคือ 

  1) เน้ือหาเพื่อใหขอมูลและขอเท็จจรงิ คือเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน 

ที่มีวัตถุประสงคใหขอมูลขอเทจ็จริง โดยใหนํ้าหนักอยูบนพืน้ฐานของเน้ือหาที่ใหขอมูลขอเทจ็จริงที่

ผูสื่อขาวรายงานความคืบหนามาตามสถานการณจริง ณ เวลาน้ัน โดยใหขอมลูผานทั้งขอความ คลิป 

รูปภาพ รวมทัง้ทางสื่อสังคมออนไลน 

  2) เน้ือหาเพื่อใหความรู เปนเน้ือหาขาวของไทยรัฐออนไลนที่ใหความรูเกี่ยวกับ 

ถํ้าหลวง โดยเน้ือหาสวนน้ีถือวาเปนประโยชนกบัผูอาน เปนเน้ือหาที่ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกบั

สิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเหตุการณถํ้าหลวง ทําใหเกิดการแชรและบอกตอไป 

  3) เน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เปนเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนที่สราง

อารมณ สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศรา ทัง้จากขอความ รปูภาพ คลิปวิดีโอ และการเผยแพรในสื่อ

สังคมออนไลน ซึ่งเปนเน้ือหาอีกหน่ึงประเภทที่ตรงใจกลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลน ทําใหเกิด 

การเขามาอานและเกิดการแชรเปนจํานวนมาก 

   โดยแบงประเภทการเลาเรือ่งเน้ือหา คือ   

   (1) การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ เปนการเลาเน้ือหาของไทยรัฐ

ออนไลนที่อธิบายบอกขอมูล คําจํากัดความ รวมถึงสถิติตัวเลข ขอมูลแบบตรงไปตรงมา โดยมีขอมลู

อางอิงชัดเจน ซึ่งการเลาเรื่องประเภทน้ีหากขอมลูเยอะเกินไปจะทําใหยากตอการทําความเขาใจ 

ไทยรัฐออนไลนจึงเลือกทีจ่ะทําออกมาเปนอินโฟกราฟก ยอยเน้ือหาออกมาใหเขาใจงาย ชัดเจน  

ไมซับซอน และไมยากตอการจดจําจนเกิดการแชรตอ 

   (2) การเลาแบบเลาเรื่อง คือ การเลาเรือ่ง บอกวาเกิดอะไรใหเห็นภาพ

ชัดเจน ยอเน้ือหาใหนาอานเพลิดเพลินเขาใจงายจากการศึกษา พบวา ไทยรัฐออนไลนจะไมเลาเน้ือหา

ขาวแบบยาว ๆ แตจะเลาใหกระชับ ไมมีอารมัภบท เขาเรื่องทันที การเลาประเภทน้ีเปนการเลา

เน้ือหาทีพ่บมากสุดในการเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

   (3) การเลาแบบมเีรื่องราว คือ การที่ทําใหเน้ือหาขาวของไทยรัฐออนไลน 

มีความแตกตางไมซ้ําใคร และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปน

ฉาก ๆ เปนเรื่องราว แตดวยความเปนสํานักขาวอาจจะพบการเขียนเลาเรื่องในรูปแบบน้ีไดนอยเพราะ
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การเลาแบบฉาก ๆ แบบละคร อาจทําใหเกิดความไมนาเช่ือถือ ลักษณะการเลาเรื่องแบบน้ีจะพบใน

การเลาเรื่องสกูป อินโฟกราฟกหรือขาวที่ตองใหอารมณรวมต่ืนเตน และลุนตาม 

1.6.3 การผลิตขาวออนไลน การสื่อขาวออนไลนเพื่อการสื่อสารเชิงการใหขอมลู ไมวาจะเปน 

ขาว หรือบทความเชิงความรู ใหขอมลู ขอเทจ็จริง ฯลฯ โดยตองมีลกัษณะดังตอไปน้ีทําใหสั้น ใหเขาใจ

ไดเร็วดวยภาษากึ่งทางการ เรื่องตองมีคุณคา และเขามาถึงหาเจอไดขอมูล และไปตอได 

1.6.4 ไทยรัฐออนไลน คือ เว็บไซต ไทยรัฐออนไลน (www.thairath.co.th) ที่ดําเนินธุรกจิ

สื่อผสม ทีเ่กี่ยวของกบัหนังสอืพิมพไทยรัฐ โดยใชสื่อดิจทิลัหลายรปูแบบ รวมถึงใหบริการรบัสง

ขอมูลภาพ และเสียงบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทัง้ในและตางประเทศ 

ปจจุบันเปนเว็บไซตขาวอันดับหน่ึงในประเทศไทย (ขอมลูเมือ่มกราคม 2562) และมอีัตราเติบโตอยาง

ตอเน่ือง มุงเสนอขาวที่มีคุณภาพ ฉับไว เที่ยงตรง และแมนยํา พรอมทัง้รบัผิดชอบตอสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ผูวิจัยไดอาศัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อเปนแนวคิดในการอธิบายรปูแบบการนําเสนอขาว การสราง

เน้ือหาทีม่ีคุณคาใหผูรับสารไดรบัสิ่งทีผู่สงสารตองการจะสื่อ และรูปแบบการเลาเรื่องที่นาสนใจโดย

ผูวิจัยแบงเน้ือหาบทน้ีออกเปน 3 ตอน คือ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่อง (Storytelling) 

 2.4 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการผลิตขาวออนไลน 

2.1.1 ลักษณะเฉพาะของหนังสือพมิพออนไลน 

 การนําเสนอขอมลูของหนังสือพมิพออนไลนน้ันจัดอยูในรปูแบบ World Wide Web คือ 

มีการใชเทคโนโลยีไฮเปอรเทกซ (Hypertext) (Richite, 1998 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท,  

2548) นิยามระบบไฮเปอรเทกซวาเปนระบบจัดการขอมลูซึง่แสดงออกมาในรูปแบบการเช่ือมโยง

แหลงขาวสาร (Node) โดยเช่ือม (Link) ขอมูลทีป่รากฏนอกจากจะเปนตัวหนังสือ (Text) แลวยัง

ประกอบดวยรปูภาพหรือกราฟก ภาพเคลือ่นไหว เสียง หรอืวีดิทัศน การเช่ือมโยงขอมูลจะไมเปน

เสนตรง (Non-linear) คือ มีการเช่ือมโยงขอมูลบางสวนกับขอมูลจากแหลงขอมลูอื่น ๆ โดยผูรบัสาร

เปนผูเลือกและมีอสิระในการอานขอมูล 

Bjorner (1995 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท, 2548) กลาววา หนังสือพมิพออนไลน 

ในปจจบุันคือการนําเสนอขาวที่มีวัตถุประสงคเดียวกับหนังสือพิมพฉบับปกติ ซึ่งเปนการตกทอดขาว 

จากสือ่สิง่พิมพมาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ันการจัดแบงสวนหรือฝายตาง ๆ จึงยังคงมสีวนครบ

เชนเดียวกับหนังสือพิมพปกติ เชน ขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ฯลฯ  

แตสิ่งที่พเิศษคือจํานวนพื้นที่ของเว็บไซต จะมีมากกวาพื้นทีข่องหนังสือพมิพหนากระดาษ ดังน้ัน

หนังสือพิมพออนไลนจึงสามารถเกบ็ขอมลูไดลึกหรือใหรายละเอียดไดมากกวาเดิม หรือสามารถ 

เสนอขาวที่ไมปรากฏในหนังสอืพิมพ 
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Rogers (1986 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท, 2548) กลาววา จากลักษณะเฉพาะสื่อ

อินเทอรเน็ต พบวา การนําเสนอเน้ือหาบนเว็บไซตหนังสือพมิพออนไลนน้ันมีลกัษณะเฉพาะตัว  

และสามารถนําเสนอเน้ือหาไดดังน้ี  

  1) รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การคลิกเมาสไปยังหัวขอ

ขาวเพื่อเรียกอานขอมลูเพิม่เติม หรือการรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น (Online 

Poll) หรือการสงอีเมล (E-mail) ใหกองบรรณาธิการ เปนตน 

  2) การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) คือ การนําเสนอเน้ือหาทัง้ใน

รูปแบบขอมลู ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง  

  3) ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) เปนคุณลักษณะ

สําคัญของหนังสือพิมพออนไลนที่ดึงดูดใหผูอานติดตามขาวเปนประจํา มีการใสขอมูลขาวสารใหม

แบบเรียลไทม 

  4) การใชงานงาย (Ease of Navigation) คือ ความงายในการเขาถึงขอมลูบน

เว็บไซต เพื่อความสะดวกใหผูอานสามารถกดอานขาว เชน มีไฮเปอรลิงก เพื่ออํานวยความสะดวกให

ผูอานสามารถกดอานขาวในหัวขอตอไปไดโดยไมตองยอนกลับมาที่หนาแรก 

นอกจากน้ีหนังสือพมิพออนไลนเปนสื่อที่มีการนําเสนอเน้ือหาบนจอคอมพิวเตอรผาน

เครือขายออนไลนมีลกัษณะเดนอยูที่การมีฐานขอมลูกวางขวาง ผูใชสามารถสืบคนขอมลูขาวสารทัง้ใน

ปจจุบันและอดีตไดอยางงายและมีความรวดเร็ว อีกทัง้ยังสามารถเลือกอานขาวสารประเภทอื่น ๆ ที่

ไมมีการนําเสนอในหนังสือพมิพไดอีกดวย 

สกุลศรี ศรีสารคาม (2552 ก) ไดพูดถึงลักษณะการสื่อสารของสื่อออนไลนน้ันวานอกจาก 

จะสือ่สารในเชิงลึกแลวยังสามารถสื่อสารดวยความเร็วไดอีกดวย ความสามารถในการสือ่สารในเชิงลึก

ในที่น้ีกลาวคือ สามารถสื่อสารเชิงลึกไดเหมือนหนังสือพิมพ เพราะสื่อออนไลนมีเน้ือที่ไมจํากัดและมี

ลักษณะของการเช่ือมตอขอมลูไปไดเรื่อย ๆ ไมมีวันจบทําใหสามารถใหขอมลูที่ลกึ กวาง และรอบ

ดานได ขณะเดียวกันสื่อออนไลน ก็สามารถสรางสื่อที่นาสนใจ นาติดตามไดไมแพโทรทัศนเพราะมี

ความสามารถในเรื่องของ Multimedia นอกจากน้ีสือ่ออนไลนยังเปนสื่อทีเ่ร็วสามารถอปัเดตขอมลู 

ขาวสารไดทันทีตลอดเวลา โดยการสือ่สารออนไลนยังคงมีชองทางสําคัญ 4 สวน เหมอืนการสื่อสาร

ทั่วไป คือ ผูสงสาร ผูรับสาร สาร และชองทางการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ชองทางการสือ่สาร คือ Platform และเครื่องมือตาง ๆ ทีส่ามารถสื่อสารไดบน

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเว็บไซต บล็อก หองแชต Room หรือแมกระทัง่ E-mail 

  ผูสงสาร ในสื่อออนไลนผูสงสารไมใชผูควบคุมเน้ือหาเพียงฝายเดียวอีกตอไป ดังน้ัน

ตองใชรูปแบบการนําเสนอ และใชชองทางสื่อที่หลากหลายพัฒนาประเด็นเรือ่งราวใหหลายแงมมุทํา

หนาที่รวบรวมขอเท็จจรงิมาเสนอและใหพื้นที่ในการโตตอบแกผูรบัสาร 
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  สาร ตองมีความลึก มเีน้ือหารอบดานเปน Multimedia สามารถอปัเดตไดทันที  

มีลักษณะเช่ือมโยงไปสูขอมลูอื่น ๆ เว็บอื่น ๆ เพื่อใหไดรูมากข้ึน รวมถึงมีการเปดใหมปีฏิสัมพันธและ

เพื่อใหงายตอการอานเรื่องไมควรยาวเกินไป แตควรยอยเรื่องเปนสวนตาง ๆ ใหผูรบัสารสามารถเลือก

รับไดตามความพอใจ 

  ผูรบัสาร มีลกัษณะการรับสาร ดังน้ี 

  1) ผูรับสารของสื่อออนไลนเปนกลุมผูรับสารที่มีความอดทนนอยตอการอยูกับ

หนาจอเปนเวลานาน ๆ และสามารถถูกดึงความสนใจไปที่อืน่ไดงาย  

  2) ผูรับสารสื่อออนไลนตองการสารที่นาสนใจทั้งเรือ่งของเน้ือหา การใชวิดีโอ 

รูปภาพ เสยีง ตลอดจนการออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมนาสนใจ 

  3) ผูรับสารจะคาดหวังใหขอมลูขาวสารที่อยูในสือ่ออนไลนน้ันมีความลึก และรอบ

ดาน เพราะสวนมากผูรับสารสื่อออนไลนจะมีการรบัขอมลูมาจากสื่ออื่นแลว และอยากหาขอมลู 

เพิ่มเติม อีกทัง้ผูรับสารยังคาดหวังดวยวาสื่อออนไลนควรมเีน้ือหาที่นําเสนอไดทัง้เชิงลึกและเชิงกวาง 

หลากหลายมากกวาสือ่อื่น ๆ 

  4) ผูรับสารสื่อออนไลนมีความต่ืนตัว และมกีารกระทําในการคนควาหาขอมูลไดดวย

ตัวเองเขาเว็บไซต เพื่อจุดประสงคในการหาขอมลูบางอยางหรืออยางนอยทีสุ่ดก็ตองการอานในสิง่ที่

ตัวเองสนใจเพราะเขาเลอืกทีจ่ะรบัสารหรือไมรับสารตรงหนาก็ไดตามใจชอบ ดังน้ันการเขียนเพื่อสือ่

ออนไลน ตองเขียนแลวรูทันทีเพียงไมกี่วินาทีแรกวา “เกี่ยวกับอะไร” “จะทําอยางไรตอ” และ 

“นาสนใจ” 

โดยลักษณะสําคัญของผูอานสือ่ออนไลน ไมตองการที่จะตองมาใชเวลานานกบัการหาขอมลู

บางอยางหรอือานบทความหน่ึงบนเว็บไซต แตคาดหวังวาเมือ่หาเจอแลวเขามาดูแลวจะไดสิ่งที่

ตองการอยางรวดเร็ว ดังน้ันเขาจะอานโดยวิธีกวาดสายตาหาสิ่งที่ตองการ 

 มีการวิจัยลักษณะการอานของผูใชอินเทอรเน็ตดวยการจับคลื่นความรอนบนจอคอมพิวเตอร

ตามระยะเวลาและความถ่ีในการอานบริเวณตาง ๆ ของบทความหลาย ๆ ประเภท ไมวาจะเปน

เว็บไซตขาว เว็บไซตความรู หรอืเว็บไซตขายของ E-commerce พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีลกัษณะ

การอานแบบกวาดสายตาหรือสแกนไปทั่วหนาเว็บไซตในลักษณะ F-Shape (Nielsen, 2006 อางใน 

สกุลศรี ศรีสารคาม, 2552 ก) 
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ภาพที่ 2.1: แสดงการอานแบบกวาดสายตา หรือสแกนไปทัว่หนาเว็บไซตในลกัษณะ F-Shape  

 

 

ที่มา: Nielsen, J. (2006). F-shaped pattern for reading web content (original study).   

Retrieved from https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-

content-discovered/. 

 

โดยจากภาพ F-shape แสดงลักษณะการอานโดยพื้นที่สีแดงเปนบรเิวณที่คนดูมาก ใชเวลาใน

การอานตรงน้ัน สวนทีส่ีเหลืองจะนอยลงมาและสวนสีนํ้าเงนิคือมองผาน ๆ ใชเวลานอยมาก จากรูปที่

ไดจากการสังเกตจะเห็นวา ลักษณะการอานของคนอานบนเว็บไซตจะมกีารใชเวลาอานบรเิวณดาน

บนสุดของขอความ ซึง่เปนสวนของหัวขอเรือ่ง (Headline) และเกริ่นนําเรื่อง (Lead) เปนจํานวนมาก 

โดยจะอานในลักษณะเคลือ่นไปทางแนวนอน แลวอานตอมายังบรรทัดลางในลักษณะที่มกีารอาน

บริเวณตน ๆ บรรทัด แตไมมีการกวาดสายตาไปยังทาย ๆ ประโยคและอานลงมาในแนวต้ังเรื่อย ๆ 

จนถึงประมาณกลาง ๆ หนาและความสนใจหรือพื้นที่สีแดงที่แสดงการอานจะคอย ๆ หายไปจนไม

เหลืออีก ลักษณะการอานน้ีมีรปูแบบคลายกบัตัว F ซึ่งสะทอนใหเห็นวา  

  1) ผูอานกวาดสายตา ไมอานทุกถอยคําทกุประโยคภายในบทความ แตใชการกวาด

สายตาหาสิง่ทีส่นใจ 

  2) หัวขอเรื่องเปนสิง่ที่คนจะสนใจ และดูวาตรงกบัสิ่งที่ตองการรูหรอืไม 

  3) สองยอหนาแรกเปนสวนสําคัญที่ตองใหขอมลูที่ดีทีสุ่ด และบอกใจความหลกั 

ของเรือ่ง   

4) หัวขอเรื่อง (Headline) ตองสามารถดึงดูดใหคนอานตอได 
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  5) การที่กวาดสายตาลงมาดานลางซายมือและอานเพียงแคชวงตน ๆ ของบรรทัด

แสดงวาผูอานกําลังกวาดสายตามองหาสิ่งที่ตองการ ซึ่งสิ่งทีช่วยในการคนหาน้ีคือหัวขอยอย (Sub-

head), ใจความตอนตนของยอหนา, ขอความที่เปน Bullet Point รวมทั้ง Keyword ที่ชวยบอก

เรื่องราวภายในบทความ 

ดังน้ันสิ่งสําคัญทีผู่ผลิตสื่อออนไลนตองคํานึง คือ การดึงดูดความสนใจของผูอานเพื่อหา

ขอมูลบนเว็บไซตใหไดทันทีทีเ่ขาเขามาสูหนาเว็บตองมลีักษณะการเขียนทีเ่อื้ออํานวยตอการกวาด

สายตาเพื่อหาขอมลูและใหขอมลูไดรวดเร็ว 

 2.1.2 รูปแบบการนําเสนอขาวในหนังสือพิมพออนไลน 

 สําหรับรูปแบบการนําเสนอขาวน้ันยังมรีูปแบบที่ไมแนนอน แตทั้งน้ีหนังสือพิมพออนไลนก็

ไมไดมีรูปแบบที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง กลาวคือ มีการนําเสนอในรูปแบบของเมนูขาวที่ใหผูอานเลือก

หัวขอขาวที่ตองการแลวสามารถคลิกเขาไปเพือ่เปนการเปดเขาสูเน้ือหาขาวสารน้ัน ๆ กับในรูปแบบ

ไฮเปอรเทก็ซซึ่งมลีักษณะคลายกับเอกสารธรรมดา แตสวนที่แตกตางคือภายในไฮเปอรเท็กซจะมี

เสนทางเช่ือมโยงตอไปยัง หนาเอกสารอื่น ๆ ดวย โดยผูอานสามารถเลือกสวนของขอความทีส่นใจ

แลวระบบจะดึงขอมลูทีเ่ช่ือมโยงน้ันมาแสดงใหอานตอในทนัที ซึ่งขาวสารที่แสดงออกมามีทั้งขอความ 

รูปภาพ กราฟก ตัวอักษร รวมไป ถึงภาพเคลื่อนไหวที่มเีสียงหรอืคลปิวิดีโอน้ันเอง และดวยความ 

สามารถของไฮเปอรเท็กซจงึทําใหผูอาน สามารถเขาไปดูขอมูลขาวสารไดลึกลงไปเรื่อย ๆ จาก

แหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีความเช่ือมโยงกัน สวนเน้ือหาที่นํามาเสนอในหนังสือพิมพออนไลนจะมกีาร

ปรับเปลี่ยนใหทันสมัย มกีารเพิ่มเติมขาวสารอยูตลอดเวลา และลบสิง่ที่ไมจําเปนทิ้ง เพื่อดึงดูดให

ผูอานเขามาติดตามอานขาวอยูเปนประจํา 

 โดยหากพจิารณาโครงสรางขาวออนไลน หนังสือพิมพออนไลนยังเปนสื่อใหมที่เพิ่งเขามามี

บทบาทในการนําเสนอขาวไมนาน จึงยังไมมรีูปแบบการนําเสนอขาวที่แนนอนยังคงใชโครงสรางของ

การเขียนประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน มีลักษณะการใชภาษาดังน้ี คือ 

  1) พาดหัวขาว (Headline) คือ การนําประเด็นสําคัญของขาวมาพาดหัวเพื่อให

ผูอานทราบวาเกิดอะไร ใชเพียงขอความสั้น ๆ แตสามารถเสนอสาระสําคัญใหแกผูอานไดพจิารณา

เลือกอานรายละเอียดขาวที่ตนสนใจได การพาดหัวขาวจะตองใชทักษะการเลือกถอยคําภาษาอยาง

มาก เพราะตองดึงดูดความสนใจและกระทบตอความรูสึกของผูอานไปพรอม ๆ กับการใชถอยคําที ่

สั้นทีสุ่ดใหสามารถอธิบายเน้ือความขาวไดมากที่สุด โดยอาจใชคําที่รุนแรง คําสแลง ภาษาเฉพาะกลุม  

ใชสํานวน หรอืเครือ่งหมายวรรคตอนตาง ๆ 

  2) ความนําขาว (Leads) หรือวรรคนํา คือ สาระสําคัญของเน้ือหาขาวที่เขียนโดยยอ

เพื่อสรางความเขาใจทั่ว ๆ ไปแกผูอาน ภาษาที่ใชในการเขียนความนําขาวตองเขียนดวยขอความที่



17 

กระชับรัดกุม เลือกสรรคํา โดยเฉพาะคํากริยา วิเศษณ ที่ทําใหเห็นภาพ แฝงอารมณ ความรูสึก ใชคํา

สั้น ๆ คลายกับพาดหัวขาว 

  3) สวนเช่ือมความนําขาวกับเน้ือเรือ่ง (Neck) สวนที่เช่ือมความนํากับเน้ือเรือ่ง 

มักเปนสวนขยายความหรอืเปนขอเทจ็จริงที่ 2 มักใชช่ือบุคคล สถานที ่วันเวลา ในการเช่ือมความ 

เปนขอความสั้น ๆ ทีเ่ช่ือมระหวางความนําขาวกับเน้ือเรื่อง เพื่อใหการเขียนขาวน้ันเช่ือมโยงอยาง

ตอเน่ือง อาจจะมีหรือไมมกี็ได 

  4) เน้ือเรือ่งหรือเน้ือขาว (Body) คือ สวนที่อธิบายหรือขยายรายละเอียดของ

สวนประกอบอื่น ๆ ขางตน เพื่อใหผูอานทราบเรื่องราวและเขาใจลําดับความสําคัญของเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน โดยการใหรายละเอียดของเน้ือหาทําได 2 แบบ คือ 

   แบบถือความสําคัญเปนหลกั ไดแก การเริม่ตนดวยรายละเอยีดของประเด็น

หรือแงมุมที่สําคัญที่สุดแลวคอย ๆ ขยายรายละเอียดของเน้ือหาของประเด็นรอง ๆ ลงมาตามลําดับ 

แบบถือเวลาเปนหลัก โดยการเขียนแบบลําดับเหตุการณกอน-หลัง ต้ังแต

จุดเริม่ตนไปจนถึงจุดสิ้นสุดของเหตุการณ 

2.1.3 ลักษณะการเขียนเพื่อการสื่อขาวออนไลน 

 สกุลศรี ศรีสารคาม (2552 ข) ไดอธิบายการเขียนสื่อออนไลน เพื่อการสื่อสารเชิงการให

ขอมูล ไมวาจะเปน ขาว หรือบทความเชิงความรู ใหขอมูล ขอเท็จจรงิ ตองมลีักษณะดังตอไปน้ี 

  1) ทําใหสั้น ใหเขาใจไดเร็ว ดวยภาษากึ่งทางการพูดและสนทนา รวมถึงบอกให

เขาใจและทําอยางงาย ๆ โดยทําใหเขาใจไดในเวลาสั้น ๆ ใชภาษาที่งายเหมอืนกําลงัพูดหรืออธิบาย 

สิ่งตาง ๆ ใหผูอานไดฟงจะทําใหไมเกิดความเบื่อหนายในการอานและทําใหเขาใจงาย นอกจากน้ีใน

เว็บไซตหรือบทความหนาน้ัน ถาตองการใหผูอานทําอะไรไปที่ไหนตอก็ตองมีการบอกไวอยางชัดเจน

เพื่องายตอการติดตาม  

  2) เรื่องตองมีคุณคาตองคิดเสมอวาคนอยากรูอะไรถาจะอานเกี่ยวกับเรื่องน้ันแลว

พยายามใหขอมลูทีส่ําคัญและมีประโยชนตอการคนหาจะทําใหบทความมีคุณคา เมื่อเขามาอานแลว

ไดอะไรกลบัไปจะทําใหคนอยากติดตามและกลบัเขามาอยูเสมอ 

  3) เขามาถึง หาเจอ ไดขอมูล และไปตอได กลาวคือมีลกัษณะ “Grab & Go” คือ

อยากได อยากรูอะไร เขามาแลวเจอเลยอยางรวดเรว็ จากน้ันก็มีการใชงาน (Function) ที่จะบอก 

ไดวา จะไปไหนตอ จะทําอะไรตอหรือมทีางเลือกใหผูอานวาจะทําอะไรไปได หรือในอีกนัยคือทําเรื่อง 

ใหสั้น กระชับ เพื่อเขามาอานแลวเจอเลย แบงเรื่องเปนสวน ๆ คนอานจะไดเลือกเรื่องทีจ่ะอานไดโดย

ไมตองดูทั้งหมด และมีการทําลงิก (Link) ไปยังขอมูลอื่นเพือ่เปนตัวเลือกใหผูอานหรือใชอุปกรณใน

การเลือกเกบ็ขอมูลไวอานตอในภายหลัง 
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อยางที่กลาวไปขางตนการเขียนบทความออนไลนที่ดีน้ัน ตองเขียนใหสั้น กระชับ เขาใจ

เน้ือหาไดเร็วและงายเพื่อใหอานงาย เพราะจะทําใหผูรับสารออนไลนกวาดสายตาแลวเจอวาจะอาน

อะไรและสิ่งที่ตองการทราบอยูตรงไหน โดยหลักการในการทําให Content Online มีเน้ือหาที่อาน

งายไดดังน้ี 

  1) เขียนดวยวิธี Inverted Pyramid Style เริ่มตนเรื่องดวยสิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดโดยบอก

ใจความสําคัญ สิง่ที่ตองการเสนอ สรปุเรื่อง เกริ่นประเด็นไวบนสุดผูอานจะไดรูวาจะเจออะไรตอไป 

  2) เขียนใหกวาดสายตาได ถาเขียนติดกันยาว ๆ เมื่อปรากฏอยูบนเว็บไซตจะทําให

อานยาก ผูอานไมอยากอานตอ ผูผลิตสือ่ออนไลนตองปรับวิธีการวางรูปแบบการเขียนการจัดหนาให

สบายตาข้ึน โดยมีการแบงยอหนา ตามประเด็นตาง ๆ อยาเขียนติดกันหมด เพื่อเปนการพักสายตา

ผูอาน และเมื่อมกีารกวาดสายตา ก็ควรจะเจอขอความสําคัญในตอนตนของแตละยอหนา เพือ่ผูอาน

จะรูไดวาจะหาเรื่องที่ตองการทราบไดจากตรงไหน ถามีหลายประเด็นอยูในเรื่อง ควรแบงเปนหัวขอ

ยอย ๆ ตามประเด็น นอกจากน้ีหัวขอยอยถามีคําสําคัญที่บอกวาเน้ือหาภายใตหัวขอน้ันเกี่ยวกับอะไร

ก็ชวยใหกวาดสายตาไดงายข้ึน แนะนําวาควรใช Bullet Point เมื่อเขียนอะไรทีเ่ปนรายการ เปนขอ 

เปนข้ันตอน 

  3) หน่ึงยอหนา หน่ึงความคิด ในการแบงเปนยอหนา ๆ น้ันตองคํานึงเสมอวาแตละ

ยอหนาไมยาวจนเกินไป ที่สําคัญคือ 1 ยอหนา 1 ความคิด มีประเด็นอะไร อยากพูดอะไร เขียนยอ

หนาละเรื่อง อยามาปนเปกัน ก็จะทําใหไมยาวเยอะเกินไป  

  4) เนนคําสําคัญ (Keyword) ควรมีการเนนคําสําคัญ คําคียเวิรดที่เปนไฮไลต  

เพื่อเนนใหผูอานกวาดสายตาแลวมองเห็น การมีคําสําคัญปรากฏอยูในเน้ือหาเพือ่ใหผูรบัสารออนไลน

สามารถคนหาเน้ือหาของเราเจอไดโดยงาย โดยที่แรกที่ควรมีคําสําคัญก็คือในหัวขอเรื่อง ซึ่งจุดน้ี คือ

จุดที่สําคัญมาก เพราะสิ่งแรกที่การคนหาจะมาเจอก็คือหัวเรื่องและธรรมชาติของผูอานออนไลนการ

คนหาเรื่องตาง ๆ ในเครือ่งมอืคนหา (Search Engine) จะเลือกกดเขาไปจากหัวเรื่องหรอืพาดหัวขาว 

ดังน้ันหัวเรื่องหรือพาดหัวขาวคือดานแรกทีจ่ะดึงคนอานเขามาอานบทความหรือขาวของเรา จุดตอมา

คือในความนําขาว (Leads) หรือกรณีมหีัวขอยอย (Sub-heading) ภายในเรื่อง โดยอาจเปนคําหลกั

ของเรือ่งหรือคําสําคัญประกอบอื่น ๆ ทีเ่ช่ือวาจะมผีูอานคนหา เพื่อมาอานเกี่ยวกบัเรื่องน้ีหรือเปน 

คําสําคัญของประเด็นยอย ๆ ภายในเรื่อง จุดตอมาก็คือโดยทั่วไปของเน้ือหาตองมีการใชคําสําคัญ

อยางสม่ําเสมอ   

 5) มีหัวขอยอย (Sub-heading) เพื่อใหผูอานรูวาพูดเรือ่งอะไรบาง ในแตละเรื่อง

หากมหีลายประเด็นถาแตละประเด็นแบงออกเปนหัวขอยอย นอกจากผูอานจะกวาดสายตารูวาเรื่อง

เกี่ยวกับอะไรไดงายแลว ยังเปดโอกาสใหผูอานเลอืกอานในสิ่งที่ตัวเองสนใจไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน

ดวย ตรงกับหลักที่วาคนอานชอบใชเวลาสั้น ๆ ในการหาและตองเขามาหาสิง่ที่ตองการไดเลย 
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 6) แบงเรื่อง ซอยเรือ่ง ออกเปนสวน ๆ ถาบทความ เสียง วิดีโอ ยาวเกินไปจะทําให

คนตองใชเวลาในการอานนานและไมอยากติดตามไปจนจบ อีกทั้งถาผูอานตองการหาเรือ่งเฉพาะเรื่อง

ไมไดอยากอานทั้งหมด ก็ตองใชเวลาในการหามากข้ึน ดังน้ันถาสามารถแบงบทความ เสียง วิดีโอ 

ออกเปนสวน ๆ ตามประเด็นที่แตกตางไปก็จะทําใหงายสําหรับผูที่เขามาหาขอมลูในเว็บไซต แลวใช

วิธีลิงกเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหถึงกันทั้งหมด เมื่อผูอานเขามาอานเรือ่งที่ตองการแลวก็ยังสามารถ

ลิงกตอไปยังเรื่องอื่นทีเ่กี่ยวของเพื่ออานเพิ่มเติมไดดวย นอกจากน้ีการแบงเรื่องออกเปนสวน ๆ เปน

การใหอํานาจแกผูอานในการเลอืกรบัสารที่ตองการ  

จิระ หองสําเริง (2551) กลาววา การเขียนสําหรับสื่อในเว็บไซต มีแนวทางที่เหมือนและ

แตกตางจากสื่ออื่น กลาวคือหากเปนขาวสําหรับเว็บไซตแลว หลักการเบือ้งตนจะเหมือนกบัสื่ออื่น 

คือ ตองเขียนจากขอเทจ็จริงทีเ่ที่ยงตรง ไมบิดเบอืนและมุง เพื่อประโยชนแกคนอื่นเปนหลัก แตสวน 

ที่แตกตางจากการเขียนขาวเพื่อนําเสนอบนสื่ออื่นก็มีอกีหลายประการ เน่ืองจากการนําเสนอขาว 

ผานเว็บไซต มีองคประกอบที่แตกตางจากสื่ออื่น กลาวคือ เว็บไซตจะนําเสนอขอมูลผานหนาจอ 

คอมพิวเตอรที่มีขนาดสีเ่หลี่ยมตายตัวคลายกันทุกเครื่อง และมีเว็บไซตมากมายหลายลานเว็บไซต 

ที่ใหบริการขาวสารเปนทางเลือกของคนอานการสรางความประทับใจใหกบัคนที่เขามาชมเว็บไซต 

และใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนตรงกลุมเปาหมายจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูอานใหความสนใจ และให

ความเช่ือถือตอเว็บไซตน้ัน ๆ แนวทางดังกลาวตองอาศัยวิธีการและเทคนิคดานตาง ๆ พอสมควร 

ผูนําเสนอขาวสารผานเว็บไซตตองจําไวเสมอวา คนทั่วไปจะใชเวลาในการอานขอความใน

เว็บไซตนานกวาอานจากสื่อสิ่งพมิพ เน่ืองจากความคมชัดของตัวหนังสือและภาพในเว็บไซตมกัจะตํ่า

กวาขณะ เดียวกันความผิดพลาดของขอมลูในเว็บไซต มักจะมีมากกวาสื่อสิง่พิมพ เน่ืองจากการ

นําเสนอที่รวดเร็วน้ันเองทําใหความรอบคอบในการนําเสนอผานเว็บไซตมีนอยกวาสื่อประเภทอื่น

ขอสังเกตอีกอยางหน่ึงคือการดึงคนใหอยูกบัเว็บไซตใดเว็บไซตหน่ึงนาน ๆ เปนสิง่ที่ทําไดยาก เพราะมี

เว็บไซตใหหาขอมลูหลายสบิลานเว็บไซต ดังน้ันเว็บไซตของขาวสารจะตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน

และมีคุณภาพนาเช่ือถือ 

 เทคนิคที่สามารถทําใหคนอาน ประทับใจและมาเย่ียมชมเว็บไซตอยูเสมอ คือการทําเว็บไซต

ขาวสารใหมีขอมูลใหมสด ทันเหตุการณมากที่สุดอยูเสมอ นําเสนอดวยรปูแบบที่เรียบงาย แตสวยงาม 

สบายตา มีสสีันนาอาน มีภาพประกอบ และโหลดขอมลูเร็ว นอกจากน้ันตองใหขอมลูทีร่อบดานมีปูม

หลงัและขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวน้ันรอบดาน รวมทั้งมีลงิกไปยังขอมลูทีเ่กี่ยวของและมีขอมลู

ยอนหลงั ที่สําคัญตองมสีวนประกอบในเรื่องของภาพ-เสียง รวมทั้งกราฟกประกอบ เพื่อใหขอมลูมี

ความชัดเจน ขณะเดียวกันก็ควรจะมีการเปดโอกาสใหมีการตอบโตขอมลู แสดงความคิดเห็นแบบ 

Interactive รวมทั้งลกูเลนอื่น ๆ ที่จะทําใหเว็บไซตมีความพิเศษ หรือมีคุณคามากกวาสื่ออื่น ๆ ดวย 
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ประการสุดทายตองมีเน้ือหาตรงกลุมเปาหมาย มีความเปนอิสระเปนกลาง เพื่อทําใหไดรบัความ

เช่ือถือ 

  ขณะที่ Adminzoe (2561) ไดกลาวถึงกฎในการทํา Content Online ไว 9 ขอ

ดังน้ี 

  1) ทําเน้ือหาใหตรงวัตถุประสงคของแบรนด ในยุคที่การแขงขันดานออนไลนสงูมาก 

แบรนดจะอยูไมไดถาหากขาดตัวตนดังน้ันตองใช Content สื่อสารกบัผูบริโภคเพื่อบงบอกถึงตัวตน

ของแบรนด ตองมีวัตถุประสงคของแบรนดที่แนชัดวาตองการสื่อสารอะไรออกไป หากทํา Content 

แบบไมมทีิศทางผูบริโภคจะไมจดจําแบรนดของคุณ 

  2) ทํา Content ใหเน้ือหาชัดเจน เมื่อรูแลววาตองการจะสือ่สารอะไร ก็ควรสือ่สาร

เรื่องราวน้ัน ๆ ออกมาใหชัดเจน จับใจความได เพราะจะทําให Content นาติดตาม 

  3) ใช Keyword ที่นาสนใจ หรือกําลังเปนกระแส จะชวยใหผูบริโภคสนใจ Content 

ของคุณ และยังแสดงถึงความทันสมัยของแบรนดดวย  

  4) หัวขอหรือหัวเรื่อง สําคัญที่สุด เรียกวาเปนตัวตัดสินทกุอยางเลยก็วาได การที่

ผูบริโภคจะกดเขาไปอานหรือดู Content ใด Content หน่ึง หัวขอหรอืช่ือเรือ่งเปนตัวดึงดูดความ

สนใจเปนอันดับแรก เพราะฉะน้ันตองทําหัวขอหรอืช่ือเรื่องใหนาสนใจที่สุด 

  5) ยืดหยุนและปรับตัวใหทัน Social Media ทุก ๆ แพลตฟอรมในปจจุบันมกีาร

เปลี่ยนแปลงมีคุณสมบัติใหม ๆ ตลอดเวลา ตองติดตาม อัปเดตใหทัน การปรับตัวใชเครือ่งมอืเหลาน้ัน

ไดจะชวยใหผูผลิตคอนเทนตสามารถใชเครื่องมือ Social Media ไดอยางเต็มประสทิธิภาพ 

  6) ทํา Content หลากหลายรูปแบบ ควรทํา Content ใหหลากหลาย ควรมีทัง้

รูปแบบ บทความ รปูภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟก ภาพรีวิวจริง ฯลฯ เพื่อสรางความนาสนใจใหกบั  

Content ของคุณ 

  7) นําเรื่องเกามาเลาใหม กลาวคือ Content ที่เคยทําไปแลวประสบความสําเรจ็สงู 

ใหลองนําหัวขอน้ันกลับมาทําใหม โดยการวิเคราะหวาประสบความสําเร็จสูงดูจาก Content ที่คน

กดไลก คอมเมนตหรือมสีวนรวมมาก 

  8) รูจักคูแขง ไมวาจะทําธุรกิจประเภทไหน ควรรูวาคูแขงคือใคร เพราะจะสามารถ

เรียนรูจากคูแขงเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย มาปรับใช 

  9) รูจักเลือก Content ที่จะใชโปรโมต เน่ืองจากมีคาใชจายดังน้ันควรเลอืก Content 

ที่นาสนใจ Content ที่มสีิ่งที่ตองการสื่อสารหรือสิง่บงบอกความเปนตัวตนของแบรนดคุณมากทีสุ่ด

มาโปรโมต เพราะหน่ึง Content ที่คุณเลือกโปรโมตมผีลตอการเขามาติดตามของผูอาน 
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2.1.4 กระบวนการทําขาวของสื่อออนไลน 

 Bradshaw (2007 อางใน สกลุศรี ศรสีารคาม, 2554) ใหแนวคิดวากระบวนการทําขาว 

แบบใหมตองใหความสําคัญใน 2 มิติ คือ มิติลึก (Depth) และมิติความเร็ว (Speed) ซึ่งเปนศักยภาพ 

2 สวน ของสือ่ออนไลน โดยกระบวนการผลิตขาวออนไลนแบงออกเปนข้ันตอนโดยสรุปดังน้ี 

  1) Alert (การเตือนใหทราบ) เปนการรายงานเหตุการณวาเกิดอะไรข้ึนทันททีี่มี

ขอมูลขาวเขามา โดยรายงานผานเทคโนโลยีมือถือและอินเทอรเน็ต เชน โพสตประเด็นขาวที่เกิดข้ึน

สั้น ๆ ผาน Twitter และ Facebook เพื่อเตือนใหผูรับสารรูวาเกิดเหตุการณใดข้ึนและดึงใหสนใจ

ติดตามขาวสารน้ันตอ เพื่อชวงชิงกันเรือ่งความเร็ว ซึ่งข้ันตอนน้ีจะเปนเพียงการรายงานขอมูลสั้น ๆ 

ไมครบถวน เปนแคการรายงานขาวเบื้องตน  

  2) Draft (ขาวราง) คือการรายงานขาวแบบคราว ๆ ใหรายละเอียดเทาที่รวบรวมได 

เพื่อรายงานสถานการณอัปเดตเปนระยะ ๆ ซึ่งข้ันตอนน้ีจะทําแบบเรียลไทมเวลาที่มีขอมูลใหม ๆ  

เขามา เพื่อใหผูรับสารไดติดตามขาวอยางตอเน่ือง สวนใหญจะเปนขาวใหญทีป่ระชาชนใหความสนใจ 

ตองการทราบความคืบหนาอยางตอเน่ือง เชนขาวอุบัติเหตุใหญที่ตองการทราบความคืบหนาของ

ผูบาดเจ็บ 

  3) Article/Package (รายงานขาว) ระหวางการทําหนาที่ในมิติเร็วและลกึของสื่อ

ออนไลนในการรายงานขาว กระบวนการน้ีการบรรณาธิกรขาวหรือการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ

ในการคัดเลอืกขาวและขอมลูทีจ่ะนําเสนอ ผลิตเปน “รายงานขาวหรือสกูปขาว” (Package) โดยมี

คุณคาของการผลิตที่มากข้ึนและมีความสมบูรณของเน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ เชนขาว

การหายตัวของเด็กชายชาวเมียนมาวัย 2 ขวบ หลังรายงานขาววาเด็กชายเสียชีวิต ก็มีการผลิต

รายงานหรือสกูปขาว ตอยอดถึงความเปนไปไดในแงการเสียชีวิต ผานความคิดเห็นของตํารวจ 

และแพทย เปนตน  

  4) Context (เพิ่มเติมขอมลู) เปนการใหขอมลูเพิ่มเติม ขอสนับสนุน ขอมลูตอยอด 

ที่เกี่ยวของกบัขาวน้ัน โดยอาศัยธรรมชาติของสื่อออนไลนในการเช่ือมโยงขอมลูตาง ๆ เขามาดวย

ไฮเปอรลงิก ซึ่งทําใหการคนควาขอมูลเกี่ยวกับขาวหน่ึงกวางและครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึน เชน

ขาวการเสียชีวิตที่เปนผลขางเคียงจากโรคไขเลือดออกของดาราดัง ก็อาจมีการเช่ือมโยงขอมลูรายงาน

ขาวที่เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก ในรูปแบบไฮเปอรลงิก 

  5) Analysis/Reflection (การวิเคราะหและสะทอนมมุมองเกี่ยวกับขาว) ข้ันตอน

การวิเคราะหและสะทอนมมุมองเกี่ยวกบัขาว เปนการรวบรวมปฏิกิริยาตอบรบั ความเห็นแบบ

ทันทวงทจีากแหลงตาง ๆ ในชุมชนบล็อกโดยทั่วไปหรือจากโซเชียลมีเดีย ทั้งเฟซบุก ทวิตเตอร   

อินสตาแกรม ฯลฯ ของสํานักขาว โดยรวบรวมจากทั้งผูที่ไดรับขอมลูและผูที่ไดรับผลกระทบ นําไปสู
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การอภิปรายมุมมองที่แตกตาง นอกจากน้ีสํานักขาวบางแหงยังมีเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหการ

ตอบสนองตอขาวน้ัน ๆ วามากนอยเพียงใดอกีดวย 

  6) Interactivity (การมีปฏิสัมพันธ) เปนการสื่อสารแบบสองทาง ครอบคลุมเรือ่ง

การแลกเปลี่ยนความเห็น การแบงปนขอมูล การสรางชองทางความรวมมือในการรวมกันรายงานขาว

หรือหาขอมลูขาวระหวางผูสื่อขาวและผูรบัสาร ในปจจุบันจะเห็นการมปีฏิสัมพันธน้ีไดทางชองทาง

โซเชียลมีเดียอยางเปนทางการของสํานักขาว เชน เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม ฯลฯ  

  7) Customisation สรางเครื่องมือใหผูรับสารเลือกรับขอมลูไดตามตองการ  

ทั้งรปูแบบเน้ือหา วิธีการรับสาร และเวลาในการรับสาร เช่ือมโยงขอมลูทีเ่กี่ยวของ แนะนําเพือ่ให

คนควาตอ เปนตน 

นอกจากน้ี Pavlik (1999 อางใน สกลุศรี ศรีสารคาม, 2554) ไดบอกวา เครื่องมือของสื่อใหม

และสื่ออินเทอรเน็ตสรางความเปลีย่นแปลงในวงการสื่อสารมวลชน ในแงของเน้ือหาขาววาสือ่ใหมทํา

ใหเน้ือหาขาวมีอยูทั่วไป การเลือกรบัสาร การมปีฏิสัมพันธ และมลัติมีเดียเปนเรื่องสําคัญในการผลิต

เน้ือหาขาว สงผลใหขาวทีนํ่าเสนอมีความหลากหลาย มมีุมมอง ความลึกและเขาใจไดงายมากข้ึน  

แตสิง่ที่ตองระวังในการใชสื่อออนไลนคือการตรวจสอบขอเท็จจริง และปญหาเรือ่งความเร็วทีอ่าจทํา

ใหเกิดขอผิดพลาดในการรายงานขาว รวมถึงพูดถึงการเปลี่ยนการทํางานในกองบรรณาธิการขาว

ออนไลนที่มาจากองคกรขาวทีเ่ริ่มตนจากการทําขาวออนไลนเลยจะมีความยืดหยุนในการปรบัองคกร

มากกวาการทีส่ื่อด้ังเดิมปรบัองคกรรับสื่อใหม  

ยกตัวอยางเว็บไซตขาวออนไลนที่ปรับตัวแยกกองบรรณาธิการขาวออนไลนออกมาจากสื่อ

ด้ังเดิม มรีูปแบบของกองบรรณาธิการขาวที่ทํางานคลองตัว มีระดับข้ันตอนของการทํางานนอยกวาสือ่

ด้ังเดิม มีการปรับการทํางานใหเขายุคสมัย รวมโตะขาวสายตาง ๆ รวมขอมูลการทํางานไวที่ศูนยกลาง

แตก็มีการบูรณาการ (Integrated) การทํางานมากกวา สามารถผลิตขาวทีม่ีความสรางสรรค มปีระเด็น

มุมมองใหม ๆ ที่นาสนใจ และมีการรายงานอยางตอเน่ือง และสามารถรายงานการเปลีย่นแปลงของ

ขาวนาทีตอนาทีไดอยางแมนยําหนักแนน รวดเร็ว เขาถึงแหลงขาวไดโดยลดข้ันตอนที่ซบัซอน  

สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) บอกอกีวาจากการศึกษา A New Model for News (2008) 

โดยสํานักขาว AP (Associated Press) เกี่ยวกับโครงสรางการบรโิภคขาวของกลุมวัยรุนถึงวัยผูใหญ

ตอการเปลี่ยน แปลงรูปแบบของขาวการบริโภคขาวในยุคสือ่ดิจิทลัไดขอเสนอแนะเกีย่วกบัรปูแบบ

กระบวนการขาวและบริโภคขาว พบวา ชองทางและแพลตฟอรมที่ทําใหการสื่อสารสงตอขอมลูทํา 

ไดอยางรวดเรว็ สงผลตอการสรางรูปแบบของขาวทีอ่ยูบนพืน้ฐานของความเร็วในการเผยแพรเปน

หลักเพื่อตอบสนองความตองการบริโภคขาว มีผลใหเน้ือขาวทีส่งออกมาเปนเรื่องของขอเท็จจรงิ  

และการอปัเดตขาวสาร ที่ผูบรโิภคขาวไดรับจํานวนมากอยางตอเน่ือง แตเมือ่พจิารณาถึงสวนของ

ความลึกของเน้ือหาเชน ขอมูลเบื้องหลังขาวหรอืการตอยอดประเด็น พัฒนาเรือ่งของขาวสูมมุมอง 
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อื่น ๆ ผูบรโิภคขาวสารบอกวาไดรับเน้ือหาลักษณะน้ีนอยกวาสะทอนใหเห็นวาความเร็วของ

เทคโนโลยีทําใหการทําขาวย่ิงตองแขงกันในเรื่องขาวเร็ว แตผูสื่อขาวและองคกรขาวยังไมสามารถ

ตอบสนองความตองการเรื่องของความลกึของเน้ือหาขาวได  

ซึ่ง AP เสนอวาการพฒันากระบวนการทําขาวในยุคดิจิทัลตองใหความสําคัญกับ 4 เรือ่ง  

คือ การใหขอเท็จจรงิ (Fact) การอปัเดตขอมลูทีท่ันตอเหตุการณทันสมัย (Update) เบื้องลกึ

เบื้องหลังขาว และการตอยอดประเด็นขาว โดยสงขอมลูทั้ง 4 มิติ ผานชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย (Multi-channels) 

จากการศึกษาดังกลาวสํานักขาว AP มีการปรับตัวขององคกรในการเปลี่ยนแปลงการไหล

ของขาวในกระบวนการสื่อขาว คือ เริ่มจากการบอกวาเกิดเหตุการณอะไรข้ึนในรูปแบบของขอความ

สั้น ๆ หัวขอขาว จากน้ันตามมาดวยขาวสัน้ที่ใหขอมลูในสวนที่สําคัญ และสุดทายคือการพฒันาสู

รายงานแบบยาว ทีจ่ะมรีูปแบบแตกตางกัน ไปตามชองทางของสือ่ที่จะเผยแพรและใหตรงกบักลุม

ผูรบัสาร  

 AP อธิบายอีกวา การรายงานขาวในปจจบุันเปนเรื่องของการรายงานสิ่งทีก่ําลังเกิดข้ึนไมใช

รายงานวาอะไรเกิดข้ึนไปแลวการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่ขาวของสํานักขาว AP จากเดิมการ

รายงานขาวโดยผูสื่อขาวเพียง 1 ขาว ผานกระบวนการบรรณาธิกรขาวและเผยแพรสูผูรับสาร  

1 รายงาน เปลี่ยนเปนผูรับสารไดรบัขอมลูขาวสารอยางตอเน่ือง มีขาวที่หลากหลายมากกวาเพียง  

1 เรือ่ง 1 มุมมอง โดยเกิดจากการพัฒนาประเด็น และขอมลูในระหวางกระบวนการรายงานขาว  

นอกจากน้ี The New York Times ตีพิมพบทความ Journalism that Stands Apart (การ

ทําขาวที่โดดเดน) ซึ่งเปนผลการศึกษากลุมที่มองไปยังอนาคตของสื่อเพื่อคนหาวิธีทําขาว หรือสื่อสาร

ในรูปแบบใหม ๆ ที่ตองนํามาปรบัใชกับการสื่อขาวในยุคปจจุบัน โดยในดานการรายงานขาว จากการ 

ศึกษาพวกเขาเสนอแนวทางการเปลี่ยนดานการรายงานขาวไวดังน้ี (ทีปกร วุฒิพทิยามงคล, 2560) 

- ขาวจะตองสือ่สารดวยภาพมากข้ึน โดยยกสถิติการแชรขาวที่มีการสื่อสาร 

ดวยภาพ วาการรายงานขาวที่ผานมาคือนักขาวไมไดเรียนรูหรือไมมีความสามารถพอทีจ่ะใสภาพที่

เหมาะสมลงในขาว เชนขาวรถไฟใตดินในนิวยอรกในป 2016 ที่ไทมสก็ถูกลอเลียนเพราะไมใสแผนที่

ใตดินไวดวย การขาดการสื่อสารดวยภาพทีเ่หมาะสม พวกเขาคิดวาจะตองฝกอบรมทัง้นักขาวและ 

บรรณาธิการ ในเรื่องการสื่อสารดวยภาพ และชางภาพ คนถายวิดีโอ และฝายกราฟกจะมีบทบาท

สําคัญในการปรบัตัวน้ี  

- ขาวจะตองใชการผสมผสานสื่อดิจิทลัใหดีกวาน้ีทีมศึกษายกตัวอยาง ขาวเดน

ประจําวัน (Daily Briefing) ที่พวกเขารูสึกวาประสบความสาํเร็จมาก มผีูติดตามจํานวนมาก น่ีเปน

นวัตกรรมที่ควรใชใหมากกวาน้ี ควรทําใหเกิดมากกวาน้ี พวกเขาคิดวานักขาวควรใชสื่ออยางเชน 
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จดหมายขาว การแจงเตือน FAQ (คําถามที่ถามบอย) ตารางคะแนน เสียง ภาพ และสื่ออื่น ๆ  

เพื่อชวยในการรายงานขาวมากข้ึน ที่นาสนใจคือพวกเขาคิดวาการใชสื่อพวกน้ีจะทําใหไทมสมีความ

เปนสถาบันลดลงและมีความเปนบทสนทนา (Conversational) มากข้ึน ซึ่งปกติแลวนักขาวของ

ไทมสก็ใชสไตลบทสนทนาในการเลาขาวผานทางโซเชียลมเีดีย โทรทัศนและวิทยุอยูแลว และสไตล 

บทสนทนาก็เปนธรรมชาติของอินเทอรเน็ต 

- เราตองทําขาวสกูปดวยวิธีใหม ๆ และทําบริการใหมากข้ึนในชวงที่ผานมา ไทมส

ไดทดลองโมเดลธุรกจิใหม ๆ เชนเปดหนาสูตรอาหาร Cooking (สามารถสัง่ซื้อเครื่องปรุง และสวน 

ประกอบไดทันท)ี และเปดหนา Watching แนะนํารายการโทรทัศน ซึ่งเซกช่ันไลฟสไตลพวกน้ี เดิมที

เกิดมาเพื่อหาโฆษณาอยูแลว น่ีเปนเปาหมายที่เกิดมาต้ังแตป 1970 แตวาทีมศึกษารูสึกวาตอนน้ี

เปาหมายก็ไมไดเคลื่อนไปจากเดิมเลย พวกเขาประเมินวาผูอานตองการคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  

จากไทมสอยูแลว พวกเขาจึงตองทํางานเพื่อสนองความตองการน้ีใหดีข้ึน  

- ผูอานจะตองมสีวนมากข้ึน ในการรายงานไทมสบอกวาตนเองมสีวนคอมเมนตที่ 

“อัธยาศัยดีและประสบความสําเรจ็มากที่สุด” เปนอันดับตน ๆ ของวงการขาว แตก็ยังไมเปดโอกาส

ใหผูอานมสีวนรวมมากเพียงพอ จึงตองมีความพยายามในสวนน้ีมากข้ึนในอนาคต เพื่อสรางสงัคม

ผูอาน 

สุดทีวัล สุขใส (2558) เผยถึงสิ่งที่ ชวรงค ลิมปปทมปาณี อดีตที่ปรึกษาบรรณาธิการออนไลน 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดบอกวา การนําเสนอขาวสารของสื่อออนไลนหรือเว็บไซตขาว ประกอบดวย  

4 ลักษณะหลกั ๆ คือ การนําขาวจากสื่อหลักมานําเสนอบนสื่อออนไลน การนําเสนอขาวดวนที่

เกิดข้ึนในทันที (Breaking News) การนําเสนอขาวที่เปนประเด็นเฉพาะสื่อออนไลนและการนําเสนอ

ขาวในประเด็นทีม่าจากโซเชียลมีเดีย สําหรับการกําหนดประเด็นในการนําเสนอขาวสารผานสื่อ

ออนไลน ประกอบดวย กระแสขาวที่เกิดข้ึนประจําวัน, ขาวยอนหลงัและขาวตามสถานการณ, ขาวที่

เปนปญหาสังคมที่สัง่สมมาเปนเวลานาน แตไมไดรับการแกไข และขาวที่เกิดข้ึนและไดรบัการพูดถึงใน

โซเชียลมีเดีย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลนขางตน ไมวาจะเปนลักษณะเฉพาะของหนังสอืพิมพ

ออนไลน รูปแบบการนําเสนอขาวในหนังสือพมิพออนไลน ลกัษณะการเขียนเพื่อการสือ่ขาวออนไลน 

สรปุไดวาขาวออนไลนตองมีความเปนสื่อผสม (Multimedia) ในขอมูลทัง้ขอความ ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง ผูอานสื่อออนไลนคาดหวังวาเขามาในเว็บไซตตองเจอที่ตองการทันที ไม

ตองการใชเวลานานในหนาเว็บไซต ผูอานจะอานจากดานบนสุดของขอความดังน้ันพาดหัวขาว  

ภาพเปด และความนําขาว ตองทําใหกระชับ เขาใจไดเร็ว ดวยภาษาที่เขาใจไดงาย และตองมีคํา

สําคัญปรากฏอยูในสวนตาง ๆ ของเน้ือหาเพื่อใหงายตอการคนหาในเครื่องมือคนหาหรอื Search 

Engine นอกจากน้ีเน้ือหาของขาวออนไลนตองเปนเน้ือหาทีส่ดใหม ทันสมัย ตองมีคุณคาตอบสนอง
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ความตองการของผูอาน ตองเปนขอเทจ็จริงที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมซับซอน สื่อสารดวยภาพทั้งภาพน่ิง

และภาพเคลือ่นไหวใหมากข้ึน เพื่อดูดดึงความสนใจของผูอานบนออนไลนที่ไมตองการเสียเวลาหา

ขอมูลใด ๆ เขามาในเว็บไซตแลวตองรูสิง่ที่อยากรูในทันที ซึง่แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลนน้ี

สามารถนํามาเปนพื้นฐานและเปนหลกัเกณฑในการศึกษาและวิจัยในหัวขอ รปูแบบและการนําเสนอ

ขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ไดอยาง

ชัดเจน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  

2.2.1 ความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา 

 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนกระบวนการทางการตลาดที่ใหความสําคัญ

กับการสรางและเผยแพรเน้ือหาที่มปีระโยชนไปสูกลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดความสนใจ สรางปฏิสัมพันธ 

ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจจนสามารถจดจําตราสินคาได (Brand Awareness) และทํา

ใหเกิดความจงรกัภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) นําไปสูการสรางโอกาสทางธุรกจิในรปูแบบ 

ตาง ๆ โดยการทําการตลาดเชิงเน้ือหาจะไมเนนการขายเปนหลัก แตเปนการใหความสําคัญกับเน้ือหา

เพื่อสรางความเช่ือมั่นในตราสินคา โดยจะเปนการทําการตลาดรูปแบบใหมที่เสนอเน้ือหาตรงจุดสราง

เน้ือหาทีม่ีความโดดเดน แตกตางจากคูแขงและที่สําคัญมีการเพิม่คุณคาความนาสนใจ ทําใหผูบริโภค

เกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา แตการทําการตลาดเชิงเน้ือหา

อาจจะเห็นผลไดชากวาการทําการตลาดโดยวิธีโฆษณา (Advertising) แตผลลัพธที่องคกรจะได

กลับมาน้ันมีความคุมคาและย่ังยืนกวา (เสกสรร รอดกสิกรรม, 2559) 

วรธนา งามตระกลูชล (2558) ไดบอกวา การตลาดเชิงเน้ือหาคือเทคนิคดานการตลาดในการ

สรางและแจกจายเน้ือหาที่มีคุณคากับกลุมเปาหมาย โดยมจีดุประสงคใหกลุมเปาหมายกลบัมาสราง

รายไดใหตราสินคาสําหรับเน้ือหาในที่น้ีสามารถเปนเน้ือหาในสื่อใดก็ได ตัวอยางของสือ่ที่ไดรบัความ

นิยมมาก คือ 

1) บทความ คือ ขอเขียนในหนาเว็บไซตตาง ๆ อาจเปนโพสตเฟซบุกหรอืเน้ือหา 

ยาว ๆ ในเว็บไซตก็ได   

  2) กราฟก ไมวาจะเปนภาพถายหรืออินโฟกราฟก ที่ยอขอเขียนยาว ๆ ใหอานงาย

ข้ึนดวยรูปเขาใจงาย  

  3) วิดีโอ เปนวิดีโอ คลปิ โฆษณา และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ นําเสนอ สมาชิก เชน 

YouTube, Facebook Video, Instagram Video เปนตน 

  4) รายการวิทยุ (Podcast) การอัดเสียงตัวเองพูดเรื่องอะไรสักอยางเปนเหมือน

รายการวิทยุ แลวเผยแพรทาง iTune, เว็บไซตสวนตัว 
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สิรลิดา นาดี (2559) ไดใหแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเน้ือหา การสือ่สารการตลาดบน

อินเทอรเน็ตใหประสบความสําเรจ็วาเปนการทําการตลาดในรูปแบบทีจ่ะนําเสนอเน้ือหาไดอยางตรง

จุดและสรางใหเน้ือหามีความโดดเดนแตกตางจากการตลาดของคูแขงเพิ่มคุณคาและความนาสนใจ 

ทําใหผูบริโภคสามารถเกิดความสนใจเน้ือหาทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอแบรนด และแรงจูงใจในการ 

ซื้อสินคา และไดใหนิยามการตลาดเชิงเน้ือหาไววาเปนเทคนิคดานการตลาดรปูแบบหน่ึงโดยใชการ

เผยแพรและสงตอเน้ือหาที่มีคุณคาตอกลุมผูอานซึง่เปนลูกคาเปาหมายโดยประเภทสื่อที่ไดรับความ

นิยมมีดังน้ี 

  1) บทความเน้ือหาเชิงขอเขียนที่บันทึกลงในเว็บไซต หรือเขียนลงในเพจเฟซบุก   

ซึ่งเปนไดทั้งเน้ือหารูปแบบทีม่ีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ 

  2) กราฟก คือ การนําขอเขียนยาว มีรายละเอียดเยอะ ๆ หรือเปนสิง่ที่คนทั่วไปทํา

ความเขาใจไดยากมาสรางเปนกราฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงาย เชน ในรูปแบบ Infographics  

ซึ่งกําลังไดรบัความนิยมเปนอยางมาก 

  3) วิดีโอ เปนเน้ือหาอีกหน่ึงรปูแบบที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ ทัง้ใน

ประเทศไทย รวมถึงในตางประเทศโดยเฉพาะชองทางทีผ่าน Facebook หรือ YouTube ซึ่งสามารถ

ทํารายไดและสรางช่ือเสียงไดเปนอยางดี 

ขณะที่ กุลทิดา แยมทิม (2558)  ไดแบงรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาของ Content Marketing 

ไว 4 รูปแบบดวยกัน คือ  

  1) บทความ คือ การสรางเน้ือหาทีม่ีคุณคาหรือมีประโยชนใหแกผูบริโภค เปนสิง่ที่

ผูบริโภคใหความสนใจ เน้ือหาที่นําเสนอน้ันตองสื่อถึงสินคาและบริการของแบรนดที่ตองการเสนอ

ขายดวย  

  2) รูปภาพ/อินโฟกราฟก คือ ใชรูปภาพทีส่ื่อความหมายไดดี ไมวาจะเปนรูปถาย

หรืออินโฟกราฟก การใชรูปภาพหรืออินโฟกราฟกทําใหเน้ือหาที่เขาใจยากหรือซบัซอน เขาใจไดงาย

ข้ึน อีกทั้งยังสามารถดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดอีกดวย 

  3) วิดีโอ ถือเปนรูปแบบที่นาสนใจเขาใจงาย อธิบายเรือ่งราวไดชัดเจน เพราะ

ภาพเคลื่อนไหว มีเสียงบอกเรื่องราวชัดเจน เผยแพรสะดวก แมการทําวิดีโอจะมีตนทุนสูงเมื่อเทียบ

กับรปูแบบอื่น ๆ แตรูปแบบน้ีจะไดความประทับใจจากผูบรโิภคที่มองเห็นถึงความพยายามที่จะ

นําเสนอเน้ือหาที่มีคุณคาและมปีระโยชน 

  4) Social Media เปนชองทางที่สามารถติดตอกบัผูบรโิภคไดอยางรวดเร็วที่สุดในโลก

ออนไลน สามารถอปัเดตขอมูลขาวสาร ตอบคําถามใหความชวยเหลือในเวลาทีผู่บริโภคประสบปญหา

หรือมีขอสงสัย ซึง่รปูแบบน้ีเปนอีกชองทางทีส่ามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดไดอีกดวย 
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 วศิน อุยเต็กเคง (2558) ไดกลาวถึงปจจัยการทํา Content Marketing ใหมีประสิทธิภาพ

และประสบความสําเรจ็วามี 5 หลักการดวยกัน 

  1) Content ตองเพลิดเพลิน ตองทําใหเน้ือหาน้ัน ๆ อานและเขาใจไดอยาง

เพลิดเพลนิ ไมวาเรื่องที่จะนําเสนอน้ันจะเปนเรือ่งทีม่ีเน้ือหาวิชาการอยางไรก็ตาม แตการทําคอนเทนต

ถาอยากใหคนสนใจ ตองทําใหเรื่องน้ัน ๆ อานงายและเขาใจไดอยางเพลิดเพลิน ไมซบัซอนหรือเขาใจ

ยากจนเกนิไป 

  2) Content ตรงกลุมเปาหมาย เรื่องที่จะนําเสนอน้ันตองมกีลุมเปาหมายที่ชัดเจน

วาตองการจะใหใครอาน เพื่อชวยใหเกิดกลุมเปาหมายที่ตรงกับการมีสวนรวม และยังชวยในเรื่องการ

ซื้อสื่อโฆษณาอีกดวย บางครั้งจะสังเกตวาปจจุบันมีหลายแบรนดทีท่ําเน้ือหาตลกเพียงอยางเดียว โดย

ไมเกี่ยวของกบัแบรนดแมสุดทายจะมีคนเขามาชมหรืออาน แตไมเกิดการซื้อหรือเช่ือในตัวสินคาแต

อยางใด  

  3) Content ตองมีความสม่ําเสมอ ความสม่ําเสมอในที่น้ีคือความสม่ําเสมอในการ

ปลอยเน้ือหาน้ัน ๆ ออกไป รวมถึงระยะเวลาในการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ มีการเรียงระยะเวลา

การเผยแพรออกไปยังกลุมเปาหมาย ไมใหกระจัดกระจายนึกจะปลอยก็ปลอย ตองทําทกุอยางใหเปน

ระบบ จะชวยสงผลดีตอการเขาถึงของผูบริโภค   

  4) Content ตองจริงใจ เวลากลุมเปาหมายอานหรือชมคอนเทนตจะตองไมรูสกึวา

เปนการบงัคับ ยัดเยียด หรอืนําพาไปสูผลประโยชนอันใดอนัหน่ึงโดยตรง ทําใหเกิดความรูสึกเหมอืน

โดนหลอกใหรับชม จะสรางความรูสึกลบใหกับผูรับสารน้ัน 

  5) Content ตองมีคุณคาหัวใจของการสรางคอนเทนตน้ันจะตองมผีลประโยชนกับ

ผูอานอยางจรงิใจมีกลุมเปาหมายที่แนนอนชัดเจนกับผูบริโภค 

Paugsopathai (2014 อางใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 2559) ไดนําเสนอ 5 แนวทางสําหรับ

การสรางเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เพื่อใหถูกใจและสรางความรูสึกใหผูบรโิภครับรู

ถึงความ แตกตางและเกิดการแชรตอ ซึง่ประกอบดวยลักษณะดังตอไปน้ี 

  1) Content สรางแรงบันดาลใจ เปนเน้ือหาที่ผูผลิตตองมุงเนนในการสื่อสารเพื่อให

เกิดแรงบันดาลใจดวยรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกเพศ ทุกวัยในวงกวาง ซึ่ง

อาจนําเสนอในรปูแบบรปูภาพ ขอความที่โดนใจลกูคา ขอความที่สรางพลังใหกับลูกคา เชน Nike 

โพสตขอความผาน Twitter วา “If You have a Dream, Make a Goal” 

  2) Content ใหไอเดีย เปนเน้ือหาที่ชวยสรางไอเดียกบัลูกคาในบางอยางโดยการ

นําเสนอตัวอยางดี ๆ ในแบบรปูภาพและวิดีโอเชน บริษัท Wedding Planner รวบรวมแนวคิด 

Theme งานแตงงานเพื่อใหคูรักใชเปนไอเดียในการออกแบบงานแตงของตนเอง ฯลฯ 
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  3) Content บอกแนวทางแกปญหา เปนเน้ือหาที่ทางผูผลิตแนะนําวิธีการแกไข

ปญหาตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนกบัลูกคาที่ใชผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนปญหาทีลู่กคาประสบจริงหรือ

ปญหาที่กําลังอยูในกระแสสังคมเพือ่ใหลูกคาและผูใชสื่อสังคม ออนไลนไดแชร และเผยแพร 

  4) Content ใหคําแนะนําหรอืความรูเปนเน้ือหาที่ใหคําแนะนําวิธีการใชงานสินคา

ความรู หรือเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเปนกระแสหรือกําลังอยูในความสนใจของลูกคาหรือผูบริโภค

เพื่อใหเกิดการแชร และบอกตอไปยังกลุมเพื่อนบนสื่อสังคมออนไลน เชน AIS บอก วิธีการ “5 สิ่งที่

ควรทํา เมื่อมือถือหาย?” เปนตน 

  5) Content สรางอารมณ/บันเทิง เปนเน้ือหาทีส่รางอารมณ สนุกสนาน ตลก หรือ

โศกเศราดวยภาพตัวอักษร เชน บริษัทไทยประกันชีวิต โฆษณาชุด “เรามีชีวิต อยูเพื่อใคร” เพือ่เรียก

นํ้าตาจากกลุมผูบรโิภค 

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ไดแนะนําหลักการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา (Valuable  

Content) ซึ่งถือเปนแกนสําคัญในการทําเน้ือหาใหมปีระสิทธิภาพไวดังน้ี  

  1) มีประโยชน (Useful) การที่คนเราจะคิดวาอะไรมีคุณคากับตัวเอง กจ็ะเกิดเพราะ

สิ่งน้ันมปีระโยชนกับตัวเราไมทางใดก็ทางหน่ึง ในการทําเน้ือหาก็เชนกัน คนทําคอนเทนตตองคํานึง

เสมอวาเน้ือหาน้ัน ๆ จะกอใหเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายหรือคนทีเ่ห็นเน้ือหาหรือไม ไมควรคิด

เพียงแตวาเน้ือหาเหลาน้ันจะสรางประโยชนตอแบรนดอยางไร ซึ่งการจะบอกวามปีระโยชนน้ันไมได

หมายความเพียงแคตองมเีน้ือหาสาระหนักหรือเปนวิชาการเพียงเทาน้ัน หรือมีสาระแตประโยชนน้ันมี

ไดหลายรปูแบบ ทั้งการใหขอมลูเพิ่มเติม การสอน หรือแมแตการใหความบันเทงิก็ตาม 

  2) เขาถึงกลุมเปาหมาย การทําเน้ือหาที่ดีและทําใหกลุมเปาหมายไดรบัประโยชนน้ัน 

สิ่งสําคัญคือตองมีวัตถุประสงคในการทําเน้ือหาที่วางไวอยางชัดเจนวาตองการอะไร เกี่ยวของ มีความ

เช่ือมโยงกับกลุมเปาหมายอยางไร ตองคํานึงเสมอวาตอใหมเีน้ือหาคอนเทนตที่ดีเพียงใด แตหากไม

ตอบโจทย ไมเกี่ยวของหรือไมสามารถเช่ือมโยงใหกลุมเปาหมายสนใจได คอนเทนตเหลาน้ันกจ็ะถูก

มองวาไรคาและไมไดรับความสนใจในสายตากลุมเปาหมาย 

  3) ชัดเจนเขาใจงาย ไมเพียงแตตองสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายเทาน้ัน สิ่งสําคัญ

ในการสรางเน้ือหา คือ ตองสามารถสื่อสารกบัทุกคนที่เขามารับสารไดวาเน้ือหาตองการสือ่สารอะไร  

มีวัตถุประสงคหรือตองการบอกเลาอะไร โดยตองระวังไมใชบรรทัดฐานของผูผลิตคอนเทนตทําใหผลิต

เน้ือหาทีเ่ขาใจยาก มีความซบัซอน สิ่งน้ีเปนจุดสําคัญที่ผูผลติเน้ือหามกัตองเจอ 

  4) มีคุณภาพที่ดี เรื่องของคุณภาพเน้ือหาถือเปนสิ่งสําคัญทีผู่ผลิตเน้ือหามกัมองขาม 

ซึ่งคุณภาพเน้ือหาเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญอยางมาก ไมควรคัดลอกภาพ ขอความจากแหลงอื่นมา

เปนของตัวเอง รวมถึงคุณภาพความคมชัดของรปูภาพ วิดีโอ มาตรฐานการผลิต เพราะเหลาน้ีมผีลตอ 
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ความประทบัใจและประสบการณของกลุมเปาหมาย และผูรบัสารทั่วไปที่มีตอแบรนด ซึง่จะถูกจดจํา 

เพราะฉะน้ันตองรักษาคุณภาพของเน้ือหาใหอยูระดับที่ไดมาตรฐานในเกณฑดี 

  5) มีความเปนตนฉบบัในรูปแบบของตัวเอง ผูผลิตเน้ือหาที่ดีตองหาเอกลักษณ  

หาความเปนตนฉบบัของตัวเองใหเจอ ซึ่งสามารถสะทอนผานองคประกอบไมวาจะเปน สํานวนการ

เขียน ดีไซนภาพ เปนตนย่ิงถาเปนเน้ือหาที่สรางข้ึนมาเองจะย่ิงสงผลใหมีความโดดเดน 

นอกจากน้ี ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2561) กลาวถึง ลกัษณะของคอนเทนตที่มีคุณภาพตาม

วัตถุประสงค สามารถแบงออกไดเปน 4 ลักษณะหลัก ๆ ดังน้ี  

  1) คอนเทนตเพื่อความบันเทงิ (Entertainment) คอนเทนตที่ถูกจัดในกลุมน้ี คือ

จําพวกกิจกรรม เกม คําถามชิงรางวัล รวมไปถึงโฆษณาไวรลั เน้ือหาเหลาน้ีเกดิมาเพื่อ Awareness 

โดยเฉพาะสรางความรับรูไดมากโดยเฉพาะใน Social Media 

  2) คอนเทนตเพื่อชักจูง (Inspire) ถาอยากขายของได สิ่งที่คุณควรทํา คือ คอนเทนต 

ที่เกิดจากการรีวิวของหรือผูที่มอีิทธิพล (Influencers) ตอผูติดตามซึ่งมสีวนที่ทําใหตัดสินใจซื้อสินคา

งายข้ึน 

  3) คอนเทนตเพื่อใหความรู (Educate) มักจะอยูในรปูแบบของ Infographic เชน 

คูมือการใชงาน แนวโนมการวิเคราะหขอมลู ฯลฯ คอนเทนตประเภทน้ีทําใหแบรนดดูเปนมอือาชีพ 

เปนทางการนาเช่ือถือและดูเปนผูรู 

  4) คอนเทนตเพื่อเปรียบเทียบ (Convert) เปนคอนเทนตโนมนาวใจ เนนทางดาน

เหตุผลกอใหเกิดการเปรียบเทียบทําใหเกิดการซื้อไดงาย ถาหากสินคาของแบรนดมีจุดเดนที่เห็นไดชัด 

2.2.2 ข้ันตอนการทําการตลาดเชิงเน้ือหา  

 Molek (2561) ไดนําเสนอ 4 ข้ัน ในการสรางการตลาดเชิงเน้ือหาใหสําเร็จไดน้ัน ไดแก 

  1) Research การวางแผนกลยุทธที่จะทําเพื่อใหไดงานที่ตรงกับเปาหมายที่ตองทํา

ออกมา การทําการหาขอมลู เพื่อทํากลยุทธและการวางแผนตาง ๆ จะทําใหเขาใจวางานจะตองทํา

อะไรบาง เพื่ออะไร แลวตองทําอยางไร เพือ่ไปใหถึงเปาหมาย ซึ่งควร Research ขอมูลดังน้ี 

   กลุมเปาหมายเปนใคร ตองรูวาจะสื่อสารกบัใครที่ไหน ศึกษาวาคนกลุมน้ี

คิดอะไรอยู หรอืตองการอยากรูอะไร ชอบขอความหรือสื่อประเภทแบบไหน   

   วัตถุประสงคของธุรกจิ ตองรูวาบริษัทของเราหรือแบรนดของเราน้ันมีแกน

คืออะไรทีจ่ะตอบโจทยผูบริโภคมเีปาหมายขององคกรอยางไร ตัวตนของแบรนดเปนอยางไรและ

เปาหมายของการทํางานในครั้งน้ีแบรนดคาดหวังอะไรออกมา 

   ศึกษาคูแขง ตองศึกษาวาคูแขงทําอะไรอยูบาง ใชวิธีการสื่อสารแบบไหน 

คนแบบไหนที่คูแขงกําลังสนใจอยู และทําแบบไหนถึงจะแตกตางกับคูแขง 



30 

  2) Strategy การทํากลยุทธน้ันเปนสิง่ที่นําขอมลูที่ไดมาทัง้หมดจากการคนความา

สรางการตัดสินใจหรือทางทีจ่ะเดินตาง ๆ ในการตลาด การสรางกลยุทธในการทํา Content ใหถูก

ทาง ถูกคนและถูกเวลา โดยทําดังน้ี 

   ตองการวัดผล Content ต้ังการวัดผลออกมาวา Content ที่จะทําน้ันจะ

วัดผลแบบไหนที่ถือวาไดผล ไมไดผลซึ่งเปาหมายน้ีตองสอดคลองกบัเปาหมายทางการตลาดและ

เปาหมายทางธุรกิจอีกดวย 

   สรางแผนงาน วาจะตองทํา Content อะไรบางและตองผลติ Content 

แบบไหนหรือรูปแบบไหนออกมา 

   วางแผนการเผยแพรใหไปถึงกลุมเปาหมาย วางแผนวาจะใชเครื่องมืออะไร

ในการทําให Content น้ันกระจายตัว เชนทํา SEO หรอืทําใหเกิดการเห็นและการปฏิสัมพันธกับ 

Content ใหถึงกลุมเปาหมายที่ตองการใหมากที่สุด 

  3) Production หลังทํา Content Strategy สิ่งสําคัญจากน้ันคือการสราง Content 

ออกมา ซึ่งจุดน้ีเปนจุดที่หลาย ๆ แคมเปญที่ทํา Content น้ันลมเหลวเพราะไมสามารถสราง Content 

ที่สม่ําเสมอออกมา สิ่งที่จะชวยคุณไดในการทําช้ินงานออกมาไดตอเน่ืองคือการมสีิ่งเหลาน้ี 

   สราง Content Calendar เพื่อทํางานใหตรงเวลา รูวาจะตองใชช้ินงาน

อะไรเพือ่เช่ือมตอลิงกไปไหน การใชคํา และรูวาจะตองไปโพสตชองทางไหน 

   สราง Style Guide ในการเขียนงานออกมา เพื่อเปนแนวทางใหทุกคนที่

ทํางานไมหลุดกรอบจากสิ่งที่ควรจะเปน เชน การมลีักษณะการสือ่สารที่เหมอืนกัน โครงสรางการ

เขียน และวิธีการเขียนออกมา 

   สราง Headline ที่นาดึงดูดและพยายามปรับแตง Headline น้ันใหดีเสมอ ๆ 

เพื่อทําใหรูสึกสามารถเขาถึงไดงายและเขาใจไดทันทีในกลุมเปาหมาย 

  4) Refinement เมื่อทํา Content ออกไปข้ันสุดทาย คือ การมาตรวจสอบวาเมื่อ

ทําไปแลวไดตรงกบัที่คนควาและวางแผนเอาไวหรือไม โดยตองเอา Content ที่เผยแพรไปแลวมาดู

ขอมูลทีเ่กิดข้ึนวาแตละ Content มีประสิทธิภาพอยางไร และทํางานไดดีหรือไม ลองดูผลตอบรับ

และการพูดคุยใน Content น้ันมีหรือไมโดยพจิารณาดังน้ี 

   พิจารณาวา Headline ไหนไดผล แลวลองมาปรบัใหตรงกบัความตองการ

ของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด และปรบัแตงใหดีข้ึนไป 

   พิจารณาวา เน้ือหาแบบไหนที่ผูอานชอบ และชองทางไหนชอบเน้ือหาแบบ

ไหน เพื่อจัดสงเน้ือหาที่ผูอานชอบไดถูกที่ สวนเน้ือหาทีผู่อานไมชอบลองเปลี่ยนวิธีการนําเสนอสู

หนทางที่ใช   
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พิจารณาวา ชองทางไหนไดผลตอบรบัดี/ไมดี พิจารณาวาชองทางไหนไม

ไดผลตอบรบัดีและชองทางไหนใหผลที่ดี เพื่อปรับปรงุหรือโยกกําลังมาทําในสวนที่ไดผลดีแทน

มากกวา 

ซึ่งการจะทําใหการตลาดเชิงเน้ือหาประสบผลสําเร็จข้ันตอนสําคัญทีสุ่ด คือ การวางกลยุทธ

การสือ่สารเน้ือหา หากใหความหมายคําวากลยุทธ หรือ Strategy น้ันหมายถึงขอความที่อธิบายวาจะ

สามารถบรรลหุรอืไปถึงวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางไร ซึง่กลยุทธการสือ่สารคือกลยุทธที่กําหนดแนวทาง

ในการสื่อสารวาควรใชรูปแบบการสื่อสารอยางไรเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ัง

ไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุดอาจมกีลยุทธเดียว หรือหลายกลยุทธข้ึนอยูกบั

วัตถุประสงคและผูรบัสาร โดยกลยุทธการสื่อสารเน้ือหา คือ การวางแผนแนวกลยุทธในการสรางและ

การบริหารเน้ือหาของแบรนด เพือ่ตอบโจทยวัตถุประสงคของธุรกจิ (Business Objective) โดยวาง 

เปาหมายที่ตองการในการสื่อสาร  

Molek (2561) ไดบอกถึงข้ันตอนในการวางกลยุทธการสือ่สารเน้ือหาสิง่แรกที่ควรรู คือ

วัตถุประสงคของเน้ือหาทีท่ําข้ึนมาน้ีทําข้ึนมาเพื่ออะไร และอยากจะไดอะไรจากการทําเน้ือหาน้ี

เพื่อทีจ่ะทําใหสามารถออกแบบหรอืหาขอมลูมาทําเน้ือหาไดถูกตอง นอกจากน้ี คือ การรับรูวาใคร

เปนกลุมเปาหมายของการทําเน้ือหา เพราะจะทําใหรูวาตองทําอยางไรเพื่อใหเหมาะสมกบัจุดยืนที ่

แบรนดอยูรวมทั้งตรงกบักลุมเปาหมายที่อยากจะเขาไปสือ่สาร จากน้ันใหสรางแนวทางการกําหนด

ทิศทางในการทําเน้ือหา คือ การสรางคอนเซปตของเน้ือหาเพื่อเปนแนวทางในการทําเน้ือหาตอไปให

ตอบโจทยวัตถุประสงค ซึง่การสรางแนวทางการกําหนดทิศทางในการทําเน้ือหาจะบอกวาตองทํา

อะไรหรือใชวิธีการสื่อสารแบบไหนออกไป จะตองใชเรื่องราวหรือหัวขออะไรในการสื่อสารเพื่อให 

การทําเน้ือหาไดตอบโจทย ซึ่งอาจจะวางเปนแนวทางเพิม่เติมวาในเน้ือหาตองประกอบดวยคําสําคัญ 

(Keyword) หรอืเรื่องราวประมาณไหน เพื่อทําใหเน้ือหาที่ทาํมาตอบโจทยตามเปาหมายที่วางไวใหได

มากที่สุด  

 ข้ันตอนตอไป คือ สรางความหลากหลายและเริ่มทําใหเหมาะสมกบัแตละชองทางการสื่อสาร

โดยเมื่อไดหัวขอทีอ่ยากจะทําหรือเน้ือหาที่จะทําแลว สิ่งตอมาที่ตองวางแผนวาจะทําเน้ือหาออกมาใน

รูปแบบไหน ซึง่ในความเปนจรงิแลวไมจําเปนตองมรีูปแบบเดียว ควรทําเน้ือหาใหมีความหลากหลาย

ในรูปแบบที่มีความตางกัน เชน ทําเปนบทความ ทําเปนภาพ หรือจะเปนวิดีโอ การทํารูปแบบน้ีจะทํา

ใหสามารถเจาะความตองการของกลุมเปาหมายในแตละแบบได โดยยังคงคอนเซปตของการสื่อสาร

เดิมเอาไวได และดวยรูปแบบทีห่ลากหลายเหลาน้ีก็จะทําใหเน้ือหาน้ันสามารถถูกบรโิภคไดในหลาก 

หลายรูปแบบ หรือพฤติกรรมของผูบรโิภค พอไดเน้ือหาทีม่คีวามหลากหลายน้ีแลว สิ่งที่ตองทําคือการ

เริ่มมาทําเน้ือหาใหมีความพอดีเหมาะที่สุดกับในแตละชองทางการสื่อสารวาทําอยางไรทีจ่ะเหมาะสม

และแสดงประสทิธิภาพสูงสุดข้ึนมาในแตละแพลตฟอรม เชน การใชคํา ขนาดภาพ หรือรปูแบบการ
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สื่อสารเพื่อใหเกิดการเจอ เมื่อสรางเน้ือหาออกมาแลว สิง่ทีต่องทําคือการสรางสิ่งแวดลอมของเน้ือหา

น้ัน ๆ เพื่อใหเน้ือหาน้ันโตตอไปได โดยการวางแผนวาจะปลอยในแตละชองทางที่มอียูในมืออยางไร 

และจะใชสื่อไหนในการโปรโมตหรอืสรางกระแสข้ึนมา เพื่อทําใหเน้ือหาน้ันเกิดประสทิธิภาพที่

ตองการข้ึนมาได และสิ่งสุดทายของการทํากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาแบบมีประสิทธิภาพ คือ การมี

ตัวช้ีวัดที่ดีวาจะวัดผลในแตละเน้ือหาอยางไร เพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพของการทํางานใหไดผลดีที่สุด 

ตามเปาหมายที่วางเอาไว 

ขณะที่ กมลวรรณ กอไพศาล (2560) ไดสรปุข้ันตอนการทํากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาดังน้ี 

  1) กําหนดเปาหมายของธุรกจิ และเปาหมายในการทําเน้ือหาต้ังแตระดับนโยบาย

จนถึงระดับการทํางาน 

  2) สรางตัวตนของลูกคาข้ึนมา เพื่อนํามาเปนตัวแทนของลกูคาที่ตองการสื่อสารดวย 

กําหนดวาเปนใคร เพศอะไร อายุเทาไร หนาตา บุคลกิลกัษณะ และคนหาความตองการ ทัศนคติ 

ความชอบ ไมชอบของคน 

  3) คนหาเน้ือหาที่ลูกคาอยากรูหรือสนใจ หรือเน้ือหาอะไรทีลู่กคาไมอยากรู หาความ

สนใจของลูกคาใหเจอและคนหาวาลูกคามปีญหาหรือตองการอะไรเน้ือหาอะไรทีจ่ะมาแกปญหาทีลู่กคา

เผชิญอยู 

  4) กําหนดคุณคาของเน้ือหา โดยการหาความสัมพันธทีอ่ยูตรงกลางระหวางสิ่งที ่

แบรนดอยากจะบอกกบัสิง่ทีลู่กคาอยากจะฟง เน้ือหาแบบไหนที่จะสรางคุณคาที่เกิดในใจลกูคา 

  5) กําหนดหัวขอเรื่องที่ตอบโจทยลูกคา เมือ่ไดเน้ือหาที่ลกูคาอยากรูหรือสนใจแลว 

ข้ันตอนตอไปใหนําความตองการของลูกคาที่ไดมาพจิารณาวาสามารถแยกหรอืจบักลุมเน้ือหา

ออกเปนประเด็นหรอืหัวขอตาง ๆ ออกมาไดอยางไรบาง 

  6) หลังจากไดหัวขอเน้ือหาตาง ๆ แลว นําหัวขอดังกลาวมาพิจารณาวาจะเลาเน้ือหา

ในแตละหัวขอน้ัน ๆ อยางไร นําเสนอดวยรปูแบบวิธีการหรอืเทคนิคอะไร 

  7) สรุปและรวบรวมขอมลูที่ไดทั้งหมดมาทํากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาโดยตอง

ตรวจสอบอีกครั้งวาแผนที่ไดมันตอบโจทยทางธุรกจิหรือไม พรอมทั้งกําหนดเครื่องมอืและวิธีการ

วัดผลของแผนงาน 

สรปุไดวา การตลาดเชิงเน้ือหาคือการสรางเน้ือหาที่มีคุณคากับกลุมเปาหมาย คําวาคุณคาใน

ที่น้ีไมไดหมายถึงความรูที่มปีระโยชนเทาน้ันขอเพียงเปนเน้ือหาทีเ่หมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือมี

วัตถุประสงคในการสื่อสารตอบความตองการของลูกคาก็เพยีงพอ แนวคิดการตลาดแบบเนนเน้ือหา 

ทําใหผูวิจยัทราบวา การทําเน้ือหาเพื่อการสือ่สารตองใหความสําคัญกบัคุณคาของเน้ือหาสาร โดย

สรางใหเปนประโยชนกบักลุมเปาหมาย สื่อสารเน้ือหาไดตรงตามวัตถุประสงคตอบโจทยความตองการ

ที่ผูอานอยากรู มีความนาสนใจ ชวนติดตาม ผานทั้งรปูแบบขอความ บทความ รูปภาพ กราฟก วิดีโอ 
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สื่อสงัคมออนไลน โดยตองมกีารศึกษาและวิเคราะหกลุมเปาหมาย เพื่อจะสรางเน้ือหาเพือ่ตอบสนอง

ตอกลุมเปาหมายได จนนําไปสูรปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวที่ตอบวัตถุประสงคการสือ่สารได

ตามความตองการของผูอานสอดคลองกบัแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใชในการวิจัย รปูแบบและ

เน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเลาเรื่อง (Storytelling) 

2.3.1 ความหมายของการเลาเรือ่ง (Storytelling) 

 การเลาเรื่อง (Storytelling) เปนรปูแบบหน่ึงของการสรางการตลาดเชิงเน้ือหาที่เนนไปที่การ

สรางอารมณรวมของผูบริโภคตอสินคาใหเปนที่จดจํา ผานการเลาเรือ่งทําใหเน้ือหาน้ัน ๆ เกิดคุณคา

ตามหลกัการทําการตลาดเชิงเน้ือหา การเลาเรื่องถูกนํามาใชในการสรางสินคาใหเปนที่จดจํา ทําใหคน

ทั่วไปสามารถเขาใจเรื่องราวของสินคาไดงายข้ึน หรือนําสิ่งที่อธิบายยากมาเลาเปนเรื่องราวทีเ่ขาใจ

งาย การเลาจะทําใหผูบริโภครูสึกไดเดินทางไปกบัเรื่องเลาน้ัน ทําใหผูบริโภคจดจําเรื่องราวของเน้ือหา

ไดมากกวา ทําใหกลบัมาดูหรือฟงใหมได หรือสงตอขอความเอาไปเลาตอได หรอืสรางความผกูพัน

เพิ่มเติม  

 Molek (2558) กลาววา หลักการของวิทยาศาสตรตอการเลาเรื่อง คือ สมองของเราจะทํางาน

เพียงแค 2 สวน คือ สวนวิเคราะหทางภาษาและการวิเคราะหดานความเขาใจ ซึ่งการเลาเรื่องแบบมี

เรื่องราวน้ันจะใหผลที่แตกตาง การเลาเรื่องจะกระตุนสมองหลาย ๆ สวน เชน สวนการประมวลผล 

ภาพ เสียง กลิ่น การเคลื่อนไหว และความคิด นอกจากน้ีสมองยังจดจํา และสรางอารมณเขาไปรวม 

ในเวลาการเลาเรือ่งทําใหมีความรูสึกรวมในเรื่องดังกลาว และสรางความทรงจําตอเรือ่งเลาไดงายกวา

มาก นอกจากน้ีการเลาเรื่องน้ันทําใหเกิดการหลั่งสารสื่อประสาทช่ือโดปามีน (Dopamine) ที่ทําให

คนเราเกิดความรูสกึพอใจ หรือมีความสุขอีกดวย จึงเปนเหตุผลวาทําไมการเลาเรื่องถึงทําใหผูบริโภค

ประทับใจ และกลับมาฟง มาอาน มาดูหลาย ๆ ครั้ง เพราะเกดิอาการเสพติดโดปามีนน่ันเอง ดังน้ันการ

ที่สินคาที่ใชการเลาเรือ่งในการสื่อสารเน้ือหาจะทําใหคนทีร่บัสื่อน้ีเกิดความผกูพันกบัสินคาอยางมาก 

เปนการใชหลกัการทางวิทยาศาสตรและจิตวิทยาเพื่อสรางความสัมพันธน้ันข้ึนมาระหวางสินคาและคน

ที่รับสื่อ สามารถกระตุนอารมณได ทําใหผูรับสารจดจําไดตลอดเวลา กระบวนการสรางการเลาเรื่องน้ัน

จะเปนจุดกึง่กลางระหวางเรือ่งของสินคาและเรือ่งทีผู่บริโภคอยากฟง ทําใหสวนผสมทีเ่ปนจุดตรงกลาง

น้ีเองทีจ่ะสรางใหผูบริโภคน้ันฟง ดู หรืออานเรื่องน้ันจนจบได หลาย ๆ สินคามักพลาดเพราะพยายาม

ยัดเยียด และขายของหรือเลาเน้ือหาที่คนไมอยากรูเขาไปทําใหคนไมอยากติดตามการเลาเรื่องน้ันจะ

ประกอบดวย 3 สวน คือ 
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  1) ผูเลา (วิธีการ) ซึ่งเปรียบเหมอืนผูเลา คือสื่อแบบไหนจะเหมาะกบักลุมเปาหมาย 

ตองใชวิธีไหนในการเลาเรือ่งหรือการสรางอารมณรวม ภาพประกอบ เสียง หรือการใชสํานวนและคํา

บางอยางชวยสรางอารมณและการจดจํา  

  2) เน้ือเรือ่ง การสรางเน้ือเรื่องที่ตรงกับกลุมเปาหมาย การใหเรื่องราววาสินคาเปน

อยางไร ทําใหคนสามารถคลอยตามเรื่องราวเหลาน้ัน 

  3) ผูฟง (กลุมเปาหมาย) ศึกษาวากลุมเปาหมายเปนใคร หรอืกลุมผูรับสารคือใคร 

เพื่อใหไดความตองการเชิงลึกของกลุมเปาหมาย (Insight) มาผูกกบัเรื่องราวเหลาน้ันและสรางสรรค

สื่อออกมาใหตรงกบักลุมเปาหมายน้ันไดดีที่สุด 

 2.3.2 วิธีการเลาเรื่อง 

 การเขียน Storytelling เพื่ออธิบายเรื่องยาก ๆ ใหเปนเน้ือหาที่นาอานวามีแนวทางในการ

เขียนอธิบายสิง่ตาง ๆ ประกอบไปดวย 4 แนวทางหลัก ๆ ดังตอไปน้ี (Orn Smith, 2560) 

  1) การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ (Definition) เปนการเลาเน้ือหาทีห่าขอมูล

อางอิงไดงาย เขียนไดแบบไมตองคิดอะไรมาก ใหประโยชนแบบตรงไปตรงมา แตขอเสียคือคอนเทนต

จะไมแตกตาง ไมมีความโดดเดน ยากตอการจดจํา และไมรูวาชวยใหคนอานเกิดความเขาใจไดมาก

ขนาดไหน 

  2) การเลาแบบเลาเรือ่ง (Narrative) แนวทางน้ียังไมไดถึงกบัเลาเปนเรือ่งเปนราว 

แตก็ไมไดเลาทื่อ ๆ เหมอืนแบบอธิบายคําจํากัดความ การเลาแบบน้ีขอดีคือสามารถออกแบบให

นาสนใจในความยาวกําลังดีได ถาเขียนดีก็ชวยใหคนอานเพลิดเพลินและเขาใจ แตถายังเขียนไมดี 

ผูอานอาจจะอานแลวไมชอบหรือไมเขาใจไดเชนกัน 

  3) การเลาแบบมีเรื่องราว (Story) การเลาแบบน้ีจะทําใหเน้ือหามีความแตกตางไม

ซ้ําใคร ดูจรงิ ดูนาเช่ือถือ และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปน

ฉาก ๆ เปนเรื่องราว ขอดีคือถาเขียนดีก็จะอานไดเพลิน แตถาเขียนไมดีข้ึนมาคนอานก็อาจจะไมชอบ 

เพราะบางครั้งการเขียนแบบมเีรื่องราวจะเขาประเด็นชา 

  4) การเลาเชิงเลาเปรียบเปรย (Analogy) เนนที่การเปรียบเปรยกบัอีกสิ่งหน่ึงเพื่อใช

สิ่งน้ันชวยทําใหคนเกิดความเขาใจ การเลาเปรียบเปรยที่ดีจะทําใหคนเขาใจคอนเซปตของเรื่องยาก ๆ 

ไดในเวลาอันรวดเร็ว ในขณะที่ถาเลือกการเปรียบเปรยที่ไมดี อาจทําใหผูอานเกิดความเขาใจผิด 

หรือไมก็รูสึกไมเห็นดวย ไมเช่ือถือเราก็เปนได 

 Digitalshortcut (2561) ไดบอกถึงเทคนิคการเลาเรื่องแบบการเลาเรื่องไว 4 หัวขอดังน้ี  

  1) ใหความสําคัญกับโครงสรางเรื่องราว รวมต้ังแตการเลือกหัวขอเรื่อง การลําดับ

การเลาเรื่องราว การใชคําศัพทที่เปนคําสําคัญควรเนนตรงไหน เรียงลําดับเรื่องราวใหนาสนใจ อานไม
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นาเบื่อ จุดไคลแมกซควรวางสวนไหน การวางแผนโครงสรางแบบน้ีจะทําใหนําเสนอไดครบ ไมขาด

เรื่องสําคัญไป 

  2) เรียงลําดับการเสนอเรื่องราวน้ัน ๆ ใหถูกชวงเวลาควรรูวาเรื่องราวประเภทน้ัน ๆ 

ควรเผยแพรเวลาไหนถึงจะเขาถึงผูคนไดมากและไดรับผลตอบรบัที่ดีทีสุ่ด 

  3) เลาเรื่องในชีวิตจริงควรเปนเรื่องราวทีม่ีความเกี่ยวของกบัตัวผูอาน ดังน้ันการ

เลือกหัวขอเรื่องที่จะเลาตองเรียนรูมาจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวาอยากรูอะไร อยากอานอะไร 

เทคนิคน้ีจะชวยใหบทความนาสนใจข้ึน 

  4) สรางสรรคเน้ือหาใหม ๆ ที่นาสนใจ การเขียนที่สรางความแตกตางได ตองสราง 

สรรคสิ่งใหม ๆ ที่แตกตาง เพราะความแตกตางจะเปนกุญแจสําคัญใหการเลาเรือ่งเน้ือหาประสบ

ผลสําเร็จ 

ขณะที่ Steps Academy (2560) ไดบอกข้ันตอนในการเลาเรื่องใหประสบความสําเร็จวามี  

5 แนวทาง ดังน้ี 

  1) เขาใจในแบรนดและกลุมผูฟงของตนเองเปนอยางดี ตองเขาใจในความเปนตัวตน

ของแบรนด การเขาใจกลุมผูฟงเปาหมายเปนอยางดี ตองหาขอมูลใหไดวากลุมผูฟงที่แทจริงของแบรนด

น้ันคือใคร และพวกเขาเหลาน้ันใชคําสือ่สารแบบใด เชน หากคุณเปนนักธุรกิจเกี่ยวกับการเงินที่ตองการ

มีภาพลักษณความเช่ือมั่นสูง สื่อสารกับกลุมผูใหญวัยทํางานที่กําลงัมองหาแหลงเงินทุน ไมควรใชคํา

ทํานองที่วา อิอิ คริคริ ทีเ่ปนภาษาวัยรุน เปนตน   

  2) คนควาและวิจัยขอมูลดวยหลัก 5W การใชหลักของ 5W เปนรากฐานที่มั่นคงใน

การพล็อตเรื่องราวใหแข็งแรง ซึ่งประกอบไปดวย Who การดําเนินเรือ่งราวจะตองมีตัวละครหลัก 

ตองหาใหไดวาตัวละครหลักทีจ่ะใชในการดําเนินเรือ่งน้ันจะมีลักษณะเปนอยางไร หากเปนตัวแทน

ของแบรนดจะมบีุคลิกอยางไร What เกิดเหตุการณอะไรข้ึนในเรื่องราวของคุณ โดยใชหลักการพล็อต

เรื่องจากโครงสรางของนิทานหรือนิยาย When เรื่องราวของคุณเกิดข้ึนเมือ่ใด เปนเหตุการณในอดีต 

ปจจุบันหรืออนาคต Where เรื่องราวของคุณเกิดข้ึนที่ใด เพราะสถานทีจ่ะชวยสื่อถึงอารมณภาพรวม 

ณ เหตุการณขณะน้ันได Why ทําไมเรือ่งราวน้ีถึงเกิดข้ึนมา ยกตัวอยางเชน มีนักผจญเพลิง เขาไป

ดับเพลิง เพือ่ชวยเหลือสุนัขที่ติดอยูภายในอาคาร จงต้ังคําถามวา ทําไมพวกเขาจึงไปอยูที่น่ัน? ทําไม

พวกเขาตองเขาไปชวยสุนัข?    

  3) ใสใจในรายละเอียดทุกข้ันตอนการผลิตเน้ือหา หาจุดเช่ือมโยงระหวางเรื่องราว

กับผูอานใหอินไปกับเน้ือหาได   

  4) ไมตองบอกแตแสดงใหเห็น ไมตองพยายามโนมนาว บอกเลาใหลูกคาโดยการทํา

ใหเห็นวาตัวตนของแบรนดเปนอยางไร ไมตองพยายามบอกวาแบรนดเปนอยางไร เพราะเมื่อทําให
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เห็นแลวลูกคาจะพิจารณาเองวา สิ่งทีเ่ห็นน้ันลูกคารูสึกอยางไรโดยการตัดสินใจดวยตัวของพวกเขาเอง 

ไมใชเพราะแบรนดยัดเยียดใหโดยการบอก  

  5) กําหนดจุดเริ่มตนและจุดจบของเรื่องราวต้ังแตแรก กอนการเริ่มการเลาเรื่องราว

ทุกครั้ง ตองกําหนดจุดจบตอนทายเรื่องต้ังแตกอนเริม่ตนทํางาน เพราะหากกําหนดจุดจบไดไมชัดเจน 

จะทําใหหลุดจุดประสงคที่แทจริงไป 

กลาวโดยสรุปแนวคิดการเลาเรื่อง (Storytelling) เปนการสรางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณรวม

ของผูบริโภคตอสินคาน้ัน ๆ ใหเปนที่นาจดจํา ไมนาเบื่อ ผานการถายทอดเรื่องราวเพือ่ใหเน้ือหาที่

นําเสนอเกิดคุณคาตอผูบริโภคตามหลักการของการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ทําให

ผูบริโภคเขาใจเรื่องราวทีส่ินคาตองการสื่อสารไดงายข้ึน เลาเรื่องยากใหเปนเรื่องเขาใจงาย ทําให

จดจําไดดี ซึ่งการทําใหจดจําเรือ่งราวเน้ือหาไดจะทําใหเกิดการกลบัมาอานซ้ํา ดูซ้ํา ฟงซ้ํา หรือเกดิ

การสงตอ เลาตอไดอีก ซึ่งการเลาเรื่องตองรูวาจะเลาดวยวิธีไหน เลาใหใครฟงตองศึกษาผูรับสารที่จะ

รับสารทีเ่ลาวาเปนกลุมไหนเพื่อสรางสือ่ สรางเน้ือหาใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ผาน

วิธีการเลาเรื่อง ทั้งการเขียน ภาพถาย วิดีโอ การสื่อสารในสือ่สังคมออนไลน ทั้งการเลาแบบอธิบาย

คําจํากัดความ เลาแบบเลาเรื่อง เลาแบบเรื่องราว และเลาเชิงเปรียบเปรย ซึ่งในการวิจัยครัง้น้ีจึงใช

แนวคิดการเลาเรื่องเปนอีกแนวคิดหลักในการศึกษารูปแบบและเน้ือหาทีป่รากฏในการนําเสนอขาว 

ถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

 

2.4 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ไทยรัฐ คือ หนังสือพิมพรายวันที่มียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย กอต้ังโดย นายกําพล 

วัชรพล แรกเริ่มดําเนินกิจการ ใชช่ือวา หนังสือพมิพ “ขาวภาพ” หรือช่ือภาษาอังกฤษวา “The 

Weekly Pictorial” หนังสือพมิพรายสปัดาหซึง่ถูกตีพิมพดวย หัวหนังสือสีแดง เพือ่วางแผงฉบับ

ปฐมฤกษในวันจันทรที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2493 โดยมีเน้ือหาจํานวน 16 หนา ราคา 1 บาท 

 ขาวพาดหัวใหญในวันน้ัน คือ “ตายโหง 5 ศพในวันข้ึนปใหม” รวมดวยขาวคราวอื่น ๆ  

ซึ่งเปนขาวชาวบานหรือขาวสงัคม ไมไดเนนขาวการเมอืงเหมือนอยางที่ฉบับอื่น ๆ นิยมกันสมัยน้ัน  

ผลที่ไดก็คือหนังสือพมิพ “ขาวภาพ” ฉบับน้ันถูกตีกลับมาเพียง 7 ฉบับ จากยอดตีพิมพ 3,000 ฉบับ 

ถือเปนจุดเริม่ตนที่ดีทําใหผูกอต้ังไดแนวคิดเรื่องความนิยมในการบริโภคขาวสารของผูอาน และยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติจนถึงปจจบุัน  

 โดยกลุมผูอานเปาหมายของหนังสือพมิพในตอนน้ัน ไดแก กลุมวัยรุนหนุมสาวและชาวบาน

ทั่วไป เพราะเน้ือหาสวนใหญเปนเรือ่งของแวดวงสังคมและขาวคราวในทองถ่ินซึ่งเกี่ยวพันกับคนสวน

ใหญ ตางจากกลุมเปาหมายของหนังสอืพิมพรายสปัดาหฉบบัอื่น ๆ อีก 7-8 ฉบับ ที่มุงเนนขาวคราว

การเมืองนับเปนจุดแตกตางหรอื “จุดแข็ง” ที่สําคัญที่ทําให “ขาวภาพรายสัปดาห” มีพื้นที่ในตลาด
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และครองใจผูอานตลอดมา กอนจะมีเหตุใหเปลี่ยนมาเปนหนังสือพมิพ “เสียงอางทอง” และ

หนังสือพิมพ “ไทยรัฐ” ในปจจุบัน 

 ซึ่งหนังสอืพิมพไทยรัฐตีพมิพและวางจําหนายทั่วประเทศไทยครั้งแรกในวันที ่25 ธันวาคม 

พ.ศ. 2505 จดทะเบียนนิติบุคคลในนาม บริษัท วัชรพล จํากัด เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2518 

ปจจุบันจําหนายในราคา 10 บาท มีนางย่ิงลักษณ วัชรพล เปนผูอํานวยการ และนายสราวุธ วัชรพล 

เปนหัวหนากองบรรณาธิการ  

 ตอมาในวันจันทรที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2551 บจก.วัชรพล กอต้ังบริษัท เทรนด วีจี 3 จํากัด 

ข้ึนเปนกจิการในเครือ สําหรบัดําเนินธุรกิจสื่อประสม ทีเ่กี่ยวของกับหนังสอืพิมพไทยรัฐ คือ เว็บไซต 

ไทยรัฐออนไลน (www.thairath.co.th), บริการขอความสัน้ผานโทรศัพทเคลื่อนที,่ สื่อดิจทิัลหลาย

รูปแบบ รวมถึงใหบริการรับสงขอมูลภาพและเสียง, บริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งในและตางประเทศ ปจจบุันเปนเว็บไซตขาวอันดับหน่ึงใน

ประเทศไทย (ขอมูล ณ มกราคม 2562) และมีอัตราเติบโตอยางตอเน่ือง มุงเสนอขาวที่มีคุณภาพ  

ฉับไว เที่ยงตรง และแมนยํา พรอมทัง้รบัผิดชอบตอสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า 

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

และการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยแบงระเบียบวิธีวิจัยไดดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 แหลงขอมลู 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในงานวิจัย 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ศึกษารูปแบบและเน้ือหาการ

นําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กองบรรณาธิการขาว สํานักงานไทยรัฐออนไลนทีม่ี

สวนเกี่ยวของกบัการรายงานขาวสถานการณถํ้าหลวง และใชการศึกษาเอกสาร (Documentary  

Research) เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

 

3.2 แหลงขอมูล 

3.2.1 ผูวิจัยเริม่ตนจากการศึกษางานวิจยั ทฤษฎี แนวคิด และขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัทฤษฎี

ขาว แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตขาวออนไลน, แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา, แนวคิดเกี่ยวกับการ

เลาเรื่อง เพื่อศึกษาใหทราบถึงรปูแบบและเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวง ของสํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน 

 3.2.2 ข้ันตอนการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากขาวถํ้าหลวง 

ของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน  

30 ขาว เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 
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 3.2.3 ข้ันตอนการเกบ็ขอมูล (Data Collection) การเก็บขอมูลประเภทบุคคล โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในลักษณะตัวตอตัว เลือกกลุมผูใหขอมลูแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเปนบุคลากรระดับนโยบายของ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน โดยกําหนด

แนวคําถามแบบเปดกวางกับการใชแบบสัมภาษณปลายเปดมีความยืดหยุน เพื่อทราบถึงรปูแบบการ

นําเสนอขาวและการวางแผนการนําเสนอขาว รูปแบบและเน้ือขาว ภาพที่ตองการและข้ันตอนในการ

เผยแพรขาว ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่เปนรปูธรรมมาวิเคราะห โดยทําการนัดหมายทีห่องประชุมขาวกอง

บรรณาธิการ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ผูใหขอมลูหลักของงานวิจัยช้ินน้ี แบงเปน 2 ระดับ ประกอบดวยระดับนโยบาย และระดับ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

  ระดับนโยบาย 

1) นายอภิรักษ โรจนอําพร ตําแหนงบรรณาธิการบรหิาร (บก.บห.) สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน มีหนาทีก่ําหนดนโยบายและทิศทางการทํางาน ควบคุมเน้ือหาในภาพรวมของสํานัก

ขาวไทยรัฐออนไลน เปนผูบังคับบัญชาสงูสุดในสายงานกองบรรณาธิการขาวไทยรัฐออนไลน 

2) นายณัฐพล ทองใบใหญ หัวหนาบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

มีหนาที่กําหนดประเด็นและทิศทางการทําขาว ของกองบรรณาธิการฝายขาวโตะกลาง 

  ระดับปฏิบัติงาน 

1) นางสาวไอลดา ธนะไพรินทร บรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน มี

หนาที่รวบรวมขาวจากนักขาว คัดเลอืกขาวที่มีคุณคาขาว ที่คิดวาผูอานพอใจมากที่สุด หรือเปนขาว

ใหญทีสุ่ดพาดหัวขาว และยังทําหนาทีส่ั่งงานนักขาวใหติดตามขาว ไปเจาะขาว หรือหาขาวทีเ่ปนที่

สนใจของประชาชน 

2) นางสาวธิดารัตน เมืองจันทร ผูสื่อขาวที่ไดรับหนาที่ตามขาวเจาะลึก ปฏิบัติ

หนาที่ที่ถํ้าหลวง 

3) นางสาวกรภัทร เวชวงศ ผูสื่อขาวที่ไดรบัหนาที่ตามขาวเจาะลึก ปฏิบัติหนาที่ที่

ถํ้าหลวง 

  

3.3 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีเครื่องมอืที่ใชในการวิจัยคือใชการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการศึกษาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน และใชการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

กองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการรายงานขาวสถานการณ 

ถํ้าหลวง โดยมรีายละเอียดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
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3.3.1 ใชวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากขาวถํ้าหลวง

ของไทยรัฐออนไลนทีม่ียอดการเขาอานสงูสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 

30 ขาว เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน โดยทั้ง 30 ขาว 

มีดังน้ี 

  1) เปดที่มา สาเหตุที่ตองเชิญครบูาบุญชุม มาทําพิธีปลอย 13 ชีวิตจากถํ้าหลวง 

  2) เจออีก! รองรอย 13 ชีวิตติดถํ้าหลวง หนวยซีล เช่ือหนีนํ้าข้ึนที่สูง 

  3) เปดภาพเจาหนาทีเ่ขาถํ้าเขาหลวง คนหานักบอล-โคชหมูปาอะคาเดมีแมสาย 

  4) รถพยาบาลว่ิงวุน! เจาหนาที่เจ็บ ไฟถํ้าหลวงดับสนิท คาดถูกดูด (คลิป) 

  5) กูภัยเรงคนหา นักบอลรุนเยาว 11 คน บวกโคช หายตัวในถํ้าหลวงแมสาย 

  6) นํามือถือเขาไป 5 เครื่อง พบสญัญาณ 13 ชีวิต อยูโถงพัทยาบีช 

  7) ถํ้าหลวงมีอะไร? ทําไม? โคชทีมบอล พาเด็ก ๆ เขาไป (คลิป) 

  8) ไขขอสงสัย 13 ชีวิตเด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วันไดอยางไร 

  9) ปาฏิหาริยมจีรงิ ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิตติดถํ้าหลวง (คลิป) 

  10) ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที ่

  11) ถอดรหัสคําพูด ทีมหมปูา ทําไมตอง What Day (คลิป) 

  12) ตํานานถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอน กับเรื่องราวของเด็กติดถํ้า 

  13) 18 มนุษยกบ เปดปฏิบัติการ เขาถํ้าชวยเด็ก เซตเวลา 6 โมงเชา 

  14) รูขาวดีกอน 10 นาที หัวใจพอแมชุมช่ืนรู 13 หมปูาในถํ้าหลวงปลอดภัย (คลิป) 

  15) ดํานํ้าถึงโถง 3 แลว 'หนวยซีล' ลองใชโทรศัพทติดตอในถํ้าหลวง 

  16) ซีลเผยเบื้องหลงั วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมื้อแรกในรอบ 9 วัน! 

  17) ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลิปสุดทาย ‘จ.อ.สมาน’ กอนบินชวย 13 ชีวิต 

  18) ขลังมาก ๆ ภาพครูบาบุญชุม ทําพิธีหนาถํ้าหลวง 3 ชม.รายบทสวดไมหยุด 

  19) ดีใจ 13 ชีวิตทีมหมูปารอด ภารกิจเดินหนาตอ นําออกจากถํ้าหลวง 

  20) รอความหวัง 

  21) ขาวดี!! พบทางเขาใหมถํ้าหลวง หนทาง ชวย 13 ชีวิต ออกมา 

  22) ชาวเน็ตสะดุดตา ‘คาถาภาวนาจะเห็น' หลงัหนวยซลีเปดคลิปมนุษยกบวาง

เชือกถํ้าหลวง 

  23) ปริศนานักทองเที่ยวลองหน หรืออาถรรพณเจาแม ผูดูแลถํ้าหลวง!! (คลิป) 

  24) กรรมลิขิต 13 ชีวิต ติดในถํ้าหลวง นาคนอยคําชะโนด รําอธิษฐาน สงจิต

เปดทางหินบังตา 

  25) ดารายังเอาดวย โพสตหยอก ศรีวราห มาชวยเด็กติดถํ้าหลวง 
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  26) ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 13 หมูปา 

  27) รอรับขวัญ ‘โคชเอก-หมอภาคย’ สองหนุมหัวใจเพชร ออกถํ้าชุดสุดทาย 

  28) ปลื้มปริ่ม! นักขาวอังกฤษ เลาเหตุการณประทบัใจ ระหวางทําขาวอยูถํ้าหลวง 

  29) ฝนมาด่ังฟารู ครูบาบญุชุม น่ังรถทะเบียนทาย 13 มาทาํพิธีหนาถํ้าหลวง (คลิป) 

  30) 5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จดัใหพรอมเพื่อความปลอดภัย 

3.3.2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในลักษณะตัวตอตัว เลือกกลุมผูใหขอมลู 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนกองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มสีวน

เกี่ยวของกบัการรายงานขาวสถานการณถํ้าหลวง สอบถามเพื่อใหทราบรูปแบบและการนําเสนอขาว 

โดยการสมัภาษณน้ันนัดหมายลวงหนาผานผูบังคับบัญชาของแตละสายงาน สําหรบัคําถามในการ

สัมภาษณจะอยูภายในขอบเขต เพื่อศึกษารปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐ

ออนไลน แบงการศึกษาเปน 3 ข้ันตอนของการผลิตขาว แยกเปน 2 ระดับการทํางาน คือ ระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติงาน ทัง้น้ีผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured 

Interview) ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

  ระบบจัดการ-วางแผนงาน  

   ระดับนโยบาย (บรรณาธิการบรหิาร/หัวหนาบรรณาธิการขาว) 

   1) เปาหมายหลักของการนําเสนอขาวถํ้าหลวงคืออะไร 

   2) วางแผนเกี่ยวกับกลุมผูอานเปาหมายอยางไร เพื่อใหการนําเสนอขาวถํ้า

หลวงไดรบัความสนใจมากที่สุด   

   ระดับปฏิบัติงาน (บรรณาธิการขาว/ผูสือ่ขาว) 

   1) วางแนวทางการผลิตขาวถํ้าหลวงไวอยางไร ใหนําเสนอขาวออกมาได

ตามเปาหมายที่ถูกวางไว  

  กระบวนการผลิตขาว  

   ระดับนโยบาย (บรรณาธิการบรหิาร/หัวหนาบรรณาธิการขาว)  

   1) กําหนดรปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร เพื่อทําใหกลุมผูอาน

เปาหมายไทยรัฐออนไลนสนใจ 

   2) กําหนดเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงอยางไร เพื่อทําใหกลุมผูอาน

เปาหมายไทยรัฐออนไลนสนใจ 

   3) กําหนดการเลาเรื่องเน้ือหาอยางไร เพื่อใหกลุมผูอานเปาหมายไทยรฐั

ออนไลนสนใจ   

4) กลยุทธอะไรที่เปนจุดเดนในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน  
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ระดับปฏิบัติงาน (บรรณาธิการขาว/ผูสือ่ขาว) 

   1) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร 

   2) เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร 

   3) การเลาเน้ือหาขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร 

   4) พฤติกรรมความสนใจของผูอานกลุมเปาหมายตอการกําหนดเน้ือหาขาว

ที่นําเสนอ 

  ข้ันตอนการเผยแพรขาว 

   ระดับนโยบาย (บรรณาธิการบรหิาร/หัวหนาบรรณาธิการขาว)  

- วางนโยบายการเผยแพรขาวในแตละแพลตฟอรมออนไลนอยางไร  

   ระดับปฏิบัติงาน(บรรณาธิการขาว/ผูสื่อขาว)  

- มีหลกัเกณฑในการทําขาวอยางไร เพื่อสอดคลองไปกบันโยบายการ

เผยแพรในแตละแพลตฟอรมออนไลน  

    

3.4 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน โดยพิจารณาจากขาวที่ม ี

ยอดการเขาอานสูงสุดในชวงวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 30 ขาว และใชการ

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการกําหนดกรอบคําถามเพื่อใหไดขอมูลตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งน้ีผูวิจัยทําการนัดและเปนผูดําเนินการสมัภาษณดวยตัวเองทั้งหมด 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามแบบการเทียบเคียงรปูแบบ (Pattern Matching) โดย

การสรางขอสรปุจากขอมลูที่ไดมาเปรียบเทียบกบัขอมลูทฤษฎีและแนวคิดเพื่อใหเกิดความเขาใจทาง

ปรากฏการณทางความคิดดังกลาว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของ Miles & 

Huberman (1994) ที่ไดเสนอข้ันตอนการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพประกอบดวยการวิเคราะห  

3 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.5.1 การลดทอนขอมูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการการคัดเลอืก การยอความ

ที่ทําใหเขาใจงาย การแปลงขอมลูใหพรอมนําไปใชงานในข้ันตอนตอไปสิง่ที่ผูวิจัยทําในการลดทอน

ขอมูลคือการเขียนสรปุการรางหัวเรือ่งยอที่เกี่ยวของ สรางหลักการในการจําแนกกลุมขอมลู จดบันทึก

ต้ังแตการเก็บขอมลูครัง้แรกไปจนงานวิจัยเสรจ็สมบรูณ 
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 3.5.2 การจัดรปูแบบขอมลู (Data Display) หมายถึง การสรางรปูแบบขอมลูทีส่ามารถ

สื่อสารกบัผูอานใหเขาใจโดยงาย เชน การแสดงขอมลูดวยภาพ กระบวนการจัดรูปแบบขอมลูน้ี

เกิดข้ึนนับต้ังแตผูวิจัยเริ่มวางแผนการนําเสนอขอมลูดวยการจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับผูอานเพื่อให

ผูอานเขาใจไดงาย 

 3.5.3 การรางสรปุและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง 

การตีความหมาย การทําความเขาใจถึงรูปแบบความสัมพันธที่เช่ือมโยงของขอมลูที่ไดรวบรวมมา 

เพื่อนําไปสรปุผลการวิจัย 

 

3.6 การนําเสนอขอมลู 

การนําเสนอขอมลูครัง้น้ีเปนการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพื่อทราบถึงรูปแบบในการนําเสนอขาว

ถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และเพื่อทราบถึงเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารขาวถํ้าหลวงของ

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ซึ่งใชวิธีอธิบายขอมูลโดยนําความคิดเห็นและประเด็นที่นาสนใจ ยกเหตุผล

สนับสนุน พรอมยกตัวอยางและภาพประกอบการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า 

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ผูวิจัยใชการศึกษาเอกสาร (Documentary  

Research) ดวยการเก็บรวบรวมขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน-

10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 30 ขาว ที่มีจํานวนเขาชมสูงสดุ และใชการวิเคราะหขอมลูจากการ

สัมภาษณ (In-Depth Interview) จากบุคคลที่ทํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มสีวนเกี่ยวของ

กับการทําขาวถํ้าหลวงเพื่อศึกษารปูแบบและเน้ือหาในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน 

 4.2 ผลการศึกษาเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบการนาํเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ผูวิจัยไดใชการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการสมัภาษณ บรรณาธิการบรหิาร 

หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการขาว ผูสือ่ขาว แบงเปนระดับนโยบาย ไดแก บรรณาธิการบริหาร

และหัวหนาบรรณาธิการขาว ระดับปฏิบัติงาน ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และใชการศึกษา

เอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษารปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

เริ่มตนผูวิจัยไดสอบถามถึงเปาหมาย และกลุมผูอานเปาหมายของไทยรัฐออนไลนในการ

นําเสนอขาวถํ้าหลวง  

“เปาหมายการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลนก็คือ นําเสนอทุกอยางที่

เกิดข้ึนจากถํ้าหลวง เพือ่ตอบเรือ่งที่คนอยากรูใหได และเลาสิ่งทีเ่กิดข้ึนในเวลาน้ัน ณ ที่ตรงน้ัน ใหคน

ทั้งประเทศฟงแบบเขาใจงาย ๆ ตองเปนคนคิดแทนคนอานใหไดวาเขาอยากรูอะไร และก็พยายามหา

คําตอบใหไดอยางครบถวน รอบดาน ตอนน้ันความเคลือ่นไหวทุกอยางเราเอาหมด แตสิ่งทีจ่ะนําเสนอ

ตองไมเสีย Branding ของไทยรฐั ซึ่ง Branding ที่สําคัญของเรา คือ ความนาเช่ือถือ ตรวจสอบได  

ทุกขอมลูที่ไดมาตองมีทีม่าที่ไปยืนยันได คอนเซปตงาย ๆ กคื็อทํายังไงก็ไดใหคนทีเ่ขาอยากรู ไดรูใน

สิ่งทีเ่ขาไมรู และเราจะเกาะติดคนที่ไมใชคียแมนหลัก แตไปเกาะติดคนอื่นแลวหาแงมุมใหม ๆ มา

นําเสนอ ซึง่อันน้ีเปนหัวใจหลักทีจ่ะทําใหเราแตกตาง” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสือ่สารสวน

บุคคล, 9 เมษายน 2562)  
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“สวนเรื่องผูอานกลุมเปาหมาย เราใช Data ที่มาจากเครื่องมือหลังบานในการหา 

Insight ของผูอาน รวมกบัประสบการณของทีมขาว จากขอมูลวิเคราะหแลว พบวา พฤติกรรมผูอาน

กลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลนตอขาวถํ้าหลวง เขาตองการรูความจริงไมใชอยากรูขาว ผูอานของ

ไทยรัฐออนไลนใหนึกภาพก็คือคนทั่วไป เขาเปนหวง 13 ชีวิตเหมือนเปนลูกหลาน เขาอยากรูวา

ลูกหลานเขาเปนยังไงบาง ตอนน้ันคนไมไดตองการขาวประเภท 5W1H แตเขาอยากรูในสิ่งที่ไมรู 

อยากเห็นภาพชัดเจน ตองการทราบความจริงวาตอนน้ีสถานการณเปนยังไง เขาใกลตัวเด็กหรือยัง

ตองการความจรงิที่เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจนไมไดตองการดรามา หรอือะไรที่ซับซอน” (คุณอภิรักษ 

โรจนอําพร, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562)  

“สถานการณตอนน้ันจากขอมลูหลงับานเกี่ยวกับผูอาน และการวิเคราะหจาก 

กองบรรณาธิการเรา พบวา คนอานตองการขอเทจ็จริงที่นาเช่ือถือเทาน้ันเอง ตอบในขอสงสยัเขาได  

เลาเรื่องงาย ๆ ใหเห็นภาพตรงประเด็นอยาออมคอม” (คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล,  

3 เมษายน 2562) 

จากขอมลูจากการสัมภาษณ พบวา เปาหมายการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน คือ

ตองพยายามหาคําตอบทุกอยางทีผู่อานอยากรูใหไดและมีมมุที่แตกตางจากสือ่อื่นมานําเสนอ โดยนํา 

เสนอสถานการณจรงิในรปูแบบที่เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน แตยังคงความนาเช่ือถือ ตรวจสอบได 

สําหรับการวางแผนนําเสนอรปูแบบขาวใหตรงกบัความตองการของกลุมผูอานเปาหมาย พบวา ไทยรัฐ

ออนไลนตอบสนองตอกลุมผูอานเปาหมาย โดยใช Data ที่ไดจากการใชเครื่องมือเก็บขอมลูหลงับาน

รวมกับประสบการณของทีมขาวเปนตัวกําหนดรปูแบบการนําเสนอขาวใหตรงตามความตองการของ

กลุมผูอานเปาหมาย โดยพบวา กลุมผูอานเปาหมายไมตองการขาวที่บอกแควา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร ทําไม อยางไร แตผูอานตองการขอเทจ็จริงที่เช่ือถือได เห็นภาพชัดเจนเขาใจงาย ไมซับซอน 

เลาเรื่องอยางตรงประเด็น โดยจากการศึกษา พบวา การนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนแบง

รูปแบบการนําเสนอได 4 ประเภท ดังน้ี 

4.1.1 รูปแบบรูปภาพ 

 จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนในรูปแบบ

รูปภาพน้ันจะปรากฏอยูใน 2 สวนของขาว คือ ภาพเปดขาว และภาพประกอบขาว โดยรูปภาพที่ใช

จะแบงเปน ภาพถาย ภาพกราฟก ภาพน่ิงที่แคปเจอรจากวิดีโอ ในการเลือกใชรปูภาพจะเลอืกภาพที่

สื่อสาร เพื่อบอกเลาขอเทจ็จริงความคืบหนาของสถานการณ เลาดวยภาพใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไร

ข้ึนที่ถํ้าหลวง และใชภาพบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหเขาใจไดงายและชัดเจนข้ึน 

  “รูปภาพในขาวจะมีใชในสวนของภาพเปดขาวและภาพประกอบในขาว ซึ่งภาพ

ทั้งหมดเนนภาพทีส่ื่อสารไดชัดเจน ใชภาพเปดขาวที่เลาสถานการณ และสือ่ความหมาย เพือ่บอกเลา

ขอเท็จจรงิความคืบหนาของสถานการณจริง โดยใชภาพเลาเรื่องราว ธรรมชาติของขาวออนไลนสิง่
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แรกทีจ่ะสือ่สารกับคนไดอยางรวดเร็วและดึงดูดไดทันทีในโลกออนไลน อยางหน่ึงก็คือ ภาพเปดขาว 

ถาภาพเปดขาวดึงความสนใจของผูอานได ก็จะมีโอกาสสูงทีค่นจะกดเขามาอานขาว ในภาพเปดขาว

ถํ้าหลวงเราจะมีใชทั้ง ภาพถาย ภาพกราฟก และภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอ สวนภาพ 

ประกอบขาวก็เชนกัน มีภาพขาว ภาพกราฟกทีเ่ราทําเปนอนิโฟกราฟกยอยขาวใหเขาใจงายมาใน

รูปแบบของรูปภาพ และภาพแคปเจอรจากวิดีโอที่ใชเพราะบางครัง้จุดน้ันการจะถายภาพน่ิงอาจจะ

เสียเวลากจ็ะมีคลิปวิดีโอมาแทน เราก็แคปเจอรชวงทีส่ําคัญมาใชเปนภาพน่ิงไดเลยเพราะการถายเปน

วิดีโอจะเกบ็ทกุอยางไดละเอียดมากกวาจากน้ันเราก็มาเลือกแคปเจอรวาจะเอาชอตไหน อยางที่บอก

คนสนใจสิง่ทีท่ําใหมองเห็นภาพจริง ๆ และนําเสนอใหทันสถานการณ ถูกตอง เขาใจงาย ดังน้ันเราจึง

พยายามสื่อสารมุงทําสิ่งที่ทุกคนอยากรู เพราะฉะน้ันรูปภาพจึงสําคัญมาก” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562)  

“ภาพเปดขาวจะเนนที่ 1) บอกเลาความกาวหนาของสถานการณ 2) เนนภาพที่สื่อ

อารมณสือ่ความหมาย 3) เราเนนภาพสวย ภาพที่ดึงความสนใจ แตก็ไมไดสื่ออารมณถึงขนาดละเมิด 

หรือไปรบกวนผูทีอ่ยูในภาพ ซึ่งการมีภาพที่ดีจะดึงดูดความสนใจของคนไดมาก ในสวนของภาพ 

ประกอบในขาวก็จะใชภาพจากสถานการณจริงเชนกันนํามาเลาดวยภาพใหผูอานเห็นวาเกิดอะไรข้ึน 

ที่ถํ้าหลวง” (คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

“ภาพที่ใชในการนําเสนอขาวอยางแรกเราจะเนนกอนวาภาพน้ันตองบอกเลา

สถานการณความคืบหนาใหเห็นไดทันทีดวยภาพทีส่ื่อสารออกไป ไมวาจะเปนภาพถาย ภาพกราฟก 

ภาพแคปเจอรจากคลิปวิดีโอ ทกุประเภทของภาพจะตองทําหนาที่ของมันในการสื่อสารกบัผูอาน 

อยางภาพถายหรือภาพที่แคปเจอรจากวิดีโอก็ตองทําหนาทีบ่อกเลาเรื่องราวใหเห็นภาพชัดเจนวาเกิด

อะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง โดยเฉพาะภาพถายที่ถูกนํามาใชเปนภาพเปดขาวตองเราหรือดึงดูดผูอานใหอยากรู

สถานการณในถํ้าหลวงและเขามากดดูขาวใหได สวนภาพกราฟกที่ทําเปนอินโฟกราฟกก็ตองบอกเลา

เรื่องราวใหเขาใจไดงายข้ึน มุมในของถํ้าหลวงทีเ่ขาใจยากก็ใชภาพกราฟกทําใหเขาใจไดงายมากข้ึน” 

(คุณไอลดา ธนะไพรินทร, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 

“รูปภาพมผีลตอการสนใจของผูอานมาก ทีผ่านมาตองยอมรับวาความสนใจของ

กลุมเปาหมายในแตละสถานการณทําใหเราตองปรบัการทํางาน อยางวันที่เอาเด็กออกมา ความสําคัญ

มันกลบัไปอยูที่ภาพแลวเน้ือหาคนไมสนใจ คนใหความสนใจกับภาพเปด ภาพการลําเลียง คนไมได

สนใจเน้ือหาวาเด็กออกมาไดเทาไร สิง่ทีจ่ะดึงดูดคนเขามาอานไดมากที่สุดก็คือ ภาพเพราะฉะน้ันเรา

ตองทํายังใหไดภาพมา จะใชภาพแบบไหนก็ไดแตตองเปนภาพที่บอกเลาเรือ่งราวสถานการณจรงิที่

เกิดข้ึน ไมใชเอาภาพอะไรก็ไดที่ไมสื่อสารความหมายมาลง” (คุณธิดารัตน เมืองจันทร, การสื่อสารสวน

บุคคล, 8 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.1: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพถายที่ใชเปนภาพเปดขาว 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ดํานํ้าถึงโถง 3 แลว 'หนวยซีล' ลองใชโทรศัพทติดตอในถํ้าหลวง. (2561, 29 มิถุนายน). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1321999. 

  

จากภาพที่ 4.1 จะเห็นวาเปนการนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ ที่ใชภาพถายเปนภาพเปดขาว 

บอกความคืบหนาดวยภาพสถานการณจริงในถํ้า เพื่อสื่อสารใหเห็นชัดเจนวาหนวยซีลกําลงัปฏิบัติการ

ดํานํ้าเพื่อเขาไปชวยเหลือเด็ก เพื่อถายทอดเหตุการณจรงิที่เกิดข้ึน ณ ขณะน้ัน 

 

ภาพที่ 4.2: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพกราฟกที่ใชเปนภาพเปดขาว 

 

 

  

 

 

 

 
ที่มา: เปดภาพเจาหนาที่เขาถํ้าเขาหลวง คนหานักบอล-โคชหมูปาอะคาเดมีแมสาย. (2561, 24 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1316586. 

   

จากภาพที่ 4.2 จะเห็นวาเปนการนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ ที่ใชภาพกราฟกเปนภาพเปด

ขาว เพื่อสื่อสารใหเห็นชัดเจนและงายข้ึนสอดคลองกับเน้ือหาขาวที่บอกวาเปดภาพเจาหนาที่เขา

ปฏิบัติภารกจิชวยเหลอื 13 ชีวิตในถํ้า โดยในภาพเปดมีการใชภาพเปดขาวที่เปนภาพถายรวมกบั
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ภาพกราฟกเพื่อใหเห็นภาพสถานการณการคนหา 13 ชีวิตจากในถํ้า แถมยังทําใหเห็นภาพและเขาใจ

งายดวยภาพอินโฟกราฟกบอกจุดที่คาดวาเด็กจะอยู เจาหนาที่จะเขาไปชวยเหลอืในจุดใด 

 

ภาพที่ 4.3: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอที่ใชเปนภาพเปดขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ซีลเผยเบือ้งหลงั วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมื้อแรกในรอบ 9 วัน!. (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325729. 

  

จากภาพที่ 4.3 เปนรูปแบบการนําเสนอแบบรปูภาพ ที่ใชภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอ

เปนภาพเปดขาวรวมกับภาพถายอาหารเปนรูปภาพสถานการณที่ไดรับการเปดเผยจากหนวยซลีที่ถึง

วินาทีที่เจอ 13 ชีวิตและหนวยซลีเผยถึงอาหารมือ้แรกในรอบ 9 วัน ของทั้ง 13 ชีวิต เปนการบอกเลา

สถานการณจริงดวยภาพ พรอมทั้งสรางอารมณความอยากรูและความสะเทือนใจของผูอานโดยใช

ภาพเด็กตอนที่น่ังรอกบัภาพอาหารวาคืออาหารอะไร เพื่อสือ่สารใหเห็นเหตุการณจรงิในถํ้าหลวง 
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ภาพที่ 4.4: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพถายที่ใชเปนภาพประกอบขาว 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ขลังมาก ๆ ภาพครูบาบญุชุม ทําพิธีหนาถํ้าหลวง 3 ชม. รายบทสวดไมหยุด. (2561, 30 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1323357. 

  

 จากภาพที่ 4.4 จะเห็นวาการเลือกใชรูปภาพประกอบขาวสอดคลองกบัทีบ่รรณาธิการ 

บรหิารและบรรณาธิการขาวใหสัมภาษณ คือ เลือกภาพทีส่ือ่สารบอกเลาขอเทจ็จริงความคืบหนาของ

สถานการณ เลาดวยภาพใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง และใชภาพบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ 

ใหเขาใจไดงายและชัดเจนข้ึน โดยในภาพที่ 4.4 เปนภาพประกอบขาวทีส่ื่อสารเลาภาพการทําพิธีของ

ครูบาบญุชุม ที่มีพระพุทธรูปวางอยูบนศีรษะ โดยทุกภาพมลีายนํ้าของไทยรัฐออนไลน บงบอกการได 

มาเองของทีมขาวที่ภาพจะไมซ้ํากบัที่อื่น 
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ภาพที่ 4.5: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพกราฟกที่ใชเปนภาพประกอบขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ไขขอสงสัย 13 ชีวิต เด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วัน ไดอยางไร. (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325630. 

  

จากภาพที่ 4.5 เปนการแสดงตัวอยางใหเห็นวาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน  

มีการใชภาพกราฟกที่เปนอินโฟกราฟก สอดคลองกบัทีบ่รรณาธิการบรหิารและบรรณาธิการขาวให

สัมภาษณ เปนรปูแบบรปูภาพที่สือ่สารเพื่อบอกเลาขอเทจ็จริงเลาดวยภาพใหเขาใจงายข้ึน ยอยขอมูล

ที่เยอะ ๆ ออกมาเปนภาพใหเขาใจไดงานและชัดเจน รปูภาพอินโฟกราฟกน้ีแสดงใหเห็นวาเกิดอะไร

ข้ึนในถํ้าหลวง ทั้ง 13 ชีวิตอยูรอดถึง 9 วันไดอยางไรดวยวิธีไหน 
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ภาพที่ 4.6: ภาพตัวอยางรูปแบบรูปภาพเปนภาพน่ิงจากการแคปเจอรจากวิดีโอที่ใชเปนภาพประกอบ

ขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ถอดรหสัคําพูด ทีมหมปูา ทําไมตอง What day (คลิป). (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

 

จากภาพที่ 4.6 เปนการใชรูปแบบรูปภาพในภาพประกอบขาวที่ใชภาพน่ิงจากการแคปเจอร

จากวิดีโอ สอดคลองกบัคําสมัภาษณของบรรณาธิการบริหารและบรรณาธิการ เปนรูปแบบการ

นําเสนอขาวเพือ่ทําหนาที่บอกเลาเรื่องราวใหเห็นภาพชัดเจนวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง ในขาวที่ยกมา

เปนตัวอยางเปนขาวที่บอกสาเหตุที่วาทําไมเด็กในทมีหมูปาตองถามวา What Day ซึ่งภาพประกอบ

ขาวก็บอกเลาแสดงตอนที่ 13 ชีวิตถูกพบในถํ้า ใหเห็นถึงสถานการณ ณ ตอนที่เด็กถามอยางชัดเจน 

ทั้งยังทําใหเกิดความรูสกึและอารมณรวมตาม 
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 4.1.2 รูปแบบขอความ 

 จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบขอความทีป่รากฏในการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐ

ออนไลนจะพบใน 4 สวนคือ พาดหัวขาว ขอความภาพเปด เน้ือขาว แคปช่ันที่แชรในสื่อสงัคม

ออนไลน การเลือกขอความทีจ่ะใชสื่อสาร ตองสั้น กระชับ ใชภาษากึ่งทางการถึงเปนไมเปนทางการ 

ตองสรางอารมณรวม ดึงดูดความสนใจใหผูอานเขามาอานขาวใหได และบอกเลาใหเห็นภาพ

สถานการณในถํ้าหลวง 

“ทุกอยางที่ปรากฏเปน Text หรือเปนขอความในขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน

จะเนนสั้น กระชับ ใชภาษากึ่งทางการ บางอันก็ใชภาษาไมเปนทางการสื่อสารชัดเจนวาขาวของเรา

ช้ินน้ีกําลังจะบอกอะไรคุณ และดึงดูดความสนใจของผูอานใหเขามาอานขาวเรา Text ที่จะปรากฏใน

ขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัก็คือพาดหัวขาว ขอความภาพเปดขาว เน้ือขาวคําวาเน้ือขาวในทีน้ี่คือขอความ

ทั้งหมดที่ปรากฏในขาวนะรวมคําแท็ก พาดหัวขาวเราจะใชคําที่เรียกความสนใจของผูอานหรอือาจจะ

ใชเครื่องหมายทีส่ื่อสารใหเกิดอารมณในขาว เรารูวาผูอานกลุมเปาหมายของเราคือประชาชนที่ติด 

ตามขาวถํ้าหลวงและเอาใจชวยทั้ง 13 ชีวิต ทุกคนอยากรูวาตอนน้ีเหตุการณไปถึงไหนเกิดอะไรข้ึน 

เราจงึเอาจุดน้ีมาเปนจุดดึงความสนใจของคนในพาดหัวขาวตองเราตองดึงดูดใหคนสนใจ ขณะที่

ขอความภาพเปดขาว จุดประสงคของมันอยางที่บอกวาขาวออนไลนตองสื่อสารกบัคนบนโลก

ออนไลนเพราะฉะน้ันสวนใหญผูอานจะเจอขาวเราบนโซเชียลมีเดีย การจะดึงใหเขาเขามาอานเรา 

ตองสื่อสารกับเขาไดทันที ซึ่งนอกจากภาพเปดขาวแลว ขอความสั้น ๆ บนภาพเปดขาวก็ชวยดึง 

ความสนใจของผูอานไดอยางมาก ซึ่งขอความน้ีตองสื่อสารโดยดึงดูดผูอานใหอยากอานขาว ตองให

เขาสนใจเราใหเขาไปอานขาว และทีส่ําคัญตองเขาใจงาย ๆ ไดทันที สวนเน้ือขาวตองไมอารัมภบท 

เขาเรื่องเร็ว ชัดเจน มันอาจจะไมไดเปนแพตเทิรนมาก ตอนน้ันเราคิดวาคนไมไดตองการขาวแบบมี

แพตเทิรน คนอานแคตองการรูวาเกิดอะไรข้ึนแลว บางทีคนอานเขาอาจจะเขามาอานแคความนําขาว

ดวยซ้ําเพราะฉะน้ันในความนําขาวตองบอกเน้ือหาทัง้หมดอยางชัดเจนเขาใจงาย สวนตัวเน้ือขาวก ็

เลารายละเอียดเพื่อใหเห็นภาพวาสิง่ที่เกิดข้ึนตอนน้ีในสถานการณถํ้าหลวงเปนอยางไร ตอบสิง่ที่

ผูอานเขาอยากรู แลวในเรื่องของ Text สิ่งที่ตองมีสําหรบัขาวออนไลนคือตองใสแท็ก เปนการทํา SEO 

(SEO คือ Search Engine Optimization การใชพื้นที่บน Search Engine ใหเกิดผลประโยชน

สูงสุด) คําแท็กจะปรากฏอยูทายขาวและคําที่เปนแท็กเหลาน้ันตองมีปรากฏในพาดหัวขาว ความนํา

ขาว และเน้ือขาว เพื่อที่ขาวช้ินน้ันจะไดไปติดใน SEO ทําใหคนหาในกูเกลิเจองายเปนการเพิ่มโอกาส

ใหผูอานไดเห็นและเขามาอานขาวของเรา และในสวนสุดทายของเน้ือขาวจะรวบรวมขาวตาง ๆ ที่

เกี่ยวของทําเปนไฮเปอรลงิก เพื่อใหผูอานไดเจอขาวอื่น ๆ ทีน่าสนใจดึงใหผูอานอยูในเว็บไซตนาน ๆ 

นอกจากน้ีรูปแบบขอความยังปรากฏในแคปช่ันในเฟซบุก และทวิตเตอร ในเฟซบุกจะใชภาษาที่เปน

กันเอง สวนทวิตเตอรจะใชพาดหัวขาวเปนแคปช่ันเลยเพื่อปองกันความผิดพลาดที่กอใหเกิดดรามาได 
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และใสแฮชแท็กเพื่อใหขาวอยูในกระแสที่คนในทวิตเตอรสนใจ” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 

“เน้ือหาขาวรวมถึงพาดหัวขาวเราจะชูที่กระบวนการคนหา ความชวยเหลือหลังจาก

เจอแลวเราชูประเด็นการชวยเหลอืวาจะทําเด็กออกมาอยางไร เด็กเปนอยางไรบาง หลังจากออกมา

แลวเรานําเสนอการดูแลเขาหลังจากออกมาจากถํ้าแลวก็ความเปนไปของชีวิตของแตละคน แตทั้ง 

หมดพาดหัวจะมลีักษณะที่กระชับ ชัดเจน ไมคลุมเครือ แตยังคงตองมีความนาสนใจ ดึงดูดคนได” 

(คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

“ดวยความที่ของเราสวนใหญจะเปนสัมภาษณเจาะลึก ขาวเราจะใหรายละเอียด 

เนนขอเทจ็จริงบวกกับความรูสกึ เชน บอกความรูสึกของหนวยซีล นายกฯ มาวันน้ีมีความกังวล 

หรือเปลา ความขลังของการทําพิธีของครูบาบุญชุม เปนตน ทั้งเน้ือหา และพาดหัวจะเปนขอเทจ็จริง

บวกกับการบอกอารมณความรูสึกเสมอเพื่อดึงความสนใจและอารมณของคนอาน” (คุณธิดารัตน 

เมืองจันทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

 

ภาพที่ 4.7: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบพาดหัวขาว 

 

 

  

 

 

ที่มา: เปดที่มา สาเหตุที่ตองเชิญครูบาบุญชุม มาทําพิธีปลอย 13 ชีวิต จากถํ้าหลวง. (2561, 3 

กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

 

ภาพที่ 4.8: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบพาดหัวขาว 

 

 

 

 

 

ที่มา: ซีลเผยเบือ้งหลงั วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมื้อแรกในรอบ 9 วัน!. (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325729. 
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ภาพที่ 4.9: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบพาดหัวขาว 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปลืม้ปริ่ม! นักขาวอังกฤษ เลาเหตุการณประทับใจ ระหวางทําขาวอยูถํ้าหลวง. (2561, 7 

กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1329698. 

   

จากภาพที่ 4.7-4.9 จะเห็นวา การพาดหัวขาวสอดคลองกบัคําใหสัมภาษณของบรรณาธิการ

บรหิาร และบรรณาธิการขาวที่วาพาดหัวขาวจะใชภาษากึ่งทางการถึงไมเปนทางการและใชคําที่เรียก

ความสนใจของผูอานหรืออาจจะใชเครื่องหมายที่สือ่สารใหเกิดอารมณในขาว จากการศึกษาขาว

พบวา มีการใชคําเรียกความสนใจผูอานเชน เปดที่มา, สาเหตุที่ตอง..., เผยอาหารมื้อแรก, เลา

เหตุการณประทบัใจ การใชคําแสดงความรูสกึ เชนปลืม้ปริ่ม เพื่อแสดงความรูสึกต้ืนตันประทับใจ  

การใชเครื่องหมายที่สือ่สารแสดงอารมณไมวาจะเปนเครื่องหมาย อัศเจรีย “!” แสดงความต่ืนเตน  

นาตกใจ ทั้งหมดเพือ่สื่อสารเรงเราใหอยากรูขอเทจ็จริง สถานการณวาเกิดอะไรข้ึน และการใช

ขอความพาดหัวขาวกระชับชัดเจน 

 

ภาพที่ 4.10: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที่ (คลิป). (2561, 10 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1331454. 
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ภาพที่ 4.11: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ชาวเน็ตสะดุดตา 'คาถาภาวนาจะเห็น' หลงัหนวยซีลเปดคลิปมนุษยกบวางเชือกถํ้าหลวง.   

(2561, 1 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content 

/1323626. 

 

ภาพที่ 4.12: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ถอดรหสัคําพูด ทีมหมปูา ทําไมตอง What day (คลิป). (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

  

จากภาพที่ 4.10-4.12 ที่แสดงรูปแบบขอความในรปูแบบขอความภาพเปด จะเห็นวารูปแบบ

ขอความภาพเปด สอดคลองกบัคําใหสมัภาษณของบรรณาธิการบริหารและบรรณาธิการขาวที่วาจะ

ใชคําที่เรียกความสนใจของผูอานหรืออาจจะใชเครื่องหมายที่สื่อสารใหเกิดอารมณในขาว จากการ 

ศึกษาขาว พบวา มีการใชคําเรียกความสนใจผูอานเชน เลาเรื่องแปลก, มาจากไหน, ทําไมตอง What 
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Day การใชเครื่องหมายทีส่ื่อสารแสดงอารมณไมวาจะเปนเครื่องหมายปรัศนี “?” แสดงคําถามความ

สงสัย ทั้งหมดเพือ่สื่อสารเรงเราเลาความรูใหอยากรูขอเทจ็จริง สถานการณวาเกิดอะไรข้ึน และการใช

ขอความภาพเปดทั้งหมดจะเปนประโยคสั้น กระชับ ชัดเจน สื่อสารไดทันที ใชภาษากึ่งทางการถึงไม

เปนทางการ 

 

ภาพที่ 4.13: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

ที่มา: ไขขอสงสัย 13 ชีวิต เด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วัน ไดอยางไร. (2561, 3 กรกฎาคม). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325630. 

  

ภาพที่ 4.14: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ปาฏิหาริยมีจริง ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง (คลิป). (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1324378. 
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ภาพที่ 4.15: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

ที่มา: รูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว. (2561). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th. 

 

ภาพที่ 4.16: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว 

 

 

ที่มา: รูปแบบขอความในรปูแบบเน้ือขาว. (2561). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th. 

 

จากภาพที่ 4.13-4.16 จะเห็นไดวาจากการศึกษา พบวา รูปแบบขอความที่อยูในรูปแบบเน้ือ

ขาวสอดคลองกบัทีบ่รรณาธิการกลาวคือ สวนเน้ือขาวไมอารัมภบท เขาเรื่องเร็ว ชัดเจน ใชภาษากึ่ง

ทางการถึงไมเปนทางการไมใชแพตเทิรนขาว เสนอแตสิ่งที่ผูอานตองการรูวาเกิดอะไรข้ึนแลว ความ

นําขาวบอกเน้ือหาทั้งหมดอยางชัดเจนเขาใจงาย เน้ือขาวเลารายละเอียดเพื่อใหเห็นภาพวาสิง่ที่
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เกิดข้ึนตอนน้ีในสถานการณถํ้าหลวงเปนอยางไร และอีกสวนในชวงทายของเน้ือขาวจะรวบรวมขาว

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของทําเปนไฮเปอรลิงก เพือ่ใหผูอานไดเจอขาวอื่น ๆ ที่นาสนใจดึงใหผูอานอยูในเว็บไซต

นาน ๆ โดยการอานขาวหน่ึงและไปตออีกขาวหน่ึงไปเรื่อย ๆ (ตามที่แสดงในภาพที่ 4.15) สุดทายที่

เปนขอความทีป่รากฏในขาวคือคําแท็กที่กําหนดไวในทายขาว โดยคําแท็กที่กําหนดไวจะมปีรากฏใน

พาดหัวขาว ความนําขาว และเน้ือขาว (ตามที่แสดงในภาพที่ 4.16) เพื่อที่ขาวช้ินน้ันจะไปติดในระบบ 

SEO คนหาในกูเกลิงายเพิ่มโอกาสใหผูอานไดเห็น และเขามาอานขาว 

 

ภาพที่ 4.17: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบแคปช่ันที่เผยแพรในสื่อสงัคมออนไลน (เฟซบุก) 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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ภาพที่ 4.18: ภาพตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบแคปช่ันที่เผยแพรในสื่อสงัคมออนไลน (ทวิตเตอร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Twitter Thairath_News. (2561). สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 

 

 จากรปูภาพที่ 4.17-4.18 แสดงตัวอยางรูปแบบขอความในรปูแบบแคปช่ันทีเ่ผยแพรในสื่อ

สังคมออนไลนทีป่รากฏในเฟซบุกและทวิตเตอร ซึ่งตรงกบัขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณวาจะใชภาษาที่

กันเองในเฟซบุก ตามตัวอยางแคปช่ันคือ “โคชเอก หมอภาคย รักนะ จุบ จุบ” และมีการใชอโิมติคอน

รูปหัวใจอีกดวย ขณะที่ทวิตเตอรแคปช่ันจะเปนพาดหัวขาวเลย และใสแฮชแทก็ใหขาวติดอยูในเทรนด 

ที่กําลงัเปนที่สนใจในทวิตเตอร 

 

 4.1.3 รูปแบบวิดีโอ 

 อีกหน่ึงรูปแบบของการนําเสนอขาวของไทยรัฐออนไลน คือ รูปแบบวิดีโอ จากการศึกษา

พบวา ไทยรัฐออนไลนใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวที่หลากหลาย ใชคลิปวิดีโอเลาเหตุการณที่

เกิดข้ึน ณ ถํ้าหลวงอยางเห็นภาพ การมีภาพเคลื่อนไหว และเสียงของสถานการณดึงความสนใจของ

ผูอานไดมาก 

“อยางทีบ่อกวาเรามีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอขาว ถามีแคขาว

บทความเราก็คงไมไดตางอะไรกับสื่อหนังสือพมิพ คนก็น่ังดูทีวีรอดูภาพเหตุการณแบบเคลื่อนไหวที่

บอกเลาทกุอยางไดเห็นภาพชัดเจนกวา การมีคลปิวิดีโอทําใหเราทําหนาที่ไดอยางสมบรูณแบบ เราใช

รูปแบบวิดีโอเปนคลปิจากสถานการณจรงิ เลาดวยคลปิใหผูอานเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวงทําให

ขาวของเราดึงความสนใจของผูอานไดมาก แรก ๆ ตองยอมรับวาสื่อออนไลนจะไปโฟกัสกันทีเ่รื่อง
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ความเร็วเสียมากกวา แตตองบอกวาเรือ่งความเร็วในการรายงานความคืบหนาจากการแถลงของ     

ผูวาฯ ทุกสื่อไมมีใครชนะขาด เพราะทุกสื่อก็ตองทําใหเร็วทีสุ่ดเหมือนกัน จุดน้ีเราจึงไมถือวาความเร็ว

เปนขอไดเปรียบเราแคทํามันใหดีที่สุด แตการที่ไทยรัฐออนไลน พยายามใหนักขาวทีส่งไปหนาถํ้าไป

หาภาพเคลื่อนไหวในประเด็นแงมมุใหม ๆ อัปเดตแบบเรียลไทมทําใหเราแข็งแกรงมาก” (คุณอภิรักษ 

โรจนอําพร, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 

“คลิปวิดีโอเปนสิ่งที่เราถูกกําชับวาสําคัญมาก การทีเ่ราถูกสงตัวไปทําขาวที่หนาถํ้า

หลวงการไดมาซึง่คลปิเปนสิง่ที่เราตองทําใหได ไมวาจะเหตุการณอะไรนอกจากเราเขียนขาวสงเขา

มาแลว ตองถายคลิปเหตุการณดวย เพราะคลิปจะเปนสิง่ทีฉ่ายภาพเหตุการณที่ถํ้าไดดีทีสุ่ด เห็นภาพ

ชัดที่สุด ตองบอกวาเราถายทุกอยางทหารตางชาติกินขนมจนีนํ้าเงี้ยวยังถาย เพราะภาพที่เคลื่อนไหว 

มีเสียง มันดึงดูดความสนใจของผูอานไดมากในโลกออนไลน และจากการสงัเกตสถิติหลังบานคลปิมี

ยอดคนเขาถึงมากจริง ๆ เพราะมันอธิบายทกุอยางในตัวมันเอง” (คุณกรภัทร เวชวงศ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 4 เมษายน 2562) 

“ในการทํางานที่ถํ้าหลวงตองยอมรับวาเรามีเวลาในการที่จะทําแตละประเด็นขาวที่

นอยมาก ทุกอยางมีความคืบหนาตลอดเวลา เราถายทกุอยาง การถายคลิปทําใหเราเก็บสถานการณ

ทุกอยางไดอยางครอบคลุม วิดีโอทําใหเราไดภาพขาว เน้ือหา และคลิป การทําขาวออนไลนอยางที่

ทราบตอนน้ีจะมามีแคขาวกับภาพขาวก็ไมไดแลว ตองใชมัลติมีเดียนําเสนอเน้ือหาทัง้ในรปูแบบขาว 

ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ทุกอยางตองทํา และคนก็สนใจมาก ๆ มากกวาเน้ือขาวธรรมดา”   

(คุณธิดารัตน เมืองจันทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

 

ภาพที่ 4.19: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ฝนมาด่ังฟารู ครบูาบญุชุม น่ังรถทะเบียนทาย 13 มาทําพิธีหนาถํ้าหลวง (คลิป). (2561, 29 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1322430. 
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ภาพที่ 4.20: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: รถพยาบาลว่ิงวุน! เจาหนาทีเ่จบ็ ไฟถํ้าหลวงดับสนิท คาดถูกดูด (คลิป). (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1322098. 

 

ภาพที่ 4.21: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ปาฏิหาริยมีจริง ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง (คลิป). (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1324378. 

 

 จากภาพที่ 4.17-4.19 ผูวิจัย พบวา รปูแบบการนําเสนอขาวของไทยรัฐออนไลน โดยการใช

รูปแบบวิดีโอน้ันตรงตามคําใหสัมภาษณของทีมขาวไทยรฐัออนไลน คือเปนคลิปวิดีโอทีบ่อกเลา

สถานการณจริงใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง จากตัวอยางภาพที่ 4.17 เปนภาพจากคลิป

เหตุการณจริงตอนครบูาบญุชุมทําพิธีเพื่อชวยเหลือ 13 ชีวิต ภาพที่ 4.18 เปนภาพจากคลิป



62 

สถานการณหนาถํ้าหลวงตอนเกิดความชุลมุนเหมือนมเีหตุการณรถพยาบาลเตรียมความพรอม

ชวยเหลือเจาหนาที่หลังมีเหตุการณไฟรั่ว ภาพที่ 4.19 เปนภาพจากคลิปตอนทีผู่วาฯ แถลงขาวทันท ี

ที่พบทัง้ 13 ชีวิตปลอดภัย ซึ่งจากตัวอยางแสดงใหเห็นวาไทยรัฐออนไลนใชการนําเสนอขาวในรูปแบบ

คลิปวิดีโอเลาเหตุการณที่เกิดข้ึน ณ ถํ้าหลวง อยางเห็นภาพเพื่อดึงความสนใจของผูอาน 

  

 4.1.4 รูปแบบสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 รูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบโซเชียลมีเดีย คือ อีกรปูแบบหน่ึงของการนําเสนอขาว 

ที่ไทยรัฐออนไลนใชเผยแพรขาวถํ้าหลวงกับผูอานไดอยางรวดเร็วทีสุ่ด โดยสามารถอปัเดตขอมูล

ขาวสารไดทันทีผานเฟซบุกและทวิตเตอร ซึ่งจากการสมัภาษณบรรณาธิการขาวไทยรัฐออนไลนไดรบั

การเปดเผยวา 

“แตละขาวเราจะตองเลือกแพลตฟอรมตามกลุมเปาหมายของแพลตฟอรมน้ัน ๆ วา

มีพฤติกรรมอยางไร เพราะถาแชรไมตรงกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายของแพลตฟอรมน้ัน ๆ คนก็

จะไมสนใจและบางทีอาจมีผลกระทบตอแบรนดด้ิง ซึง่หมายความวาเราผลิตขาวตามเปาหมายที่ต้ัง 

ในการนําเสนอขาวของเรา แตพอมาถึงข้ันตอนการเผยแพรในโซเชียลมีเดีย บางขาวเราแชรในบาง

แพลตฟอรม แตบางขาวเราก็ไมแชรในบางแพลตฟอรม โดยจะไมแชรเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัความเช่ือใน

ทวิตเตอร จะใชพาดหัวขาวเปนแคปช่ันเลยเพือ่ไมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร โดยใชภาษา

กึ่งทางการถึงไมเปนทางการ” (คุณณัฐพล ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

“การเลือกแชรขาวเราตองพิจารณาเปนครั้ง ๆ ไปวามันควรจะเลนไหม อยางเรา 

จะไมมีการแชรขาวในโหมดที่เปนความเช่ือ ที่ไมใชขอเทจ็จรงิในทวิตเตอร เพราะคนในทวิตเตอร  

ไมสนใจเรื่องความเช่ือเลย แตะไมไดเลย เขาจะแอนต้ีมาก ๆ ซึ่งทําขาวความเช่ือเราทําไดแตเราจะไป

แชรที่แพลตฟอรมอื่นคือเฟซบุก ในเฟซบุกสามารถทําได คือ ทารเก็ตคนละคน ความเช่ือเขามีคนละ

อยาง การเลนกบัคนในทวิตเตอร เลนกบัคนในเฟซบุก ตองแยกกัน อยางขาวที่เคยมีคนหลงปาที ่

ใกล ๆ กับถํ้าหลวง ขาวน้ีมันเปนขาวทีเ่ปนขอเท็จจรงิ เราเอาขาวน้ันมายอนรอยเพื่อใหทราบวา 

ตรงจุดน้ีก็เคยมคีนหลงปา ซึ่งในเฟซบุกจะเปนอีกทารเก็ตหน่ึง ขาวน้ีในเฟซบุกคนอานเยอะ แตใน

ทวิตเตอรเราจะถูกโจมตีเยอะ วาเราพยายามจะโยงเหตุการณอาถรรพณเขาดวยกัน แมกระทัง่วาเรา

จะยอนไปใหดูวาตรงจุดน้ีมันเปนจุดที่เปนปา ซึ่งการคนหาคอนขางยากลําบาก เคสกอนกูภัยหาไมเจอ

เหมอืนกันแตสุดทายคนที่หลงปาเขาออกมาจากปาเอง ซึ่งเราพยายามจะสื่อตรงน้ันวามนัเปนพื้นที ่

ที่ยาก แตในทวิตเตอรเขากจ็ะมองวาเรานําเสนอในแงลบ ทาํใหเราตองปรับการทําขาวทีจ่ะแชรใน

ทวิตเตอร รายงานเฉพาะความคืบหนาทีบ่อกเลาตามสถานการณและจะเนนติดแท็กใหตรงกบัเรื่องที่

กําลังติดเทรนด อาทิ #หมปูา #พาหมปูากลับบาน #คนแปลกหนาที่อยากเจอ เพื่อใหขาวติดอยูใน

ลําดับ และพยายามเขียนขาวใหเขากบัเทรนดของทวิตฯ สวนการแชรขาวในเฟซบุก กรณีถํ้าหลวง  
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เราจะแชรทุกขาว โดยความถ่ีที่แชร ก็ข้ึนอยูกับปริมาณขาว ณ ขณะน้ัน สําหรับวันที่หมูปายังไม

ออกมา สวนใหญคนจะสนใจชวงเวลาที่แถลงความคืบหนา เราก็ตองชิงความไดเปรียบในการแชร 

เฟซบุก พยายามมอนิเตอรใหไว แชรใหไว เพราะทุกสํานักจะมอนิเตอรเหมือนกัน” (คุณไอลดา  

ธนะไพรินทร, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 

 

ภาพที่ 4.22: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Twitter Thairath_News. (2561). สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 

 

ภาพที่ 4.23: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Twitter Thairath_News. (2561). สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 
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ภาพที่ 4.24: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

 

ภาพที่ 4.25: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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ภาพที่ 4.26: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

 

ภาพที่ 4.27: ภาพตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขาวในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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 จากการสัมภาษณสอดคลองกับการศึกษาขาวน้ันจากตัวอยางภาพที่ 4.20-4.24 สอดคลอง

กัน โดยพบวา นโยบายในการเผยแพรขาวถํ้าหลวง ของไทยรัฐออนไลนในแพลตฟอรมออนไลน คือ  

ไมจําเปน ตองแชรขาวทุกขาวในทุกแพลตฟอรมออนไลน แตการแชรใหพจิารณาจากพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายแตละแพลตฟอรมเปนหลัก กองบรรณาธิการ จะมหีนาที่แชรขาวในแพลตฟอรม

ออนไลน 2 แพลตฟอรม คือ เฟซบุก และทวิตเตอร ซึง่ทั้ง 2 แพลตฟอรมมีพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายที่แตกตาง มีผลตอการเลือกขาวที่จะนําไปเผยแพรตอในแพลตฟอรมน้ัน ๆ 

  ทวิตเตอร จะไมแชรขาวที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับความเช่ือ ใชพาดหัวขาวเปนแคปช่ัน 

ไปเลย เพื่อไมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร โดยใชภาษากึ่งทางการถึงไมทางการ เชนขาวดี!! 

พบทางเขาใหม หนทางชวย 13 ชีวิตออกมา #เด็กติดถํ้า #ถํ้าหลวง #ทีมหมปูา #พาหมูปากลับบาน 

#ไทยรัฐ #Thairath นํามือถือเขาไป 5 เครื่อง พบสัญญาณ 13 ชีวิต อยูโถงพัทยาบีช #ทีมหมูปา  

#ถํ้าหลวง #เด็กติดถํ้า #พาหมูปากลบับาน #ไทยรัฐ 

  เฟซบุกแชรทกุเน้ือหาขาว ใชแคปช่ันเปนการสือ่สารโดยการพูดคุยกับผูอานอยาง

เปนกันเอง ใชภาษาไมทางการถึงกันเองเชน ดารากเ็อาดวย เคาหยอก ทานศรกีันนารักดีนะฮะ, ขอให

พบตัวทุกคนอยางปลอดภัยนะคะ, ทะเบียนรถครบูาบญุชุมที่น่ังมาทําพิธี ย่ิงกวาอึ้งตอนทีเ่ห็น, โคช

เอก หมอภาคย รักนะจุบ จุบ (และใสรูปอิโมติคอนรูปหัวใจบงบอกความรักแบบกันเองกับผูอาน)  

เปนตน 

 

4.2 ผลการศึกษาเนื้อหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ผูวิจัยไดใชการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสมัภาษณ บรรณาธิการบรหิาร 

หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการขาว ผูสือ่ขาว แบงเปนระดับนโยบาย ไดแก บรรณาธิการบริหาร

และหัวหนาบรรณาธิการขาว ระดับปฏิบัติงานไดแก บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว และใชการศึกษา

เอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษารปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

โดยขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณมีดังตอไปน้ี 

  “เน้ือหาขาวของเราอยูกึ่งกลางระหวางขาวเจาะลึกกบัขาวรอนอปัเดตแตทกุอยาง

ลวนใหนํ้าหนักอยูบนพื้นฐานของเน้ือหาที่ใหขอมลูและขอเทจ็จริงทีผู่สื่อขาวรายงานความคืบหนามา

แบบเรียลไทมแทบจะทุก 5-10 นาที แตเนนขาวรอนอัปเดตสถานการณซะมากกวา เพราะอยางที่

บอกจาก Data เรารูแลววากลุมผูอานเปาหมายของเราตองการความจริง ที่เขาใจงายไมซบัซอน การ

นําเสนอขาวโดยเนนขาวอปัเดตขอเท็จจรงิจึงตรงใจผูอานกลุมเปาหมาย แตเราไมไดเอาทุกขาวโดยไม

เลือกนะ ตองเลือกช่ังนํ้าหนักระหวางการมีทุกขาวกับ Branding ช่ือเสียงของเราดวย ตองคํานึงดวย

วาถาเราเสี่ยงนําเสนอขาวน้ัน เราจะไดอะไรกลับมา แนนอนเรายึดความสนใจของผูอานเปนที่ต้ัง 

อะไรที่คนสนใจ เราจะไปตามหาขอเท็จจรงิมาให แตถามันเสี่ยงวาอาจจะมีความผิดพลาดหรอืมี
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ผลกระทบตอ Branding เราจะเลี่ยงไปนําเสนอประเด็นอื่นแทน สวนประเด็นขาวเจาะลึกที่ใหขอมลู

ลึกหรือขอเทจ็จริงลึก ๆ จะเปนการสรางจุดเดนใหเราในเรื่องความตาง ชิงความไดเปรียบจากสื่ออื่น 

นอกจากเน้ือหาที่ใหขอเท็จจริงแลว ก็มีขาวที่ใหความรูเกี่ยวกับถํ้าหลวง การทองเที่ยวถํ้าอยางไร 

ใหปลอดภัยเพราะเน้ือหาสวนน้ีเราถือวาเปนประโยชนกับผูอาน เปนเน้ือหาขาวที่เคียงกันไปกบั

สถานการณในถํ้าหลวงที่กําลังชวยทั้ง 13 ชีวิตอยู” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสื่อสารสวนบุคคล,  

9 เมษายน 2562) 

  “เน้ือหาเราเนนนําเสนอสถานการณขอเท็จจรงิทีเ่กิดข้ึนจริงในถํ้าหลวงเพราะขาว

ออนไลน คือ เรียลไทม สถานการณตอนน้ันทุกอยางเปลี่ยนเร็วมากตองการการอปัเดตตลอดเวลาย่ิง

ชวงไคลแมกซ ขาวออนไลนตองอปัเดตกันเปนนาทีตอนาทเีลย ขอเทจ็จริงวาเกิดอะไรข้ึนที่น่ันจึงเปน

สิ่งทีเ่ราตองหาเน้ือหามานําเสนอตลอดเวลา ในสวนของเน้ือหาที่เลนกบัอารมณไมวาจะดรามา หรือ

มุมสนุก ๆ เรากม็ีเน้ือหานําเสนอเพื่อไมใหโทนขาวหนักเกินไป เพราะกลุมผูอานเปาหมายของเราก็ 

คือ กลุมแมสที่ก็ไมไดตองการแตขาวหนักอยางเดียว ขาวสีสนัตาง ๆ ก็ตองมีการวางแผนเน้ือขาว 

แตละวัน ตองบอกวาแยกเปน 2 สวน ถาเปนขาวรอนอปัเดต เรารายงานตามขอเทจ็จริง ตองครบถวน 

รอบดานและความเร็วของขาว ตรงน้ีเราตองใชประสบการณในสนามขาวและประสบการณอื่น ๆ 

เทียบเคียงรวมดวย ประสบการณทําใหเราวางแผนคาดการณไดวาถามีเหตุการณอยางน้ีมีโอกาสจะ

เกิดเรื่องแบบน้ีข้ึน แตเราแคไมฟนธงออกไป เชน ถามีความเคลื่อนไหวเราไมตองรอแถลง เราสามารถ

วางแผนรายงานขอเทจ็จริงจากความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดเลย โดยไมตองรอ ยกตัวอยาง วันที่จะเจอ

เด็กแลว เราไมตองรอแถลงวาเจอแลว แตเรารายงานตามเหตุการณที่เกิดข้ึน เชน รายงานจาก

รถพยาบาลที่มเีขาไปหนาถํ้า จากวิทยุที่แจงสั่งการ จากความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เตรียมแผนไว  

เรารายงานไดตรงทําใหเราเร็วโดยทีเ่ราไมตองรอแถลง แตในทางกลับกันเราไมไดฟนธงวาเจอหรือไม

เจอ เราเพียงรายงานตามสภาพขอเทจ็จริงทีเ่ห็นและพสิจูนได ฉะน้ันไมตองรอใครอนุญาตทั้งน้ันทํา 

ไดเลยไมเสียเวลา การเลาดวยขอเทจ็จริงคือหลักทีเ่ราใชนําเสนอขาว และนอกจากขาวเหตุการณ

ความเคลื่อนไหวแลวยังมีองคประกอบอื่น เชน สกูป การแตกประเด็น เจาะประเด็นเพิ่มเติม ซึ่งตรงน้ี

เปนกระบวนการทีผ่ลิตจากขางในกอง ซึ่งเรามีการระดมกําลังปรับแผนงานเพื่อใหเน้ือหาตรงน้ีเพราะ

นอกจากขอเทจ็จริงแลวเน้ือหาที่เปนความรู ประโยชนตาง ๆ ก็ตองนําเสนอผูอานดวย” (คุณณัฐพล 

ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

  “เรือ่งการผลิตขาวนอกจากผูสื่อขาวหนาถํ้าวางแผนดวยตัวเองแลว ก็จะเปน

บรรณาธิการโยนเขาไป วาตองการเรื่องน้ี มทีางจะไดคําตอบมาไดหรอืไม ซึ่งถาคุยแผนกันแลววา 

โอเคมีความเปนไปได ผูสือ่ขาวก็จะไปหาขอมลูขอเทจ็จรงิมาให แตก็จะมบีางที่ไมไดบางเรื่องก็ตองเอา

มาคุยกัน บางทผีูสือ่ขาวบอกวาเรื่องน้ีไมไดจริง ๆ อยาเลนเลยเน้ือหาเซนซิทฟีเกินไป ก็จะไมเลนกับ

บางกรณีที่มผีูสือ่ขาวไปหาคําตอบมาใหแลวแตไมไดคําตอบจริง ๆ ถึงไมไดคําตอบก็เอามารายงานตาม
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จริงอยางทีบ่อกทุกอยางเปนขาวหมด ตามหาใหเขาไปใกลประเด็นทีสุ่ดใหได จะไดคําตอบหรือเปลา

ไมเปนไรสามารถนําเสนอขาวได เพราะทุกอยางคือขอมลูขอเท็จจรงิทีเ่กิดข้ึน ณ เวลาน้ันจรงิ ๆ” 

(คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 

  “กองบรรณาธิการหนาถํ้าและในกองบรรณาธิการจะสื่อสารวา ณ วันน้ีสถานการณ

เปนยังไงมีอะไรจะตองติดตาม และสถานการณลาสุดเปนยังไง เชน ในชวงทีมคนหากําลังจะเขาไป

จะตองอปัเดตวันน้ีไปถึงไหน มีอะไรที่ตองตาม เราตองใชประสบการณและขอมูลจากหนาถํ้าที่เรา 

มีมองรอบ ๆ บวกกับการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดข้ึนได วาวันน้ีมีโอกาสอะไรจะเกิดข้ึนได เชน 

สภาพแวดลอม นํ้า อากาศ ฝน เพราะจะมีผลตอระดับนํ้าในถํ้า และก็นําขอเทจ็จริงเหลาน้ีมารายงาน 

อีกเน้ือหาที่คนชอบกพ็วกสสีัน ฝรั่งกินนํ้าเงี้ยว คนไทยใจดีชวยซักผา หรือในถํ้าหลวงมีอะไรใหกินบาง 

เน้ือหาอะไรแบบน้ีคนก็ชอบอาน มันตองครบทุกอยางทั้งใหขอมูลขอเท็จจรงิ ใหความรู สรางอารมณ”

(คุณกรภัทร เวชวงศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 เมษายน 2562) 

  “ในฐานะผูสื่อขาวที่ทําขาวเจาะลึกขอมูลเอกซคลซูฟี เราจะเล็งจากการประเมิน 

ของเราวาควรจะเอาคนไหน 100 เปอรเซ็นตคนน้ีตองเปรี้ยง บางครั้งทางขางในกจ็ะแจงวาวันน้ีมีคน

สําคัญ ๆ คนน้ีเขามาใหรอดัก ตอนบายมาถึงถํ้าก็จะมาน่ังวิเคราะหละวาวันน้ีนาจะมีอะไร ใครจะมาที่

ถํ้าบาง ช้ินขาวเราจะนอยกวาผูสื่อขาวสวนอปัเดต แตเราจะไมทําอีเหละเขละขละจะเลือกมาแคอันน้ี

ถาทําแลวสงเขาไปตองเปรี้ยง สวนเวลาผูวาฯ แถลงจังหวะทีผู่สื่อขาวคนอื่นมารวมกันตรงจุดแถลง 

ตรงน้ีน่ีแหละจังหวะทองเพราะสถานการณจรงิผูวาฯ จะแถลงในสวนที่ตองการใหสังคมรูเทาน้ัน ไมได

เปดโอกาสใหซักถามเพิ่มเติมอะไรมาก เพราะฉะน้ันถามอะไรไปก็ไมไดประเด็นใหมเพิ่ม เราจงึปลอย

แถลงใหบรรณาธิการขางในกองทํา สวนเราก็วางแผนไปหาประเด็นเจาะลกึขอมลูขอเทจ็จริงตาง ๆ 

ในชวงน้ี และขาวสวนเราเนนขอมลูเชิงลึกและสรางอารมณรวม เราอารมณในขาว” (คุณธิดารัตน 

เมืองจันทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

  “การเลาเรื่องวิธีการเขียนขาวชวงน้ันจะไมคอยเหมอืนขาวทั่วไปเทาไร มันเหมือน

เปนการเลาเรื่องมากกวาวาเกิดอะไรข้ึน เลาโดยการพาดหวัขาวชัดเจน กระชับ ในการนําเสนอขาว 

มันอาจจะไมไดเปนแพตเทรินมาก แตจะเลาวาเกิดอะไรข้ึนแลวตอนน้ันเราคิดวาคนไมไดตองการขาว 

แตตองการรูเหมือนวาลกูหลานเขา เปนยังไงบางแลว เพราะฉะน้ันเน้ือขาว การเลาเรื่อง ตองไม

อารัมภบท เขาเรือ่งเร็ว ชัดเจน การเลาเรื่องก็มกีารทําใหขอมูล Data และความหมายของขอมูล 

ตาง ๆ แตอยางถาเปนสถิติตัวเลขทีซ่ับซอนหรือเยอะมากเกนิไปเรากอ็าจจะไมไดเขียนออกมาใน

รูปแบบของขาว แตอาจจะนําเสนอออกมาเปนอินโฟกราฟก เพราะธรรมชาติของคนบนออนไลนเขา

จะไมอานอะไรที่ซบัซอน การจะใหคําจํากัดความอะไรมันจะนาเบื่อเราก็ตองทําออกมาใหมันอานงาย

ที่สุด” (คุณอภิรักษ โรจนอําพร, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
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  “ทุกอยางเราเลาเรือ่งใหเปนเรือ่งราว เปนขาวสั้น กระชับ เนนความเร็ว ความ

ตอเน่ือง และถูกตอง ชวงแรกที่ยังไมเจอตัวเด็ก เน้ือหาขาวรวมถึงพาดหัวขาวเราจะชูที่กระบวนการ

คนหา ความชวยเหลือ สภาพแวดลอมความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของคนไทยในการสงกําลังใจไป 

ใหทีมคนหา แลวก็ความชวยเหลือจากภาคสวนตาง ๆ หลังจากเจอแลวเราชูประเด็นการชวยเหลือวา

จะนําเด็กออกมาอยางไร เด็กเปนอยางไรบาง หลังจากออกมาแลวเรานําเสนอการดูแลเขาหลงัจาก

ออกมาจากถํ้าแลวก็ความเปนไปของชีวิตของแตละคน ซึง่ทัง้หมดจะเลาใหเห็นภาพ บรรยายทุกอยาง

ใหเปนเรือ่งราว ไมไดบอกแบบขาวทื่อ ๆ วาใครทําอะไรที่ไหน แตจะเลาใหเกิดอารมณรวม จากการที่

เขาไดเห็นเรื่องราวตรงไหน อารมณที่วาไมใชหมายถึงขย้ีแตดรามา โศกเศรานะ หมายรวมทั้งอารมณ 

ดีใจ ยินดี สนุกสนานครบั และทัง้หมดจะออกมาแบบกระชับ ชัดเจน ไมคลุมเครือ” (คุณณัฐพล  

ทองใบใหญ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 เมษายน 2562) 

  “การเลาเรื่องเราจะเลาแบบมีสตอรี่แตถาเหตุการณไหนมันมีเรือ่งราวของมันเราก็ให

เห็นเปนเรื่องราวชัด ๆ อยางการที่เด็กอยูรอดไดอยางไรในน้ัน เขาทํายังไง นอกจากตัวขาวแลว เราก็

จับมาทําเปนอินโฟกราฟกการตูนชอง ใหมันดูงายมองภาพเปนเรือ่งราวออก แลวนอกจากจะเขาใจ

งายแลว ก็ยังชวยลดโทนใหสถานการณที่มันตึงเครียดดูเบาลง การเลาเรือ่งและการพาดหัวขาวตอง

เปนความจริงลวน ๆ ชัดเจน กระชับ ไมคลุมเครือ เพราะสวนใหญที่คนจะอานก็คือความจริง เจอไม

เจอ บอกมาเลย สําหรบัการมอนิเตอรขาวโดยเฉพาะตอนผูวาฯ แถลงจะจบัประเด็นยอย ๆ เชน  

พบตัวเด็กหรือยังไมพบ มีใครจะเขามาเสรมิการชวยเหลอืตรงไหน เราตองจบัประเด็นใหได แลวข้ึน

ขาวนําเสนอทันที แตถามีประเด็นใหญหรอืประเด็นอะไรเปนคําพูดชัดเจน นาสนใจ อันน้ันคือจะแตก

เปนอีกหน่ึงขาวเลย เชน ตอนที่จาแซมเสีย มีการยืนยันวาจาแซมเสียชีวิต อันน้ันมีการข้ึนแตกไปอีก

ขาวหน่ึงตอเลยทันท”ี (คุณไอลดา ธนะไพรินทร, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 

  “เขียนขาวสั้น ๆ โดยเฉพาะขาวคืบหนาสถานการณไมมีเย่ินเยอ จะเลาขอเท็จจรงิ 

เชนมีเจาหนาทีเ่ขาไปกี่คนแบกอะไรเขาไปบาง เขาประเด็นเลยใหชัดเจนรวมถึงพาดหัวขาวดวยตอง

บอกใหเคลียร แตถาเปนขาวเกร็ดเล็กเกร็ดนอยลักษณะไมใชขาวสถานการณเรากจ็ะเขียนยาวใช

รายละเอียดเยอะหนอย” (คุณกรภัทร เวชวงศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 เมษายน 2562) 

  “ขาวเราจะใหรายละเอียด เนนขอเท็จจรงิบวกกบัความรูสึก เชนบอกความรูสึกของ

หนวยซีล นายกฯ มาวันน้ีมีความกังวลหรือเปลา ความขลงัของการทําพิธีของครบูาบญุชุม เปนตน  

ทั้งเน้ือหาและพาดหัวจะเปนขอเทจ็จริงบวกกบัการบอกอารมณความรูสึก” (คุณธิดารัตน เมืองจันทร, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2562) 

จากการสัมภาษณบรรณาธิการบรหิาร บรรณาธิการขาว ผูสือ่ขาว และทําการศึกษาเน้ือหา

ขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดผลการศึกษาการใชเน้ือหานําเสนอขาวถํ้า
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หลวงของไทยรัฐออนไลน เพือ่สื่อสารไปถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไทยรัฐออนไลนต้ังไว โดยแบง

ประเภทเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการสื่อสารและแบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรือ่งเน้ือหาดังน้ี 

  

 4.2.1 เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน แบงตามวัตถุประสงคของการ

สื่อสารไดดังน้ี 

  4.2.1.1 เน้ือหาเพื่อใหขอมลู จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลกัในการสื่อสาร

เน้ือหาขาวถํ้าหลวง ในการนําเสนอขาวของไทยรฐัออนไลนคือการบอกขอมลูที่เปนขอเท็จจรงิ จากคํา

ใหสัมภาษณของทมีขาวไทยรัฐออนไลน ที่กลาววา การนําเสนอเน้ือหาขาวถํ้าหลวงทุกอยางลวนให

นํ้าหนักอยูบนพื้นฐานของเน้ือหาที่ใหขอมลูขอเท็จจรงิทีผู่สือ่ขาวรายงานความคืบหนามาตาม

สถานการณจริง ณ เวลาน้ัน โดยใหขอมูลภาพทัง้ขอความ คลิป รปูภาพ รวมทั้งทางสื่อสงัคมออนไลน 

 

ภาพที่ 4.28: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลู/ขอเท็จจรงิ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 13 หมปูา. (2561, 27 มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1318809. 
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ภาพที่ 4.29: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลูขอเท็จจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: โหด หิน ไมงาย ถอดข้ันตอนพาทมีหมปูาออกจากถํ้าหลวง. (2561, 9 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. 

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1325. 

 

ภาพที่ 4.30: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลูขอเท็จจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ถํ้าหลวงมีอะไร? ทําไม? โคชทีมบอล พาเด็ก ๆ เขาไป (คลิป). (2561, 26 มิถุนายน). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1318107. 
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ภาพที่ 4.31: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมลูขอเท็จจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

 

จากภาพที่ 4.28-4.31 เปนภาพแสดงตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหขอมูลขอเท็จจรงิ โดย

ภาพที่ 4.28 เปนขาวที่มเีน้ือหาใหขอเท็จจรงิที่มีพาดหัวขาววา ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 

13 หมปูา และมีภาพเปดขาวที่เปนภาพถายที่เปนการเขาปฏิบัติงานในถํ้าหลวงของเจาหนาที่ พรอม

ขอความเปดภาพบอกขอเทจ็จริงที่วา ยังไรแวว 13 หมูปา ขณะที่ภาพที่ 4.29 เปนภาพอินโฟกราฟก 

ที่บอกขอมูลการนําตัว 13 ชีวิตออกมาจากถํ้าหลวงไมใชเรือ่งงาย ยอยขอมลูใชภาพอินโฟกราฟกบอก

ข้ันตอนการพาตัวทีมหมูปาออกมาใหดูงาย ๆ สวนภาพที่ 4.30 เปนคลิปวิดีโอการสัมภาษณเพื่อน 

ของโคชเอกที่ใหขอมลูวาทั้ง 13 ชีวิตเขาไปในถํ้าหลวงทําไม ในน้ันมีอะไรดี และสุดทายภาพที่ 4.31  

เปนการเผยแพรขอมูลขอเทจ็จริงผานสือ่สงัคมออนไลนถึงปฏิบัติการเขาไปชวยเหลือ 13 ชีวิตของ

เจาหนาที ่  

 

4.2.1.2 เน้ือหาเพื่อใหความรูนอกจากเน้ือหาที่ใหขอเทจ็จริงแลว จากการศึกษา 

จากขาวประกอบกับการสมัภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลน พบวา ในขาวถํ้าหลวง ไทยรัฐออนไลนมี

เน้ือหาขาวที่ใหความรูเกี่ยวกบัถํ้าหลวง ไมวาจะเปนการทองเที่ยวถํ้าอยางไรใหปลอดภัย เกร็ดความรู

เกี่ยวกับถํ้า โดยเน้ือหาสวนน้ีถือวาเปนประโยชนกับผูอาน เปนเน้ือหาที่ใหความรูและคําแนะนํา
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เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเหตุการณถํ้าหลวงที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะน้ันทําใหเกิดการแชร

และบอกตอไปยังสื่อสังคมออนไลน 

 

ภาพที่ 4.32: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จัดใหพรอมเพื่อความปลอดภัย. (2561, 27 มิถุนายน). ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1319232. 

 

ภาพที่ 4.33: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อใหความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Thairath. (2561). สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 
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จากภาพที่ 4.28-4.31 เปนการแสดงตัวอยางเน้ือหาการนําเสนอขาวเพื่อใหความรู 

โดยภาพที่ 4.32 เปนขาวที่มพีาดหัวขาว 5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จัดใหพรอมเพือ่ความปลอดภัย 

ซึ่งเปนการใหความรูในการเตรียมตัวเที่ยวถํ้าอยางไรใหปลอดภัย ภาพที่ 4.33 เปนการเผยแพรขาว

เรื่องราวตํานานของถํ้าหลวงที่คิดวาเปนการทําใหผูอานไดรูตํานานของถํ้าหลวงดวยแคปช่ันวา  

เรื่องเลาที่คุณตองรู 

   

4.2.1.3 เน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เปนเน้ือหาขาวถํ้าหลวงทีส่รางอารมณ สนุกสนาน 

ตลก หรอืโศกเศรา ฯลฯ ทั้งจากขอความ รูปภาพ คลปิวิดีโอและการเผยแพรในสื่อสงัคมออนไลน ซึ่ง

จากการสัมภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลนบอกวาเน้ือหาประเภทน้ีเปนอีกหน่ึงประเภทเน้ือหาที่ตรงใจ

กลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลน ทําใหเกิดการเขามาอานและมีการแชรเปนจํานวนมาก  

 

ภาพที่ 4.34: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รอความหวัง. (2561, 26 มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath. 

co.th/content/1317757. 
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ภาพที่ 4.35: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ที่มา: รูขาวดีกอน 10 นาที หัวใจพอแมชุมช่ืนรู 13 หมูปาในถํ้าหลวงปลอดภัย (คลิป). (2561, 2 

กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325575. 

 

ภาพที่ 4.36: ภาพตัวอยางเน้ือหาเพื่อสรางอารมณ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลปิสุดทาย 'จ.อ.สมาน' กอนบินชวย 13 ชีวิต. (2561, 6 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1328683. 

 

ภาพที่ 4.34-4.36 เปนภาพการนําเสนอขาวในรปูแบบตาง ๆ เพื่อบอกเน้ือหาทีส่ราง

อารมณผูอาน ทั้งความเศรา เสียใจของผูปกครองเด็ก ๆ ที่รอความหวังใหลูกออกมาในภาพที่ 4.34 

หรือภาพที่ 4.35 ที่แสดงความดีใจ ยินดีกันอยางสุดขีดของผูปกครองของ 13 ชีวิตหลังทราบขาวการ

เจอตัวทัง้หมดวาปลอดภัยซึง่นําเสนอเน้ือหาน้ีในรปูแบบภาพวิดีโอ สุดทายภาพที่ 4.36 เปนเน้ือหาที่

สรางอารมณสะเทือนใจ อาลัย จ.อ.สมาน ที่เสียชีวิตในเหตุการณชวยทั้ง 13 ชีวิต ดวยพาดหัวขาว 



76 

“ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลปิสุดทาย 'จ.อ.สมาน' กอนบินชวย 13 ชีวิต” มีคําเปดวา “คลิป

สุดทาย” และภาพเปดขาวเปนภาพ จ.อ.สมาน กอนข้ึนเครือ่งมาปฏิบัติภารกิจชวยทั้ง 13 ชีวิต 

จนตนเองตองเสียชีวิต ซึ่งทัง้หมดลวนสรางความอาลัยและสะเทือนใจสื่อสารมายังผูอาน 

 

 4.2.2 เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนแบงตามประเภทการเลาเรื่อง

เน้ือหาไดดังน้ี 

  4.2.2.1 การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ (Definition) เปนการนําเสนอเน้ือขาวถํ้า

หลวงของไทยรัฐออนไลนที่ใชการเลาเน้ือหาโดยอธิบายบอกขอมลู คําจํากัดความ รวมถึงสถิติตัวเลข

แบบตรงไปตรงมา โดยมีขอมลูอางอิงชัดเจน นอกจากน้ีพบวา การเลาเรือ่งประเภทน้ีหากขอมูลเยอะ

เกินไปอาจทําใหยากตอการทําความเขาใจ ไทยรัฐออนไลนจงึเลอืกใชอินโฟกราฟกยอยเน้ือหาออกมา

ใหเขาใจงาย ชัดเจน ไมซับซอนและไมยากตอการจดจําจนเกิดการแชรตอไดงายข้ึน 

   

ภาพที่ 4.37: ภาพตัวอยางการเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: สถิติตัวเลข 17 วัน หมูปา 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง. (2561, 16 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1343. 

 

  จากภาพที่ 4.37 เปนการบอกเลาเน้ือหาอธิบายสถิติตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในเหตุการณ 

ถํ้าหลวง อธิบายอยางตรงไปตรงมาวาเกิดอะไรข้ึนบาง สถิติตาง ๆ มีตัวเลขเปนอยางไร โดยเลาใหงาย

ดวยภาพอินโฟกราฟก 
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  4.2.2.2 การเลาแบบเลาเรื่อง (Narrative) การเลาแบบน้ีเปนการเลาเน้ือหาที่พบ

มากที่สุดในการเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน ที่ทําใหเน้ือหานาสนใจ ยอเน้ือหาใหนาอาน 

เพลิดเพลนิ เขาใจงาย จากการศึกษาพบวา ไทยรัฐออนไลนจะไมเลาเน้ือหาขาวแบบยาว ๆ แตจะเลา

ใหกระชับ เขาเรือ่งเลย ไมมีอารัมภบท 

 

ภาพที่ 4.38: ภาพตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง  
  

  
 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: กรรมลิขิต 13 ชีวิต ติดในถํ้าหลวง นาคนอยคําชะโนด รําอธิษฐาน สงจิตเปดทางหินบงัตา.   

(2561, 28 มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/  

content/132 1014. 

   

ภาพที่ 4.39: ภาพตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง  

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ปริศนานักทองเที่ยวลองหน หรอือาถรรพณเจาแม ผูดูแลถํ้าหลวง!! (คลิป). (2561, 25 

มิถุนายน). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1317242. 
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ภาพที่ 4.40: ภาพตัวอยางการเขียนแบบเลาเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: 17 วัน พา 13 ชีวิต หมูปาออกจากถํ้าหลวง. (2561, 19 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.   

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1366. 
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ภาพที่ 4.41: ภาพตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ดีใจ 13 ชีวิต ทีมหมูปารอด ภารกจิเดินหนาตอ นําออกจากถํ้าหลวง. (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325885.  

infographic/ 1366. 

  

  จากภาพที่ 4.38-4.41 เปนการแสดงตัวอยางการเลาแบบเลาเรื่อง โดยภาพที่ 4.38 

เปนการสมัภาษณแหลงขาว “นาคนอย” ที่ใหสัมภาษณอางสาเหตุวาทําไมเด็กไปติดในถํ้าหลวง  

ซึ่งการเขียนเน้ือหาออกมาเปนการเลาเรื่องวาทําไม ภาพที่ 4.39 เปนการเลาเรื่องบอกตํานานของ 

ถํ้าหลวงขุนนํ้านางนอนวาเจาหญิงรูปงามจากเชียงรุง สบิสองปนนาแอบรักกบัคนเลี้ยงมาจนเกิด 

เปนโศกนาฏกรรมรักที่เปนตํานานเจาแมนางนอน ขณะที่ภาพ 4.40 เลาเน้ือหาในรูปแบบรูปภาพ

อินโฟกราฟกทีเ่ลาเรื่องเปนไทมไลนในแตละวันวาเกิดอะไรข้ึนบางใน 17 วันพา 13 ชีวิตหมูปาออก

จากถํ้าหลวง และสุดทายเปนการเขียนเลาเรื่องเน้ือหาเปนไทมไลนตามลําดับเวลาวาเกิดเหตุการณ 

ใดข้ึนบางในเชาน้ันที่ถํ้าหลวง 
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  4.2.2.3 การเลาแบบมีเรื่องราว (Story) การเลาแบบน้ีจะทําใหเน้ือหามีความ

แตกตางไมซ้ําใคร และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปนฉาก ๆ 

เปนเรื่องราว ลักษณะการเลาเรื่องประเภทน้ีในขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนจะพบในการเลา

เรื่องสกูปหรือขาวที่ตองการสรางอารมณรวมต่ืนเตนทําใหผูอานลุนตาม 

 

ภาพที่ 4.42: ภาพตัวอยางการเขียนแบบมีเรื่องราว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที่ (คลิป). (2561, 10 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1331454. 
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ภาพที่ 4.43: ภาพตัวอยางการเขียนแบบมีเรื่องราว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: 10 วิธี 13 หมูปา อยูรอด 9 วัน ในถํ้าหลวง. (2561, 17 กรกฎาคม). ไทยรัฐออนไลน.   

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1351. 

 

  จากตัวอยางที่ยกมาในภาพที่ 4.42 เปนการเลาเรื่องแบบมเีรื่องราวขนลุกของทีม

เก็บรังนกที่เจออาถรรพณบางอยาง ทีบ่รรยายเปนฉาก ๆ วาพบอะไรนาขนลุกบางขณะโรยตัวอยูในถํ้า 

เชน ขอความ และแลวก็ไดยินเสียงชัดเจนข้ึนเรื่อย ๆ มันคลายเสียงแมลงบางอยาง บางทีก็คลายเสียง

คนซุบซบิเบา ๆ แหบ ๆ บางทีคลายเสียงคนสวดมนตในภาษาที่ไมคุนเคย พื้นที่นอนควํ่าอยูน้ันก็เปยก

ชุมและเย็นยะเยือกพอ ๆ กับนอนบนแผนนํ้าแข็งบาง ๆ และอีกตัวอยางภาพที่ 4.43 ก็เปนการเลา

เรื่องราวดวยฉากการตูนชอง วาหมูปาใช 10 วิธี อยูรอดอยางไรตอนอยูในถํ้าหลวง 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลการนํา 

เสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ต้ังแตวันที่ 24 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561 จํานวน 

30 ขาว ที่มียอดผูเขาชมสูงสุดการวิเคราะหขอมูล และการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

จากบุคคลทีท่ํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลนทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการทําขาวถํ้าหลวง ผูวิจัยได

กําหนดจุดประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ เพื่อศึกษารปูแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานัก

ขาวไทยรัฐออนไลน และเพื่อศึกษาเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

 

5.1 สรุปการวิจัย 

 5.1.1 ผลวิจัยรูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ผลการศึกษาวิจัย “รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน” พบวา รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ

ไทยรัฐออนไลนมีดังน้ี 

  1) รูปแบบรปูภาพ จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ

ไทยรัฐออนไลนในรูปแบบรูปภาพน้ันจะปรากฏอยูใน 2 สวนของขาว คือ ภาพเปดขาวและภาพ 

ประกอบขาว โดยรูปภาพที่ใชจะแบงเปน ภาพถาย, ภาพกราฟก, ภาพน่ิงที่แคปเจอรจากวิดีโอ ในการ

เลือกใชรูปภาพจะเลือกภาพทีส่ื่อสาร เพื่อบอกเลาขอเท็จจรงิความคืบหนาของสถานการณ เลาดวย

ภาพใหผูอานไดเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง และใชภาพบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหเขาใจไดงายและ

ชัดเจนข้ึน 

  2) รูปแบบขอความ คือ ขอเขียนที่ปรากฏในขาวถํ้าหลวงทั้งหมด ซึ่งเปนไดทัง้

ขอความหรือประโยครูปแบบทีม่ีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ ที่ใชสื่อสารกับผูอาน ไดแก พาดหัว

ขาว ขอความในภาพเปดขาว ความนําขาว เน้ือขาวการเลือกใชขอความเพื่อดึงดูดความสนใจผูอาน 

ใหขอเทจ็จริงบวกการสรางอารมณรวมของผูอานกับเน้ือหาขาวที่นําเสนอ 

  3) รูปแบบวิดีโอ คือ คลิปวิดีโอมีภาพเคลื่อนไหว มีเสียง ที่ใชสื่อสารขาวถํ้าหลวงกบั

ผูอาน เพื่อนําเสนอเน้ือหาดวยการเลาดวยคลิปใหผูอานเห็นวาเกิดอะไรข้ึนที่ถํ้าหลวง 
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  4) รูปแบบสื่อสังคมออนไลน คือ อีกรูปแบบหน่ึงของการนําเสนอขาวที่ไทยรัฐ

ออนไลนใชเผยแพรขาวถํ้าหลวงกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วที่สุด โดยอัปเดตขอมลูขาวสารไดทันท ี

ผานเฟซบุกและทวิตเตอร โดยพบวานโยบายในการเผยแพรขาวถํ้าหลวง ของไทยรัฐออนไลนใน

แพลตฟอรมออนไลนคือ ไมจําเปนตองแชรขาวทุกขาวในทุกแฟลตฟอรมออนไลน แตการแชรให

พิจารณาจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมายแตละแพลตฟอรมเปนหลกั กองบรรณาธิการจะมหีนาที่

แชรขาวในแพลตฟอรมออนไลน 2 แพลตฟอรม คือ เฟซบุก และทวิตเตอร ซึง่ทัง้ 2 แพลตฟอรม 

มีพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่แตกตาง มผีลตอการเลือกขาวที่จะนําไปเผยแพรตอในแพลตฟอรม

น้ัน ๆ 

 5.1.2 ผลการวิจัยเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 ผลการศึกษาวิจัย “รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน” พบวา เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของ

ไทยรัฐออนไลนมีดังน้ี เน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน แบงเน้ือหาตาม

วัตถุประสงคของการสื่อสารและแบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรื่องเน้ือหาดังน้ี 

  5.1.2.1 แบงเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

   1) เน้ือหาเพื่อใหขอมูล จากการศึกษา พบวา วัตถุประสงคหลักในการ

สื่อสารเน้ือหาขาวถํ้าหลวง ในการนําเสนอขาวของไทยรัฐออนไลน คือ การบอกขอมูลที่เปนขอเทจ็จริง 

จากคําใหสัมภาษณของทีมขาวไทยรัฐออนไลน ที่กลาววา การนําเสนอเน้ือหาขาวถํ้าหลวงทุกอยาง 

ลวนใหนํ้าหนักอยูบนพื้นฐานของเน้ือหาที่ใหขอมลูขอเทจ็จรงิที่ผูสื่อขาวรายงานความคืบหนามาตาม

สถานการณจริง ณ เวลาน้ัน โดยใหขอมูลภาพทัง้ขอความ คลิป รปูภาพ รวมทั้งทางสื่อสงัคมออนไลน 

   2) เน้ือหาเพื่อใหความรูนอกจากเน้ือหาที่ใหขอเทจ็จรงิแลว จากการศึกษา

จากขาวประกอบกับการสมัภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลน พบวา ในขาวถํ้าหลวง ไทยรัฐออนไลนมี

เน้ือหาขาวที่ใหความรูเกี่ยวกบัถํ้าหลวง ไมวาจะเปนการทองเที่ยวถํ้าอยางไรใหปลอดภัย เกร็ดความรู

เกี่ยวกับถํ้า โดยเน้ือหาสวนน้ีถือวาเปนประโยชนกับผูอาน เปนเน้ือหาที่ใหความรูและคําแนะนํา

เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเหตุการณถํ้าหลวงที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะน้ันทําใหเกิดการแชร

และบอกตอไปยังสื่อสังคมออนไลน 

   3) เน้ือหาเพื่อสรางอารมณ เปนเน้ือหาขาวถํ้าหลวงที่สรางอารมณ 

สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศรา ทั้งจากขอความ รูปภาพ คลปิวิดีโอและการเผยแพรในสื่อสังคม

ออนไลน ซึ่งจากการสมัภาษณทีมขาวไทยรัฐออนไลนบอกวาเน้ือหาประเภทน้ีเปนอีกหน่ึงประเภทที่

ตรงใจกลุมเปาหมายของไทยรัฐออนไลน ทําใหเกิดการเขามาอานและมีการแชรเปนจํานวนมาก 
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5.1.2.2 แบงเน้ือหาตามประเภทการเลาเรื่อง 

   1) การเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ (Definition) เปนการเขียนที่อธิบาย

บอกขอมลู คําจํากัดความ รวมถึงสถิติตัวเลข ใหประโยชนแบบตรงไปตรงมา โดยมีขอมูลอางอิง

ชัดเจน แตขอเสียคือจะทําใหเน้ือหาไมคอยโดดเดนแตกตาง ยากตอการจดจํา จากการศึกษา พบวา

การเลาเรื่องประเภทน้ีหากขอมลูเยอะเกินไปจะยากตอการทําความเขาใจ ไทยรัฐออนไลนเลือกที่จะ

ทําเน้ือหาออกมาเปนอินโฟกราฟก ยอยเน้ือหาออกมาใหเขาใจงาย ชัดเจน ไมซบัซอนและไมยากตอ

การจดจํา จนเกิดการแชรตอ 

   2) การเลาแบบเลาเรือ่ง (Narrative) การเลาแบบน้ีเปนการเลาเน้ือหาที่พบ

มากสุดในการเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรฐัออนไลน ทีท่ําใหเน้ือหานาสนใจ ยอเน้ือหาใหนาอาน

เพลิดเพลนิเขาใจงายจากการศึกษา พบวา ไทยรัฐออนไลนจะไมเลาเน้ือหาขาวแบบยาว ๆ แตจะเลา

ใหกระชับ ไมมีอารมัภบท เขาเรื่องเลย 

   3) การเลาแบบมีเรื่องราว (Story) การเขียนแบบน้ีจะทําใหคอนเทนตมี

ความแตกตางไมซ้ําใคร และเขาถึงคนอานไดดี อานแลวไดเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปน 

ฉาก ๆ เปนเรื่องราว ขอดีคือถาเขียนดี ก็จะอานไดเพลิน แตดวยความเปนสํานักขาวอาจจะพบการ

เขียนเลาเรือ่งในรปูแบบน้ีไดนอยเพราะเลาเปนฉาก ๆ แบบละคร อาจทําใหเกิดความไมนาเช่ือถือ 

ลักษณะการเลาเรือ่งแบบน้ีจะพบในการเลาเรื่องสกูปหรือขาวที่ตองใหอารมณรวมต่ืนเตนลุนตาม 

  

5.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

พบวา ไทยรัฐออนไลน มเีปาหมายในการนําเสนอขาววาตองเร็ว เก็บทุกประเด็น เลาสิ่งที่เกิดข้ึนให 

คนทั้งประเทศอยางตรงใจผูอานกลุมเปาหมาย โดยการทําเน้ือหาขาวใหตรงกับความสนใจของ

กลุมเปาหมายน้ันใชเครื่องมือเกบ็ Data และนํามาวิเคราะหประกอบไปกับการใชประสบการณของ

ทีมขาวไทยรัฐออนไลน  

 จะเห็นวาการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลนน้ันสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับ 

ขาวและกระบวนการสื่อขาว โดยนําเสนอขอเทจ็จริงจากเหตุการณ สถานการณ ความคิดเหน็  

การคาดการณ ฯลฯ ที่เกี่ยวกับทกุสิง่ทุกอยางทีเ่กี่ยวกับถํ้าหลวง ซึ่งประชาชนกําลงัใหความสนใจมา

นําเสนออยางทันทวงทีสดใหม ดวยการใชวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ สั้น กระชับ เขาใจงาย รอบคอบ 

ไมบิดเบอืนขอเทจ็จริงที่ไดมา และสอดคลองกบัที่ Rogers (1986 อางใน วัลณี โอฬารโชติสถานนท,  

2548) กลาววา จากลกัษณะเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต พบวา การนําเสนอเน้ือหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพ

ออนไลนน้ันมลีักษณะเฉพาะตัวและสามารถนําเสนอเน้ือหาตาง ๆ โดยใชการผสมผสานของสื่อผสม 

(Multimedia Model) คือ การนําเสนอเน้ือหาทัง้ในรปูแบบขอมูล ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง 
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และทําใหใชงานงาย (Ease of Navigation) ในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซต เพื่อความสะดวกใหผูอาน

สามารถกดอานขาว เชน มีไฮเปอรลิงกเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูอานสามารถกดอานขาวในหัวขอ

ตอไปได โดยไมตองยอนกลบัมาที่หนาแรก และตรงตามที่ สกุลศรี ศรสีารคาม (2552 ข) บอกไววา 

ในการผลิตขาวออนไลนตองคํานึงถึงวา ทําใหการนําเสนอขาวสั้น ใหเขาใจไดเร็ว ดวยภาษากึ่ง

ทางการตองใชภาษาที่งายเหมือนกําลังพูดหรืออธิบายสิ่งตาง ๆ ใหผูอานไดฟง จะทําใหไมเกิดความ

เบื่อหนายในการอานและทําใหเขาใจงาย นอกจากน้ันในเว็บไซตน้ันถาตองการใหผูอานทําอะไร ไปที่

ไหนตอ ก็ตองมีการบอกไวอยางชัดเจน เพื่องายตอการติดตาม และเรื่องตองมีคุณคาพยายามใหขอมูล

ที่สําคัญและมปีระโยชนตอการติดตามขาวถํ้าหลวง เขามาอานแลวไดอะไรกลบัไปจะทําใหคนอยาก

ติดตามและกลับเขามาอยูเสมอ นอกจากน้ียังสอดคลองกับที่ The New York Times ตีพิมพบทความ 

Journalism that Stands Apart (การทําขาวที่โดดเดน) ที่ไดใหขอเสนอของแนวทางการเปลี่ยน 

ดานการรายงานขาวไววา ขาวจะตองสื่อสารดวยภาพ วิดีโอ และกราฟกมากข้ึน และขาวจะตองใช

การผสมผสานสื่อดิจิทลัใหดี   

 และสอดคลองกับแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใหความสําคัญกับการสรางและเผยแพร

เน้ือหาทีม่ีประโยชนไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อดึงดูดความสนใจ ถาเน้ือหามีคุณคากับกลุมเปาหมาย 

อยางไรเสียกลุมเปาหมายของแบรนดก็ตองเขามาดูเน้ือหา ซึ่งคําวาคุณคาไมไดหมายถึงความรูที่มี

ประโยชนเทาน้ัน ขอแคเปนเน้ือหาที่เหมาะสมกบักลุมเปาหมายไดเชนกัน โดยไทยรัฐออนไลนมี

รูปแบบการนําเสนอขาวถํ้าหลวงทั้งแบบขอความ รูปภาพ กราฟก คลิปวิดีโอ และสือ่สงัคมออนไลน 

โดยเปนเน้ือหาตรงใจกลุมเปาหมายตามจุดประสงคของการสื่อสารทัง้เน้ือหาใหขอมูลขอเทจ็จริง 

ใหความรู สรางอารมณ และยังมีเน้ือหาทีเ่ลาเรื่องไดนาสนใจ ทั้งการเลาแบบอธิบายคําจํากัดความ 

การเลาแบบเลาเรื่อง การเลาแบบมีเรื่องราว และมีการวางแผนแนวในการสรางและการบริหารเน้ือหา

ของแบรนด เพื่อตอบโจทยวัตถุประสงคของแบรนดโดยวางเปาหมายและเขาใจเปาหมายที่ตองการใน

การสือ่สารอยางชัดเจน 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําไปใช 

 จากการวิจัยเรื่อง รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุนนํ้า

นางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ในครั้งน้ีทําใหผูวิจยัพบขอเสนอแนะในการผลิต

ขาวสําหรบัสือ่ออนไลนดังน้ี 

 1) ตองทราบกลุมเปาหมาย การจะผลิตขาวออนไลน สิง่แรกที่ตองทราบอยางชัดเจน คือ 

ตองทราบกลุมเปาหมายวาทําขาวใหใครอาน ผูอานคือใคร ผูอานชอบเน้ือหาแบบไหน เพื่อสือ่สารให

สอดคลองกบัความตองการของผูอาน 



86 

 2) เรื่องราวที่นําเสนอตองมีคุณคากับกลุมเปาหมายคําวาคุณคาไมไดหมายถึงความรูที่มี

ประโยชนเทาน้ัน แตตองเปนเน้ือหาทีผู่อานตองการทราบ ตอบโจทยความตองการของผูอาน 

เพราะฉะน้ันตองทราบใหไดวาผูอานคือใคร ชอบอะไร ตัวอยางเชนขอมูลผูอานกลุมเปาหมายพบวา

คือคนวัย 60 ที่สนใจเรื่องการเมือง แตหากนําเสนอเรื่องศิลปนวัยรุนที่ถึงจะมกีระแสแมจะเปน

เรื่องราวที่กําลังสดใหมเปนที่สนใจ แตมันไมตอบโจทยสิ่งที่กลุมเปาหมายอยากรู เน้ือหาสารน้ีกถื็อวา

ไมมีคุณคาตอกลุมเปาหมาย เปนตน 

 3) ตองทราบวัตถุประสงคที่ตองการสือ่สาร สื่อสารแลวตองการบอกอะไรตองใหชัดเจน  

วาเน้ือหาน้ีสือ่สารไปเพื่อจุดประสงคอะไร หากสื่อสารเพื่อใหขอมูลขอเทจ็จริงก็ตองบอกรายละเอียด

ทุกอยางในเรื่องน้ัน ๆ ใหครบถวน รอบดาน นาเช่ือถือ ตรวจสอบได ถาสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อสรางอารมณรวม รูปแบบของการนําเสนอไมวาจะเปนรปูภาพ ขอความ วิดีโอ ฯลฯ ตองไปใหถึง

อารมณน้ัน ๆ ที่ตองการสื่อสาร  

 4) ควรใชรูปแบบการนําเสนอทีห่ลากหลาย เปนลักษณะที่สาํคัญของการสื่อขาวออนไลน คือ

ตองมีรปูแบบการนําเสนอทีห่ลากหลาย นําเสนอเน้ือหาทั้งในขอมูลขอความ รูปภาพ กราฟก วิดีโอ 

เสียง เพื่อสรางความนาสนใจและดึงดูดผูอาน เพราะผูอานในสื่อออนไลนคาดหวังวาเขามาอานขาว

แลวตองไดทุกอยางครบ ไดสิง่ที่ตองการอยางรวดเร็ว และตองหลากหลายในแงความหนักเบาของ

เน้ือหา กลาวคือ ไมเนนแตเน้ือหาหนักมากเกินไป ควรมีเน้ือหาเบา ๆ มาสรางสสีันไมใหนาเบือ่ 

 5) ตองเลาเรือ่งใหนาสนใจ เขาใจงาย ขาวออนไลนควรใชภาพทั้งภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว

ในการสื่อสารเพราะดึงดูดความสนใจและตอบโจทยกลุมผูอานออนไลนไดมากกวา และการใชภาษา

ตองลดความเปนทางการลง เพิม่ความไมทางการลงไป แมจะเปนเน้ือหาหนักแตตองหารปูแบบการ

นําเสนอใหเน้ือหาเบาและอานงายข้ึน 

 6) ตองทํา SEO เนนคําสําคัญ (Keyword) เน้ือหาขาวมุงเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอะไรควรม ี

คําสําคัญเกี่ยวกบัเรื่องน้ัน ๆ ปรากฏอยูในทุกสวนของเน้ือหา ไมวาจะเปน พาดหัวขาว ความนําขาว 

เน้ือหาขาว เพราะจะทําใหผูอานออนไลนสามารถคนหาขาวน้ัน ๆ เจอไดโดยงายโดยเครื่องมือคนหา 

(Search Engine) ทําใหโอกาสในการเห็นขาวน้ัน ๆ และกดเขามาอานก็มมีากตามไปดวย 

  

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1) การศึกษาวิจัยเรื่อง รปูแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาว 13 ชีวิตทีมหมปูาติดถํ้าหลวงขุน

นํ้านางนอน จ.เชียงราย ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน มาจากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูผานการ

สัมภาษณ บรรณาธิการบรหิาร หัวหนาบรรณาธิการขาว บรรณาธิการและผูสื่อขาวที่เปนบุคคลากร

ของสํานักขาวไทยรัฐออนไลนเพียงที่เดียว ซึ่งอาจสงผลใหไดขอมูลจากเพียงมุมเดียว และอาจเขาถึง

ขอมูลไดไมครบถวน ครอบคลุม แนะนําใหควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงรปูแบบการนําเสนอขาว 13 ชีวิต
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ทีมหมูปาติดถํ้าหลวงจากสํานักขาวอื่นประกอบดวย เพื่อไดขอมูลการทํางานของสือ่มวลชนอยาง

ครอบคลมุ ชัดเจน 

 2) สําหรบังานวิจัยในอนาคต ควรศึกษารูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอขาวของหนังสือพมิพ

ไทยรัฐและไทยรัฐทีวีเพิ่มเติม เพราะสวนหน่ึงของการนําเสนอขาวถํ้าหลวงของไทยรัฐออนไลน 

ประสานงานจากทมีขาวเครือขายไทยรัฐกรุปทั้ง 2 สวนน้ี  

 3) ปจจบุันสือ่สงัคมออนไลนมีบทบาทอยางย่ิงในการเผยแพรขาว งานวิจัยในอนาคตควร

ศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกอานขาวบนสื่อสงัคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

บรรณานุกรม 

 

กมลวรรณ กอไพศาล.  (2560).  การสราง Content strategy.  สืบคนจาก http://www.cgdigi 

talacademy.com/การสราง-content-strategy/.                                                

กุลทิดา แยมทมิ.  (2558).  Content marketing การตลาดรูปแบบใหมในยุค digital.  สืบคนจาก 

http://amikagscm.blogspot.com/2015/11/content-marketing-digital.html. 

กรรมลิขิต 13 ชีวิต ติดในถํ้าหลวง นาคนอยคําชะโนด รําอธิษฐาน สงจิตเปดทางหินบังตา.  (2561, 28 

มิถุนายน).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/132 

1014. 

ขลังมาก ๆ ภาพครบูาบุญชุม ทําพิธีหนาถํ้าหลวง 3 ชม. รายบทสวดไมหยุด.  (2561, 30 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1323357. 

ขอใหโชคดีอยูกับเรา เปดคลิปสุดทาย 'จ.อ.สมาน' กอนบินชวย 13 ชีวิต.  (2561, 6 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1328683. 

ไขขอสงสัย 13 ชีวิต เด็กติดถํ้าหลวง อยูรอดกวา 9 วัน ไดอยางไร.  (2561, 3 กรกฎาคม).  ไทยรัฐ

ออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325630. 

จรูญ ขจรกิตตินท.ี  (2560).  กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐั 

ออนไลน.  การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

จิระ หองสําเริง.  (2551).  News online writing แนวทางการเขียนขาวออนไลน.  สืบคนจาก 

https://www.slideshare.net/tiddin/news-online-writing-dec-2008-presentation. 

ชาวเน็ตสะดุดตา 'คาถาภาวนาจะเห็น' หลังหนวยซลีเปดคลปิมนุษยกบวางเชือกถํ้าหลวง.  (2561, 1 

กรกฎาคม).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1323626. 

ซีลเขาถึงหองโถง ถํ้าหลวง ยังไรแวว 13 หมูปา.  (2561, 27 มิถุนายน).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th/content/1318809. 

ซีลเผยเบื้องหลัง วินาทีเจอ 13 ชีวิต เผยอาหารมือ้แรกในรอบ 9 วัน!.  (2561, 3 กรกฎาคม).  ไทยรัฐ

ออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325729. 

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง.  (2557).  หลัก 5 ของาย ๆ ของ Valuable content.  สืบคนจาก 

http://www.nuttaputch.com/5-criteria-of-valuable-content/.  

ดีใจ 13 ชีวิต ทีมหมูปารอด ภารกิจเดินหนาตอ นําออกจากถํ้าหลวง.  (2561, 3 กรกฎาคม).  ไทยรัฐ

ออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325885.infographic/ 

1366. 



89 

ดํานํ้าถึงโถง 3 แลว 'หนวยซีล' ลองใชโทรศัพทติดตอในถํ้าหลวง.  (2561, 29 มิถุนายน).  ไทยรัฐ

ออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1321999. 

ถาวร บุญปวัฒน.  (2538).  หลกัการหนังสือพมิพ คูมือฉบบัประสบการณ (พิมพครั้งที ่2).  กรุงเทพฯ: 

มติชน. 

ถอดรหสัคําพูด ทีมหมูปา ทําไมตอง What day (คลิป).  (2561, 3 กรกฎาคม).  ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

ถํ้าหลวงมอีะไร? ทําไม? โคชทีมบอล พาเด็ก ๆ เขาไป (คลิป).  (2561, 26 มิถุนายน).  ไทยรัฐ

ออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1318107. 

ทีปกร วุฒิพิทยามงคล.  (2560).  สื่อควรไปทางไหนในยุคโซเชียล: กรณีศึกษาจาก The New York 

Times.  สืบคนจาก https://thematter.co/byte/howmedia/16689. 

ทีมคนหาปลองถํ้าหลวง เลาเรื่องแปลกระหวางปฏิบัติหนาที ่(คลิป).  (2561, 10 กรกฎาคม).  ไทยรัฐ

ออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1331454. 

ธนาคาร เลิศสุดวิชัย.  (2561).  กอนทํา Content marketing ตองรู 4 ประเภท content แบบไหน

 ใช แบบไหนโดน.  สืบคนจาก https://digitalmarketingwow.com/2018/01/11/  

content-marketing-matrix/. 

ปาฏิหาริยมจีริง ผูวาฯ เชียงราย ยันพบแลว 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง (คลิป).  (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1324378. 

ปริศนานักทองเที่ยวลองหน หรืออาถรรพณเจาแม ผูดูแลถํ้าหลวง!! (คลิป).  (2561, 25 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1317242. 

ปลื้มปริม่! นักขาวอังกฤษ เลาเหตุการณประทบัใจ ระหวางทําขาวอยูถํ้าหลวง.  (2561, 7 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1329698. 

เปดทีม่า สาเหตุที่ตองเชิญครบูาบญุชุม มาทําพิธีปลอย 13 ชีวิต จากถํ้าหลวง.  (2561, 3 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1326234. 

เปดภาพเจาหนาทีเ่ขาถํ้าเขาหลวง คนหานักบอล-โคชหมูปาอะคาเดมีแมสาย.  (2561, 24 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1316586. 

ฝนมาด่ังฟารู ครูบาบุญชุม น่ังรถทะเบียนทาย 13 มาทําพิธีหนาถํ้าหลวง (คลิป).  (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1322430. 

รูขาวดีกอน 10 นาที หัวใจพอแมชุมช่ืนรู 13 หมูปาในถํ้าหลวงปลอดภัย (คลิป).  (2561, 2 กรกฎาคม).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1325575. 

รูปแบบขอความในรูปแบบเน้ือขาว.  (2561).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th. 



90 

รถพยาบาลว่ิงวุน! เจาหนาที่เจ็บ ไฟถํ้าหลวงดับสนิท คาดถูกดูด (คลิป).  (2561, 29 มิถุนายน).  

ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1322098. 

รอความหวัง.  (2561, 26 มิถุนายน).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก https://www.thairath.co.th 

/content/1317757. 

วศิน อุยเต็กเคง.  (2558).  การศึกษากลยุทธการสือ่สารทางการตลาดออนไลนของธุรกิจภาพยนตร

ออนไลน รูปแบบสตรมีมิ่งในประเทศไทย.  การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

วัลณี โอฬารโชติสถานนท.  (2548).  ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากขอมลู

ขาวสาร บนหนังสือพมิพออนไลน (Online newspaper) ของผูใชอนิเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วรธนา งามตระกลูชล.  (2558).  สรปุทุกอยางของ Content marketing ที่คุณตองอาน !! มันคืออะไร 

ทําไมตองใชและตัวอยางการทําแบบละเอียด.  สืบคนจาก https://www.growthbee.com 

/what-is-content-marketing/. 

สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2552 ก).  สื่อออนไลน…เขียนอยางไร? (ตอนที่ 1).  สืบคนจาก http://okna

 tion.nationtv.tv/blog/ajarnice/2009/08/09/entry-1. 

สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2552 ข).  สื่อออนไลน…เขียนอยางไร? (ตอนที่ 2).  สืบคนจาก http://okna 

tion.nationtv.tv/blog/ajarnice/2009/09/21/entry-1. 

สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2552 ค).  หลักการเบือ้งตนการสือ่สารมวลชนออนไลน ตอนที่ 1.  สบืคนจาก 

http://oknation.nationtv.tv/blog/ajarnice/2009/06/09/entry-1. 

สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2552 ง).  หลักการเบื้องตนการสื่อสารมวลชนออนไลน ตอนที่ 2.  สืบคนจาก 

http://oknation.nationtv.tv/blog/ajarnice/2009/06/16/entry-1. 

สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2554).  สื่อสงัคมออนไลน (Social media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

สื่อขาว.  สืบคนจาก http://libdoc.dpu.ac.th/research/145134.pdf. 

สถิติตัวเลข 17 วัน หมูปา 13 ชีวิต ติดถํ้าหลวง.  (2561, 16 กรกฎาคม).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th/infographic/1343. 

สิรลิดา นาดี.  (2559).  ศึกษารูปแบบเน้ือหาการสื่อสาร และการตอบสนองบนเฟซบุกแฟนเพจ 

ผลิตภัณฑความงาม กรณีศึกษา เฟซบุกแฟนเพจ: Oriental Princess Society, Merrezca

และ BSC Cosmetology.  การคนควาอิสระปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สุดทีวัล สุขใส.  (2558).  สื่อออนไลนกบับทบาทในการกําหนดประเด็นขาวทางสงัคม.  สืบคนจาก 

https://blog.infoquest.co.th/iqmedialink/news_onlinemedia/. 



91 

เสกสรร รอดกสิกรรม.  (2559).  การสรางความย่ังยืนดวยการใชเน้ือหาเชิงการตลาด (Content  

 marketing) เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันทางธุรกิจ ผานสื่อสงัคมออนไลน.

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

โหด หิน ไมงาย ถอดข้ันตอนพาทีมหมปูาออกจากถํ้าหลวง.  (2561, 9 กรกฎาคม).  ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/infographic/1325. 

5 แนวทางการทํา Content marketing ที่เปนประโยชนตอลูกคา แชรงาย ไดประโยชนจรงิ.  

(2557).  สืบคนจาก http://blog.readyplanet.com.  

5 อุปกรณเตรียมตัวเที่ยวถํ้า จัดใหพรอมเพือ่ความปลอดภัย.  (2561, 27 มิถุนายน).  ไทยรัฐออนไลน.  

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/1319232. 

10 วิธี 13 หมูปา อยูรอด 9 วัน ในถํ้าหลวง.  (2561, 17 กรกฎาคม).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th/infographic/1351. 

17 วัน พา 13 ชีวิต หมูปาออกจากถํ้าหลวง.  (2561, 19 กรกฎาคม).  ไทยรัฐออนไลน.  สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th/infographic/1366. 

Adminzoe.  (2561).  9 กฎเหล็กของ “Content marketing”.  สบืคนจาก https://www.digital 

shortcut.me/2018/08/06/“storytelling”-เลาเรื่องอะไรใหขายดี-5-เทคนิคการเขียน-

storytelling-บน-social-media%E2%80%A8/. 

Digitalshortcut.  (2561).  “Storytelling” เลาเรื่องอะไรใหขายดี? 5 เทคนิคการเขียน Storytel-

ling บน Social Media.  สืบคนจาก www.digitalshortcut.me/2018/06/19/9-กฎเหลก็

ของ-content-marketing/. 

ETDA.  (2561).  เปดพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตป 61 คนไทยใชเน็ตเพิ่ม 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอวัน.

สืบคนจาก https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-

profile-2018.html. 

Facebook Thairath.  (2561).  สืบคนจาก https://www.facebook.com/thairath/. 

Miles, M. B., & Huberman, A. M.  (1994).  Qualitative data analysis a methods source-

book (2nd ed.).  Thousand Oaks: Sage. 

Molek.  (2558).  Storytelling กลยุทธทาง content marketing ที่สําคัญตอผูบริโภค.  สืบคนจาก 

 https://www.marketingoops.com/exclusive/how-to/storytelling-content- 

 marketing/. 

Molek.  (2560).  4 ข้ันในการสราง Content marketing ใหสําเร็จได.  สืบคนจาก https://www. 

marketingoops.com/exclusive/how-to/4-step-content-marketing-success/. 



92 

Molek.  (2561).  5 ข้ันสําคัญในการวาง Content strategy.  สืบคนจาก https://www.marketing 

oops.com/exclusive/how-to/5-crucial-step-for-content-strategy/. 

Nielsen, J.  (2006).  F-shaped pattern for reading web content (original study).   

Retrieved from https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-

web-content-discovered/. 

Orn Smith.  (2560).  ตัวอยางการเขียน Storytelling เพื่ออธิบายเรือ่งยาก ๆ ใหเปน content ที่

นาอาน.  สืบคนจาก https://contentshifu.com/storytelling-for-technical-content/. 

Social Enable.  (2561).  4 ข้ันตอนการทํา Content marketing และตัวอยางเขาใจงาย.   

สืบคนจาก https://socialenable.com/2018/4-steps-in-creating-content-marketing- 

for-beginner/.  

Steps Academy.  (2560).  5 ข้ันตอนการทําการตลาดออนไลนดวย Storytelling เพิ่มมลูคา 

แบรนด ปนดินใหเปนดาว.  สืบคนจาก https://stepstraining.co/strategy/5-step-

create-value-branding-storytelling. 

Truehits.  (2561).  Top 1-500 website ทั้งหมด ประจําเดือน 2018.  สืบคนจาก 

https://truehits.net/script/201806/rank0.php.  

Twitter Thairath_News.  (2561).  สืบคนจาก https://twitter.com/Thairath_News. 

 

 

 

 



93 

ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล   วัลยา สมบรูณทรพัย 

 

อีเมล     wallayaann@gmail.com 

  

ประวัติการศึกษา  การศึกษาระดับปริญญาตรี สงัคมสงเคราะหศาสตร 

     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ประสบการณการทํางาน  - ผูสื่อขาวนิตยสารสตารนิวส  

     - บรรณาธิการนิตยสารสตารนิวส 

     - นักเขียนนิตยสาร Modern Mom 

     - บรรณาธิการขาวบันเทิง สํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	biodata
	license agreement
	DOC PDF1
	DOC PDF2


