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��	�$��> 
���������0��4�ก���ก���ก��
����&'��� 
 (
�.)3
���4����$�%�����;� (Scheffe)       

4.21  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

�������4"�&�ก�����
	�ก���.ก/�  80 

4.21.1  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
               81
�)44	�
�������$�> 
������+�����ก	�������
����3
���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.21.2  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
               82
�)44	�
������� $�> 
���
	��������(��
<��$'>
ก=>?
3
���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.22  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

�����
����ก��4	
4"������4"�&�ก                 83
�����
	�ก���.ก/�         

4.23  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

���ก�����$����ก���'�
4"�&�ก��� 85
 ��
	�ก���.ก/�          

4.23.1  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
  86
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> 
�ก��3]/�� :����> 
����^$��� ��#� ���.  
 3
���4����$�%�����;� (Scheffe)        



� 

 

 

 

������	���
 (	
�) 

�������                                                                                                                                          ���� 

4.23.2  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
  87
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> 
�$�� ����ก��
������$�/<�$��ก�'����^$��� 
 $��ก�'$43
���4����$�%�����;� (Scheffe)       

4.23.3  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
  88
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> 
�=>?
1&*�13
���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.23.4  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
  88
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> 
����;�
���#�'
3
���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.23.5  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> 
���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����
  89
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> 
�ก��&���"� ��M��4�ก��	ก���(��3
� 
 ��4����$�%�����;� (Scheffe)        

4.24  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

���:'���	�U,4"�&�ก������5
�                     90
$�'� ���
$
>
�          

4.25  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

�������4"�&�ก������$�'� ���
$
>
� 92 

4.26  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

�����
�ก�����ก��4	
4"������4"�&�ก��� 93
 ���$�'� ���
$
>
�         

4.27  ��
	��#���"��	���
�)44	����ก���'�

���ก�����$����ก���'�
4"�&�ก���             94
���$�'� ���
$
>
�         

4.28    �#���	��	�M,���#����+�'	ก/����#��+��'ก	��8��ก���ก���	
���<4$'>
ก  96
 =>?
$�> 
��*���� $'>
ก=>?

�����"�$�N4�;�&��&(N�      

4.29      �#���	��	�M,���#����+�'	ก/����#��+��'ก	��8��ก���ก���	
���<4$'>
ก               97 
 =>?
$�> 
��#��*� <�ก��$'>
ก=>?
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4.30  �#���	��	�M,���#����+�'	ก/����#��+��'ก	��8��ก���ก���	
���<4$'>
ก=>?
 98
 $�> 
�:;���������"��	�<�ก���	
���<4=>?
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��!�(����	�

/0�����������5�
����
��&���� 
 ��5���%�% 4-5 �=���/�������,  ��*ก��$	�
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����� '���&��0�$(�$	&
-��= 2550  0
!+
 3,000 )������ $)%��"����%
���
���ก��	����
�!+
����)% 30.0 ��ก-��= 2547 ������0)�����
ก���)�"�*��
 1,000 )������
�����
,�  
             �������������
� '��
.����������'��������ก��"'��
(����	�
������*��%���
��������ก�
�
��� ����!	�"�"��� ���-�.��+
- �-�-���5��
	�
�����ก���
���%�������*��12�+
�'�-���ก�"
ก�%$ ���
ก �	��*ก
�����
$*���)��$�� ��*�1�23ก��-�������
����ก'�)

!"!��$)%��������

(�*��� 0
	+,���%ก��ก
�������)��������
$�ก�
����%�������ก��
����ก	+,� ��/)�'�-���)�"
����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%����ก�"ก��������	�
�)�"����
��"��&��*��%�����
 '���&��0�$(�$	&
*�����
���%����
,�  ����!�������D 	�
����5�
�"���������
"��
,
"�������
 %"�ก ��6��*$)%���� 
 



2 
 

               �+
�'�-��/0����
��+
������ �-�����%ก��1+ก2���5��
*4��ก���$)%����
�ก���)�"���-(�-�ก��
�
" ��-�;5,������ '���&��0�$(�$	&
*�����
���%����"�/0����
���������&����/)	�
ก��1+ก2��%
�'�������$����
ก����
$/��)�"����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%���-�� �"�)��
ก
�
�������
ก��	�
/0�������$)%$	�
	
�ก
��0�$	�
�"���ก��ก�
,��

�%������%��(�D '���
�/0� �-�
�'���-(�-�ก���
" ��-��ก����ก
�ก��*
E��ก��ก�����
ก���)�"-������% �$)%ก��"'�����F��ก��
����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%����"�����
����% � 
 
����������
� 

1. �*5��1+ก2���6)
ก26% �������) ��� �
/)�������
�ก���)�"���-(�-�ก��ก���
" ��-�;5,�
����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%��� 

2. �*5��1+ก2���6)
ก26% �������) ��� �
/)���*4��ก������-(�-�ก��;5,������ '���&��0�$(�
$	&
*�����
���%���  

 

���
�����ก	�!"ก#	 
1. ����ก�����
��(�
 '���� (Survey Research) ���-(�$�� ��!���)���T" (Close-ended 

Questionnaire) �����%ก��"���	���0) *4��ก���ก��;5,�$)%����
���
ก���)�"���-(�-�ก��

�
" ��-�;5,������$(�$	&
*�����
���%��� 

2. ��%(�ก����-(�-�ก��1+ก2���
,
��, �5� ��%(�ก�����;5,������ '���&��0�$(�$	&
*����
�
���%����"�-(�$�� ��!���������5��
�5����-(�-�ก��1+ก2�ก)����
�����
 �'���� 200 
(�"����)
ก	�
 Yamane (1967) ����%"
������(5���
�� 90 % ��������)�"��)5��� ± 10 %  

1)   ก)�����%(�ก����1+ก2�  �5�  ��%(�ก�-��	�ก��
��*������ 
2)     !������'�ก��1+ก2�   �5�    ��� �����D(
� ���0�� �	���(����  

����/)����)5�ก !������'�ก��1+ก2��5� �����	�������������$���	�
��%(�ก��*��%����
10��Dก)�
�������)��-(����ก���!�"� ����%������
��'�-������)����������)�ก�)��$)%��1
�
-��	����
�����������������"�����%������;5,������ '���&��0�$(�$	&
*�����
���%��� 

 �%�%��)�����'�ก��1+ก2��
,
$���"5�� 15 ��)��� 2552 !+
�"5�� 15 *41��ก��� 2552 
)
ก26%��%(�ก�����ก)���/0������������ '���&��0�$(�$	&
*�����
���%���-��	���(���� 
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��*��� 1.1: ก���$��������"-�ก�����
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�����$&	����ก	�!"ก#	 
1. ��6)
ก26% �������) ���$�ก���
ก
���/)�'�-���%"
����� '��
.�������
�ก���)�"���-(�-�

ก���
" ��-�;5,������$(�$	&
 '���&��0�*�����
���%��� $�ก���
ก
� 
- ก��1+ก2����F�*)	�
��6)
ก26% �������)������������
�ก���)�"-�ก���
" ��-�;5,�

����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%��� �
�$��-�ก��1+ก2��"�$ก� 
1.1 �
�$����� �5� ��6)
ก26% �������) - �*1   ����   �%"
�ก��1+ก2� ����"�

�d)�������"5��                                                                                                                                                                           

����
�ก���)�"���-(�-�ก��
�
" ��-�;5,������$(�$	&

 '���&��0�*�����
���%��� 
1. /)���
6eD 
2. ���� 
3. (��
��
ก���
"�'������ 
4.  �
� ���ก���)�" 

��6)
ก26% ������) 
1. �*1    
2. ����    
3. �%"
�ก��1+ก2�      
4. ����"��d)�������"5�� 
 *4��ก������-(�-�ก���
" ��-�

;5,������ '���&��0�$(�$	&
*����
�
���%��� 

1. ;5,�������  
2. -���� �������-�ก��;5,�   
3. ����!��-�ก��;5,�                                                                                                             
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1.2 �
�$����� �5�   ����
���
ก���)�"���-(�-�ก���
" ��-�;5,������ '���&��0�
$(�$	&
*�����
���%���  

2. ��6)
ก26% �������) ���$�ก���
ก
���/)�'�-��*4��ก������-(�-�ก���
" ��-�;5,������
 '���&��0�$(�$	&
*�����
���%���$�ก���
ก
� 
- ก��1+ก2����F�*)	�
��6)
ก26% �������)��������*4��ก������-(�-�ก���
" ��-�;5,�     

����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%��� �
�$��-�ก��1+ก2��"�$ก� 
1.1 �
�$����� �5� ��6)
ก26% �������) - �*1   ����   �%"
�ก��1+ก2� ����"�

�d)�������"5��    
1.2 �
�$����� �5� *4��ก���ก�����-(�-�ก���
" ��-�;5,� - ;5,������� ����!��-�

ก��;5,� -���� �������-�ก��;5,�   
 

����	���
�	���	' 

()*��$+,
  ����!+
 ����)����)5�ก������ ����� ����� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%���
�"�����/0�������ก)�������������������� '���&��0�$(�$	&
*�����
���%�����0�-��	�
ก��
��*������   


�-��ก#-��.����

� ����!+
 ก���
" ��-�	�
/0�;5,��
ก�"��
����F�*)��ก��6 ��
�� ���
����)���
 � �(�� ���� ��(�*  ���ก��6D��
�1�23ก�� ก��1+ก2� �0�$�ก��"'�����(���� �
f�
ก�(����
������
� 

��//�'�	���	%  ����!+
 /)���
6eD  (Product)  �%���
����/)���
6eD���!0ก���
��
���
�������
ก��	�
)0ก��� �*��%/)���
6eD��������
�	
,�*5,�3������'������ ��
����
���
ก��  ���
����*+
*�-�-��)0ก������$�ก���
ก
� ����  (Price)  ����ก��ก'���"����	�
 �����-�
�0�	�
�0)���/)���
6eD��ก�����
�����  �*5��-(����� ��
�0
-�-�ก���
" ��-�;5,�  �'�-���ก�"ก��
$)ก��)����  $)%����/)���$����กก��"'�����
�� ก���
"�'������ (Place  of  Distribution)   ����
ก�� �
� ����*5��-���ก�"ก��$)ก��)����  �'�������� %"�ก"�����)�   !�����$)%�����6-��$ก�/0�
;5,�$)%/0�	��  ;+�
�
กก���)�"  ���
*����6�����%�'�/)���
6eD�
,�� ��	�������� (Where)  $)%-��
-�� (Who) ������ก)�
����/0�	�� �)�"�
,
ก���
"ก��ก������
 � �*5���'�������� %"�ก-�ก��
;5,�$)%	��-���)��
�
����
	+,� ก�� �
� ���ก���)�" (Promotion) ����ก���
"ก��ก���ก��
��"��� 5�� �� �*5���/�$*��	��� ���
,
 ���
�D��%ก�����/������� 0�ก)�����l�������

ก���)�" �*5��-��)0ก������� ;+�
�%(���ก�%������5��0
-�-���ก�"�������
ก��$)%�
" ��-�;5,� 
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*�����
���%����*5��
�*�����"	��	�
 ������"������l����� 

 



 

 

�����2 

���	ก�������ก��
����� 

 
ก����ก����	
���

���
�����	
�����������ก����ก������������ก���� !"#		
�ก��� ��$��%&�%�ก��

�
�'��%	(�
���)��'����*	��"�&+�,*�������
-"�!$��� !�����ก���������	�ก��ก'�� !�����	
�
�+��.$���ก����,������ ���
-)
�,���+��"��
 

������$��0� $���ก����,��� 
1. ������� !$��0��ก����ก
-����ก������-��34� 

1.1 ����)���,������ก������-��34� 
1.2 $��0� ���
-,

���������ก��,����6��7,����'3 �7 
1.3 ��"�--����ก������-��34� 
1.4 ก��������!)7����ก������-��34� 
1.5 ����ก���,�����-��34�%�ก���
�'��%	(�
� 
1.6 -$-�$,�����-��34�$���ก����,���ก
-ก���
�'��%	(�
� 

2.  �������ก����ก
-���	��%	%�ก��(�
�                                                                                                
3.  ����������$��0�'+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing Mix)                        

3.1 ����)���,��'+��"�!'�$��ก��� ��                                                                                               
3.2 '+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing mix)                                                                                                
3.3 ก���-+�'+��� �� 

 
1. ���������������ก��
�ก���� �ก���!"����#$� 

1.1 ��%�&�%
����� �ก���!"����#$� 
�'�� ���7�IJ� (2542) ก +���+� ����ก������-��34� (Consumer Behavior) �"R�

ก����ก�����������ก����-'�����������ก��� !����	���"R� (Needs) ,�����-��34�%)��ก������
��%	 (Satisfaction) �
กก��� ��	!��-'������-��34�%)��ก��������%	����

� 	���"R�����$��
�����,��%	���-��34� ����!X����+�,��%	�+����-��34����%�� ��+�,��%	�+��,�����ก���!�� &�-'���%� 
��+&�-'���%� ก*��+'����X��-'�����������ก��,���,����  
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1.2 ������'%�����(���%� ���ก%������)�
*����%+#��* (Maslow\s Hierarchy of Needs 
Theory) 

��������ก����
�`��,����6��73�� MASLOW����ก�+� Hierarchy of Needs �� 5  ���
-,

�  

            1) ��������ก�������+��ก�� (Physiological Needs) �"R�����ก��"#		
� 4 �&+� 
����ก����)��%)�����$��� ��������6+�)+������"f��ก
��������� )���� !�6	���� ���
ก��3��4
��,�
�	*- ���$

�$�����+���
������"f��ก
���� g�  � ��ก������ )��� � !'
��7���� ��������ก���) +���

������	���"R��+�ก�������&����,����6��7$6ก�� 	������������ก����
�`��,

���ก$����6��7$6ก��
����ก��-�� 6%)����ก+�� 

2) ��������ก������" ��4
� (Safety Needs) ) 
�	�ก$����6��7-�� 6����
����ก�������+��ก�� $��%)�&����'����X��������+%�,

���ก� �� 	!����������ก����������
" ��4
�,��&����� !$�
��7'��,������������,�
��+��" �&+� ) 
�	����6��7����)���
-"�!$��
	�����$���� ����������)
���������X������" ��4
�,����)�� )���'6,4�� 3��)
���%)�
����'���
hก
�������'�����$�������ก
-��)�� (���'������) +���
��	'����������+" ��4
�%)�ก
-
&����,���,� �"R���� 

 3) ��������ก�������
ก� !ก���"R��	��,�� (Belonging and Love Needs) �"R�
��������ก��$���ก��,�
�) 
�	�กก��$����&�������+���� �� ������" ��4
�%�&����� !$�
��7'��� �� 
��6��7	!��������)������
ก	�ก������� ����ก��$��	!�"R�	��,��'����+��. $����������-�������+
� ���" �&+� ����ก��%)��+���+ ������� ���
ก �
ก���� !����ก��%)��,��) +��

��
ก���������� ��+
����ก��%)��,��) +��

��"�
ก������ 3��ก���'�������"R��	��,�� �"R���� 

             4) ��������ก��ก������
-�
-X��	�ก������� (Esteem Needs) �"R���������ก����ก
,

�)����) 
�	�ก����
-��������ก��$���+��ก�� ����" ��4
� �����
ก� !�"R��	��,��� �� 	!
����ก��ก������
-�
-X��	�ก������� ����ก������
-�ก�����	�ก������� �&+� ����ก��ก������ก,��	�ก
-6�� $
���"��+��'64�� %)�����������
-X����������+����ก��ก��ก�,��,+��)�	�ก������� ������	�ก
$6ก�����ก������ !�
ก��j���,�������"R���6��7�$+��$���ก
� 

            5) ��������ก�������"R��
����
��$�	���,������� (Self - actualization Needs) 
�"R���������ก��,

�'6�$��� ) 
�	�ก$���+����������ก�������"R�'+���
� �"R��
���$���$�	���,��
�����  ���������ก��4����ก � )
�������ก��'���$���������� !�"R����+ (����"R���������ก��,

�
'��'6�,����6��7 �&+�ก
� 
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          ��+��������ก��%�,

���
�
ก�ก��,�
������ก ����!�����+����������ก��%�,

�����. ��ก+��
� !�����������,��%	%�&�����"R���+���������� (&
&�� ��$6�, 2545) 

1.3 �"-����� �ก���!"����#$� 
3��� ����ก������-��34� (Consumer Behavior Model) ,�� Philip Kotler �"R�

ก����ก��X���)�6	��%	$��$��%)��ก��ก���
�'��%	(�
�'������ !-��ก�� 3����	6��������� 	�กก���ก��'���
ก�!�6�� (Stimulus) $��%)��ก����������ก�� �����'���ก�!�6���

��+���,����%��������'�ก��ก���,��
���-��34� (Buying\s Black Box) (����"���-�'����ก +�����$������ ��)������,����+'����X����!����� 
(����������'�ก��ก����+��. 	!����
-��$q�� �+��. 4��%�%	���-��34� � ��	!��ก����-'���,��
���-��34� (Buyer\s Response) )���ก���
�'��%	,�����-��34� (Buyer\s Purchase Decision) 

'�6"� ��	6���������,��3��� ��
���+$�� ก����'���ก�!�6�� (Stimulus) %)��ก����������ก��ก+�� 
� ��$�%)��ก��ก����-'��� (Response) �
��

�3��� ��
	������ก�+� S-R Theory �
���"$�� 1 
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4��$�� 2.1 :  �'����"�--����ก������(�
� (���-��34�) � !"#		
�$������$q�� �+�����ก���ก��(�
�
,�����-��34�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$����: �������I �'���
��7 � !�I!. (2546) . ก��-��)��ก��� ���6�%)�+.  

(v-
-"�
-"�6� "w 2546.) . ก�6��$�x : q���'��. 
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'���ก�!�6�� (Stimulus) '���ก�!�6����	�ก��,�
����	�ก4��%��+��ก�� (Inside Stimulus) � !
'���ก�!�6��	�ก4����ก (Outside Stimulus) �
กก��� ��	!����'�%	� !	
�'���ก�!�6��4����ก 
�����%)����-��34��ก����������ก��� ��4
IJ7 '���ก�!�6��X���+��"R��)�6	��%	%)�(�
�'������ !-��ก�� 
(Buying Motive) (�����	%&��)�6	��%	(�
������)�6�  � !%&��)�6	��%	%)�(�
�����	����$�� (����I7) 
'���ก�!�6��4����ก"�!ก�-���� 2 '+�����  

'���ก�!�6��$��ก��� �� (Marketing Stimulus) �"R�'���ก�!�6��$���
กก��� ��
'����X��-�6�� !����	
�%)���,�
��"R�'���ก�!�6��$���ก����,���ก
-'+��"�!'�$��ก��� �� 
(Marketing mix) "�!ก�-����  

- '���ก�!�6������� ��4
IJ7 (Product) �&+� ��ก�--� ��4
IJ7%)�'�� ���
�����ก�!�6����������ก��  

- '���ก�!�6���������� (Price) �&+� ก��ก��)������'�����%)��)��!'� ก
-
� ��4
IJ73����	��I� �ก����"R��"f�)���  

- '���ก�!�6������&+��$��ก��	
�	��)�+�� (Distribution )��� Place) �&+� 	
�
	��)�+��� ��4
IJ7%)�$
��X�������%)�����'!��ก�ก+���-��34�X���+��"R�ก��ก�!�6��
��������ก��(�
�  

- '���ก�!�6������ก��'+��'���ก��� �� (Promotion) �&+� ก��3|�I�
'�����'�� ก��%&�����������,����
ก���,�� ก�� � � ก �	ก �X� ก��'����
����'
��
�q7�
���ก
--6�� $
���"�) +���
 ����"R�'���ก�!�6����������ก��(�
�  
'���ก�!�6������. (Other Stimulus) �"R�'���ก�!�6����������ก�����-��34�$�����+
4����ก���7ก��(�
�-���
$��-�6���+��� '���ก�!�6���) +���
 ����ก+  

- '���ก�!�6��$������`ก�	 (Economic) �&+� 4��!����`ก�	 ������,��
���-��34� �
�����ก�-�
� �"R����  

- '���ก�!�6��$���$�3�3 �� (Technological) �&+� �$�3�3 ��ก����- �6�
�!--ก��	
��ก*-'����� �!---��73��� �!--ก��ก�!	��'�����  

- '���ก�!�6��$��ก0)���� !ก������� (Law and political) �&+� �
���ก��
����� )��� � �%�ก���ก*-4���������� ��-$-�$%�ก�������)��� �ก��-��34�  

- '���ก�!�6��$���
}�q��� (Cultural) �&+� ,�-q��������"�!��I� �$�
%��$�ก� �+��. 	!��� ก�!�6��%)����-��34��ก����������ก��(�
�'�����%��$�ก� 
�

���ก,�
�  
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ก +�����)����������'�ก��ก���,�����(�
� (Buyer\s Black Box) �������'�ก��ก���,�����(�
� 
�"���-�'����ก +����� (������� ��)������,����+'����X$��-��� 	���������������)�������ก���
,�����(�
� �������'�ก��ก���,�����(�
�����
-��$q�� 	�ก 
ก�I!,�����(�
� � !ก�!-��ก���
�'��%	
,�����(�
�  

 
ก�I!,�����(�
� (Buyer Characteristics)  
ก�I!,�����(�
�����$q�� 	�ก"#		
�
�+��. ��� "#		
������
}�q��� "#		
�����'
��� "#		
�'+��-6��  � !"#		
�����	����$��  

ก�!-��ก���
�'��%	(�
�,�����(�
� (Buyer Decision Process) "�!ก�-����
,

���� ��� ก���
-��� ��������ก�� ("#h)�) ก�����)�,����  ก��"�!����� $��� ��ก ก��
�
�'��%	(�
� � !����ก���4��) 
�	�กก��(�
�  
ก����-'���,�����(�
� (Buyer\s Response) )���ก���
�'��%	(�
�,�����-��34�)������(�
� 

(Buyer\s Purchase Decision) ���-��34�	!��ก���
�'��%	"�!��*��+��. �
���
  
- ก��� ��ก� ��4
IJ7 (Product Choice)  
- ก��� ��ก���'����� (Brand Choice)  
- ก��� ��ก���,�� (Dealer Choice)  
- ก��� ��ก�� �%�ก��(�
� (Purchase Timing)  
- ก��� ��ก"����Iก��(�
� (Purchase Amount)  

"#		
�$����� �+�ก���
�'��%	,�����-��34�  
���-��34���+ !����������ก�+��ก
�%������+��. �"R�� ��	�ก������ก�+��ก
�,��

 
ก�I!$��ก��4��� !'4����� ���,����+ !-6��  '+�� %)�ก���
�'��%	(�
�,�����-��34���
������ก�+��ก
� �
กก��� ��	��������ก��X��"#		
��+��. $����� �+�ก���
�'��%	(�
�,�����-��34�
��+���)��!'� (v
������ �'��%	, 2546) '����X�-+�"#		
���ก�"R� 2 "�!�4$ ��� "#		
�4��%� 
� !"#		
�4����ก  

"#		
�4��%� (Internal Factors) "#		
�$���ก��,�
�	�ก�
�-6��  %������������� !ก��
�'����ก ����
�`����	�ก'4����� ����+��. �&+� ก��	��%	 ก���
-��� ก���������� �����&���X�� 
$
����� -6� �ก4�� � !������,�������  

- ก��	��%	 (Motivation) �"R�'�������$���ก��,�
�	�ก4��%� � !� 
ก�
�%)��ก��ก��
ก�!$�,�
�� !�"R����	��%	$�����+-���
�`��,����������ก�� �������$�����-��34������	��%	
� ����������ก��ก*	!����
-ก��'�����-  
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- ก���
-��� (Perception) �"R�ก�!-��ก��,��-6�� %�ก������
-�������)���ก��
ก�!$��,��-6�� ���� ก���
-���,����+ !-6�� 	!��ก�+��ก
���ก�" ����+�	!X�กก�!�6��
��+�������ก
� � !'X��ก��I7�����ก
� $

�)����
,�
����+ก
-  
ก�I!,��'���ก�!�6�� 
����'
��
�q7,��'���ก�!�6��ก
-'�����-�
� '4��4��%�,��-6��   

- ก���������� (Learning) �ก��,�
������-6�� �

�����'������ก���� �� � !�ก��,�
�
3���+��'����+��. ��� ���,
-4��%� '������� �
���+�%)��ก������ก���ก����-'���� !���
,
-�'�������. ก����������	!$��%)��ก��ก���" �����" �����ก���� !"�!'-ก��I7$��%)�
���-��34��ก��ก������������� %� 3  
ก�I!���  

����ก���
-��� �"R�ก���" �����" �����ก���	�กก����+���,���� ���"R� 
ก���
-���,����  )���	�ก$���
-����������"R��
-�����ก,�
�  

�����������'�ก �"R�ก���" �����" ��������'�ก	�ก��+&�-�"R�&�- )��� 
	�ก&�-�������"R�&�-��ก  

����$
ก�! �"R�ก���" �����" �����ก����ก����ก
-����&����h ��� 	�ก
'���$��$����+�"R���$���"R�)���	�ก$���"R�������$�� %)�� +��  

- �����&���X�� (Beliefs) -6�� �+�����������$�������X���ก����ก
-'���%�'���)���� 
(Kotler , 2003) )����"R��������$�����X��%�%	 (����"R�� ��	�ก"�!'-ก��I7%����� � !
��� �+�ก���
�'��%	(�
�,�����-��34�  

- $
����� (Attitudes) ก��"�!�������������%	)�����+�����%	,��-6��  
�������'�ก��������I7� !���3���ก��"��-
��$����� �+��������)���'���%�'���)���� )���
)���X�� ���3���,��ก����������$��	!��-'����+�'���%�'���)����$
������"R�'���$������$q�� 
�+������&��� %�,I!�����ก
������&���ก*����$q�� �+�$
����� $
�����������'
��
�q7ก
-
ก���
�'��%	(�
� �
��

��
กก��� ��	������'����$
�����,�����-��34�%)�'��� ���ก
-
'������ !-��ก�� )�����ก��$
�����,�����-��34�� ���
}��'������ !-��ก��%)�������
'��� ���  
-  -6� �ก4�� (Personality) �"R� 
ก�I!��'
�3�����,��-6�� $���
}����	�ก������� 
�����&��� �6"��'
� � !�'����ก��%������+��. (������ �+�ก��ก��)����"�--%�ก��
'�����-,����+ !-6��  -6� �ก4��� !����ก���,����6��7X�ก��-�6�3��������ก���
��
�`�� 3 �!�
- ��� ��� (Id) ��������ก��,

���
�`��,����6��7 ��3ก� (Ego) ��������ก��
����ก���ก�+�� ����4��4���%	 ��������� � !'X��!,��-6��  (6"�"��7��3ก� 
(Superego) �"R�'+��$��'!$���X���� q���� !	���q���,��'
���%��
�-6��   



13 
 

 

- ������,������� (Self Concept) �"R��������'�ก,��-6�� �"R�'���$��"�!$
-%	,��-6��  
(���	!ก��)�� 
ก�I!,��-6�� �

� ��+ !-6�� 	!��-6� �ก'+���
�)���������,�������(���	!��
��$q�� �+�����ก���ก��(�
�  
2. -.//�
$%
��ก (External Factors) ��� "#		
�����'
���� !�
}�q��� �"R�"#		
�$������$q�� �+�
����ก���ก��(�
� � !��+'����X��-�6���� ����� !����� �
���
  

2.1 "#		
������
}�q��� (Cultural Factors) �"R�� ���	�กก�����������!)�+�������&��� 
�+����� � !"�!��I� (���	!��-�6�����ก������-��34�,��'��&�ก%�'
��� (Schiffman & Kanuk, 
2000) "#		
������
}�q����-+���� �
���
  

2.1.1 �
}�q�����
�`�� (Culture) �"R�'
h 
ก�I7)���'���$����6��7'����,�
�3���"R�
$������
-	�ก�6+�)����'�+�6+�)���� (����"R��
�ก��)��� !��-�6�����ก���,����6��7%�'
���
%�'
���)���� (Etzel, Walker,& Stanton, 2001) )����"R� 
ก�I!��
�`��,��-6�� %�
'
���$���ก����,���ก
-��������ก��� !����ก���  

2.1.2 �
}�q����+�� (Subculture) �"R��
}�q���,����+ !ก 6+�4��%�'
���(�����
 
ก�I!�v��!��ก�+��ก
� (Schiffman & Kanuk, 2000) )���)���X�� ก 6+��+��,��
�
}�q���(�������"�--$������ก���$����������ก�+��	�กก 6+�����4��%��
}�q���
�����ก
� (Etzel, Bruce, & Stanton, 2001) �
}�q����+���ก��	�ก��
�`��$��4�����'��7� !
 
ก�I!��
�`��,����6��7 "�!ก�-���� ก 6+��&�
�&��� ก 6+���'�� ก 6+�'���� ��
�$��$��
4�����'��7 ก 6+���&�� ก 6+��+���������6 � !ก 6+��+���������  

2.1.3 &

�'
��� (Social Class) )���X�� ก���-+�'��&�ก,��'
�����ก�"R��!�
-
`��!$����ก�+��ก
� 3��$��'��&�ก%���+ !&

�'
���	!��'X��!��+�������ก
� (Schiffman  
& Kanuk, 2000) )���)���X�� ก���-+�)���ก��	
� ��
-4��%�'
���(���X���กIJ7
ก����ก�� ��&�� � !��"�-- � ��	� 
ก�I!$�����+���
� (Etzel, Bruce, &Stanton, 2001) 
ก���-+�&

�,��'
���3��$
���"	!X���กIJ7������ ��&�� )�����
�$�����+���
� &

�$��'
���
�"R���ก"#		
�$������$q�� �+�ก���
�'��%	(�
�,�����-��34�  
2.2 "#		
�����'
��� (Social Factors) �"R�"#		
�$���ก����,���%�&����"�!	��
� � !����$q�� 

$

�$������ !$�������+�����ก���ก��(�
� "#		
�����'
����-+���� �
���
  
2.2.1 ก 6+�������� (Reference Groups) ก 6+�-6�� (�������$q�� �+�$
����� �+����� 

� !����ก���,��-6�� ���� (Etzel, Walker, & Stanton, 2001) �-+�����"R���ก 2 �!�
- ���  
- ก 6+�"`�4��� (Primary Groups) ����ก+ ���-��
� ������'��$ ������-��� )���

����+�����  
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- ก 6+�$6���4��� (Secondary groups) ����ก+ ก 6+�-6�� &

���%�'
��� ��'�� ������
�+����&��� !�+��'X�-
� -6�� ก 6+��+��.  

2.2.2 ���-��
� (Family) ����ก+ -�������� � !������� ���-��
�X���"R�ก 6+� 
"`�4���  

2.2.3 -$-�$� !'X��! (Roles and Statuses) -6�� 	!�ก����,���ก
-) ��ก 6+� 
�&+� ���-��
� ���7ก� � !'X�-
� 3��-6�� 	!��-$-�$� !'X��!$����ก�+��ก
�%���+
 !ก 6+� ���-��34��
ก	!� ��ก(�
�'�����$��'���X'���X��-$-�$� !'X��!,�������%�
'
���  

 
��(� ��ก%� ��+��>/���!"�?@(� (Buyer\s Decision Process) �����+��,

���� �
���
  

1. ก%�����"���%� ���ก%�/-.B&% �
-����+�����ก���!�� (�����	�ก��	�ก'���ก�!�6��	�ก4��%�
� !4����ก ��������ก��$��ก�� ��������ก������	����$��  

2. ก%����&%����"� ��-���,���� $���ก����,��� ��������""�!�����  3��,���� ��		!�"R�
������� ��4
IJ7 ���� 'X��$��	��)�+�� � !ก��'+��'���ก��� �� $����,���) +�,���� ��	�ก 
�
��$�,�� 3|�I� (3$�$
��7 ��$�6 '�������7) �������7��*� )���'���'����� )���	�ก������%&� )���
$� ��%&����  

3. ก%�-������!��%���@�ก ��������,���� ��� �����-��34�	!�ก�������,��%	� !"�!����� 
$��� ��ก 3��ก�!-��ก��"�!�������
���
  

- �6I'�-
��� ��4
IJ7 ����%�����)���� )���4����� $����-'�����������ก��  
- ก��%)����)�
ก����'���
h'�)�
-�6I'�-
��$����ก�+��ก
�  
- �����&���X���ก����ก
-���'�����  
- $
�����%�ก��� ��ก���'�����  

4. ก%� ��+��>/?@(� ) 
�	�ก�+��ก��"�!����� ��� �� ���-��34�	!� ��ก(�
�� ��4
IJ7$��
��%	��ก$��'6� ��+%��!)�+�������

�%	(�
� ก
- ก���
�'��%	(�
� ��"#		
�$���,�����ก����,��� 3 
"�!ก��  

- $
�����	�ก-6�� ����  
- "#		
�'X��ก��I7$������!�����  
- "#		
�'X��ก��I7$����+�������!�����  
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5. �� �ก���$%
&���ก%�?@(� �"R�'���$���
กก��� ������������$��-X���!�
-������%	
,�����-��34�4��) 
�ก��(�
��+����+%��!�
-%� ����ก���) 
�ก��(�
�$������������� !%)�����
'�%	 ����� !������
���
  

- ���������%	) 
�ก��(�
� (Post purchase Satisfaction) �"R��!�
-���������%	
,�����-��34�4��) 
�	�ก$�����(�
�'������ !-��ก���"� �� X��'������ !-��ก���

���
"�!'�$q�4��'���$+� )����ก���������)�
� ก*��3�ก�'$�����-��34�	!ก 
-��(�
�)���%&�
-��ก��(
�� 

-  ก��ก�!$��4��) 
�ก��(�
� (Post Purchase Action) ���������%	� !��+���
��%	%�� ��4
IJ7	!��� �+�����ก����+�������,�����-��34� �&+� (�
�(
�� � �ก%&� -�ก�+� 
)������������  

- ����ก���ก��%&�� !ก��ก��	
�4��) 
�ก��(�
� (Post Purchase Use and 
Disposal) �"R�'���$������������ ����!��� �+�ก���
}��'����� ���,�� '
��� � !
'������ ���  

 
ก��������!)7����ก������-��34�  
ก��������!)7����ก�������ก��-��34� �"R�ก���������)�����	
��ก����ก
-����ก���ก��(�
� 

� !ก��%&�,�����-��34������$��-X�� 
ก�I!��������ก��� !����ก���ก��(�
�� !ก��%&�,��
���-��34� ����-$��	!&+��%)��
กก��� ��'����X	
�ก��ก �6$q7ก��� �� $��'����X��-'���
���������%	,�����-��34������+���)��!'� ���X��$��%&���������)�����ก������-��34���� 6Ws 
� !1H (���"�!ก�-�"���� Who? What? Why? Who? When? Where? � ! How? ��������)�
�����- 7 "�!ก�� 7Os (���"�!ก�-�"���� Occupants Objects Objectives Organizations 
Occasions Outlets Operations ��������'��ก��%&����X�� 7 ���X�� �����)������- 7 "�!ก�� 
�ก����ก
-����ก������-��34�$

�ก��%&�ก �6$q7ก��� ��%)�'��� ���ก
-�����-�ก����ก
-����ก���
���-��34� �'��ก��"�!�6ก�7%&� 7Os ,��ก 6+��"f�)��� � !���X��$���ก����,���ก
-����ก������-��34�
�����ก��������!)7����ก������-��34� �'�����X�� 7 ���X�� �
���
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�����$�� 2.1: �'�����X�� 7 ���X�� (6 W � ! 1H) �����)������- 7 "�!ก���ก����ก
-����ก���
���-��34� 

 

-��34� �'%D%� (6W ��� 1H)  �'%D%���� ���ก%���%� ( 7Os)  ก�
)�J*ก%� �%�����ก��
�����  

1. >���
"K>� �%��-L%&�%
  
(Who is in the target 

market?)  

 
ก�I!ก 6+��"f�)��� 
(Occupants) $������  
1) "�!&�ก���'��7  
2) 4�����'��7  
3) 	����$�� )���	��������!)7  
4) ����ก���  

ก �6$q7ก��� �� (4P) 
"�!ก�-����ก �6$q7����
� ��4
IJ7 ���� ก��	
�	��)�+�� 
� !ก��'+��'���ก��� ��$��
�)��!'�� !'����X��-'���
���������%	,��ก 6+��"f�)���
���  

2. !"����#$�?@(���S� (What 

does the consumer buy?)  
'���$�����-��34�����ก��(�
� 
(Object) '���$�����-��34�
����ก��	�ก� ��4
IJ7ก*��� 
����ก���6I'�-
��)���
���7"�!ก�-,��� ��4
IJ7 
(Product Component) � !
������ก�+��$���)���ก�+���+
�,+�,
� (Competitive 
Differentiation)  

ก �6$q7����� ��4
IJ7 (Product 
Strategies) "�!ก�-���� 
1) � ��4
IJ7) 
ก 2) ��" 
ก�I7
� ��4
IJ7 ����ก+ -��	64
IJ7 ���
'����� ��"�---��ก��  
3) � ��4
IJ7��- 4) � ��4
IJ7$��
���)�
� 5) �
ก�4��� ��4
IJ7 
������ก�+��$��ก���,+�,
� 
(Competitive Differentiation) 
"�!ก�-����������ก�+������
� ��4
IJ7 -��ก�� ��
ก��� � !
4�� 
ก�I7  

 
 
 

 
 
 

(��������+�) 
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�����$�� 2.1(�+�): �'�����X�� 7 ���X�� (6 W � ! 1H) �����)������- 7 "�!ก���ก����ก
-����ก���
���-��34� 

 
-��34� �%D%� ( 6 W ��� 1H)  �'%D%���� ���ก%���%� ( 7Os)  ก�
)�J*ก%� �%�����ก��
�����  

3. �'%S�!"����#$�/X�?@(� (Why 

does the consumer buy?)  

�
�X6"�!'��7%�ก��(�
� 
(Objective) ���-��34�(�
�'�����
�����'�����������ก��,���,�
�����+��ก��� !����	����$��
(���������ก��X��"#		
�$����
��$q�� �+�����ก���ก��(�
�  
1) "#		
�4��%� )���"#		
�$��
	����$��  
2) "#		
�$��'
���� !
�
}�q���  
3) "#		
��v��!-6��   

ก �6$q7$��%&���ก��� 1) ก �6$q7
����� ��4
IJ7 (Product 
Strategies) 2) ก �6$q7ก��
'+��'���ก��� �� (Promotion 
Strategies) "�!ก�-����ก 
�6$q7����3|�I� ก��
"�!&�'
��
�q7 ก��,�� ก��%)�
,+�� 3) ก �6$q7�������� (Price 
Strategies) 
4) ก �6$q7����&+��$��ก��	
�
	��)�+�� (Distribution Channel 
Strategies )  

4. ก%���+K���K��>�ก%�

 ��+��>/?@(� (Who 

participates in the buying?)  

-$-�$,��ก 6+��+��.
(Organization) ����$q�� %�
ก���
�'��%	(�
� "�!ก�-����
1) ���������� 2) �������$q��   
3) ����
�'��%	(�
� 4) ���(�
�  
5) ���%&�  

ก �6$q7$��%&���ก��� ก �6$q7ก��
3|�I� � ! ()���) ก �6$q7
ก��'+��'���ก��� �� 
(Promotion) 3��%&�ก 6+�
��$q��   

5. !"����#$�?@(���@��>� (When 

does the consumer buy?)  

3�ก�'%�ก��(�
� (Occasions) 
�&+� &+�������%�,��"w )��&+��
���%�,��"w &+���
�%�,��
����� &+���� �%�,���
� 
3�ก�'�����  

ก �6$q7$��%&���ก���ก �6$q7ก��
'+��'���ก��� �� (Promotion 
Strategies) �&+� $��ก��'+��'���
ก��� �������%�	��	!
'��� ���ก
-3�ก�'%�ก��(�
�  

 
 

(��������+�) 
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�����$�� 2.1(�+�): �'�����X�� 7 ���X�� (6 W � ! 1H) �����)������- 7 "�!ก���ก����ก
-����ก���
���-��34� 

 
-��34� �%D%� ( 6 W ��� 1H)  �'%D%���� ���ก%���%� ( 7Os)  ก�
)�J*ก%� �%�����ก��
�����  

6. !"����#$�?@(����S&� (Where 

does the consumer buy?)  

&+��$��)����) +� (Outlet) $��
���-��34��"$�ก��(�
� �&+� 
)���'���'����� (6"�"��7
���7�ก� ����,��,��&�� 
-�� ���� x x  

ก �6$q7����&+��$��ก��	
�
	��)�+�� -���
$���� ��4
IJ7'�+
� ���"f�)���3����	��I��+�
	!�+����ก ����+����  

7. !"����#$�?@(��
K%�S� (How 

the consumer buy?)  

,

����%�ก���
�'��%	(�
�
(Operations) "�!ก�-����  
1) ก���
-���"#h)�  
2) ก�����)�,����   
3) ก��"�!����� $��� ��ก  
4) �
�'��%	(�
�  
5) ����ก���4��) 
�ก��(�
�  

ก �6$q7$��%&���ก��� ก �6$q7ก��
'+��'���ก��� �� 
"�!ก�-����ก��3|�I� ก��
,��3����
ก���,�� ก��
"�!&�'
��
�q7 ก��� ��
$����� �&+� ��
ก���,��	!
ก��)���
�X6"�!'��7%�ก��
,��%)�'��� ���ก
-
�
�X6"�!'��7%�ก���
�'��%	
(�
�  

$���� : �������I �'���
��7 � !�I!. (2546). ก��-��)��ก��� ���6�%)�+.  
(v-
-"�
-"�6�"w 2546.). ก�6��$�x : q���'��. 

 
����ก���,�����-��34�%�ก���
�'��%	(�
� 
��6 �7 	��6���ก6  (2542) ก +���+� ����ก���ก��(�
�,�����-��34� )���X�� ����ก���ก��

(�
�,�����-��34���'6�$��� -6�� � !���-��
�$��$��ก��(�
�'������ !-��ก�� �����$��ก��-��34�
'+���
� ���-��34���'6�$����) +���
$

�)�����ก
��"R�� ����������-��34�  

�������I �'���
��7 (2539) $��0�3��� ,��-6��  (Model of Man) )���$
��! 4 "�!ก��
%�ก���
�'��%	(�
�,�����-��34� (Four Views of Consumer Decision Making) �+��"R�$��0�$��
ก +��X��$
��!'���
h$���ก����,���ก
-'��)�6 � !��q�ก��(���-6�� �
�'��%	(�
� (����"R�3��� $��
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�ก����,���ก
-����ก���ก���
�'��%	(�
�,�����-��34� 3��3��� ��
����-+�  
ก�I!ก���
�'��%	(�
�
��� 4 3���  ���  

1. -6�� $���
�'��%	(�
�3��X���กIJ7����`ก�	 (Economic Man) �"R�$��0�$��-�ก�+����-��34�
������X��$��� ��ก� ��4
IJ7 '����X$��	!	
� ���
-��+ !$��� ��ก%���",��"�!3�&�7 (,����) � !
,���'�� �����$��	!)�$��� ��ก$����$��'6� 

2. -6�� $���
�'��%	(�
�3��� ������-6�� ���� (Passive Man) )���X�� ���-��34��"R����(�
�$��,�
����+
ก
- ก��&
ก	�� ก��$��%)��ก���3�4��%�%	 ก��%&�'+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing Mix) )���
����������,���
กก��� �� 3������+�ก��(�
�,�����-��34��"R��"����!��ก���
-���	�ก'���
ก�!�6�� '������� � !��+���%&��)�6� %�ก��(�
� �����$��	!����
-,���'���+��. ก��(�
�3����+��
�)�6� ,�����-��34� 
ก�I!��
'����X$�����3�� 1)Attention $��%)� �ก����ก�������

�%	3���"R�ก��
����ก �ก���%��
��
-��ก 2) Interest 	�ก�����

�%	��
����$��%)� �ก���'�%	%�'����� )���-��ก��$��	!
������ 3) Desire ����$��%)� �ก������������'�ก�ก��,�
��+�����ก��$��	!��'�����&�����
 ����!	���"R�ก
-
 �ก�����ก�) ���ก�� 4) Action 	!�ก��,�
����ก*�+������'����X��-"#h)���������ก�� )���'�����
'����X'�����-��������ก��$���$�	���,�� �ก������ 	�$��%)� �ก����
�'��%	(�
� 

3. -6�� $���
�'��%	(�
����������,��%	 (Cognitive Man) )���X�� ���-��34�$����ก��-��34�'�����
��+�����)�6�  � !�������,��%	��������ก��,�����-��34������ก$��'6� 3��ก���'�!�'��)�,���� 
�+��.,���
�'�����	�ก) ��.�)+� � !���,���� �) +��

��� �ก��ก���"���-�$��-	�%�$��'6�'����X
$��%)��ก��ก���
�'��%	(�
���+���)��!'� 3�������������-��34�	!$��-X��"#h)�,������� �ก��ก��
���)�� ��4
IJ7$��	!�ก�"#h)� "�!����'����+��.$��	!'����X�ก�"#h)�%)������ก$��'6� � !�6���+�����
��ก$��'6� � ��	�&+��$��ก��(�
�$��'!��ก$��'6� X������+��"R��!--ก�!-��ก��,���� ,��
���-��34� 3��ก�!-��ก����
��	��"#		
�) ��.��+���,�����ก����,��������&+��"�!ก�-%�ก��
�
�'��%	(�
�'�������+��%���+��)���� �&+�ก 6+�������� ��+�+�	!�"R� ���-��
� ������ (���"#		
��+��.
�) +���
 	!$��%)�ก���
�'��%	(�
�,�����-��34��+��,�
� � !�����������%	��ก,�
����� 

4.-6�� $���
�'��%	(�
���������I7 (Emotional Man) )���X�� ���-��34�$��$��ก���
�'��%	(�
�3��
���
��������'�ก,���6�-��34����$

�)�� 3���������ก�� ���)� �"���-�$��-,���� ,��'�������+��X��
X������
ก ��ก�
�)�������%&�����I7��กก�+��)�6�   �������'�ก)�������I7$���+���
�ก�����	�ก) ��.
��+����+�+�	!�"R� �����
ก ����4��4���%	 ����ก 
� ����)�
� ��������ก���"R�$������
-%�
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'
��� ก���
�'��%	(�
��--��
�"R�) 
ก,��$������	����$���"R�'+��%)h+ �
��

�'�����$�����
	��)�+��	!����'����X$��	!ก�!�6������I7-����+��,�����-��34�������� 

-$-�$,�����-��34�$���ก����,���ก
-ก���
�'��%	(�
� 
-$-�$%�ก��� ��ก(�
� ก���
�'��%	� ��ก(�
�'������ !-��ก����+��%���+��)�������-��34�"�!ก�-
�"���� 5 -$-�$����ก
� ��� 

���������� �"R����$������������ก���"R�����ก (���-6�� ��
��		!��+%&+����"R��	��,��
)����"R����%&�'������ !-��ก���

�. ��+�"R���������������������+�������  

�������$q��  �"R����$������$q�� $��������� ���-��34���		!�,���",����"��ก��� !
�����!���ก+��ก���
�'��%	(�
�����
�'��%	 �"R�����������	%�ก���
�'��%	(�
�                                                                      

���(�
� �"R����$����������"	+���+�'������ !-��ก��� !���'������

�ก 
-��                                                        
���%&� �"R�������'������ !-��ก��$��(�
����"%&���� 

 
2.�������ก��
�ก�����/"�>/>�ก%�?@(� 

 %�ก���
�'��%	$����$��'6��

� 	���"R�������ก�����)� ก��	��%	 ���������� ) 
ก�������
)���	6�,��$���"R���ก 
ก�I7 (Unique Selling Propositions : USP) (���	���"R�'��)�
-ก��'����
"�!3�&�7���	��%	 � !�"R�ก���'����ก(�����ก 
ก�I7)����)�6� �+�$����	����������ก����ก
-)���
$� ��%&�� ��4
IJ7�

�. %�'+��ก��	��%	�

� 

 ��-�  $�"!"�  (2543) ����q�-���ก����ก
-���	��%	%�ก��(�
�3���-+��"R�4"�!�4$%)h+. 
(Type of Buying Motives) �
���
 

1.���	��%	$���ก��	�ก�
�� ��4
IJ7 (Product Buying Motives) 
2.���	��%	$���ก��	�ก�)�6�  (Rational Buying Motives) 
3.���	��%	$���ก��	�ก����I7 (Emotional Buying Motives) 
4.���	��%	$���ก��	�กก���6"X
�47������� (Patronage Buying Motives) 

 
1. ���	��%	$���ก��	�ก�
�� ��4
IJ7 (Product Buying Motives) 
���	��%	$���ก��	�ก�
�� ��4
IJ7 ����ก+���	��%	$���ก��,�
�ก
-���-��34�$��	!����(�
�'������ !

-��ก����+��%���+��)������ �����'�����������ก��,����%)�����
-������%	 ������	�ก'������ !
-��ก��$�������'�����������ก���

�����ก ��+����$��	!�����(�
�'������) +��

���	��ก
� ���-��34�	��
	���"R������
�'��%	(�
�'�������+��%���+��)�������ก�� 
������	(�
�,����  
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2. ���	��%	$���ก��	�ก�)�6�  (Rational Buying Motives) 
�"R����	��%	$���ก��	�กก��%��+���h����	��	��I�,�����(�
���+�����)�6� ก+���+�$����	��

(�
�'�����&����

� ���ก�!�6��"�!�4$��
����ก+ 
- ����"�!)�
� (Economy) ����"�!)�
�%�$����
)���X��"�!)�
�%�ก��(�
�� ! 
  ก��%&� 
- "�!'�$q�4��� !'���X4��%�ก��%&� (Efficiency and Capacity) �
���+���&+�     
  �� 
- �����&���X����� (Dependability) �����&���X������
-�"R����	��%	%�ก��(�
�$���� 
  ����'���
h��ก��+������ 
- ����$�$��X��� (Durability)  
- ����'!��ก%�ก��%&� (Convenience)  

 
  3.  ���	��%	$���ก��	�ก����I7 (Emotional Buying Motives) 

���	��%	$����� � 
ก�
�%)����(�
��
�'��%	(�
�'����� �
��"R�� ��	�ก����I7 ����ก���) ��
"�!ก�� ��+ก*��	!"�!�� �"R�)
�,��%)h+3��$
���" 	����ก��ก����"R�"�!�4$�+��. ���
�
��+��"��
 

- ก�������+���,+���ก
� (Emulation) �&+��)*�������g��h������� )���������-���
%ก ���������!������+� )���(�
��!����%)�+. �����ก*�������",��,���)�(�
���-��������
��+%)�����)���(���-����

�,���
�ก +����+������	���"R�����-��34� I ,I!�

� 

- ����ก��	6���+��"R���ก�$� (Individuality) �&+� ����ก����+��
������'�
������4�I7
)����������"�!�
-$�����'�
� )��������&
�����+�'��������'��	6���+���+(
���--%��-6�� 
	����ก��
	!(�
�'�����$�������ก'�+� ��%)�+. ���%)�+����%)�+ ���)��%)�+�"R���� 3����+
������X������,��'�������ก�
ก,�%)��������+�%�'
���ก*� ��ก
� 

- ����ก����63 �� ������������� (Conformity) �"R� 
ก�I!���,���ก
-��ก
����ก��	6���+��"R���ก�$� ���$��ก +����� �� ��ก��
	!�����	�ก�+� ��'+��%)h+�,�(�
�
)���%&�ก
� ��ก*	!���(�
����-��� )���-����

�	!(�
����������)���-6�� $����&����'���$����
&�-�&+���ก����)�
� �
ก����������'�������"R���ก�����ก
��"R���� 

- ����ก������'!��ก'-�� (Comfort) �"R����	��%	$���ก��	�ก���(�
�����ก������
'!��ก'-��%�ก��$�����ก���"R����+ ก���+����� )���ก���
ก�+�� x x  
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- ����ก������'����h�� ���� ��%	 (Entertainment and Pleasure) �"R����	��%	$��
�ก��	�ก���(�
�����ก������'�6ก'���ก�!"��
ก�!�"�+� 	���"(�
��������-
��$���� �&+��������
� +���+��'�����$�6 �$" �������'!�����3� ����3� $��� ก ���X+����" ������������ �"R���� 

- ����ก������$!���$!����
ก%)h+%g�'�� (Ambition) �"R�����)���� X���� (Pride) 
)�������"���X����ก����ก
-�
ก��j����ก������6I (Prestige) �&+� &�-(�
��X,���%)h+�
���� 
������7 �����%)�'
�������
-�,��+��"R����ก����� ���
ก��j�������+�%�'
��� �"R���� 

 
4. ���	��%	$���ก��	�กก���6"X
�47������� (Patronage Buying Motives) 
ก��$�����(�
�����ก��(�
�'�����	�ก�������)����3���v��!�
-����+��"R����	��%	��+��)���� $

���
 

��	�"R�����!�)�6�
��+��"��
 
- %)�-��ก�����"R�$����%	 (Satisfactory Services) 
- �����+�����'��)�6'��  (Reasonable Prices) 
- $��� $���

�,������'!��ก%�ก��$��	!�"(�
� (Good Access to Location)  
- ��'�����%)�� ��ก���) ����+�� (Abundant of Assortments)  
- &����'���,������ (Goodwill or Image)  
- �������&���ก����ก
-��'
�ก��(�
� (Buying a Habits) �&+� ���(�
�'�����	�ก����%� 
   ����)���� 

 

3.  ��������%������+K��-��+��%�ก%� �%� (Marketing Mix) 

3.1 ����)���,��'+��"�!'�$��ก��� �� 
'6����� ������6	��! (2543) ก +���+� '+��"�!'�ก��� �� )���X�� ���7"�!ก�-$��'���
h

%�ก������������ก��� ���"R�"#		
�$��ก�	ก��'����X��-�6���� ก�	ก��q6�ก�		!����'����'+��
"�!'�ก��� ��$���)��!'�%�ก�����ก �6$q7$��ก��� �� 

ก6 ��� ��)!3�	����$7 (2545) ก +��'�6"����+� '+��"�!'�$��ก��� ���"R�"#		
�$��
'����X��-�6���� � !'����X$��	!�" �����" �)���"�
-"�6�%)��)��!'�ก
- '4����� ��� �����
$��%)�ก�	ก�����+���)�����	����ก����+�'+��"�!'�$��ก��� ���"R�����������$��ก��� ��$��X�ก%&�
�����'�����������ก��,�� �ก���ก 6+��"f�)��� $��%)� �ก���ก 6+��"f�)�����%	� !������'6,��� 
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3.2 '+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing Mix) 
�������I  �'���
��7 (2541) ก +���+�'+��"�!'�ก��� �� (Marketing mix)���4Ps) 

)���X�� �
��"�$��ก��� ��$����-�6����(���-���
$%&+�+��ก
� �����'������������%	�ก+
ก 6+��"f�)��� "�!ก�-���������������+��"��
 
 � ��4
IJ7 (Product)  
 '���$���'��,��3��q6�ก�	�����'�����������ก��,�� �ก���%)������%	� ��4
IJ7�'��,��
��		!���
���)�����+���
���ก*��� � ��4
IJ7	��"�!ก�-����  '����� -��ก�� ������� 'X��$��  
���7ก�)���-6��   � ��4
IJ7���������X"�!3�&�7 (Utility)  ���6I�+� (Value) %�'����,�� �ก���
	����� $��%)�� ��4
IJ7'����X,������ ก��ก��)��ก �6$q7����� ��4
IJ7����������������X��
"#		
��+��"��
 1) ������ก�+��,��� ��4
IJ7 (Product Differentiation) � !������ก�+��$��ก��
�,+�,
� (Competitive Differentiation) 2) ��	��I�	�ก���7"�!ก�- (�6I'�-
��) ,��� ��4
IJ7 ���
'����� x x 3) ก��ก��)������)�+�,��� ��4
IJ7 (Product Positioning) �"R�ก����ก�--
� ��4
IJ7,��-���
$������'������)�+�$����ก�+��� !���6I�+�%�	��%	,�� �ก���ก 6+��"f�)���        
4) ก���
}��� ��4
IJ7 (Product Development) �����%)�� ��4
IJ7�� 
ก�I!%)�+� !"�
-"�6�%)���
,�
� 5) ก �6$q7�ก����ก
-'+��"�!'�� ��4
IJ7 (Product Mix)  � !'��� ��4
IJ7 (Product Line)  

���� (Price) 
 )���X�� �6I�+�� ��4
IJ7%���"�
����� �����"R� P �
�$��'��$���ก��,�
�X
���	�ก Product 
�����"R����$6� (Cost) ,�� �ก��� ���-��34�	!�"���-�$��-�!)�+���6I�+� (Value) � ��4
IJ7ก
-���� 
(Price) � ��4
IJ7�

� X���6I�+�'��ก�+������,�ก*	!�
�'��%	(�
� �
��

� ���ก��)��ก �6$q7��������
����������X�� 1) �6I�+�$���
-��� (Perceived Value) %�'����,�� �ก��� (���������	��I��+�ก������
-
,�� �ก���%��6I�+�,��� ��4
IJ7�+�'��ก�+������ ��4
IJ7�

� 2) ���$6�'������ !�+�%&�	+��$��
�ก����,��� 3) ก���,+�,
� 4) "#		
�����.  
 &+��$��ก��	
�	��)�+�� (Place )��� Distribution) 
 )���X�� 3���'����,��&+��$��(���"�!ก�-����'X�-
�� !ก�	ก��� %&+������� ��������
� ��4
IJ7� !-��ก��	�ก���7ก���"�
�� �� 'X�-
�$������ ��4
IJ7��ก'�+� ���"f�)��� ก*���
'X�-
�ก��� �� '+��ก�	ก���$��&+��%�ก��ก�!	���
�'����� "�!ก�-���� ก��,�'+� ก��
� 
�'�����  � !ก���ก*-�
ก��� 
�'�������� 
� ก��	��)�+��	��"�!ก�-���� 2 '+�� �
���
 

- &+��$��ก��	
�	��)�+�� (Channel of Distribution) )���X���'��$��$��� ��4
IJ7 � !
ก���'�$q�j$��� ��4
IJ7X�ก�" ��������"�
�� �� %��!--&+��$��ก��	
�	��)�+��	��"�!ก�-����
���� �� ��ก �� ���-��34� )������%&�$���6�'�)ก��� 
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- ก��'�
-'�6�ก��ก�!	���
�'�����'�+� �� (Marketing Logistics) )���X�� ก�	ก���$��
�ก����,���ก
-ก���� ���������
�� ��4
IJ7	�ก���� ���"�
����-��34� )������%&�$���6�'�)ก��� ก��
ก�!	���
�'�����	��"�!ก�-�"�������$��'���
h�+��"��
 

ก��,�'+� (Transportation) 
ก���ก*-�
ก��'����� (Storage) � !ก��� 
�'����� (Warehousing) 
ก��-��)��'��������) �� (Inventory Management) 

ก��'+��'���ก��� �� (Promotion)  
 �"R�ก������+�'���'���ก����ก
-,���� �!)�+�����,��ก
-���(�
� �����'����$
������ !����ก���
ก��(�
� � !ก������+�'���'����	%&���
ก���,�$��ก��,�� (Personal Selling) � !ก������+�'���'��
3����+%&��� (None Personal Selling) ����������%�ก������+�'���'���--�'��'��ก
� (Integrated 
Marketing Communication: IMC) 3����	��I�X�������)��!'�ก
- �ก��� � ��4
IJ7 ��+�,+�,
� 
3��-�� 6	6��6+�)����+��ก
����3������������$��'���
h�
���
 

- ก��3|�I� (Advertising) �"R�ก�	ก���%�ก���'��,+��'���ก����ก
-���7ก��� ! 
� ��4
IJ7 -��ก�� )���������� $������ก��	+������3���6"X
�47���ก�� ก �6$q7%�ก��3|�I�	!
�ก����,���ก
- ก �6$q7ก��'�������3|�I� (Creative Strategy) � ! �6$q7��q�ก��3|�I� 
(Advertising Tactics) ก �6$q7'��� (Media Strategy)   

- ก��,��3��%&���
ก���,�� (Sales Promotion) �"R�ก�	ก���ก���	��,+��'��� !	��%	
� ��3��%&�-6��  ���%�,����
	!�ก����,���ก
- ก �6$q7,��3��%&���
ก��� (Personal Selling 
Strategy) ก��	
�ก��)�+�����,�� (Sales force Management)  

- ก��'+��'���ก��,�� (Sales Promotion) )���X�� ก�	ก���$��'+��'�����ก�)���	�กก��
3|�I�ก��,��3��%&���
ก���,�� � !ก��%)�,+�� ก��"�!&�'
��
�q7 (���'����Xก�!�6������
'�%	%)�$� ��%&� )���ก��(�
�3�� �ก���,

�'6�$���)���-6�� ����%�&+��$��ก��'+��'���ก��,���� 
3 ��"�-- ��� ก��ก�!�6�����-��34�����ก�+� ก��'+��'���ก��,��$���6+�'�+���-��34� (Consumer 
Promotion) ก��ก�!�6����ก �� ����ก�+� ก��'+��'���ก��,��$���6+�'�+��ก �� (Trade Promotion) ก��
ก�!�6����
ก���,�� ����ก�+� ก��'+��'���ก��,��$���6+�'�+��
ก���,�� (Sales Force Management) 

- ก��%)�,+��� !ก��"�!&�'
��
�q7 (Publicity and Public Relation) ก��%)�,+���"R�ก��
�'����������ก����ก
-'�����)���-��ก��$����+����	+������ '+��ก��"�!&�'
��
�q7 )���X�� ����
������$����ก��������3�����7ก��)���������'����$
�����$�����+����7ก��%)��ก��ก
-ก 6+�%�ก 6+�)���� 
ก��%)�,+���"R�ก�	ก���)����,��ก��"�!&�'
��
�q7 
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- ก��� ��$����� (Direct Marketing )��� Direct Response Marketing) � !ก��� ��
�&������� (Online marketing) �"R�ก������+�'���'��ก
-ก 6+��"f�)��������%)��ก��ก����-'��� 
(Response) 3����� )���)���X����q�ก���+��. $���
กก��� ��%&�'+��'���� ��4
IJ73�����ก
-���(�
�
�����$��%)��ก��ก����-'���%�$
�$� "�!ก�-���� ก��,���$��3$��
�$7 ก��,��3��%&�	�)���
��� ก��,��3��%&������ *�ก ก��,��$��3$�$
��7 ��$�6 )���)�
�'������7 (���	��%	 �ก���$���
ก�	ก���ก����-'���  �&+� %&���"��� ก(�
�  
 
3.3 ก���-+�'+��� �� 

�'��  ���7�IJ� (2542 )  � ! (���!  �������	� (2544 )  ก +���+�ก��� ���"R�ก�	ก����+��.$��
'�����������ก��,����6��7  %�'�����)���-��ก��  �+��,-��ก��� ก�" ����� !$��%)��ก��
ก����� ( Transaction ) ,�
�  ก��� ����-$-�$� !������'���
h�+�-���
$)���)�+��q6�ก�	��"�--
�+��. ��ก3��	!�)*�����+�ก���"R�)���$��) 
ก)���$��)����%�)���$��$��q6�ก�	  �
�����ก+ก��� ��
ก��� ��� !-6� �ก�  (������-��)��X��)�+��q6�ก�	�

�. 	!�����������,��%	X��ก�	ก���)��)���$��
) 
ก,��ก��� �������$��	!���-��)��)�+��q6�ก�	$�����
-���&�-���+%)�-�� 6�"f�)���$��������  3��
%&�ก �6$q7  ( Strategy )  )������ก�����������������&+��%)�-�� 6�
�X6"�!'��7$��ก��� ��$�����
���   3��%&�ก��������!)7 SWOT ( SWOT Analysis )   3��ก����ก��� !���,���� �+��. ��$��ก��
������!)7	6��,*�  	6��+��  "#h)�� !�6"'���,��ก�	ก��� ��4
IJ7� ��	�,����+�,+�,
�  ���X��
ก��������!)7�6"'���  3�ก�'� !'4����� ���$��ก��� ��   ����������%&��"R�,���� ��
�`��%�
ก���-+�'+��� ��  ก��)��� ���"f�)����������)�+�,��� ��4
IJ7  � !�����$��ก��������
� !ก��)��ก �6$q7ก��� ��,��ก�	ก�� 
 '6"#hh� �&�&�h (2540) ก +��X���กIJ7ก���-+�'+��ก��� ���������ก������-��34��+�
ก���-+�'+��ก��� ���--��
-�������(�
�$�������+%�� ��	!X�ก�-+���ก�"R�ก 6+�. ���������� 
$
�����   ก��%&�)���"��ก�����$�����+�� ��4
IJ7   (����
กก��� ��) �����&����+�  ก��'����'+��
� ��,�
����

����������������ก���-+�'+��� ���������ก���,�����-��34�  (������
��"��+��
�+��.��ก�"�
���
 ��� 

1)     3�ก�'%�ก��(�
�  ก +���+����(�
���	�-+��"R�ก 6+�. ������3�ก�'$���������ก���
�ก��,�
�  3�ก�'$��$��ก��(�
�� !$��ก��%&�� ��4
IJ7  �&+�  '��ก��-���-+����3��'����ก�������
"�!'��7%�ก������$���"R�ก��"�!'��7%�ก������$�������q6�ก�	  ก������$�������ก��$+���$����  
ก������$�������ก 
-�"������-��� �"R���� $����ก���-+�$���
���"R�&

�q6�ก�	q����� 
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2)    ก���'��)�"�!3�&�7	�ก� ��4
IJ7 ������	�ก� ��4
IJ7$��������'���+�� ���

����
	!�"R�� ��4
IJ7�������� ��+��	��-'�����������ก��)���'����������%	%)��ก+�������ก���
,�����-��34���ก�+��ก
� �&+� ����ก�,����� ���-��34�-��ก 6+���	(�
��"����!'�����%&��"R�
�������"�!�
- ��+��กก 6+���	(�
�����!-+�-�ก�� �����$�������� !��กก 6+���	(�
�����!)�ก���%&�
� ��	!$��%)��"R���$
�'�
� � !ก���-+�'+��� ���--��
���-��34�'+����ก�
ก	!���ก���
"�!3�&�7) ��. ��+��	�ก� ��4
IJ7��������ก������� 

3)    'X��4��,�����%&� ��	�-+���ก3�����"�!'-ก��I7$���+����,�����-��34��+����%&�
� ��4
IJ7��� ��)�����+ (���	!$��%)����-��34��-+���ก�"R� �����+���%&���ก+��� �  ���� �ก%&�� ��  �����
�
ก�4���+�	!%&�  ���%&��"R���

���ก � !���%&��"R�"�!	�� 

4)    �
���ก��%&� (�����	�-+���ก�"R����%&�,���%)h+ ,���ก �� � !,���� *ก ����
���
ก��-��34� (�������ก��ก��+��)�����+� ก���-+�'+��ก��� ����ก���"����Iก��%&� 

5)    ����4
ก���+���� ����ก������(�
�$���'����กX������4
����+����� ��4
IJ7 (���
'����X�
����3��ก��'
��ก�����ก���,�����(�
��+� ��ก��(�
�� ��4
IJ7���������ก���������%� 

6)    ���������$��	!(�
�,�����(�
� I �� �%��� �)�����

� ���(�
������������$��	!(�
���+
�$+�ก
� ������ก�+��,�����������$��	!(�
���
�+��'����X���%&�%�ก���-+�ก 6+�ก��� ����� 3��
��+ !ก 6+�����%&�'+��"�!'�� ��$����ก�+��ก
��,���"�'�� 

7)    $
������-+���ก�"R� 5 �!�
- ���(�
�$��������ก�!���������$��	!(�
�� �� ���(�
���$
�����
�+�� ��4
IJ7%�$��-�ก ���(�
��
���+�)*�,����ก�+���!)�+��� ��4
IJ7 ���(�
��
���$
������+�
� ��4
IJ7%�$�� - � !���(�
����������'�ก�+������ ��4
IJ7 )�ก�
กก��� ���-+�ก 6+����-��34���ก
���$
�������� �+��	!�����%&�"�!3�&�7%�ก������������������ก��� ����� ����!$
�����%�
��+ !�!�
- �+��%&�����������$��ก��� ����+�)����ก
� 
 ���
��7  4����6}�'�� (2543) ก +���+�'������6"34�-��34�3����ก	!��ก���,+�,
�ก
�'�� 
� !ก 6+��"f�)���	!���+ก�!	
�ก�!	��$
��$6ก�)+� ก��'+��'���ก��,��� !ก��3|�I� �+��	!��
"�!'�$q�4��'��ก�+�ก��,��3��%&���
ก���,��� !"�!&�'
��
�q73��ก��,��'�����"�!�$��
�

�
ก��'+��'���ก��,��� !ก��3|�I��"R�,����+ก
� � !	!����'�
-'�6�(���ก
�� !ก
���-��+ก
��" 
3�����"f�)���$�����ก
� '����ก��,��%)��ก��,�
�ก
-���-��34�� !'+��'���%)��������'�
-'�6� � !
'+��'���4�� 
ก�I7� ��4
IJ7$��3|�I� 
 �������I  �'���
��7 � ! �64�  �'���
��7 (2538) ���ก +��X��'�����-��34��+��"R�'�����$�����(�
�
(�
��"�����%&�'��'+��-6��   (���X���"R�ก��-��34�,

�'6�$��� ��+%&����������"(�
�� ��)���,���+� 
(���'����X	����ก�������6"��'
�ก��(�
� )�������ก���ก��(�
�,�����-��34� � !,���'��ก*�"R�
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'�����$��X�ก	
����+%�&���$����+	���"R������'���� ���6+������ก�
ก �"R�'�����"�!�4$(�����+����)�
,���� ��ก���� !�"R�'������� �$��%&�ก*��+'+�� ก�!$-�+�4���	�7�$+�%��
ก '������) +���
������
'�� '����X�
�'��%	(�
����$
�$� ��+�����'���� ������ก  ,���'�� 	
����+%�"�!�4$'�����'!��ก(�
� 
(Convenience Goods) (����� 
ก�I!�
���
 ��� �"R�'�����$�����-��34�(�
�-+����

�  (�
�ก!$
�)
� 3��%&�
����������%�ก��� ��ก(�
����� �&+� -6)���  '-�+ )�
�'������7 x x (���'����X�-+���� 2 &������
'�����) 
ก �"R�'�����$��%&�"ก��%�&����"�!	���
� ������+��� ��ก��%&�-+����

� �&+��
���
���&  
��(
ก��ก ��'��#� ,��� x x � !'�����$��(�
�v
-� 
�  �"R�'�����'!��ก(�
�$�����(�
���+���������ก��
(�
�'��)�
-ก��(�
�%���+ !��

� ��+(�
�����!����
-���ก�!�6��%)��ก��ก��(�
�$
�$�$
�%��-+�����"R� 5 
"�!�4$ ��� 

1)    ก��(�
�v
-� 
�3����+����

�%	  �"R�ก���
�'��%	(�
�'�����3�����-��34���+�����
�������$��	!(�
�'�������ก+��$��	!�)*�'����� �"R�ก���
��
�'��%	(�
�'�����,�ก���ก�!�6��	���.�&+�  
ก��'�q�� ก��	
��'��'����� 

2)    ก��(�
�v
-� 
�$���ก��	�กก���! �ก���  �"R�ก���
�'��%	(�
�$�����-��34��! �ก,�
����%�
�!)�+��ก������(�
�,��  ������)*�'������ ���! �ก����+�'������

�$��-���)������  

3)    ก��(�
�v
-� 
�$���ก��	�กก���'����!�"R�ก���
�'��%	(�
�'���������!ก���)*�'�����
&���)���� � ��$��%)��ก����������ก��(�
�'�������ก&���)���� 
  4)    ก��(�
�v
-� 
�$��ก��)���������,��� �"R�ก���
�'��%	(�
�3����ก�����������%�%	  

5)    '�����$��(�
����v6ก�v�� �"R�'�����'!��ก(�
���+������������ก+�� ��+�ก��,�
�����!��
����	���"R�����%&�'�������+��v
-� 
��
��

� ���(�
��
�'��%	3����+���������X������� !�6I4��
'����� ����!�"R�ก��(�
�������ก��,�)�6ก��I7�v��!)���   
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+K�����2   

+D%�ก%�	*�%&%�+'%��]/�"-�^K��]���������-���%� 
q6�ก�	��)��'����*	��"�&+�,*�������
-"�!$���"R�� ����)��$���+�	
-������"R���+��

��ก%�"#		6-
� 3��� ����)��'����*	��"�&+�,*�%�"�!�$������3���,����
���+���+������� $

���
ก*
����!��)��'����*	��"�&+�,*�'����X��-'�������ก���,�����-��34�$���" �����" ��" 3��
���-��34�-��ก 6+�����$�����)�
ก,�
�)������� �$��	��ก
���ก,�
� )�����+����ก���'���� �%�ก��
��!��������)�� ����!������'!��ก ������+���������$��-ก
-ก��(�
���)���
-"�!$�����"ก�� 
$

��
���%)�� ��ก) ��������+�+�	!�"R���)����� ,��)���� !�-�ก���� ก��$�������� ��$

�����ก+�� !
���%)�+�6ก,���� ����ก,�
� 3��ก�����������%)�������) �ก) ��� !���������&+�����,���&+��
$��ก��	��)�+��%)��,��X�� �ก����"f�)�����ก,�
� ��ก	�ก��
���"�!ก�-ก��-���������"���ก��6ก
� ��'+���ก 3�����
�����������)���$�,��&���+��"�!�$�$

�%������'&���� !�6I�+�$��
34&��ก���"R�	6�,�� ���$

����3���,��&���+��"�!�$�$������
-� !�6�����ก
-��)��'����*	��"
�&+�,*����+� �� �
-�+��"R�"#		
�'�
-'�6�� ��'+���ก��)��'����*	��"�&+�,*�%)����-3�%������  

3�����"�!ก�-ก������'����	��������ก��,�����-��34�� !� ���������-'�������
����ก��,�����-��34��"R�) 
ก ��)��'����*	��"�&+�,*��"���
�%�� ��������$����

���+"w 2534 ��+
���$������	!���������
-� !)
��������
-"�!$����)��"�!�4$��
������!�! 4-5 "w$���+������
 
"#		6-
�'4��ก���,+�,
�,����)��'����*	��"�&+�,*�%�"�!�$��
-�+���ก�
ก��+����ก3����ก��
,���&+��$��ก��	
�	��)�+��3��ก���"��	6�	��)�+��'�������ก,�
� $

���
�����%)��,��X�����-��34�
ก 6+��"f�)�����ก,�
� 	�ก����$��	6�	��)�+��) 
ก	!���+%�(6"�"��7���7�ก*�� !����'!��ก(�
��$+��

� 
�� �+�� ��,����)��'����*	��"�&+�,*�ก*���-3���+��ก���ก�!3��%�&+���!�! 2-3 "w$���+������
 ���
�+��� �+�ก��� ��,����)��'����*	��"�&+�,*�%�"w 2550 '��X�� 3,000  ���-�$� !����+�	!���
���
ก��,����
�X������ ! 30.0 	�ก%�"w 2547 $������ �+�$��ก��� ������� 1,000  ���-�$�$+��

� 4��!
� ��$����ก�
ก��
�"R����������%)��
ก �$6����%)�+�,���� �$6�,���ก��� ����)��'����*	��"�&+�,*� 
���$

����"�!ก�-ก��-�����3���v��!���� ����)��$!� �&+�,*�$������������ ��'+���ก�"R�) 
ก 
ก*)
��������'��ก��� ����)��'����*	��"�&+�,*������,���� ��%�"�!�$���ก,�
� (����"R�ก��
ก�!�6��%)����-��34��ก��ก���
-���� !)
���(�
�'�����"�!�4$��
��ก,�
� ��������"���-$��ก��� ��
,�
����+ก
-�+����"�!ก�-ก�����%� �������,+��)���&+��$��ก��	��)�+����กก�+� ��ก�����������	
�� !
�
}��'����������ก�+� � ��	�'����X� *��)*�&+���+��$��ก��� ��$��	!�$�ก�
��,���"�,+�,
� 
 q6�ก�	��)��'����*	��"�&+�,*��
-�+��"R�� ��� ��4
IJ7��)��$���+�	
-����� ������	�ก
�� �+�� �����+%��กIJ7'�� � !�
����
���ก��,����
����+%��กIJ7'����+���+������� �
��"R�� ��	�ก
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ก���
}��� ��4
IJ7%)�'��� ���ก
-��������ก��,�����-��34� 	��������%)��
ก �$6����%)�+
$����,����%�� �� ก���,+�,
�%�q6�ก�	��
	��$�������,��,�� $

�%�����ก��'+��'���ก��	��)�+�� 
ก���
}��'�����%)�������) �ก) ����ก,�
� � ��	�ก���	�!,���� ��3�����
�&+��$��ก��
	��)�+��%)�+. � !ก���ก��,"#h)�$������"R�,��	��ก
�%�ก��,���� ��,����)��'����*	��"�&+�,*� 
3���v��!ก���
}��-��	64
IJ7%)�'����X�6+��������ก�����%��
������� ก��-��ก���6+��������
��3�����%)�ก
- �ก��������,���ก 6+� �ก��� ก���
}������%)�������) �ก) ����ก,�
� � !ก���

�
����%)�%ก ������ก
-��+�,+�,
�3�������� ��)��	������� � ��	�ก��,���&+��$��ก��	
�	��)�+�� 
3��ก��,�������&+%��+��&6�&������ก�!	��	6�	��)�+��%)��,��X�����-��34�ก 6+��"f�)�����ก����,�
� 
���$

�ก���
}��������)��'����*	��"�����"�6��&+��*�/�&+�,*�(����
-�+��"R�ก�������$��� ��ก%)�ก
-
���-��34���ก,�
� ���)����+�� ����)��'����*	��"�����"�6��&+��*�/�&+�,*������3���,����
�
�&+������ก
-%�� ���+��"�!�$� ��ก	�กก��,����
�,��� ��%�"�!�$�� �� ก��'+���ก��)��
'����*	��"�&+�,*�ก*�� �+$��$��	!���-3��&+�ก
� 3�����
�ก������
-$

�%������'&���� !�6I�+�$��
34&��ก��,����)���$�%�)��+&���+��"�!�$� (���ก��'+���ก��)��'����*	��"�&+�,*��

��"R�ก��
"��&+���+��$��ก��� ��'��)�
-ก 6+�&���+��&���$������ก���
-"�!$����)���$���+��+����,��
�
-"�!$��%�4
������� !������)���$�$���"���������ก�����+%��+��"�!�$� �$+�ก
-�+�ก��'+���ก
��)��'����*	��"�&+�,*��,���"��-'�����������ก��-��34�%��!�
-��
������ )����,���"�"R�
)����%�������)��$��� ��ก)����'��)�
-&���+��"�!�$� (����"R�ก���"��� ����)���$�%)�ก����
��ก����,�
����� 
  

���#����) +%&ก����%&%������-�)�-������%�>� �%�#�กก����%� ���+�>+  

�"R�$�����ก
��+�%�&+��"w 2005-2010 � ���6�'�)ก�����)�������"�6�-�����$��	!
,����
��+�������%��
���"�!��I ���� ! 3 X������ ! 18 �+�"w 3����	���� �+�� ��'��X�� 80,000 
 ����)���h')�
`x %�"w 2010 � ��$��'���
h ����ก+ � �����&���"(���ก � !� ���63�" 3��"#		
�
'���
h$��	!�"R��
�,
-�� ����ก��,����
�,���6�'�)ก�����)�������"�6�-�����$���+��"%�
����� ����ก+  

1. ก����	
�� !�
}��� ��4
IJ7 $

�%������6I4�� �'&��� �����+��%�ก���������
� � !
"�!3�&�7�+�'6,4��$������ก,�
�  

2. ก��$�����-��34�%)�ก������
-��)��$���X�����ก,�
� $

�%�������,���'&���$��) �ก) ��
� !����$��'��,�
�  

3. '
�'+��ก�������,�
�,��ก 6+���$������ !��3'��+�"�!&�ก�3 ก  
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4.ก��,����
�,���
}�q���ก���ก*-�
ก����)��� !��������)����������&+�,*�� !���
��3�����  

5. �� �ก��$�����$��������,�
� ���)�6+�,�
� '+�� %)���$��������� �%�ก��������� !$��
��)�� � �  

6.���-��34�)
��"%)�����%'+%	ก
-����'!��ก%�ก��-��34���กก�+��'&���,����)��
�&+��*��&+�,*�  

7. ก��,���ก�� �$6��,���"%�"�!�$�ก�� 
��
}��,��ก 6+�-���
$,���&����+��. 

��+����ก*��� �
������-��34�-��ก 6+�$���
�������+ก
-�'&��� ,����)��"�6�'���กก�+�	!����
����'!��ก	�ก��)������� $���) +���
 �
���"R�'���$��$��,������ ��%�ก���
}����)��     
�����"�6�-�����$���--�&+�,*�  

#�
!"�!��  ���>&���%�+'%��B ก���%&%������-�)�-������%�>� 2 +K�� S���กK  

1. ����'!��ก� !�+��%�ก����������)�� (Easy Preparation) � !���6,��� ��4
IJ7$��
������,�
� ��-��+�"ก
- ก���
}��  

2. �6I4��,����)�� � ��	��'&��� � !���� !����� ,��� ��4
IJ7��)�������"�6�-
�����$�� %)�%ก ������ก
- ��)��"�6�'���ก$��'6� '��)�
-%�� �������ก��)���� !�63�" 
�!�
��ก�

� ���-��34�	!)
��"%)���������ก
-� ��4
IJ7��)�� Organics �����"�6�-�����$��
��ก,�
� �
��

� )�ก'����X�
}��� ��4
IJ7��)�������"�6�-�����$��$���"R� Organics )������� 
��)��$���"R�q���&������ ก*'����X$��	!�

�����,��$��'��� !,���� �� %�ก 6+�"�!�$��) +���
��� 
%�'+����)�������"�6�-�����$���--�&+��*� (Chilled Ready Meals) ก*�
�,����
���� 3���v��!
��+������%�ก 6+� ���-��34�$������ก������'�%)�+,����)����-��+�"ก
-ก��'�����'&��� � !����
'!��ก�+��%�ก��-��34� '��)�
-���-��34�%� 

ก 6+����'�����6 � ��4
IJ7��)���&+��*�$��$��	�ก X
���) ����--�����"�6�-�����$���+�	!
�"R�$��� ��ก$���� ����!�� �6I�+��+��+��ก�� %�$��ก 
-ก
���)�������"�6�-�����$���---��	6 
ก�!"���� !�--�)�� ��	"�!'-"#h)�ก��&! ��
� �
��"R�� ��	�ก ����ก������-��34�$��)
�
�"��������'�%)�+,����)�� � !	�ก'4��ก�� �,+�,
�$���6������ก,�
� 3���v��!��+������	�ก
� ��4
IJ7��)������� "�6�-�����$���&+��*�� !�&+�,*�$��) �ก) ����ก,�
� 
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+K�����3 �%���/�
����ก��
����� 

���� �&�� �� (2538) �����	
���
�"R�ก����ก������ก���ก��-��34���)��'����*	��" �&+�,*�
%��,�ก�6��$��)���� ������"R�,���� '��)�
-�
กก��� ��)�+��q6�ก�	%�ก��������ก��� �� 
3����ก��	�กก 6+��
���+��"�!&�ก�����,��+�� . 	����� 414 �� ������q�ก��'6+��
���+��) ��
,

���� ����������$��%&�%�ก���ก*-��-���,���� ����--'
�4��I7� !'
��ก� ������!)7 ,���� ����
��q�ก��)��+����� !� !�+���'����7"�!�� � ,���� 3��%&�3"��ก��'����*	��"  � ก����	
��-�+� 
���-��34���)��'����*	��"'+����ก�"R����)h�� ���6�!)�+�� 20-34 "w �"R�3'���กก�+�'��' 
ก����ก��	-"��hh���� ��&���"R���
ก�����ก&�� !,����&ก����ก$��'6� $���
ก���
��"R�-���� !
$���7����'7 �����������-��
� 10,000 - 30,000 -�$ 
            ���-��34�'+��%)h+�,��%	 
ก�I!��)��'����*	��"�&+�,*����X�ก���� '��)�6$���
-"�!$��
����!'!��ก� !��+���� �"�!ก�-��)�� ���-��34�	!�"R�$

�����
�'��%	(�
�� !�"R����(�
�����
����� ก��(�
�%&�"�!�4$��)��� !�����"R��กIJ7%�ก��(�
� "�!�4$��)��$������(�
�����ก+ ,���
ก!�����ก+ ,���)��$��ก�!�$������ก�$� ,����
������ก
� 3������(�
����(6"�"��7���7�ก*�� !(�
�
��

� ! 1 ก +�� ���-��34�����(�
���)��'����*	��"�&+�,*�� ���ก*-���%������*� 	!������6+����������ก��
�
-"�!$�� � !'+��%)h+���	
ก���)��,��'����� �) +�$�����	
ก������)����� 	�กก�����'����������
	��)�+�����'X��$���+�� . ���-��34������)��������+���)��'����*	��"�&+�,*����6I�+�$��34&��ก��
����� !���&
ก&��%)��������$� ���
-"�!$�� ����ก+ '��&�ก%�-��� ����+����� ���-��34�$��
�
-"�!$����)��'����*	��"�&+�,*�� �� 37% -�ก�+�&�- '��)�
-ก��(�
�%�3�ก�'�+��"�-�+������
�
���+��+%	�+�	!(�
�)�����+ ก
-(�
��+��,�����+%�'
�'+��%ก ������ก
����"�!��I 45% �����$

�%)�
��������)*��+����"�
-"�6������'&�����)�� "�
-"�6�����%)����� �� !�����,+��'��,���� �
�
� ��4
IJ7                                                                                                                                                            
� �ก����  )����ก (2549) "#		
�$����� �+�ก���
�'��%	-��34���)��$!� �&+�,*�,��
���-��34�%�'���
ก��� %��,��$�-� ���)��%)h+ 	
�)�
�'�, �ก����	
���

���
���
�X6"�!'��7�����
��ก�� 1)  
ก�I!$��'
��� ����`ก�	� !����ก���,�����-��34���)��$!� � !��)��$!� �&+
�,*� 2) ����'
��
�q7�!)�+��"#		
�����'
���� !����`ก�	$����� �+�ก���
�'��%	-��34���)��
$!� �&+�,*�,�����-��34� 3) "#		
�����ก��� ��$������$q�� �+�ก���
�'��%	-��34���)��$!� �&+
�,*�,�����-��34� � ! 4) "#h)�� !�6"'���,�����-��34���)��$!� �&+�,*� 3��%&�,���� $6���4��� 
� !,���� "`�4���$�����	�กก��'
�4��I7ก 6+��
���+���--���-6�� �����--'�-X���&��
3���'���� � !%&���q�ก��'6+��
���+���---
����h ���$

�'�
� 150 �
���+�� ก��������!)7,���� %&�
'X����&�����I�� !'X�����'����7 � ก����ก���-�+� ก 6+��
���+��$��$�����%�'���
ก��� %��,�
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�$�-� ���)��%)h+ 	
�)�
�'�, � �����6�v ��� 32.04 "w 'X��4��3'� ���� ! 61.30 �
-X��
��'���6$q ���� ! 94.70 ��ก����ก���!�
-"��hh���� ���� ! 73.40 ��	�����'��&�ก%����-��
�
�v ��� 4.1 �� �������v ��� 15,910.67 -�$�+������ ���	+���v ��� 10,930.67 -�$�+������ ��������ก
$��$��'+��%)h+ �����3$�$
��7 ���ก��$��&�- ��� ���ก��"�!�4$$+���$����/'����� ���-��34�'+��
%)h+����
-,+��'���ก����ก
-�������$��34&��ก��� !��)��$!� �&+�,*�	�ก3$�$
��7� !���������
�ก����ก
-��)��$!� �&+�,*����+%��!�
-"��ก �� ��"�--ก���
-"�!$����)������"�6���)�����
�v ��� 9.17 ��

��+�'
"��)7 (�
���)��'����*	��"���
-"�!$�� 5.34 ��

��+�'
"��)7� !�
-"�!$��
��)����ก-��� 2.68 ��

��+�'
"��)7 ��)��$!� $������-��34���ก$��'6� ��� " � 3��(�
�	�ก� ��
'�� !����� ��ก(�
���)��$!� ��� ����X��%�ก��-��34���)��$!� �v ��� 5.05 ��

��+�'
"��)7 ��
�+�%&�	+��%�ก��-��34��v ��� 229 -�$�+���

� '��)�
-����ก���ก��-��34���)��$!� �&+�,*� 
���-��34�����-��34���)��$!� �&+�,*� "�!�4$ก6���&+�,*���ก$��'6� 3��%)��)�6� ��������
'!��ก� !����� ��ก(�
�	�ก)���'���'�����/(6"�"��7���7�ก*� ������X��%�ก��-��34� 3.04 ��

��+�
����� �+�%&�	+��%�ก��-��34� �v ��� 179.25 -�$�+���

� ��q�ก��-��34�	!"�6���+)��%���

������ 
3�����'+��$���) ���ก*-���%������*� ���3���ก��-��34���)��$!� �&+�,*� ก 6+��
���+��$��-��34�
��)��$!� �&+�,*�'+��%)h+�
�����ก��-��34���)��$!� �&+�,*�"����I�$+����� '+��ก 6+��
���+��
$����+-��34���)��$!� �&+�,*��
��� ��+-��34���)��$!� �&+�,*��&+����� ก��'����	��������)*�
�ก����ก
-��)��$!� �&+�,*��-�+�"�!��*�$��ก 6+����-��34�� !ก 6+������+-��34�%)��!����v �����ก
$��'6� ��� ��)��$!� �&+�,*����������ก�+���)��$!� '���ก � ก��������!)7����'
��
�q7
�!)�+��"#		
�����'
���� !����`ก�	$����� �+�ก���
�'��%	-��34���)��$!� �&+�,*��-�+� �!�
-
ก����ก��� !��������ก����ก
-��)��$!� �&+�,*�,�����-��34� ������'
��
�q7ก
-ก���
�'��%	
-��34���)��$!� �&+�,*� $���!�
-�����&����
������ ! 99 "#		
�����ก��� ��$������$q�� �+�ก��
�
�'��%	-��34���)��$!� �&+�,*�,��ก 6+����-��34� 3 �
��
- ��� ����'!��ก%�ก��-��34� 
����'!��ก%�ก��)�(�
� � !ก���ก*-�
ก��'����� ��� ���
- '+��"#		
�����ก��� ��$������$q�� 
�+�ก���
�'��%	-��34���)��$!� �&+�,*�,��ก 6+�$����+-��34� 3 �
��
- ��� ����,����)��$!� 
�&+�,*� ����'!��� " ��4
�	�ก'������ � !����'!��ก%�ก��-��34� ��� ���
- "#h)�� !
�6"'���%�ก��-��34���)��$!� �&+�,*�,�����-��34� ��� ��+�������&����
��%��6I�+�$��
34&��ก��,����)��$!� �&+�,*� �'&��� �������� !)�(�
���ก ��� ���
-  

�6+���� ����������� (2539) ก����	
���

���
���
�X6"�!'��7 1) �����$��-X�� 
ก�I!$��
"�!&�ก�$����� �+�ก������
-��
�ก���ก��-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 2) �������ก��
"#		
�ก��'���'��ก��� �� $����� �+�ก������
-�
�ก���ก��-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 3) 
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�������ก��"#		
�ก��'���'��$����� �+�ก������
-ก��-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 4) �����
��ก��X������'
��
�q7�!)�+��$
�����,�����-��34��+���)��ก +��'����*	��"�&+�,*�ก
-ก������
-
ก��-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 5) �������ก��X������'
��
�q7�!)�+�� 
ก�I!"�!&�ก� 
"#		
�����ก��'���'��� ��$����� �+�ก������
- ก��-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� ก����	
���

�"R�ก����	
��&��'����	 �ก*-��-���,���� 	�กก���	ก�--'�-X��	�กก 6+��
���+��$

�)�� 394 
�� %��,�ก�6��$��)���� ก��������!)7� $��'X���%&����� ! �+��v ��� ��-'����7 ก��$�'�-
������ก�+���!)�+���
��"� 2 �
�3��%&� t-test ก��������!)7X�X���)6��I � !ก��)��+�'
��
�q7
�--�����7'
� 1)  
ก�I!$��"�!&�ก�	����ก������������'
��
�q7ก
-ก������
-��
�ก���ก��
-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 2) "#		
�ก��'���'���v��!'����� &�������'
��
�q7ก
-ก��
����
-��
�ก���ก��-��34���)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 3) "#		
�ก��'���'��ก��� ������ก+ ���� 
�'&��� ����'�'!��� ��,������� !��"4��$���ก����������ก
-� ��4
IJ74��%�ก +����+��&
��	� 
-��	64
IJ7'�����'!�6��� � !)�(�
�����+��������'
��
�q7ก
-ก������
-   ��
�ก���ก��-��34�
��)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 4) $
�������+������'
��
�q7ก
-ก������
-��
�ก���ก��-��34�
��)��ก +��'����*	��"�&+�,*� 5)  
ก�I!"�!&�ก�	����ก������ "#		
�ก��'���'��ก��� �� ����ก+ 
���� �'&��� � !$
�����������'
��
�q7ก
-ก������
-��
�ก��� ก��-��34���)��ก +��
'����*	��"�&+�,*� 

 
 



 

 

����� 3 
��	��
���
�����
 

��������	ก��
�����	�������������� ��	ก����������������������  
ก�����	���กก���������ก�  

ก� �!��	"
ก�#�	����ก
����
����$%&����
���ก'����!(� #�������!(�ก
��������%&�������)�ก
������
�"��*+
���,��! ��$-��ก��!#�	�.������&�"���ก
����*����/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!
�����	�
� 

/�&���	"
ก���&�"���ก
�0�ก1
2�������2%� ก� �!��3
�!
���&�(���ก��%�2
ก��
�	/%����%��2�/%��
�
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
��
0����(�������
"���� !��+
��� 78,147 2� 

/�&�9(��+
ก
������������&!�ก'����!(�����#������#�� 15 � �
2! 2552 ��� 15 $-0��ก
�� 2552/�&�
��)��	�	���
��	!
< 1 ��%��,����&�+
���#��*���
!��&*�������ก� �!��&�	0�ก1
����!�����*��� 
200 " � /�&�#���#��*���
!��)� 3 *��� 

 
ก��������
��������
�ก��	���กก��������
���  

ก
���%�กก� �!������
�����"�����ก
�* �!#��*	��ก,��!���
�������
� 200 2� /�&�2+
��<
,���"�*(��*+
��'���� Yamane (1967) ��&�	���2�
!�"%&�!�&� 90 % 2�
2�
!2�
��2�%&��± 10 %  

ก
���%�กก� �!������
�����
กก
���%�ก9(����,J2��&�"���ก
����*����/%���
�
�*+
��'��(�#"�
#�'�$���!�����	�
���������������+
ก
� ��*+
�����&�� *
����K"��*!�J(!� ����
"������)������&!�
2�
!��
#��������	"
ก��$�
	��)�0(��Kก�
���&!�� 22�!
�"����ก
���,��*
���	�J���
�L�+

���� 22�!�2�
!��
ก��
�#�	�
0���������
�L��&!�2�
!��)��������&�	���,J2/%���
�
�
*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
� 

 
���	�� �� !��"����#�!#$ก��%&ก'������
�ก��	ก(������� !��"�  

ก
�0�ก1
�����2���������)�ก
�0�ก1
������"��*+
��� (Survey Research) ,���"����!(� 2 ��	�J� 2%�  
1. ���!(�� ���J(!� (Secondary Data) ��)����!(���&����
ก#�������!(�� ���J(!���
� L,��0�ก1


�����!���!(��
ก ��ก*
���"
ก
� ����*%� �
�
 ��2�
! �
��
�ก
��������&�ก�&������ ����
��$��K 
��ก*
��
��
"ก
���&�ก�&������ ��'��/�K#�	�
��������
�L��&�ก�&��ก������
�J
$������� �$%&��
!

��	ก��#�	��
����ก
�0�ก1
  

2. ���!(��[!J(!� (Primary Data) ��)����!(���&���!
�
กก
��"�#��*���
!ก��ก� �!
������
� �+
��� 200 2� ,���"�#��*���
!�����!� 200 " �  
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	������������#�!#$ก������
  
              �2�%&��!%���&�"���ก
������2���������)�#��*���
!��
ก
�0�ก1
$-��ก��!#�	�.����
ก
���
���&�"���ก
����*����/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
�/�&�#�����ก��)� 3 ���
������  

*�����& 1 2+
�
!�ก�&��ก�����!(�*���� 22����9(����#��*���
! /�&���)���ก1<	���
��%�ก��� 4 ��� �ก�&��ก���$0 �
�  �	���ก
�0�ก1
 �
�����^��&������%�� 

*�����& 2 2+
�
!�ก�&��ก��$-��ก��!��&�"���ก
����*����/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!
�����	�
�/�&���)���ก1<	�����%�ก��� 3 ��� �ก�&��ก�� *�
���&��%�ก/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�
$���!�����	�
� 2�
!��&��ก
���%�ก/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
� #�	 9(�!����
�
*+
2�_��ก
����*����/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
� 

*�����& 3 2+
�
!�ก�&��ก���.�����
�ก
���
���&�"���ก
����*����/%���
�
�*+
��'��(�#"�#�'�
$���!�����	�
� 

,����*�����& 3 #����	���ก
�����
!#����	!
<2�
 (Likers Scale) ��)� 5 �	��� 2%� !
ก
��&* � 2�����
�!
ก �
�ก�
� 2�����
����� #�	������&* � ,��!��ก<cKก
����2	#�������� 
 
�
�
���& 3.1: �	���2�
!2����'� 
 

�	���2�
!2����'�  �	���ก
����*����  
!
ก��&* �  5 
!
ก  4 
�
�ก�
�  3 
����  2 
������&* �  1 

 
�ก<cK��ก
�����	�������
ก
����,����!��� 5 �	��� ,���"�*(��2+
��< ������  
2�
�����J
2"��� = 2	#��*(�* � - 2	#���&+
* �  

       �+
���"���  
=   5 g 1    = 0.80  
        5  
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�����
กh"���ก
�#��9���*�����& 3 ������  
�	���2�
!*+
2�_!
ก��&* �  2%� 2	#������#�� 4.21 g 5.00  
�	���2�
!*+
2�_!
ก   2%� 2	#������#�� 3.41 g 4.20  
�	���2�
!*+
2�_�
�ก�
�  2%� 2	#������#�� 2.61 g 3.40  
�	���2�
!*+
2�_����   2%� 2	#������#�� 1.81 g 2.60  
�	���2�
!*+
2�_������&* �  2%� 2	#������#�� 1.00 g 1.80  
 
��
�ก�����)*���  

ก
�����*��2 <J
$�2�%&��!%�   
9(�0�ก1
����
�ก
�����*��2 <J
$�2�%&��!%� ������  

1. 2�
!���&����� (Validity) 9(�0�ก1
�������*��2�
!���&������
!��%���
/�&�*��2����ก��
��%���
����2�%&��!%���&*��
�����ก����%���
*
�	���*�&���&����ก
��	0�ก1
 #�	�������*��,��
�
�
��K��&���ก1
  

2. 2�
!�"%&�!�&� (Reliability) 9(�0�ก1
�������*��2�
!�"%&�!�&�,��ก
����2�
	�K�
2�

*�!��	*����k#��l
���2���#�" (Cronbachns Alpha Coefficient) ,���"�,��#ก�!*+
��'��(� 
SPSS �	���2�
!��
�"%&��%� 0.9118 

 
)*������#�!#$ก����	����+, !��"�  

1. ก
��
2�
ก
�������������.������ก1<	� 22�ก���.����ก
���
���&�"���ก
����*����/%��
�
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
� ,���"�ก
���*���ก�&��ก��2�
�^��&� (Mean) #�	*���
���&�����!
��[
� (Standard Deviation) 
 2. ก
�������������.������ก1<	� 22�ก���.����ก
���
���&�"���ก
����*����/%���
�
�
*+
��'��(�#"�#�'�$���!�����	�
���&��	ก������ก
���*��2�
!#�������
������ (One-way 
Anova) �
ก$�2�
!#�ก��
����
�!����*+
2�_�
�*������&�	��� 0.05 ����+
ก
���*��2�
!#�ก��
�
��)��
�2(�,���"����� Scheffe #�	�������2�
	�K2�
!#�ก��
����2�
�^��&��	���
�ก� �! 2 ก� �! ����ก
�
��*������� (T-test) 
  3. ก
�������������.������ก1<	� 22�ก��$-��ก��!9(����,J2�
�
�*+
��'��(�#"�#�'�$���!
�����	�
���&��	ก������ก
���*��2�
!*�!$���K�	���
����#��2��� (Chi-Square) 
 



บทท่ี 4 
บทวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานพรอมรับประทาน ผูวจิัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลไดจํานวน 200 ชุด ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพคุณภาพแลว มาทําการวิเคราะห ดวย
วิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานพรอมรับประทานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สวนท่ี 5 ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
พรอมรับประทานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 114 57.0 

หญิง 86 43.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ

57.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา20ป 79 39.5 

20-24ป 52 26.0 

25 ปข้ึนไป 69 34.5 

Total 200 100 
  
 จากตารางท่ี 4.2 เม่ือจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา20ปคิดเปนรอย
ละ39.5 มีอายรุะหวาง25 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ34.5 และมีอายุระหวาง20-24ปคิดเปนรอยละ26.0  
 
ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 90 45.0 

ปริญญาตรี 89 44.5 

สูงกวาปริญญาตรี 21 10.5 

รวม 200 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ45.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ45.0 และ มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ10.5  
 
ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา10,000บาท 102 51.0 

10,000 บาทข้ึนไป 98 49.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํา
กวา10,000 บาทคิดเปนรอยละ51.0 มีรายได10,000 บาทข้ึนไปคิดเปนรอยละ49.0 
 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
 
ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม        

รับประทานจากสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน(คน) รอยละ 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7/11,FamilyMart  138 69.0 

รานคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโก โลตัส,คารฟู 26 13.0 

หางสรรพสินคา เชน  โรบินสัน,เซ็นทรัล 36 18.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 เม่ือจําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทานพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานท่ีราน
สะดวกซ้ือ เชน 7/11, FamilyMart  คิดเปนรอยละ 69.0หางสรรพสินคา เชน โรบินสัน, เซ็นทรัล 
คิดเปนรอยละ18.0 และ รานคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโก โลตัส,คารฟู คิดเปนรอยละ13.0  

 
ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของพฤติกรรมความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทาน 
 

ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกๆวัน 17 8.5 

ทุกๆสัปดาห 36 18.0 

ทุกๆเดือน 28 14.0 

นานๆคร้ัง 119 59.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 เม่ือจําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานนานๆคร้ังคิดเปนรอยละ 59.5 ทุกๆสัปดาหคิดเปนรอยละ18.0 ทุกๆเดือนคิดเปนรอยละ
14.0 และ ทุกๆวันคิดเปนรอยละ 8.5  
 
ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

คนเดียวตามลําพัง 137 68.5 

คนใกลชิด เชน พอ แม ญาติ เพื่อน 63 31.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.7 เม่ือจําแนกตามผูมีบทบาทสําคัญในการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป    
แชแข็งพรอมรับประทานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานคือคนเดียวตามลําพังคิดเปนรอยละ 68.5 คนใกลชิด เชน 
พอ แม ญาติ เพื่อนคิดเปนรอยละ 31.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่3 ผลการศึกษาระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ตารางที่ 4.8: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน ดานผลิตภัณฑ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

จํานวน [รอยละ]  

S.D. แปลผล 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                 

1.1 รสชาติ 32 68 81 12 7 3.53 0.950 มาก 

 [16.0] [34.0] [40.5] [6.0] [3.5]    

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 
15 

[7.5] 
58 

[29.0] 
94 

[47.0] 
25 

[12.5] 
8 

[4.0] 
3.25 0.907 ปานกลาง 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได 

55 
[27.5] 

84 
[42.0] 

50 
[25.0] 

8 
[4.0] 

3 
[1.5] 

3.90 0.902 มาก 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 
19 

[9.5] 
53 

[26.5] 
100 

[50.0] 
21 

[10.5] 
7 

[3.5] 
3.28 0.903 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ)

X

41 



ตารางที่ 4.8 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป   
แชแข็งพรอมรับประทาน ดานผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

จํานวน [รอยละ]  

S.D. แปลผล 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 85 77 29 7 2 4.18 0.878 มาก 

 [42.5] [38.5] [14.5] [3.5] [1.0]    

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 50 78 56 13 3 3.79 0.942 มาก 

 [25.0] [39.0] [28.0] [6.5] [1.5]    

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน 

39 
[19.5] 

67 
[33.5] 

72 
[36.0] 

16 
[8.0] 

6 
[3.0] 

3.58 0.988 มาก 

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 27 77 74 18 4 3.52 0.907 มาก 

 [13.5] [38.5] [37.0] [9.0] [2.0]    

1.9 ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

71 
[35.5] 

59 
[29.5] 

50 
[25.0] 

16 
[8.0] 

4 
[2.0] 

3.88 1.047 มาก 

X
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานรสชาติ ดานบรรจุภัณฑ   
ปดสนิทสามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบัมาก และ ดานคุณคาทาง
โภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตาอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.9: จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดาน
ราคา 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

จํานวน [รอยละ]  
 

S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด  มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.  ปจจัยดานราคา                 
2.1 ราคาคุมคากับปริมาณ

อาหาร 
32 

[16.0] 
66 

[33.0] 
68 

[34.0] 
19 

[9.5] 
15 

[7.5] 
3.40 1.098 

ปาน
กลาง 

2.2 ระดับราคาใหเลือกซ้ือ
ตามขนาด 

38 
[19.0] 

75 
[37.5] 

62 
[31.0] 

15 
[7.5] 

10 
[5.0] 

3.58 1.038 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานระดับราคาใหเลือกซ้ือตาม
ขนาดอยูในระดับมาก และ ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารอยูในระดบัปานกลาง  
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.10: จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

จํานวน (รอยละ)  
 

S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด  มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    

3.1 หาซ้ืองาย 
92 

[46.0] 
84 

[42.0] 
21 

[10.5] 
0 

[0.0] 
3 

[1.5] 
4.31 0.779 

มาก
ท่ีสุด 

3.2 ช่ือเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนาย 

48 
[24.0] 

79 
[39.5] 

57 
[28.5] 

8 
[4.0] 

8 
[4.0] 

3.75 0.994 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยูในระดบัมาก
ท่ีสุด และ ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.11: จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

จํานวน (รอยละ)  

S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด  มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา ผานส่ือตางๆ

เชน ทีวี นสพ. 
32 

[16.0] 
67 

[33.5] 
65 

[32.5] 
25 

[12.5] 
11 

[5.5] 
3.42 1.072 

มาก
ท่ีสุด 

4.2  เพิ่มรายการอาหารพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลเจ 

29 
[14.5] 

66 
[33.0] 

64 
[32.0] 

33 
[16.5] 

8 
[4.0] 

3.37 1.048 
ปาน
กลาง 

4.3 ซ้ือ1แถม1 
38 

[19.0] 
57 

[28.5] 
52 

[26.0] 
26 

[13.0] 
27 

[13.5] 
3.26 1.285 

ปาน
กลาง 

4.4 มีคูปองสวนลด 
37 

[18.5] 
46 

[23.0] 
53 

[26.5] 
40 

[20.0] 
24 

[12.0] 
3.16 1.277 

ปาน
กลาง 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจาก
พนักงานขาย 

38 
[10.0] 

36 
[16.5] 

73 
[36.5] 

33 
[18.0] 

20 
[19.0] 

2.80 1.214 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆ
เชน ทีวี นสพ. อยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน   
เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขาย อยูในระดบั             
ปานกลาง 

 
 

 

X
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหาร  
สําเร็จรูปแชงแข็งพรอมรับประทาน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 

 
ตารางท่ี 4.12: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ 

 
T-test Sig 

ชาย หญิง 

 
S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ         

1.1 รสชาติ 3.67 0.963 มาก 3.33 0.902 
ปาน
กลาง 

2.525 0.012* 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.42 0.949 มาก 2.98 0.789 
ปาน
กลาง 

3.515 0.001* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถ
เขาเตาไมโครเวฟได 

4.07 0.899 มาก 3.67 0.860 มาก 3.139 0.002* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.42 0.902 มาก 3.08 0.870 
ปาน
กลาง 

2.759 0.006* 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 4.35 0.842 
มาก
ที่สุด 

3.94 0.872 มาก 3.419 0.001* 

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 3.94 1.003 มาก 3.59 0.817 มาก 2.674 0.008* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูล
อาหารอยางชัดเจน 

3.85 0.970 มาก 3.23 0.903 
ปาน
กลาง 

4.594 0.000* 

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.70 0.949 มาก 3.29 0.795 
ปาน
กลาง 

3.247 0.001* 

1.9 ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐาน
จากคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) 

4.14 0.988 มาก 3.53 1.025 มาก 4.280 0.000* 

*p<0.05 

X X
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกในการ
รับประทานอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภัณฑปด
สนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานบรรจุภัณฑสวยสะดุดตา ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดาน
มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบัมาก 
  ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถ
เขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานไดรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบัมาก และดานรสชาติ 
คุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภัณฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธกับ
ระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศ
ท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาว
สรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.13: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ 

T-test Sig 

               ชาย หญิง 

 
S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

2.  ปจจัยดานราคา                

2.1 ราคาคุมคากับปริมาณอาหาร 3.64 1.064 มาก 3.08 1.065 
ปาน
กลาง 

3.734 0.000* 

2.2 ระดับราคาตามขนาดใหเลือก
ซ้ือ 

3.85 0.958 มาก 3.20 1.030 
ปาน
กลาง 

4.600 0.000* 

*p<0.05 

X X
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับ
ปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับปริมาณอาหาร
และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธกับ
ระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศท่ี
แตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.14: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ  

 ชาย หญิง  

 S.D. 
แปล
ผล 

 S.D. 
แปล
ผล T-test Sig 

3.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 หาซ้ืองาย 4.41 0.807 
มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.722 มาก 2.157 0.032* 

3.2 ช่ือเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนาย 

3.82 1.082 มาก 3.66 0.862 มาก 1.139 0.256 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายและดานช่ือเสียงของ
สถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

X X
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เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงไมมีความสัมพันธ
กับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองชื่อเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนายอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมี
ความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองหาซ้ืองายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศท่ีแตกตางกันจะใหระดบัความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.15: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ  
 
 

T-test Sig 

ชาย หญิง 

 
S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา ผานส่ือตางๆ

เชน ทีวี นสพ. 
3.71 1.060 มาก 3.02 0.957 

ปาน
กลาง 

4.790 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษใน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาล
เจ 

3.56 1.064 มาก 3.12 0.979 
ปาน
กลาง 

2.949 0.004* 

4.3 ซ้ือ1แถม1 3.46 1.344 มาก 3.00 1.158 
ปาน
กลาง 

2.621 0.009* 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.38 1.340 
ปาน
กลาง 

2.86 1.128 
ปาน
กลาง 

3.005 0.003* 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจาก
พนักงานขาย 

2.97 1.286 
ปาน
กลาง 

2.58 1.078 นอย 2.286 0.023* 

    *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือ

X X
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ตางๆ เชน ทีวี นสพ. ดานเพิม่รายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 
อยูในระดับมาก และดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดับปาน
กลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี นสพ. ดานเพ่ิมรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปอง
สวนลด อยูในระดับปานกลาง และดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดับนอย 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธกับ
ระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
หมายถึงเพศท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน
ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานที่1 



ตารางที่ 4.16: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

 อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป 

F-test Sig 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 รสชาติ 3.82 0.828 มาก 3.38 1.140 
ปาน
กลาง 

3.30 0.845 
ปาน
กลาง 

6.658 0.002* 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.56 0.886 มาก 2.92 0.925 
ปาน
กลาง 

3.08 0.799 
ปาน
กลาง 

10.224 0.000* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 4.15 0.785 มาก 4.08 0.882 มาก 3.47 0.901 มาก 13.020 0.000* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.48 0.931 มาก 3.32 0.901 
ปาน
กลาง 

3.01 0.813 
ปาน
กลาง 

5.221 0.006* 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 4.49 0.731 
มาก
ที่สุด 

4.32 0.706 
มาก
ที่สุด 

3.71 0.956 
มาก
ที่สุด 

18.367 0.000* 

   *p<0.05  
(ตารางมีตอ)

X XX

51 



ตารางที่ 4.16(ตอ): ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

อายุ 

F-test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ            

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 4.18 0.878 มาก 3.67 0.879 มาก 3.43 0.898 
มาก
ที่สุด 

14.050 0.000* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน 4.16 0.823 มาก 3.38 0.952 
ปาน
กลาง 

3.07 0.845 
ปาน
กลาง 

31.154 0.000* 

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.89 0.871 มาก 3.48 0.753 มาก 3.13 0.889 
ปาน
กลาง 

15.176 0.000* 

1.9 ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

4.35 0.817 
มาก
ที่สุด 

4.01 0.896 มาก 3.24 1.076 
ปาน
กลาง 

26.642 0.000* 

   *p<0.05

X XX

52 



   53 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกใน
การรับประทาน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบั
มากท่ีสุด และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีเมนหูลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการ
แสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานมีปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24ป ให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกในการรับประทานอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ตอมา ดานบรรจุภณัฑปดสนิทสามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานมีเมนู
หลากหลายใหเลือก ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ             
ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนอยูในระดับ            
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ25 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกในการรับประทานมี
เมนูหลากหลายใหเลือกอยูในระดับมากท่ีสุด ตอมาดานบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟไดอยูในระดับมาก และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภัณฑสวย     
สะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน          
ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อายุ 20-24 ป อาย ุ25 ป
ข้ึนไปมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีแตกตาง
กันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.16.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองรสชาติโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.438* 0.518* 

20-24 ป  - 0.080 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
รสชาติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (Sig = 0.438) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
รสชาติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.518) 

 

ตารางท่ี 4.16.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองคุณคาทางโภชนาการโดยพจิารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.646* 0.482* 

20-24 ป  - 0.164 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.16.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง

คุณคาทางโภชนาการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                        
(Sig = 0.646) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
คุณคาทางโภชนาการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = 0.482) 

 

ตารางท่ี 4.16.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟไดโดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe) 

 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.075 0.673* 

20-24 ป  - 0.598* 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไปท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.673) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.598) 
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ตารางท่ี 4.16.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑสวยสะดุดตาโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป -  0.154 0.466* 

20-24 ป    - 0.312 

25 ปข้ึนไป     -  
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.4 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
บรรจุภัณฑสวยสะดดุตามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
(Sig = 0.466) 

 
ตารางท่ี 4.16.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.167 0.783* 

20-24 ป    - 0.616* 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.5 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
สะดวกในการรับประทานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
(Sig = 0.783) 
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2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
สะดวกในการรับประทานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
(Sig = 0.616)        

 

ตารางท่ี 4.16.6: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองมีเมนูหลากหลายใหเลือกโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.6 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
มีเมนูหลากหลายใหเลือกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            
(Sig = 0.516) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
มีเมนูหลากหลายใหเลือกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            
(Sig = 0.755) 

 
 
 
 
 
 
 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.516* 0.755* 

20-24 ป   -  0.238 

2 5ปข้ึนไป      - 
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ตารางท่ี 4.16.7: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนโดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.779* 1.092* 

20-24 ป   -  0.312 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.7 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองมี
ฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   (Sig = 0.779) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 1.092) 

 
ตารางท่ี 4.16.8: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.418* 0.768* 

20-24 ป  - 0.350 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.16.8 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองปาย

บอกราคาสินคาชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
(Sig = 0.418) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
ปายบอกราคาสินคาชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
(Sig = 0.768) 

 

ตารางท่ี 4.16.9: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.9 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25ปข้ึนไปที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05  (Sig = 1.108) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.772) 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.335 1.108* 

20-24 ป  - 0.772* 

25 ปข้ึนไป     -  



ตารางที่ 4.17: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามอาย ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*p<0.05

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

  อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป  

Sig 
  

S.D. แปลผล 
  

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล F-test 
2.   ปจจัยดานราคา 

2.1 ราคาคุมคากับปริมาณ
อาหาร 

3.81 0.988 มาก 2.88 1.165 ปานกลาง 3.33 0.995 ปานกลาง 12.684 0.000* 

2.2 ระดับราคาตามขนาดให
เลือกซื้อ 

3.98 0.912 มาก 3.31 1.163 ปานกลาง 3.31 0.931 ปานกลาง 11.057 0.000* 

XX X
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคา
กับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24 ป ให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับปริมาณอาหาร
และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย2ุ5ปข้ึนไป ให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับปริมาณอาหาร
และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อาย ุ20-24 ป อาย ุ25 ป
ข้ึนไปมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีแตกตางกันผลการ
วิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.17.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานราคา

เร่ืองราคาคุมคากับปริมาณอาหารโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.925* 0.476* 

20-24 ป    - 0.449 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคา
คุมคากับปริมาณอาหารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                    
(Sig = 0.925) 
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2. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคา
คุมคากับปริมาณอาหารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05             
(Sig = 0.476) 

ตารางท่ี 4.17.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานราคา 
เร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือโดยพจิารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.679* 0.668* 

20-24 ป  - 0.111 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17.2 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองระดับ
ราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 0.679) 

2. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองระดับ
ราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 0.668) 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.18: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอาย ุ
 

*p<0.05

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

                           อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป   
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล F-test Sig 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 หาซื้องาย 4.50 0.748 มากที่สุด 4.40 0.693 มากที่สุด 4.01 0.795 มาก 8.436 0.000* 

3.2 ชื่อเสียงของสถานที่จัดจําหนาย 3.89 1.069 มาก 3.76 1.095 มาก 3.57 0.793 มาก 1.918 0.150 

X XX
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยู
ในระดบัมากท่ีสุด และดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24 ปให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยูในระดับมากท่ีสุด 
และดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ25 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองาย และดานช่ือเสียง
ของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อาย ุ20-24 ป อาย ุ25 ป
ข้ึนไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองช่ือเสียง
ของสถานท่ีจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไม
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายตุ่ํากวา 20 ป                   
อายุ 20-24ป อาย ุ25 ปข้ึนมีความสัมพันธกบัระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ                      
จัดจําหนายในเร่ืองหาซ้ืองายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศท่ีแตกตางกันจะ
ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาว
สรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.18.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเร่ืองหาซ้ืองายโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.103 0.491* 

20-24 ป    - 0.389* 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.18.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเร่ืองหาซ้ืองายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(Sig = 0.491) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเร่ืองหาซ้ืองายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(Sig = 0.389) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.19: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอาย ุ
 

*p<0.05 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป 

F-test Sig 
 
 S.D. แปลผล 

 
 SD. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

4.   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 การโฆษณา ผานสื่อตางๆเชน ทีวี 
นสพ. 

3.93 0.938 มาก 3.19 1.029 ปานกลาง 3.00 1.014 ปานกลาง 18.375 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆเชน เทศกาลเจ 

3.78 0.995 มาก 3.19 1.010 ปานกลาง 3.04 0.991 ปานกลาง 11.334 0.000* 

4.3 ซื้อ1แถม1 3.68 1.286 มาก 2.61 1.345 ปานกลาง 3.27 1.027 ปานกลาง 12.025 0.000* 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.68 1.266 มาก 2.46 1.243 นอย 3.08 1.039 ปานกลาง 16.822 0.000* 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจากพนักงานขาย 3.24 1.283 ปานกลาง 2.19 1.103 นอย 2.76 1.002 ปานกลาง 13.168 0.000* 

X XX
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา 
ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.  ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจ            
ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลดอยูในระดับมาก และดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยู
ในระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24 ปให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี นสพ. ดานเพ่ิมรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1อยูในระดับ
ปานกลางและดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดบันอย 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 ปข้ึนไป
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆ
เชน ทีวี นสพ. ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมี
คูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนักงานขายมีระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อายุ 20-24 ป อายุ 25 ป
ข้ึนมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะใหระดบัความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.19.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีว ีนสพ.โดยพิจารณาเปนราย
คู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.744* 0.936* 

20-24 ป   - 0.192 

25 ปข้ึนไป     - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.19.1 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.744) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.936) 

 
ตารางท่ี 4.19.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจโดย
พิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.592* 0.741* 

20-24 ป   - 0.149 

25 ปข้ึนไป     -  
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19.2 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig = 0.592) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig = 0.741) 
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ตารางท่ี 4.19.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 1.068* 0.408 

20-24 ป   - 0.660* 

25 ปข้ึนไป     -  
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 1.068) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 0.660) 

 
ตารางท่ี 4.19.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 1.222* 0.596* 

20-24 ป    - 0.625* 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี4.19.4 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 1.222) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไปที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = 0.596) 

3. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = 0.625) 

 
ตารางท่ี 4.19.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนักงานขายโดยพจิารณาเปนรายคู 
(Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 1.048* 0.472* 

20-24 ป  - 0.576* 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19.5 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig = 1.048) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.472) 
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3. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.576) 



ตารางที่ 4.20: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 
    สูงกวาปริญญาตรี  

F-test Sig  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

1.1 รสชาติ 3.71 0.939 มาก 3.39 0.948 ปานกลาง 3.33 0.912 ปานกลาง 3.066 0.051 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.46 0.914 มาก 3.05 0.857 ปานกลาง 3.00 0.894 ปานกลาง 5.611 0.004* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได 

4.07 0.851 มาก 3.86 0.868 มาก 3.28 1.007 ปานกลาง 7.089 0.001* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.35 0.975 
ปาน
กลาง 

3.30 0.817 ปานกลาง 2.85 0.853 ปานกลาง 2.691 0.070 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 4.34 0.850 มากที่สุด 4.14 0.819 มาก 3.61 1.023 มาก 6.239 0.002* 

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 4.08 0.955 มาก 3.59 0.849 มาก 3.38 0.920 ปานกลาง 9.087 0.000* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน 

3.98 0.965 มาก 3.33 0.878 ปานกลาง 2.90 0.830 ปานกลาง 17.865 0.000* 

*p<0.05                                                                                                                                                                                                                         (ตารางมีตอ

XX X
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

*p<0.05

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี  

 S.D. แปลผล   S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ              

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.78 0.953 มาก 3.37 0.817 ปานกลาง 3.04 0.740 ปานกลาง 8.608 0.000* 

1.9 ไดรับเครื่องหมามาตรฐานจาก 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

4.26 0.909 มากที่สุด 3.70 1.002 มาก 3.00 1.095 ปานกลาง 17.131 0.000* 

XX X
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานดานสะดวกในการรับประทาน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) อยูในระดับมากท่ีสุด ตอมาดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุ
ภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการ
แสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับมาก และดานบรรจุภณัฑ
สวยสะดุดตาอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานบรรจุภัณฑปด
สนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมากและ         
ดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดง
ขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานรสชาติ 
ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานบรรจุภัณฑ
สวยสะดุดตา ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการ
แสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวาปริญญาตรี             
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองรสชาติและบรรจุภัณฑสวยสะดุดตาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การวิเคราะหดงักลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องรสชาติ คุณคาทางโภชนาการ บรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 
สะดวกในการรับประทาน มีเมนูหลากหลายใหเลือก มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญ
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ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.20.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองคุณคาทางโภชนาการโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.410* 0.467 

ปริญญาตรี  - 0.056 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรีท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองคุณคาทางโภชนาการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.410) 

 
ตารางท่ี 4.20.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟไดโดยพิจารณา
เปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.213 0.792* 

ปริญญาตรี  - 0.579* 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 



   76 
 

จากตารางท่ี 4.20.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดบัการศึกษาของบุคคล สูงกวา
ปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.792) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล สูงกวาปริญญาตรี
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟไดมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.579) 

 
ตารางท่ี 4.20.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.198 0.725* 

ปริญญาตรี  - 0.527* 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี4.20.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                   
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.725) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล สูงกวาปริญญาตรี    
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.527) 
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ตารางท่ี 4.20.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑเร่ืองมีเมนูหลากหลายใหเลือกโดยพจิารณาเปนรายคู (Scheffee) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.493* 0.707* 

ปริญญาตรี  - 0.215 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี4.20.4 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลปริญญาตรี                 
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองเมนูหลากหลายใหเลือกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.493) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                                 
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองเมนหูลากหลายใหเลือกมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.707) 

 

ตารางท่ี 4.20.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนโดยพิจารณา
เปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.651* 1.084* 

ปริญญาตรี  - 0.432 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 



   78 
 

จากตารางท่ี 4.20.5 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลปริญญาตรี                   

ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.651) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                               
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหาร
อยางชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 1.084) 

 
ตารางท่ี 4.20.6: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.418* 0.741* 

ปริญญาตรี  - 0.323 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.6  เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                     
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.418) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                  
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.741) 
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ตารางท่ี 4.20.7: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑ เร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.)โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.558* 1.266* 

ปริญญาตรี  - 0.707* 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.7 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี              
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.558) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลสูงกวา              
ปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 1.266) 

3. ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล สูงกวาปริญญาตรี                
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.707) 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.21: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

2.  ปจจัยดานราคา   

2.1 ราคาคุมคากับปริมาณอาหาร 3.63 1.064 มาก 3.11 1.102 ปานกลาง 3.66 0.966 มาก 5.982 0.003* 

2.2 ระดับราคาตามขนาดใหเลือก
ซื้อ 

3.86 0.996 มาก 3.40 1.034 ปานกลาง 3.33 0.966 ปานกลาง 6.583 0.002* 

*p<0.05 

X XX

80 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบั
มาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับ
ปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคา
กับปริมาณอาหารอยูในระดบัมาก และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญา
ตรี สูงกวาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะใหความสนใจในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.21.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานราคาเร่ืองราคาคุมคากับปริมาณอาหารโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.521* 0.033 

ปริญญาตรี  - 0.554 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.21.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรีท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองราคาคุมคากับปริมาณอาหารมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.521) 
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ตารางท่ี 4.21.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานราคา เร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.518* 0.533 

ปริญญาตรี  - 0.015 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.21.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรีท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.518) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.22: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

3.1 หาซื้องาย 4.41 0.833 มากที่สุด 4.28 0.768 มากที่สุด 4.00 0.447 มาก 2.521 0.083 

3.2 ชื่อเสียงของสถานที่จัดจําหนาย 3.78 1.106 มาก 3.80 0.890 มาก 3.38 0.864 ปานกลาง 1.679 0.189 

*p<0.05 

X XX
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานหาซ้ืองายอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานหาซ้ืองายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานหาซ้ืองาย
อยูในระดับมาก ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวาปริญญาตรี             
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไม
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.23: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล Sig 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 การโฆษณา ผานสื่อตางๆเชน ทีวี 
นสพ. 

3.77 1.099 มาก 3.20 0.955 ปานกลาง 2.80 0.928 ปานกลาง 11.315 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลเจ 

3.67 1.068 มาก 3.14 1.017 ปานกลาง 3.04 0.740 ปานกลาง 7.333 0.001* 

4.3 ซื้อ1แถม1 3.52 1.351 มาก 3.03 1.265 ปานกลาง 3.14 0.853 ปานกลาง 3.417 0.035* 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.50 1.326 มาก 2.85 1.211 ปานกลาง 3.00 1.000 ปานกลาง 6.214 0.002* 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจากพนักงานขาย 3.12 1.313 ปานกลาง 2.50 1.088 นอย 2.71 0.956 ปานกลาง 6.137 0.003* 

*p<0.05 

X XX
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ. ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลดอยูในระดับมากและดานการแนะนํา สาธิต
จากพนกังานขายอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ. ดานเพ่ิมรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 
ดานมีคูปองสวนลดอยูในระดับปานกลางและดานการแนะนํา สาธิตจากพนักงานขายอยูในระดับ
นอย 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานการ
โฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีว ีนสพ. ดานเพิม่รายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ 
ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะใหความสนใจในปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.23.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.โดย
พิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.575* 0.968* 

ปริญญาตรี  - 0.393 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.23.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี             

ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.575) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                 
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี นสพ. มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.968)  

 
ตารางท่ี 4.23.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน 
เทศกาลเจโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.531* 0.630* 

ปริญญาตรี  - 0.098 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23.2   เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน 
เทศกาลเจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.531) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลสูงกวา             
ปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆเชน เทศกาลเจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                 
(Sig = 0.630)  
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ตารางท่ี 4.23.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.488* 0.379 

ปริญญาตรี  - 0.109 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี4.23.3 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี               
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.488) 

 
ตารางท่ี 4.23.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.646* 0.500 

ปริญญาตรี  - 0.146 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23.4 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคลตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                 
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.646) 
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ตารางท่ี 4.23.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายโดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.616* 0.408 

ปริญญาตรี  - 0.209 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23.5 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคลตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                 
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.616) 
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ตารางท่ี 4.24: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดเฉล่ีย                   
ตอเดือน 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

T-test Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                

1.1 รสชาติ 3.67 0.945 มาก 3.37 0.936 
ปาน
กลาง 

2.246 0.026* 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.37 0.953 
ปาน
กลาง 

3.09 0.838 
ปาน
กลาง 

2.213 0.028* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท 
สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได 

4.12 0.804 มาก 3.66 0.940 มาก 3.743 0.000* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.40 0.903 
ปาน
กลาง 

3.15 0.889 
ปาน
กลาง 

1.962 0.051 

1.5 สะดวกในการ
รับประทาน 

4.39 0.785 
มาก
ท่ีสุด 

3.95 0.918 มาก 3.587 0.000* 

1.6 มีเมนูหลากหลายให
เลือก 

4.02 0.927 มาก 3.55 0.898 มาก 3.703 0.000* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดง
ขอมูลอาหารอยางชัดเจน 

3.93 0.925 มาก 3.22 0.925 
ปาน
กลาง 

5.400 0.000* 

1.8 ปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน 

3.77 0.877 นอย 3.26 0.868 
ปาน
กลาง 

4.123 0.000* 

1.9 ไดรับเคร่ืองหมาย
มาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

4.29 0.827 นอย 3.45 1.085 มาก 6.099 0.000* 

*p<0.05 

XX
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานสะดวกในการรับประทานอยูในระดับมากท่ีสุด ตอมาดานรสชาติ ดานบรรจุภณัฑ
ปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการแสดง
ขอมูลอาหารอยางชัดเจนอยูในระดับมาก และดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุด
ตาอยูในระดับปานกลาง และดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับนอย 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดาน
บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนู
หลากหลายใหเลือก ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูใน
ระดับมาก และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลาก
โภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
บรรจุภัณฑสวยสะดดุตาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห
ดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา                   
ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพนัธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่อง รสชาติ คุณคาทางโภชนาการ บรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 
สะดวกในการรับประทาน มีเมนูหลากหลายใหเลือก มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะทําให
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกันผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.25: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายเฉล่ียตอเดือน 
 

 *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบั
มาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน          
ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาในเร่ืองราคา
คุมคากับปริมาณอาหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห
ดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาตํ่ากวา
10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาใน
เร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาแตกตางกันผลการวิเคราะห
ดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล T-test 

2. ปจจัยดานราคา                
2.1.ราคาคุมคากับปริมาณ

อาหาร 
3.51 1.123 มาก 3.28 1.064 

ปาน
กลาง 

1.510 0.133 

2.2. ระดับราคาตามขนาดให
เลือกซ้ือ 

3.76 1.082 มาก 3.38 0.959 
ปาน
กลาง 

2.602 0.010* 

XX
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ตารางท่ี 4.26: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองการทางการจัดจําหนายจําแนกตาม
รายเฉล่ียตอเดอืน 

 

ปจจัยทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

T-test Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 หาซ้ืองาย 4.45 0.739 
มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.795 มาก 2.650 0.009* 

3.2. ช่ือเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนาย 

3.81 1.087 มาก 3.69 0.889 มาก 0.851 0.396 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ดานหาซ้ืองายอยูในระดับมากท่ีสุดและดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000บาท ข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน         
ดานหาซ้ืองายและดานชื่อเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในเร่ืองช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาตํ่ากวา
10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในเร่ืองหาซ้ืองายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน
ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 1 
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ตารางท่ี 4.27: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามราย
เฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

T-test Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 การโฆษณา ผานส่ือตางๆ

เชน ทีวี นสพ. 
3.74 1.040 มาก 3.08 1.001 

ปาน
กลาง 

4.590 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลเจ 

3.56 1.067 มาก 3.17 0.995 
ปาน
กลาง 

2.706 0.007* 

4.3 ซ้ือ1แถม1 3.29 1.432 
ปาน
กลาง 

3.23 1.119 
ปาน
กลาง 

0.328 0.744 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.29 1.390 
ปาน
กลาง 

3.02 1.139 
ปาน
กลาง 

1.525 0.129 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจาก
พนักงานขาย 

2.92 1.376 
ปาน
กลาง 

2.68 1.011 
ปาน
กลาง 

1397 0.164 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ. ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลเจอยูในระดับมากและดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิต
จากพนกังานขายอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน          
ดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.  ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน 
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เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดับ
ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ืองซ้ือ1แถม1 มีคูปองสวนลด การแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาตํ่ากวา
10,000บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆ เชน ทีวี นสพ. และ เพิ่มรายการอาหารพิเศษใน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนัผลการ
วิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
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สวนท่ี5 ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
พรอมรับประทานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 
ตารางท่ี 4.28: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองสถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

 

พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป      
แชแข็งพรอมรับประทาน 

χ2 =5.924 χ2 =19.904 χ2 =24.535 χ2 =12.230 
(0.052) (0.001*) (0.000*) (0.200) 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานดานสถานท่ีเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานผลการศึกษาพบวา 

พิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศและรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองสถานท่ีเลือกซ้ือซ่ึง
หมายถึงเพศและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกีย่วกับเร่ืองสถานท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การวิเคราะหดงักลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 2 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุและระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานเร่ือง
สถานท่ีเลือกซ้ือซ่ึงหมายถึงอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.29: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

 

พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ปจจัยลักษณะบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 

χ2 =2.766 χ2 =17.068 χ2= 10.523 χ2 =6.347 
(0.429) (0.009*) (0.104) (0.096) 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานดานความถ่ีในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานผลการศึกษาพบวา 

พิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองความถ่ีใน
การเลือกซ้ือซ่ึงหมายถึงเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับเร่ืองความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 2 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองความถ่ีในการเลือกซ้ือซ่ึงหมายถึงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับเร่ืองความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 2 
 
 
 
 
 



      98 
 

ตารางท่ี 4.30: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 

 

พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ปจจัยลักษณะบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

ผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

χ2 =9.625 χ2 =16.954 χ2 =14.564 χ 2=1.389 

(0.002*) (0.000*) (0.001*) (0.239) 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานดานผูมีบทบาทสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานผลการศึกษาพบวา 

พิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือซ่ึง
หมายถึงรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัจะมีความคดิเห็นเกีย่วกับเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 2 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศ อายุ และ ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองผู
มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือซ่ึงหมายถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ี 2 
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