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���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.22  ��
	��#���"��	����)44	����ก���'�

���������ก��4	
4"������4"�&�ก                 83
�����
	�ก���.ก/�         

4.23  ��
	��#���"��	����)44	����ก���'�

���ก�����$����ก���'�
4"�&�ก��� 85
 ��
	�ก���.ก/�          

4.23.1  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> ���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����  86
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> �ก��3]/�� :����> ����^$��� ��#� ���.  
 3
���4����$�%�����;� (Scheffe)        
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	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����  87
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> �$�� ����ก��������$�/<�$��ก�'����^$��� 
 $��ก�'$43
���4����$�%�����;� (Scheffe)       

4.23.3  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> ���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����  88
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> �=>?1&*�13
���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.23.4  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> ���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����  88
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> ����;����#�'
3
���4����$�%�����;� (Scheffe)  

4.23.5  ก��$�����$�����+�'	ก/����#��+��'$�> ���
	�ก���.ก/�&�ก����ก	��� ����  89
 �)44	�
���ก�����$����ก���'�
$�> �ก��&���"� ��M��4�ก��	ก���(��3
� 
 ��4����$�%�����;� (Scheffe)        

4.24  ��
	��#���"��	����)44	����ก���'�

���:'���	�U,4"�&�ก������5
�                     90
$�'� ���$
>�          

4.25  ��
	��#���"��	����)44	����ก���'�

�������4"�&�ก������$�'� ���$
>� 92 

4.26  ��
	��#���"��	����)44	����ก���'�

������ก�����ก��4	
4"������4"�&�ก��� 93
 ���$�'� ���$
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4.27  ��
	��#���"��	����)44	����ก���'�

���ก�����$����ก���'�
4"�&�ก���             94
���$�'� ���$
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4.28    �#���	��	�M,���#����+�'	ก/����#��+��'ก	��8��ก���ก���	
���<4$'>ก  96
 =>?$�> ��*���� $'>ก=>?�����"�$�N4�;�&��&(N�      
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1. �*5��1+ก2���6)ก26% �������) ��� �
/)��������ก���)�"���-(�-�ก��ก���" ��-�;5,�
����� '���&��0�$(�$	&
*��������%��� 

2. �*5��1+ก2���6)ก26% �������) ��� �
/)���*4��ก������-(�-�ก��;5,������ '���&��0�$(�
$	&
*��������%���  

 

��������ก	�!"ก#	 
1. ����ก�������(�
 '���� (Survey Research) ���-(�$�� ��!���)���T" (Close-ended 

Questionnaire) �����%ก��"���	���0) *4��ก���ก��;5,�$)%�������
ก���)�"���-(�-�ก��

�" ��-�;5,������$(�$	&
*��������%��� 

2. ��%(�ก����-(�-�ก��1+ก2���,
��, �5� ��%(�ก�����;5,������ '���&��0�$(�$	&
*����
����%����"�-(�$�� ��!���������5��
�5����-(�-�ก��1+ก2�ก)���������
 �'���� 200 
(�"����)ก	�
 Yamane (1967) ����%"������(5����� 90 % ��������)�"��)5��� ± 10 %  

1)   ก)�����%(�ก����1+ก2�  �5�  ��%(�ก�-��	�ก��
��*������ 
2)     !������'�ก��1+ก2�   �5�    ��� �����D(� ���0�� �	���(����  

����/)����)5�ก !������'�ก��1+ก2��5� �����	�������������$���	�
��%(�ก��*��%����
10��Dก)�
�������)��-(����ก���!�"� ����%������
��'�-������)����������)�ก�)��$)%��1�
-��	����
�����������������"�����%������;5,������ '���&��0�$(�$	&
*��������%��� 

 �%�%��)�����'�ก��1+ก2��,
$���"5�� 15 ��)��� 2552 !+
�"5�� 15 *41��ก��� 2552 
)ก26%��%(�ก�����ก)���/0������������ '���&��0�$(�$	&
*��������%���-��	���(���� 
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ก������
�	�
$% 
��*��� 1.1: ก���$��������"-�ก������ 

 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

�����$&	����ก	�!"ก#	 
1. ��6)ก26% �������) ���$�ก���
ก���/)�'�-���%"����� '��.��������ก���)�"���-(�-�

ก���" ��-�;5,������$(�$	&
 '���&��0�*��������%��� $�ก���
ก� 
- ก��1+ก2����F�*)	�
��6)ก26% �������)�������������ก���)�"-�ก���" ��-�;5,�

����� '���&��0�$(�$	&
*��������%��� ��$��-�ก��1+ก2��"�$ก� 
1.1 ��$����� �5� ��6)ก26% �������) - �*1   ����   �%"�ก��1+ก2� ����"�

�d)�������"5��                                                                                                                                                                           

�����ก���)�"���-(�-�ก��
�" ��-�;5,������$(�$	&

 '���&��0�*��������%��� 
1. /)���6eD 
2. ���� 
3. (��
��
ก���"�'������ 
4.  �
� ���ก���)�" 

��6)ก26% ������) 
1. �*1    
2. ����    
3. �%"�ก��1+ก2�      
4. ����"��d)�������"5�� 
 *4��ก������-(�-�ก���" ��-�

;5,������ '���&��0�$(�$	&
*����
����%��� 

1. ;5,�������  
2. -���� �������-�ก��;5,�   
3. ����!��-�ก��;5,�                                                                                                             
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1.2 ��$����� �5�   �������
ก���)�"���-(�-�ก���" ��-�;5,������ '���&��0�
$(�$	&
*��������%���  

2. ��6)ก26% �������) ���$�ก���
ก���/)�'�-��*4��ก������-(�-�ก���" ��-�;5,������
 '���&��0�$(�$	&
*��������%���$�ก���
ก� 
- ก��1+ก2����F�*)	�
��6)ก26% �������)��������*4��ก������-(�-�ก���" ��-�;5,�     

����� '���&��0�$(�$	&
*��������%��� ��$��-�ก��1+ก2��"�$ก� 
1.1 ��$����� �5� ��6)ก26% �������) - �*1   ����   �%"�ก��1+ก2� ����"�

�d)�������"5��    
1.2 ��$����� �5� *4��ก���ก�����-(�-�ก���" ��-�;5,� - ;5,������� ����!��-�

ก��;5,� -���� �������-�ก��;5,�   
 

����	���
�	���	' 

()*��$+,
  ����!+
 ����)����)5�ก������ ����� ����� '���&��0�$(�$	&
*��������%���
�"�����/0�������ก)�������������������� '���&��0�$(�$	&
*��������%�����0�-��	�
ก��
��*������   


�-��ก#-��.����

� ����!+
 ก���" ��-�	�
/0�;5,��ก�"������F�*)��ก��6 ���� ���
����)���
 � �(�� ���� ��(�*  ���ก��6D��
�1�23ก�� ก��1+ก2� �0�$�ก��"'�����(���� �f�ก�(����
������� 

��//�'�	���	%  ����!+
 /)���6eD  (Product)  �%���
����/)���6eD���!0ก���
��
���
�������
ก��	�
)0ก��� �*��%/)���6eD���������	,�*5,�3������'������ ��
����
���
ก��  ���
����*+
*�-�-��)0ก������$�ก���
ก� ����  (Price)  ����ก��ก'���"����	�
 �����-�
�0�	�
�0)���/)���6eD��ก�����
�����  �*5��-(����� ��
�0
-�-�ก���" ��-�;5,�  �'�-���ก�"ก��
$)ก��)����  $)%����/)���$����กก��"'�����
�� ก���"�'������ (Place  of  Distribution)   ����
ก�� �� ����*5��-���ก�"ก��$)ก��)����  �'�������� %"�ก"�����)�   !�����$)%�����6-��$ก�/0�
;5,�$)%/0�	��  ;+�
�กก���)�"  ���
*����6�����%�'�/)���6eD�,�� ��	�������� (Where)  $)%-��
-�� (Who) ������ก)�
����/0�	�� �)�"�,
ก���"ก��ก������
 � �*5���'�������� %"�ก-�ก��
;5,�$)%	��-���)��
�����
	+,� ก�� �
� ���ก���)�" (Promotion) ����ก���"ก��ก���ก��
��"��� 5�� �� �*5���/�$*��	��� ���,
 ���
�D��%ก�����/������� 0�ก)�����l�������

ก���)�" �*5��-��)0ก������� ;+�
�%(���ก�%������5��0
-�-���ก�"�������
ก��$)%�" ��-�;5,� 
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01�$ก������()*��$+,
 ����!+
 ก��$ "
��ก	�
$��)%����)����ก����	��
�"���
ก�ก��
-(� �����$)%���ก����
�1�23ก�� ����,
ก�%���ก��-�ก���" ��-����-(�-�ก��$ "
��ก 

01�$ก���ก	�234����()*��$+,
 ����!+
 *4��ก���ก��;5,�	�
/0�������	,� �"�������;5,�
 �����$)%���ก�����*5��ก����
-(���
 ��5��*5��ก����5�-(����-������5�� /0���������ก�����;5,�
 �����$)%���ก�����*5����!���% 
�D�(�������,���ก�����ก����)�"/0������� /0�����������)ก�,� ��
����$�ก���
ก�-�)ก26%��%(�ก���0��)����%�"&� �(�� -���5��
	�
���� ����"� �%"�ก��1+ก2� 
1� �� �E�F��� ��%�*6� ������� $)%� ���� ������� �'�-��*4��ก���ก��ก��ก��-(� ก��;5,� 
$)%�����0� +ก�+ก��"	�
/0����������/)���6eD$�ก���
ก���ก�� �'�-����ก��;5,�ก�������� �����
$)%���ก���)�� � (��"���$�ก���
ก���ก�� ��ก��ก)ก26%��%(�ก�"
ก)���$)�� �
������� 
�5�� � ��ก����'�-����ก��������$�ก���
ก�  

ก	���%�$�5/234�      ก�����0�!+
�������
ก��  ก�������	���0)  ก�%��%����/)           
*4��ก���  ก���" ��-�;5,�  $)%�����0� +ก����)
ก��;5,� ;+�
$ "
-����&����	���ก��;5,���������
ก���ก��;5,����
 � $)%��/)ก�%���)
ก��;5,� 

�	�	���	�6/�)��7.��6�0�*���������	� ����!+
  �������%�������������0�-��0�	�

����� '���&��0�$(�$	&
*��������%��� �(�� �����ก)��
$(�$	&
 ������%�) '���&��0�$(�$	&

*��������%��� ���ก����$)%	������$(�$	&
 ���-(�����%����"���
���$��ก������%���
������)ก����ก���"��ก�%��0�-��0�	�
$*&��ก� $��ก)��
 ��5� $����� �"����
/���
ก�%���ก�������"�����������7�*��
 3-5 ��5�ก�%���ก���5�� �(�� ��� ��" �+
�%��0�-� ��*
*��������%��� 

 
���+'7�����/�8%*���ก	�!"ก#	 

1. �*5��������%��(�D���F��ก������� '���&��0�$(�$	&
*��������%����*5���'���������

$)%*E�� �����-����
�������
ก��	�
/0������� 

2. �*5������%!0ก�'���-(�-�ก����
$/�ก���)�"����� '���&��0�$(�$	&
*��������%����*5��
�*�����"	��	�
 ������"������l����� 

 



 

 

�����2 

���	ก�������ก������� 

 
ก����ก����	
���
��������	
�����������ก����ก������������ก���� !"#		
�ก��� ��$��%&�%�ก��

�
�'��%	(����)��'����*	��"�&+�,*�������
-"�!$��� !�����ก���������	�ก��ก'�� !�����	
�
�+��.$���ก����,������ ���
-)
�,���+��"�� 

������$��0� $���ก����,��� 
1. ������� !$��0��ก����ก
-����ก������-��34� 

1.1 ����)���,������ก������-��34� 
1.2 $��0� ���
-,
���������ก��,����6��7,����'3 �7 
1.3 ��"�--����ก������-��34� 
1.4 ก��������!)7����ก������-��34� 
1.5 ����ก���,�����-��34�%�ก���
�'��%	(�� 
1.6 -$-�$,�����-��34�$���ก����,���ก
-ก���
�'��%	(�� 

2.  �������ก����ก
-���	��%	%�ก��(��                                                                                                
3.  ����������$��0�'+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing Mix)                        

3.1 ����)���,��'+��"�!'�$��ก��� ��                                                                                               
3.2 '+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing mix)                                                                                                
3.3 ก���-+�'+��� �� 

 
1. ���������������ก���ก���� �ก���!"����#$� 

1.1 ��%�&�%����� �ก���!"����#$� 
�'�� ���7�IJ� (2542) ก +���+� ����ก������-��34� (Consumer Behavior) �"R�

ก����ก�����������ก����-'�����������ก��� !����	���"R� (Needs) ,�����-��34�%)��ก������
��%	 (Satisfaction) �
กก��� ��	!��-'������-��34�%)��ก��������%	����
� 	���"R�����$��
�����,��%	���-��34� ����!X����+�,��%	�+����-��34����%�� ��+�,��%	�+��,�����ก���!�� &�-'���%� 
��+&�-'���%� ก*��+'����X��-'�����������ก��,���,����  
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1.2 ������'%�����(���%� ���ก%������)�*����%+#��* (Maslow\s Hierarchy of Needs 
Theory) 

��������ก�����`��,����6��73�� MASLOW����ก�+� Hierarchy of Needs �� 5  ���
-,
�  

            1) ��������ก�������+��ก�� (Physiological Needs) �"R�����ก��"#		
� 4 �&+� 
����ก����)��%)�����$��� ��������6+�)+������"f��ก
��������� )���� !�6	���� ���
ก��3��4
��,�
�	*- ���$
�$�����+���
������"f��ก
���� g�  � ��ก������ )��� � !'
��7���� ��������ก���) +���
������	���"R��+�ก�������&����,����6��7$6ก�� 	������������ก�����`��,
���ก$����6��7$6ก��
����ก��-�� 6%)����ก+�� 

2) ��������ก������" ��4
� (Safety Needs) ) 
�	�ก$����6��7-�� 6����
����ก�������+��ก�� $��%)�&����'����X��������+%�,
���ก� �� 	!����������ก����������
" ��4
�,��&����� !$�
��7'��,������������,���+��" �&+� ) 
�	����6��7����)���
-"�!$��
	�����$���� ����������)
���������X������" ��4
�,����)�� )���'6,4�� 3��)
���%)�
����'���
hก
�������'�����$�������ก
-��)�� (���'������) +�����	'����������+" ��4
�%)�ก
-
&����,���,� �"R���� 

 3) ��������ก�������
ก� !ก���"R��	��,�� (Belonging and Love Needs) �"R�
��������ก��$���ก��,��) 
�	�กก��$����&�������+���� �� ������" ��4
�%�&����� !$�
��7'��� �� 
��6��7	!��������)������
ก	�ก������� ����ก��$��	!�"R�	��,��'����+��. $����������-�������+
� ���" �&+� ����ก��%)��+���+ ������� ���
ก �
ก���� !����ก��%)��,��) +��
��
ก���������� ��+
����ก��%)��,��) +��
��"�
ก������ 3��ก���'�������"R��	��,�� �"R���� 

             4) ��������ก��ก������
-�
-X��	�ก������� (Esteem Needs) �"R���������ก����ก
,
�)����) 
�	�ก����
-��������ก��$���+��ก�� ����" ��4
� �����
ก� !�"R��	��,��� �� 	!
����ก��ก������
-�
-X��	�ก������� ����ก������
-�ก�����	�ก������� �&+� ����ก��ก������ก,��	�ก
-6�� $
���"��+��'64�� %)�����������
-X����������+����ก��ก��ก�,��,+��)�	�ก������� ������	�ก
$6ก�����ก������ !�
ก��j���,�������"R���6��7�$+��$���ก
� 

            5) ��������ก�������"R��
����
��$�	���,������� (Self - actualization Needs) 
�"R���������ก��,
�'6�$��� ) 
�	�ก$���+����������ก�������"R�'+���
� �"R��
���$���$�	���,��
�����  ���������ก��4����ก � )
�������ก��'���$���������� !�"R����+ (����"R���������ก��,
�
'��'6�,����6��7 �&+�ก
� 



8 
 

 

          ��+��������ก��%�,
����
ก�ก��,�������ก ����!�����+����������ก��%�,
�����. ��ก+��
� !�����������,��%	%�&�����"R���+���������� (&
&�� ��$6�, 2545) 

1.3 �"-����� �ก���!"����#$� 
3��� ����ก������-��34� (Consumer Behavior Model) ,�� Philip Kotler �"R�

ก����ก��X���)�6	��%	$��$��%)��ก��ก���
�'��%	(��'������ !-��ก�� 3����	6��������� 	�กก���ก��'���
ก�!�6�� (Stimulus) $��%)��ก����������ก�� �����'���ก�!�6���
��+���,����%��������'�ก��ก���,��
���-��34� (Buying\s Black Box) (����"���-�'����ก +�����$������ ��)������,����+'����X����!����� 
(����������'�ก��ก����+��. 	!����
-��$q�� �+��. 4��%�%	���-��34� � ��	!��ก����-'���,��
���-��34� (Buyer\s Response) )���ก���
�'��%	,�����-��34� (Buyer\s Purchase Decision) 

'�6"� ��	6���������,��3��� �����+$�� ก����'���ก�!�6�� (Stimulus) %)��ก����������ก��ก+�� 
� ��$�%)��ก��ก����-'��� (Response) �
��
�3��� ��	������ก�+� S-R Theory �
���"$�� 1 
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4��$�� 2.1 :  �'����"�--����ก������(�� (���-��34�) � !"#		
�$������$q�� �+�����ก���ก��(��
,�����-��34�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$����: �������I �'���
��7 � !�I!. (2546) . ก��-��)��ก��� ���6�%)�+.  

(v-
-"�
-"�6� "w 2546.) . ก�6��$�x : q���'��. 
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'���ก�!�6�� (Stimulus) '���ก�!�6����	�ก��,�����	�ก4��%��+��ก�� (Inside Stimulus) � !
'���ก�!�6��	�ก4����ก (Outside Stimulus) �
กก��� ��	!����'�%	� !	
�'���ก�!�6��4����ก 
�����%)����-��34��ก����������ก��� ��4
IJ7 '���ก�!�6��X���+��"R��)�6	��%	%)�(��'������ !-��ก�� 
(Buying Motive) (�����	%&��)�6	��%	(�������)�6�  � !%&��)�6	��%	%)�(������	����$�� (����I7) 
'���ก�!�6��4����ก"�!ก�-���� 2 '+�����  

'���ก�!�6��$��ก��� �� (Marketing Stimulus) �"R�'���ก�!�6��$���
กก��� ��
'����X��-�6�� !����	
�%)���,���"R�'���ก�!�6��$���ก����,���ก
-'+��"�!'�$��ก��� �� 
(Marketing mix) "�!ก�-����  

- '���ก�!�6������� ��4
IJ7 (Product) �&+� ��ก�--� ��4
IJ7%)�'�� ���
�����ก�!�6����������ก��  

- '���ก�!�6���������� (Price) �&+� ก��ก��)������'�����%)��)��!'� ก
-
� ��4
IJ73����	��I� �ก����"R��"f�)���  

- '���ก�!�6������&+��$��ก��	
�	��)�+�� (Distribution )��� Place) �&+� 	
�
	��)�+��� ��4
IJ7%)�$
��X�������%)�����'!��ก�ก+���-��34�X���+��"R�ก��ก�!�6��
��������ก��(��  

- '���ก�!�6������ก��'+��'���ก��� �� (Promotion) �&+� ก��3|�I�
'�����'�� ก��%&�����������,����
ก���,�� ก�� � � ก �	ก �X� ก��'����
����'
��
�q7�
���ก
--6�� $
���"�) +��� ����"R�'���ก�!�6����������ก��(��  
'���ก�!�6������. (Other Stimulus) �"R�'���ก�!�6����������ก�����-��34�$�����+
4����ก���7ก��(��-���
$��-�6���+��� '���ก�!�6���) +��� ����ก+  

- '���ก�!�6��$������`ก�	 (Economic) �&+� 4��!����`ก�	 ������,��
���-��34� �
�����ก�-�� �"R����  

- '���ก�!�6��$���$�3�3 �� (Technological) �&+� �$�3�3 ��ก����- �6�
�!--ก��	
��ก*-'����� �!---��73��� �!--ก��ก�!	��'�����  

- '���ก�!�6��$��ก0)���� !ก������� (Law and political) �&+� �
���ก��
����� )��� � �%�ก���ก*-4���������� ��-$-�$%�ก�������)��� �ก��-��34�  

- '���ก�!�6��$���
}�q��� (Cultural) �&+� ,�-q��������"�!��I� �$�
%��$�ก� �+��. 	!��� ก�!�6��%)����-��34��ก����������ก��(��'�����%��$�ก� 
�
���ก,��  
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ก +�����)����������'�ก��ก���,�����(�� (Buyer\s Black Box) �������'�ก��ก���,�����(�� 
�"���-�'����ก +����� (������� ��)������,����+'����X$��-��� 	���������������)�������ก���
,�����(�� �������'�ก��ก���,�����(������
-��$q�� 	�ก 
ก�I!,�����(�� � !ก�!-��ก���
�'��%	
,�����(��  

 
ก�I!,�����(�� (Buyer Characteristics)  
ก�I!,�����(������$q�� 	�ก"#		
�
�+��. ��� "#		
������
}�q��� "#		
�����'
��� "#		
�'+��-6��  � !"#		
�����	����$��  

ก�!-��ก���
�'��%	(��,�����(�� (Buyer Decision Process) "�!ก�-����
,
���� ��� ก���
-��� ��������ก�� ("#h)�) ก�����)�,����  ก��"�!����� $��� ��ก ก��
�
�'��%	(�� � !����ก���4��) 
�	�กก��(��  
ก����-'���,�����(�� (Buyer\s Response) )���ก���
�'��%	(��,�����-��34�)������(�� 

(Buyer\s Purchase Decision) ���-��34�	!��ก���
�'��%	"�!��*��+��. �
���  
- ก��� ��ก� ��4
IJ7 (Product Choice)  
- ก��� ��ก���'����� (Brand Choice)  
- ก��� ��ก���,�� (Dealer Choice)  
- ก��� ��ก�� �%�ก��(�� (Purchase Timing)  
- ก��� ��ก"����Iก��(�� (Purchase Amount)  

"#		
�$����� �+�ก���
�'��%	,�����-��34�  
���-��34���+ !����������ก�+��ก
�%������+��. �"R�� ��	�ก������ก�+��ก
�,��

 
ก�I!$��ก��4��� !'4����� ���,����+ !-6��  '+�� %)�ก���
�'��%	(��,�����-��34���
������ก�+��ก
� �
กก��� ��	��������ก��X��"#		
��+��. $����� �+�ก���
�'��%	(��,�����-��34�
��+���)��!'� (v
������ �'��%	, 2546) '����X�-+�"#		
���ก�"R� 2 "�!�4$ ��� "#		
�4��%� 
� !"#		
�4����ก  

"#		
�4��%� (Internal Factors) "#		
�$���ก��,��	�ก�
�-6��  %������������� !ก��
�'����ก �����`����	�ก'4����� ����+��. �&+� ก��	��%	 ก���
-��� ก���������� �����&���X�� 
$
����� -6� �ก4�� � !������,�������  

- ก��	��%	 (Motivation) �"R�'�������$���ก��,��	�ก4��%� � !� 
ก�
�%)��ก��ก��
ก�!$�,��� !�"R����	��%	$�����+-����`��,����������ก�� �������$�����-��34������	��%	
� ����������ก��ก*	!����
-ก��'�����-  

 



12 
 

 

- ก���
-��� (Perception) �"R�ก�!-��ก��,��-6�� %�ก������
-�������)���ก��
ก�!$��,��-6�� ���� ก���
-���,����+ !-6�� 	!��ก�+��ก
���ก�" ����+�	!X�กก�!�6��
��+�������ก
� � !'X��ก��I7�����ก
� $
�)����,�����+ก
-  
ก�I!,��'���ก�!�6�� 
����'
��
�q7,��'���ก�!�6��ก
-'�����-�
� '4��4��%�,��-6��   

- ก���������� (Learning) �ก��,�������-6�� �
�����'������ก���� �� � !�ก��,��
3���+��'����+��. ��� ���,
-4��%� '������� �
���+�%)��ก������ก���ก����-'���� !���
,
-�'�������. ก����������	!$��%)��ก��ก���" �����" �����ก���� !"�!'-ก��I7$��%)�
���-��34��ก��ก������������� %� 3  
ก�I!���  

����ก���
-��� �"R�ก���" �����" �����ก���	�กก����+���,���� ���"R� 
ก���
-���,����  )���	�ก$���
-����������"R��
-�����ก,��  

�����������'�ก �"R�ก���" �����" ��������'�ก	�ก��+&�-�"R�&�- )��� 
	�ก&�-�������"R�&�-��ก  

����$
ก�! �"R�ก���" �����" �����ก����ก����ก
-����&����h ��� 	�ก
'���$��$����+�"R���$���"R�)���	�ก$���"R�������$�� %)�� +��  

- �����&���X�� (Beliefs) -6�� �+�����������$�������X���ก����ก
-'���%�'���)���� 
(Kotler , 2003) )����"R��������$�����X��%�%	 (����"R�� ��	�ก"�!'-ก��I7%����� � !
��� �+�ก���
�'��%	(��,�����-��34�  

- $
����� (Attitudes) ก��"�!�������������%	)�����+�����%	,��-6��  
�������'�ก��������I7� !���3���ก��"��-
��$����� �+��������)���'���%�'���)���� )���
)���X�� ���3���,��ก����������$��	!��-'����+�'���%�'���)����$
������"R�'���$������$q�� 
�+������&��� %�,I!�����ก
������&���ก*����$q�� �+�$
����� $
�����������'
��
�q7ก
-
ก���
�'��%	(�� �
��
��
กก��� ��	������'����$
�����,�����-��34�%)�'��� ���ก
-
'������ !-��ก�� )�����ก��$
�����,�����-��34�� ���
}��'������ !-��ก��%)�������
'��� ���  
-  -6� �ก4�� (Personality) �"R� 
ก�I!��'
�3�����,��-6�� $���
}����	�ก������� 
�����&��� �6"��'
� � !�'����ก��%������+��. (������ �+�ก��ก��)����"�--%�ก��
'�����-,����+ !-6��  -6� �ก4��� !����ก���,����6��7X�ก��-�6�3��������ก���
���`�� 3 �!�
- ��� ��� (Id) ��������ก��,
����`��,����6��7 ��3ก� (Ego) ��������ก��
����ก���ก�+�� ����4��4���%	 ��������� � !'X��!,��-6��  (6"�"��7��3ก� 
(Superego) �"R�'+��$��'!$���X���� q���� !	���q���,��'
���%��
�-6��   
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- ������,������� (Self Concept) �"R��������'�ก,��-6�� �"R�'���$��"�!$
-%	,��-6��  
(���	!ก��)�� 
ก�I!,��-6�� �
� ��+ !-6�� 	!��-6� �ก'+���
�)���������,�������(���	!��
��$q�� �+�����ก���ก��(��  
2. -.//�$%��ก (External Factors) ��� "#		
�����'
���� !�
}�q��� �"R�"#		
�$������$q�� �+�
����ก���ก��(�� � !��+'����X��-�6���� ����� !����� �
���  

2.1 "#		
������
}�q��� (Cultural Factors) �"R�� ���	�กก�����������!)�+�������&��� 
�+����� � !"�!��I� (���	!��-�6�����ก������-��34�,��'��&�ก%�'
��� (Schiffman & Kanuk, 
2000) "#		
������
}�q����-+���� �
���  

2.1.1 �
}�q������`�� (Culture) �"R�'
h 
ก�I7)���'���$����6��7'����,��3���"R�
$������
-	�ก�6+�)����'�+�6+�)���� (����"R��
�ก��)��� !��-�6�����ก���,����6��7%�'
���
%�'
���)���� (Etzel, Walker,& Stanton, 2001) )����"R� 
ก�I!���`��,��-6�� %�
'
���$���ก����,���ก
-��������ก��� !����ก���  

2.1.2 �
}�q����+�� (Subculture) �"R��
}�q���,����+ !ก 6+�4��%�'
���(�����
 
ก�I!�v��!��ก�+��ก
� (Schiffman & Kanuk, 2000) )���)���X�� ก 6+��+��,��
�
}�q���(�������"�--$������ก���$����������ก�+��	�กก 6+�����4��%��
}�q���
�����ก
� (Etzel, Bruce, & Stanton, 2001) �
}�q����+���ก��	�ก���`��$��4�����'��7� !
 
ก�I!���`��,����6��7 "�!ก�-���� ก 6+��&��&��� ก 6+���'�� ก 6+�'���� ���$��$��
4�����'��7 ก 6+���&�� ก 6+��+���������6 � !ก 6+��+���������  

2.1.3 &
�'
��� (Social Class) )���X�� ก���-+�'��&�ก,��'
�����ก�"R��!�
-
`��!$����ก�+��ก
� 3��$��'��&�ก%���+ !&
�'
���	!��'X��!��+�������ก
� (Schiffman  
& Kanuk, 2000) )���)���X�� ก���-+�)���ก��	
� ��
-4��%�'
���(���X���กIJ7
ก����ก�� ��&�� � !��"�-- � ��	� 
ก�I!$�����+���
� (Etzel, Bruce, &Stanton, 2001) 
ก���-+�&
�,��'
���3��$
���"	!X���กIJ7������ ��&�� )������$�����+���
� &
�$��'
���
�"R���ก"#		
�$������$q�� �+�ก���
�'��%	(��,�����-��34�  
2.2 "#		
�����'
��� (Social Factors) �"R�"#		
�$���ก����,���%�&����"�!	��
� � !����$q�� 

$
�$������ !$�������+�����ก���ก��(�� "#		
�����'
����-+���� �
���  
2.2.1 ก 6+�������� (Reference Groups) ก 6+�-6�� (�������$q�� �+�$
����� �+����� 

� !����ก���,��-6�� ���� (Etzel, Walker, & Stanton, 2001) �-+�����"R���ก 2 �!�
- ���  
- ก 6+�"`�4��� (Primary Groups) ����ก+ ���-��
� ������'��$ ������-��� )���

����+�����  
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- ก 6+�$6���4��� (Secondary groups) ����ก+ ก 6+�-6�� &
���%�'
��� ��'�� ������
�+����&��� !�+��'X�-
� -6�� ก 6+��+��.  

2.2.2 ���-��
� (Family) ����ก+ -�������� � !������� ���-��
�X���"R�ก 6+� 
"`�4���  

2.2.3 -$-�$� !'X��! (Roles and Statuses) -6�� 	!�ก����,���ก
-) ��ก 6+� 
�&+� ���-��
� ���7ก� � !'X�-
� 3��-6�� 	!��-$-�$� !'X��!$����ก�+��ก
�%���+
 !ก 6+� ���-��34��
ก	!� ��ก(��'�����$��'���X'���X��-$-�$� !'X��!,�������%�
'
���  

 
��(� ��ก%� ��+��>/���!"�?@(� (Buyer\s Decision Process) �����+��,
���� �
���  

1. ก%�����"���%� ���ก%�/-.B&% �
-����+�����ก���!�� (�����	�ก��	�ก'���ก�!�6��	�ก4��%�
� !4����ก ��������ก��$��ก�� ��������ก������	����$��  

2. ก%����&%����"� ��-���,���� $���ก����,��� ��������""�!�����  3��,���� ��		!�"R�
������� ��4
IJ7 ���� 'X��$��	��)�+�� � !ก��'+��'���ก��� �� $����,���) +�,���� ��	�ก 
�
��$�,�� 3|�I� (3$�$
��7 ��$�6 '�������7) �������7��*� )���'���'����� )���	�ก������%&� )���
$� ��%&����  

3. ก%�-������!��%���@�ก ��������,���� ��� �����-��34�	!�ก�������,��%	� !"�!����� 
$��� ��ก 3��ก�!-��ก��"�!�������
���  

- �6I'�-
��� ��4
IJ7 ����%�����)���� )���4����� $����-'�����������ก��  
- ก��%)����)�
ก����'���
h'�)�
-�6I'�-
��$����ก�+��ก
�  
- �����&���X���ก����ก
-���'�����  
- $
�����%�ก��� ��ก���'�����  

4. ก%� ��+��>/?@(� ) 
�	�ก�+��ก��"�!����� ��� �� ���-��34�	!� ��ก(��� ��4
IJ7$��
��%	��ก$��'6� ��+%��!)�+�������
�%	(�� ก
- ก���
�'��%	(�� ��"#		
�$���,�����ก����,��� 3 
"�!ก��  

- $
�����	�ก-6�� ����  
- "#		
�'X��ก��I7$������!�����  
- "#		
�'X��ก��I7$����+�������!�����  
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5. �� �ก���$%&���ก%�?@(� �"R�'���$���
กก��� ������������$��-X���!�
-������%	
,�����-��34�4��) 
�ก��(���+����+%��!�
-%� ����ก���) 
�ก��(��$������������� !%)�����
'�%	 ����� !������
���  

- ���������%	) 
�ก��(�� (Post purchase Satisfaction) �"R��!�
-���������%	
,�����-��34�4��) 
�	�ก$�����(��'������ !-��ก���"� �� X��'������ !-��ก���
���
"�!'�$q�4��'���$+� )����ก���������)�
� ก*��3�ก�'$�����-��34�	!ก 
-��(��)���%&�
-��ก��(�� 

-  ก��ก�!$��4��) 
�ก��(�� (Post Purchase Action) ���������%	� !��+���
��%	%�� ��4
IJ7	!��� �+�����ก����+�������,�����-��34� �&+� (��(�� � �ก%&� -�ก�+� 
)������������  

- ����ก���ก��%&�� !ก��ก��	
�4��) 
�ก��(�� (Post Purchase Use and 
Disposal) �"R�'���$������������ ����!��� �+�ก���
}��'����� ���,�� '
��� � !
'������ ���  

 
ก��������!)7����ก������-��34�  
ก��������!)7����ก�������ก��-��34� �"R�ก���������)�����	
��ก����ก
-����ก���ก��(�� 

� !ก��%&�,�����-��34������$��-X�� 
ก�I!��������ก��� !����ก���ก��(��� !ก��%&�,��
���-��34� ����-$��	!&+��%)��
กก��� ��'����X	
�ก��ก �6$q7ก��� �� $��'����X��-'���
���������%	,�����-��34������+���)��!'� ���X��$��%&���������)�����ก������-��34���� 6Ws 
� !1H (���"�!ก�-�"���� Who? What? Why? Who? When? Where? � ! How? ��������)�
�����- 7 "�!ก�� 7Os (���"�!ก�-�"���� Occupants Objects Objectives Organizations 
Occasions Outlets Operations ��������'��ก��%&����X�� 7 ���X�� �����)������- 7 "�!ก�� 
�ก����ก
-����ก������-��34�$
�ก��%&�ก �6$q7ก��� ��%)�'��� ���ก
-�����-�ก����ก
-����ก���
���-��34� �'��ก��"�!�6ก�7%&� 7Os ,��ก 6+��"f�)��� � !���X��$���ก����,���ก
-����ก������-��34�
�����ก��������!)7����ก������-��34� �'�����X�� 7 ���X�� �
��� 
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�����$�� 2.1: �'�����X�� 7 ���X�� (6 W � ! 1H) �����)������- 7 "�!ก���ก����ก
-����ก���
���-��34� 

 

-��34� �'%D%� (6W ��� 1H)  �'%D%���� ���ก%���%� ( 7Os)  ก�)�J*ก%� �%�����ก�������  

1. >���"K>� �%��-L%&�%  
(Who is in the target 

market?)  

 
ก�I!ก 6+��"f�)��� 
(Occupants) $������  
1) "�!&�ก���'��7  
2) 4�����'��7  
3) 	����$�� )���	��������!)7  
4) ����ก���  

ก �6$q7ก��� �� (4P) 
"�!ก�-����ก �6$q7����
� ��4
IJ7 ���� ก��	
�	��)�+�� 
� !ก��'+��'���ก��� ��$��
�)��!'�� !'����X��-'���
���������%	,��ก 6+��"f�)���
���  

2. !"����#$�?@(���S� (What 

does the consumer buy?)  
'���$�����-��34�����ก��(�� 
(Object) '���$�����-��34�
����ก��	�ก� ��4
IJ7ก*��� 
����ก���6I'�-
��)���
���7"�!ก�-,��� ��4
IJ7 
(Product Component) � !
������ก�+��$���)���ก�+���+
�,+�,
� (Competitive 
Differentiation)  

ก �6$q7����� ��4
IJ7 (Product 
Strategies) "�!ก�-���� 
1) � ��4
IJ7) 
ก 2) ��" 
ก�I7
� ��4
IJ7 ����ก+ -��	64
IJ7 ���
'����� ��"�---��ก��  
3) � ��4
IJ7��- 4) � ��4
IJ7$��
���)�
� 5) �
ก�4��� ��4
IJ7 
������ก�+��$��ก���,+�,
� 
(Competitive Differentiation) 
"�!ก�-����������ก�+������
� ��4
IJ7 -��ก�� ��
ก��� � !
4�� 
ก�I7  

 
 
 

 
 
 

(��������+�) 



17 
 

 

�����$�� 2.1(�+�): �'�����X�� 7 ���X�� (6 W � ! 1H) �����)������- 7 "�!ก���ก����ก
-����ก���
���-��34� 

 
-��34� �%D%� ( 6 W ��� 1H)  �'%D%���� ���ก%���%� ( 7Os)  ก�)�J*ก%� �%�����ก�������  

3. �'%S�!"����#$�/X�?@(� (Why 

does the consumer buy?)  

�
�X6"�!'��7%�ก��(�� 
(Objective) ���-��34�(��'�����
�����'�����������ก��,���,�
�����+��ก��� !����	����$��
(���������ก��X��"#		
�$����
��$q�� �+�����ก���ก��(��  
1) "#		
�4��%� )���"#		
�$��
	����$��  
2) "#		
�$��'
���� !
�
}�q���  
3) "#		
��v��!-6��   

ก �6$q7$��%&���ก��� 1) ก �6$q7
����� ��4
IJ7 (Product 
Strategies) 2) ก �6$q7ก��
'+��'���ก��� �� (Promotion 
Strategies) "�!ก�-����ก 
�6$q7����3|�I� ก��
"�!&�'
��
�q7 ก��,�� ก��%)�
,+�� 3) ก �6$q7�������� (Price 
Strategies) 
4) ก �6$q7����&+��$��ก��	
�
	��)�+�� (Distribution Channel 
Strategies )  

4. ก%���+K���K��>�ก%�

 ��+��>/?@(� (Who 

participates in the buying?)  

-$-�$,��ก 6+��+��.
(Organization) ����$q�� %�
ก���
�'��%	(�� "�!ก�-����
1) ���������� 2) �������$q��   
3) ����
�'��%	(�� 4) ���(��  
5) ���%&�  

ก �6$q7$��%&���ก��� ก �6$q7ก��
3|�I� � ! ()���) ก �6$q7
ก��'+��'���ก��� �� 
(Promotion) 3��%&�ก 6+�
��$q��   

5. !"����#$�?@(���@��>� (When 

does the consumer buy?)  

3�ก�'%�ก��(�� (Occasions) 
�&+� &+�������%�,��"w )��&+��
���%�,��"w &+���
�%�,��
����� &+���� �%�,���
� 
3�ก�'�����  

ก �6$q7$��%&���ก���ก �6$q7ก��
'+��'���ก��� �� (Promotion 
Strategies) �&+� $��ก��'+��'���
ก��� �������%�	��	!
'��� ���ก
-3�ก�'%�ก��(��  

 
 

(��������+�) 
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�����$�� 2.1(�+�): �'�����X�� 7 ���X�� (6 W � ! 1H) �����)������- 7 "�!ก���ก����ก
-����ก���
���-��34� 

 
-��34� �%D%� ( 6 W ��� 1H)  �'%D%���� ���ก%���%� ( 7Os)  ก�)�J*ก%� �%�����ก�������  

6. !"����#$�?@(����S&� (Where 

does the consumer buy?)  

&+��$��)����) +� (Outlet) $��
���-��34��"$�ก��(�� �&+� 
)���'���'����� (6"�"��7
���7�ก� ����,��,��&�� 
-�� ���� x x  

ก �6$q7����&+��$��ก��	
�
	��)�+�� -���
$���� ��4
IJ7'�+
� ���"f�)���3����	��I��+�
	!�+����ก ����+����  

7. !"����#$�?@(��K%�S� (How 

the consumer buy?)  

,
����%�ก���
�'��%	(��
(Operations) "�!ก�-����  
1) ก���
-���"#h)�  
2) ก�����)�,����   
3) ก��"�!����� $��� ��ก  
4) �
�'��%	(��  
5) ����ก���4��) 
�ก��(��  

ก �6$q7$��%&���ก��� ก �6$q7ก��
'+��'���ก��� �� 
"�!ก�-����ก��3|�I� ก��
,��3����
ก���,�� ก��
"�!&�'
��
�q7 ก��� ��
$����� �&+� ��
ก���,��	!
ก��)���
�X6"�!'��7%�ก��
,��%)�'��� ���ก
-
�
�X6"�!'��7%�ก���
�'��%	
(��  

$���� : �������I �'���
��7 � !�I!. (2546). ก��-��)��ก��� ���6�%)�+.  
(v-
-"�
-"�6�"w 2546.). ก�6��$�x : q���'��. 

 
����ก���,�����-��34�%�ก���
�'��%	(�� 
��6 �7 	��6���ก6  (2542) ก +���+� ����ก���ก��(��,�����-��34� )���X�� ����ก���ก��

(��,�����-��34���'6�$��� -6�� � !���-��
�$��$��ก��(��'������ !-��ก�� �����$��ก��-��34�
'+���
� ���-��34���'6�$����) +���$
�)�����ก
��"R�� ����������-��34�  

�������I �'���
��7 (2539) $��0�3��� ,��-6��  (Model of Man) )���$
��! 4 "�!ก��
%�ก���
�'��%	(��,�����-��34� (Four Views of Consumer Decision Making) �+��"R�$��0�$��
ก +��X��$
��!'���
h$���ก����,���ก
-'��)�6 � !��q�ก��(���-6�� �
�'��%	(�� (����"R�3��� $��
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�ก����,���ก
-����ก���ก���
�'��%	(��,�����-��34� 3��3��� ������-+�  
ก�I!ก���
�'��%	(��
��� 4 3���  ���  

1. -6�� $���
�'��%	(��3��X���กIJ7����`ก�	 (Economic Man) �"R�$��0�$��-�ก�+����-��34�
������X��$��� ��ก� ��4
IJ7 '����X$��	!	
� ���
-��+ !$��� ��ก%���",��"�!3�&�7 (,����) � !
,���'�� �����$��	!)�$��� ��ก$����$��'6� 

2. -6�� $���
�'��%	(��3��� ������-6�� ���� (Passive Man) )���X�� ���-��34��"R����(��$��,�����+
ก
- ก��&
ก	�� ก��$��%)��ก���3�4��%�%	 ก��%&�'+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing Mix) )���
����������,���
กก��� �� 3������+�ก��(��,�����-��34��"R��"����!��ก���
-���	�ก'���
ก�!�6�� '������� � !��+���%&��)�6� %�ก��(�� �����$��	!����
-,���'���+��. ก��(��3����+��
�)�6� ,�����-��34� 
ก�I!��'����X$�����3�� 1)Attention $��%)� �ก����ก�������
�%	3���"R�ก��
����ก �ก���%��
��
-��ก 2) Interest 	�ก�����
�%	������$��%)� �ก���'�%	%�'����� )���-��ก��$��	!
������ 3) Desire ����$��%)� �ก������������'�ก�ก��,���+�����ก��$��	!��'�����&����� ����!	���"R�ก
-
 �ก�����ก�) ���ก�� 4) Action 	!�ก��,�����ก*�+������'����X��-"#h)���������ก�� )���'�����
'����X'�����-��������ก��$���$�	���,�� �ก������ 	�$��%)� �ก����
�'��%	(�� 

3. -6�� $���
�'��%	(�����������,��%	 (Cognitive Man) )���X�� ���-��34�$����ก��-��34�'�����
��+�����)�6�  � !�������,��%	��������ก��,�����-��34������ก$��'6� 3��ก���'�!�'��)�,���� 
�+��.,���
�'�����	�ก) ��.�)+� � !���,���� �) +��
��� �ก��ก���"���-�$��-	�%�$��'6�'����X
$��%)��ก��ก���
�'��%	(����+���)��!'� 3�������������-��34�	!$��-X��"#h)�,������� �ก��ก��
���)�� ��4
IJ7$��	!�ก�"#h)� "�!����'����+��.$��	!'����X�ก�"#h)�%)������ก$��'6� � !�6���+�����
��ก$��'6� � ��	�&+��$��ก��(��$��'!��ก$��'6� X������+��"R��!--ก�!-��ก��,���� ,��
���-��34� 3��ก�!-��ก������	��"#		
�) ��.��+���,�����ก����,��������&+��"�!ก�-%�ก��
�
�'��%	(��'�������+��%���+��)���� �&+�ก 6+�������� ��+�+�	!�"R� ���-��
� ������ (���"#		
��+��.
�) +��� 	!$��%)�ก���
�'��%	(��,�����-��34��+��,�� � !�����������%	��ก,������ 

4.-6�� $���
�'��%	(����������I7 (Emotional Man) )���X�� ���-��34�$��$��ก���
�'��%	(��3��
���
��������'�ก,���6�-��34����$
�)�� 3���������ก�� ���)� �"���-�$��-,���� ,��'�������+��X��
X������
ก ��ก�
�)�������%&�����I7��กก�+��)�6�   �������'�ก)�������I7$���+����ก�����	�ก) ��.
��+����+�+�	!�"R� �����
ก ����4��4���%	 ����ก 
� ����)�
� ��������ก���"R�$������
-%�



20 
 

 

'
��� ก���
�'��%	(���--���"R�) 
ก,��$������	����$���"R�'+��%)h+ �
��
�'�����$�����
	��)�+��	!����'����X$��	!ก�!�6������I7-����+��,�����-��34�������� 

-$-�$,�����-��34�$���ก����,���ก
-ก���
�'��%	(�� 
-$-�$%�ก��� ��ก(�� ก���
�'��%	� ��ก(��'������ !-��ก����+��%���+��)�������-��34�"�!ก�-
�"���� 5 -$-�$����ก
� ��� 

���������� �"R����$������������ก���"R�����ก (���-6�� ����		!��+%&+����"R��	��,��
)����"R����%&�'������ !-��ก���
�. ��+�"R���������������������+�������  

�������$q��  �"R����$������$q�� $��������� ���-��34���		!�,���",����"��ก��� !
�����!���ก+��ก���
�'��%	(������
�'��%	 �"R�����������	%�ก���
�'��%	(��                                                                      

���(�� �"R����$����������"	+���+�'������ !-��ก��� !���'������
�ก 
-��                                                        
���%&� �"R�������'������ !-��ก��$��(�����"%&���� 

 
2.�������ก���ก�����/"�>/>�ก%�?@(� 

 %�ก���
�'��%	$����$��'6��
� 	���"R�������ก�����)� ก��	��%	 ���������� ) 
ก�������
)���	6�,��$���"R���ก 
ก�I7 (Unique Selling Propositions : USP) (���	���"R�'��)�
-ก��'����
"�!3�&�7���	��%	 � !�"R�ก���'����ก(�����ก 
ก�I7)����)�6� �+�$����	����������ก����ก
-)���
$� ��%&�� ��4
IJ7�
�. %�'+��ก��	��%	�
� 

 ��-�  $�"!"�  (2543) ����q�-���ก����ก
-���	��%	%�ก��(��3���-+��"R�4"�!�4$%)h+. 
(Type of Buying Motives) �
��� 

1.���	��%	$���ก��	�ก�
�� ��4
IJ7 (Product Buying Motives) 
2.���	��%	$���ก��	�ก�)�6�  (Rational Buying Motives) 
3.���	��%	$���ก��	�ก����I7 (Emotional Buying Motives) 
4.���	��%	$���ก��	�กก���6"X
�47������� (Patronage Buying Motives) 

 
1. ���	��%	$���ก��	�ก�
�� ��4
IJ7 (Product Buying Motives) 
���	��%	$���ก��	�ก�
�� ��4
IJ7 ����ก+���	��%	$���ก��,��ก
-���-��34�$��	!����(��'������ !

-��ก����+��%���+��)������ �����'�����������ก��,����%)�����
-������%	 ������	�ก'������ !
-��ก��$�������'�����������ก���
�����ก ��+����$��	!�����(��'������) +��
���	��ก
� ���-��34�	��
	���"R������
�'��%	(��'�������+��%���+��)�������ก�� 
������	(��,����  
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2. ���	��%	$���ก��	�ก�)�6�  (Rational Buying Motives) 
�"R����	��%	$���ก��	�กก��%��+���h����	��	��I�,�����(����+�����)�6� ก+���+�$����	��

(��'�����&����
� ���ก�!�6��"�!�4$������ก+ 
- ����"�!)�
� (Economy) ����"�!)�
�%�$����)���X��"�!)�
�%�ก��(��� ! 
  ก��%&� 
- "�!'�$q�4��� !'���X4��%�ก��%&� (Efficiency and Capacity) �
���+���&+�     
  �� 
- �����&���X����� (Dependability) �����&���X������
-�"R����	��%	%�ก��(��$���� 
  ����'���
h��ก��+������ 
- ����$�$��X��� (Durability)  
- ����'!��ก%�ก��%&� (Convenience)  

 
  3.  ���	��%	$���ก��	�ก����I7 (Emotional Buying Motives) 

���	��%	$����� � 
ก�
�%)����(���
�'��%	(��'����� �
��"R�� ��	�ก����I7 ����ก���) ��
"�!ก�� ��+ก*��	!"�!�� �"R�)
�,��%)h+3��$
���" 	����ก��ก����"R�"�!�4$�+��. ���
�
��+��"�� 

- ก�������+���,+���ก
� (Emulation) �&+��)*�������g��h������� )���������-���
%ก ���������!������+� )���(���!����%)�+. �����ก*�������",��,���)�(����-��������
��+%)�����)���(���-����
�,���
�ก +����+������	���"R�����-��34� I ,I!�
� 

- ����ก��	6���+��"R���ก�$� (Individuality) �&+� ����ก����+��
������'�������4�I7
)����������"�!�
-$�����'�
� )��������&
�����+�'��������'��	6���+���+(���--%��-6�� 
	����ก��	!(��'�����$�������ก'�+� ��%)�+. ���%)�+����%)�+ ���)��%)�+�"R���� 3����+
������X������,��'�������ก�
ก,�%)��������+�%�'
���ก*� ��ก
� 

- ����ก����63 �� ������������� (Conformity) �"R� 
ก�I!���,���ก
-��ก
����ก��	6���+��"R���ก�$� ���$��ก +����� �� ��ก��	!�����	�ก�+� ��'+��%)h+�,�(��
)���%&�ก
� ��ก*	!���(�����-��� )���-����
�	!(�����������)���-6�� $����&����'���$����
&�-�&+���ก����)�
� �
ก����������'�������"R���ก�����ก
��"R���� 

- ����ก������'!��ก'-�� (Comfort) �"R����	��%	$���ก��	�ก���(������ก������
'!��ก'-��%�ก��$�����ก���"R����+ ก���+����� )���ก���
ก�+�� x x  
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- ����ก������'����h�� ���� ��%	 (Entertainment and Pleasure) �"R����	��%	$��
�ก��	�ก���(������ก������'�6ก'���ก�!"��ก�!�"�+� 	���"(���������-
��$���� �&+��������
� +���+��'�����$�6 �$" �������'!�����3� ����3� $��� ก ���X+����" ������������ �"R���� 

- ����ก������$!���$!����
ก%)h+%g�'�� (Ambition) �"R�����)���� X���� (Pride) 
)�������"���X����ก����ก
-�
ก��j����ก������6I (Prestige) �&+� &�-(���X,���%)h+�
���� 
������7 �����%)�'
�������
-�,��+��"R����ก����� ���
ก��j�������+�%�'
��� �"R���� 

 
4. ���	��%	$���ก��	�กก���6"X
�47������� (Patronage Buying Motives) 
ก��$�����(������ก��(��'�����	�ก�������)����3���v��!�
-����+��"R����	��%	��+��)���� $
��� 

��	�"R�����!�)�6�
��+��"�� 
- %)�-��ก�����"R�$����%	 (Satisfactory Services) 
- �����+�����'��)�6'��  (Reasonable Prices) 
- $��� $���
�,������'!��ก%�ก��$��	!�"(�� (Good Access to Location)  
- ��'�����%)�� ��ก���) ����+�� (Abundant of Assortments)  
- &����'���,������ (Goodwill or Image)  
- �������&���ก����ก
-��'
�ก��(�� (Buying a Habits) �&+� ���(��'�����	�ก����%� 
   ����)���� 

 

3.  ��������%������+K��-��+��%�ก%� �%� (Marketing Mix) 

3.1 ����)���,��'+��"�!'�$��ก��� �� 
'6����� ������6	��! (2543) ก +���+� '+��"�!'�ก��� �� )���X�� ���7"�!ก�-$��'���
h

%�ก������������ก��� ���"R�"#		
�$��ก�	ก��'����X��-�6���� ก�	ก��q6�ก�		!����'����'+��
"�!'�ก��� ��$���)��!'�%�ก�����ก �6$q7$��ก��� �� 

ก6 ��� ��)!3�	����$7 (2545) ก +��'�6"����+� '+��"�!'�$��ก��� ���"R�"#		
�$��
'����X��-�6���� � !'����X$��	!�" �����" �)���"�
-"�6�%)��)��!'�ก
- '4����� ��� �����
$��%)�ก�	ก�����+���)�����	����ก����+�'+��"�!'�$��ก��� ���"R�����������$��ก��� ��$��X�ก%&�
�����'�����������ก��,�� �ก���ก 6+��"f�)��� $��%)� �ก���ก 6+��"f�)�����%	� !������'6,��� 
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3.2 '+��"�!'�$��ก��� �� (Marketing Mix) 
�������I  �'���
��7 (2541) ก +���+�'+��"�!'�ก��� �� (Marketing mix)���4Ps) 

)���X�� �
��"�$��ก��� ��$����-�6����(���-���
$%&+�+��ก
� �����'������������%	�ก+
ก 6+��"f�)��� "�!ก�-���������������+��"�� 
 � ��4
IJ7 (Product)  
 '���$���'��,��3��q6�ก�	�����'�����������ก��,�� �ก���%)������%	� ��4
IJ7�'��,��
��		!���
���)�����+���
���ก*��� � ��4
IJ7	��"�!ก�-����  '����� -��ก�� ������� 'X��$��  
���7ก�)���-6��   � ��4
IJ7���������X"�!3�&�7 (Utility)  ���6I�+� (Value) %�'����,�� �ก���
	����� $��%)�� ��4
IJ7'����X,������ ก��ก��)��ก �6$q7����� ��4
IJ7����������������X��
"#		
��+��"�� 1) ������ก�+��,��� ��4
IJ7 (Product Differentiation) � !������ก�+��$��ก��
�,+�,
� (Competitive Differentiation) 2) ��	��I�	�ก���7"�!ก�- (�6I'�-
��) ,��� ��4
IJ7 ���
'����� x x 3) ก��ก��)������)�+�,��� ��4
IJ7 (Product Positioning) �"R�ก����ก�--
� ��4
IJ7,��-���
$������'������)�+�$����ก�+��� !���6I�+�%�	��%	,�� �ก���ก 6+��"f�)���        
4) ก���
}��� ��4
IJ7 (Product Development) �����%)�� ��4
IJ7�� 
ก�I!%)�+� !"�
-"�6�%)���
,�� 5) ก �6$q7�ก����ก
-'+��"�!'�� ��4
IJ7 (Product Mix)  � !'��� ��4
IJ7 (Product Line)  

���� (Price) 
 )���X�� �6I�+�� ��4
IJ7%���"�
����� �����"R� P �
�$��'��$���ก��,��X
���	�ก Product 
�����"R����$6� (Cost) ,�� �ก��� ���-��34�	!�"���-�$��-�!)�+���6I�+� (Value) � ��4
IJ7ก
-���� 
(Price) � ��4
IJ7�
� X���6I�+�'��ก�+������,�ก*	!�
�'��%	(�� �
��
� ���ก��)��ก �6$q7��������
����������X�� 1) �6I�+�$���
-��� (Perceived Value) %�'����,�� �ก��� (���������	��I��+�ก������
-
,�� �ก���%��6I�+�,��� ��4
IJ7�+�'��ก�+������ ��4
IJ7�
� 2) ���$6�'������ !�+�%&�	+��$��
�ก����,��� 3) ก���,+�,
� 4) "#		
�����.  
 &+��$��ก��	
�	��)�+�� (Place )��� Distribution) 
 )���X�� 3���'����,��&+��$��(���"�!ก�-����'X�-
�� !ก�	ก��� %&+������� ��������
� ��4
IJ7� !-��ก��	�ก���7ก���"�
�� �� 'X�-
�$������ ��4
IJ7��ก'�+� ���"f�)��� ก*���
'X�-
�ก��� �� '+��ก�	ก���$��&+��%�ก��ก�!	���
�'����� "�!ก�-���� ก��,�'+� ก��
� 
�'�����  � !ก���ก*-�
ก��� 
�'�������� 
� ก��	��)�+��	��"�!ก�-���� 2 '+�� �
��� 

- &+��$��ก��	
�	��)�+�� (Channel of Distribution) )���X���'��$��$��� ��4
IJ7 � !
ก���'�$q�j$��� ��4
IJ7X�ก�" ��������"�
�� �� %��!--&+��$��ก��	
�	��)�+��	��"�!ก�-����
���� �� ��ก �� ���-��34� )������%&�$���6�'�)ก��� 
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- ก��'�
-'�6�ก��ก�!	���
�'�����'�+� �� (Marketing Logistics) )���X�� ก�	ก���$��
�ก����,���ก
-ก���� ���������
�� ��4
IJ7	�ก���� ���"�
����-��34� )������%&�$���6�'�)ก��� ก��
ก�!	���
�'�����	��"�!ก�-�"�������$��'���
h�+��"�� 

ก��,�'+� (Transportation) 
ก���ก*-�
ก��'����� (Storage) � !ก��� 
�'����� (Warehousing) 
ก��-��)��'��������) �� (Inventory Management) 

ก��'+��'���ก��� �� (Promotion)  
 �"R�ก������+�'���'���ก����ก
-,���� �!)�+�����,��ก
-���(�� �����'����$
������ !����ก���
ก��(�� � !ก������+�'���'����	%&���
ก���,�$��ก��,�� (Personal Selling) � !ก������+�'���'��
3����+%&��� (None Personal Selling) ����������%�ก������+�'���'���--�'��'��ก
� (Integrated 
Marketing Communication: IMC) 3����	��I�X�������)��!'�ก
- �ก��� � ��4
IJ7 ��+�,+�,
� 
3��-�� 6	6��6+�)����+��ก
����3������������$��'���
h�
��� 

- ก��3|�I� (Advertising) �"R�ก�	ก���%�ก���'��,+��'���ก����ก
-���7ก��� ! 
� ��4
IJ7 -��ก�� )���������� $������ก��	+������3���6"X
�47���ก�� ก �6$q7%�ก��3|�I�	!
�ก����,���ก
- ก �6$q7ก��'�������3|�I� (Creative Strategy) � ! �6$q7��q�ก��3|�I� 
(Advertising Tactics) ก �6$q7'��� (Media Strategy)   

- ก��,��3��%&���
ก���,�� (Sales Promotion) �"R�ก�	ก���ก���	��,+��'��� !	��%	
� ��3��%&�-6��  ���%�,����	!�ก����,���ก
- ก �6$q7,��3��%&���
ก��� (Personal Selling 
Strategy) ก��	
�ก��)�+�����,�� (Sales force Management)  

- ก��'+��'���ก��,�� (Sales Promotion) )���X�� ก�	ก���$��'+��'�����ก�)���	�กก��
3|�I�ก��,��3��%&���
ก���,�� � !ก��%)�,+�� ก��"�!&�'
��
�q7 (���'����Xก�!�6������
'�%	%)�$� ��%&� )���ก��(��3�� �ก���,
�'6�$���)���-6�� ����%�&+��$��ก��'+��'���ก��,���� 
3 ��"�-- ��� ก��ก�!�6�����-��34�����ก�+� ก��'+��'���ก��,��$���6+�'�+���-��34� (Consumer 
Promotion) ก��ก�!�6����ก �� ����ก�+� ก��'+��'���ก��,��$���6+�'�+��ก �� (Trade Promotion) ก��
ก�!�6����
ก���,�� ����ก�+� ก��'+��'���ก��,��$���6+�'�+��
ก���,�� (Sales Force Management) 

- ก��%)�,+��� !ก��"�!&�'
��
�q7 (Publicity and Public Relation) ก��%)�,+���"R�ก��
�'����������ก����ก
-'�����)���-��ก��$����+����	+������ '+��ก��"�!&�'
��
�q7 )���X�� ����
������$����ก��������3�����7ก��)���������'����$
�����$�����+����7ก��%)��ก��ก
-ก 6+�%�ก 6+�)���� 
ก��%)�,+���"R�ก�	ก���)����,��ก��"�!&�'
��
�q7 
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- ก��� ��$����� (Direct Marketing )��� Direct Response Marketing) � !ก��� ��
�&������� (Online marketing) �"R�ก������+�'���'��ก
-ก 6+��"f�)��������%)��ก��ก����-'��� 
(Response) 3����� )���)���X����q�ก���+��. $���
กก��� ��%&�'+��'���� ��4
IJ73�����ก
-���(��
�����$��%)��ก��ก����-'���%�$
�$� "�!ก�-���� ก��,���$��3$��
�$7 ก��,��3��%&�	�)���
��� ก��,��3��%&������ *�ก ก��,��$��3$�$
��7 ��$�6 )���)�
�'������7 (���	��%	 �ก���$���
ก�	ก���ก����-'���  �&+� %&���"��� ก(��  
 
3.3 ก���-+�'+��� �� 

�'��  ���7�IJ� (2542 )  � ! (���!  �������	� (2544 )  ก +���+�ก��� ���"R�ก�	ก����+��.$��
'�����������ก��,����6��7  %�'�����)���-��ก��  �+��,-��ก��� ก�" ����� !$��%)��ก��
ก����� ( Transaction ) ,��  ก��� ����-$-�$� !������'���
h�+�-���
$)���)�+��q6�ก�	��"�--
�+��. ��ก3��	!�)*�����+�ก���"R�)���$��) 
ก)���$��)����%�)���$��$��q6�ก�	  �
�����ก+ก��� ��
ก��� ��� !-6� �ก�  (������-��)��X��)�+��q6�ก�	�
�. 	!�����������,��%	X��ก�	ก���)��)���$��
) 
ก,��ก��� �������$��	!���-��)��)�+��q6�ก�	$�����
-���&�-���+%)�-�� 6�"f�)���$��������  3��
%&�ก �6$q7  ( Strategy )  )������ก�����������������&+��%)�-�� 6�
�X6"�!'��7$��ก��� ��$�����
���   3��%&�ก��������!)7 SWOT ( SWOT Analysis )   3��ก����ก��� !���,���� �+��. ��$��ก��
������!)7	6��,*�  	6��+��  "#h)�� !�6"'���,��ก�	ก��� ��4
IJ7� ��	�,����+�,+�,
�  ���X��
ก��������!)7�6"'���  3�ก�'� !'4����� ���$��ก��� ��   ����������%&��"R�,���� ���`��%�
ก���-+�'+��� ��  ก��)��� ���"f�)����������)�+�,��� ��4
IJ7  � !�����$��ก��������
� !ก��)��ก �6$q7ก��� ��,��ก�	ก�� 
 '6"#hh� �&�&�h (2540) ก +��X���กIJ7ก���-+�'+��ก��� ���������ก������-��34��+�
ก���-+�'+��ก��� ���--��-�������(��$�������+%�� ��	!X�ก�-+���ก�"R�ก 6+�. ���������� 
$
�����   ก��%&�)���"��ก�����$�����+�� ��4
IJ7   (����
กก��� ��) �����&����+�  ก��'����'+��
� ��,�����
����������������ก���-+�'+��� ���������ก���,�����-��34�  (������
��"��+��
�+��.��ก�"�
��� ��� 

1)     3�ก�'%�ก��(��  ก +���+����(����	�-+��"R�ก 6+�. ������3�ก�'$���������ก���
�ก��,��  3�ก�'$��$��ก��(��� !$��ก��%&�� ��4
IJ7  �&+�  '��ก��-���-+����3��'����ก�������
"�!'��7%�ก������$���"R�ก��"�!'��7%�ก������$�������q6�ก�	  ก������$�������ก��$+���$����  
ก������$�������ก 
-�"������-��� �"R���� $����ก���-+�$���
���"R�&
�q6�ก�	q����� 
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2)    ก���'��)�"�!3�&�7	�ก� ��4
IJ7 ������	�ก� ��4
IJ7$��������'���+�� ���
����
	!�"R�� ��4
IJ7�������� ��+��	��-'�����������ก��)���'����������%	%)��ก+�������ก���
,�����-��34���ก�+��ก
� �&+� ����ก�,����� ���-��34�-��ก 6+���	(���"����!'�����%&��"R�
�������"�!�
- ��+��กก 6+���	(������!-+�-�ก�� �����$�������� !��กก 6+���	(������!)�ก���%&�
� ��	!$��%)��"R���$
�'�
� � !ก���-+�'+��� ���--�����-��34�'+����ก�
ก	!���ก���
"�!3�&�7) ��. ��+��	�ก� ��4
IJ7��������ก������� 

3)    'X��4��,�����%&� ��	�-+���ก3�����"�!'-ก��I7$���+����,�����-��34��+����%&�
� ��4
IJ7��� ��)�����+ (���	!$��%)����-��34��-+���ก�"R� �����+���%&���ก+��� �  ���� �ก%&�� ��  �����
�
ก�4���+�	!%&�  ���%&��"R���
���ก � !���%&��"R�"�!	�� 

4)    �
���ก��%&� (�����	�-+���ก�"R����%&�,���%)h+ ,���ก �� � !,���� *ก ����
���
ก��-��34� (�������ก��ก��+��)�����+� ก���-+�'+��ก��� ����ก���"����Iก��%&� 

5)    ����4
ก���+���� ����ก������(��$���'����กX������4
����+����� ��4
IJ7 (���
'����X�
����3��ก��'
��ก�����ก���,�����(���+� ��ก��(��� ��4
IJ7���������ก���������%� 

6)    ���������$��	!(��,�����(�� I �� �%��� �)�����
� ���(�������������$��	!(����+
�$+�ก
� ������ก�+��,�����������$��	!(�����+��'����X���%&�%�ก���-+�ก 6+�ก��� ����� 3��
��+ !ก 6+�����%&�'+��"�!'�� ��$����ก�+��ก
��,���"�'�� 

7)    $
������-+���ก�"R� 5 �!�
- ���(��$��������ก�!���������$��	!(��� �� ���(����$
�����
�+�� ��4
IJ7%�$��-�ก ���(���
���+�)*�,����ก�+���!)�+��� ��4
IJ7 ���(���
���$
������+�
� ��4
IJ7%�$�� - � !���(�����������'�ก�+������ ��4
IJ7 )�ก�
กก��� ���-+�ก 6+����-��34���ก
���$
�������� �+��	!�����%&�"�!3�&�7%�ก������������������ก��� ����� ����!$
�����%�
��+ !�!�
- �+��%&�����������$��ก��� ����+�)����ก
� 
 ���
��7  4����6}�'�� (2543) ก +���+�'������6"34�-��34�3����ก	!��ก���,+�,
�ก
�'�� 
� !ก 6+��"f�)���	!���+ก�!	
�ก�!	��$
��$6ก�)+� ก��'+��'���ก��,��� !ก��3|�I� �+��	!��
"�!'�$q�4��'��ก�+�ก��,��3��%&���
ก���,��� !"�!&�'
��
�q73��ก��,��'�����"�!�$���
�
ก��'+��'���ก��,��� !ก��3|�I��"R�,����+ก
� � !	!����'�
-'�6�(���ก
�� !ก
���-��+ก
��" 
3�����"f�)���$�����ก
� '����ก��,��%)��ก��,��ก
-���-��34�� !'+��'���%)��������'�
-'�6� � !
'+��'���4�� 
ก�I7� ��4
IJ7$��3|�I� 
 �������I  �'���
��7 � ! �64�  �'���
��7 (2538) ���ก +��X��'�����-��34��+��"R�'�����$�����(��
(���"�����%&�'��'+��-6��   (���X���"R�ก��-��34�,
�'6�$��� ��+%&����������"(��� ��)���,���+� 
(���'����X	����ก�������6"��'
�ก��(�� )�������ก���ก��(��,�����-��34� � !,���'��ก*�"R�
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'�����$��X�ก	
����+%�&���$����+	���"R������'���� ���6+������ก�
ก �"R�'�����"�!�4$(�����+����)�
,���� ��ก���� !�"R�'������� �$��%&�ก*��+'+�� ก�!$-�+�4���	�7�$+�%��
ก '������) +���������
'�� '����X�
�'��%	(�����$
�$� ��+�����'���� ������ก  ,���'�� 	
����+%�"�!�4$'�����'!��ก(�� 
(Convenience Goods) (����� 
ก�I!�
��� ��� �"R�'�����$�����-��34�(��-+����
�  (��ก!$
�)
� 3��%&�
����������%�ก��� ��ก(������ �&+� -6)���  '-�+ )�
�'������7 x x (���'����X�-+���� 2 &������
'�����) 
ก �"R�'�����$��%&�"ก��%�&����"�!	���
� ������+��� ��ก��%&�-+����
� �&+�����
���&  
��(
ก��ก ��'��#� ,��� x x � !'�����$��(��v
-� 
�  �"R�'�����'!��ก(��$�����(����+���������ก��
(��'��)�
-ก��(��%���+ !��
� ��+(������!����
-���ก�!�6��%)��ก��ก��(��$
�$�$
�%��-+�����"R� 5 
"�!�4$ ��� 

1)    ก��(��v
-� 
�3����+����
�%	  �"R�ก���
�'��%	(��'�����3�����-��34���+�����
�������$��	!(��'�������ก+��$��	!�)*�'����� �"R�ก���
��
�'��%	(��'�����,�ก���ก�!�6��	���.�&+�  
ก��'�q�� ก��	
��'��'����� 

2)    ก��(��v
-� 
�$���ก��	�กก���! �ก���  �"R�ก���
�'��%	(��$�����-��34��! �ก,�����%�
�!)�+��ก������(��,��  ������)*�'������ ���! �ก����+�'������
�$��-���)������  

3)    ก��(��v
-� 
�$���ก��	�กก���'����!�"R�ก���
�'��%	(��'���������!ก���)*�'�����
&���)���� � ��$��%)��ก����������ก��(��'�������ก&���)���� 
  4)    ก��(��v
-� 
�$��ก��)���������,��� �"R�ก���
�'��%	(��3����ก�����������%�%	  

5)    '�����$��(�����v6ก�v�� �"R�'�����'!��ก(����+������������ก+�� ��+�ก��,������!��
����	���"R�����%&�'�������+��v
-� 
��
��
� ���(���
�'��%	3����+���������X������� !�6I4��
'����� ����!�"R�ก��(��������ก��,�)�6ก��I7�v��!)���   
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+K�����2   

+D%�ก%�	*�%&%�+'%��]/�"-�^K��]���������-���%� 
q6�ก�	��)��'����*	��"�&+�,*�������
-"�!$���"R�� ����)��$���+�	
-������"R���+��

��ก%�"#		6-
� 3��� ����)��'����*	��"�&+�,*�%�"�!�$������3���,����
���+���+������� $
���ก*
����!��)��'����*	��"�&+�,*�'����X��-'�������ก���,�����-��34�$���" �����" ��" 3��
���-��34�-��ก 6+�����$�����)�
ก,��)������� �$��	��ก
���ก,�� )�����+����ก���'���� �%�ก��
��!��������)�� ����!������'!��ก ������+���������$��-ก
-ก��(����)���
-"�!$�����"ก�� 
$
��
���%)�� ��ก) ��������+�+�	!�"R���)����� ,��)���� !�-�ก���� ก��$�������� ��$
�����ก+�� !
���%)�+�6ก,���� ����ก,�� 3��ก�����������%)�������) �ก) ��� !���������&+�����,���&+��
$��ก��	��)�+��%)��,��X�� �ก����"f�)�����ก,�� ��ก	�ก�����"�!ก�-ก��-���������"���ก��6ก
� ��'+���ก 3�����
�����������)���$�,��&���+��"�!�$�$
�%������'&���� !�6I�+�$��
34&��ก���"R�	6�,�� ���$
����3���,��&���+��"�!�$�$������
-� !�6�����ก
-��)��'����*	��"
�&+�,*����+� �� �
-�+��"R�"#		
�'�
-'�6�� ��'+���ก��)��'����*	��"�&+�,*�%)����-3�%������  

3�����"�!ก�-ก������'����	��������ก��,�����-��34�� !� ���������-'�������
����ก��,�����-��34��"R�) 
ก ��)��'����*	��"�&+�,*��"���
�%�� ��������$����
���+"w 2534 ��+
���$������	!���������
-� !)
��������
-"�!$����)��"�!�4$��������!�! 4-5 "w$���+������ 
"#		6-
�'4��ก���,+�,
�,����)��'����*	��"�&+�,*�%�"�!�$��
-�+���ก�
ก��+����ก3����ก��
,���&+��$��ก��	
�	��)�+��3��ก���"��	6�	��)�+��'�������ก,�� $
��������%)��,��X�����-��34�
ก 6+��"f�)�����ก,�� 	�ก����$��	6�	��)�+��) 
ก	!���+%�(6"�"��7���7�ก*�� !����'!��ก(���$+��
� 
�� �+�� ��,����)��'����*	��"�&+�,*�ก*���-3���+��ก���ก�!3��%�&+���!�! 2-3 "w$���+������ ���
�+��� �+�ก��� ��,����)��'����*	��"�&+�,*�%�"w 2550 '��X�� 3,000  ���-�$� !����+�	!���
���
ก��,����
�X������ ! 30.0 	�ก%�"w 2547 $������ �+�$��ก��� ������� 1,000  ���-�$�$+��
� 4��!
� ��$����ก�
ก���"R����������%)��
ก �$6����%)�+�,���� �$6�,���ก��� ����)��'����*	��"�&+�,*� 
���$
����"�!ก�-ก��-�����3���v��!���� ����)��$!� �&+�,*�$������������ ��'+���ก�"R�) 
ก 
ก*)
��������'��ก��� ����)��'����*	��"�&+�,*������,���� ��%�"�!�$���ก,�� (����"R�ก��
ก�!�6��%)����-��34��ก��ก���
-���� !)
���(��'�����"�!�4$����ก,�� ��������"���-$��ก��� ��
,�����+ก
-�+����"�!ก�-ก�����%� �������,+��)���&+��$��ก��	��)�+����กก�+� ��ก�����������	
�� !
�
}��'����������ก�+� � ��	�'����X� *��)*�&+���+��$��ก��� ��$��	!�$�ก�
��,���"�,+�,
� 
 q6�ก�	��)��'����*	��"�&+�,*��
-�+��"R�� ��� ��4
IJ7��)��$���+�	
-����� ������	�ก
�� �+�� �����+%��กIJ7'�� � !�
����
���ก��,����
����+%��กIJ7'����+���+������� �
��"R�� ��	�ก
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ก���
}��� ��4
IJ7%)�'��� ���ก
-��������ก��,�����-��34� 	��������%)��
ก �$6����%)�+
$����,����%�� �� ก���,+�,
�%�q6�ก�	��	��$�������,��,�� $
�%�����ก��'+��'���ก��	��)�+�� 
ก���
}��'�����%)�������) �ก) ����ก,�� � ��	�ก���	�!,���� ��3�����
�&+��$��ก��
	��)�+��%)�+. � !ก���ก��,"#h)�$������"R�,��	��ก
�%�ก��,���� ��,����)��'����*	��"�&+�,*� 
3���v��!ก���
}��-��	64
IJ7%)�'����X�6+��������ก�����%��������� ก��-��ก���6+��������
��3�����%)�ก
- �ก��������,���ก 6+� �ก��� ก���
}������%)�������) �ก) ����ก,�� � !ก���
�
����%)�%ก ������ก
-��+�,+�,
�3�������� ��)��	������� � ��	�ก��,���&+��$��ก��	
�	��)�+�� 
3��ก��,�������&+%��+��&6�&������ก�!	��	6�	��)�+��%)��,��X�����-��34�ก 6+��"f�)�����ก����,�� 
���$
�ก���
}��������)��'����*	��"�����"�6��&+��*�/�&+�,*�(����
-�+��"R�ก�������$��� ��ก%)�ก
-
���-��34���ก,�� ���)����+�� ����)��'����*	��"�����"�6��&+��*�/�&+�,*������3���,����
�
�&+������ก
-%�� ���+��"�!�$� ��ก	�กก��,����
�,��� ��%�"�!�$�� �� ก��'+���ก��)��
'����*	��"�&+�,*�ก*�� �+$��$��	!���-3��&+�ก
� 3�����
�ก������
-$
�%������'&���� !�6I�+�$��
34&��ก��,����)���$�%�)��+&���+��"�!�$� (���ก��'+���ก��)��'����*	��"�&+�,*��
��"R�ก��
"��&+���+��$��ก��� ��'��)�
-ก 6+�&���+��&���$������ก���
-"�!$����)���$���+��+����,��
�
-"�!$��%�4
������� !������)���$�$���"���������ก�����+%��+��"�!�$� �$+�ก
-�+�ก��'+���ก
��)��'����*	��"�&+�,*��,���"��-'�����������ก��-��34�%��!�
-��
������ )����,���"�"R�
)����%�������)��$��� ��ก)����'��)�
-&���+��"�!�$� (����"R�ก���"��� ����)���$�%)�ก����
��ก����,������ 
  

���#����) +%&ก����%&%������-�)�-������%�>� �%�#�กก����%� ���+�>+  

�"R�$�����ก
��+�%�&+��"w 2005-2010 � ���6�'�)ก�����)�������"�6�-�����$��	!
,����
��+�������%��
���"�!��I ���� ! 3 X������ ! 18 �+�"w 3����	���� �+�� ��'��X�� 80,000 
 ����)���h')�
`x %�"w 2010 � ��$��'���
h ����ก+ � �����&���"(���ก � !� ���63�" 3��"#		
�
'���
h$��	!�"R��
�,
-�� ����ก��,����
�,���6�'�)ก�����)�������"�6�-�����$���+��"%�
����� ����ก+  

1. ก����	
�� !�
}��� ��4
IJ7 $
�%������6I4�� �'&��� �����+��%�ก���������
� � !
"�!3�&�7�+�'6,4��$������ก,��  

2. ก��$�����-��34�%)�ก������
-��)��$���X�����ก,�� $
�%�������,���'&���$��) �ก) ��
� !����$��'��,��  

3. '
�'+��ก�������,��,��ก 6+���$������ !��3'��+�"�!&�ก�3 ก  
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4.ก��,����
�,���
}�q���ก���ก*-�
ก����)��� !��������)����������&+�,*�� !���
��3�����  

5. �� �ก��$�����$��������,�� ���)�6+�,�� '+�� %)���$��������� �%�ก��������� !$��
��)�� � �  

6.���-��34�)
��"%)�����%'+%	ก
-����'!��ก%�ก��-��34���กก�+��'&���,����)��
�&+��*��&+�,*�  

7. ก��,���ก�� �$6��,���"%�"�!�$�ก�� 
��
}��,��ก 6+�-���
$,���&����+��. 

��+����ก*��� �
������-��34�-��ก 6+�$���
�������+ก
-�'&��� ,����)��"�6�'���กก�+�	!����
����'!��ก	�ก��)������� $���) +��� �
���"R�'���$��$��,������ ��%�ก���
}����)��     
�����"�6�-�����$���--�&+�,*�  

#�!"�!��  ���>&���%�+'%��B ก���%&%������-�)�-������%�>� 2 +K�� S���กK  

1. ����'!��ก� !�+��%�ก����������)�� (Easy Preparation) � !���6,��� ��4
IJ7$��
������,�� ��-��+�"ก
- ก���
}��  

2. �6I4��,����)�� � ��	��'&��� � !���� !����� ,��� ��4
IJ7��)�������"�6�-
�����$�� %)�%ก ������ก
- ��)��"�6�'���ก$��'6� '��)�
-%�� �������ก��)���� !�63�" 
�!�
��ก�
� ���-��34�	!)
��"%)���������ก
-� ��4
IJ7��)�� Organics �����"�6�-�����$��
��ก,�� �
��
� )�ก'����X�
}��� ��4
IJ7��)�������"�6�-�����$��$���"R� Organics )������� 
��)��$���"R�q���&������ ก*'����X$��	!�
�����,��$��'��� !,���� �� %�ก 6+�"�!�$��) +������ 
%�'+����)�������"�6�-�����$���--�&+��*� (Chilled Ready Meals) ก*�
�,����
���� 3���v��!
��+������%�ก 6+� ���-��34�$������ก������'�%)�+,����)����-��+�"ก
-ก��'�����'&��� � !����
'!��ก�+��%�ก��-��34� '��)�
-���-��34�%� 

ก 6+����'�����6 � ��4
IJ7��)���&+��*�$��$��	�ก X
���) ����--�����"�6�-�����$���+�	!
�"R�$��� ��ก$���� ����!�� �6I�+��+��+��ก�� %�$��ก 
-ก
���)�������"�6�-�����$���---��	6 
ก�!"���� !�--�)�� ��	"�!'-"#h)�ก��&! ��
� �
��"R�� ��	�ก ����ก������-��34�$��)
�
�"��������'�%)�+,����)�� � !	�ก'4��ก�� �,+�,
�$���6������ก,�� 3���v��!��+������	�ก
� ��4
IJ7��)������� "�6�-�����$���&+��*�� !�&+�,*�$��) �ก) ����ก,�� 
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+K�����3 �%���/�����ก������� 

���� �&�� �� (2538) �����	
����"R�ก����ก������ก���ก��-��34���)��'����*	��" �&+�,*�
%��,�ก�6��$��)���� ������"R�,���� '��)�
-�
กก��� ��)�+��q6�ก�	%�ก��������ก��� �� 
3����ก��	�กก 6+��
���+��"�!&�ก�����,��+�� . 	����� 414 �� ������q�ก��'6+��
���+��) ��
,
���� ����������$��%&�%�ก���ก*-��-���,���� ����--'
�4��I7� !'
��ก� ������!)7 ,���� ����
��q�ก��)��+����� !� !�+���'����7"�!�� � ,���� 3��%&�3"��ก��'����*	��"  � ก����	
��-�+� 
���-��34���)��'����*	��"'+����ก�"R����)h�� ���6�!)�+�� 20-34 "w �"R�3'���กก�+�'��' 
ก����ก��	-"��hh���� ��&���"R���
ก�����ก&�� !,����&ก����ก$��'6� $���
ก���
��"R�-���� !
$���7����'7 �����������-��
� 10,000 - 30,000 -�$ 
            ���-��34�'+��%)h+�,��%	 
ก�I!��)��'����*	��"�&+�,*����X�ก���� '��)�6$���
-"�!$��
����!'!��ก� !��+���� �"�!ก�-��)�� ���-��34�	!�"R�$
�����
�'��%	(��� !�"R����(������
����� ก��(��%&�"�!�4$��)��� !�����"R��กIJ7%�ก��(�� "�!�4$��)��$������(������ก+ ,���
ก!�����ก+ ,���)��$��ก�!�$������ก�$� ,����
������ก
� 3������(�����(6"�"��7���7�ก*�� !(��
��
� ! 1 ก +�� ���-��34�����(����)��'����*	��"�&+�,*�� ���ก*-���%������*� 	!������6+����������ก��
�
-"�!$�� � !'+��%)h+���	
ก���)��,��'����� �) +�$�����	
ก������)����� 	�กก�����'����������
	��)�+�����'X��$���+�� . ���-��34������)��������+���)��'����*	��"�&+�,*����6I�+�$��34&��ก��
����� !���&
ก&��%)��������$� ���
-"�!$�� ����ก+ '��&�ก%�-��� ����+����� ���-��34�$��
�
-"�!$����)��'����*	��"�&+�,*�� �� 37% -�ก�+�&�- '��)�
-ก��(��%�3�ก�'�+��"�-�+������
�
���+��+%	�+�	!(��)�����+ ก
-(���+��,�����+%�'
�'+��%ก ������ก
����"�!��I 45% �����$
�%)�
��������)*��+����"�
-"�6������'&�����)�� "�
-"�6�����%)����� �� !�����,+��'��,���� �
�
� ��4
IJ7                                                                                                                                                            
� �ก����  )����ก (2549) "#		
�$����� �+�ก���
�'��%	-��34���)��$!� �&+�,*�,��
���-��34�%�'���
ก��� %��,��$�-� ���)��%)h+ 	
�)�
�'�, �ก����	
���
������
�X6"�!'��7�����
��ก�� 1)  
ก�I!$��'
��� ����`ก�	� !����ก���,�����-��34���)��$!� � !��)��$!� �&+
�,*� 2) ����'
��
�q7�!)�+��"#		
�����'
���� !����`ก�	$����� �+�ก���
�'��%	-��34���)��
$!� �&+�,*�,�����-��34� 3) "#		
�����ก��� ��$������$q�� �+�ก���
�'��%	-��34���)��$!� �&+
�,*�,�����-��34� � ! 4) "#h)�� !�6"'���,�����-��34���)��$!� �&+�,*� 3��%&�,���� $6���4��� 
� !,���� "`�4���$�����	�กก��'
�4��I7ก 6+��
���+���--���-6�� �����--'�-X���&��
3���'���� � !%&���q�ก��'6+��
���+���---
����h ���$
�'�� 150 �
���+�� ก��������!)7,���� %&�
'X����&�����I�� !'X�����'����7 � ก����ก���-�+� ก 6+��
���+��$��$�����%�'���
ก��� %��,�
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�$�-� ���)��%)h+ 	
�)�
�'�, � �����6�v ��� 32.04 "w 'X��4��3'� ���� ! 61.30 �
-X��
��'���6$q ���� ! 94.70 ��ก����ก���!�
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����� 3 
��	��
��������
 

��������	ก�������	�������������� ��	ก����������������������  
ก�����	���กก���������ก�  

ก� �!��	"ก�#�	����ก��������$%&�������ก'����!(� #�������!(�ก��������%&�������)�ก������
�"��*+���,��! ��$-��ก��!#�	�.������&�"���ก����*����/%�����*+��'��(�#"�#�'�$���!
�����	�� 

/�&���	"ก���&�"���ก�0�ก12�������2%� ก� �!��3�!���&�(���ก��%�2ก���	/%����%��2�/%��
���*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	���0����(�������"���� !��+��� 78,147 2� 

/�&�9(��+ก������������&!�ก'����!(�����#������#�� 15 � �2! 2552 ��� 15 $-0��ก�� 2552/�&�
��)��	�	�����	!< 1 ��%��,����&�+���#��*���!��&*�������ก� �!��&�	0�ก1����!�����*��� 
200 " � /�&�#���#��*���!��)� 3 *��� 

 
ก��������
���������ก��	���กก��������
���  

ก���%�กก� �!�����������"�����ก�* �!#��*	��ก,��!����������� 200 2� /�&�2+��<
,���"�*(��*+��'���� Yamane (1967) ��&�	���2�!�"%&�!�&� 90 % 2�2�!2���2�%&��± 10 %  

ก���%�กก� �!�����������กก���%�ก9(����,J2��&�"���ก����*����/%�����*+��'��(�#"�
#�'�$���!�����	����������������+ก� ��*+�����&�� *����K"��*!�J(!� ����"������)������&!�
2�!��#��������	"ก��$�	��)�0(��Kก����&!�� 22�!�"����ก���,��*���	�J����L�+
���� 22�!�2�!��ก���#�	�0����������L��&!�2�!��)��������&�	���,J2/%�����
*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	�� 

 
���	�� �� !��"����#�!#$ก��%&ก'�������ก��	ก(������� !��"�  

ก�0�ก1�����2���������)�ก�0�ก1������"��*+��� (Survey Research) ,���"����!(� 2 ��	�J� 2%�  
1. ���!(�� ���J(!� (Secondary Data) ��)����!(���&����ก#�������!(�� ���J(!���� L,��0�ก1

�����!���!(��ก ��ก*���"ก� ����*%� �� ��2�! ����ก��������&�ก�&������ ������$��K 
��ก*����"ก���&�ก�&������ ��'��/�K#�	����������L��&�ก�&��ก�������J$������� �$%&��!
��	ก��#�	������ก�0�ก1  

2. ���!(��[!J(!� (Primary Data) ��)����!(���&���!�กก��"�#��*���!ก��ก� �!
������� �+��� 200 2� ,���"�#��*���!�����!� 200 " �  
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	������������#�!#$ก������
  
              �2�%&��!%���&�"���ก������2���������)�#��*���!��ก�0�ก1$-��ก��!#�	�.����
ก������&�"���ก����*����/%�����*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	��/�&�#�����ก��)� 3 ���
������  

*�����& 1 2+�!�ก�&��ก�����!(�*���� 22����9(����#��*���! /�&���)���ก1<	���
��%�ก��� 4 ��� �ก�&��ก���$0 ��  �	���ก�0�ก1 ������^��&������%�� 

*�����& 2 2+�!�ก�&��ก��$-��ก��!��&�"���ก����*����/%�����*+��'��(�#"�#�'�$���!
�����	��/�&���)���ก1<	�����%�ก��� 3 ��� �ก�&��ก�� *����&��%�ก/%�����*+��'��(�#"�#�'�
$���!�����	�� 2�!��&��ก���%�ก/%�����*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	�� #�	 9(�!�����
*+2�_��ก����*����/%�����*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	�� 

*�����& 3 2+�!�ก�&��ก���.������ก������&�"���ก����*����/%�����*+��'��(�#"�#�'�
$���!�����	�� 

,����*�����& 3 #����	���ก�����!#����	!<2� (Likers Scale) ��)� 5 �	��� 2%� !ก
��&* � 2������!ก ��ก�� 2���������� #�	������&* � ,��!��ก<cKก����2	#�������� 
 
�����& 3.1: �	���2�!2����'� 
 

�	���2�!2����'�  �	���ก����*����  
!ก��&* �  5 
!ก  4 
��ก��  3 
����  2 
������&* �  1 

 
�ก<cK��ก�����	�������ก����,����!��� 5 �	��� ,���"�*(��2+��< ������  
2������J2"��� = 2	#��*(�* � - 2	#���&+* �  

       �+���"���  
=   5 g 1    = 0.80  
        5  
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�����กh"���ก�#��9���*�����& 3 ������  
�	���2�!*+2�_!ก��&* �  2%� 2	#������#�� 4.21 g 5.00  
�	���2�!*+2�_!ก   2%� 2	#������#�� 3.41 g 4.20  
�	���2�!*+2�_��ก��  2%� 2	#������#�� 2.61 g 3.40  
�	���2�!*+2�_����   2%� 2	#������#�� 1.81 g 2.60  
�	���2�!*+2�_������&* �  2%� 2	#������#�� 1.00 g 1.80  
 
���ก�����)*���  

ก�����*��2 <J$�2�%&��!%�   
9(�0�ก1�����ก�����*��2 <J$�2�%&��!%� ������  

1. 2�!���&����� (Validity) 9(�0�ก1�������*��2�!���&������!��%���/�&�*��2����ก��
��%�������2�%&��!%���&*�������ก����%���*�	���*�&���&����ก��	0�ก1 #�	�������*��,��
����K��&���ก1  

2. 2�!�"%&�!�&� (Reliability) 9(�0�ก1�������*��2�!�"%&�!�&�,��ก����2�	�K�2�
*�!��	*����k#��l���2���#�" (Cronbachns Alpha Coefficient) ,���"�,��#ก�!*+��'��(� 
SPSS �	���2�!���"%&��%� 0.9118 

 
)*������#�!#$ก����	����+, !��"�  

1. ก��2�ก�������������.������ก1<	� 22�ก���.����ก������&�"���ก����*����/%��
���*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	�� ,���"�ก���*���ก�&��ก��2��^��&� (Mean) #�	*���
���&�����!��[� (Standard Deviation) 
 2. ก�������������.������ก1<	� 22�ก���.����ก������&�"���ก����*����/%�����
*+��'��(�#"�#�'�$���!�����	����&��	ก������ก���*��2�!#������������� (One-way 
Anova) �ก$�2�!#�ก�������!����*+2�_��*������&�	��� 0.05 ����+ก���*��2�!#�ก���
��)���2(�,���"����� Scheffe #�	�������2�	�K2�!#�ก������2��^��&��	����ก� �! 2 ก� �! ����ก�
��*������� (T-test) 
  3. ก�������������.������ก1<	� 22�ก��$-��ก��!9(����,J2���*+��'��(�#"�#�'�$���!
�����	����&��	ก������ก���*��2�!*�!$���K�	�������#��2��� (Chi-Square) 
 



บทท่ี 4 
บทวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานพรอมรับประทาน ผูวจิัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลไดจํานวน 200 ชุด ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพคุณภาพแลว มาทําการวิเคราะห ดวย
วิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานพรอมรับประทานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สวนท่ี 5 ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
พรอมรับประทานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 114 57.0 

หญิง 86 43.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ

57.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา20ป 79 39.5 

20-24ป 52 26.0 

25 ปข้ึนไป 69 34.5 

Total 200 100 
  
 จากตารางท่ี 4.2 เม่ือจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา20ปคิดเปนรอย
ละ39.5 มีอายรุะหวาง25 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ34.5 และมีอายุระหวาง20-24ปคิดเปนรอยละ26.0  
 
ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 90 45.0 

ปริญญาตรี 89 44.5 

สูงกวาปริญญาตรี 21 10.5 

รวม 200 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ45.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ45.0 และ มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ10.5  
 
ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของสถานภาพลักษณะบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา10,000บาท 102 51.0 

10,000 บาทข้ึนไป 98 49.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํา
กวา10,000 บาทคิดเปนรอยละ51.0 มีรายได10,000 บาทข้ึนไปคิดเปนรอยละ49.0 
 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
 
ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม        

รับประทานจากสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน(คน) รอยละ 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7/11,FamilyMart  138 69.0 

รานคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโก โลตัส,คารฟู 26 13.0 

หางสรรพสินคา เชน  โรบินสัน,เซ็นทรัล 36 18.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 เม่ือจําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทานพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานท่ีราน
สะดวกซ้ือ เชน 7/11, FamilyMart  คิดเปนรอยละ 69.0หางสรรพสินคา เชน โรบินสัน, เซ็นทรัล 
คิดเปนรอยละ18.0 และ รานคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโก โลตัส,คารฟู คิดเปนรอยละ13.0  

 
ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของพฤติกรรมความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทาน 
 

ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกๆวัน 17 8.5 

ทุกๆสัปดาห 36 18.0 

ทุกๆเดือน 28 14.0 

นานๆคร้ัง 119 59.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 เม่ือจําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานนานๆคร้ังคิดเปนรอยละ 59.5 ทุกๆสัปดาหคิดเปนรอยละ18.0 ทุกๆเดือนคิดเปนรอยละ
14.0 และ ทุกๆวันคิดเปนรอยละ 8.5  
 
ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

คนเดียวตามลําพัง 137 68.5 

คนใกลชิด เชน พอ แม ญาติ เพื่อน 63 31.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.7 เม่ือจําแนกตามผูมีบทบาทสําคัญในการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป    
แชแข็งพรอมรับประทานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานคือคนเดียวตามลําพังคิดเปนรอยละ 68.5 คนใกลชิด เชน 
พอ แม ญาติ เพื่อนคิดเปนรอยละ 31.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่3 ผลการศึกษาระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ตารางที่ 4.8: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน ดานผลิตภัณฑ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

จํานวน [รอยละ]  

S.D. แปลผล 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                 

1.1 รสชาติ 32 68 81 12 7 3.53 0.950 มาก 

 [16.0] [34.0] [40.5] [6.0] [3.5]    

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 
15 

[7.5] 
58 

[29.0] 
94 

[47.0] 
25 

[12.5] 
8 

[4.0] 
3.25 0.907 ปานกลาง 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได 

55 
[27.5] 

84 
[42.0] 

50 
[25.0] 

8 
[4.0] 

3 
[1.5] 

3.90 0.902 มาก 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 
19 

[9.5] 
53 

[26.5] 
100 

[50.0] 
21 

[10.5] 
7 

[3.5] 
3.28 0.903 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ)

X

41 



ตารางที่ 4.8 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป   
แชแข็งพรอมรับประทาน ดานผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

จํานวน [รอยละ]  

S.D. แปลผล 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 85 77 29 7 2 4.18 0.878 มาก 

 [42.5] [38.5] [14.5] [3.5] [1.0]    

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 50 78 56 13 3 3.79 0.942 มาก 

 [25.0] [39.0] [28.0] [6.5] [1.5]    

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน 

39 
[19.5] 

67 
[33.5] 

72 
[36.0] 

16 
[8.0] 

6 
[3.0] 

3.58 0.988 มาก 

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 27 77 74 18 4 3.52 0.907 มาก 

 [13.5] [38.5] [37.0] [9.0] [2.0]    

1.9 ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

71 
[35.5] 

59 
[29.5] 

50 
[25.0] 

16 
[8.0] 

4 
[2.0] 

3.88 1.047 มาก 

X
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานรสชาติ ดานบรรจุภัณฑ   
ปดสนิทสามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบัมาก และ ดานคุณคาทาง
โภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตาอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.9: จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดาน
ราคา 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

จํานวน [รอยละ]  
 

S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด  มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.  ปจจัยดานราคา                 
2.1 ราคาคุมคากับปริมาณ

อาหาร 
32 

[16.0] 
66 

[33.0] 
68 

[34.0] 
19 

[9.5] 
15 

[7.5] 
3.40 1.098 

ปาน
กลาง 

2.2 ระดับราคาใหเลือกซ้ือ
ตามขนาด 

38 
[19.0] 

75 
[37.5] 

62 
[31.0] 

15 
[7.5] 

10 
[5.0] 

3.58 1.038 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานระดับราคาใหเลือกซ้ือตาม
ขนาดอยูในระดับมาก และ ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารอยูในระดบัปานกลาง  
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.10: จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

จํานวน (รอยละ)  
 

S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด  มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    

3.1 หาซ้ืองาย 
92 

[46.0] 
84 

[42.0] 
21 

[10.5] 
0 

[0.0] 
3 

[1.5] 
4.31 0.779 

มาก
ท่ีสุด 

3.2 ช่ือเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนาย 

48 
[24.0] 

79 
[39.5] 

57 
[28.5] 

8 
[4.0] 

8 
[4.0] 

3.75 0.994 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยูในระดบัมาก
ท่ีสุด และ ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.11: จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

จํานวน (รอยละ)  

S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด  มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา ผานส่ือตางๆ

เชน ทีวี นสพ. 
32 

[16.0] 
67 

[33.5] 
65 

[32.5] 
25 

[12.5] 
11 

[5.5] 
3.42 1.072 

มาก
ท่ีสุด 

4.2  เพิ่มรายการอาหารพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลเจ 

29 
[14.5] 

66 
[33.0] 

64 
[32.0] 

33 
[16.5] 

8 
[4.0] 

3.37 1.048 
ปาน
กลาง 

4.3 ซ้ือ1แถม1 
38 

[19.0] 
57 

[28.5] 
52 

[26.0] 
26 

[13.0] 
27 

[13.5] 
3.26 1.285 

ปาน
กลาง 

4.4 มีคูปองสวนลด 
37 

[18.5] 
46 

[23.0] 
53 

[26.5] 
40 

[20.0] 
24 

[12.0] 
3.16 1.277 

ปาน
กลาง 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจาก
พนักงานขาย 

38 
[10.0] 

36 
[16.5] 

73 
[36.5] 

33 
[18.0] 

20 
[19.0] 

2.80 1.214 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆ
เชน ทีวี นสพ. อยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน   
เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขาย อยูในระดบั             
ปานกลาง 

 
 

 

X
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหาร  
สําเร็จรูปแชงแข็งพรอมรับประทาน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 

 
ตารางท่ี 4.12: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ 

 
T-test Sig 

ชาย หญิง 

 
S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ         

1.1 รสชาติ 3.67 0.963 มาก 3.33 0.902 
ปาน
กลาง 

2.525 0.012* 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.42 0.949 มาก 2.98 0.789 
ปาน
กลาง 

3.515 0.001* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถ
เขาเตาไมโครเวฟได 

4.07 0.899 มาก 3.67 0.860 มาก 3.139 0.002* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.42 0.902 มาก 3.08 0.870 
ปาน
กลาง 

2.759 0.006* 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 4.35 0.842 
มาก
ที่สุด 

3.94 0.872 มาก 3.419 0.001* 

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 3.94 1.003 มาก 3.59 0.817 มาก 2.674 0.008* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูล
อาหารอยางชัดเจน 

3.85 0.970 มาก 3.23 0.903 
ปาน
กลาง 

4.594 0.000* 

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.70 0.949 มาก 3.29 0.795 
ปาน
กลาง 

3.247 0.001* 

1.9 ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐาน
จากคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) 

4.14 0.988 มาก 3.53 1.025 มาก 4.280 0.000* 

*p<0.05 

X X
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกในการ
รับประทานอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภัณฑปด
สนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานบรรจุภัณฑสวยสะดุดตา ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดาน
มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบัมาก 
  ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถ
เขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานไดรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบัมาก และดานรสชาติ 
คุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภัณฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธกับ
ระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศ
ท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาว
สรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.13: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ 

T-test Sig 

               ชาย หญิง 

 
S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

2.  ปจจัยดานราคา                

2.1 ราคาคุมคากับปริมาณอาหาร 3.64 1.064 มาก 3.08 1.065 
ปาน
กลาง 

3.734 0.000* 

2.2 ระดับราคาตามขนาดใหเลือก
ซ้ือ 

3.85 0.958 มาก 3.20 1.030 
ปาน
กลาง 

4.600 0.000* 

*p<0.05 

X X
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับ
ปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับปริมาณอาหาร
และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธกับ
ระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศท่ี
แตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.14: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ  

 ชาย หญิง  

 S.D. 
แปล
ผล 

 S.D. 
แปล
ผล T-test Sig 

3.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 หาซ้ืองาย 4.41 0.807 
มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.722 มาก 2.157 0.032* 

3.2 ช่ือเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนาย 

3.82 1.082 มาก 3.66 0.862 มาก 1.139 0.256 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายและดานช่ือเสียงของ
สถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

X X
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เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงไมมีความสัมพันธ
กับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองชื่อเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนายอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมี
ความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองหาซ้ืองายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศท่ีแตกตางกันจะใหระดบัความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.15: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

เพศ  
 
 

T-test Sig 

ชาย หญิง 

 
S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา ผานส่ือตางๆ

เชน ทีวี นสพ. 
3.71 1.060 มาก 3.02 0.957 

ปาน
กลาง 

4.790 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษใน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาล
เจ 

3.56 1.064 มาก 3.12 0.979 
ปาน
กลาง 

2.949 0.004* 

4.3 ซ้ือ1แถม1 3.46 1.344 มาก 3.00 1.158 
ปาน
กลาง 

2.621 0.009* 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.38 1.340 
ปาน
กลาง 

2.86 1.128 
ปาน
กลาง 

3.005 0.003* 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจาก
พนักงานขาย 

2.97 1.286 
ปาน
กลาง 

2.58 1.078 นอย 2.286 0.023* 

    *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือ

X X
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ตางๆ เชน ทีวี นสพ. ดานเพิม่รายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 
อยูในระดับมาก และดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดับปาน
กลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี นสพ. ดานเพ่ิมรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปอง
สวนลด อยูในระดับปานกลาง และดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดับนอย 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธกับ
ระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
หมายถึงเพศท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน
ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานที่1 



ตารางที่ 4.16: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

 อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป 

F-test Sig 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 รสชาติ 3.82 0.828 มาก 3.38 1.140 
ปาน
กลาง 

3.30 0.845 
ปาน
กลาง 

6.658 0.002* 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.56 0.886 มาก 2.92 0.925 
ปาน
กลาง 

3.08 0.799 
ปาน
กลาง 

10.224 0.000* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 4.15 0.785 มาก 4.08 0.882 มาก 3.47 0.901 มาก 13.020 0.000* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.48 0.931 มาก 3.32 0.901 
ปาน
กลาง 

3.01 0.813 
ปาน
กลาง 

5.221 0.006* 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 4.49 0.731 
มาก
ที่สุด 

4.32 0.706 
มาก
ที่สุด 

3.71 0.956 
มาก
ที่สุด 

18.367 0.000* 

   *p<0.05  
(ตารางมีตอ)

X XX

51 



ตารางที่ 4.16(ตอ): ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

อายุ 

F-test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ            

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 4.18 0.878 มาก 3.67 0.879 มาก 3.43 0.898 
มาก
ที่สุด 

14.050 0.000* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน 4.16 0.823 มาก 3.38 0.952 
ปาน
กลาง 

3.07 0.845 
ปาน
กลาง 

31.154 0.000* 

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.89 0.871 มาก 3.48 0.753 มาก 3.13 0.889 
ปาน
กลาง 

15.176 0.000* 

1.9 ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

4.35 0.817 
มาก
ที่สุด 

4.01 0.896 มาก 3.24 1.076 
ปาน
กลาง 

26.642 0.000* 

   *p<0.05

X XX

52 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกใน
การรับประทาน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดบั
มากท่ีสุด และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีเมนหูลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการ
แสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานมีปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24ป ให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกในการรับประทานอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ตอมา ดานบรรจุภณัฑปดสนิทสามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานมีเมนู
หลากหลายใหเลือก ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ             
ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนอยูในระดับ            
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ25 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานสะดวกในการรับประทานมี
เมนูหลากหลายใหเลือกอยูในระดับมากท่ีสุด ตอมาดานบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟไดอยูในระดับมาก และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภัณฑสวย     
สะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน          
ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อายุ 20-24 ป อาย ุ25 ป
ข้ึนไปมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีแตกตาง
กันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.16.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองรสชาติโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.438* 0.518* 

20-24 ป  - 0.080 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
รสชาติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (Sig = 0.438) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
รสชาติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.518) 

 

ตารางท่ี 4.16.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองคุณคาทางโภชนาการโดยพจิารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.646* 0.482* 

20-24 ป  - 0.164 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.16.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง

คุณคาทางโภชนาการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                        
(Sig = 0.646) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
คุณคาทางโภชนาการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = 0.482) 

 

ตารางท่ี 4.16.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟไดโดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe) 

 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.075 0.673* 

20-24 ป  - 0.598* 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไปท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.673) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.598) 
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ตารางท่ี 4.16.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑสวยสะดุดตาโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป -  0.154 0.466* 

20-24 ป    - 0.312 

25 ปข้ึนไป     -  
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.4 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
บรรจุภัณฑสวยสะดดุตามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
(Sig = 0.466) 

 
ตารางท่ี 4.16.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.167 0.783* 

20-24 ป    - 0.616* 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.5 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
สะดวกในการรับประทานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
(Sig = 0.783) 
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2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
สะดวกในการรับประทานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
(Sig = 0.616)        

 

ตารางท่ี 4.16.6: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองมีเมนูหลากหลายใหเลือกโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.6 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
มีเมนูหลากหลายใหเลือกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            
(Sig = 0.516) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
มีเมนูหลากหลายใหเลือกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            
(Sig = 0.755) 

 
 
 
 
 
 
 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.516* 0.755* 

20-24 ป   -  0.238 

2 5ปข้ึนไป      - 
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ตารางท่ี 4.16.7: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนโดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.779* 1.092* 

20-24 ป   -  0.312 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.7 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองมี
ฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   (Sig = 0.779) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 1.092) 

 
ตารางท่ี 4.16.8: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

 อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.418* 0.768* 

20-24 ป  - 0.350 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.16.8 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองปาย

บอกราคาสินคาชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
(Sig = 0.418) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
ปายบอกราคาสินคาชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
(Sig = 0.768) 

 

ตารางท่ี 4.16.9: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16.9 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25ปข้ึนไปที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05  (Sig = 1.108) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง
ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.772) 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.335 1.108* 

20-24 ป  - 0.772* 

25 ปข้ึนไป     -  



ตารางที่ 4.17: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามอาย ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*p<0.05

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

  อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป  

Sig 
  

S.D. แปลผล 
  

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล F-test 
2.   ปจจัยดานราคา 

2.1 ราคาคุมคากับปริมาณ
อาหาร 

3.81 0.988 มาก 2.88 1.165 ปานกลาง 3.33 0.995 ปานกลาง 12.684 0.000* 

2.2 ระดับราคาตามขนาดให
เลือกซื้อ 

3.98 0.912 มาก 3.31 1.163 ปานกลาง 3.31 0.931 ปานกลาง 11.057 0.000* 

XX X
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคา
กับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24 ป ให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับปริมาณอาหาร
และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย2ุ5ปข้ึนไป ให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับปริมาณอาหาร
และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อาย ุ20-24 ป อาย ุ25 ป
ข้ึนไปมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีแตกตางกันผลการ
วิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.17.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานราคา

เร่ืองราคาคุมคากับปริมาณอาหารโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.925* 0.476* 

20-24 ป    - 0.449 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคา
คุมคากับปริมาณอาหารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                    
(Sig = 0.925) 
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2. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคา
คุมคากับปริมาณอาหารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05             
(Sig = 0.476) 

ตารางท่ี 4.17.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานราคา 
เร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือโดยพจิารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.679* 0.668* 

20-24 ป  - 0.111 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17.2 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองระดับ
ราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 0.679) 

2. อายุของบุคคล ต่ํากวา 20 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานราคาเร่ืองระดับ
ราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 0.668) 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.18: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอาย ุ
 

*p<0.05

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

                           อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป   
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล F-test Sig 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 หาซื้องาย 4.50 0.748 มากที่สุด 4.40 0.693 มากที่สุด 4.01 0.795 มาก 8.436 0.000* 

3.2 ชื่อเสียงของสถานที่จัดจําหนาย 3.89 1.069 มาก 3.76 1.095 มาก 3.57 0.793 มาก 1.918 0.150 

X XX
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยู
ในระดบัมากท่ีสุด และดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24 ปให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองายอยูในระดับมากท่ีสุด 
และดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ25 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานหาซ้ืองาย และดานช่ือเสียง
ของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อาย ุ20-24 ป อาย ุ25 ป
ข้ึนไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองช่ือเสียง
ของสถานท่ีจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไม
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายตุ่ํากวา 20 ป                   
อายุ 20-24ป อาย ุ25 ปข้ึนมีความสัมพันธกบัระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ                      
จัดจําหนายในเร่ืองหาซ้ืองายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงเพศท่ีแตกตางกันจะ
ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาว
สรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.18.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเร่ืองหาซ้ืองายโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 0.103 0.491* 

20-24 ป    - 0.389* 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.18.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเร่ืองหาซ้ืองายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(Sig = 0.491) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเร่ืองหาซ้ืองายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(Sig = 0.389) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.19: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอาย ุ
 

*p<0.05 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปขึ้นไป 

F-test Sig 
 
 S.D. แปลผล 

 
 SD. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

4.   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 การโฆษณา ผานสื่อตางๆเชน ทีวี 
นสพ. 

3.93 0.938 มาก 3.19 1.029 ปานกลาง 3.00 1.014 ปานกลาง 18.375 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆเชน เทศกาลเจ 

3.78 0.995 มาก 3.19 1.010 ปานกลาง 3.04 0.991 ปานกลาง 11.334 0.000* 

4.3 ซื้อ1แถม1 3.68 1.286 มาก 2.61 1.345 ปานกลาง 3.27 1.027 ปานกลาง 12.025 0.000* 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.68 1.266 มาก 2.46 1.243 นอย 3.08 1.039 ปานกลาง 16.822 0.000* 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจากพนักงานขาย 3.24 1.283 ปานกลาง 2.19 1.103 นอย 2.76 1.002 ปานกลาง 13.168 0.000* 

X XX
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา 
ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.  ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจ            
ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลดอยูในระดับมาก และดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยู
ในระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอาย ุ20-24 ปให
ความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี นสพ. ดานเพ่ิมรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1อยูในระดับ
ปานกลางและดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดบันอย 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 ปข้ึนไป
ใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆ
เชน ทีวี นสพ. ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมี
คูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนักงานขายมีระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุพบวาอายุต่าํกวา 20 ป อายุ 20-24 ป อายุ 25 ป
ข้ึนมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะใหระดบัความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.19.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีว ีนสพ.โดยพิจารณาเปนราย
คู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.744* 0.936* 

20-24 ป   - 0.192 

25 ปข้ึนไป     - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.19.1 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.744) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.936) 

 
ตารางท่ี 4.19.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจโดย
พิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.592* 0.741* 

20-24 ป   - 0.149 

25 ปข้ึนไป     -  
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19.2 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig = 0.592) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน เทศกาลเจมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig = 0.741) 
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ตารางท่ี 4.19.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 1.068* 0.408 

20-24 ป   - 0.660* 

25 ปข้ึนไป     -  
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 1.068) 

2. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 0.660) 

 
ตารางท่ี 4.19.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป  - 1.222* 0.596* 

20-24 ป    - 0.625* 

25 ปข้ึนไป      - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี4.19.4 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(Sig = 1.222) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไปที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = 0.596) 

3. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = 0.625) 

 
ตารางท่ี 4.19.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุท่ีแตกตางกันมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนักงานขายโดยพจิารณาเปนรายคู 
(Scheffe) 

 

  อายุ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-24 ป 25 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 1.048* 0.472* 

20-24 ป  - 0.576* 

25 ปข้ึนไป   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19.5 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 20-24 ปท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig = 1.048) 

2. อายุของบุคคลตํ่ากวา 20 ป กบั อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.472) 
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3. อายุของบุคคล 20-24 ป กับ อายุของบุคคล 25 ปข้ึนไป ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.576) 



ตารางที่ 4.20: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 
    สูงกวาปริญญาตรี  

F-test Sig  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

1.1 รสชาติ 3.71 0.939 มาก 3.39 0.948 ปานกลาง 3.33 0.912 ปานกลาง 3.066 0.051 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.46 0.914 มาก 3.05 0.857 ปานกลาง 3.00 0.894 ปานกลาง 5.611 0.004* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได 

4.07 0.851 มาก 3.86 0.868 มาก 3.28 1.007 ปานกลาง 7.089 0.001* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.35 0.975 
ปาน
กลาง 

3.30 0.817 ปานกลาง 2.85 0.853 ปานกลาง 2.691 0.070 

1.5 สะดวกในการรับประทาน 4.34 0.850 มากที่สุด 4.14 0.819 มาก 3.61 1.023 มาก 6.239 0.002* 

1.6 มีเมนูหลากหลายใหเลือก 4.08 0.955 มาก 3.59 0.849 มาก 3.38 0.920 ปานกลาง 9.087 0.000* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน 

3.98 0.965 มาก 3.33 0.878 ปานกลาง 2.90 0.830 ปานกลาง 17.865 0.000* 

*p<0.05                                                                                                                                                                                                                         (ตารางมีตอ

XX X
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

*p<0.05

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี  

 S.D. แปลผล   S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ              

1.8 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.78 0.953 มาก 3.37 0.817 ปานกลาง 3.04 0.740 ปานกลาง 8.608 0.000* 

1.9 ไดรับเครื่องหมามาตรฐานจาก 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

4.26 0.909 มากที่สุด 3.70 1.002 มาก 3.00 1.095 ปานกลาง 17.131 0.000* 

XX X
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานดานสะดวกในการรับประทาน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) อยูในระดับมากท่ีสุด ตอมาดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุ
ภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการ
แสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับมาก และดานบรรจุภณัฑ
สวยสะดุดตาอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานบรรจุภัณฑปด
สนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมากและ         
ดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลากโภชนาการแสดง
ขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานรสชาติ 
ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานบรรจุภัณฑ
สวยสะดุดตา ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการ
แสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวาปริญญาตรี             
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองรสชาติและบรรจุภัณฑสวยสะดุดตาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การวิเคราะหดงักลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องรสชาติ คุณคาทางโภชนาการ บรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 
สะดวกในการรับประทาน มีเมนูหลากหลายใหเลือก มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงอายุท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญ
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ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.20.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองคุณคาทางโภชนาการโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.410* 0.467 

ปริญญาตรี  - 0.056 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรีท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองคุณคาทางโภชนาการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.410) 

 
ตารางท่ี 4.20.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟไดโดยพิจารณา
เปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.213 0.792* 

ปริญญาตรี  - 0.579* 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.20.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดบัการศึกษาของบุคคล สูงกวา
ปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.792) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล สูงกวาปริญญาตรี
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองบรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟไดมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.579) 

 
ตารางท่ี 4.20.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.198 0.725* 

ปริญญาตรี  - 0.527* 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี4.20.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                   
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.725) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล สูงกวาปริญญาตรี    
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองสะดวกในการรับประทานมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.527) 

 

 



   77 
 

ตารางท่ี 4.20.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑเร่ืองมีเมนูหลากหลายใหเลือกโดยพจิารณาเปนรายคู (Scheffee) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.493* 0.707* 

ปริญญาตรี  - 0.215 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี4.20.4 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลปริญญาตรี                 
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองเมนูหลากหลายใหเลือกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.493) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                                 
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองเมนหูลากหลายใหเลือกมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.707) 

 

ตารางท่ี 4.20.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนโดยพิจารณา
เปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.651* 1.084* 

ปริญญาตรี  - 0.432 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.20.5 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลปริญญาตรี                   

ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.651) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                               
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองมีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหาร
อยางชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 1.084) 

 
ตารางท่ี 4.20.6: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานผลิตภัณฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.418* 0.741* 

ปริญญาตรี  - 0.323 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.6  เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                     
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.418) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                  
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑเร่ืองปายบอกราคาสินคาชัดเจนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.741) 
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ตารางท่ี 4.20.7: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑ เร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.)โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.558* 1.266* 

ปริญญาตรี  - 0.707* 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.7 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี              
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.558) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลสูงกวา              
ปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 1.266) 

3. ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล สูงกวาปริญญาตรี                
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.707) 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.21: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

2.  ปจจัยดานราคา   

2.1 ราคาคุมคากับปริมาณอาหาร 3.63 1.064 มาก 3.11 1.102 ปานกลาง 3.66 0.966 มาก 5.982 0.003* 

2.2 ระดับราคาตามขนาดใหเลือก
ซื้อ 

3.86 0.996 มาก 3.40 1.034 ปานกลาง 3.33 0.966 ปานกลาง 6.583 0.002* 

*p<0.05 

X XX

80 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบั
มาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคากับ
ปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานดานราคาคุมคา
กับปริมาณอาหารอยูในระดบัมาก และดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญา
ตรี สูงกวาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะใหความสนใจในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.21.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานราคาเร่ืองราคาคุมคากับปริมาณอาหารโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.521* 0.033 

ปริญญาตรี  - 0.554 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.21.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรีท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองราคาคุมคากับปริมาณอาหารมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.521) 
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ตารางท่ี 4.21.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานราคา เร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.518* 0.533 

ปริญญาตรี  - 0.015 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.21.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรีท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ือมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.518) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.22: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประเภทของปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

3.1 หาซื้องาย 4.41 0.833 มากที่สุด 4.28 0.768 มากที่สุด 4.00 0.447 มาก 2.521 0.083 

3.2 ชื่อเสียงของสถานที่จัดจําหนาย 3.78 1.106 มาก 3.80 0.890 มาก 3.38 0.864 ปานกลาง 1.679 0.189 

*p<0.05 

X XX
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานหาซ้ืองายอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานหาซ้ืองายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานหาซ้ืองาย
อยูในระดับมาก ดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวา ต่ํากวาปริญญาตรี             
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไม
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.23: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

F-test 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  
 
 S.D. แปลผล 

 
 S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล Sig 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 การโฆษณา ผานสื่อตางๆเชน ทีวี 
นสพ. 

3.77 1.099 มาก 3.20 0.955 ปานกลาง 2.80 0.928 ปานกลาง 11.315 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลเจ 

3.67 1.068 มาก 3.14 1.017 ปานกลาง 3.04 0.740 ปานกลาง 7.333 0.001* 

4.3 ซื้อ1แถม1 3.52 1.351 มาก 3.03 1.265 ปานกลาง 3.14 0.853 ปานกลาง 3.417 0.035* 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.50 1.326 มาก 2.85 1.211 ปานกลาง 3.00 1.000 ปานกลาง 6.214 0.002* 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจากพนักงานขาย 3.12 1.313 ปานกลาง 2.50 1.088 นอย 2.71 0.956 ปานกลาง 6.137 0.003* 

*p<0.05 

X XX
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ. ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลดอยูในระดับมากและดานการแนะนํา สาธิต
จากพนกังานขายอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ. ดานเพ่ิมรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 
ดานมีคูปองสวนลดอยูในระดับปานกลางและดานการแนะนํา สาธิตจากพนักงานขายอยูในระดับ
นอย 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดานการ
โฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีว ีนสพ. ดานเพิม่รายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ 
ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาพบวาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะใหความสนใจในปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 
 
ตารางท่ี 4.23.1: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.โดย
พิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.575* 0.968* 

ปริญญาตรี  - 0.393 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.23.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี             

ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.575) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล                                 
สูงกวาปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี นสพ. มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.968)  

 
ตารางท่ี 4.23.2: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน 
เทศกาลเจโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.531* 0.630* 

ปริญญาตรี  - 0.098 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23.2   เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆเชน 
เทศกาลเจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.531) 

2. ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคลสูงกวา             
ปริญญาตรีท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆเชน เทศกาลเจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                 
(Sig = 0.630)  
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ตารางท่ี 4.23.3: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.488* 0.379 

ปริญญาตรี  - 0.109 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี4.23.3 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคล ต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี               
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองซ้ือ1แถม1มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.488) 

 
ตารางท่ี 4.23.4: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 
 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.646* 0.500 

ปริญญาตรี  - 0.146 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23.4 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคลตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                 
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีคูปองสวนลดมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.646) 
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ตารางท่ี 4.23.5: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีตอปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายโดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe) 

 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.616* 0.408 

ปริญญาตรี  - 0.209 

สูงกวาปริญญาตรี   - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23.5 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางเปนรายคูผลการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาของบุคคลตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาของบุคคล ปริญญาตรี                 
ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.616) 
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ตารางท่ี 4.24: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดเฉล่ีย                   
ตอเดือน 

 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

T-test Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                

1.1 รสชาติ 3.67 0.945 มาก 3.37 0.936 
ปาน
กลาง 

2.246 0.026* 

1.2 คุณคาทางโภชนาการ 3.37 0.953 
ปาน
กลาง 

3.09 0.838 
ปาน
กลาง 

2.213 0.028* 

1.3 บรรจุภัณฑปดสนิท 
สามารถเขาเตา
ไมโครเวฟได 

4.12 0.804 มาก 3.66 0.940 มาก 3.743 0.000* 

1.4 บรรจุภัณฑสวยสะดุดตา 3.40 0.903 
ปาน
กลาง 

3.15 0.889 
ปาน
กลาง 

1.962 0.051 

1.5 สะดวกในการ
รับประทาน 

4.39 0.785 
มาก
ท่ีสุด 

3.95 0.918 มาก 3.587 0.000* 

1.6 มีเมนูหลากหลายให
เลือก 

4.02 0.927 มาก 3.55 0.898 มาก 3.703 0.000* 

1.7 มีฉลากโภชนาการแสดง
ขอมูลอาหารอยางชัดเจน 

3.93 0.925 มาก 3.22 0.925 
ปาน
กลาง 

5.400 0.000* 

1.8 ปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน 

3.77 0.877 นอย 3.26 0.868 
ปาน
กลาง 

4.123 0.000* 

1.9 ไดรับเคร่ืองหมาย
มาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

4.29 0.827 นอย 3.45 1.085 มาก 6.099 0.000* 

*p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานสะดวกในการรับประทานอยูในระดับมากท่ีสุด ตอมาดานรสชาติ ดานบรรจุภณัฑ
ปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานมีเมนูหลากหลายใหเลือก ดานมีฉลากโภชนาการแสดง
ขอมูลอาหารอยางชัดเจนอยูในระดับมาก และดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุด
ตาอยูในระดับปานกลาง และดานปายบอกราคาสินคาชัดเจน ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับนอย 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ดาน
บรรจุภัณฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได ดานสะดวกในการรับประทาน ดานมีเมนู
หลากหลายใหเลือก ดานไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูใน
ระดับมาก และดานรสชาติ ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานบรรจุภณัฑสวยสะดุดตา ดานมีฉลาก
โภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยางชัดเจน ดานปายบอกราคาสินคาชัดเจนอยูในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
บรรจุภัณฑสวยสะดดุตาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห
ดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา                   
ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพนัธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่อง รสชาติ คุณคาทางโภชนาการ บรรจุภณัฑปดสนิท สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 
สะดวกในการรับประทาน มีเมนูหลากหลายใหเลือก มีฉลากโภชนาการแสดงขอมูลอาหารอยาง
ชัดเจน ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะทําให
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกันผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ี 1 
 
 
 
 
 



      92 
 

ตารางท่ี 4.25: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายเฉล่ียตอเดือน 
 

 *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบั
มาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน          
ดานราคาคุมคากับปริมาณอาหารและดานระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาในเร่ืองราคา
คุมคากับปริมาณอาหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห
ดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาตํ่ากวา
10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานราคาใน
เร่ืองระดับราคาตามขนาดใหเลือกซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาแตกตางกันผลการวิเคราะห
ดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 

ประเภทของปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล T-test 

2. ปจจัยดานราคา                
2.1.ราคาคุมคากับปริมาณ

อาหาร 
3.51 1.123 มาก 3.28 1.064 

ปาน
กลาง 

1.510 0.133 

2.2. ระดับราคาตามขนาดให
เลือกซ้ือ 

3.76 1.082 มาก 3.38 0.959 
ปาน
กลาง 

2.602 0.010* 

XX



      93 
 

ตารางท่ี 4.26: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองการทางการจัดจําหนายจําแนกตาม
รายเฉล่ียตอเดอืน 

 

ปจจัยทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

T-test Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 หาซ้ืองาย 4.45 0.739 
มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.795 มาก 2.650 0.009* 

3.2. ช่ือเสียงของสถานท่ีจัด
จําหนาย 

3.81 1.087 มาก 3.69 0.889 มาก 0.851 0.396 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ดานหาซ้ืองายอยูในระดับมากท่ีสุดและดานช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000บาท ข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน         
ดานหาซ้ืองายและดานชื่อเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายอยูในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในเร่ืองช่ือเสียงของสถานท่ีจัดจําหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาตํ่ากวา
10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในเร่ืองหาซ้ืองายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน
ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 1 
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ตารางท่ี 4.27: ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามราย
เฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

T-test Sig 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 บาทข้ึนไป 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

 
 S.D. 

แปล
ผล 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 การโฆษณา ผานส่ือตางๆ

เชน ทีวี นสพ. 
3.74 1.040 มาก 3.08 1.001 

ปาน
กลาง 

4.590 0.000* 

4.2 เพิ่มรายการอาหารพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลเจ 

3.56 1.067 มาก 3.17 0.995 
ปาน
กลาง 

2.706 0.007* 

4.3 ซ้ือ1แถม1 3.29 1.432 
ปาน
กลาง 

3.23 1.119 
ปาน
กลาง 

0.328 0.744 

4.4 มีคูปองสวนลด 3.29 1.390 
ปาน
กลาง 

3.02 1.139 
ปาน
กลาง 

1.525 0.129 

4.5 การแนะนาํ สาธิตจาก
พนักงานขาย 

2.92 1.376 
ปาน
กลาง 

2.68 1.011 
ปาน
กลาง 

1397 0.164 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจยัทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ. ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลเจอยูในระดับมากและดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิต
จากพนกังานขายอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวาประเภทของปจจัยทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน          
ดานการโฆษณา ผานส่ือตางๆเชน ทีวี นสพ.  ดานเพิ่มรายการอาหารพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน 
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เทศกาลเจ ดานซ้ือ1แถม1 ดานมีคูปองสวนลด ดานการแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายอยูในระดับ
ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ต่ํากวา 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ืองซ้ือ1แถม1 มีคูปองสวนลด การแนะนํา สาธิตจากพนกังานขายไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี1 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาตํ่ากวา
10,000บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในเร่ืองการโฆษณา ผานส่ือตางๆ เชน ทีวี นสพ. และ เพิ่มรายการอาหารพิเศษใน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลเจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายถึงรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกันจะทําใหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนัผลการ
วิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 1 
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สวนท่ี5 ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
พรอมรับประทานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 
ตารางท่ี 4.28: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองสถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

 

พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป      
แชแข็งพรอมรับประทาน 

χ2 =5.924 χ2 =19.904 χ2 =24.535 χ2 =12.230 
(0.052) (0.001*) (0.000*) (0.200) 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานดานสถานท่ีเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานผลการศึกษาพบวา 

พิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศและรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองสถานท่ีเลือกซ้ือซ่ึง
หมายถึงเพศและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกีย่วกับเร่ืองสถานท่ีเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การวิเคราะหดงักลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 2 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุและระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานเร่ือง
สถานท่ีเลือกซ้ือซ่ึงหมายถึงอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.29: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

 

พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ปจจัยลักษณะบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 

χ2 =2.766 χ2 =17.068 χ2= 10.523 χ2 =6.347 
(0.429) (0.009*) (0.104) (0.096) 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานดานความถ่ีในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานผลการศึกษาพบวา 

พิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองความถ่ีใน
การเลือกซ้ือซ่ึงหมายถึงเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับเร่ืองความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 2 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองความถ่ีในการเลือกซ้ือซ่ึงหมายถึงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับเร่ืองความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.30: ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 

 

พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ปจจัยลักษณะบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

ผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน 

χ2 =9.625 χ2 =16.954 χ2 =14.564 χ 2=1.389 

(0.002*) (0.000*) (0.001*) (0.239) 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานดานผูมีบทบาทสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานผลการศึกษาพบวา 

พิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือซ่ึง
หมายถึงรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัจะมีความคดิเห็นเกีย่วกับเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดงักลาวสรุปวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 2 

ในขณะเดยีวกนัเม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเร่ืองเพศ อายุ และ ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานเร่ืองผู
มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือซ่ึงหมายถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับเร่ืองผูมีบทบาทสําคัญในการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ี 2 
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��&'�����#��#-�5�!�� F##������ก��&!��&�/(ก�� ���$%� �����&��'�(���(����� �-�ก+!� 
20 .D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����ก��CO��� $!��&"��
 !��B��!� ��+� �&�. ������/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B��!� ���ก���#                          
����3"4�1�'(1 ��	����(��%��&!+���  !�(�$%� �����&��'�(���(����� 20-24 .D5��+�(&-���0
 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�. 
������/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B��!� ���ก���# ��	����3"4�1�'(1 ��	 $%� ��
���&��'�(���(����� 25 .
�4��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���
D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B ��!� ��+� �&�. ������/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B��!� 
���ก���# ����3"4�1�'(1 ����(��%��&!+��� ����ก����	�-� ��	&�S/ #�ก���ก���
�� 

$�ก����ก����+!��	�E�
��F##�����ก�� ������$%� �����&��'�(D�F##������
$�/ E��GH$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก�� �-�ก+!��/00� ��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����&	�+กD�ก������	�����	�������������"���5(��
(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� (��.)  !�(�$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก��
�/00� ��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D��������#�E��GHI�
&�/� &�(��'�
��� ��(C���+J��� ����&	�+กD�ก������	��� ����(��(�%5��ก5���D5���"�ก 
��	�������������"���5(��(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� (��.) ��	$%� �����&��'�(
���(��	���ก����ก��&%�ก+!��/00� ��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(
����	���D�����&	�+กD�ก������	��� F##����������$%� �����&��'�(���(��	���
ก����ก�� �-�ก+!��/00� ����	$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก���/00� ��D5��+�(&-���0 !�
ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D������������(�!�ก���/(����5�� ��	�����	���
���� �(
���D5���"�ก3"4� ��	$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก��&%�ก+!��/00� ��D5�
�+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D������������(�!�ก���/(����5�� 
F##�������!�����ก��#��#-�5�!��$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก�� �-�ก+!��/00� �� !�(�
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$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก���/00� ����	$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก��&%�
ก+!��/00� ��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����5�3"4��!�� 
F##������ก��&!��&�/(ก�� ���$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก�� �-�ก+!��/00� ��D5�
�+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B
��!� ��+� �&�. ������/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B ��!� ���ก���# ����3"4�1�'(1 ��	����
(��%��&!+���  !�(�$%� �����&��'�(���(��	���ก����ก���/00� ��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4�
��5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�. ������/�(
���ก����5���/���D����ก�� !��B ��!� ���ก���# ����3"4�1�'(1��	����(��%��&!+��� ��	
$%� �����&��'�(���(�ก����ก��&%�ก+!��/00� ��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�
����(����	���D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�. ������/�(���ก����5���/���D�
���ก�� !��B ��!� ���ก���# ����3"4�1�'(1 ����(��%��&!+��� ����ก����	�-� ��	 &�S/ #�ก
���ก���
�� 

$�ก����ก����+!��	�E�
��F##�����ก�� ������$%� �����&��'�(D�F##������
$�/ E��GH$%� �����&��'�(���(������������� !���"�� �-�ก+!� 10,000 ���D5��+�(&-���0 !�ก��3"4�
��5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����&	�+กD�ก������	�����	$%� �����&��'�(
���(������������� !���"�� 10,000 ���
�4��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(
����	���D��������#�E��GHI�&�/� &�(��'�
��� ��(C���+J��� ����&	�+กD�ก������	��� 
����(��(�%5��ก5���D5���"�ก ��	�������������"���5(��(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� 
(��.) F##����������$%� �����&��'�(���(������������� !���"�� �-�ก+!�10,000�����	$%� ��
���&��'�(���(������������� !���"�� 10,000 ���
�4��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%
��!�
6�����(����	���D������������(�!�ก���/(����5����	�����	������� �(
���D5���"�ก
3"4� F##�������!�����ก��#��#-�5�!��$%� �����&��'�(���(������������� !���"�� �-�ก+!� 10,000 
���D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����5�3"4��!����	$%� ��
���&��'�(���(������������� !���"�� 10,000 ���
�4��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%
��!�
6�����(����	���D�����5�3"4��!����	�����"���&���
��&'�����#��#-�5�!�� F##������ก��
&!��&�/(ก�� ���$%� �����&��'�(���(������������� !���"�� �-�ก+!�10,000 ���D5��+�(&-���0 !�
ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�. 
��	������/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B ��!� ���ก���# ��	$%� �����&��'�(���(�������
������ !���"�� 10,000 ���
�4��D5��+�(&-���0 !�ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���
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D�����ก��CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�.  ������/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B ��!� 
���ก���# ����3"4�1�'(1 ����(��%��&!+��� ����ก����	�-� ��	 &�S/ #�ก���ก���
�� 

�T /ก��(D�ก����"�ก3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���
��$%� ��
���&��'�(��!� �(�����ก��	��� !��ก��(�$��-�D5��T /ก��($%���/CE���5��&-���6#�%��!�
6�
����(����	��� !��ก����4� �"� $%� �����&��'�(�������#	(��+�(�/��56��ก���+ก���T /ก��(
D�ก����"�ก3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����"���$%�(������&-���0D�ก�� ��&/�D#3"4�
��5��&-���6#�%��!�
6�����(����	��� ��������#	(��+�(�/��56��ก���+ก���T /ก��(D�ก����"�ก
3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����"���$%�(������&-���0D�ก�� ��&/�D#3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	����+�('��D�ก����"�ก3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	��� 
��	 &'�������"�ก3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	��� �����	���ก����ก��#	(��+�(�/�
�56��ก���+ก���T /ก��(D�ก����"�ก3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����"���&'�������"�ก
3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����	$%�(������&-���0D�ก�� ��&/�D#3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	���  

 
ก��������������� 

 ก����&��&(( /K��&����������4 
&(( /K�����1 �����ก��	&!+������ ���� ก !��ก��(�$��-�D5��	����+�(&-���0 

 !�F##��D�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���� ก !��ก����!��(����&-���0
���&'/ /��� 0.05 
 
             #�กก����ก��F##������$�/ E��GH��+!�������� ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������&�� / ����!����
CE���ก�� ���#�E��GHI�&�/� &�(��'�
��� ��(C���+J������#�E��GH&+�&	��� � &	�+กD�
ก������	��� (��(�%5��ก5���D5���"�ก (����กCE���ก���&��
��(%���5����!������#� U��
��ก����&/��������#���	���������"���5(��(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� (��.)   
             #�กก����ก��F##������������+!�������� ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������������(�!�ก���/(��
��5����	�	������� �(
���D5���"�ก3"4�  

#�กก����ก��F##������F##�������!�����ก��#��#-�5�!����+!�������� ก !��ก��(�$� !�
ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�����
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5�3"4��!����	�"���&���
��&'�����#��#-�5�!��#�กก����ก��F##������F##�������!�����ก��#��
#-�5�!����+!�������� ก !��ก���(!(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	���
��!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������"���&���
��&'�����#��#-�5�!�� 

#�กก����ก��F##������F##������ก��&!��&�/(ก�� �����+!�������� ก !��ก��(�$� !�ก��
 ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�����ก��
CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�. ��/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B ��!� ���ก���# 3"4�1
�'(1 (��%��&!+�����	ก����	�-� &�S/ #�ก���ก���
�� 
   #�กก����ก��F##������$�/ E��GH��+!��������� ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������&�� / ����!����
CE���ก�� ���#�E��GHI�&�/� &�(��'�
��� ��(C���+J��� ���#�E��GH&+�&	��� � &	�+กD�
ก������	��� (��(�%5��ก5���D5���"�ก (����กCE���ก���&��
��(%���5����!������#� U��
��ก����&/��������#� ��	���������"���5(��(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� (��.)  

  #�กก����ก��F##������������+!��������� ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��
&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������������(�!�ก���/(��
��5����	�	������� �(
���D5���"�ก3"4�  

#�กก����ก��F##�������!�����ก��#��#-�5�!����+!��������� ก !��ก��(�$� !�ก��
 ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�����5�3"4�
�!�� D����ก���ก�� #�กก����ก��F##�������!�����ก��#��#-�5�!����+!��������� ก !��ก���(!(�$�
 !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�
�����"���&���
��&'�����#��#-�5�!�� 

#�กก����ก��F##������ก��&!��&�/(ก�� �����+!��������� ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#
3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�����ก��CO��� 
$!��&"�� !��B��!� ��+� �&�. ��/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B��!� ���ก���# 3"4�1�'(1 (�
�%��&!+��� ��	 ก����	�-� &�S/ #�ก���ก���
�� 
 #�กก����ก��F##������$�/ E��GH��+!��	���ก����ก������ ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#
3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05D���������!����
CE���ก�� ���#�E��GHI�&�/� &�(��'�
��� ��(C���+J��� &	�+กD�ก������	��� (��(�%
5��ก5���D5���"�ก (����กCE���ก���&��
��(%���5����!������#� U����ก����&/��������#� 
��	 ���������"���5(��(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� (��.) D����ก���ก�� #�ก
ก����ก��F##������$�/ E��GH��+!��	���ก����ก������ ก !��ก���(!(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��
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&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05D������&�� /��	���#�E��GH
&+�&	��� � 

 #�กก����ก��F##������������+!��	���ก����ก������ ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4�
��5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������������(�!�ก��
�/(����5����	�	������� �(
���D5���"�ก3"4�  

#�กก����ก��F##�������!�����ก��#��#-�5�!�� ��+!��	���ก����ก������ ก !��ก���(!(�$�
 !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�
���� 5�3"4��!����	�"���&���
��&'�����#��#-�5�!��  

#�กก����ก��F##������ก��&!��&�/(ก�� �����+!��	���ก����ก������ ก !��ก��(�$� !�
ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D����� 
ก��CO��� $!��&"�� !��B��!� ��+� �&�.  ��/�(���ก����5���/���D����ก�� !��B ��!� ���ก���# 
3"4�1�'(1 (��%��&!+�����	ก����	�-� &�S/ #�ก���ก���
�� 

#�กก����ก��F##������$�/ E��GH��+!������������� !���"������ ก !��ก��(�$� !�ก��
 ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�����
�&�� / ����!����CE���ก�� ���#�E��GHI�&�/� &�(��'�
��� ��(C���+J��� &	�+กD�ก��
����	��� (��(�%5��ก5���D5���"�ก (����กCE���ก���&��
��(%���5����!������#� U����ก
����&/��������#� ��	���������"���5(��(� �K��#�ก��	ก��(ก����5����	�� (��.) D����
ก���ก��#�กก����ก��F##������$�/ E��GH��+!������������� !���"������ ก !��ก���(!(�$� !�ก��
 ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�������"���
���#�E��GH&+�&	��� � 

#�กก����ก��F##������������+!������������� !���"������ ก !��ก��(�$� !�ก�� ��&/�D#
3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D������	������� �(

���D5���"�ก3"4� D����ก���ก�� #�กก����ก��F##������������+!������������� !���"������ ก !��
ก���(!(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /���
0.05 D������������(�!�ก���/(����5�� 

#�กก����ก��F##�������!�����ก��#��#-�5�!����+!������������� !���"������ ก !��ก��(�
$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(����&-���0���&'/ /��� 0.05 D�
����5�3"4��!�� D����ก���ก�� #�กก����ก��F##�������!�����ก��#��#-�5�!����+!������������� !�
��"������ ก !��ก���(!(�$� !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(����	�����!��(�
���&-���0���&'/ /��� 0.05 D������"���&���
��&'�����#��#-�5�!�� 
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#�กก����ก��F##������ก��&!��&�/(ก�� �����+!������������� !���"������ ก !��ก��(�$�
 !�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
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6�����(����	�����	 $%�(������&-���0
D�ก�� ��&/�D#3"4���5��&-���6#�%��!�
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  ก����ก��
��$%�+/#������ก���+ก�������ก��	&!+������ก��F##����� �����+!�
�����ก��	&!+���������� ก !��ก��(�$��-�D5�F##��ก�� ���D�ก�� ��&/�D#3"4���5����!�
6�
&-���6#�%����(����	���� ก !��ก��3���&�������ก����+�/�
�� �� ����� �&(�D# (2546) ���
ก�!�+�+�+!�$%���/CE�� !�	��(��+�(� ก !��ก��D����� !��B �,�$�(�#�ก�+�(� ก !��ก��
��
��ก��	���ก��E����	&E���+����(
��� !�	����� &!�$�D5�ก�� ��&/�D#3"4�
��$%���/CE�(�
�+�(� ก !��ก�� 
 ก����ก��
��$%�+/#������ก���+ก��F##�����ก�� �������ก!F##������$�/ E��GH �������� 
����F##�������!�����ก��#��#-�5�!����	F##������ก��&!��&�/(ก�� ��� ���D��D�ก�� ��&/�D#3"4�
��5��&-���6#�%��!�
6�����(����	��� 3���&�������ก����+�/�
�� �/�%� ��	�� (2543) ���
�S/����ก���+ก�����#%�D#D�ก��3"4�C����!��,�4�	�E�D50!B (Type of Buying Motives) �"�
���#%�D#����ก/�#�ก �+$�/ E��GH ����ก!���#%�D#����ก/�
�4�ก��$%���/CE����#	 ���3"4�&/������	��/ก��
��!��D���!��5����(� ��"��&����+�( ���ก��
�� �D5��������+�(��D# ���#%�D#����ก/�#�ก�5 �$� 
�,����#%�D#����ก/�#�กก��D��!��+0�/�/#�/#����
��$%�3"4���!��(��5 �$�ก!��+!��-��(#��3"4�&/����
��/���4����#%�D#����ก/�#�ก���(�H ����ก!���#%�D#���(�$�$��ก���D5�$%�3"4� ��&/�D#3"4�&/���� ���#%�D#
����ก/�#�กก����'�(EH������� ก�����$%�3"4� ���ก��3"4�&/����#�ก�������5����C������	                                         
�/�/+��� �&���� �H ��	��	 (2546) ก�!�+�+�+!� ก�	�+�ก�� ��&/�D#3"4�
��$%�3"4� (Buyer Decision 
Process) �	ก����+�
�4� �� �"� ก������%� �+�( ���ก�� (F05�) ก�����5�
��(%� ก���	�(/�$�
�����"�ก ก�� ��&/�D#3"4� ��	�T /ก��(E��5���#�กก��3"4�  

ก����ก��
��$%�+/#������ก���+ก��ก����ก���T /ก��(ก��3"4���5��&-���6#�%��!�
6�����(
����	��� 3���&�������ก����+�/�
�� �/�/+��� �&���� �H ��	��	 (2546) ก�	�+�ก�� ��&/�D#
3"4�
��$%�3"4� (Buyer Decision Process) �	ก����+�
�4� �� �"� ก������%� �+�( ���ก�� (F05�) 
ก�����5�
��(%� ก���	�(/�$������"�ก ก�� ��&/�D#3"4� ��	�T /ก��(E��5���#�กก��3"4�  
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�4���!����������ก
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#	�-�D5�����
��(%�F##��ก�� ������&(�%��H(�ก
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