
แผนธุรกิจฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน 
(Maine Coon) 

 
Business Plan for The Cat Meaw Domesticated Cat Farm: Breeding and 

Breeding Development of the Maine Coon Cat Breed 
 
 



แผนธุรกิจฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine Coon) 
 

Business Plan for The Cat Meaw Domesticated Cat Farm: Breeding and Breeding 
Development of the Maine Coon Cat Breed 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

อรญา พันธ์มั่งมี 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2560



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

©2562 
อรญา พันธ์มั่งมี 
สงวนลิขสิทธิ์ 





อรญา พันธ์มั่งมี. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
กุมภาพันธ์ 2562, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
แผนธุรกิจฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon)  
(62 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพงษ์  มาลัย 
 

บทคัดย่อ 
 
 การจัดท าแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน 
(Maine Coon) ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นจึงและได้เล็งเห็นโอกาสในการเพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมว
เมนคูนให้ลักษณะตรงตามสายพันธุ์มากที่สุด ท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างดีที่สุดและเพ่ิมยอดขายอีกทั้งเพ่ือสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจ ประเภท
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดท าแผนได้จากการส ารวจความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 200 คน ในการด าเนินการดังกล่าวได้ใช้แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ
และน าผลมาประยุกต์ใช้ในกลยุทธ์ของกิจการด้านการตลาดในการท า Brand Royalty การสร้าง
ความน่าเชื่อถือของฟาร์มและกลยุทธ์การตั้งราคา ด้านการบริการในการให้ข้อมูลทั้งก่อนซื้อและการ
ดูแลหลังการซื้อ อีกทั้งการอ านวยความสะดวกในการจัดส่ง ด้านการเงิน ประมาณเงินลงทุน 
3,900,000  บาท ระยะเวลาคืน 1.6 ปี อัตราผลตอบแทนร้อยละ 64  
 
ค ำส ำคัญ : กำรเพำะพันธุ์และพัฒนำสำยพันธุ์แมวเมนคูน, ควำมต้องกำรของผู้บริโภค,  
             ควำมน่ำเชื่อถือ 
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ABSTRACT 
  
 The object of this business plan is to study breeding and breeding 
development of the Maine Coon cat breed for increasing its popularity. In addition, 
this is an opportunity to breed and develop the Maine Coon cat breed in order to 
best match the characteristics of the breed, which differentiates the business from 
competitors and best serves consumers need, as well as, increases sales and 
profitability. The data in this study was collected from 200 stakeholders, using 
questionnaire. The survey was converted into percentage and analyzed. The result 
was utilized in formulating marketing strategy of the business namely building brand 
loyalty and credibility of the farm; pricing strategy; providing customer information 
before sales and after sale services; delivery services; and facilitating financial 
services. The capital investment was projected at 3,900,000 Baht, the payback period 
was 1.6 year, and the rate of return was 64%.      
 
Keywords: Breeding and Breeding Development of the Maine coon Cat Breed,  
              Consumers Need, Credibility   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำของกำรด ำเนินธุรกิจ 

ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เริ่มต้นจากความที่รักและชอบเลี้ยงน้องหมาตัวโต ๆ และน้อง
แมว เป็นอย่างมากตั้งแต่เด็กจนได้มีการย้ายจากบ้านไปอยู่เป็นอาคารพาณิชย์เพ่ือประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวจึงท าให้มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงสุนัขท่ีมีตัวโตๆ ได้จึงต้องการเลี้ยงแมวที่มีอุปนิสัยคล้ายๆ
สุนัข และได้ลองค้นหา ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแมวที่มีลักษณะและอุปนิสัยนิสัยใกล้เคียงกับสุนัขจนได้
พบกับแมวสายพันธุ์เมนคูน (Maine coon) ซึ่งจากท่ีได้ลองศึกษาก็พบว่าแมวสายพันธุ์นี้ถือก าเนิดขึ้น
ที่รัฐ Maine (เมน) ใน สหรัฐอเมริกา และถือว่าเป็นแมวสายพันธุ์พื้นเมืองที่เก่าแก่ท่ีสุดสายพันธุ์หนึ่ง
ในสหรัฐอเมริกา ที่มีความใจดี อ่อนโยน และค่อนข้างเชื่อฟังเจ้าของท าให้แมวพันธุ์นี้มีนิสัยคล้ายน้อง
หมามากกว่าแมว เป็นแมวที่เงียบ เรียบร้อย ไม่เสียงดัง ปรับตัวได้ดีในทุกสภาพอากาศ เมนคูน 
(Maine Coon) ที่เกิดจากการผสมข้ามสายพันธุ์ และยังคงลักษณะเฉพาะของแมวป่าบางอย่างไว้ 
โดยเฉพาะมีขนาดใหญ่ที่สุดในบรรดาสายพันธุ์แมว เรียกได้ว่าใหญ่ที่สุดในโลก ถือได้ว่าเป็นพันธุกรรม
เฉพาะของแมวพันธุ์นี้ จึงท าได้ได้ตัดสินใจลองหาซื้อแมวเมนคูนมาเลี้ยง 1 คู่ คือ เพศผู้ 1 ตัว และ 
เพศเมีย 1 ตัว หลังจากได้เลี้ยงมาจนโตเต็มวัยเป็นเวลาประมานปีกว่าๆ ก็ได้ผสมพันธุ์แล้วได้ให้ก าเนิด
ลูกแมวน่ารัก สมบูรณ์ แข็งแรงดี แล้วเท่าท่ีได้รู้มาก็คือแมวสายพันธุ์เมนคูน (Maine Coon) ยังไม่เป็น
ที่รู้จักในประเทศไทยมากนัก จึงได้เกิดความสนใจที่จะประกอบุรกิจเพาะพันธุ์แมวสายพันธุ์เมนคูน
(Maine Coon) นี้ขึ้นมาลองขายในประเทศไทย จึงได้ลองขายลูกแมวโดยการประกาศขายผ่าน
โซเชียลและเว็บไซต์เกี่ยวกับแมวซึ่งได้รับผลตอบรับดี จึงกลายเป็นจุดเริ่มต้นของการเพาะพันธุ์แมว
ขายด้วยความรักและความชอบท าให้เกิดการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับแมวสายพันธุ์เมนคูน
(Maine Coon) และการเพาะพันธุ์แมวอย่างจริงจังขึ้นมาจนถึงปัจจุบันก็เป็นเวลาประมาณ 3 ปีกว่าๆ 
ท าให้เกิดเป็นฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw ขึ้นมา ซึ่งปัจจุบันมีพ่อพันธุ์สายพันธุ์แท้กว่า 10 ตัว และ  
แม่พันธุ์สายพันธุ์แท้อีกกว่า 20 ตัว (ดนัย ทวีวรรณ, 2555) 

ปัจจุบันครอบครัวในสังคมไทยที่เห็นชัดเจน คือ การปรับเปลี่ยนจากครอบครัวใหญ่ไปสู่
ครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน บวกกับวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยที่เต็มไปด้วยการเผชิญการแข่งขันที่สร้าง
แรงกดดันพอสมควร อีกทั้งทัศนคติของคนยุคใหม่ได้เปลี่ยนไป คือ แต่งงานช้าลงหรือเป็นโสดมากข้ึน 
ปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้คนส่วนใหญ่หันมาสนใจเลี้ยงสัตว์กันมากข้ึนเนื่องด้วยการเลี้ยง
สัตว์เป็นหนึ่งทางเลือกท่ีน่าสนใจที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเหงาและลดความเครียดที่เกิดข้ึนให้ลด
น้อยลงได้ และด้วยความน่ารักน่าเอ็นดูของสัตว์เลี้ยงก็ท าให้คนเลี้ยงให้ความส าคัญและดูแลเอาใจใส่ 
เป็นเสมือนหนึ่งสมาชิกในครอบครัว 
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ภาพที่ 1.1 : แสดงภาพรวมของธุรกิจสัตว์เลี้ยงในปี พ.ศ. 2560 

 
 
ที่มา : ภูวดล โกมลรัตนเสถียร. (2561).  ธุรกิจสัตว์เลี้ยงบูม ตามเทรนด์สูงอายุ.  สืบค้นจาก   
        https://www.posttoday.com/market/news/540479. 
 

ในสมัยนี้สัตว์เลี้ยงนับเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทต่อไลฟ์สไตล์การด ารงชีวิตของมนุษย์ 
จากการที่สังคมได้เข้าสังคมผู้สูงอายุ คนมีอายุที่ยืนยาวมากขึ้น มีลูกน้อยลง ท าให้สัตว์เลี้ยงเสมือนเป็น
เพ่ือนหรือเป็นเสมือนลูกทดแทนท าให้เกิดจ านวนสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยขยายตัวมากข้ึน และส่งผลดี
ต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงได้รับอานิสงส์เติบโตตามไปด้วย ภาพรวมของธุรกิจสัตว์เลี้ยงในปี 
2560 มีมูลค่าอยู่ที่ 2.93 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา จ านวนนี้ธุรกิจอาหารสัตว์มี
สัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดร้อยละ 45 มีมูลค่า 1.33 หมื่นล้านบาท ตามมาด้วยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์อาทิ 
โรงพยาบาล คลินิก สปา อาบน้ าตัดขน โรงเรียนฝึก โรงแรม และบริการอ่ืนๆ มีสัดส่วนร้อยละ 32
มูลค่าตลาดอยู่ที่ 9,300 ล้านบาท และธุรกิจ สินค้าอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ เสื้อผ้า เครื่องประดับ ของ
เล่น สัดส่วนร้อยละ 23 มีมูลค่าตลาด 6,700 ล้านบาท ภาพรวมของจ านวนสัตว์เลี้ยงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง เฉลี่ย 2.5 ล้านตัว หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 23 ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มีจ านวนของสัตว์เลี้ยง
รวมกว่า 13.2 ล้านตัว จ านวนนี้แบ่งเป็นสัดส่วนของสุนัข ร้อยละ 62 หรือ 8.2 ล้านตัว สัดส่วนของ
แมวร้อยละ 23 หรือ 3 ล้านตัว และสัตว์เลี้ยงประเภทอ่ืนๆ หรือสัตว์เลี้ยงแปลก ร้อยละ 15 หรือ 2 
ล้านตัว เติบโตจากปี 2559 ที่มีจ านวนสัตว์เลี้ยงที่ 12.6 ล้านตัว แบ่งเป็น สุนัข 8 ล้านตัว แมว 2.7 
ล้านตัว และสัตว์เลี้ยงอ่ืนๆ ทั้งนี้ การเติบโตของสัตว์เลี้ยง สุนัขและแมว โตต่อเนื่องโดยเฉพาะแมวที่มี
ตัวเลขโตอย่างก้าวกระโดด ท าให้ส่งผลต่อธุรกิจ คือ การที่ไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ผู้คน
มีพฤติกรรมหาสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงไว้เพ่ือเป็นเพื่อน (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561) 
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การเลี้ยงแมวในยุคปัจจุบัน แมวเป็นสัตว์เลี้ยงที่มนุษย์นิยมน ามาเลี้ยงไว้เป็นเพ่ือนมากอีกชนิด
หนึ่งรองจากสุนัข แมวเป็นสัตว์เลี้ยงยอดนิยมของทุกเพศทุกวัย น่ารัก ขี้อ้อน เข้ากับมนุษย์ได้ง่ายการ
เล่นกับแมวหรือแค่ลูบตัวมันก็สามารถช่วยกระตุ้นสารแห่งความสุข คือ “เซโรโทนิน” (Serotonin) 
เป็นสารสื่อประสาทในสมอง จะท าให้อารมณ์ดีข้ึน รู้สึกผ่อนคลาย ต้านความเครียดและสงบ ดังนั้น 
แมวก็เป็นสัตว์ที่เป็นเพ่ือนคลายเหงาได้อย่างดีและแม้กระทั่งสร้างก าลังให้พ้นความล าบากทุกข์ยาก
ของชีวิตได้แมวยังสามารถช่วยลดอาการซึมเศร้าได้ ยกตัวอย่างเช่น มีการค้นพบว่า เสียง Purr ของ
แมวจากการลูบขนสามารถช่วยให้เด็กที่มีอาการ “ออทิสติก” สงบลงได้ 
 
ภาพที่ 1.2 : แสดงการบ าบัดอาการซึม เศร้า เสียใจด้วยแมว 
 

 
 
ที่มา: ซึม เศร้า เสียใจ ต้องใช้ "แมวบ าบัด".  (2557).  สืบค้นจาก 

http://tigergiovanni.blogspot.com/2014/01/blog-post_5222.html. 
 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจการเพาะพันธุ์แมวมีความน่าสนใจเป็นอย่าง
มาก ซึ่งการเพาะพันธุ์แมวเป็นธุรกิจที่มีความซับซ้อนในต่างประเทศ แต่ส าหรับในประเทศไทยเรายัง
เป็นธุรกิจที่ยังไม่แพร่หลายนัก การเลี้ยงแมวยังมีไม่มากนักและยังไม่นิยมเลี้ยงแมวพันธุ์ ผู้ศึกษาจึงได้
เล็งเห็นโอกาสในการเพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) ให้ลักษณะตรงตาม
สายพันธุ์มากที่สุดและท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างดีที่สุด  
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1.2  วิสัยทัศน์ 
เป็นฟาร์มแมวเมนคูน (Maine coon) ที่มีชื่อเสียงติดอันดับหนึ่งของประเทศไทย 
 

1.3  พันธกิจ 
1.3.1 เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) ให้มีลักษณะตรงตามสาย 

พันธุ์ให้เทียบเท่ากับต่างประเทศมากท่ีสุด 
1.3.2 เป็นฟาร์มแมวเมนคูน (Maine coon) ทีถู่กต้องตามมาตรฐานและได้รับการยอมรับ  

อีกท้ังแมวมีคุณภาพทุกตัว 
1.3.2 ให้ความส าคัญกับลูกค้าและน้องแมวรวมทั้งสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าและลูกค้า 

ได้รับความสะดวกสบายในการจัดส่งแมวอย่างปลอดภัย 
 
1.4  เป้ำหมำย 

เป้ำหมำยระยะสั้น (1-2) ปี 
ท าการเพาะพันธุ์ให้ได้ลูกแมวเมนคูน (Maine coon) ที่ตรงตามสายพันธุ์และตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าให้มากเพ่ือสุดเพื่อเพ่ิมจ านวนลูกค้า 
เป้ำหมำยระยะยำว (3-5) ปี 
ท าการเพาะพันธุ์ พัฒนาและต่อยอดพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) ให้มี

ลักษณะตรงตามสายพันธุ์ ตรงตามเกณฑ์การประกวดแมวสายพันธุ์เพ่ือส่งแมวเมนคูน (Maine coon) 
จากฟาร์มเข้าประกวดและได้รับรางวัลเพ่ือให้ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw มีชื่อเสียง ได้รับการยอมรับ 
สร้างความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักมากข้ึน 

 
1.5  วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

1.5.1 เพ่ือศึกษาพัฒนาและต่อยอดพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) ให้เป็นที่รู้จัก 
1.5.2 เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างผลก าไรเพ่ิมข้ึนให้แก่ธุรกิจ 
1.5.3 แมวสายพันธุ์เมนคูน (Maine Coon) ยังไม่เป็นที่รู้จักในประเทศไทยมากจึงได้เล็งเห็น 

โอกาสในการเพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) ให้ลักษณะตรงตามสายพันธุ์
มากที่สุดและท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างดี
ที่สุด 
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1.6  ท ำเลที่ตั้ง 
สถานที่ตั้งของกิจการ ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน 

(Maine coon) ตั้งอยู่ที่ 21/9 หมู่ 6 ต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 เป็นอาคาร
พาณิชย์ 3 ชั้นสามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน ไม่ไกลจากถนนสายหลักและถนนสาย 36 เดินทางสะดวก
แค่ 10 นาทีถึงเมืองพัทยา ในส่วนของสถานที่ส าคัญใกล้เคียง คือ อ่างเก็บน้ ามาบประชัน 
สนามแข่งรถพีระเซอร์กิต สยามคันทรีคลับและที่ตั้งธุรกิจยังตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกสบาย มีสถานที่
จอดรถ ติดริมถนน อยู่ใกล้ตัวเมืองแต่เงียบสงบ 

 
ภาพที่ 1.3 : แสดงแผนที่ตั้งของฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน   
                (Maine coon) 

 
ที่มา : ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw.  (2561).  สืบค้นจาก  https://www.google.co.th/ 
        maps/place/@12.9458982,100.977367. 
 
1.7  วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนธุรกิจในครั้งนี้ 

1.7.1 เพ่ือเผยแพร่ความรู้เรื่องแมวเมนคูน (Maine coon) ให้ผู้ที่สนใจศึกษา 
1.7.2 เป็นแนวทางในการด าเนินงานธุรกิจเพาะพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) 
1.7.3 เป็นแนวทางในการพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) ให้ลักษณะตรงตาม 

สายพันธุ์มากที่สุดและเพาะพันธุ์ให้ได้ลูกแมวที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
 

ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw 
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ภาพที่ 1.4 : แสดงใบจดทะเบียนฟาร์มแมวของเมนคูนของบ้าน Cat Meaw 
 

 
 
ที่มา : สมาคม Cat Fanciers’ Association.  (2560).  ใบจดทะเบียนฟาร์มแมวของเมนคูนของบ้าน 

Cat Meaw. ชลบุรี: ประเทศไทย. 
 
1.8  โครงสร้ำงบริหำรงำนของธุรกิจ 
 
ภาพที่ 1.5 : แสดงโครงสร้างบริหาร 
 
 

 
 

 
 

  
 
 
 

เจ้ำของกิจกำร 

กำรเพำะพันธุ์ กำรเงิน 

พนักงำนท ำควำมสะอำด 

ผู้จัดกำร 

กำรตลำด 

พนักงำนดูแลแมว 
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ภาพที่ 1.6 : แสดงบริเวณเพาะพันธุ์แมวเมนคูนชั้นล่าง 
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ภาพที่ 1.7 : แสดงบริเวณเพาะพันธุ์แมวเมนคูนชั้นสองส าหรับแมวเล็ก 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

ภาพที่ 1.8 : แสดงบริเวณเพาะพันธุ์แมวเมนคูนชั้นสาม 
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ภาพที่ 1.9 : แสดงตัวอย่างพ่อพันธุ์ แม่พันธุ์เมนคูนของบ้าน Cat Meaw 
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ภาพที่ 1.10 : แสดงตัวอย่างลูกแมวเมนคูนที่เพาะพันธุ์จากบ้าน Cat Meaw 
 

 
 
1.9  เพำะพันธุ์และพัฒนำสำยพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) 

ในการคัดเลือกแมวเมนคูนที่จะน ามาใช้เป็นพ่อแม่พันธ์ุไม่ควรมีปัญหาด้านสุขภาพรวมถึงโรค
ร้ายแรงที่อาจถ่ายทอดทางพันธุ์กรรมได้เพาะพันธุ์ ส่วนในด้านการจัดการในฟาร์มเพ่ือให้แมวภายใน
ฟาร์มทุกตัวสะอาดและปลอดโรค ทางฟาร์มเราเน้นเป็นฟาร์มที่มีขนาดเล็กแต่มีคุณภาพ 

 1.9.1 การเพาะพันธุ์แมว 
 การเพาะพันธ์ุ แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ Line Breeding (การผสมแบบรักษาสายเลือด), 
Inbreeding (การผสมแบบสายเลือดชิด), และ Outcrossing (การผสมแบบข้ามสายเลือด) 

1.9.1.1 Line Breeding (การผสมแบบรักษาสายเลือด) หมายถึงการผสมพันธุ์ โดย 
ที่พ่อพันธ์ุ แม่พันธ์ุมาจากต้นตระกูล ส่วนใหญ่ ปู่กับหลาน อากับหลาน ทวดกับเหลน การผสมพันธ์ุ 
โดยวิธีนี้จะเป็นการผสมแบบรักษาสายเลือด เป็นการรักษาเอกลักษณ์ของสายเลือด 

ข้อดี : ของการผสม Line Breeding ลูกหลานที่ได้จากการผสมแบบนี้จะมีลักษณะที่ 
เหมือนกับลักษณะของบรรพบุรุษ ถ้าคัดเลือกพ่อแม่ท่ีดีก็จะสวยไปเลย 

ข้อเสีย : Line Breeding รุ่นลูกหลาน ตัวที่สวยที่สุดและแย่ที่สุดไปเลยหรือความ 
ด้อยจะปรากฎ  
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1.9.1.2 Inbreeding (การผสมแบบสายเลือดชิด) หมายถึงการผสมพันธ์ุ พ่อพันธ์ุแม่ 
พันธ์ุที่มีความใกล้ชิดทางสายเลือดมากกว่าแบบ Line Breeding การผสมแบบนี้ จะเป็นการผสมด้วย 
4 ความสัมพันธ์ คือ ลูกชายกับแม่, พ่อกับลูกสาว, พ่ีกับน้อง (พ่อและแม่ตัวเดียวกัน), พ่ีกับน้อง (ท่ีมี
พ่อตัวเดียวกันหรือแม่ตัวเดียวกัน)  

ข้อดี : มีความเข้มข้นของสายเลือดในสูงกว่า line breeding การผสมแบบนี้มี 
ข้อเสียที่มากกว่า 

ข้อเสีย : มักอ่อน แอ ป่วยง่าย หรือท่ีมากสุดมีความพิการให้เห็น  
1.9.1.3 Outcrossing (การผสมแบบข้ามสายเลือด) หมายถึงการผสมพันธ์ุ การน า 

แมว 2 ตัวที่ไม่มีความเกี่ยวข้องทางสายเลือดกันเลยมาผสมพันธ์กัน จะไม่มีบรรพบุรุษที่มีความ
เกี่ยวข้องหรือมาจากตระกูลเดียวกันเลย การผสมพันธ์ในลักษณะนี้ จึงเป็นเรื่องยากเพราะต้องคัดพ่อ
แม่ตั้งต้น ลูกแมวจึงมีลักษณะที่หลากหลายยากแก่การคาดเดา ถึงแม้จะเกิดมาเป็นพ่ีน้องคอกเดียวก็
ตาม ซึ่งทางฟาร์มของเราก้ใช้วิธีการผสมแบบนี้เช่นกัน 

ข้อเสีย : ลูกแมวจึงมีลักษณะที่หลากหลายยากแก่การคาดเดา  
ข้อดี : เป็นการรักษาสายพันธุ์ที่ยั่งยืนที่สุด (การเพาะพันธุ์แมว, 2558) 

 แม่แมวเมนคูนนั้นใช้เวลาตั้งครรภ์เหมือนกับแมวทั่วๆ ไปคือมีอายุครรภ์ประมาณ 60-65 
วัน ในระยะแรกประมาณ 1-2 อาทิตย์แรกหลังจากผสม สังเกตจากอุปนิสัย จะนอนมากข้ึน และกิน
อาหารเก่งขึ้น ในระยะท่ีสองประมาณ 3 อาทิตย์ถึง 1 เดือนหลังจากตั้งครรภ์ ช่วงนี้จะสังเกตจากเต้า
นมจะเป็นสีชมพู แตกต่างจากแม่แมวตัวอ่ืนและมีนิสัยขี้หงุดหงิด ระยะที่เริ่มสังเกตได้ว่าท้องอย่าง
ชัดเจน คือช่วง 2 อาทิตย์สุดท้ายก่อนคลอด นับวันตั้งครรภ์ของแม่แมวส าคัญมากเพราะถ้าอายุครรภ์
เกิน 65 วันจะเป็นอันตรายกับลูกแมวในท้อง มีการไป X Ray เพราะอาจต้องผ่าคลอดส าหรับแม่แมว
ท้องแรก 

 การดูแลแม่แมวในขณะตั้งท้องต้องเอาใจใส่โภชนาการ ในระยะแรกเม่ือเรารู้ว่าแม่แมวตั้ง
ท้องแน่นอน เราควรให้อาหารที่มีโปรตีนมากขึ้นและให้อาหารปริมาณมากข้ึนด้วยเพราะแม่แมวจะกิน
อาหารเยอะมาก เสริมอาหารเสริมที่จ าเป็น เช่น วิตามินบ ารุงเลือด เป็นสิ่งจ าเป็นการพัฒนาลูกแมว 
ในระยะ 1 อาทิตย์ก่อนคลอดจะจัดสถานที่ให้เค้าคลอด จ ากัดบริเวณให้อยู่ในบริเวณนี้มิฉะนั้นเวลา
คลอดจะไม่คลอดในที่ท่ีเราจัดเตรียมไว้ ถ้าบังคับให้คลอดในสถานที่ที่เราต้องการโดยไม่ได้ให้ปรับตัว
ก่อน แม่แมวอาจจะเครียดและอ้ันลูก 

 สัญญาณเตือนก่อนคลอด จะมีของเหลวสีขุ่นๆ ปนน้ าตาลนิดๆ ออกมาจากช่องคลอดของ
แม่แมวเมนคูน รู้สึกว่าหลังจากนั้นประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง จ านวนลูกแมวในแต่ละคอกมีจ านวน
ประมาณ 3-7 ตัว โดยทางฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw จะจ าหน่ายในราคาเริ่มต้นที่ 18,000 – 
35,000 บาทต่อตัวแล้วแต่สีที่เป็นที่ต้องการของตลาดก็จะยิ่งราคาสูง 
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 การดูแลแมวเมนคูนหลังคลอด เริ่มด้วยการให้อาหารแม่แมว อาหารช่วงนี้เสริมอาหารให้
เป็นพิเศษ ดูอาการว่าอ่อนเพลียจากการคลอดมากไหมถ้าอ่อนเพลียมากให้กลูโคสเข้มข้นหรือให้ซุปไก่
สกัดเพ่ือให้มีแรงมากข้ึน ให้แคลเซี่ยมเสริม เป็นเวลา 2 อาทิตย์ต่อเนื่องทั้งแม่แมวเมนคูนมือใหม่และ
ลูกแมวเมนคูน ความสมบูรณ์ของลูกแมวเมนคูนในช่วงนี้จะขึ้นอยู่กับสารอาหารที่แม่แมวกินโดยตรง  
ในช่วงนี้แม่แมวอาจมีการถ่ายออกมาเป็นเลือดเป็นการขับน้ าคล่ าและถุงรกที่อาจจะยังตกค้างอยู่
ออกมา โดยตัวแม่พันธุ์จะสามารถผสมพันธุ์ได้มากสุด 3 – 4 ครั้งต่อตัว 

 การฝึกและเลี้ยงลูกแมวเมนคูนอย่างแรกจ าเป็นต้องให้เวลากับลูกแมวในช่วงนี้โดยการมา
อุ้มวันละอย่างน้อย 15 นาทีเพ่ือให้เกิดปฎิสัมพันธ์กับคนตั้งแต่เด็กจะมีสัญชาตญาณเข้ากับคนได้ง่าย
ไม่กลัวคนรวมทั้งชอบเข้าหาผูกพันธ์เกือบตลอดเวลาด้วย 
 
ภาพที่ 1.11 : แสดงตัวอย่างแม่แมวเมนคูนหลังคลอด 
 

 
 

 เทคนิคการให้อาหารลูกแมวเมนคูน การเลี้ยงลูกแมวเมนคูนตอนเด็กเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก
และ ละเอียดอ่อน ลูกแมวเมนคูนจะมีการเจริญเติบโตเรียกว่าโตเป็นรายวันก็ว่าได้ ถ้าหากลูกแมวเมน
คูนได้อาหารไม่ดีพอหรือมีอาการเจ็บป่วยจะท าให้พัฒนาการช้าลงไปอย่างมาก 

 ให้ลูกแมวหัดกินอาหารตั้งแต่ 21 วัน อย่างช้าที่สุดควรให้ทานก่อนอายุ 35 วัน 
 เริ่มการให้อาหารลูกแมวจากอาหารเปียกก่อนโดยเน้นที่อาหารซอง  
 เมื่อลูกแมวหัดทานอาหารเองได้แล้ว คราวนี้ก็หัดให้สนใจอาหารเม็ดโดยใช้อาหารเม็ดแช่น้ า 

ก่อนเพ่ือให้ง่ายแก่การกินของลูกแมว ซึ่งไม่ควรวางอาหารลูกแมวเมนคูนที่เป็นอาหารเปียกเกิน 2-3 
ชั่วโมงเนื่องจากความชื่นที่อยู่ในอาหารอาจท าให้เกิดแบคทีเรียขึ้นได้ (บ้านอลังการเมนคูน, 2558) 
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1.10  Pattern & Color ของแมวเมนคูน 
 ในความจริงเมนคูนมีสีที่หลากหลายกว่านี้มาแต่โดยหลัก ๆ แล้วเมนคูนสามารถแบ่งแพ
ทเทริ์นสีได้ 5 แบบ ดังต่อไปนี้ 

1.10.1 Solid : เป็นรูปแบบสีขนแบบสีเดียวทั้งตัวเป็นรูปแบบที่พบได้ของเมนคูนโดยสี 
ที่พบได้บ่อยคือ ด า ขาว แดง หรือครีม  

 
ภาพที่ 1.12 : แสดงแมวเมนคูนสี Solid White 

 
 
ที่มา : howl the team.  (ม.ป.ป.).  Pattern & Color ของแมวเมนคูน.  สืบค้นจาก 

http://www.readhowl.com/2016/03/18/pattern-color-mainecoon. 
 

1.10.2 Smoke : รูปแบบสีแบบ Smoke คือโดยหลักจะมีสีเดียวแบบ Solid แต่ขนที่อยู่ด้าน
ใน จะมีสีอ่อนกว่าคล้ายเป็นการไฮไลท์ โดยสีแบบ Smoke ในเมนคูนท่ีพบได้ เช่น Shaded Silver, 
Shaded Cameo หรือ Shaded Cream เป็นต้น 
 
ภาพที่ 1.13 : แสดงแมวเมนคูนสีขนแบบขนชั้นในเป็นสีเทาอ่อนและไฮไลท์ด้วยขนชั้นนอก 
                 เป็นสีเทาเข้ม 
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ที่มา : howl the team.  (ม.ป.ป.).  Pattern & Color ของแมวเมนคูน.  สืบค้นจาก 
http://www.readhowl.com/2016/03/18/pattern-color-mainecoon. 

 
1.10.3 Tabby : Tabby หรือสีแบบเป็นลายนั้น ถือว่าเป็นรูปแบบสีที่พบในเมนคูนง่ายที่สุด 

โดยรูปแบบสี Tabby จะมาในรูปของลวดลาย 2 สี โดยมีอยู่ 3 แบบ คือ Classic Tabby Pattern, 
Mackerel Tabby Pattern และ Ticked Tabby Pattern 
 
ภาพที่ 1.14 : แสดงรูปแบบขน Red Classic Tabbมีลายสีส้มตรงล าตัวขนาดใหญ่และเชื่อมต่อกัน 

 
 
ที่มา : howl the team.  (ม.ป.ป.).  Pattern & Color ของแมวเมนคูน.  สืบค้นจาก  
        http://www.readhowl.com/2016/03/18/pattern-color-mainecoon. 
  

1.10.4 Torties & Torbies : ค าว่า Torties ย่อมาจากค าว่า Tortoise shell เป็นรูปแบบสี
ขนพ้ืนเป็นสีด าและมีลายเป็นปื้นสีแดงหรือครีม ส่วน Torbies นั้นเหมือน Torties แต่เปลี่ยนจากปื้น
เป็นลายพาดขวางแทน 
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ภาพที่ 1.15 : แสดงรูปแบบสีขน Torties ขนที่เป็นสีพื้นจะเป็นสีด าส่วนที่เป็นลายจะเป็นปื้นสีอ่ืน 

 
 
ที่มา : howl the team.  (ม.ป.ป.).  Pattern & Color ของแมวเมนคูน.  สืบค้นจาก   
        http://www.readhowl.com/2016/03/18/pattern-color-mainecoon. 
 

1.10.5 Other Maine Coon Cat Color (OMCCC): รูปแบบสีอ่ืน ๆ ที่อาจพบได้ โดยที่ไม่
สามารถจ าแนกได้ตาม 4 ประเภทที่กล่าวมา โดยอาจเป็นสีที่เกิดจากการผสมจากแมวต่างสายพันธุ์ 
เช่น สีช็อกโกแลต  
 
ภาพที่ 1.16 : แสดงรูปแบบสีขน Chocolate 

 
 
ที่มา : howl the team.  (ม.ป.ป.).  Pattern & Color ของแมวเมนคูน.  สืบค้นจาก  
        http://www.readhowl.com/2016/03/18/patte. 



บทที่ 2 
วิธีการดําเนินการจัดทําแผนธุรกิจ 

  
ประเภทของข้อมูล 

แผนธุรกิจฉบับนี้ได้จัดท ำข้ึนโดยใช้ข้อมูลประเภทต่ำง ๆ ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจำกแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ 
2) ข้อมูลที่รวบรวมจำกแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำที่ใช้ในกำร 

จัดท ำแผนธุรกิจในครั้งนี้ 
 
2.1  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ได้แก่ 

2.1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำมเห็นของผู้บริโภค เพ่ือน ำไปใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำง
กำรตลำด ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2.1.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำมคิดเห็นของผู้บริโภค เพ่ือน ำไปใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ทำงกำรกำรบริกำร ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อ 
 
วิธีการเก็บข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ 

วิธีกำรเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลข้ำงต้น ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
1. กำรเก็บข้อมูลที่รวบรวมเอง วิธีกำรด ำเนินกำรและเครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 
 

วิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็น แบบสอบถำม 
 

2. ข้อมูลที่ได้จำกแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนธุรกิจ กำรเก็บ 
รวบรวมข้อมูลประเภทนี้จะใช้วิเครำะห์และท ำควำมเข้ำใจประเด็นต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรเขียนแผนธุรกิจ 
 
ผู้ที่ให้ข้อมูล 

ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ผู้ที่ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรใช้สินค้ำ/
บริกำร ของธุรกิจ หรือได้รับรู้ สินค้ำ/บริกำร จำกกำรรับข้อมูลข่ำวสำรประเภทและช่องทำงต่ำง ๆ 
ได้แก่ กำรโฆษณำจำกสื่อโทรทัศน์ นิตยสำร และสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่ำง ๆ รวมทั้ง สื่อออนไลน์
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ประเภทต่ำงๆ กลุ่มนี้จะมีจ ำนวน 200 คน ได้จำกกลุ่มผู้ที่เลี้ยงแมวอยู่แล้วและผู้ที่สนใจอยำกจะเลี้ยง
แมว 
 
2.2  ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ได้แก่ ข้อมูลที่แสดงในตำรำง ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 2.1 :  แนวคิดและทฤษฎี 
 

ประเภทของข้อมูล แหล่งข้อมูลอ้างอิง วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

(รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557) - สร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่สร้ำง
ควำมพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
- ช่วยในกำรพัฒนำตลำดและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 
- เป็นข้อมูลเบื้องต้นในกำรน ำมำ
วิเครำะห์ตลำดเป้ำหมำย  

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับกำร
ตัดสินใจซื้อ 

(รำช ศิริวัฒน์, 2561) ศึกษำและค้นหำทำงแก้ไขพฤติกรรมใน
กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของผู้บริโภคใน
สังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองของ
ธุรกิจมำกยิ่งขึ้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกำรศึกษำปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กำร และกระบวนกำรที่
พวกเขำเหล่ำนั้นใช้เลือกสรร รักษำ และก ำจัด สิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริกำร ประสบกำรณ์ หรือ
แนวคิด เพ่ือสนองควำมต้องกำรและผลกระทบที่กระบวนกำรเหล่ำนี้มีต่อผู้บริโภคและสังคม
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกำรสมผสำนจิตวิทยำ สังคมวิทยำ มำนุษยวิทยำสังคม และเศรษฐศำสตร์ เพ่ือ
พยำยำมท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรกำรตัดสินของผู้ซื้อ ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรม
ผู้บริโภคศึกษำลักษณะเฉพำะของผู้บริโภคปัจเจกชน อำทิ ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และตัวแปร
เชิงพฤติกรรม เพื่อพยำยำมท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของประชำชน พฤติกรรมผู้บริโภคโดยทั่วไปก็
ยังพยำยำมประเมินสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหำย กลุ่มอ้ำงอิง 
และสังคมแวดล้อมด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมำยถึง กำรแสดงออกของ
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แต่ละบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับกำรใช้สินค้ำและบริกรทำงเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนกำรในกำร
ตัดสินใจที่มีผลต่อกำรแสดงออก 

Engel, Kollat & Blackwell (1968) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภคว่ำ เป็นกำร
กระท ำของบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับกำรได้รับและกำรใช้สินค้ำและบริกำร รวมไปถึงกระบวนกำร
ตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในกำรก ำหนดให้มีกำรกระท ำดังกล่ำว 

Kotler, Philip, 1999 อ้ำงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, หน้ำ 124-125) ได้ให้
ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรจัดหำให้ได้มำแล้วซึ่งกำรใช้สินค้ำและบริกำร ทั้งนี้หมำยรวมถึง 
กระบวนกำรตัดสินใจ และกำรกระท ำของบุคคลที่เก่ียวกับกำรซื้อและกำรใช้สินค้ำ 

กล่ำวโดยสรุปว่ำพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมำยถึง กำรแสดงออก
ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรใช้สินค้ำและบริกำรทำงเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนกำรใน
กำรตัดสินใจที่มีผลต่อกำรแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันออกไป 
 
ภำพที่ 2.1 :  แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (S-R Theory) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : Kotler, P.  (1997).  Marketing Management Analysis, Planning, Implementation   
       and Control.  (9th ed).  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 
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1. กระบวนกำรพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 
1.1 พฤติกกรมเกิดข้ึนได้ต้องมีสำเหตุท ำให้เกิด 
1.2 พฤติกรรมเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 
1.3 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้ำหมำย 

2. ประเภทของผู้บริโภค สำมำรถจ ำแนกได้ 4 กลุ่มดังนี้ 
2.1 ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลและองค์กร 

2.1.1 ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลมักจะซื้อสินค้ำไปใช้ในครัวเรือนของเขำ เช่น ซื้อ 
แป้ง สบู่ ยำสีฟัน ผงซักฟอก หรือซื้อไปเป็นของขวัญให้กับคนรัก กำรซื้อและใช้นี้ต้องเป็นบุคคล
สุดท้ำย มิได้น ำไปผลิตหรือขำยต่อ 

2.1.2 องค์กรในที่นี้คือ นิติบุคคลที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหำก ำไร 
หรือไม่แสวงหำก ำไร จัดซื้อสินค้ำหรือบริกำรไว้ใช้ในกิจกำรของตนเอง 

2.2 ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลที่แท้จริง ผู้บริโภคท่ีมีศักยภำพและผู้บริโภคท่ีไม่แท้จริง 
2.3 ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสำหกรรมและเป็นครัวเรือน 
2.4 ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้คำดหวัง ในที่นี้คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่นักกำรตลำดต้อง กำร 

จะเข้ำถึง ทั้งนี้เพรำะมีปัจจัยหลำยประกำรที่สอดคล้องกับสินค้ำของเขำ (รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 
2557) 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

กำรตัดสินใจ (Decision Making) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรเลือกที่จะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จำกทำงเลือกต่ำง ๆที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทำงเลือกต่ำง ๆของสินค้ำและบริกำรอยู่
เสมอ โดยที่เขำจะเลือกสินค้ำหรือบริกำรตำมข้อมูล และข้อจ ำกัดของสถำนกำรณ์ กำรตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนกำรที่ส ำคัญและอยู่ภำยในจิตใจของผู้บริโภค  

ขั้นตอนกำรตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล ำดับขั้นตอนในกำรตัดสินใจของ
ผู้บริโภคโดยมีล ำดับกระบวนกำร 5 ขั้นตอน ดังกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของบริโภค ดังนี้ 
(รำช ศิริวัฒน์, 2560)  
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ภำพที่ 2.2 : กระบวนกำรกำรตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 
 

 
 
ที่มำ : รำช ศิริวัฒน์.  (2560).  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ.  สืบค้นจำก  
        https://doctemple.wordpress.com /2017/01/25/ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสิ/. 
 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ผู้บริโภคจะมีควำมแตกต่ำงกัน มี
ควำมต้องกำรแตกต่ำงกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบกำรตัดสินใจซื้อที่คล้ำยคลึงกัน ซึ่งกระบวนกำร
ตัดสินใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กำรตระหนักถึงปัญหำหรือควำมต้องกำร (Problem or Need Recognition) ปัญหำ
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลรู้สึกถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงสภำพที่เป็นอุดมคติ (Ideal) ปัญหำของผู้บริโภคอำจ
เกิดข้ึนจำกสำเหตุ ต่อไปนี้ 

1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป 
1.2 ผลของกำรแก้ปัญหำในอดีตน ำไปสู่ปัญหำใหม่ เกิดจำกกำรที่กำรใช้ผลิตภัณฑ์อย่ำง 

หนึ่งในอดีตอำจก่อให้เกิดปัญหำตำมมำ 
1.3 กำรเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล กำรเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้ำนวุฒิภำวะและคุณวุฒิ 

หรือแม้กระทั่งกำรเปลี่ยนแปลงในทำงลบ เช่น กำรเจ็บป่วย  
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1.4 กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพครอบครัว เช่น กำรแต่งงำน กำรมีบุตร ท ำให้มีควำม
ต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรเกิดขึ้น 
1.5 กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนะทำงกำรเงิน  
1.6 ผลจำกกำรเปลี่ยนกลุ่มอ้ำงอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้ำงอิงในแต่ละวัย แต่ละช่วงชีวิต และ
แต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่ำงกัน  
1.7 ประสิทธิภำพของกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

2. กำรเสำะแสวงหำข้อมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหำ ผู้บริโภคก็ต้อง
แสวงหำหนทำงแก้ไข โดยหำข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจ จำกแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) 
2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่ำวสำรที่ได้ ณ.จุดขำยสินค้ำ บริษัท 

หรือร้ำนค้ำที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้จัดจ ำหน่ำยหรือจำกพนักงำนขำย 
2.3 แหล่งข่ำวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่ำวสำรที่ได้จำกสื่อมวลชนต่ำง ๆ  
2.4 จำกประสบกำรณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่ำวสำรที่ 

ได้รับจำกกำรลองสัมผัส ตรวจสอบ กำรทดลองใช้ 
3. กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภค ได้ข้อมูลจำกข้ันตอนที่ 

2 แล้ว ก็จะประเมินทำงเลือกและตัดสินใจเลือกทำงที่ดีท่ีสุด วิธีกำรที่ผู้บริโภคใช้ในกำรประเมิน
ทำงเลือกอำจจะประเมิน โดยกำรเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้ำและคัดสรรใน
กำรที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือจำกหลำกหลำยตรำยี่ห้อให้เหลือเพียงตรำยี่ห้อเดียว  

4. กำรตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องกำรข้อมูล
และระยะเวลำในกำรตัดสินใจส ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่ำงกัน คือ ผลิตภัณฑ์บำงอย่ำง
ต้องกำรข้อมูลมำก ต้องใช้ระยะเวลำในกำรเปรียบเทียบนำน แต่บำงผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องกำร
ระยะเวลำกำรตัดสินใจนำน 

5. พฤติกรรมหลังกำรซื้อ (Post purchase Behavior) หลงัจำกมีกำรซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะ
ได้รับประสบกำรณ์ในกำรบริโภค ซึ่งอำจจะได้รับควำมพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้ำพอใจผู้บริโภคได้รับ
ทรำบถึงข้อดีต่ำงๆของสินค้ำท ำให้เกิดกำรซื้อซ้ ำได้หรืออำจมีกำรแนะน ำให้เกิดลูกค้ำรำยใหม่ แต่ถ้ำไม่
พอใจ ผู้บริโภคก็อำจเลิกซ้ือสินค้ำนั้นๆในครั้งต่อไปและอำจส่งผลเสียต่อเนื่องจำกกำรบอกต่อ ท ำให้
ลูกค้ำซื้อสินค้ำน้อยลงตำมไปด้วย 
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ภำพที่ 2.3 : แสดงขั้นตอนในกระบวนกำรตัดสินใจซื้อปกติ 

ที่มำ : รำช ศิริวัฒน์.  (2560).  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ.  สืบค้นจำก  
        https://doctemple.wordpress.com /2017/01/2. 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
เนื้อหาของบทนี้จะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ เป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกท่ีมีโอกาสส่งผลต่อธุรกิจโดยใช้หลักการ SWOT 
Analysis แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทหลักๆ คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ  

3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส Opportunities และ อุปสรรค 
Threat) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือการควบคุมของ
องค์กร ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งธุรกิจหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงไม่ได้ จึงต้องมีการ
วิเคราะห์เพื่อเตรียมความพร้อม 

 
ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(โอกาส) 

ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(อุปสรรค) 

1. ปัจจุบันมีผู้ที่ต้องการเลี้ยง
แมวเป็นจ านวนมาก 

โอกาสที่จะท าให้ผู้ที่ต้องการ
เลี้ยงแมวสนใจและมาซื้อแมว
เมนคูนจากทางฟาร์มของเรา
มากขึ้น 

 
- 

2. คู่แข่งในธุรกิจยังมีไม่มาก
เพราะส่วนใหญ่เพาะพันธุ์แมว
สายพันธุ์อ่ืน 

โอกาสที่จะท าให้ผู้ที่ต้องการ
เลี้ยงแมวเมนคูนสายพันธุ์แท้
มาซื้อแมวเมนคูนจากทาง
ฟาร์มของเราเพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
คู่แข่งยังไม่มาก 
 

 
 

- 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(โอกาส) 

ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(อุปสรรค) 

3. การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคมของ
คนยุคใหม่ มีครอบครัวช้าลง มี
คนโสดมากขึ้น จึงเลือกเลี้ยง
แมวเพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงา  

การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคมของ
คนยุคใหม่ มีครอบครัวช้าลง มี
คนโสดมากขึ้นปัจจัยเหล่านี้
เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้คนส่วน
ใหญ่หันมาสนใจเลี้ยงแมวกัน
มากขึ้นเนื่องด้วยการเลี้ยงแมว
เป็นหนึ่งทางเลือกท่ีน่าสนใจที่
สามารถช่วยผ่อนคลายความ
เหงาและลดความเครียดที่
เกิดข้ึนให้ลดน้อยลงได้ 

 
 
 
 
- 

4. สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจอาจส่งผลต่อยอดขาย
เพราะคนใช้เงินกันอย่าง
ประหยัดมากข้ึน 

 
 
- 
 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
อาจส่งผลต่อยอดขายเพราะคน
ใช้เงินกันอย่างประหยัดมากขึ้น
และราคาแมวเมนคูนก็
ค่อนข้างสูงอาจเป็นอุปสรรค
ต่อธุรกิจได้ 

5. เป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
 

- 

ลูกค้ามีเฉพาะกลุ่มแมวเมนคูน
ซึ่งลูกค้าที่ชื่นชอบแมวสายพันธุ์
อ่ืน ๆ จะไม่มาสนใจมีผลท าให้
กลุ่มลูกค้าจ ากัด 

 
3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง Strengths และ จุดอ่อน Weaknesses) 

เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์ทรัพยากร รวมไปถึงความสามารถทุก ๆ ด้านภายในบริษัท เพื่อบ่ง
บอกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และประเมินสภาพแวดล้อมภายในของบริษัท จะครอบคลุมทุกด้านทั้ง 
โครงสร้างระบบ วิธีการท างาน บรรยากาศการท างาน รายได้ และผลประกอบการเป็นต้น 
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ตารางที่ 3.2 :  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

สภาพแวดล้อมภายใน ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(จุดแข็ง) 

ผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

(จุดอ่อน) 

1. ผู้ประกอบการมี
ทักษะความรู้ มี
ประสบการณ์ มีความ
ช านาญในการประกอบ
ธุรกิจและมีความรู้เรื่อง
แมวเมนคูนเป็นอย่างดี 

ผู้ประกอบการมีทักษะความรู้ มีประสบการณ์ มี
ความช านาญในการประกอบธุรกิจและการท า
ฟาร์มแมวเมนคูนมากว่า 4 ปีและมีความรู้เรื่องแมว
เมนคูนเป็นอย่างดีเลี้ยงและเพาะพันธุ์ด้วยใจรักและ
เอาใจใส่ทุกข้ันตอนซึ่งท าให้ลูกค้าสามารถม่ันใจได้ 

 
 

- 
 

2. ใช้ทุนด าเนินการเป็น
ของตนเอง 

ผู้ประกอบการมีเงินทุนเพียงพอต่อการลงทุนโดยที่
มีสภาพคล่องสูง 

 
- 

3. ท าเลที่ตั้งการ
เดินทางง่ายและสะดวก 

สถานที่ตั้งของกิจการ ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw 
ตั้งอยู่ที่ 21/9 หมู่ 6 ต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 20150 เป็นอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น
สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน ไม่ไกลจากถนนสาย
หลักและถนนสาย 36 เดินทางสะดวกแค่ 10 นาที
ถึงเมืองพัทยา ในส่วนของสถานที่ส าคัญใกล้เคียง 
คือ อ่างเก็บน้ ามาบประชัน สนามแข่งรถพีระเซอร์
กิต สยามคันทรีคลับตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกสบาย 
มีสถานที่จอดรถ ติดริมถนน อยู่ใกล้ตัวเมืองแต่
เงียบสงบ 

 
 
 

- 

4. มีช่องทางการติดต่อ
ที่สะดวกและ
หลากหลายช่องทาง   

เมื่อฟาร์มมีแมวเป็นสินค้าหลัก สิ่งส าคัญก็คือมี
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าจะท าให้ความสามารถใน
การเข้าถึงลูกค้าง่ายขึ้น กระจายข่าวสาร สร้าง
โอกาสให้กับธุรกิจและเพ่ิมรายได้ได้อีกด้วย ช่อง
ทางการติดต่อของเรา คือ Line, Facebook หรือ
โทรศัพท์ติดต่อทางโดยตรง 

 
 

- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) :  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

สภาพแวดล้อมภายใน ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(จุดแข็ง) 

ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(จุดอ่อน) 

5. บริหารงานเองไม่มีบุคลากร
หรือลูกจ้างอาจท าให้เกิดความ
ล่าช้า 

 
- 

จ้างพนักงานเฉพาะการท า
ความสะอาด ในส่วนอื่น ๆ นั้น
ทางผู้ประกอบการดูแลเองซึ่ง
ท าให้ 
เกิดความล่าช้า 

6. การบริการยังไม่ครบวงจร  
- 

ผู้ประกอบการด าเนินการ
เฉพาะการเพาะพันธุ์ขายซึ่งไม่
มีการรับฝากเลี้ยง หรือ อาบน้ า 
ตัดขน เป็นต้น 

 



บทที่ 4 
โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

 
4.1  รายละเอียดในโมเดลธุรกิจ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยธุรกิจได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 

ตารางที ่4.1 :  เกณฑ์ในการจัดกลุ่มเป้าหมาย 
 

เกณฑ์ในการจัดกลุ่มเป้าหมาย คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

1. เกณฑ์ประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ที่แบ่งโดยใช้
คุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ขนาดของครอบครัว ประสบการณ์ 

1. ผู้ที่มีอายุ 20-60  ปี รักแมวเสมือนลูกเพราะ
คนที่อายุระหว่าง 20 – 60  ปีนัน้เริ่มมีก าลังใน
การซื้อ หรือสามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่ต้องพ่ึง
ผู้ปกครอง และยังเป็นช่วงเริ่มต้นของการท างาน
ที่คนคนวัย 20 นั้นมีรายได้เป็นของตัวเองแล้ว 
ดังนั้นการตัดสินใจซื้อจะง่ายกว่าเด็ก ๆ มาก ช่วง
วัยกลางคนคือตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปก็จะเริ่มมีบ้าน ที่
อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง ดังนั้นการมีแมวไว้เลี้ยงที่
บ้านก็เป็นอีกทางเลือกท่ีช่วงวัยขนาดนี้ก าลังมี
ความสนใจ และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป บางคนก็
เกษียณเร็วกว่า ก าหนด (Early Retired) หรือ
แม้กระทั่งมีกิจการที่บ้านอยู่แล้ว ก็ยังเป็นอีกหนึ่ง
กลุ่มลูกค้าที่น่าสนใจมากทีเดียว 

2. เกณฑ์ทางจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้ 
ความพึงพอใจ ค่านิยม ความเชื่อ บุคลิกภาพ 
ความภักดีในตราสินค้า/บริการ รูปแบบในการ
ด าเนินชีวิต 

1. ผู้คนที่ชอบสัตว์เลี้ยงสัตว์เพ่ือเป็นเพ่ือนหรือ
คลายความเหงากลุ่มนี้จะเน้นไปที่ผู้สูงอายุที่อยู่
บ้านและรู้สึกอยากมีเพ่ือนเล่น หรือมีสัตว์เลี้ยงอยู่
บ้านไว้คลายเหงาเพราะจะท าให้บ้านรู้สึกมี
ชีวิตชีวามากขึ้น เพราะมีแมวเดินเล่นไปมาอยู่
เป็นเพื่อนนั่นเอง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) : เกณฑ์ในการจัดกลุ่มเป้าหมาย 
 

เกณฑ์ในการจัดกลุ่มเป้าหมาย คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

2. เกณฑ์ทางจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้ 
ความพึงพอใจ ค่านิยม ความเชื่อ บุคลิกภาพ 
ความภักดีในตราสินค้า/บริการ รูปแบบในการ
ด าเนินชีวิต 

2. ผู้ที่ต้องการเพาะพันธุ์แมว และอยากได้แมว
เมนคูนพันธุ์แท้กลุ่มลูกค้านี้จะเป็นบุคคลที่ชื่น
ชอบแมวสายพันธุ์เมนคูน และสนใจที่จะ
เพาะพันธุ์ และน าไปจ าหน่ายต่อ ซึ่งกลุ่มนี้จะมี
ความเชี่ยวชาญในการดูแลและมีความรู้เรื่องการ
ดูแลแมวเมนคูนอย่างดีดังนั้นทางฟาร์มของเรา
สามารถตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้ได้
อย่างแน่นอน 

 
4.2  คู่แข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ส่งผลให้ธุรกิจของคุณประสบความส าเร็จ อีกหนึ่งกลยุทธ์ก็คือ การส ารวจคู่แข่ง 
หรือ การศึกษาข้อมูลของคู่แข่งในตลาดสินค้าของคุณ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่ขายแบบออฟไลน์ หรือ
ออนไลน์ก็ตาม เจ้าของกิจการต้องมีการศึกษาสินค้าและบริการรวมถึงการตลาดของสินค้าคู่แข่ง เพ่ือ
หาจุดอ่อนของคู่แข่งให้เจอ เพ่ือที่จะน าเสนอสินค้าของตนเองเข้าไปทดแทนในจุดที่ได้เปรียบสินค้า
คู่แข่ง 

โดยทางการตลาดแล้ว คู่แข่งในที่นี้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. คู่แข่งหลัก (คู่แข่งทางตรง) คือ กิจการที่ขายสินค้าหรือบริการแบบเดียวกับเรา 

และมีลูกค้ากลุ่มเดียวกันกับเราได้แก่ Mainecoon fc และ Mainecoonmongkolcoon49 
2. คู่แข่งรอง (คู่แข่งทางอ้อม) คือ กิจการที่ขายสินค้าหรือบริการต่างชนิดกับเรา  

แตม่ีลูกค้ากลุ่มสินค้าของเราได้แก่ ฟาร์มเพาะพันธุ์แมวทั่วไป (กันตพัฒน์ พลาดสุ, 2559)  
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ตารางที่ 1.2 :  กลยุทธ์ที่น ามาใช้ 
 

กลยุทธ์ที่น ามาใช้ คู่แข่งขันหลัก 
( Mainecoon 

FC ,Mainecoonmongkolcoon49) 

คู่แข่งขันรอง 
(ฟาร์มเพาะพันธุ์แมว

ทั่วไป) 

ราคาสินค้า/บริการ ราคาค่อนข้างไปทางสูง ราคาทั้งสูงและต่ าเพราะว่า
มีแมวหลากหลายสายพันธุ์

ให้เลือก 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ใจกลางเมืองในกรุงเทพและในตัวเมือง

จังหวัดนนทบุรี 
กระจายอยู่ทั่วไป 

การบริการ กลุ่มเหล่านี้เน้นการบริการเป็นส าคัญ ปานกลาง 

การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

สร้างเครือข่ายและสามารถรักษาฐาน
ลูกค้าได้ดี 

ลูกค้าหลากลายและ
หมุนเวียนอยู่ตลอด 

 
คู่แข่งที่ส าคัญ 
คู่แข่งที่ส าคัญของฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw คือ ฟาร์ม Mainecoon FC และ ฟาร์ม 

Mainecoonmongkolcoon49 เนื่องจากเป็นกิจการที่เพาะพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) 
เหมือนกัน นอกจากนี้ยังมีคู่แข่งรายอ่ืนที่เป็นฟาร์มเพาะพันธุ์แมวทั่วไปแม้ว่าจะไม่ได้อยู่ในตลาด
เดียวกันและมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคนละกลุ่มแต่ถือว่าเป้นคู่แข่งรองของกิจการด้วยเช่นกัน 

4.2.1 คู่แข่งขันหลัก 
MainecoonFC :  ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นฟาร์มที่มีชื่อเสียงในด้านการบริการ 

ความน่าเชื่อถือและมีเครือข่ายลูกค้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดี 
Mainecoonmongkolcoon49 :  ตั้งอยู่ในจังหวัดนนทบุรี เป็นฟาร์มท่ีมาชื่อเสียงในกลุ่มที่

ต้องการเลี้ยงแมวเพ่ือแก้เหงาหรือไว้เป็นเพื่อนเล่นและมีเครือข่ายเป็นกลุ่มย่อย 
4.2.2 คู่แข่งขันรอง 
ฟาร์มเพาะพันธุ์แมวทั่วไป  :  ตั้งอยู่กระจายทั่วทุกจังหวัด มีแมวให้เลี้ยงหลากหลายสาย

พันธุ์หลายราคา ดังนั้นจึงไม่ได้เน้นเฉพาะสายพันธุ์เมนคูน (Maine coon) โดยส่วนใหญ่ไม่มีใบรับรอง 
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4.3  แนวทางการแข่งขัน 
ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) เริ่ม

จากการศึกษาความต้องการของลูกค้า (หรือกลุ่มเป้าหมาย) และหาจุดเชื่อมโยงว่าสินค้าของธุรกิจนั้น
จะตอบสนองเรื่องนั้นได้อย่างไร โดยมีแนวทางดังนี้ 

4.3.1 ให้ความส าคัญทั้งลูกค้าและแมว 
เหมือนการเอาใจลูกค้ามาใส่ใจเรา ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมากจนถึงมากที่สุดเพ่ือให้

ลูกค้าเลือกท่ีจะซื้อแมวจากฟาร์มของเราต่อไปแทนที่จะเปลี่ยนใจไปใช้ซื้อจากฟาร์มอ่ืน ลูกค้าตัดสินใจ
เลือกซื้อแมวแล้วก็ต้องอยากได้แมวที่สมกับราคาท่ีจ่ายไป เราต้องไม่หลอกลวงลูกค้าเราก็ต้องกล้าให้
ใจลูกค้าก่อนถึงจะได้ใจลูกค้ากลับมา อีกท้ังเรื่องแมวเราก็ต้องให้ควาส าคัญต้องใส่ใจ ดูแล ให้ความรัก
อย่างเต็มที่ไม่ใช่หวังแค่ขายอย่างเดียว ดูแลและรักเสมือนคนในครอบครัว 

4.3.2 มีบริการจัดส่งแมวด้วยความสะดวกและปลอดภัย ทางฟาร์มมีการจัดส่งแมว 2 วิธี  
4.3.2.1 รถยนต์ ทางฟาร์มจะเดินทางไปส่งแมวด้วยตนเองจนถึงมือลูกค้า ถ้า 

จังหวัดใกล้เคียงกจ็ะส่งให้ฟรี แต่ถ้าหากจังหวัดที่อยู่ในละแวกห่างออกไปอาจจะคิดค่าน้ ามันเพ่ิม 
4.3.2.2 การขนส่งสัตว์เลี้ยงผ่าน นกแอร์คาร์โก้ ตามพ้ืนที่ให้บริการของ นกแอร์ดังนี้ 

- จุดรับ – ส่งสินค้า มีกระบี่, ขอนแก่น, เชียงราย, เชียงใหม่, นครพนม, 
นครศรีธรรมราช, ร้อยเอ็ด, เลย, สกลนคร, หาดใหญ่ สาขา สนามบินท่าอากาศยานนานาชาติ
หาดใหญ่,หาดใหญ่ สาขา บริษัท แพนไทยแอร์ จ ากัด,อุดรธานีและอุบลราชธานี 

- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า คือ 1) ตรวจสอบและสอบถามลูกค้าเพ่ือ 
การบริการที่ดีขึ้น การตรวจสอบและสอบถามเรื่องราวหลังจากท่ีลูกค้าซื้อไปนั้น จะเป็นเหมือนการกา
รันตี ว่าลูกค้าท่ีซื้อแมวจากฟาร์มของเราไป มีการดูแล เอาใจใส่แมวเมนคูนที่ซื้อไปแค่ไหน มีปัญหาใน
การเลี้ยงรึเปล่า หากไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ลองสอบถามความพอใจของลูกค้า ว่ามีข้อบกพร่องอะไร หรือ
ต้องการให้มีอะไรเพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อที่คราวต่อไป เราจะสามารถบริการลูกค้าได้ดีกว่าเดิม 2) มีการ
ติดต่อเยี่ยมเยียนและพูดคุยดูแลกับลูกค้าและแมวอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรักษาฐานลูกค้าการมีบริการหลัง
การขาย ถือเป็นความห่วงใยจากผู้ขายถึงตัวผู้ซื้อ เป็นการเอาใจใส่ในรูปแบบหนึ่ง ทั้งต่อตัวผู้ซื้อ และ
ลูกแมวเมนคูนที่ซื้อไปด้วย และจะช่วยสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างกันได้ เพราะการบริการหลังการขาย 
จะต้องมีการสอบถาม ท าให้ทางฟาร์มจะสามารถเป็นที่ปรึกษาไปในตัวได้ ส าหรับผู้เริ่มเลี้ยงใหม่  
3) บริการส่งแมวถึงมือลูกค้า  หลังจากท่ีแมวมีสภาพสมบูรณ์ พร้อมที่จะออกจากฟาร์มของเรา เพื่อส่ง
ต่อให้กับลูกค้าแล้ว ทางร้านมีบริการรับ-ส่งแมวได้หลายช่องทาง แต่ลูกค้าส่วนมากจะเป็นฝ่ายที่มารับ
เองถึงฟาร์ม เพ่ือความมั่นใจ แต่หากไม่สะดวกทางฟาร์มก็สามารถขับรถไปส่งให้ได้ในจังหวัดใกล้เคียง 
หากไกลออกไป ก็อาจมีการคิดค่าน้ ามันในการขนส่งเพ่ิมเติม หรือ อาจจะเลือกช่องทางการขนส่งทาง
เครื่องบินก็ได้ โดยส่งทางสายการบินนกแอร์ 
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4.4  พันธมิตรเครือข่ายธุรกิจ และการสร้างความสัมพันธ์ 
ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) 

จะต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจตามรายชื่อด้านล่างนี้ 
- โรงพยาบาลสัตว์ 
โรงพยาบาลสัตว์เป็นสถานที่ เป็นพันธมิตรที่จ าเป็นอย่างมากในการเพาะพันธุ์ และ 

พัฒนาสายพันธุ์แมวเนื่องจากการดูแลแมวต้องใช้ความละเอียดอ่อนและความช านาญในการดูแลแมว 
ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากโรงพยาบาลสัตว์ในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ใน
เวลาที่จ าเป็น และทางทีมคิดว่าโรงพยาบาลสัตว์ที่จะเป็นพันธมิตรนั้น จะมีทั้งโรงพยาบาลสัตว์เฉพาะ
ทางท่ีเปิดตามเวลาปกติ และโรงพยาบาลสัตว์ที่เปิดตลอด 24 ชม. 

- ร้านขายอาหารสัตว์ 
แหล่งอาหารและโภชนาการที่ส าคัญของแมวก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าจะต้องเป็น  

ร้านอาหารสัตว์นั่นเอง เพราะแมวทุกตัวที่ได้รับการผสมพันธุ์และเกิดมาแล้ว ต้องได้รับอาหารอย่างถูก
หลักตามที่แมวและผู้เชี่ยวชาญแนะน า เช่นเดียวกันกับโรงพยาบาลสัตว์  

- ตัวแทนจ าหน่ายอาหารสัตว์ 
เป็นแหล่งอาหารที่ส าคัญอีกหนึ่งแห่ง เนื่องจากตัวแทนเหล่านี้ สามารถสั่งซื้อ เตรียม  

และจดัส่งให้ฟาร์มได้ในจ านวนมาก ๆ และลดต้นทุนด้วยเพราะตัวแทนเหล่านี้จะส่งสินค้าให้เราถึงที่
โดยที่เราต้องสั่งตามข้ันต่ าที่บริษัทก าหนดไว้เท่านั้น จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางให้สามารถสั่งอาหารได้โดย
ที่ไม่ต้องออกไปซื้อเอง 

- ฟาร์มเพาะพันธุ์แมว 
จุดเริ่มต้นของการมองว่าฟาร์มแมวทั่วประเทศเป็นพันธมิตร เริ่มจากเราเพาะพันธุ์ 

เองก่อน หลังจากนั้นจึงจะส่งต่อ หรือขายแม่พันธุ์ พ่อพันธุ์แมว ที่เป็นพันธุ์แท้ต่อไปยังฟาร์มแมวทั่ว
ประเทศ โดยลักษณะนี้ จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว เนื่องจากเราต้องมั่นใจให้ได้ก่อนว่าคน
ที่เราจะขายนั้น มีการเพาะพันธุ์ หรือขยายพันธุ์แมวที่ตรงสายพันธุ์เมนคูน เพราะหากฟาร์มที่ไม่ได้รับ
การไว้วางใจ หรืออยู่ในกลุ่มเพาะพันธุ์แมวได้รับแมวจากเราไปแล้วพบว่าเป็นการย้อมแมวขาย หรือ
ผสมข้ามสายพันธุ์ทีหลังนั้น จะเป็นผลกลับมาสู่ฟาร์ม Cat Meaw เอง ดังนั้นก่อนขายเราจึงต้องมั่นใจ
ในคู่ค้าที่เป็นบุคคลหรือฟาร์มนั้นก่อน 
 



บทที่ 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
การจัดท าแผนธุรกิจของธุรกิจฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมว

เมนคูน (Maine coon) ประเมินตามความส าคัญของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ตรงประเด็น ทั้งนี้สามารถแบ่งแผนกลยุทธ์ของธุรกิจออกเป็น 3 ด้าน 

1. แผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
2. แผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการ 
3. แผนกลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
5.1  แผนกลยุทธ์ด้านตลาด 

5.1.1 กลยุทธ์การสร้าง Brand Loyalty ให้ลูกค้าได้รู้จักและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าเพ่ือ
เป็นการสร้างชื่อเสียงให้ทางฟาร์ม 

การสร้าง Brand Loyalty หรอื ความรักภักดีที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์สินค้า เป็นความผูกพันที่
ลูกค้ามีให้กับแบรนด์ที่ตนเชื่อมั่นและไว้วางใจ ไม่ว่าแบรนด์คู่แข่งจะเป็นอย่างไรก็ตาม ลูกค้าท่ี
จงรักภักดีต่อแบรนด์สินค้านั้น ๆ จะเชื่อม่ันว่าแบรนด์ที่ตนไว้ใจจะรู้จักเขาดีที่สุด รู้ว่าอะไรคือสิ่งที่เขา
ต้องการ อะไรที่ท าให้เขาชอบและพึงพอใจ จนท าให้เขาต้องการซื้อสินค้าซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่องกับแบ
รนด์ที่เขารัก ท าได้โดยต้องท าให้ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการของเรา เช่น ได้แมวที่ตรงตาม
ความต้องการหรืออาจเกินความต้องการที่ตั้งไว้จะยิ่งดีเพ่ือจะท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น มีการนึกถึง 
และมีการใช้บริการหรือซื้อซ้ าต่อเนื่อง รวมทั้งกสร้างการมีส่วนร่วมให้ลูกค้า โดยเราอาจจัดกิจกรรม
เพ่ือให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับทางฟาร์ม เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกว่าใกล้ชิดกับเรา อาจมีการร่วมสนุกเล่นเกมหรือ
แชร์ประสบการณ์ แบ่งปันความรู้สึกของลูกค้าเก่ียวกับการเลี้ยงแมวเมนคูน แล้วถ่ายรูปลูกค้ากับน้อง
แมวขึ้นไว้บนเพจเพื่อให้ลูกค้าคนอ่ืน ๆ ได้เห็นด้วย และที่ส าคัญทางฟาร์มก็ยังให้ความส าคัญท้ังลูกค้า
และแมวเหมือนการเอาใจลูกค้ามาใส่ใจเรา ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมากจนถึงมากท่ีสุดเพื่อให้
ลูกค้าเลือกท่ีจะซื้อแมวจากฟาร์มของเราต่อไปแทนที่จะเปลี่ยนใจไปใช้ซื้อจากฟาร์มอ่ืน ลูกค้าตัดสินใจ
เลือกซื้อแมวแล้วก็ต้องอยากได้แมวที่สมกับราคาท่ีจ่ายไป เราต้องไม่หลอกลวงลูกค้าเราก็ต้องกล้าให้
ใจลูกค้าก่อนถึงจะได้ใจลูกค้ากลับมา อีกท้ังเรื่องแมวเราก็ต้องให้ควาส าคัญต้องใส่ใจ ดูแล ให้ความรัก
อย่างเต็มที่ไม่ใช่หวังแค่ขายอย่างเดียว ดูแลและรักเสมือนคนในครอบครัว (มนตรี ศรีวงษ์, 2560) 
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ภาพที่ 5.1 :  แสดงตัวอย่างใบการันตีแมวสายพันธุ์แมวเมนคูน (Maine coon) 
 

 
 
ที่มา : สมาคม Cat Fanciers’ Association.  (2558).  ใบการันตีแมวสายพันธุ์แมวเมนคูน.  [เอกสาร

ส าเนา].  ม.ป.ท.: ผู้แต่ง. 
 

5.1.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) โดยตั้งราคาให้อยู่ในระดับเดียวกันกับคู่แข่ง
เพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าไม่แตกต่างกัน โดยทางฟาร์มจะเน้นในเรื่องของสายพันธุ์แท้ ที่โครงสร้าง
ลักษณะตรงตามสายพันธุ์ และมีใบการันตีสายพันธุ์เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ 

 
5.2  แผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการ  

5.2.1 กลยุทธ์การดูแลหลังการขาย (After Sale Service ) มีการสอบถาม พูดคุย ติดต่อกับ
ลูกค้าตลอดว่าหลังจากรับแมวไปแล้วเป็นอย่างไรบ้าง เลี้ยงแล้วเป็นอย่างไร รวมถึงเรื่องอาหารและ
ความเป็นอยู่ของแมวเพื่อการบริการที่ดีข้ึน นอกจากนี้ยังมีการให้ความรู้ประกอบ ทั้งนี้ลูกค้ายัง
สามารถติดต่อสอบถามหรือเข้ามาดูที่ฟาร์มได้ตลอดเวลา การตรวจสอบและสอบถามเรื่องราว
หลังจากท่ีลูกค้าซื้อไปนั้นจะเป็นเหมือนการการันตี ว่าลูกค้าที่ซื้อแมวจากฟาร์มของเราไป มีการดูแล 
เอาใจใส่แมวเมนคูนที่ซื้อไปแค่ไหน มีปัญหาในการเลี้ยงรึเปล่า หากไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ลองสอบถาม
ความพอใจของลูกค้า ว่ามีข้อบกพร่องอะไร หรือต้องการให้มีอะไรเพ่ิมเติมหรือไม่ เพื่อที่คราวต่อไป 
เราจะสามารถบริการลูกค้าได้ดีกว่าเดิมเพ่ือให้การบริการถูกใจและตรงความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
อาจท าให้ลูกค้าประทับใจมากยิ่งขึ้นเมื่อกลับมาใช้อีกครั้งจนเกิดการบอกต่ออีกด้วย 
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5.3  แผนกลยุทธ์ด้านการเงิน 
 
ตารางที่ 1.1 :  แสดงงบประมาณการลงทุน 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร       

อุปกรณ์เครื่องใช้ 200,000.00 200,000.00 

 อาคารพาณิชย์ 3,000,000.00 3,000,000.00 

 สินทรัพย์ถาวรรวม 3,200,000.00 
  ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินงาน 

   ค่าจดทะเบียนและค่าตกแต่ง 500,000.00 500,000.00 - 

ค่าพ่อพันธุ์ แม่พันธุ์แมว 100,000.00 100,000.00 - 

เงินทุนหมุนเวียน 100,000.00 100,000.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น 3,900,000.00 3,900,000.00 - 

 
ตารางที่ 5.2 :  แสดงงบการประมาณการรายได้ 
 

การประมาณการ
รายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนลูกค้าเฉลี่ย 
ต่อเดือน 2 3 4 4 5 

รายได้ต่อตัวเฉลี่ย 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รายได้รวมต่อเดือน
เฉลี่ย 

40,000 60,000 60,000 80,000 80,000 

รายได้ค่าบริการต่อปี 14,000,000 21,000,000 28,000,000 28,000,000 35,000,000 
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ตารางที ่5.3 :  แสดงงบการประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

ต้นทุนคงท่ี ปีที่ 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าน้ าประปา (เพ่ิม 2ร้อยละ) 36,000 36,720 37,454 38,203 38,968 

ค่าไฟฟ้า (เพ่ิม 5ร้อยละ) 84,000 88,200 92,610 97,241 102,103 

ค่าโทรศัพท์ (เพ่ิม 5ร้อยละ) 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

ค่าพ่อพันธุ์ 
แม่พันธุ์ 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าเสื่อมราคา 640,000 640,000 640,000 640,000 640,000 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

เงินเดือน 864,000 907,200 952,560 1,000,188 1,050,197 

โฆษณา 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวมต้นทนุคงท่ี 1,896,000 1,944,720 1,995,854 2,049,523 2,105,854 

รายได้รวม 14,000,000 21,000,000 21,000,000 28,000,000 28,000,000 

 

ต้นทุนการให้บริการ 70ร้อยละ 
    

ต้นทุนผันแปร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ต้นทุนการให้บริการ 9,800,000 14,700,000 19,600,000 19,600,000 24,500,000 

ค่าอาหารแมว ทรายแมว 
ของใช้แมวฯลฯ 5ร้อยละ 

480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 5ร้อยละ 700,000 1,050,000 1,400,000 1,400,000 1,750,000 

รวมต้นทุนผันแปร 10,980,000 16,254,000 21,529,200 21,555,660 26,833,443 

 

การค านวณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรส่วนเกิน 3,020,000 4,746,000 6,470,800 6,444,340 8,166,557 

อัตราก าไรส่วนเกิน 0.22 0.23 0.23 0.23 0.23 

จุดคุ้มทุนต่อปี 8,789,404 8,604,956 8,636,324 8,904,971 9,025,208 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 732,450.33 717,079.65 719,693.64 742,080.88 752,100.66 
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ก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

ยกยอดไปงบดุล ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสะสมต้นปี - 786,800.00 2,747,696.00 5,880,157.92 8,956,529.48 

บวก ก าไรสุทธิ 786,800.00 1,960,896.00 3,132,461.92 3,076,371.56 3,017,492.41 

ก าไรสะสมปลายงวด 786,800.00 2,747,696.00 5,880,157.92 8,956,529.48 11,974,021.89 

 

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ภาษีเงินได้ 337,200.00 840,384.00 1,342,483.68 1,318,444.95 1,293,211.03 

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่เพ่ิมขึ้น 337,200.00 503,184.00 502,099.68 - 24,038.73 - 25,233.92 

 
 
 
 
 
 

ตารางที ่5.4 :  แสดงงบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 
 
งบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 

 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้รวม 14,000,000.00 21,000,000.00 28,000,000.00 28,000,000.00 35,000,000.00 

หัก ต้นทุนผันแปร 10,980,000.00 16,254,000.00 21,529,200.00 21,555,660.00 26,833,443.00 

ก าไรส่วนเกิน 3,020,000.00 4,746,000.00 6,470,800.00 6,444,340.00 8,166,557.00 

หัก ต้นทุนคงท่ี 1,896,000.00 1,944,720.00 1,995,854.40 2,049,523.49 2,105,853.56 

ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 

1,124,000.00 2,801,280.00 4,474,945.60 4,394,816.51 6,060,703.44 

ก าไรก่อนหักภาษี 1,124,000.00 2,801,280.00 4,474,945.60 4,394,816.51 6,060,703.44 

หัก ภาษี 30ร้อยละ 337,200.00 840,384.00 1,342,483.68 1,318,444.95 1,818,211.03 

ก าไรสุทธิ 786,800.00 1,960,896.00 3,132,461.92 3,076,371.56 4,242,492.41 
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ตารางที่ 5.5 :  แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

กระแสเงินสดจาก 
กิจกรรมการด าเนินงาน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ 786,800.00 1,960,896.00 1,907,461.92 3,076,371.56 3,017,492.41 

บวก ค่าเสื่อมราคา 640,000.00 640,000.00 640,000.00 640,000.00 640,000.00 

บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 

บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ี
เพิ่มข้ึน 

337,200.00 503,184.00 - 22,900.32 500,961.27 -25,233.92 

เงินสดจากกิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

1,864,000.00 3,204,080.00 2,624,561.60 4,317,332.83 3,732,258.49 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม
การลงทุน      

สินทรัพย์รวม 
-

3,200,000.00 
- - - - 

ค่าจดทะเบียนและค่า
ตกแต่ง 

-500,000.00 - - - - 

ค่าพ่อพันธุ์  
แม่พันธุ์แมว 

-100,000.00 - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
-

3,800,000.00 
- - - - 

ทุนหุ้นสามัญ 3,900,000.00 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม
การจัดหา 

3,900,000.00 - - - - 

เงินสดสุทธิ 1,964,000.00 3,204,080.00 2,624,561.60 4,317,332.83 3,732,258.49 

บวก เงินสดต้นงวด - 1,964,000.00 5,168,080.00 7,792,641.60 12,109,974.43 

เงินสดปลายงวด 1,964,000.00 5,168,080.00 7,792,641.60 12,109,974.43 15,842,232.92 
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ตารางที ่5.6 :  แสดงงบดุล ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

งบดุล ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

สินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,964,000 5,168,080 7,792,642 12,109,974 15,842,233 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,964,000 5,168,080 7,792,642 12,109,974 15,842,233 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 2,560,000 1,920,000 1,280,000 640,000 - 

ค่าตกแต่งสุทธิ 400,000 300,000 200,000 100,000 - 

ค่ามัดจ าสถานที่ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรัพย์ 5,024,000 7,488,080 9,372,642 12,949,974 15,942,233 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 
     

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 337,200 840,384 817,484 1,318,445 1,293,211 

หนี้สินหมุนเวียน 337,200 840,384 817,484 1,318,445 1,293,211 

รวมหนี้สิน 337,200 840,384 817,484 1,318,445 1,293,211 

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 3,900,000 3,900,000 3,900,000 3,900,000 3,900,000 

ก าไรสะสม 786,800 2,747,696 4,655,158 7,731,529 10,749,022 

ส่วนของเจ้าของ 4,686,800 6,647,696 8,555,158 11,631,529 14,649,022 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 5,024,000 7,488,080 9,372,642 12,949,974 15,942,233 
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ตารางที ่5.7 :  แสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ 
 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 

ปีท่ี 
 

0  กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน - 3,900,000.00 

1  กระแสเงินสดรับ 1,964,000.00 

2  กระแสเงินสดรับ 3,204,080.00 
3  กระแสเงินสดรับ 2,624,561.60 

4  กระแสเงินสดรับ 4,317,332.83 

5  กระแสเงินสดรับ* 3,932,258.49 
การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยใช้
อัตราคิดลด 

30ร้อยละ 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿7,171,975.89 

หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
จ่าย 

- 3,900,000.00 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿3,271,975.89 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 64ร้อยละ 
 
ตารางที ่5.8 :  แสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินCo© 2009 SIRI 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน 
     

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 5.82 6.15 9.53 9.19 12.25 

อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า) 5.82 6.15 9.53 9.19 12.25 

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน 
     

อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 5.47 10.94 16.41 43.75 
 

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ) 2.79 2.80 2.24 2.16 1.76 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่5.8 (ต่อ) :  แสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

การวัดความสามารถในการช าระหนี้ 
     

อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เท่า) 0.07 0.13 0.10 0.11 0.09 

การวัดความสามารถในการบริหาร 
     

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 0.16 0.26 0.20 0.24 0.19 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) 0.17 0.29 0.22 0.26 0.21 

อัตราส่วนก าไรส่วนเกิน (ร้อยละ) 21.57142857 22.6 22.48 23.0155 22.916275 

อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน (ร้อยละ) 8.03 13.34 12.98 15.70 15.40 

อัตราส่วนก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 5.62 9.34 9.08 10.99 10.78 

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน 
     

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) ฿3,271,975.89 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 64ร้อยละ 

ระยะเวลาคืนทุน (ปี) 1.604 

 
5.4  แผนฉุกเฉิน 

5.4.1 กรณีท่ีปริมาณความต้องการแมวเมนคูนเพ่ิมข้ึนสูงจนท าให้เพาะพันธุ์ไม่ทัน ทางเราก็
จะมีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับฟาร์มเพาะพันธุ์แมวเมนคูนพันธุ์แท้เช่นเดียวกับทางฟาร์มของเรา
หรืออาจจะเป็นลูกค้าท่ีซื้อแมวจากเราไปโดยตรง เพ่ือความมั่นใจว่าแมวเมนคูนที่ได้มาคือสายพันธุ์แท้
แน่นอน จุดเริ่มต้นของการมองว่าฟาร์มเพาะพันธุ์แมวเมนคูนพันธุ์แท้เช่นเดียวกับทางฟาร์มของเรา
เป็นพันธมิตร เริ่มจากท่ีเราเพาะพันธุ์เองก่อน หลังจากนั้นจึงจะส่งต่อหรือขายแม่พันธุ์ พ่อพันธุ์แมว
หรือลูกแมวที่เป็นพันธุ์แท้ต่อไปยังผู้ที่สนใจจริง  ซึ่งโดยลักษณะนี้จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจในระยะ
ยาว เนื่องจากเราต้องมั่นใจให้ได้ก่อนว่าคนที่เราจะขายนั้น  มีการเพาะพันธุ์หรือขยายพันธุ์แมวที่ตรง
สายพันธุ์เมนคูน  เพราะหากฟาร์มที่ไม่ได้รับการไว้วางใจ หรืออยู่ในกลุ่มเพาะพันธุ์แมวได้รับแมวจาก
เราไปแล้วพบว่าเป็นการย้อมแมวขาย หรือผสมข้ามสายพันธุ์ทีหลังนั้น จะเป็นผลกลับมาสู่ฟาร์ม  
Cat Meaw เอง ดังนั้นก่อนขายเราจึงต้องมั่นใจในคู่ค้าที่เป็นบุคคลหรือฟาร์มนั้นก่อน 

5.4.2 กรณีท่ีรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทางฟาร์มหาธุรกิจเสริมเพ่ือเพ่ิมพูนรายได้ให้
กิจการ โดยการขายอาหารแบบสดดิบ หรือท่ีเรียกว่า “บาร์ฟ” อาหารสดดิบเลียนแบบวิถีการกินตาม
ธรรมชาติและเหมาสมทางชีวภาพนั่นเอง บาร์ฟมาจากชื่อย่อทางภาษาอังกฤษคือ B.A.R.F เป็นค าย่อ
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มาจาก Biological Appropriate Raw Foods ซึ่งอาหารประเภทนี้เป็นที่นิยมในหมู่ผู้เลี้ยงสัตว์สุนัข
และแมว ซึ่งอาหารสดดิบนี้ได้มาจากโปรตีนเนื้อสัตว์แบบสดดิบ กระดูกดิบ รวมถึงเครื่องใน ผัก และ
ผลไม้ ซึ่งแมวและสุนัขสามารถทานได้เนื่องจากร่างกายถูกออกแบบมาเพ่ือย่อยอาหารประเภทนี้อยู่
แล้ว *อาหารสดดิบที่ถูกสัดส่วนจะมีประโยชน์ต่อสุขภาพของสัตว์เลี้ยงมากที่สุดไม่ใช่จากอาหาร
ส าเร็จรูปหรืออาหารปรุงเองที่ผ่านความร้อน นอกจากนี้ก็จะมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ประกวด
แมวเมนคูน เพ่ือให้ทุกคนได้รู้จักทางฟาร์มมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

แผนธุรกิจฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw เพาะพันธุ์และพัฒนาสายพันธุ์แมวเมนคูน 
(Maine coon) แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อแมว โดยค าตอบจากท่านจะได้น าไปวิเคราะห์เป็นผลงานวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโรงการ
เฉพาะบุคคล หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
ตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคและน าข้อมูลของการ
สอบถามครั้งนี้ไปวิเคราะห์สรุปผลเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัย  
โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  ชาย     หญิง       
2. อายุ 

  20 – 30 ปี     31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 
  51 – 60 ปี     60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. อาชีพ 
  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
  ธุรกิจส่วนตัว    อาชีพอิสระ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 

5. รายได้ต่อเดือน (บาท) 
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ50,000 บาท   50,001 – 70,000 บาท 
  70,001 – 90,000 บาท    90,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อแมว 
1. คุณเลี้ยงแมวจ านวนกี่ตัว 

 ไม่เคยเลี้ยง    1 – 2 ตัว   
  2 – 4 ตัว    5 ตัวขึ้นไป 

2. คุณเลี้ยงแมวกี่สายพันธุ์ 
    1 สายพันธุ์    2 สายพันธุ์   3 สายพันธุ์ขึ้นไป 
3. สถานที่อยู่อาศัย 
   บ้านเดี่ยว    ทาวน์เฮาส์    คอนโดนิเนียม 
   อาคารพาณิชย์/ตึกแถว   อพาทเม้นท์/ห้องเช่า  

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ............................................. 
4. ท่านหาข้อมูลเกี่ยวกับแมวเมนคูนมาจากแหล่งใด 
   เพ่ือน    คู่รัก/แฟน    ครอบครัว 
   โทรทัศน์    อินเทอร์เน็ต    นิตยสาร/วารสาร 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ................................................ 
5. บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแมวเมนคูน 
   ตนเอง    คู่รัก/แฟน    พ่อ – แม่ 
   เพ่ือน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ............................................. 
6. ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถานที่/ฟาร์มซื้อแมวเมนคูน 
   ราคา    ชื่อเสียงของสถานที่  

  การเดินทาง    สิ่งอ านวยความสะดวก  
  บรรยากาศ    สถานที่มีความหลากหลาย 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ............................................. 

7. ราคาท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมในการเลือกซ้ือแมวเมนคูน 
   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท  

  30,001 – 40,000 บาท    40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูน 
เกณฑ์การประเมิน ระดับ  5  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด     

ระดับ  4  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกซ้ือมาก     
ระดับ  3  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกซ้ือปานกลาง     
ระดับ  2  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกซ้ือน้อย     
ระดับ  1  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกซ้ือน้อยที่สุด 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อแมว 
มีผลต่อการเลือกซ้ือ 

5 4 3 2 1 

1. ชื่อเสียงของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ      

2. ความน่าเชื่อถือของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูน      

3. ความสะอาดของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูน      

4. บรรยากาศของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูน      

5. ความสะดวกสบายในการเดินทาง      

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการความรู้เกี่ยวกับแมวเมนคูนของผู้ขาย      

7. ท่านคิดว่าลักษณะทั่วไปของแมวเมนคูนตรงกับความต้องการของท่าน      

8. ท่านคิดว่าลักษณะนิสัยของแมวเมนคูนเหมาะสมกับการเลี้ยงของท่าน      

9. ท่านคิดว่าการเลี้ยงดูแมวเมนคูนต้องใช้เวลาในการดูแลมาก      

10. ท่านคิดว่าการดูแลลูกค้าทั้งก่อนและหลังจากซ้ือแมวเมนคูนไปแล้วดี
เพียงใด 

     

11. ท่านคิดว่าการบริการด้านการขนส่งในปัจจุบันอ านวยความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

     

12. ท่านคิดว่าบุคคลอ่ืนมีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในส่วนนี้แสดงถึงผลการศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายได้ต่อเดือน มีผลการศึกษาดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1 :  แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศ
หญิง จ านวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 53 และเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็น รอ้ยละ 47 จากผล
วิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
 
ภาพที่ 2 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หญิง 106 
คน 

ชาย 94 
คน 

90 คน 

78 คน 
26 คน 

6 คน 
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ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 
90 คน คิดเป็น 45ร้อยละ  รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็น 39ร้อยละ และ อายุ 41-
50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็น 13ร้อยละ น้อยสุด อายุ 51-60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น 3ร้อยละ และ
อายุ 60 ปีขึ้นไป ไม่มีเลย จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้าน
ตลาด 
 
ภาพที่ 3 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลด้านการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.3 ระดับปวส.จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.5 ระดับม.6 จ านวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.5 
และปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 2  
 
ภาพที่ 4 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน 
 

 
 
 
 
 
 

136 คน 

39 คน 

7 คน 

4 คน 

5 คน 

78 คน 

62 คน 

42 คน 

12 คน 

6 คน 
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ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
30,001-50,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.8 รองลงมาต่ ากว่า 30,000 บาท จ านวน 
62 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.8 50,001-70,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.9 และ 
90,000 บาทข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 6 น้อยสุด 70,001-90,000 บาท จ านวน 6 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 3.5  จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านราคา 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อแมว 

ในส่วนนี้แสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือแมวเมนคูน ได้แก่ จ านวนแมวที่เลี้ยงอยู่ 
เลี้ยงแมวกี่สายพันธุ์ สถานที่อยู่อาศัย การหาข้อมูลเกี่ยวกับแมวเมนคูนจากแหล่งใด บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถานที่/ฟาร์มที่ซ้ือและราคาที่ท่านคิดว่า
เหมาะสมในการเลือกซ้ือแมวเมนคูน มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ภาพที่ 5 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์จ านวนแมวที่เลี้ยงอยู่ปัจจุบัน 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จ านวนแมวที่เลี้ยงอยู่ปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่เลี้ยงแมว 1-2 ตัว จ านวน 96 
คน คิดเป็น ร้อยละ 48 รองลงมา 5 ตัวขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 30 เลี้ยง 3-4 ตัว 
จ านวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.5 และน้อยสุด คือ ไม่เคยเลี้ยงแมว จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 
1.5 
 
 
 
 

96 คน 

60 คน 
31 คน 

10 คน 

3 คน 
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ภาพที่ 6 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์จ านวนสายพันธุ์แมวที่เลี้ยงอยู่ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์จ านวนสายพันธุ์แมวที่เลี้ยงอยู่ พบว่า ส่วนใหญ่เลี้ยงแมว 1 สายพันธุ์ จ านวน 

99 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.5 รองลงมา 2 สายพันธุ์ จ านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.8 และ 3 สาย
พันธุ์ขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
 
ภาพที่ 7 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ของสถานที่อยู่อาศัยของลูกค้า 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์ถึงสถานที่อยู่อาศัยของลูกค้า พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยอยู่บ้านเดี่ยว จ านวน 116 

คน คิดเป็น ร้อยละ 58  รองลงมาอยู่ทาวน์เฮาส์ จ านวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 18 อาศัยอยู่
คอนโดมิเนียม จ านวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.5 อาศัยอยู่อาคารพาณิชย์/ตึกแถว จ านวน 20 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 10 และอาศัยอยู่อพาทเม้นท์/ห้องเช่า จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.5 

99 คน 

69 คน 

28 คน 
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จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการ 
 
ภาพที่ 8 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ของแหล่งการหาข้อมูลของลูกค้าเกี่ยวกับแมวเมนคูน 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
ผลการวิเคราะห์ถึงแหล่งการหาข้อมูลของลูกค้าเกี่ยวกับแมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่หาข้อมูล

มาจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.5 รองลงมา เพ่ือน จ านวน 78 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39 จากคู่รัก/แฟนจ านวน 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.5 นิตยสาร/วารสาร จ านวน 24 คน คิด
เป็น ร้อยละ 12 และมาจากแหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.5 

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
 
ภาพที่ 9 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ถึงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือแมวเมนคูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ถึงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือแมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่
ตนเองตัดสินใจซื้อเอง จ านวน 162 คน คิดเป็น ร้อยละ 81 รองลงมา คู่รัก/แฟน จ านวน 87 คน คิด
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เป็น ร้อยละ 43 จากเพ่ือน จ านวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 10 และพ่อ – แม่ จ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8 

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
 
ภาพที่ 10 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถานที่/ฟาร์มที่ซ้ือแมว

เมนคูน 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์ถึงถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถานที่/ฟาร์มที่ซื้อแมวเมนคูน พบว่า 

ส่วนใหญ่ปัจจัยด้านราคามีความส าคัญต่อการเลือกสถานที่/ฟาร์มที่ซื้อแมวเมนคูน จ านวน 160 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 80 รองลงมา ด้านชื่อเสียงของสถานที่/ฟาร์ม จ านวน 135 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.5 
ด้านการเดินทาง จ านวน 59 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 42 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 21 ด้านบรรยากาศ จ านวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.5 และสถานที่มีความ
หลากหลาย จ านวน 30 คน คิดเป็น ร้อยละ 15 

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
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ภาพที่ 11 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ด้านราคาท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือแมวเมนคูน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือแมวด้านราคาท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือแมวเมนคูน 

พบว่า ส่วนใหญ่ราคา 20,001 – 30,000 บาทเป็นเหมาะสมในการเลือกซ้ือแมวเมนคูน จ านวน 105 
คน คิดเป็น ร้อยละ 49.8 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.3 
และ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.6 น้อยสุด ราคา 40,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.3 

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านราคา 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแมว 
ในส่วนนี้แสดงถึงผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมว ได้แก่ ด้านชื่อเสียง ความ

น่าเชื่อถือ ความสะอาดของสถานที่ บรรยากาศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความรู้เกี่ยวกับ
แมวเมนคูนของผู้ขาย ลักษณะทั่วไปของแมวเมนคูนตรงกับความต้องการ ลักษณะนิสัยของแมวเมน
คูนเหมาะสมกับการเลี้ยง เวลาในการดูแลแมวเมนคูน การดูแลลูกค้า การบริการด้านการขนส่งและ
บุคคลอื่นมีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนมีผลการศึกษาดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน    ระดับ  5  หมายถึง  มีผลมากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง  มีผลมาก     
ระดับ  3  หมายถึง  มีผลปานกลาง     
ระดับ  2  หมายถึง  มีผลน้อย     
ระดับ  1  หมายถึง  มีผลน้อยที่สุด 

 

105 คน 

83 คน 

9 คน 

14 คน 
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ภาพที่ 12 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านชื่อเสียงของ
สถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านชื่อเสียงของสถานที่ขาย/ฟาร์ม
แมวเมนคูนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ชื่อเสียงของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูนมี
ผลมากต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 42  

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
 
ภาพที่ 13 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านความน่าเชื่อถือ

ของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูน 
 

 
 

 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านความน่าเชื่อถือของสถานที่ขาย/
ฟาร์มแมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่ความน่าเชื่อถือของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูนมีผลมากที่สุดต่อ
การเลือกซื้อแมวเมนคูน จ านวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 47  

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาดและการบริการ 
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ภาพที่ 14 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านความสะอาดของ
สถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านความสะอาดของสถานที่ขาย/
ฟาร์มแมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่ความสะอาดของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูนมีผลมากต่อการ
เลือกซื้อแมวเมนคูน จ านวน 83 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.5  

 
ภาพที่ 15 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านบรรยากาศของ

สถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูน 
 
 

 
 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านบรรยากาศของสถานที่ขาย/
ฟาร์มแมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่บรรยากาศของสถานที่ขาย/ฟาร์มแมวเมนคูนมีผลมากต่อการเลือก
ซื้อแมวเมนคูน จ านวน 98 คน คิดเป็น ร้อยละ 49  
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ภาพที่ 16 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านความสะดวกสบายในการ
เดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่ความสะดวกสบายในการเดินทางมีผลมากต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูน 
จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 41  

 
ภาพที่ 17 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านการให้บริการ

ความรู้เกี่ยวกับแมวเมนคูนของผู้ขาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านการให้บริการความรู้เกี่ยวกับ
แมวเมนคูนของผู้ขาย พบว่า ส่วนใหญ่การให้บริการความรู้เกี่ยวกับแมวเมนคูนของผู้ขายมีผลมาก
ที่สุดต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูน จ านวน 110 คน คิดเป็น ร้อยละ 55  

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านการบริการ 
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ภาพที่ 18 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านลักษณะทั่วไป
ของแมวเมนคูนตรงกับความต้องการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านลักษณะทั่วไปของแมวเมนคูน 
พบว่าส่วนใหญ่ลักษณะทั่วไปของแมวเมนคูนตรงกับความต้องการมีผลมากที่สุดต่อการเลือกซ้ือแมว
เมนคูน จ านวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.5  

 
ภาพที่ 19 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านลักษณะนิสัยของ 
               แมวเมนคูน 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านลักษณะนิสัยของแมวเมนคูน 

พบว่าส่วนใหญ่ลักษณะนิสัยของแมวเมนคูนเหมาะสมต่อการเลี้ยงมีผลมากต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูน 
จ านวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 47  
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ภาพที่ 20 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านเวลาในการเลี้ยง 
               ดูแมวเมนคูน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านเวลาในการเลี้ยงดูแมวเมนคูน 
พบว่าส่วนใหญ่เวลาในการเลี้ยงดูแมวเมนคูนมีผลมากต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูน จ านวน 72 คน คิด
เป็น ร้อยละ 36  
 
ภาพที่ 21 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านการดูแลลูกค้าทั้ง

ก่อนและหลังจากการซื้อแมวเมนคูน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านการดูแลลูกค้าทั้งก่อนและ
หลังจากการซื้อแมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่การดูแลลูกค้าทั้งก่อนและหลังจากการซื้อแมวเมนคูนมีผล
มากต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูน จ านวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.5  

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านการบริการ 
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ภาพที่ 22 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านบริการด้านการ
ขนส่งในปัจจุบัน 

 
 
 
 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านบริการด้านการขนส่งในปัจจุบัน 
พบว่า ส่วนใหญ่การบริการอ านวยความสะดวกด้านการขนส่งในปัจจุบันมีผลมากต่อการเลือกซื้อแมว
เมนคูน จ านวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 45  

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านการบริการ 
 
ภาพที่ 23 : แสดงจ านวนและเปอร์เซ็นต์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนด้านบุคคลอื่นมีผลต่อ  
              การเลือกซื้อแมวเมนคูน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแมวเมนคูนด้านบุคคลอื่นมีผลต่อการเลือกซื้อ
แมวเมนคูน พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลอ่ืนมีผลต่อการเลือกซื้อแมวเมนคูนมีผลมากต่อการเลือกซ้ือแมว
เมนคูน จ านวน 59คน คิดเป็น ร้อยละ 29.5  

จากผลวิเคราะห์ที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ด้านตลาด 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวอรญา พันธ์มั่งมี 
 
อีเมล   pokapom@hotmail.com 
 
ประวัติการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนดาราสมุทร 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยอาชีวะศึกษาคิงส์ตัน 
   ปริญญาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
   ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประวัติการท างาน 
   เจ้าของธุรกิจ ฟาร์มแมวบ้าน Cat Meaw 
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