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บทคัดยอ 

 

           วัตถปุระสงคของแผนธุรกิจฉบับน้ี เพ่ือศึกษาและวางแผนกอนการตัดสินใจทำธุรกิจ 

ประเภทของธุรกิจ คือ เสื้อผาออกกำลังกาย ซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ การผลิตและขาย ประเภทขอมูลที่

นำมาใชในการจัดทำแผนไดจากการสัมภาษณ จากผูที่ไดมสีวนเกี่ยวของ  แนวคิดและทฤษฎีและการ

ดำเนินดังกลาวไดใชแบบสัมภาษณ  

           ผลสรุปของแผนธุรกิจกลาวไดวา แผนธุรกิจครั้งน้ีเปนแผนธุรกจิที่เกี่ยวของกับการเริ่มทำ

ธุรกิจใหม คือธุรกิจประเภท เสื้อผาออกกำลังกาย พบวา จุดแข็งที่สำคัญของธุรกิจ คือ เปนเสื้ออก

กำลังกายที่ใสไดในหลายๆโอกาสและราคาเหมาะสมกับคณุภาพของสินคา ในขณะที่ธุรกิจยังมีจุดออน

ที่ตองแกไข คอื ตัวสินคายังไมเปนที่รูจัก โอกาสที่เหมาะสมกับธุรกิจไดแก ลูกคาที่ตองการสินคาที่ดี

และราคาไมแพง อยางไรก็ตามอุปสรรคหรอืสิ่งคุกคามการการธุรกิจที่พบ คือ ลูกคาไมกลาตัดสินใจ

เปลี่ยนใจจากแบรนดสินคาเดิมมาใชสินคาของธุรกิจเรา  

           กลยุทธที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ ไดแก กลยุทธทางการธุรกิจดาน

การบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล กลยุทธทางการตลาด แผลกลยุทธการผลิตและการ

จัดซื้อ/กระบวนการใหบริการ .แผนกลยุทธทางการเงิน และการลงทุน 
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ABSTARCT 

 

         The purpose of this business plan is to create the strategic for operating a 

business. The type of exercise is exercise clothes which are related to manufacturing 

and sales activities. The types of data used for preparing plans and personal 

interview and the related theories. It is summarized that the strong point of the 

business is that it can be worn on many occasions and the price is suitable for the 

quality of the product while the business still has weakness which is that the product 

is not very well known. However, the obstacles or threats to the business as found 

and customers do not want to change their minds from branded products to use the 

products of our business. The relate strategies, such as marketing, production, 

processment, are proposed. The financial forecasts for achievement consideration 

are also available.  

 

 

 

 

Keyword : Exercise Clothes, Business plan  



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

          การศกึษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีสำเรจ็ไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาอยางย่ิงของ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษมสันต พิพัฒนศิริศักด์ิ อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณา สละเวลาใหคำปรึกษา

และใหขอเสนอแนะตาง ๆทีม่ีคุณคา และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดี 

นับต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปน

อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี  

         ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกทาน ที่ ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู 

และใหคำแนะนำในการศึกษาตลอดมา  

         ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และเพ่ือนรวมหลักสูตรทุกคน ที่คอยใหคำปรึกษา ความ

ชวยเหลือ และกำลังใจที่ดีตลอดมาในการทำคนควาอิสระฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ  

 

                                                                                                                            

                                                            ปกรณ  เจตนวิทยาชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบญั 
 

   หนา 

บทคัดยอภาษาไทย                                                                                               ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ                 จ 

กิตติกรรมประกาศ            ฉ 

สารบัญ               ช 

สารบัญตาราง             ฌ 

สารบัญภาพ             ฏ 

บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา          1 

1.2 แนะนำธุรกิจ            1 

1.3 รายละเอียดสินคา           2 

1.4 จุดเดนและนวัตกรรม           2 

1.5 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนธุรกิจ         3 

1.6 วิสัยทัศนและพันธกิจ           3 

1.7 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ          4 

บทที่ 2 วิธีดำเนินการในการจัดแผนธุรกิจ 

2.1   ประเภทของขอมูล           6 

2.2   วิธีการเก็บขอมูล           6 

บทที่ 3 วิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

3.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก        24 

3.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน        26 

บทที่ 4 โมเดลธุรกิจ 

4.1   กลุมลูกคาเปาหมาย            28 

4.2   คูแขงขัน           29 

     4.3   พันธมิตรเครือขายธุรกิจ          30 

     4.4   ผูจัดหาวัตถุดิบ           31 

 



ฌ 
 

สารบญั (ตอ) 

 

หนา 

บทที่ 5 แผนกลยุทธ 

5.1   แผนกลยุทธทางธุรกิจดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล    32 

5.2   แผนกลยุทธทางการตลาด         43 

5.3   แผนกลยุทธการผลิตและการจัดซื้อและกระบวนการใหบริการ     51 

5.4   แผลกลยุทธทางการเงิน และการลงทนุ        58 

บรรณานุกรม            72 

ภาคผนวก            74 

ประวัติผูเขียน            79 

สรุปผูบริหาร            80



ฌ 
 

สารบญัตาราง 

 

หนา 

ตารางที ่1.1 :   ตารางโครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ        4 

ตารางที่ 1.2 :   สวนงาน (แผนก) พรอมจำนวนพนักงาน        4 

ตารางที่ 1.3 :   หนาที่รับผิดชอบในแตละสวนงาน         5 

ตารางที่ 2.1 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม เพศ           6 

ตารางที่ 2.2 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม อายุ            7 

ตารางที่ 2.3 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม ระดับการศึกษา       7 

ตารางที่ 2.4 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม อาชีพ        8 

ตารางที่ 2.5 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม รายไดเฉลีย่ตอเดือน       8 

ตารางที่ 2.6 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม  สถานะภาพ           9 

ตารางที่ 2.7 :   จำนวนและรอยละจำแนกตามกิจกรรมหรอืงานอดิเรกที่มักจะทำหลังเลิกงาน 

                     หรือวัดหยุดพักผอน          9 

ตารางที ่2.8 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม ชนิดกีฬาที่เลน      10 

ตารางที่ 2.9 :   จำนวนและรอยละจำแนกตาม สถานทีท่ี่มกัไปออกกำลังกาย     11 

ตารางที่ 2.10 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ซื้อสินคาเสือ้ผาออกกำลังกายเองหรือ 

                     มีผูอ่ืนซื้อให          11 

ตารางที่ 2.11 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม กลุมหรือบุคคลใดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ   12 

ตารางที่ 2.12 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาซื้อเสือ้ผาออกกำลังกายตอครั้ง    12 

ตารางที่ 2.13 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ปจจัยทางดานราคาหลักที่สำคัญในการให 

                    เลือกซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกาย        13 

ตารางที่ 2.14 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ความบอยในการซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย      13 

ตารางที่ 2.15 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม วิธีการชาระเงิน      13 

ตารางที่ 2.16 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

                    แบรนดในแตละครั้ง         14 

ตารางที่ 2.17 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม สาเหตุที่สำคัญทีสุ่ดที่ตัดสนิใจเลือกซื้อเสือ้ผา 

                    ออกกำลังกายในแตละครัง้         14 

 

ตารางที ่2.18 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม แบรนดของเสื้อผาออกกำลังกายที่ซื้อเปนประจำ    15 



ญ 
 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 2.19 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม รูปแบบเสือ้ผาแตกตางจากทองตลาด    16 

ตารางที่ 2.20 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  คุณภาพของเสื้อผา      16 

ตารางที่ 2.21 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  ความหลากหลายทั้งรูปแบบ และไซดของเสื้อผา   16 

ตารางที่ 2.22 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ     17 

ตารางที่ 2.23 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาเหมาะสมกับปริมาณ     17 

 

ตารางที่ 2.24 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับสินคาแบรนดอ่ืน ๆ   18 

ตารางที่ 2.25 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  ราคาสินคามีความคงที่     18  

ตารางที่ 2.26 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  หาซื้อสินคาไดงาย มีหลายสาขา 

                    สะดวกตอการ เดินทาง         19 

ตารางที ่2.27 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคางายตอการซื้อ    19 

ตารางที่ 2.28 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีรูปแบบการชำระเงินคาสินคาที่สะดวก  

                    รวดเรว็           20 

ตารางที่ 2.29 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีบริการจดัสงที่รวดเร็ว     20 

ตารางที่ 2.30 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีสื่อ/โฆษณา        21 

ตารางที่ 2.31 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีการลดราคาสินคา      21 

ตารางที่ 2.32 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  มีการโปรโมท จัดแสดง ณ จุดขาย 

                    (Event, Look Book)         22 

ตารางที่ 2.33 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม นักรอง/นักแสดง      22 

ตารางที่ 2.34 : ขอมูลที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ        23 

ตารางที่ 4.1 :   เกณฑกลุมลกูคาเปาหมาย           28 

ตารางที่ 4.2 :   กลยทุธที่แตละกลุมนำใชเพ่ือใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย   29 

ตารางที่ 5.1 :   โครงสรางตามหนาที่การงาน        34 

ตารางที่ 5.2 :   กลยทุธในการนำนวัตกรรมมาใชกับผลิตภัณฑ      43 

ตารางที่ 5.3 :   กลยุทธการเพ่ิมคุณคาใหกบัผลิตภัณฑ       44 

ตารางที่ 5.4 :   กลยทุธแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ       45 

ตารางที่ 5.5 :   การต้ังราคา          46 



ฎ 
 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

 หนา 

ตารางที่ 5.6 :   การบริหารชองทางการการจัดจำหนาย       47 

ตารางที่ 5.7 :   การสรางตราสินคาใหเปนทีรู่จัก        48 

ตารางที่ 5.8 :   การสรางแรงจูงใจแกลูกคา           49 

ตารางที่ 5.9 :   การสรางความสัมพันธกับลกูคา        50 

ตารางที่ 5.10 :  ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน        58 

ตารางที่ 5.11 :  ตารางแสดงการคำนวณคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย     59 

      ตารางที่ 5.12 :  ตารางแสดงยอดขาย ปที่ 1 – ปที่ 5          60 

      ตารางที่ 5.13 :  ตารางแสดงการประมาณคาใชจาย          62 

ตารางที่ 5.14 :  ตารางแสดงงบกำไรขาดทุน        64 

ตารางที่ 5.15 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด        65 

ตารางที ่5.16 : ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการจากสถานการณปกติ   66 

ตารางที่ 5.17 : ตารางแสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ       68 

ตารางที่ 5.18 : ตารางแสดงสรุปการประมาณการยอดขาย       69 

ตารางที่ 5.19 : ตารางแสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน      71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 
 

สารบญัภาพ 

 
หนา 

ภาพที่ 1.1    Logo ธุรกิจ แบรนดเสื้อผาออกกำลังกาย "NORMINAL"         1 

ภาพที่ 1.2    ตัวอยางเสื้อแขนสั้น สำหรับผูชายและผูหญิง       2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ทีม่าของการทำแผนธุรกจิ 

          ในอดีตการออกกำลังกายน้ันยังไมแพรหลาย สวนใหญมักมีแตผูชาย หรือนักกีฬา ที่ให

ความสำคัญกบัการออกกำลังกายอยางจริงจัง แตในปจจบัุน การออกกำลังกายคอนขางแพรหลาย 

เน่ืองจากสังคมปจจุบันหันมาใหความสนใจในดานสุขภาพมากขึ้น รวมถึงความแปลกใหมในการออก

กำลังก็มีมากขึน้ รองรับกลุมคนไดทุกเพศทกุวัย ทำใหการออกกำลังกลายเปนคานิยม เปนไลฟสไตล 

จนกระมั่งกลายเปนแฟช่ัน 

จากวิถีชีวิต สภาพสังคม และคานิยมในการออกกำลัง จึงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหตลาดธุรกิจ

สุขภาพ การออกกำลังกายและแฟช่ันควบคูกันไปและขยายตัวมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยที่เสื้อกีฬาเริ่มมีการ

ปรับตัวใหเปนสไตลแฟช่ันมากขึ้น ในขณะทีก่ารตอบโจทยดวยการผลิตเสื้อกีฬาแฟช่ันที่มัน

หลากหลายแบรนดเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงเจาของแบรนดใหมที่ยังมองวาตลาดมีมูลคาสูง

และยังมีชองทางที่จะทำตลาดกับแบรนดใหม         

จากที่กลาวมาขางตน จึงเห็นชองทางในการสรางธุรกิจแบรนดเสื้อกีฬาภายใตแบรนด 

"NORMINAL"ที่มีรูปแบบการออกแบบที่ทันสมัย คณุภาพดี ในราคาที่ยอมเยาว สามารถตอบโจทย

กลุมลูกคาในวัยเรียน วัยทำงานได เชน เสื่อผากีฬาแบบแฟช่ันที่สามารถสวมใสไปที่ไหนหรือใสใน

โอกาสอ่ืนได     และยังสามารถสั่งซื้อไดงายผานการขายทางออนไลน ดังน้ันแบรนด "NORMINAL" 

จึงเปนแบรนดทางเลือกใหม สำหรับผูที่ชอบออกกำลังกายและคำนึงถึงแฟช่ัน เพ่ือดูแลสุขภาพและ

รูปลักษณที่ดูดีเสมอ 

1.2 แนะนำธุรกิจ 

ธุรกิจ แบรนดเสื้อผากีฬา "NORMINAL"  โดยธุรกิจจะเปดตัวเปนผูผลิต ทีมีแ่นวการ

ออกแบบที่แตกตางจากแบรนดที่มีอยู โดยจำหนายผานชองทางประเภทตาง ๆที่เขาถงึกลุมเปาหมาย

ไดทั่วถึง 

 

ภาพที่ 1.1 : Logo ธุรกิจ แบรนดเสื้อผาออกกำลังกาย "NORMINAL" 
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1.2.1 ประเภทของสินคา 

เสื้อผาออกกำลังกายที่สวมใสสำหรับเลนกฬีาหรือออกกำลังกายทุกประเภท 

1.2.2 รายละเอียดของสินคา 

        "NORMINAL" เหมาะกับการสวมใสทั้งชายและหญิง ที่รักความเปนแฟช่ัน มีการออกแบบที่

เหมาะกับการสวมใสขณะเลนกีฬาหรือออกกำลังกายประเภทตาง ๆ โดยเนนย้ำการทอเปนพิเศษ ทำ

ใหสวมใสสบายขณะเลนหรือออกกำลังกาย เน่ืองจาก ผลิตจากเสนดายที่มีความนุมและถักเปนลาย

เสื้อ จึงเกิดเปนชองระบายอากาศ สวมใสสบาย 

 

ภาพที่ 1.2 : ตัวอยางเสื้อแขนสั้น สำหรับผูชายและผูหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 จุดเดนและนวัตกรรม 

          1) ดานการออกแบบ มีการออกแบบที่ทันสมัย เขากับยุคสมัยและสะดวกสบายเหมาะแกการ

ใสออกกำลังกายหรือใสเที่ยวหรือใสไปในโอกาสตาง ๆของผูซื้อ 

     2) ดานคณุสมบัติของตัวสินคา ทำจากวัสดุนาโน ที่ปองกันความรอนช้ืน อันจะทำใหเกิดกลิ่น

ในขณะสวมใส วัสดุที่ใชเปนวัสดุอยางดี ที่นำมาขึ้นรูปเปนตัวเสื้อและกางเกง ทำใหมีน้ำหนักเบา สวม

ใสสบาย ไมทำใหผิวระคายเคอืงหรือเกิดอาการแพ 

        3) ดานนวัตกรรม เน้ือผาของผลิตภัณฑเปนผา ผายืดไนรอน หรือ NYLON SPANDEX ใชเสน

ใยแบบ POLYAMIND  คุณสมบัติของผาชนิดน้ีมีความยืด ลื่น และเงาเปนประกาย เหมาะแกการ
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นำมาตัดชุดกีฬาที่แตกตางจากชุดกีฬาที่มีอยูในปจจุบัน นอกจากน้ียังมีลายในตัวที่สวยงาม ซึ่งเนน

ลายผาที่เปนเอกลักษณ โดยกำหนดสิทธิบัตรในการผลิตเพ่ือไมใหเกิดการลอกเลียนแบบ  

1.4 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนธุรกิจ 

   1.) เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และการพัฒนาธุรกิจ ใหเกิดความมั่นคงและย่ังยืน 

   2.) เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจใหเกิดความพึงพอใจและความประทับใจของสินคาแก

ลูกคา เพ่ือที่จะกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ำและบอกตอ จนแบรนดเปนที่รูจักและมีช่ือเสียง เปนที่รูจักใน

วงกวาง 

   3.) เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจใหมีอัตราการเติบโตของยอดขายและสรางผลกำไร

ใหกับธุรกิจเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 

1.5 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

    1.5.1 วิสัยทัศน 

         1.) เปนผูนำตลาดดานเสื้อผากีฬาที่ใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย  

         2.) เปนผูนำทางดานเสื้อผาออกกำลังกายที่มีเอกลักษณ เปนผูพัฒนาเสื้อผาออกกำลังกาย 

ไมใชแค ออกกำลังกายอยางเดียว แตเปนเสื้อผาแฟช่ันดวย 

    1.5.2 พันธกิจ 

         1) มุงเนนพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ สรางความมั่นใจในดานคุณภาพและมาตรฐานที่ดี เขา

ใจความตองการของคนออกกำลังกาย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

         2) สรางช่ือเสียงใหแบรนดเปนที่รูจักของลูกคาใหม 

 เปาหมายของธุรกิจ 

1.) กระจายช่ือเสียงของแบรนดใหเปนที่รับรูของลูกคาเปาหมาย 

2.) ขยายประเภทหรือรูปแบบของเสื้อกีฬาที่เหมาะสมกับวิถชีีวิตและอาชีพของลูกคาแตละ

กลุม เชน วิถีชีวิตของคนทำงาน วัยรุน-วัยกลางคน วิถีชีวิตของคนทำงานสูงอายุ วิถีชีวิต

ของผูบริหาร วิถีชีวิตของขาราชกาล เปนตน 

3.) ขยายกลุมลูกคาโดยใชวิถีชีวิตหรือคานิยมทางสังคมและเศรษฐกิจเปนเกณฑ เชน กลุม

ผูบริหารระดับสูง จะมีรายไดคอนขางสูง มักมีใจรักในกีฬา เปนตน 

วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.) ธุรกิจตองมีอัตราเติบโตของยอดขายไมต่ำกวา 5 % มกีารเปดหนาราน มีการรับเหมาตัด

ชุดกีฬาใหกับสถานศึกษา บรษิัท หรือสโมสรกีฬาตาง ๆ พรอมทั้งเพ่ิมรูปแบบสินคาและ

เทคโนโลยีใหมๆ  

2.) ลูกคาพ่ึงพอใจในสินคาและกลับมาซื้อซ้ำในครั้งตอไป 
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3.) ตนทุนการผลิตและตนทุนการดำเนินงานไมเกิน 15 % ของยอดขาย 

4.) ลูกคารับรูภาพลักษณของตราสินคา และจดจำช่ือตราสินคาเปนอยางดี โดยที่ลูกคาจะ

รับรูในสวนของเน้ือผาที่ไมอับช้ืน ลวดลายสวย รูสึกสบายในขณะสวมใสและไมมีกลิ่นอับ 

 

โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

ตารางที ่: 1.1 ตารางโครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

ผูจัดการ 

(เจาของธุรกิจ) 

ฝายการผลิต ฝายขายและบริการลูกคา ฝายธุรการและบัญชี 

• -การควบคุมการผลิต 

• -การจัดสินคาคงคลัง 

• - การจัดซื้อ 

 

• - การติดตอลูกคา 

• -การจัดสงสินคา 

 

• - การเงิน/บัญชี 

• - การดูแลบุคลากร 

 

 

1. สวนงาน (แผนก) พรอมจำนวนพนักงาน 

ตารางที่ : 1.2 สวนงาน (แผนก) พรอมจำนวนพนักงาน 

สวนงาน (แผนก) จำนวนพนักงาน (คน) หมายเหตุ 

เจาของธุรกิจ/เจาของแบรนด 1 คน  

ฝายการผลิต การควบคุมการผลิต 1 คน 

การจัดสินคาคงคลัง 1 คน 

การจัดซื้อ 1 คน 

 

เจาของธุรกิจทำงานสวนน้ี

รวมกัน 

ฝายขายและบริการลูกคา การขนสงสินคา 3 คน 

การติดตอลูกคา 2 คน 

 

ฝายธุรการและบัญชี การเงินและบัญชี 1 คน 

การดูแลบุคลากร 1 คน 

 

รวมจำนวนพนักงาน

ทั้งหมด                                                  

11 คน 
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2. สวนงาน (แผนก) และภาระหนาที่ 

ตารางที่ : 1.3 หนาที่รับผิดชอบในแตละสวนงาน 

ตำแหนง ภาระหนาที ่

 

เจาของธุรกิจ/เจาของแบรนด 

ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารท้ังหมด วางแผนกล

ยุทธ การดำเนินงาน มาตรฐานของสินคา ควบคุมการ

ใหบริการ จัดระบบงาน ออกแบบสินคาและผลิตภัณฑ 

ตรวจสอบคุณภาพ ตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

ดำเนินงานตามนโยบายท่ีวางไว 

 

 

 

ฝายการผลิต 

 

การควบคุมการผลิต 

ทำหนาท่ีดูแลสถานการผลิต กระบวนการผลิต ใหสินคา

มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกำหนดไว 

การจัดซ้ือ 

เฟนหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสม 

จัดซ้ือวัสดุใหตรงตามท่ีวางแผนงานไว 

การจัดสินคาคงคลัง 

รับสินคาและตรวจสอบสภาพสินคา ตรวจนับจำนวน 

และทำการจัดเก็บ 

 

 

 

ฝายการขายและบริการลูกคา 

 

 

การขนสงสินคา 

ทำหนาท่ีกระจายสินคา และรับทราบความพึงพอใจและ

ขอติชมของลูกคา 

การติดตอลูกคา 

ทำหนาท่ีติดตอลูกคา ศึกษา ความตองการ และ 

พฤติกรรม ของลูกคา ตอบสนองใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจมีความสัมพันธท่ีดีย่ิงขึ้น 

 

 

 

ฝายธุรการและบัญชี 

 

การเงินและบัญชี 

ดำเนินการและรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินของ

บริษัท ตรวจสอบรายรับ รายจายของบริษัท 

การดูแลบุคลากร 

ดูแลบุคลากรในบริษัท ใหความชวยเหลือและ

ความรูที่จำเปนในการทำงาน 
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บทที่ 2 

วิธีการดำเนนิการในการจัดทำแผนธุรกิจ 

ประเภทของขอมูล 

         แผนธุรกิจฉบับน้ีไดจัดทำขึ้นโดยใชขอมูลประเภทตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย  

1) ขอมูลที่เก็บรวบรวมเอง  

2) ขอมูลที่รวบรวมจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเน้ือหาที่ใชในการจัดทำแผนธุรกิจ 

ในครั้งน้ี 

1. ขอมูลที่รวบรวมเอง 

        ขอมูลทีเ่กี่ยวของกับความคิดเห็นของผูบริโภค เพ่ือนำไปใชในการจัดทำแผนกลยุทธทาง

การตลาด ไดแก ทัศนคติดานลักษณะทางประชากรศาสตรสวนบุคคลสำหรับผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะพฤติกรรมที่มผีลตอการซื้อสินคาของผูตอบแบบสอบถาม และลกัษณะปจจัยทีม่ีผลตอการซื้อ

สินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

     โดยการวิเคราะหผลวิจัยในครั้งน้ีไดใชแบบสัมภาษณและเครื่องมือสถิติตาง ๆ  จากโปรแกรม

สำเร็จรูป ในการประมวลผลและ การทำวิจยัครั้งน้ีทำดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสมัภาษณที่

จัดเตรียมไว และทำการสัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูล ผูที่คาดวาจะเปนกลุมผูบริโภคเปาหมายที่ใช

ผลิตภัณฑเสื้อผาออกกำลังกายจำนวน 20 คน โดยตัวแทนผูตอบแบบสอบถามโครงการวิจัยในครั้งน้ี

ไดแก กลุมนักเรียนนักศึกษาคนวัย ทำงาน เพศชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 18 - 45 ป โดยผลการ

วัดแบงออกเปน 3 สวนหลักดังน้ี 

 

1. ลักษณะทางประชากรณศาสตร 

เพศ 

         ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนพบวาเปนเพศชายทั้งหมด 12 คน คิดเปนรอยละ 60 และ

เปนเพศหญิงทั้งหมด 8 คน คดิเปนรอยละ 40 ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที ่2.1 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม เพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 12 60 

หญิง 8 40 
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อายุ 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนพบวามีผูที่อายุระหวาง 21 - 25 ป เปนกลุมที่มีจำนวน 

มากที่สุดคือ 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ลำดับรองลงมาไดแกผูที่มีอายุระหวาง 26 - 30 ป จำนวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 35 ผูที่มอีายุ 15 - 20 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5  ตามลำดับ ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม อายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

15 – 20 ป 1 5 

21 – 25 ป 12 60 

26 – 30 ป 7 35 

ระดับการศึกษา 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนพบวามีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากทีสุ่ดคือ 16 คน 

คิดเปนรอยละ 80 ลำดับรองลงมาคือผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  คือ 3 คน คิดเปนรอย

ละ 15 และต่ำกวาปริญญาตรี 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.3 

 

ตารางที ่2.3 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 1 5 

ปริญญาตร ี 16 80 

สูงกวาปริญญาตร ี 3 15 

 

อาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนพบวามีคนประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 6 คน คิดเปนรอย

ละ 30  และผูที่กำลังเปนนักเรียน/นักศึกษา 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ลำดับรองลงมาคือผูที่ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 3 คน คิด เปนรอยละ 15 ผูทีป่ระกอบอาชีพทำงานอิสระ 2 คน คิดเปนรอยละ 10  ผูที่

ประกอบอาชีพเปนขาราชการ ทนายความและอ่ืน ๆ มีจำนวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 5 

ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.4 

 

 



8 

 

ตารางที ่: 2.4 จำนวนและรอยละจำแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 6 30 

พนักงานบริษัท 6 30 

รับราชการ 1 15 

ธุรกิจสวนตัว 3 15 

งานอิสระ 2 10 

ทนายความ 1 5 

วางงาน 1 5 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

          รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนพบวามีผูมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 

10,001 - 20,000 บาท มากที่สุดคือ   9 คน คิดเปนรอยละ 45 ลำดับรองลงมาคือผูมีรายได  

20,001- 30,000  บาทและผูที่มีรายได  30,001 บาทขึ้นไป มีจำนวนเทากันที่ 4 คน คดิเปนรอยละ 

20 และลำดับสุดทายผูมีรายไดเฉลี่ยต่ำกวา 10,000 จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลำดับ ดัง

แสดงในตารางที่ 2.5 

 

ตารางที ่2.5 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ย/เดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 3 15 

10,001 – 20,000 บาท 9 45 

20,001 – 30,000 บาท 4 20 

30,001 บาทขึน้ไป 4 20 
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สถานะภาพ 

         สถานะภาพ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20คน พบวา ผูที่มสีถานะโสดทั้งหมด 20 คน 

คิดเปนรอยละ 100 ดังแสดงในตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  สถานะภาพ 

สถานะภาพ จำนวน รอยละ 

โสด 20 100 

สมรส 0 0 

 

กิจกรรมหรืองานอดิเรกที่มักจะทำหลังเลิกงานหรือวัดหยุดพักผอน 

          ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนและเลือกไดมากกวา 1 คำตอบพบวากิจกรรมหรืองาน

อดิเรกที่มักจะทำหลังเลิกงานหรือวัดหยุดพักผอนมากทีสุ่ดคือ ออกกำลังกายหรือเลนกีฬา จำนวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 75 ลำดับรองลงมาคือ ชมภาพยนตร/ฟงเพลง 12 คน คิดเปนรอยละ 60  

ทองเที่ยวจำนวน 10 คน คิด เปนรอยละ 50 เลนเกมสออนไลน ผานอุปกรณมือถือและ PC  มีจำนวน 

7 คน คิด เปนรอยละ 35 จับจายซื้อของที่หางสรรพสินคา 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ตามลำดับ ดัง

แสดงในตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม กิจกรรมหรอืงานอดิเรกที่มักจะทำหลังเลิกงานหรือวัด

หยุดพักผอน 

กิจกรรมทีท่านมักจะทำหลังเลิกงานหรือวัดหยุด

พักผอน 

จำนวน รอยละ 

ออกกำลังกาย/เลนกีฬา 15 75 

ทองเที่ยว 10 50 

จับจายซื้อของที่หางสรรพสินคา 5 23 

ชมภาพยนตร/ฟงเพลง 12 60 

เลนเกมสออนไลน ผานอุปกรณมือถือและ PC 7 35 

หมายเหตุ : เลอืกไดมากกวา 1 คำตอบ 
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ชนิดกีฬาทีเ่ลน 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนและเลือกไดมากกวา 1 คำตอบพบวาชนิดกีฬาที่เลน มาก

ที่สุดคือ บาสเก็ตบอล มีจำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ลำดับรองลงมาคือ ฟตเนส มจีำนวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 45  ว่ิง จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 วอลเลยบอล วายน้ำและฟุตบอล มีจำนวน

เทากัน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 แบทมินตันมีจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 เทควันโด มีจำนวนเที่ 

1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.8 

 

ตารางที่ : 2.8 จำนวนและรอยละจำแนกตาม ชนิดกีฬาที่เลน 

ชนิดกีฬาที่เลน จำนวน รอยละ 

ฟุตบอล 3 15 

บาสเก็ตบอล 12 60 

ฟตเนส 9 45 

ว่ิง 5 25 

วายน้ำ 3 15 

วอลเลยบอล 3 15 

แบตมินตัน 2 10 

เทควันโด 1 5 

หมายเหตุ : เลอืกไดมากกวา 1 คำตอบ 

 

สถานทีท่ี่มักไปออกกำลังกาย 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนและเลือกไดมากกวา 1 คำตอบพบวาสถานที่ที่มักไปออก

กำลังกายมากที่สุดคือ สถานที่ศึกษา มีจำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 ลำดับรองลงมาคือ สนาม

กีฬาชุมชน มีจำนวน 8 คน คดิเปนรอยละ 40 สวนสาธารณะ จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35  

สถานที่ราชการ หางสรรพสนิคา มหาวิทยาลัย ศูนยกีฬา ยิม มจีำนวนเทากัน 1 คน คดิเปนรอยละ 5  

ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.9 
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ตารางที ่2.9 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม สถานทีท่ี่มักไปออกกำลังกาย 

สถานที่ที่ไปออกกำลังกาย จำนวน รอยละ 

สถานศึกษา 10 50 

สถานที่ราชการ 1 5 

สนามกีฬาชุมชน 8 40 

หางสรรพสินคา 1 5 

สวนสาธารณะ 7 35 

มหาวิทยาลัย 1 5 

ศูนยกีฬา 1 5 

ยิม 1 5 

 

2. ลักษณะพฤติกรรมที่มีผลตอการซื้อสนิคาของผูตอบแบบสอบถาม 

ซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกายเองหรือมีผูอ่ืนซื้อให 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนพบวามีผูที่ซื้อเสื้อผาออกกำลังกายเองจำนวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 85 และ ผูทีม่ีผูอ่ืนซื้อใหจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15  ดังแสดงในตารางที่ 2.10 

 

ตารางที ่2.10 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ซื้อสินคาเสือ้ผาออกกำลังกายเองหรือมีผูอ่ืนซื้อให 

พฤติกรรมการซื้อ จำนวน รอยละ 

ซื้อเอง 17 85 

มีผูอ่ืนซื้อให 3 15 

 

กลุมหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อ 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  พบวากลุมหรอืบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมาก

ที่สุดคือ ตนเอง มีจำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55  ลำดับรองลงมาคือ สื่อ/โฆษณา(ทัง้ออนไลนและ

สื่อทั่วไป) มีจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 เพ่ือน/คนรูจักและ ครอบครวั/ญาติพ่ีนอง มีจำนวน

เทากันที่ 2 คน คิดเปนรอยละ 10  ดังแสดงในตารางที่ 2.11 
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ตารางที ่2.11 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม กลุมหรือบุคคลใดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

กลุมหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

จำนวน รอยละ 

ตนเอง 11 55 

ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง 2 10 

เพ่ือน/คนรูจัก 2 10 

สื่อโฆษณา (ทัง้ออนไลนและสื่อทั่วไป) 5 25 

 

ราคาซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตอครั้ง 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  พบวาราคาซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตอครั้งมากที่สุด คือ 

501-1,000 บาท และ 1,001-2,000  บาท  มีจำนวนเทากันที่  7 คน คดิเปนรอยละ 35  ลำดับ

รองลงมาคือ นอยกวา 500 บาท มีจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15         มากกวา 3,001 บาทขึ้น

ไป 2 คน คิดเปนรอยละ 10  และ 2,001 – 3,000 บาท  มีจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลำดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 2.12 

 

ตารางที่ : 2.12 จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตอครั้ง 

ซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตอครั้งราคาเทาไหร จำนวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 3 15 

501 - 1,000 บาท 7 35 

1,001 – 2000 บาท 7 35 

2,001 – 3000 บาท 1 5 

3,001 บาทขึ้นไป 2 10  

 

ปจจัยทางดานราคาหลักทีส่ำคัญที่ในการเลือกซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกาย 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  พบวาปจจัยทางดานราคาหลักที่สำคญัที่ทำใหเลือกซื้อ

สินคาเสื้อผาออกกำลังกายมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสม (ไมถูกและไมแพง) มีจำนวนที่  17 คน คิด

เปนรอยละ 85 ลำดับรองลงมาคือ ราคาแพง (สินคามคีุณภาพและสวยงาม) มจีำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 15  ดังแสดงในตารางที่ 2.13 
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ตารางที ่2.13 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ปจจัยทางดานราคาหลักที่สำคัญในการใหเลือกซื้อ

สินคาเสื้อผาออกกำลังกาย 

ปจจัยทางดานราคาหลักที่สำคัญที่ทำใหเลือกซื้อสินคา

เสื้อผาออกกำลังกาย 

จำนวน รอยละ 

ราคาแพง (สินคามีคุณภาพและสวยงาม) 3 15 

ราคาเหมาะสม (ไมถูกและไมแพง) 17 85 

 

ความบอยในการซ้ือเสื้อผาออกกำลังกาย 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  พบวาความถี่ในการซื้อเสื้อผาออกกำลังกายมากที่สุดนาน 

ๆ ครั้ง มีจำนวนที่  16 คน คดิเปนรอยละ 80 ลำดับรองลงมาคือ คอนขางบอย มีจำนวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 20 ดังแสดงในตารางที่ 2.14 

 

ตารางที ่2.14 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ความบอยในการซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

ซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกายบอยมากแคไหน    จำนวน รอยละ 

นาน ๆ ครั้ง 16 80 

คอนขางบอย 4 20 

 

วิธีการชำระเงนิ 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  วิธีการชำระเงินที่ใชพบวามากที่สุด คือ เงินสด มีจำนวนที ่ 

10 คน คิดเปนรอยละ 50 ลำดับรองลงมาคือ บัตรเครดิต/เดบิต มีจำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 

และโอนผานบัญชีธนาคาร มจีำนวนที่ 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.15 

 

ตารางที ่2.15 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม วิธีการชำระเงิน 

วิธีการชำระเงินที่ใช จำนวน รอยละ 

บัตรเครดิต/เดบิต 6 30 

เงินสด 10 50 

โอนผานบัญชีธนาคาร 4 20 
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การตัดสนิใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลังกายแบรนดในแตละครั้ง 

        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตองเปนแบรนด

เนมหรือไม พบวามากที่สุด คือ แบรนดเนมบางไมแบรนดเนมบาง 15 คน คิดเปนรอยละ 75 ลำดับ

รองลงมาคือ จำเปนตองแบรนดเนมขึ้นหางเทาน้ันมีจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15  และไม

จำเปนตองเปนแบรนดเนมเลย  มีจำนวนที่ 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลำดับ  ดังแสดงในตารางที่ 

2.16 

 

ตารางที่ : 2.16 จำนวนและรอยละจำแนกตาม การตัดสินใจเลือกซื้อเสือ้ผาออกกำลังกายแบรนดใน

แตละครั้ง 

การตัดสินใจเลอืกซื้อเสื้อผาออกกำลังกายแบรนดในแตละ

ครั้ง 

จำนวน รอยละ 

จำเปนตองแบรนดเนมขึ้นหางเทาน้ัน 3 15 

แบรนดเนมบางไมแบรนดเนมบาง 15 75 

ไมจำเปนตองเปนแบรนดเนมเลย   2 10 

 

สาเหตุทีส่ำคญัที่สุดที่ตัดสนิใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลังกายในแตละครั้ง 

          จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  สาเหตุที่สำคัญที่สุดหรือมากอนการที่ตัดสินใจเลือก

ซื้อเสื้อผาออกกำลังกายในแตละครั้ง พบวามากที่สุด คือ เลือกตามความชอบในแบบสไตลของตนเอง

15 คน คิดเปนรอยละ 75 ลำดับรองลงมาคือ เลือกตามความชอบของแบบสินคาน้ัน ๆ มีจำนวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 10  เลือกสีที่ชอบ เลือกตามคุณภาพของเน้ือผาและเลือกตามเทรนที่กำลังนิยมใน

ขณะน้ัน มีจำนวนเทากันที่ 1 คน คิดเปนรอยละ 5  ดังแสดงในตารางที่ 2.17 

 

ตารางที่ 2.17 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม สาเหตุที่สำคัญทีสุ่ดที่ตัดสนิใจเลือกซื้อเสือ้ผาออก

กำลังกายในแตละครั้ง 

สาเหตุ จำนวน รอยละ 

เลือกตามเทรนที่กำลังนิยมในขณะน้ัน 1 5 

เลือกตามความชอบในแบบสไตลของตนเอง 15 75 

เลือกตามความชอบของแบบสินคาน้ัน  ๆ 2 10 

เลือกสีที่ชอบ 1 5 

เลือกตามคุณภาพของเน้ือผา 1 5 
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แบรนดของเสือ้ผาออกกำลงักายที่ซื้อเปนประจำ 

        จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คนและเลือกไดมากกวา 1 คำตอบพบวาแบรนดที่เลือกซือ้

มากที่สุดคือ NIKE มีจำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90  ลำดับรองลงมาคือ ADIDAS มจีำนวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 70 UNDER ARMOR มีจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40  GRSND SPORT 4 คน คดิ

เปนรอยละ 20  FBT มีจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 REEBOK และ PUMA มีจำนวนเทากันที่ 1 

คน คิดเปนรอยละ 5  ดังแสดงในตารางที่ 2.18 

 

ตารางที ่2.18 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม แบรนดของเสื้อผาออกกำลังกายที่ซื้อเปนประจำ 

แบรนดเสื้อผาออกกำลังที่ซื้อเปนประจำ จำนวน รอยละ 

NIKE 18 90 

ADIDAS 14 70 

UNDER ARMOR 8 40 

REEBOK 1 5 

PUMA 1 5 

FBT 2 10 

GRAND SPORT 4 20 

 

3. ลักษณะปจจัยที่เก่ียวของกับการซื้อสนิคาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลติภัณฑที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

          จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจซื้อเสือ้ผาออกกำลังกาย โดยแบงเปน 3 หัวขอ เรียงลำดับจากเห็นดวย นอยที่สุด – มากทีส่ดุ 

ดังแสดงในตารางที่ 2.19 – 2.21 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา รูปแบบเสื้อผา

แตกตางจากทองตลาด มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ ปานกลาง – มาก ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.19 
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ตารางที ่2.19 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม รูปแบบเสือ้ผาแตกตางจากทองตลาด 

รูปแบบเสื้อผาแตกตางจากทองตลาด จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด 1 5 

นอย 5 25 

ปานกลาง 7 35 

มาก 7 35 

มากที่สุด - - 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา คุณภาพของเสื้อผา มี

ความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ ปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 2.20 

 

ตารางที ่2.20 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  คุณภาพของเสื้อผา 

คุณภาพของเสื้อผา จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด 1 5 

นอย 5 25 

ปานกลาง 10 50 

มาก 4 20 

มากที่สุด - - 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา ความหลากหลายทั้ง

รูปแบบ และไซดของเสื้อผา มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ มาก ดังแสดงในตารางที่ 

2.21 

ตารางที ่2.21 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  ความหลากหลายทั้งรูปแบบและไซดของเสื้อผา 

ความหลากหลายทั้งรูปแบบ และไซดของ

เสื้อผา 

จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย 2 10 

ปานกลาง 5 25 

มาก 11 55 

มากที่สุด 2 10 
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ปจจัยดานราคาทีเ่ก่ียวของกับการตัดสนิใจใช/ซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกาย 

        จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใช/ซื้อสินคา

เสื้อผาออกกำลังกาย โดยแบงเปน 4 หัวขอ โดยแตละหัวขอตอบโดยเรียงลำดับจากเห็นดวย นอย

ที่สุด – มากทีสุ่ด ดังแสดงในตารางที่  

2.22 – 2.25 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลอืกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ มาก ดังแสดงในตารางที่ 2.22 

 

ตารางที ่2.22 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 7 35 

มาก 9 45 

มากที่สุด 4 20 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ มาก ดังแสดงในตารางที่ 2.23 

 

ตารางที ่2.23 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 7 35 

มาก 12 60 

มากที่สุด 1 5 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา ราคาไมแพงเมื่อเทียบ

กับสินคาแบรนดอ่ืน ๆ มคีวามเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ ปานกลาง - มาก ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.24 
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ตารางที ่2.24 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับสินคาแบรนดอ่ืน ๆ 

ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับสินคาแบรนดอ่ืน ๆ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย 1 5 

ปานกลาง 9 45 

มาก 9 45 

มากที่สุด 1 5 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา ราคาสินคามีความ

เกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ  มาก ดังแสดงในตารางที่ 2.25 

 

ตารางที ่: 2.25 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  ราคาสนิคามีความคงที่ 

ราคาสินคามีความคงที่ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 7 35 

มาก 11 55 

มากที่สุด 2 10 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายเสื้อผาออกกำลังกาย 

        จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายเสื้อผาออกกำลัง

กายโดยแบงเปน 4 หัวขอ โดยแตละหัวขอตอบโดยเรียงลำดับจากเห็นดวย นอยที่สุด – มากที่สุด ดัง

แสดงในตารางที่ 2.26 – 2.29 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา หาซื้อสินคาไดงาย (มี

หลายสาขา สะดวกตอการเดินทาง) มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ  มาก ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.26 
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ตารางที่ 2.26 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  หาซื้อสินคาไดงาย (มีหลายสาขา สะดวกตอการ

เดินทาง) 

หาซื้อสินคาไดงาย (มีหลายสาขา สะดวกตอการ

เดินทาง) 

จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 7 35 

มาก 19 45 

มากที่สุด 4 20 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา ขั้นตอนการสั่งซื้อ

สินคางายตอการซื้อ มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซือ้ ในระดับ  ปานกลาง - มาก ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.27 

 

ตารางที ่2.27 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคางายตอการซื้อ 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคางายตอการซื้อ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย 1 5 

ปานกลาง 8 40 

มาก 9 45 

มากที่สุด 2 10 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา มีรูปแบบการชำระ

เงินคาสินคาที่สะดวก รวดเร็ว มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ  ปานกลาง - มาก ดัง

แสดงในตารางที่ 2.28 
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ตารางที ่2.28 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีรูปแบบการชำระเงินคาสินคาที่สะดวก รวดเร็ว 

มีรูปแบบการชำระเงินคาสินคาที่สะดวก 

รวดเร็ว 

จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 7 35 

มาก 9 45 

มากที่สุด 4 20 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา มีมีบริการจัดสงที่

รวดเร็ว  

มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ  ปานกลาง - มากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2.29 

 

ตารางที ่2.29 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีบริการจดัสงที่รวดเร็ว 

มีบริการจัดสงที่รวดเร็ว จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย 1 5 

ปานกลาง 6 30 

มาก 7 35 

มากที่สุด 6 30 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายทีเ่ก่ียวของกับการตัดสนิใจซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

        จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

   โดยแบงเปน  4 หัวขอ โดยแตละหัวขอตอบโดยเรียงลำดับจากเห็นดวย นอยที่สุด – มากที่สุด 

ดังแสดงในตารางที่ 2.30 – 2.33 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา มีสื่อ/โฆษณา 

มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ  ปานกลาง - มากที่ ดังแสดงในตารางที่ 2.30 
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ตารางที ่2.30 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีสื่อ/โฆษณา 

มีสื่อ/โฆษณา จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 8 40 

มาก 9 45 

มากที่สุด 3 15 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา การลดราคาสินคา 

มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ มาก – มากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2.31 

 

ตารางที่ 2.31 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม มีการลดราคาสินคา 

มีการลดราคาสินคา จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย 1 5 

ปานกลาง 4 20 

มาก 9 45 

มากที่สุด 6 30 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา มีการโปรโมท จัด

แสดง ณ จุดขาย (Event, Look Book) มคีวามเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ ปานกลาง 

ดังแสดงในตารางที่ 2.3 
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ตารางที ่2.32 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม  มีการโปรโมท จัดแสดง ณ จุดขาย (Event, Look 

Book) 

มีการโปรโมท จัดแสดง ณ จดุขาย (Event, Look 

Book) 

จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง 9 45 

มาก 7 35 

มากที่สุด 4 20 

 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน โดยเลือกได 1 คำตอบ เห็นดวยวา มีจำนวนและรอยละ

จำแนกตาม นักรอง/นักแสดง มีความเกี่ยวของกับกับการตัดสินใจซื้อ ในระดับ ปานกลาง ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.33 

 

ตารางที ่2.33 : จำนวนและรอยละจำแนกตาม นักรอง/นักแสดง 

จำนวนและรอยละจำแนกตาม นักรอง/นักแสดง จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด  2 10 

นอย 2 10 

ปานกลาง 12 60 

มาก 3 15 

มากที่สุด 1 5 
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2. ขอมูลที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลทีแ่สดงในตารางที่ 2.34 ดังน้ี 

 

ตารางที ่2.34 : ขอมูลที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ประเภทขอมูล แหลงอางอิง วัตถุประสงคในการใชขอมูล 

การจัดโครงสรางองคกร ศิริอร ขันธหัตถ 2536 เพ่ือจัดสรางองคกรของบริษัท 

การสรรหา www.novabizz.net เพ่ือสรรหาบุคคลากรของ

บริษัท 

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

นงลักษณ เพ่ิมชาติ 2548 ใชในการประเมินบุคลากรของ

บริษัท 

แรงจูงใจ Walter 1987 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

รูปแบบการจางงาน www.aboutausie.com กำหนดเกณฑในการจางงาน 

ความหมายของนวัตกรรม สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ 

และคณะ (2553) 

นำมาปรับใชกับการผลิต 

ทฤษฎีคุณคาของการ

บริโภคและพฤติกรรมการเลือก

ของผูบริโภค 

Kotler (2000) นำกลยุทธมาเพ่ิมคุณคาใหกบั

ผลิตภัณฑ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ วิชัย (2550) ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ใหตรงตามความตองการของลูกคา 

Penetration pricing www.greedisgood.com ต้ังราคาของผลิตภัณฑ 

โครงสรางของชองทางการ

จัดจำหนาย 

ฐิติรัตน คุณรัตนาภรณ 

(2550) 

เปนแนวทางในการจัด

ชองทางการจำหนาย 

ภาพลักษณตราสินคา อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ปรับภาพลักษณตราสินคาของ

บริษัท 

การจูงใจ Michel Domjan (1996) สรางแรงจูงใจใหสินคา 

วิธีการในการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา 

กฤตาภร ณ นคร (2560) เพ่ือหาวิธีสรางความสัมพันธ

กับลูกคา 
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บทที่ 3 

วิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

3.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

         3.1.1) สภาพเศรษฐกิจ 

         เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยฟนตัวดีขึ้นแลวและกำลังปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ือง แตยังคงมี

การผันผวนของเศรษฐกิจโลก  ถือเปนการฟนตัวแบบกระจุกตัวอยูเฉพาะธุรกิจขนาดใหญยังไมได

กระจายตัวไปสูกลุมคนตาง ๆ ทั่วประเทศ” เขาทำนองที่วา “รวยกระจุกแตยังจนกระจาย” สงผลให

ความเช่ือมั่นของผูบริโภคยังทรงตัวอยูในระดับต่ำ ทำใหประชาชนยังระมัดระวังการจับจายใชสอย 

และการซื้อขาวของไมคึกคักเทาที่ควร แตในกลุมคนทีม่ีรายไดมั่นคง ไมไดสงผลกระทบมากนัก     

 (ธนวรรธน  พลวิชัย,2561) 

         ผลตอการดำเนินธุรกิจ 

        โอกาส/อุปสรรค : จากเศรษฐกิจทำใหมองกลุมลูกคาไดชัดเจนขึ้น มุงเนนการตลาดไปยังกลุมที่

มีรายไดคงที่ บริษัทหรือหางราน  สรางพันธมิตรคูคาเพ่ือขยายและเขาถึงกลุมลูกคา 

        ผลตอบแทนที่ธุรกิจจะไดรับ/ผลเสียทีเ่กิดขึ้น : สามารถจับกลุมลูกคาที่มีกำลังซื้อ หาก

ตอบสนองความตองการของลูกคาได จะทำใหเกิดการซื้อซำ้ไดมากขึ้น แตในขณะเดียวกันก็อาจเสีย

กลุมลูกคารายเล็ก ที่มกีำลังซือ้นอยกวา 

    3.1.2) ปจจัยการผลิต 

        มีการนำเทคโนโลยีเขามาชวยผลิตสินคา ทำใหสินคามีความแปลกใหม ใหประโยชนกับ

ผูบริโภคมากขึ้น 

        โอกาส/อุปสรรค : สินคามีความแปลกใหม และมีตอบสนองตรงตามความตองการของลุกคา  

ดึงดูดความสนใจจากลูกคารายใหม 

        ผลตอบแทนที่ธุรกิจจะไดรับ/ผลเสียทีเ่กิดขึ้น : สรางภาพลักษณใหแกแบรนดสินคา ทำใหแบ

รนดเปนที่รูจัก 

    3.1.3) ระบบการขนสงสินคา 

        ใชบริการขนสงภาคเอกชน ซึ่งการขนสงสินคาสะดวกรวดเร็วสามารถสงสินคาไปถึงผูใชได

โดยตรง 

เนนการขนสงทางรถยนตหรือรถบรรทุก รถไฟความเร็วสูง โดยในปจจุบันไดมีถนนเพ่ิมมากขึ้น ขยาย

ถนนเช่ือมโยงระหวางจังหวัดตาง ๆไดอยางทั่วถึงโดยมีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการขนสง 

        โอกาส/อุปสรรค : มีชองทางการจัดจำหนายมากขึ้น อาจมีการหารือเพ่ือสรางพันธมิตรคูคา ลด

ปญหาเกี่ยวกับการจัดการดานขนสง 
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        ผลตอบแทนที่ธุรกิจจะไดรับ/ผลเสียทีเ่กิดขึ้น : ไดรับคุณภาพในการจัดสง ความรวดเร็ว 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วภูมิภาคไดทันทวงที แตอาจจะมีตนทุน

ที่สูงขึ้น 

3.1.4 ) การเมือง 

        รฐับาลไดมีนโยบายเกี่ยวกับการกีฬาและนันทนาการ วา เสริมสรางโอกาสใหประชาชนทุกกลุม

ออกกำลังกายและเลนกีฬา โดยความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจเอกชน 

ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีสวนรวมในการพัฒนากีฬา จัดหาสถานที่ จัดกิจกรรมการ

ออกกำลังกายและเลนกีฬาอยางทั่วถึง รวมทั้งสงเสริมใหเยาวชนมีความสนใจในการกฬีา และใชเวลา

วางที่เปนประโยชน  นโยบายของรัฐบาลมีสวนผลักดันการกีฬา ทำใหประชาชนหันมาออกกำลังกาย

มากขึ้นและสงผลตอความตองการที่จะสวมใสเสื้อผากีฬาทีส่วมใสสบายและไมติดตัวเมื่อเวลาที่มีเหง่ือ

ขณะกำลังออกกำลังกายหรือเลนกีฬา 

        โอกาส/อุปสรรค : เมื่อประชาชนหันมาออกกำลังกายมากขึ้น ความตองการสินคาเสื้อกีฬาก็

ตองมากขึ้น ทำใหเพ่ิมกาสทางการตลาดของแบรนดได 

        ผลตอบแทนที่ธุรกิจจะไดรับ/ผลเสียทีเ่กิดขึ้น : หากสามารถจับกลุมลูกคาได ทำใหเกิดการซื้อ

ซ้ำไดสูง และเกิดการโฆษณา ปากตอปาก สามารถเพ่ิมกลุมลูกคาไดมากขึ้น 

3.1.5 ) กฎหมายและขอระเบียบ 

   พ.ร.บ.ลิขสทิธ์ิ พ.ศ.2537 ออกบังคับใชเพ่ือคุมครองงานอันมีลิขสทิธ์ิ โดยขอกฎหมาย “การ

ละเมิดลิขสทิธ์ิตามมาตรา 31 เปนกรณีที่นำงานอันรูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวา เปนงานที่ไดกระทำ

โดยละเมิดลิขสิทธ์ิ ออกขาย มีไวเพ่ือขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อหรือเสนอใหเชาซื้อ หรือ

เผยแพรตอสาธารณชน หรือแจกจายในลกัษณะที่อาจกอใหเกิดความเสยีหายแกเจาของลิขสิทธ์ิ หรอื

นำหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร เพ่ือหากำไร การกระทำอันจะถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิตาม

มาตราน้ี น้ันทำใหตองคำนึงถึงรูปแบบสินคา ไมใหเกิดการละเมิดลิขสทิธ์ิ 

   โอกาส/อุปสรรค :สามารถสรางแบรนดใหเปนเอกลักษณ สามารถจดทะเบียนไมใหผูใดหลอก

เลียนแบบ แตในทางกลับกันก็ตองระมัดระวังเรื่องการออกแบบของแบรนด ไมใหเหมือนหรือซ้ำกับ

งานที่มีลิขสิทธ์ิ ถาหากเหมือนหรือคลายตองมีการแกไขและปรับปรุง  

   ผลตอบแทนที่ธุรกิจจะไดรับ/ผลเสียที่เกดิขึ้น : มีสินคาและแบรนดที่เปนเอกลักษณ หากตองมี

การแกไขสินคา ทำใหเสียตนทุนและเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

3.1.6 ) คูแขงและสภาพการแขงขัน 

        ปจจุบันมีแบรนดเสื้อกฬีาจำนวนมาก มีแบรนดระดับโลกอยาง Nike , Adidas , Reebok 

,Under Armor ที่เปนเจาของตลาด แตก็ยังมีแบรนดใหมๆ เพ่ิมมากขึน้ โดยแตละแบรนดก็เจาะกลุม
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ลูกคาที่แตกตางกันไป บางแบรนดเจาะกลุมเฉพาะชนิดกีฬาประเภทน้ัน ๆโดยเฉพาะ การแขงขันกับ

แบรนดช้ันนำน้ันเปนเรื่องยาก จึงตองเจาะกลุมลูกคาเปาหมายที่ไดวางกลยุทธไว 

         โอกาส/อุปสรรค : สามารถตอบสนอง กลุมลูกคาทีต่องการความแปลกใหม ตองการสินคาทีมี่

คุณภาพเหมาะสมกับราคา ในทางตรงกันขาม อุปสรรคที่เกิดขึ้นคือลูกคาไมรูจักตัวสินคาของธุรกิจ ทำ

ใหตองเพ่ิมกลยุทธในการสรางแบรนด เพ่ือใหตัวสินคาเปนที่รูจัก 

          ผลตอบแทนที่ธุรกิจจะไดรับ/ผลเสยีที่เกิดขึ้น : ลกูคาเช่ือมั่นในตัวสินคา เมื่อเทียบคุณภาพ

และราคากับแบรนดอ่ืน ๆแลว ทำใหเกิดความเช่ือมั่นในแบรนด แตในทางตรงกันขาม ถาลูกคายังไม

รูจักตัวสินคายอมจะเกิดความเสี่ยงที่จะขายสินคาไมได สงผลใหยอดขายไมเปนตามที่ต้ังไว 

3.2 การวิเคราะหทีส่ภาพแวดลอมภายใน 

         3.2.1 ความโดดเดนของสนิคา 

         แบรนดมีความโดดเดนดวยการออกแบบที่เปนเอกลักษณ มีความทันสมัย เปนเสื้อกีฬาแนว

แฟช่ัน มีการนำเทคโนโลยีใหมมาชวยในการผลิต เชนการนำผานาโนมาตัดเย็บ และมลีายผาที่ชวยให

อากาศถายเทไดสะดวก ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก เนนการสวมใสในชีวิตประจำวัน 

ออกกำลังกาย หรือในโอกาส 

อ่ืน ๆ ได 

     3.2.2 ความเปนที่รูจักของสินคา 

         แบรนดพ่ึงเขาสูตลาด ทำใหยังไมเปนที่รูจัก ดังน้ันจึงตองสรางความเปนเอกลักษณของตัวแบ

รนดและการออกแบบเพ่ือเปนตัวผลักดันสำหรับการสื่อสารใหลูกคาน้ัน ๆ  สามารถทำใหลูกคาจดจำ

ตัวแบรนดไดงาย ตัวแบรนดสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดหลายระดับ เน่ืองจากตัวสินมี

คุณภาพและราคาไมสูงจนเกินไป 

     3.2.3 ประสบการณของเจาของธุรกิจ 

    เจาของแบรนดเปนนักกีฬา นำประสบการณสวนตัวมาปรับใชกับสินคา   ทำใหรับรูความ

ตองการและปญหาของลูกคา  สามารถผลิตและออกแบบสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคาได

อยางเขาใจ 

     3.2.4 กระบวนการปฎิบัติงาน 

          มีการแบงภาระหนาที่งานในสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนฝายผลิต ฝายขายและบริการลูกคา  

วางแผนการตลาด โดยการทำแบบสอบถาม หากลุมลูกคา ออกแบบสินคา ผลิตสินคา และจัด

จำหนาย มีเจาของธุรกิจเปนผูดูแลและควบคุมการดำเนินงาน 

     3.2.5 ความพอเพียงของบุคลากร 

         ตัวแบรนดยังเปน ธุรกิจ Start up มบุีคลากร 12 คน อาจไมสามารถรองรับการดำเนินงาน

ของธุรกิจ ซึ่งแบงเปน 2 สวนใหญๆ  คือ ฝายการผลิต และ ฝายขายและบริการลูกคา  ซึ่งมีเจาของ
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ธุรกิจเปนผูจัดการ โดยแตละฝายงานจะมีหนาที่รับผิดชอบ แมบุคลากรจะมีจำนวนนอย แตสามารถ

ดูแลและแกไขปญหาตาง ๆได 

     3.2.6 ความสามารถในการปฎิบัติงานของบคุลากร 

         บุคลากรมีความรูและความสามารถในตำแหนงงานที่ไดรับหมอบหมายเปนอยางดี เชน ดีไซ

เนอร มีความรูดานการออกแบบ มีประสบการณในการทำงาน และบุคลากรมีความชอบในการออก

กำลังกาย 

     3.2.7 เงินทุนในการดำเนินธุรกิจ  

         ใชทุนสวนตัวในการดำเนินธุรกิจ โดยมีการวางแผนงบประมาณเปนอยางดี  ใชบุคลากรที่มี

ความชำนาญในการผลิต จะลดตนทุนไดดีกวาไปจางผลิตดานนอก แบรนดจึงไมมีความจำาเปนที่

จะตองจายงานนอกใหกับทีอ่ื่นจึงสามารถลดตนทุนการผลิตไดรวมไปถึงสามารถควบคมุเวลาในการ

ผลิตไดอยางไมมีขอผิดพลาด 

      

3.2.8 คณุลกัษณะทางกายภาพ 

          ทำเลที่ต้ังของของธุรกิจอยูในพ้ืนทีชุ่มชน ทำใหมคีวามสะดวกสบายในดานการขนสงสินคา 

เครื่องจักรมีความทันสมัยและใชวัสดุที่มีมาตรฐานการรับประกัน มีหองเก็บสินคาขนาดเล็ก เพ่ือสต็อก

ของและจัดจำหนาย   

     3.2.9 การจัดการดานโลจิสติกส 

          มหีองเก็บสินคาอยูในพ้ืนที่ชุมชม ทำใหมีชองทางในการจัดสงน้ันสะดวกสบาย มีพนักงาน

ดูแลหองเก็บสินคา โดยทำหนาที่ตรวจสอบสินคา จัดเก็บและจัดจำหนาย  โดยการขนสงทั้งหมด จะ

ใชบริการบริษัทเอกชน เพ่ือลดตนทุนดานบุคลากรและตนทุนดานเวลา 

     3.2.10 พันธมิตรคูคา 

    -พันธมิตรดานการขนสง ทำสัญญาการจัดสงรวมกับบริษัทขนสงเอกชน KERRY EXPRESS  

นำเสนอสินคาผานทางสโมสรหรือสนามกีฬาตาง ๆ 

   - พันธมิตรดานการผลิต มกีารรวมมือกับผูผลิตรายใหญ บริษัท ลักกี้เทค็ซ ในการหาวัสดุที่

ตองการ โดยสามารถหาวัสดุที่ที่มีคุณภาพ ในปริมาณมาก ๆ ทำใหสามารถลดตนทุนและเวลาในการ

ผลิตได 

    -พันธมิตรดานการคา ในอนาคตจะมีรวมมือกับเว็ปไซดขายสินคาออนไลนตาง ๆ เชน 

LAZADA SHOPPEE รวมถงึการขายผานทางสื่อโซเชียลมีเดีย เชน INSTAGRAM FACEBOOK มีการ

เปดรานคาปลีกในหางสรรพสินคาและสถานที่ออกกำลังกายช้ันนำ 

    -พันธมิตรดานการลงทุน หากมีการขยายกิจการ จะมกีารจัดหากองทุนกับสถาบันการเงิน รวม

ถึงหาผูที่สนใจหรือมีธุรกิจใกลเคียงมาเปนหุนสวนในการขยายธุรกิจ 
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บทท่ี 4 

โมเดลธุรกิจ 

4.1 กลุมลูกคาเปาหมาย  

ธุรกิจไดกำหนดกลุมเปาหมาย โดยพิจารณาใชเกณฑดังแสดงมนตารางที่ 4.1 

 

ตารางที ่4.1 : เกณฑกลุมลกูคาเปาหมาย 

เกณฑในการจัดกลุมเปาหมาย คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 

1.เกณฑประชากรศาสตรเปนเกณฑท่ีแบงโดยใชคุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ขนาดครอบครัว ประสบการณ 

1. เพศชายและเพศหญิง เนืองจากเปนสินคาท่ีใชไดทุก

เพศและมีสินคาท่ีใชเฉพาะเพศชายและเพศหญิง 

2.อายุของกลุมลูกคา ต้ังแต 15 – 40 ป เนื่องจากเปน

ชวงอายุท่ีใชสินคาประเภทนี้ 

3.รายได 10000-50000 เนื่องจากราคาและคุณภาพ

เหมาะสมกับความสามารถและความตองการของประชาชนท่ี

มีอยูในระดับดังกลาว 

4.ประสบการณ กลุมท่ีมีประสบการณดานการกีฬา 

หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการออกกำลังกาย สินคา

เหมาะสมกับประสบการณท่ีกลาวมา 

2.เกณฑพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวไดแก ความถี่

ในการใชสินคา การเลือกใชตราสินคา สถานท่ีซ้ือสินคา วิธีการซ้ือสินคา 

1.กลุมลูกคาท่ีไมเจาะจงแบรนด แตเลือกท่ีคุณภาพ

สินคาและราคา สินคาสามารถตอบสนองของกลุมลูกคาได 

2.กลุมลูกคาท่ีสั่งซ้ือสินคาออนไลน เนื่องจากสามารถสั่ง

สินคาผานทางออนไลนและมีบริการการจัดสงถึงท่ี 

3.เกณฑทางจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ การรับรู ความพึงพอใจ 

คานิยม บุคลิกภาพ ความภักดีในตราสินคา 

1.กลุมลูกคาท่ีท่ีมีความพ่ึงพอใจในความคุมคา สินคาจึง

เหมาะสมกับกลุมคนเหลานี้ เนื่องจากสินคามีคุณภาพและ

ราคาไมสูง 

2.ประชาชนท่ีหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น มีคานิยมการ

ออกกำลังกายเปนแฟชั่น สินคาเหมาะกับกลุมคนเหลานี้

เนื่องจาก สามารถใสออกกำลังกายและยังคงความเปนแฟชั่น 

3.กลุมลูกคาท่ีตองการบุคลิกภาพ เชน เทรนเนอร ผู

ฝกสอนกีฬา โคช เนื่องจากสินคามีการออกแบบท่ีทันสมัย 

ทำใหสงเสริมบุคลิกภาพ 

4.เกณฑทางสังคม ไดแก ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ครอบครัว การ

เปนท่ียอมรับของสังคม ชุมชน ท่ีทำงาน 

ผูท่ีตองการบุคลิกภาพท่ีดี เปนท่ียอมรับหรือไดความ

สนใจจากบุคคลอ่ืน ๆ 

5.เกณฑทางภูมิศาสตร เปนการแบงตามพ้ืนท่ีท่ีกลุมเปาหมายอาศัย

อยู หรือประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีเหลานั้นและมีความตองการจะใชสินคา 

อาศัยตามภาคหรือจังหวัดตาง ๆของประเทศ 
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4.2 คูแขงขนั  

        เมื่อพิจารณาถึงธุรกิจที่จำหนายสินคา ในขณะน้ีพบวาแบงออกเปน 3 กลุมคือ 

   กลุมที่ 1 กลุมธุรกิจที่มุงเนนตลาดบน คือมุงเนนลูกคาที่มีรายไดกลางถึงสูง โดยมักจะเปด

ดำเนินการในบริเวณ หางสรรพสินคาช้ันนำ เน่ืองจาก ลูกคาเปาหมายมักจะจับจายซื้อสินคาในพ้ืนที่

น่ัน 

   กลุมที่ 2 กลุมธุรกิจที่ทีมุ่งตลาดผูมีรายไดระดับกลาง คือมุงเนนลูกคาที่มีรายไดระดับกลาง ซึ่ง

เปนสัดสวนที่กวางกวาผูมีรายไดระดับสูง และมักจะเลือกพ้ืนที่ทำธุรกิจบริเวณ หางสรรพสินคาทั่วไป 

หางสรรพสินคาทองถิ่น หนาราน และการสัง่ซื้อทางออนไลน เน่ืองจาก สามารถลูกคาเปาหมายจะ

จับจายซื้อสินคาในพ้ืนที่น้ัน และเขาถึงผูซื้อไดมากกวา 

   กลุมที่ 3 กลุมธุรกิจที่ทีมุ่งตลาดผูมีรายไดระดับต่ำถึงระดับกลาง ซึ่งมักจะใหความสำคัญกับ

ระดับราคาที่สามารถสนับสนุนได ธุรกิจมักจะดำเนินในบริเวณ รานคาชุมชน  ตลาดนัด การสั่งซื้อทาง

ออนไลน เน่ืองจาก ราคาเหมาะสมกับผูซื้อ 

  เมื่อพิจารณาในดานกลยุทธที่แตละกลุมนำมาใชเพ่ือใหเหมาะสมกับคณุลักษณะของ

กลุมเปาหมายจะมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที ่: 4.2 กลยุทธที่แตละกลุมนำใชเพ่ือใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 

 กลยุทธท่ีนำมาใช กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 

จุดเดนของผลิตภัณฑ วัสดุมีคุณภาพสูง มีการ

ออกแบบและเทคโนโลยีการผลิตท่ี

ทันสมัยตามแฟชั่น  

วัสดุมีคุณภาพเหมาะสมกับ

ราคา มีการออกแบบท่ีทันสมัย 

ราคาถูก เหมาะสำหรับ

ซ้ือในจำนวนมาก 

ราคาสินคา / บรกิาร ราคาสูง ราคาปานกลาง ราคาต่ำ 

ชองทางการจัด

จำหนาย 

หนารานตามหางสรรพสินคา

ชั้นนำ 

หนารานตามหางสรรพสินคา

ชุมชน เว็บไซดและโซเชียลมีเดีย 

ตลาดนัดชุมชน รานคา

ตามอำเภอตาง ๆ 

ทำเลท่ีต้ัง ใจกลางเมืองตาง ๆ แหลง

เศรษฐกิจ 

เมืองหลวง ชุมชน  ชุมชน อำเภอ ขนาดเล็ก 

การบริการ มีบริการระหวางซ้ือและหลัง

การขาย 

มีบริการใหขอมูลรายละเอียด

สินคา บริการจัดสงสินคา 

ไมมีบริการการขาย 

การจูงใจลูกคา มีการโฆษณาท่ีเห็นไดงาย  

มีโปรโมชั่น และการรับประกัน 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มีการโฆษณาปากตอปาก 

สินคาราคาถูก มีการลด

ราคาสินคา มีโปรโมชั่นเม่ือ

ซ้ือสินคาเปนจำนวนมาก 

การสราง

ความสัมพันธกับลูกคา 

มีระบบสมาชิก เว็บไซด

เกี่ยวกับสินคาและแจงปญหา 

มีบริการหลังการขาย 

สอบถามความพ่ึงพอใจของสินคา 

แลกปเลี่ยนชองทางการ

ติดตอ 
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แนวทางการแขงขัน 

        ธุรกิจของแผนธุรกิจน้ีไดเลือกคูแขงกลุมที่ 2 เปนกลุมคูแขงหลัก เน่ืองจากธุรกิจของเราเปน

ธุรกิจใหม จึงไดมีการวางแนวทางในการจัดทำแนวทางกลยุทธไวดังน้ี 

   1.เนนคุณลกัษณะของสินคา ใหมีความแตกตางและมีเอกลักษณประจำสินคา (Signature) ที่

ทำใหลูกคาจดจำและเขามาใชบริการตอไปเรื่อย ๆ 

   2.เนนคุณภาพการบริการ โดยดำเนินการที่เนนกระบวนการที่รวดเร็วและความนาประทับใจ

ของพนักงาน รวมทั้งขยายชองทางในการบริการใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย 

   3.เนนคุณคาที่เกิดจากความคุมคาที่ลูกคาไดรับจากเงินที่จายไปในการซื้อสินคาหรือบริการ 

   4.เนนชองทางการจำหนายที่ลูกคาเขาถงึไดตามเวลาและสถานที่ที่ตองการและเกิดความพึง

พอใจ 

   5.เนนผลประโยชนของลูกคาที่เช่ือมโยงกับความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจกับลูกคาดวยความ

ซื่อสัตยและความรับผิดชอบที่การันตีความพึงพอใขสูงสุด 

4.3 พันธมิตรเครือขายธุรกิจ และการสรางความสัมพันธ 

        4.3.1 บริษัท ลคัก้ีเทค็ซ (ไทย) จำกัด (มหาชน) 

   ลักษณะธุรกิจ 

   เปนผูผลิตและจัดหาสิ่งทอรายใหญ  ผลติและจำหนาย ผาสปน ผาฟลาเมนท ผายีนส และ

ผลิตภัณฑสิ่งทอเพ่ืออุตสาหกรรมการผลิต 

   แนวทางในการเปนพนัธมิตร 

   ดำเนินงานดานการจัดหาและผลิตวัสดุในจำนวนมาก และราคาตอบสนองกับความตองการ

ของบริษัท ใหคำปรึกษาและความรูเกี่ยวกับวัสดุชนิดตาง ๆ 

      - ไดรับผลประโยชนรวมกัน บริษทัผูผลิตสามารถเพ่ิมยอดขายไดเปนจำนวนมาก บริษัทผูซื้อ

สามารถซื้อวัสดุจำนวนมากในราคาถูก และมีคุณภาพ 

      - มีการใหขอมูลและคำปรึกษาเกี่ยวกับวัสดุในการผลิต ทำใหผลิตสินคาที่มีคณุภาพและ

ตอบสนองความตองการของผูซื้อไดเปนอยางดี 

      - มีการเจรจาตอรองในการจัดซื้อและผลิตวัสดุ ทำใหไดวัสดุที่มีคุณภาพและราคาถูก 

      - สรางภาพลักษณใหกับบริษัท เกดิความสนใจตัวสินคา เน่ืองจากวัสดุในการผลิตมาจาก

บริษัทที่มีคณุภาพ 
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4.3.2.บริษัท เคอรี่ เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด 

         ลักษณะธรุกิจ 

     จัดสงพัสดุไปยังสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปน สำนักงาน คลังสินคา รานคารายยอย และ

ครัวเรือน 

     แนวทางในการเปนพันธมิตร 

     ดำเนินการดานการจัดสงสินคาของบริษัท มีบริการหลากหลาย เชนเก็บเงินปลายทาง 

      - บริษทัจัดสงไดเพ่ิมลูกคาประจำ บริษัทผูขายไดรับการดูแลเรื่องจัดสงสินคาที่รวดเร็ว 

แมนยำ ลดตนทุนฝายขนสง และตอบสนองความการของลูกคาไดทั่วภูมิภาค 

     -เกิดการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท มีการจับคูกับบริษัทขนสงทีม่ีคุณภาพและช่ือเสียง 

     - ประหยดัตนทุนในการในดานฝายขนสงของบริษัทผูขาย และเปนการประชาสมัพันธใหกับ

บริษัทผูขนสง 

 

4.4 ผูจัดหาวัตถุดิบ 

        เน่ืองจากแบรนดสินคาตองการผลิตเสื้อผาออกกำลังกาย ที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับทุกเพศทุก

วัย มีความเปนแฟช่ันทันสมยั จึงตองการวัสดุที่ดีมีคุณภาพและเทคโนโลยีการผลิตทีท่นัสมัย จึงได

เล็งเห็นวา บริษัท ลัคกี้เท็คซ (ไทย) จำกัด (มหาชน) สามารถตอบโจทยที่ทางแบรนดไดกำหนดเอาไว 

เน่ืองจาก บริษัท ลัคกี้เท็คซ (ไทย) จำกัด (มหาชน) มีประสบการดานการผลิตและจัดหาวัสดุ ไมวาจะ

เปนผาทอหรือผลิตภัณฑสิ่งทอเพ่ืออุตสาหกรรม 

  นโยบายสรางความสัมพันธกับผูขายวัสดุ  

   1.ปรึกษา สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับวัสดุที่ตรงตามความตองการของแบรนดสินคา 

   2.สั่งซื้อวัสดุในจำนวนมาก โดยมีการตกลงดานราคา 

  ประเภทของวัสดุที่ตองการสั่งซื้อ 

   ผายืดไนลอน ซึ่งมีเสนใยพิเศษ คุณสมบัติของผาชนิดน้ีคือ มีความยดื ลื่น และเงา เหมาะแก

การนำมาตัดเปนชุดกีฬา รวมถึงอุปกรณสิ่งทอตาง ๆ 

 

 

 

 

 

 



32 

 

บทที่ 5 

แผลกลยุทธ 
5.1 .แผนกลยทุธทางการธุรกิจดานการบรหิารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล 
การจัดโครงสรางองคกรและการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ  
        แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

   การจัดโครงสรางขององคการ (Organization structure) 

        เชาว ไพรพิรุณโรจน (อางใน ศิริอร ขันธหัตถ, 2536 ) ไดเสนอแนวความคิดวา การจัด

โครงสรางขององคการมีหลายแบบ ซึ่งแตละแบบก็มีขอดีขอเสียในตัวของมันเอง ฉะน้ัน การที่ผูบริหาร

จะวางแนวในการจัดโครงสรางน้ัน อาจจะตองพิจารณาจากหลาย ๆ ปจจัยดวยกัน อยางไรก็ตามการ

จัดโครงสรางขององคการสามารถแบงแยกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 5 ประเภทดังน้ี  

        1. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional Organization Structure) หมายถึง 

โครงสรางที่จัดต้ังขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การงาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาในแตละแผนกน้ัน

มีหนาที่ตองกระทำอะไรบาง ซึ่งผลดีกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทำงานในแผนกน้ัน ๆ ทั้งยังฝก

บุคคลในแผนกน้ัน ๆ ใหมคีวามเช่ียวชาญกับหนาที่ของงานน้ันอยางลึกซึ้ง สำหรับฝายบริหารระดับสูง

น้ันก็เปนเพียงแตกำหนดนโยบายไวกวาง ๆ เพราะมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานคอยปอนขอมูลที่ถูกตองให

พิจารณาตัดสินใจและใหมีความผิดพลาดไดนอยมาก อีกประการหน่ึงในแตละแผนกน้ัน เมื่อทุกคนมี

ความเช่ียวชาญงานในหนาทีช่นิดเดียวกัน ยอมกอใหเกิดการประสานงานไดงายเน่ืองจากแตละคนมี

ความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกัน ทำใหสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีไดงาย

นอกจากน้ัน การบริหารงานก็เกิดความประหยัดดวย เพราะแตละแผนกไดใชความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวย การใชเครื่องจักรและแรงงานก็ใชไดผลคุมคา อยางไรก็ตาม 

การจัดรูปแบบองคการแบบน้ีก็มีผลเสียในทางการบริหารหลายประการ อาทิเชน การแบงงาน

ออกเปนหลายแผนกและมีผูเช่ียวชาญหลายคน ทำใหการวางแผนงานยุงยากขึ้น อาจมีการปดความ

รับผิดชอบได นอกจากน้ันการจัดองคการรูปแบบน้ีมักเนนที่การรวมอำนาจไว ณ จุดที่สูงที่สุด ไมมี

การกระจายอำนาจในการบริหารใหลดหลัน่ลงไป 

   2. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line Organization Structure) หมายถึงการ

จัดรูปแบบโครงสรางใหมีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาจากบนลงลางลดหั่นเปนขั้น ๆ จะไมมี

การสั่งการแบบขามขั้นตอนในสายงาน ซึ่งโครงสรางแบบน้ีเหมาะสมสำหรับองคการตาง ๆ ที่ตองการ

ใหมีการขยายตัวในอนาคตได เพราะเพียงแตเพ่ิมเติมโครงสรางในบางสายงานใหมีการควบคุมบังคับ

บัญชาลดหลั่นลงไปอีกได การจัดองคการแบบน้ี อาจจะคำนึงถึงสภาพของงานที่เปนจริง เชน แบง

ตามลักษณะของผลิตภัณฑ หรือแบงตามอาณาเขต หรือแบงตามประเภทของลูกคา หรือแบงตาม

กระบวนการ ผลดีของโครงสรางแบบน้ีมีหลายประการ เชน การจัดโครงสรางดวยรูปแบบที่เขาใจงาย 
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การบังคับบัญชาตามสายงานเปนขั้นตอน ฉะน้ันจุดใดที่มกีารปฏิบัติงานลาชาก็สามารถตรวจสอบได

รวดเร็ว จากผูบังคับบัญชาในระดับน้ันไดงาย นอกจากน้ันผูปฏิบัติงานไดคลุกคลีกับสภาพของปญหาที่

เปนจริงและเกิดขึ้นเสมอ ทำใหการตัดสินใจตาง ๆ มีขอมลูที่แนนอน และสามารถตัดสินใจไดถูกตอง

รวดเร็ว ซึ่งสงผลสะทอนใหมกีารปกครองบังคับบัญชาที่อยูในระเบียบวินัยไดดี การติดตอสื่อสารและ

การควบคุมการทำงานทำไดงาย ตลอดจนเมื่อตองการจะเปลี่ยนรูปโครงสรางขององคการก็สามารถที่

จะเปลี่ยนไดคอนขางสะดวก เพราะการจัดรูปแบบองคการน้ี ไมมีอะไรสลับซับซอนมากนัก ประการ

สุดทาย องคการน้ีเหมาะสำหรับการจัดรูปแบบองคการขนาดเล็ก แตไมเหมาะที่จะจัดในลักษณะ

องคการขนาดใหญที่มีการปฏิบัติงานสลับซับซอน สวนขอเสียของโครงสรางแบบน้ีน้ันไดกอใหเกิด

ปญหาดังน้ีคือ ประการแรก ไมไดสนับสนุนใหผูทำงานมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน นอกจากน้ัน

บางขณะปริมาณของงานมีมาก จนตองใชเวลาทำงานประจำใหเสร็จ ไมมีเวลาที่จะมาศึกษาถึงระบบ

การทำงานที่ดีกวา อีกประการหน่ึงลักษณะของโครงสรางเชนน้ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน เพราะ

ไมสามารถครอบคลุมขอบขายของงานไดทังหมดได และประการสุดทาย ผูบริหารระดับสูงอาจจะไม

ยอมมอบหมายงาน ใหผูบรหิารงานระดับรอง ๆ ลงมา หรือพยายามกีดกัน หรือสงเสริมคนอ่ืนให

ขึ้นมาแทนตน ทำใหขวัญของผูปฏิบัติงานในระดับรอง ๆ ไปไมดี หมดกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากโครงสรางแบบน้ีใหอำนาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทาน้ัน 

        3. โครงสรางองคการแบบคณะที่ปรึกษา (Staff Organization Structure) หมายถึงการจัด

โครงสรางโดยการใหมีที่ปรึกษาเขามาชวยการบริหารงาน เชน ที่ปรึกษานายก ฯ ทีป่รึกษาผูวาฯ 

กทม. เปนตน เพราะวาที่ปรึกษามีความรู ความชำนาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยี

สมัยใหม ซึ่งตองอาศัยผูเช่ียวชาญมาชวยหรือคอยแนะนำ ทำใหองคการมองเห็นความสำคัญของการมี

ที่ปรึกษาขึ้น อยางไรก็ตาม พวกที่ปรึกษาไมมีอำนาจในการสั่งการใด ๆ นอกจากคอยปอนขอมูลให

ผูบริหารเปนผูช้ีขาดอีกช้ันหน่ึง ซึ่งการจัดองคการรูปแบบน้ีมีผลดีคือ ทำใหการดำเนินงานตาง ๆ มี

การวางแผนและประเมินสถานการณลวงหนาได มีที่ปรึกษาคอยใหความกระจางและประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ และทำใหการทำงานใชหลักเหตุและผลมากขึ้น มีการใชเครื่องมือที่ทันสมัย และคนมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น นอกจากน้ัน ยังทำใหงานตามสายงานและงานของคณะที่ปรึกษาสมัพันธกัน และ

เขาใจบทบาทซึ่งกันและกัน แตผลเสียของการใชที่ปรึกษาอาจมีการปนเกลียวกัน เน่ืองจากความเห็น

ไมลงรอยกัน และฝายคณะทีป่รึกษาอาจทอถอยในการทำงานได เพราะมีหนาที่เพียงเสนอแนะแตไมมี

อำนาจสั่งการ 

         4. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 

Structure) หมายถึงการจัดโครงสรางองคการโดยใหมีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ เชน 

คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแหงประเทศไทย คระกรรมการ อสมท. และคณะกรรมการบริหาร

บริษัทเจริญโภคภัณฑ เปนตน การบริหารงานองคการโดยใหมีคณะกรรมการบริหารเชนน้ี ผลดีจะ
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ชวยขจัดปญหา การบริหารงานแบบผูกขาดของคน ๆ เดียว หรือการใชแบบเผด็จการเขามา

บริหารงาน นอกจากน้ัน การต้ังคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝายจะทำใหทกุ

คนเขาใจปญหาและกอใหเกดิการยอมรับในปญหาที่ฝายอ่ืนเผชิญอยูทำใหการประสานงานเปนไปได

งายขึ้น แตอยางไรก็ตาม ขอเสียของการใชระบบคณะกรรมการก็คือเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใช

เหตุ เน่ืองจากเวลาสวนใหญใชไปในการประชุมถกเถียงกัน กวาจะไดขอยุติอาจไมทันการตอการ

วินิจฉัยสั่งการได หรืออาจเปนการแลกเปลีย่นผลประโยชนในระดับคณะกรรมการหรอืยอม

ประนีประนอมกันเพ่ือใหไดขอยุติที่รวดเร็ว ทำใหการต้ังคณะกรรมการไรผล  

        5. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary) คือหนวยงานชวย บางทีเรียกวาหนวยงานแมบาน 

(House-keeping agency) ซึ่งเปนงานเกี่ยวกับธุรการ และอำนวยความสะดวก เชน งานเลขานุการ 

และงานตรวจสอบภายใน เปนตน 

    โดยบริษัทไดมีการจัดสรางองคการในรูปแปปผสม คือ การจัดโครงสรางตามหนาที่การงาน 

และการจัดสรางองคการตามสายงานหลัก มีการแบงหนาที่การทำงาน ประเภทของของงาน และมี

การบังคับบัญชาจากบนลงลาง ไมมีการขามขั้นตอนในสายงาน ทำใหการทำงานของพนักงานแสดง

ศักยภาพไดอยางเต็มที่ ใชความรูความสามรถไดตรงกับสายงาน และมีผูดูแลควบคุมคณุภาพและ

ความถูกตอง โดยมีตัวอยางดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที ่5.1 : โครงสรางตามหนาที่การงาน 

ผูจัดการ 

(เจาของธุรกิจ) 

ฝายการผลิต ฝายขายและบริการลูกคา ฝายธุรการและบัญชี 

• -การควบคุมการผลิต 

• -การจัดสินคาคงคลัง 

• - การจัดซื้อ 

 

• - การติดตอลูกคา 

• -การจัดสงสินคา 

 

• - การเงิน/บัญชี 

• - การดูแลบุคลากร 

 

 

เกณฑในการรบับคุลากร 

        แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        การสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการกลั่นกรอง และคัดเลือกบุคคลทีม่คีุณสมบัติ 

คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการทำงาน ซึ่งมาสมัครงานใน

ตำแหนงตาง ๆ ที่องคการเปดรับสมัคร (http://www.novabizz.net/management-105.html) 

   การสรรหาบุคลการที่องคการทั่วไปนิยมใชกัน มี 2 ระบบ คือ 
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        ระบบอุปถัมภ (Patronage System) จัดวาเปนระบบการสรรหาบุคลากรขององคการ 

โดยอาศัยหลักการแหงความเมตตา เกื้อกูล ชวยเหลือสงเคราะหในบรรดาวงศาคณาญาติ มิตร พรรค

พวก และผูอยูในอุปการะมามีอิทธิพลเหนือการสอบคัดเลือก มีการใชบารมีของ ผูทีม่ีอำนาจสูงสุดจาก

ในองคการที่ประกาศรับสมัครบุคลากร โดยมิตองคำนึงถึงระบบการสอบคัดเลือก จะพบวา ใน

องคการที่มีระบบการบริหารงานที่ดี ประสิทธิภาพการทำงานสูง จะไมมีระบบการรับบุคลากรเขามา

ทำงานโดยระบบอุปถัมภ ซึ่งในทางตรงกันขามองคการที่มีระบบการบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ การ

บรรจุบุคลากรเขาทำงานจะนิยมใชระบบอุปถัมภ ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียหายตอระบบการบริหารงาน

บุคคลขององคการ จะไดแตบุคลากรที่ไมมีสมรรถภาพในการทำงาน ผลงานก็ไมมีประสทิธิภาพ 

ช่ือเสียงขององคการก็ลดนอยลงและสุดทายองคการก็ไมสามารถดำเนินกิจการตอไปได จะตองปด

กิจการ 

               ระบบคุณธรรม (Merit System) จัดเปนระบบการสรรหาบุคลากรที่ใช หลักแหงความดี 

โดยใชหลักการสรรหาบุคลากรที่ประกอบดวยปจจัยที่สำคญั 4 ประการ มีดังน้ี  

          ประการที่ 1 ใชหลักความสามารถ โดยกำหนดเง่ือนไขการรับสมคัรบุคลากร ไดแก 

คุณสมบัติผูสมคัร คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณการทำงาน หรือเคยผานงานมาแลว เพ่ือ

เปดโอกาสใหแกบุคคลที่มคีวามสามารถตรงตามเง่ือนไขการรับสมัครไดมาสมัครเขาทำงาน โดยผาน

กระบวนการสอบคัดเลือก หรือการสอบแขงขันเขาทำงาน  

          ประการที่ 2 ใชหลักความเสมอภาค โดยคำนึงถึงหลักการแหงสทิธิของความเสมอภาค

ของบุคคลที่มคีุณสมบัติ คณุวุฒิทางการศึกษา และประสบการณการทำงาน ตรงตามเง่ือนไขการ

ประกาศรับสมคัร เพ่ือสอบคดัเลือกหรือสอบแขงขันบุคคล หรือสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนตำแหนง จะ

พบวา การใชหลักความเสมอภาคน้ี จะไมจำกัดการคัดเลือกบุคคลโดยภูมิลำเนา ถิ่นที่อยู เช้ือชาติ 

ศาสนา ผูปกครอง และผูรับรอง  

          ประการที่ 3 ใชหลักความมั่นคง เปนการใหหลักประกันความมั่นคงแหงอาชีพใหแก

บุคลากรทุกระดับในองคการ ใหมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน จะไมถูกกลั่นแกลงในการทำงาน ไม

ถูกลงโทษ หรอืสั่งใหพักงาน หรือใหออกจากงานโดยไมมีเหตุผลเพียงพอ หรือไมเปนธรรม เลือกทีร่ัก

มักที่ชัง เปนตน  

          ประการที่ 4 ใชหลักความเปนกลางทางการเมือง ในการบริหารงานบุคคล องคการจะ

กำหนดหลักการปฏิบัติสำหรับบุคลากร โดยใหผูที่ดำรงตำแหนงตาง ๆ ในองคการวางตนเปนกลาง

ทางการเมือง โดยไมกระทำการใด ๆ อันสอเจตนาวาเปนการนิยม ฝกใฝ อุดหนุน ของพรรคการเมือง 

หรือนักการเมือง  

โดยมี 10 คุณสมบัติของบุคคลที่พึงมีดังน้ี (ธัญพร,2018) 

    เปดรับ และพรอมเรียนรูสิ่งใหม 
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เปนอีกหน่ึงเหตุผลหลักๆ ที่บริษัทมากมาย พรอมจะอาแขนรับพนักงานที่เพ่ิงจบใหม เพราะทุก

องคกร มีการเรียนรูสิ่งใหมอยูตลอดเวลา เพ่ือความกาวหนา และตามใหทันโลก คณุสมบัติขอน้ี จึง

เปนสิ่งจำเปน ที่เราควรมีติดตัวไว ไมวาเราจะเปนพนักงานเกา หรือใหม 

        ทุมเทเกนิรอยกับสิ่งที่ทำ 

เช่ือเถอะวาเจาขององคกร หรือหัวหนางานทั้งหลาย มักจะสัมผสัได ถึงความทุมเท ที่พนักงานที่ดี

ควรจะมี ตอนที่เริ่มตนใหมๆ  บางคนอาจยังไมคอยชำนาญนัก แตเมื่อผานการฝกฝนมากขึ้น การใสใจ

ในรายละเอียด ของสิ่งที่ทำ จะชวยใหเราเกิดความชำนาญ ทั้งยังกลายเปน ความสามารถที่จะติดตัว

เราไปทุก ๆ ทีด่วย 

         มีทศันคติเชิงบวก 

คนที่มองโลกแงดี มีทัศนคติเชิงบวก ไมวาจะไปอยูที่ไหน สถานการณแบบไหน ยอมไดรับการ

ตอนรับ เพราะคนเหลาน้ี จะมีใจเปดกวาง รับมือกับเรื่องตาง ๆ ไดดีกวา คนที่มีทศันคติเชิงลบ ทำให

ทำงานและเขากับคนอ่ืนไดงาย ไมสะดุด ติดขัด เมื่อตองเผชิญกับความขัดแยงใด ๆ 

         มีความคิดสรางสรรค 

การมีไอเดียใหมๆ สามารถพลิกแพลงสถานการณเฉพาะหนา และคลีค่ลายปญหาได คือ

คุณสมบัติอีกขอที่สำคัญ โดยเฉพาะ ในยุคทีเ่ต็มไปดวยนวัตกรรมใหม ๆ ไมนาเเปลกใจที่องคกร

คุณภาพทั้งหลาย มักสงพนักงานไปอบรม เรียนรูสิ่งใหม กเ็พ่ือใหทุกคน มีไอเดีย และความคิด

สรางสรรคใหมๆ  สำหรับพัฒนาทั้งตัวเอง และองคกรน่ันเอง 

        ซื่อสัตยและจริงใจ 

การซื่อสัตยตอหนาที่ คือคุณสมบัติขอสำคญั คงไมมใีคร อยากไดคนที่ขี้โกง ไมจริงใจ หรือคนที่

พูดอยางใจอีกอยาง วันดีคืนดีอาจลอบเอาความลับในบรษิัท ไปเปดเผย คนแบบน้ี ถึงจะเปนคนเกง

มาก แตหลายๆ ที่กค็งไมตองการ หรือลังเลที่จะจางงานอยูดี 

        นึกถึงผลประโยชนของสวนรวม  

คือการคิดคำนึงถึงผลได ผลเสียขององคกร ไมทำเรื่องที่เปนการลากพา บริษัทใหเสื่อมเสีย เมื่อมี

สิ่งที่ตองชวยเหลือพ่ึงพากัน ก็รูจักอาสา และเสียสละเวลา เพ่ือทำสิ่งน้ัน ๆ  เปนอีกหน่ึงขอ ที่ถือวา

เปนการทำเพ่ือตัวเอง เพราะองคกรก็เหมือนเรือใหญ เราในฐานะกะลาสี ตองรวมแรงกัน คนละไมคน

ละมือ เพ่ือความสำเร็จของสวนรวม   

       เขากับคนอ่ืน ๆ ในที่ทำงานได 

ความขยัน ความต้ังใจก็สวนหน่ึง แตมนุษยสัมพันธ ระหวางคนในองคกร ก็เปนอีกสิ่งที่สำคัญ 

เพราะเราไมสามารถทำงานคนเดียวโดยไมสนใครได ไมไดหมายความวา เราตองโอนออนตามทุกคน 

ในทุกเรื่อง แตอยางนอย ๆ ก็ควรปรับตัว เพ่ือความเขาใจอันดีตอกัน เพราะบรรยากาศในที่ทำงาน ถือ

เปนอีกสิ่ง ที่มผีลตอประสิทธิภาพของงานเชนกัน 
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        มีเปาหมายของตัวเอง 

หน่ึงในสาเหตุที่คนในองคกรบางคนรูสึกเฉื่อยชา ไรความกระตือรือรน ก็เพราะไมมีเปาหมาย การ

ต้ังเปาหมายใหชีวิต จะทำใหเราพยายามพัฒนาตัวเอง ขนขวายหาประสบการณ และไมหยุดน่ิงอยูกับ

ที่ ลองพยายามต้ังเปาหมาย ใหเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนขององคกร และการพัฒนาตัวเอง ทำแบบน้ีจะ

ชวยเพ่ือทั้งแรงจูงใจ และความกระตือรือรนใหเรา 

         รับผิดชอบ และตรงตอเวลา 

ถึงเราจะทำงานเกง แตถาเราไมสามารถทำใหเสร็จ ตามกำหนดเวลาได น่ันยอมบ่ันทอน

ประสิทธิภาพที่ควรจะมีเต็มรอย ไมมีหัวหนาคนไหนชอบลูกนองที่ไมตรงตอเวลา นอกจากน้ันมัน

ยังเเสดงถึงนิสัยที่ไรความรับผิดชอบของเรา ซึ่งสงผลเสียทั้งตอเราและคนอ่ืน ๆ ดวย เพราะฉะน้ัน 

รับผิดชอบ และตรงตอเวลา ใหไดดีที่สุดคะ 

        มีมารยาทและถอมตน  

มารยาทและสมัมาคารวะ คือพ้ืนฐานสำคัญ ที่นอกจากจะทำใหเราดูเปนคนนารัก เขากับใครตอ

ใครไดงายขึ้นแลว ยังทำใหงานสำเร็จไดงายขึ้น เพราะคนที่ถอมตนก็เหมอืน การเปนน้ำที่ยังไมเต็ม

แกว เราสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมจากคนรอบขาง มีความสุขมุรอบคอบ และมองโลกในแงดีมากขึ้น 

คุณสมบัติขอน้ีจะชวยใหเรามีความสุขกับงาน และคนรอบขางไดคะ 

        จากทฤษฎีที่กลาวมาขางตน ธุรกิจไดเลือก การสรรหาแบบระบบคุณธรรมมาและพิจารณาจาก

คุณสมบัติของบุคคลมาปรับใชกับเกณฑในการรับสมัครงาน ดังน้ี 

   1. มีความรูและประสบการณ มีความรูเกีย่วกับสายงานที่ทางบริษัทตองการ พิจารณาจาก

ประวัติสวนตัว ไหวพริบ และการแกไขปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนา 

   2. ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบ เปนหลักเกณฑที่

สำคัญในการพิจารณาคัดเลือกพนักงาน เพราะคนที่มีความซื่อสัตยและความรับผิดชอบทั้งตอตัวเอง

และผูอ่ืนจะเปนผูที่มีความจรงิใจกับหนวยงานและผูรวมงานมาก สามารถไววางใจใหดูแลในเรื่องที่

สำคัญได 

   3. มีความรกัความชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความรักและชอบในการงานที่ไดรับ

มอบหมาย ทำใหสามารถทำผลงานออกมาไดดีและมคีุณภาพ มีความสุขในการทำงาน 

   4. มมีนุษยสมัพันธที่ดี การทำงานในบริษัทเปนลักษณะของการทำงานในรูปแบบคนหมูมากที่

จะตองอาศัย การพ่ึงพาติดตอระหวางกันภายในองคกรอยูเสมอ หากหนวยงานใดมีพนักงานที่มีมนุษย

สัมพันธไมดี ระบบการทำงานจะมีปญหา  

   5. มีความพิเศษเฉพาะทาง เชน สามารถใชเทคโนโลยี ความสามารถในการใชโปรแกรม

สำเร็จรูป เพ่ือนำมาใชในการปฎิบัติงานงาน 
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   6. ความสามารถในการสือ่สารและเจรจาตอรอง เพ่ือใชในการเจรจาตอรอง และใชในการ

ปฏิสัมพันธกับ บุคคล/องคกร ที่เกี่ยวของ เชน ลูกคา ผูจดัขายสินคา เปนตน 

   7. มีเปาหมายของตัวเอง หากมีเปาหมายของตัวเองจะทำใหพนักงานพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

เกณฑในการประเมินผลงานปฎิบัติงาน 

       แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดาน

ตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มคีุณคาตอการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนดไวอยาง

แนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปน

ระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมนิผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปน

ธรรมโดยทั่ว  

   การที่องคกรจะทราบวาพนักงานใดสมควรไดรับรางวัลตอบแทนในรปูของเงินเดือน  สวัสดิการ

ในขั้นสูงขึ้น  ตองอาศัยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความนาเช่ือถือ (reliability)  มีความ

สอดคลองตรงกับลักษณะของงาน (validity)  จึงจะทำใหทราบวาพนักงานไดใชความรูความสามารถ  

และทักษะชวยผลิตสินคาและบริการไดตามความตองการของหนวยงานขององคกรหรือไม  ผลงานที่

ไดคุมกับคาตอบแทนที่หนวยงานหรือองคกรจายใหหรือไม  ในอดีตเช่ือวาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนเรื่องเฉพาะตัวของพนักงาน  ดังน้ันจึงเนนการประเมินผลการปฏิบัติงานในเรื่อง

คุณลักษณะ (traits)  ความบกพรองทางกาย (deficiency)  และความสามารถ (ability)  ซึ่งบางครั้ง

ไมเกี่ยวกับงาน  โดยมีความเช่ือวาคนที่มีการศึกษาดี  มีบุคลิกดี  หรือไมพิการนาจะทำงานไดดีกวาคน

ที่มีคุณสมบัติตรงขาม   

         ปจจุบันแนวคิดน้ีไดเปลี่ยนแปลงไป  การทำงานจะใหความสำคญักับผลงานที่เกิดขึ้น  และยดึ

เปาหมายของงานเปนหลัก  ในอนาคตย่ิงมีความจำเปนอยางย่ิง  การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แนวคิดสมัยใหมมีองคประกอบอยางนอย  3 ประการคือ  เนนเรื่องผลลัพธในการปฏิบัติงาน (results 

oriented)  ยึดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร (focus on goals or objectives)  และตองมี

สวนรวมกับผูบังคับบัญชาในการกำหนดเปาหมายงาน (mutual goal setting between 

supervisor and employee)  ทั้งน้ีเพราะเช่ือวาเมื่อพนักงานมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคของงานเพ่ือใชเปนเกณฑวัดความสำเร็จของการทำงานแลว  วิธีการเชนน้ีจะทำให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน  และทำใหมีความกระตือรือรนที่จะทำใหงานบรรลุเปาหมาย  ชวย

ลดความสับสนในการทำงาน  เพราะพนักงานจะรูวาจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมาย  (นง

ลักษณ เพ่ิมชาติ,2548) 
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จากแนวคิดสามารถวัดและประเมินผลงานไดดังน้ี 

          1. วัดตามเปาหมายของการปฎิบัติงาน เปนการวัดโดยทั่วไป กำหนดเปาหมายทุกรยะ

เวลา เชน 3 เดือน 6 เดือน เพ่ือดูวางานสำเร็จตามเปาหมายหรือใกลเคียงเปาหมายมากนอยเพียงใด 

โดยวัดจากผลประกอบการในไตรมาสน้ัน ๆ 

          2. วัดจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน โดยผานแบบประเมิน จัดใหพนักงานมีสวนใน

การใหคะแนนความสามารถในการทำงาน เพราะพนักงานจะรูดีวางานในหนาที่ดังกลาวตองการ

อะไรบาง และเพ่ือนรวมงานมีคุณภาพและปฎิบัติงานไดดีเพียงใด ถือเปนวิธีการประเมินความสามารถ

ในการทำงานรวมกับผูอ่ืนอีกทางหน่ึง 

         3. วัดจากความพึงพอใจของลูกคา อาจใหลูกคาประเมินการใหบรกิารของพนักงาน 

รวมถึงติดตามขอติชมเพ่ือนำมาประเมินงานของพนักงาน 

วิธีการจูงใจและรักษาบุคลากร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        แรงจูงใจ หมายถึง "บางสิ่งบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มผีลทำใหบุคคลตองกระทำ 

หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเปาหมาย" (Walters,1978,p.218) กลาวอีกนัยหน่ึง

ก็คือ แรงจูงใจเปนเหตุผล ของการกระทำ 

   ลักษณะของแรงจูงใจ 

              แรงจูงใจของมนุษยมีมากมายหลายอยาง เราถูกจูงใจใหมีการกระทำหรือพฤติกรรม หลาย

รูปแบบ เพ่ือหาน้ำและ อาหารมาด่ืมกิน สนองความตองการทางกาย แตยังมีความตองการมากกวา

น้ัน เชน ตองการความสำเร็จ ตองการเงิน คำชมเชย อำนาจ และในฐานะที่เปนสัตวสังคม คนยัง

ตองการมีอารมณผูกพันและอยูรวมกลุมกับผูอ่ืน แรงจูงใจ จึงเกิดขึ้นไดจากปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก 

             

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives)  

แรงจูงใจภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเปนเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 

ความต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ ฯลฯ สิ่งตาง ๆ ดังกลาวมาเหลาน้ีมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมคอนขางถาวร เชน คนงานที่เห็นคุณคาของงาน มองวาองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขา

และครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีตอองคการ กระทำ การตาง ๆ ใหองคการเจริญกาวหนา หรือใน

กรณีที่บานเมืองประสบปญหาเศรษฐกิจ ในชวงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องคการจำนวนมากอยูใน

ภาวะขาดทุน ไมมีเงินจายคาตอบแทน แตดวยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน ทั้งเจาของกิจการ และ

พนักงานตางรวมกันคาขายอาหารเล็ก ๆ นอย ๆ ทั้งประเภทแซนวิช กวยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพ่ือ ใหมี

รายได ประทังกันไปทั้งผูบริหารและลูกนอง และในภาวะดังกลาวน้ีจะเห็นวา พนักงานหลายราย ที่ไม
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ทิ้งเจานาย ทั้งเต็มใจไปทำงานวันหยุดโดยไมมีคาตอบแทน ถาการกระทำดังกลาวเปนไปโดย 

เน่ืองจากความรูสึก หรือเจตคติที่ดีตอเจาของกิจการ หรือดวยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึง

ขององคการ มิใชเพราะ เกรงจะถูกไลออกหรือไมมีที่ไป กก็ลาวไดวา เปนพฤติกรรมที่เกิดจาก

แรงจูงใจภายใน 

           แรงจงูใจภายนอก (extrinsic motives) 

แรงจูงใจภายนอกเปนสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรม อาจจะเปนการไดรับ

รางวัล เกียรติยศ ช่ือเสียง คำชม การไดรับการยอมรับยกยอง ฯลฯ แรงจูงใจน้ีไมคงทนถาวรตอ

พฤติกรรม บุคคลจะ แสดงพฤติกรรม เพ่ือ ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาว เฉพาะในกรณีทีต่องการรางวัล 

ตองการเกียรติ ช่ือเสียง คำชม การยกยอง การไดรับ การยอมรับ ฯลฯ ตัวอยางแรงจูงใจภายนอกที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรม เชน การที่คนงาน ทำงานเพียง เพ่ือแลกกับ คาตอบแทน หรือเงินเดือน การ

แสดงความขยันต้ังใจทำงานเพียง เพ่ือใหหัวหนางานมองเห็นแลว ไดความดีความชอบ เปนตน 

        จากทฤษฎีที่กลาวมาทำธุรกิจจะสรางแรงบันดาลใจดังน้ี 

        แรงบันดาลใจภายใน  สรางภาพลักษณใหกับธุรกจิ ใหพนักงานเห็นถึงความสำคัญของ

ธุรกิจ  รวมถึงใหพนักงานมีสิทธิแสดงความเห็น เสนอแนะ เกี่ยวกับธุรกิจได สรางความสนใจและรูสึก

มีสวนรวมกับธุรกิจ 

        แรงบันดาลใจภายนอก  ต้ังเปาหมายใหกับธุรกิจและพนักงาน เพ่ือสรางแรงบันดาลให

พนักงาน หากทำไดถึงเปาหมายก็จะมีโบนัสใหแกพนักงาน มีการมอบรางวัลใหกับพนักงานดีเดน

ประจำเดือน การจัดงานเลี้ยงประจำป  

การจางบคุลากร การบรหิารเงนิเดือนและสวัสดิการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        1. Full-time เปนงานประจำประเภทเต็มเวลาที่ตองทำงานอยางนอย 38 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

หรือ 76 ช่ัวโมงตอสองสัปดาหติดตอกัน หรือ 114 ช่ัวโมงตอสามสัปดาหติดตอกัน หรือ 152 ช่ัวโมง

ตอสี่สัปดาหติดตอกัน แตทั้งน้ีทั้งน้ันตองไมเกิน 5 วันตอสปัดาห หรือทำงาน 6 วันในสปัดาหแรก และ

ไมเกิน 4 วันในสัปดาหถัดไป หากเกินกวาน้ี ช่ัวโมงทำงานที่เกินจะตองคิดในอัตราลวงเวลา สวัสดิการ

ในการทำงานแบบ Full-time น้ัน พนักงานมีสิทธ์ิลาปวย ลาหยุดประจำป ลาพักรอน หรือลาหยุด

ยาวเน่ืองจากทำงานมาเกินสิบป โดยที่ยังไดรับคาจางอยู และมีสิทธ์ิไดเงินชดเชยหากถูกใหออกจาก

งาน   

         2. Part-time ปกติแลวจะทำงานนอยกวา 38 ชม ตอสัปดาห การจางงานแบบ Part-time 

จะตองมีขอตกลงการจางงานเปนลายลักษณอักษรระบุเวลาการทำงาน เชน จำนวนช่ัวโมงทำงานตอ

วัน ทำงานวันไหนบาง เวลาเริ่มงานและเลิกงาน เวลาและระยะเวลาพักรับประทานอาหาร การจาง

งานตองจางอยางนอย 3 ช่ัวโมงตอวัน ขอตกลงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีก็จะตองระบุเปนลายลักษณ
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อักษรดวย หากทำงานเกินช่ัวโมงที่กำหนดไวจะไดคาจางคิดตามอัตราลวงเวลา พนักงาน Part-time 

น้ันถือเปนพนักงานประจำเชนเดียวกับ Full-time แตไมเต็มเวลา ดังน้ันจึงมีสิทธ์ิลาโดยที่ยังไดรับ

คาจางอยู เชนเดียวกับ Full-time แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับช่ัวโมงทำงานดวย รวมถึงมีสิทธ์ิไดเงินชดเชยหาก

ถูกใหออกจากงาน   

          3. Casual เปนการจางงานแบบช่ัวคราวที่มีความยืดหยุนเรื่องเวลาทำงานตามความสะดวก

ของ ลูกจางและความตองการของนายจาง เปนงานช่ัวคราวที่เวลาทำงานไมแนนอน ไมไดรับ

สวัสดิการเชนลาพักรอนประจำป แตจะมีสทิธ์ิไดคาจางในอัตราวันหยุดหากวันที่ทำงานตรงกับวันหยุด 

เชน ไดคาแรงสองเทาของคาจางหากตองทำงานในวันอาทิตย และสองเทาครึ่งในวันหยุดราชการ เปน

ตน อัตราคาจางสำหรับตำแหนง Casual น้ีโดยปกติจะสูงกวาตำแหนง Full-time และ Part-time 

ราว 15-25% เน่ืองจากความไมแนนอนของจำนวนช่ัวโมงทำงานที่อาจจะแตกตางกันไปในแตละวัน 

งานที่มีการจางพนักงาน Casual น้ันปกติจะมีตารางเวลาทำงานในแตละสัปดาหเรียกวา Roster ซึ่ง

จะระบุวาพนักงาน Casual คนไหนจะตองมาทำงานวันไหนเมื่อไหร (เรียกวากะ หรือ Shift) และแต

ละกะจะตองทำงานกี่ช่ัวโมง โดยทั่วไปแลวRoster จะเปลี่ยนทุกสัปดาห ดังน้ันงานจึงมีความไม

แนนอนไมวาจะเปนจำนวนวันที่ทำ ช่ัวโมงที่ทำ อาจเปลีย่นแปลงไปเรื่อย ๆ อยางไรก็ตามงาน Casual 

น้ันนายจางจะตองจางไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอกะ แมวาเน้ืองานจะไมถึง 3 ช่ัวโมง นายจางก็ตองจาย

อยางนอย 3 ช่ัวโมง ลูกจางมีสิทธ์ิปฏิเสธมาเขากะ หากเวลาไมเหมาะสม และนายจางมีสิทธ์ิเลิกจาง

งานโดยไมแจงลวงหนา   

      4. Contract เปนการจางงานที่มีการระบุระยะเวลาสิ้นสุดการจางงาน ซึ่งปกติแลวจะเปน

การจางงานในชวงระยะเวลาสั้นๆ เชน 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1ปเปนตน บางคนเลือกทำงานแบบ

สัญญาจางช่ัวคราวน้ีเพราะไมชอบที่จะทำงานในที่เดิม ๆ เปนระยะเวลานาน ๆ หรืออาจจะวางแผน

ศึกษาตอ หรือทองเที่ยวในระยะเวลาอันใกล เพราะการทำงานแบบน้ีคุณไมตองกังวลหากจะตอง

ลาออกจากงานทั้ง ๆ ที่เพ่ิงจะเริ่มทำงานไดไมนาน ในบางกรณีนายจางอาจจะมีความจำเปนที่จะตอง

จางงานช่ัวคราวเพ่ือหาคนมาทำ งานแทนพนักงานประจำที่ลาพักคลอด หรือลาพักรอน สำหรับคนที่

กำลังมองหางานประจำทำ การเริ่มจากหางานแบบน้ีทำถือวาเปนอีกทางหน่ึงที่อาจชวยใหไดงาน

ประจำทำ ในอนาคต เพราะเมื่อหมดสัญญาจาง คุณอาจไดรับการพิจารณาใหเปนพนักงานประจำ

หากผลงานเขาตา หรือเมื่อไปสมัครงานที่อ่ืน คุณก็ถือมีประสบการณการทำงานมากอน งานประเภท

น้ีจะไดคาจางสูงกวางาน Full-time และ Part-time แตจะไมไดสวัสดิการเชน ลาปวย อัตราคาจาง

สำหรับวันหยุด และลาหยุดประจำป).  

          โดยธุรกิจไดมีนโยบายการจางงานเปนแบบรายเดือนหรือ Full time เพราะการจัดสรรและ

บริหารสามารถทำไดงาย พนักสั่งสมประสบการณไปพรอมกับบริษัท ทำใหเกิดการพัฒนา บริษัทมี

ความมั่นคงในอนาคต โดยแบงการจายเงินเดือน ดังน้ี 
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- เงินเดือนพ้ืนฐาน โดยเงินเดือนพ้ืนฐาน จะเริ่มตนตามนโยบายเงินเดือนพ้ืนฐานของรัฐบาล และ

มากขึ้นในตำแหนงที่มีหนาทีแ่ละความรับผดิชอบสูงขึ้น 

- คาตอบแทนลักษณะอ่ืน หากมีการทำงานลวงเวลา จะมีเงินคาลวงเวลา รวมถึงคาใชจายในการ

เดินทาง 

- เงินรางวัลประจำป (Bonus)  หากบริษทัสามารถไปถึงเปาหมายที่ไดต้ังไว จะมีการใหโบนัส

ประจำปสำหรับพนักงาน 

( ประเภทการจางงาน, 2555 อางอิงจาก http://www.aboutaussie.com ) 
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5.2 แผนกลยทุธทางการตลาด 

ตารางที ่5.2 : กลยุทธในการนำนวัตกรรมมาใชกับผลิตภัณฑ 

แนวคิดและทฤษฎี 

        ความหมายของนวัตกรรม 

(สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553) ไดใหความหมายของ นวัตกรรม หมายถึง “สิ่งใหมที่

เกิดขึ้นจากการใชความรู ทักษะประสบการณ และความคดิสรางสรรค ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมี

ลักกษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือกระบวนการใหม ที่กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ

และสังคม”  

        1.ความใหม (Newness) หมายถึง เปนสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเปนตัวผลิตภัณฑ บริการ 

หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได 

        2. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสรางความสำเร็จในเชิงพาณิชย 

กลาวคือ นวัตกรรม จะตองสามารถทำใหเกดิมูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ัน ๆซึ่ง

ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะวัดไดเปนตัวเงินโดยตรง หรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได   

        3.การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะเปน

นวัตกรรมไดน้ันตองเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิดซ้ำ

ใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ การทำซ้ำ เปนตน 

งานวิจัยทีศ่ึกษาเอง 

- 

กลยุทธในการนำนวัตกรรมมาใชกับผลิตภัณฑ 

        จากแนวคิดธุรกิจไดนำมาปรับใช ดังน้ี 

        ความใหม ธุรกิจไดนำเทคโนโลยีแบบใหมมาตัดเย็บผา ทำใหเกิดความยืดหยุนและระบาย

อากาศไดดี 

ประโยชนในเชิงธุรกิจ หรือการสรางความสำเร็จในเชิงภาณิชย มีการพัฒนาการตัดเย็บเน้ือผาคลาย

ตาขาย  

ทำใหผูใสเกิดความคลองตัว และระบายอากาศไดดีมาก 

การใชความรูและความคิดสรางสรรค มีการออกแบบที่ทันสมัย สวยงาม สามารถใสไดหลายโอกาส 

โดยออกแบบจากชางที่มีประสบการณ 
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การเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ 

ตารางที ่5.3 : กลยุทธการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ 

แนวคิดและทฤษฎี 

        Kotler (2000) ไดอธิบายผานทฤษฏีคุณคาของการบริโภคและพฤติกรรมการเลือกของ

ผูบริโภค (Consumer Values and consumer choice behavior) โดยมีพ้ืนฐาน 5 รปูแบบดังน้ี 

        1. คุณคาทางหนาที่ (Functional value) เปนรูปแบบการรับรูของผูบริโภคในการแสวงหา 

สินคา เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง โดยผูบริโภคจะมีความรูความเขาใจใน

คุณประโยชน 

ของสินคาที่เลอืกอยางถองแท 

  2. คุณคาทางสังคม (Social value) เปนรูปแบบที่ผูบริโภคใชในการอางอิงกับกลุมสังคม เชน 

      2.1 กลุมครอบครัว เชน การขอความคิดเห็นจากบุคคลคนภายในครอบครัว 

      2.2 กลุมเพ่ือน เชน การซื้อสินคาหรือบริการตามความนิยมของเพ่ือน เพ่ือใหเกิดคุณคา

ทางสังคมและไดรับการยอมรับในกลุมเพ่ือน 

      2.3 กลุมสังคม เชน การซื้อสินคาหรือบริการตามคานิยมของคนในสังคม 

  3. คุณคาทางอารมณ (Emotional value) เปนคุณคาที่มุงไปยังผูบริโภคในการแสวงหาการ

เลือกซื้อ และใชสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ และความรูสึกเฉพาะของตนเอง 

เปนสำคัญ 

  4. คุณคาทางความรู ความคิด (Epistemic value) เปนคุณคาที่ผูบริโภคตองการเรียนรูในสิ่ง

แปลกใหม เพ่ือตอบสนองคุณคาทางความรูความคิดของตนเอง 

  5. คุณคาทางเง่ือนไข (Conditional value) เปนการวางเง่ือนไขของผูบริโภค ซึ่งเง่ือนไข

ดังกลาวของแตละบุคคลยอมแตกตางกันออกไป 

งานวิจัยทีท่ำขึ้นเอง 

- 

กลยุทธการเพิม่คุณคาใหกับผลิตภัณฑ 

        นำแนวคิดทฤษฎีคุณคาของผูบริโภคมาปรับใชดังน้ี 

  การเพ่ิมคุณคาทางสังคมใหกับผลิตภัณฑ โดยยึดคานิยมปจจุบันที่นิยมออกกำลังกาย โดน

ออกแบบสินคาใหทันสมัย สวยงาม ทำใหผูซื้อ ภาคภูมิใจกับการใชสินคา 

การเพ่ิมคุณคาทางความรู ความคิด มีเทคโนโลยีการเย็บผาแบบใหม ทำใหเกิดความแปลกใหม 

และเปนที่สนใจ 
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แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ 

ตารางที ่5.4 : กลยุทธแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ 

แนวคิดและทฤษฎี 

        การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดย

รูปแบบในการพัฒนาอาจเปนดานบรรจุภัณฑ หรือตัวผลิตภัณฑอาหารก็ได งานพัฒนาผลิตภัณฑเปนเครื่องมือท่ีมีความ

จำเปน อาศัยท้ังระบบและกลยุทธกอใหเกิดผลิตภัณฑในเชิงพาณิชย (วิชัย หฤทัยธนาสันต์ิ, 2550) 

  วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ แบบวิธีการปจจุบันมีดังนี้ 

  คาโนโมเดล: เปนเทคนิคหนึ่งท่ีใชในการศึกษาความตองการของผูบริโภค โดยมีหลักการวาความพึงพอใจของผูบริโภค

ท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้นมีความสัมพันธกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยวิธีของคาโนจะทำการ

ประเมินผลกระทบของคุณลักษณะของผลิตภัณฑตอความพึงพอใจของผูบริโภคตามการจำแนกความพึงพอใจ 3 สวน คือ 

ความตองการขั้นพ้ืนฐานท่ีผลิตภัณฑตองมี (must-be requirements) ความตองการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

(one-dimensional requirements) และสวนท่ีทำใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและดึงดูดใจ (attractive 

requirements) ผลจากการสำรวจจะทำใหสามารถเลือกคุณลักษณะท่ีสำคัญในการนำมาสรางแนวคิดผลิตภัณฑได ท้ังนี้

อาจมีความสัมพันธกับกลุมอายุ และกลุมผูบริโภคเปาหมายดวย (Sauerwein et al., 1996) 

       วิธีแฟลชโพรไฟล: เปนวิธีการใหมปจจุบันมีการนำใชในการสรางแนวความคดิผลิตภัณฑ โดยเปนการประยุกตจาก 2 

วิธีการคือ Free Choice Profiling และComparative Methodology  หลักการคือใชผูทดสอบท่ีมีประสบการณในการใช

สเกลทางประสาทสัมผัสและใหคะแนนในแตละคุณลักษณะอยางอิสระแทนการฝกฝนผูทดสอบพรอมท้ังอธิบายคำจำกัด

ความทางคุณลักษณะท่ีประเมินได จากนั้นวิเคราะหผลโดยการจัดการขอมูลทางคณิตศาสตรแบบโปรครัสท (Generalized  

Procrustes Analysis: GPA) โดยโปรแกรมท่ีสามารถใชไดมีหลายโปรแกรมแตโปรแกรม XLSTAT  เปนอีกโปรแกรมหนึ่งท่ี

สามารถหาไดงาย ขอดีของวิธีนี้คือสะดวก รวดเร็วและคาใชจายนอย   ขอจำกัดคือไมสามารถระบุรายละเอียดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนตองทำการวิเคราะหรวมกับเทคนิคอ่ืน ๆ เชน Conjoint Analysis แตวิธีนี้ก็มีความนาเชื่อถือได

ระดับหนึ่ง (Sorensonand Bogue, 2006) และเหมาะสำหรับผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีหาผูทดสอบท่ีผาน

การฝกฝนไดยาก 

  การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis): เปนเทคนิคหนึ่งท่ีใชในการพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ 

(Product Concept Development) เพ่ือคนหาวาคุณลักษณะ (Attribute) สำคัญของผลิตภัณฑนั้นคืออะไร และท่ีระดับ 

(level) เทาใดจึงจะเหมาะสม ท่ีเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและตองการซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงสามารถ

นำไปใชไดท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible Product) และบริการ (Service) นอกจากนี้ยังสามารถใชเทคนิคนี้ในการ

คาดคะเนสวนแบงตลาด (Market share) ไดอีกดวย (Lassoued et al., 2007) 

งานวิจัยที่ทำขึ้นเอง 

- 

กลยุทธแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ 

        จากแนวคิดไดเลือกกลยุทธวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑแบบคาโนโมเดล โดยศึกษาความตองการของลูกคา จะทำใหทราบ

ถึงความตองการของลูกคา ขอดี - ขอเสีย ของสินคา ยกตัวอยางเชน สิ่งท่ีสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคคาไดคือ 

การออกแบบท่ีทันสมัย ดังนั้น เม่ือรับทราบขอมูลดังกลาว ก็สามารถนำไปตอยอดพัฒนาสินคาตัวอ่ืน ๆได 
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การต้ังราคา 

ตารางที ่5.5 : การต้ังราคา 

แนวคิดและทฤษฎี 

        https://greedisgoods.com (17 ตุลาคม 2017) ไดอธิบายการต้ังราคาไวดังน้ี 

 Penetration pricing  

    คือการต้ังราคาสินคาต่ำในชวงแรกที่วางขายสินคาเปาหมายคือการต้ังราคาเพ่ือใหไดลูกคา

กลุมใหญและทำใหคนจำนวนมากสนใจหันมาซื้อและเมื่อสินคาเริ่มติดตลาดคอยขึ้นราคากลับมาอยู

ในระดับเดียวกับคูแขง  

Skimming pricing 

         Skimming pricing คือการต้ังราคาสินคาหรือบริการที่สูงในชวงแรกที่วางขายสินคาและ

คอยๆลดราคาของสินคาหรือบริการดังกลาวลงในภายหลังเพ่ือเขาถึงผูบริโภคทั่วไปมากขึ้นสำหรับ

ขอดีของ skimming pricing คือสามารถคืนทุนไดอยางรวดเร็วต้ังแตชวงแรกที่วางขายสินคาและ

เหมาะกับสินคาที่มี product Life Cycle สัน้อยูในตลาดไดไมนานก็ตองรีบทำกำไรเชนสินคาที่กำลัง

เปนกระแส 

งานวิจัยทีท่ำขึ้นเอง 

       ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน  พบวาราคาซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตอครั้งมากที่สุด คือ 

501-1,000 บาท และ 1,001-2,000  บาท  มีจำนวนเทากันที่  7 คน คดิเปนรอยละ 35  ลำดับ

รองลงมาคือ นอยกวา 500 บาท มีจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 มากกวา 3,001 บาทขึ้นไป 2 

คน คิดเปนรอยละ 10  และ 2,001 – 3,000 บาท  มีจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลำดับ  

 

กลยุทธการต้ังราคา 

       ทางบริษทัใชทฤษฎี Penetration pricing ในการต้ังราคาสิ้นคา เน่ืองจากเปนธุรกิจใหม โดย

จะต้ังสินคาในราคาไมสูงมาก เพ่ือใหผูซื้อสนใจและลองใชสินคา ราคาทีต้ั่งจะอยูประมาณ 500 – 

1000 บาท เปนราคาที่มีผูซื้อเปนจำนวนมาก อางอิงจากแบบสัมภาษณทีไ่ดสอบถามผูซือ้มา 

 

 

 

 

 

 

https://greedisgoods.com/
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การบริหารชองทางการการจัดจำหนาย 

ตางรางที ่5.6 : การบริหารชองทางการการจัดจำหนาย 

แนวคิดและทฤษฎี 

       โครงสรางของชองทางการจัดจำหนาย (ฐิติรัตน คุณรัตนาภรณ, 2550)  

ประกอบดวยการกำหนดจำนวนระดับของชองทางการจัดจำหนายมีการเลือก ใชชองทางตรงกับ

ชองทางออม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.ชองทางตรง (Direct Channel) หรือชองทางศูนยระดับ (Zero Level Channels) เปนชอง

ทางการจัดจำหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทาง

อุตสาหกรรม (Industrial User) โดยไมผานคนกลาง  ขอดีคือ ผูผลิตสามารถควบคุมนโยบาย

การตลาดได และพนักงานขายของผูผลิตจะมีความรูเกี่ยวกับสินคาและลกูคาเปนอยางดี สามารถ

กระตุนลูกคาใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อไดดีกวาการใชคนกลาง ลดขั้นตอนและความ

ยุงยากในการประสาน ขอเสยี คือ การจัดจำหนายที่ไมทั่วถึงและในกรณทีี่เปดสาขาและสำนักงาน

ขาย ผูผลิตจะตองใชเงินลงทุนจำนวนมากจึงจะสามารถขยายสาขาและสรางยอดขาย 

 2.ชองทางออม (Indirect Channel) เปนเสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลางไป

ยังลูกคา คนกลางดังกลาวอาจจะเปนตัวแทน ผูคาสง ผูคาปลีกหรือผูจัดจำหนายก็ได ชองทางออมมี

รายละเอียด  

งานวิจัยทีท่ำขึ้นเอง 

        จากงานวิจัยที่ศึกษาเองช้ีใหเห็นวา 

การหาซื้อสินคาไดงาย (มีหลายสาขา สะดวกตอการเดินทาง) ปจจัยดังกลาวมีผลตอการซื้อสินคา

เปนอยางมาก 

กลยุทธการบรหิารชองทางการจัดจำหนาย 

        ทางบริษัทมีการจัดหนายชองทางตรง โดยมีหนารานอยูที่หางสรรพสินคาทั่วไป ตามสถานที่

ออกกำลังช้ันนำ และยังมีชองทางการขายแบบออนไลน ทำใหสามารถกระตุนลูกคาใหเกิดความ

ตองการซื้อและตัดสินใจซื้อไดดีกวาการผานพอคาคนกลาง 
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การสรางตราสินคาใหเปนทีรู่จัก 

ตารางที ่5.7 : การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก 

แนวคิดและทฤษฎี 

        ภาพลักษณตราสินคาเปนกลยุทธการสื่อสารการตลาด ตราสินคา (brand) เปนจุดรวมท่ีผสมผสานอยางลง

ตัวระหวางองคกรกับสินคา/บริการ  (อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, 2556) ภาพลักษณของตราสินคามีผลดีโดยตรงตอองคกร 

ภาพลักษณตราสินคาถูกนำมาใชเปนกลยุทธหลักทางการตลาด การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสำคัญท้ังในการ

สรางตราสินคาทำใหผูบริโภคเกิดความตระหนักในตราสินคาโดยผานกลไกการใหขาวสาร การโนมนาวและเตือน

ความจำ 

   การใหขาวสาร เผยแพรขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับสินคา/บริการ ใหผูบริโภคไดรับความรู ความเขาใจผานสื่อ

กระแสหลัก และ/หรือสื่อออนไลน 

   การโนมนาว การประชาสัมพันธมีสวนในการโนมนาวโดยเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกร นโยบาย 

วัตถุประสงค และกิจกรรมประชาสัมพันธเปดตัวสินคา/บริการ จัดงานแสดงสินคา/บริการ เพ่ือสรางชื่อเสียง ความ

เขาใจ สรางการยอมรับ และสรางความรูสึกท่ีดี รวมท้ังสรางภาพลักษณของตราสินคา/บริการ 

   การเตือนความจำ เตือนความจำเพ่ือรักษาตราของสินคาใหเขาถึงใจสวนลึกๆ ของผูบริโภค (consumer 

insight) สานตอกิจกรรม และใหขอมูล/ขาวสาร เพ่ือใหผูบริโภคถูกนึกถึงตราสินคา/บริการขององคกรในลำดับตน 

ๆ (top of mind brand awareness) ภาพลักษณของตราสินคาควรใชการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธท่ี

เผยแพรขาวสารท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นตาง ๆ 

งานวิจัยที่ทำขึ้นเอง 

        จากงานวิจัยท่ีศึกษาเองชี้ใหเห็นวาการสงเสริมการขาย การโฆษณา ท้ังผานสื่อ และนักรองนักแสดง รวมถึง 

การโปรโมท การจัดแสดง ณ จุดขาย สงผลตอตราสินคาและการตัดสินใจซ้ือในระดับ ปานกลาง - มาก  

กลยุทธการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก 

       ตราสินคาของบริษัทเปนลักษณะตราสินคาของผูผลิต มีลักษณะโดดเดน ไมเหมือนใคร  โดยมีการ

ประชาสัมพันธ 3 ทางดังนี ้

      1. การใหขาวสาร มีการเผยแพรตราสินคา แบรนดสินคาใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง ใหผูซ้ือไดรับขอมูล

เกี่ยวกับสินคา จุดเดนความพิเศษของสินคา สินคาแตกตางจากแบรนดอ่ืน ๆอยางไร โดยมีการเผยแพร ผานทาง 

social media ทำใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีออกกำลังกาย 

      2. การโนมนาว มีกิจกรรมเปดตัวสินคา โดยจัดกิจกรรมท่ีรานขายปลีกตามหางสรรพสินคา เพ่ือสราง

ชื่อเสียงและภาพลักษณตราสินคา และมีการจัดโปรโมชั่นในการซ้ือ รวมถึงขอตกลงรวมสำหรับผูท่ีตองการซ้ือ

สินคาไปขายตอหรือซ้ือในจำนวนมาก 

      3. การเตือนความจำ สานตอการใหขอมูลของสินคาตอผูซ้ือ รวมถึงติดตามความพึงพอใจของลูกคา รับ

ขอเสนอแนะ และคำติชมของลูกคา เพ่ือพัฒนาสินคาใหดีขึ้นและยังเปนการรักษากลุมลูกคาดวย 
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การสรางแรงจูงใจแกลูกคา 

ตารางที่ : 5.8 การสรางแรงจูงใจแกลูกคา 

แนวคิดและทฤษฎี 

        (Michel Domjan, 1996) 

        อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระทำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจง

ใจกระทำพฤติกรรมน้ันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะดังน้ี 

        1.แรงจงูใจภายใน (intrinsic motives) 

แรงจูงใจภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเปนเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความ

ต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการฯลฯสิ่งตาง ๆดังกลาวน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

คอนขางถาวรเชนคนงานที่เห็นองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีตอ

องคการ และองคการบางแหงขาดทุนในการดำเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทนที่ดีแตดวยความ

ผูกพันพนักงานก็รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทำงานอยางเต็มที่ 

        2.แรงจงูใจภายนอก (extrinsic motives) 

 แรงจูงใจภายนอกเปนสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการ

ไดรับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คำชม หรือยกยอง แรงจูงใจน้ีไมคงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรม

เพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการสิ่งตอบแทนเทาน้ัน 

งานวิจัยทีท่ำขึ้นเอง 

        จากงานวิจัยที่ศึกษาเองช้ีใหเห็นวา สาเหตุที่สำคัญทีสุ่ดที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลัง

กาย เลือกตามความชอบในแบบสไตลของตนเอง และ เปนสินคาแบรนดเนมบางไมแบรนดเนมบาง 

กลยุทธการสรางแรงจูงใจแกลูกคา 

        จากงานวิจัยช้ีวา การตัดสินใจซื้อเสื้อผาออกกำลังกายมาจากตัวผูซื้อเอง เปนแรงจูงใจภายใน 

ดังน้ันบริษัทจะมีการแนะนำสินคา ใหความรูเกี่ยวกับสินคาอยางละเอียด ใหลูกคาเห็นถึงคุณภาพ

ของสินคา ราคาที่เหมาะสม ทำใหลูกคามองเห็นคุณคาและเกิดความสนใจในตัวสินคา มีโปรโมช่ัน 

หรือการลดราคาสินคา  อีกทั้งยังมีการดูแลหลังการขาย สอบถามความพึงพอใจตอสินคา รับทราบ

ขอเสนอแนะ คำติชม ของลูกคา เพ่ือนำไปแกไขปญหาและพัฒนาสินคาใหเหมาะสมกับลูกคา ทำให

ลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอแบรนดและมกีารสรางแรงจูงใจภายนอก  โดยปจจุบันคานิยมการออก

กำลงักาย กำลังเปนที่นิยม สนิคาตองมีความทันสมัย สะดวกสบาย สามารถใสออกกำลังกายได หละ

สามารถใสเลนได มีความสวยงามเหมาะแกการถายรูปลง social media ทำใหบริษทัเห็นถึง

ความสำคัญของการออกแบบ โดยสินคามีการออกแบบที่ทนัสมัย สวยงาม มีลกัษณะพิเศษ ลูกคาที่

ซื้อเกิดความประทับใจ รูสึกมั่นใจ มีคำชมยกยอง  สงผลใหลูกคาอยากซื้อสินคา 
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  การสรางความสัมพนัธกับลูกคา 

ตารางที่5.9 : การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

แนวคิดและทฤษฎี 

        วิธีในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (กฤตาภร ณ นคร, 2560) 

การสรางความสมัพันธท่ีดีกับลูกคาจะสรางความผูกพันระยะยาวกับลูกคาใหอยูกับองคกร และ ลูกคาท่ีรักเราก็จะ

เปนเสมือนกระบอกเสียงดานบวกใหกับสินคา เปนการเพ่ิมยอดขายใหกับองคกร   

        1. เขาใจความตองการท่ีแทจริงของลูกคา  

ไมวาจะเปนการแกไขปญหาของลูกคา หรือ การขายสินคา หากเจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคาก็จะสามารถ

แกปญหาไดตรงจุด และ นำเสนอสิ่งท่ีลูกคาไดตรงตามความตองการ 

        2. เอาใจเขา มาใสใจเรา   

หากเจาหนาท่ีมองในมุมของลูกคาก็จะเขาใจสถานการณ และ เขาใจในการแสดงออกของลูกคา ซ่ึงจะทำใหตัว

เจาหนาท่ีสามารถควบคุมอารมณขณะสนทนาไดเปนอยางดี 

        3. ใชคำพูดเชิงบวก ตัวอยางเชน เม่ือตองปฏิเสธหรือแสดงความคิดเห็นตาง การพูดตรง ๆ อาจจะทำใหลูกคา

เกิดความไมพึงพอใจ การใชคำพูดเชิงบวกจะชวยรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

        4. มีความยืดหยุนตอคำรองขอของลูกคา หากเราดูแลลูกคาอยางใสใจ ในบางครั้งจะพบวาลูกคาเกิดความ

เดือดรอนจริง ๆ การท่ีเจาหนาท่ียึดตามมาตรฐานการทำงานแตเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถซ้ือใจของลูกคาได  

        5. รักษาสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา    

เพ่ือใหการบริการเปนไปอยางราบรื่น เจาหนาท่ีจะบอกสัญญากับลูกคา เพ่ือการสรางไววางใจวาจะดูแลปญหาใหกับ

ลูกคานั้น  เจาหนาท่ีจะตองรักษาทุกคำสัญญา และตองไมรับปากลูกคาในสิ่งท่ีไมแนใจวาจะทำไดหรือไม 

งานวิจัยที่ทำขึ้นเอง 

- 

กลยุทธการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

       จากแนวคิดทำใหบริษัทมีกลยุทธดังนี้ 

 1.เขาใจความตองการของลูกคา พนักงานมีความรูในสินคาอยางแทจริง สามารถใหความรูและนำนสินคาท่ีตรง

ตามความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

 2.เอาใจเขา มาใสใจเรา สอนใหพนักงานมีมุมมองในมุมของลูกคา ทำใหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ 

 3.ใชคำพูดเชิงบวก ในการแนะนำสินคา โฆษณา หรือใหขอมูล พนักงานตองพูดจาดวยวาจาสุภาพ ออนโยน 

 4.มีความหยืดหยุน หากลูกคาประสบการณปญหา ก็สามารถยืดหยุนได เชน หากลูกคาขอเปลี่ยนสินคา แต

เกินกำหนดเวลามาแลว หากสินคายังอยูในสภาพไมไดใชงาน ก็สามารถยืดหยุนกันได 

 5.รักษาสัญญาท่ีใหไว ดูแลติดตามผลของสินคากับลูกคา วาลูกคาตองไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพและไมชำรุด 
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3.แผลกลยุทธการผลิตและการจัดซื้อ/กระบวนการใหบรกิาร 

วิธีการผลิต 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

       โอกาสและความเสี่ยงของ Outsourcing http: (//www.logistics.go.th  2014) 

ในผลการศกึษาของ Lakenan, Boyd, and Frey2ไดสรุปขอคิดเห็นจากบรรดาผูรับจางผลิต 

(Contract Equipment Manufacturers) หรือ CEMs เกีย่วกับแรงจูงใจของพวกเขาและลูกคา เชน 

Dell, NEC ในการที่จะตัดสินใจ Outsource ไวดังน้ี 

  ลดการลงทุนกอนใหญ (Capital Investment Reduction) แนนอนวา CEMs เปนผูลงทุนหลัก 

ทำใหมีลกูคาหลายรายเขามารวมกันใชทรัพยากร 

  สงเสรมิการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) ตอเน่ืองจากขอแรกทีลู่กคายอมเสีย

สวนตางกำไรเพ่ือแลกกับการไมตองลงทุนเครื่องจักร เมื่อมลีูกคามาใชบรกิารมากขึ้น จึงเกิดการสั่งซื้อ

และผลิตปรมิาณมากน่ันเอง 

  ลดความผันผวนของอุปสงค (Demand Uncertainty Pooling) ลูกคาไดประโยชนจากการโอน

ความผันผวนในการผลิตของตนไปใหกับ CEMsตามหลักการของ Risk Pooling Effect3 ทีส่รุปวาการ

พยากรณความตองการสินคาในระดับ Family ยอมมีความผันผวนนอยกวาในระดับ SKU 

  เนนเฉพาะความสามารถหลัก (Core Competency Focus) ลูกคาสามารถทุมเททรัพยากรไป

ที่จุดแข็งของตนไดเต็มที่ เหมอืนอยางที่Nike เนนการพัฒนาผลิตภัณฑและการตลาด ไมใชการผลิต 

  เพ่ิมความยืดหยุน (Flexibility Increase)สินคาในปจจุบันมีแนวโนมที่จะมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ

(Product Life Cycle) ที่สั้นลง ประกอบกับ CEMs มีความชำนาญในงานเฉพาะอยาง ลูกคาจึงมี

โอกาสมากขึ้นในการเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยไมตองลงทุนลงแรงอยางเต็มตัว 

  จางผลิตชวยใหเจาของแบรนดสามารถนำทุนและความสามารถที่มีอยูไปใชในกิจกรรมที่ให

ผลตอบแทนจากการลงทุนสงูกวาการผลิตเชนการทำวิจัยและพัฒนาหรอืการออกแบบรวมทั้งการ

ดำเนินการดานการตลาด (http://www.jsppharma.com/) 

  การจางผลิต มีผลทำใหตนทนุการผลิตของสินคาลดลงเน่ืองจากผูรับจางผลิตสามารถรับงาน

ผลิตจะพูดต้ังหลาย ๆ รายพรอมกันทำให ปริมาณการผลิตสูง สงผลใหตนทุนต่ำลงมาก เน่ืองจากเกิด  

economy of scale  นอกจากน้ีผูรับจางผลิตยังไดประโยชนที่เกิดจากคอมพาราทีฟวินเทจเน่ืองจาก

การมีที่ต้ังในประเทศจีนที่มีคาแรงตนทุนต่ำและการดำเนินงานความไดเปรียบเหลาน้ีสงผลใหตนทุน

การผลิตของเจาของแบรนดผูจางผลิตต่ำลงกวาการมีโรงงานของตนเองและผลิตสินคาแบรนดของ

ตนเองเทาน้ันตนทุนที่ต่ำสามารถทำใหเจาของแบรนดที่อยูในประเทศทีพั่ฒนาแลว ซึ่งมีคาครองชีพ

และตนทุนการผลิตสูง สามารถควบคุมตนทนุใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลกที่มีการแขงขันที่รุนแรง

การจางผลิตทำใหเจาของแบรนดสามารถลดจำนวนพนักงานและขนาดขององคกรลงไดอยางมี



52 

 

นัยสำคัญกอใหเกิดความคลอง ตัวในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธดานการตลาดรวมทั้งทำใหมีตนทุนทีต่่ำ

กวาในการดำเนินการการจางผลิตทำใหเจาของแบรนดไมตองเปนเจาของโรงงานซึ่งทำใหเกิดความ

คลองตัวหากจะเปลี่ยนแปลงสินคาใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วรวมทั้งทำ

ใหเกิดความคลองตัวหายตองเปลี่ยนลักษณะหรือกลยุทธทางธุรกิจเน่ืองจากมีสังเคราะหที่ต่ำกวาการ

จางผลิตแมจะมีประโยชนที่ชัดเจนแตก็มีขอควรระวังอยูไมนอย 

        จากแนวคิดทำใหบริษทัเลือกการจางผลิต เน่ืองจากบริษัทเปนบริษัทใหม มีตนทนุจำกัด การ

จางการผลิตใชตนทุนที่ต่ำกวาการผลิตเอง เกิดความคลองตัวในการดำเนินธุรกิจ และสามารถ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตตามกระแสนิยมได 

วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        1.1 ความหมายของการจัดซื้อ 

           การจดัซื้อ ( Purchasing )  หมายถึงการดำเนินกิจกรรมเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือ

บริการ วัตถุดิบ  ตลอดจน เครื่องจักร เครือ่งมือ  เพ่ือตองการใหบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ   

โดยทั่วไปในทางธุรกิจ แบงการจัดซื้อ ออกเปน 2  ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

    1.  การซื้อเพ่ือจำหนาย 

    2 . การซื้อเพ่ือใชหรือเปลี่ยนสภาพ 

          1.2 ความสำคัญของการจัดซื้อ     มีอยู 6 ประเภท คือ 

    1.  กำไรของกิจการ      2.  ประสทิธิภาพของการดำเนินงาน      3.  ภาพลักษณของกิจการ    

4.  การแขงขันของการตลาด 

    5.  การรับรูขอมูลของกิจการ      6.  กลยุทธของกิจการและนโยบายทางสังคม 

          1.3 วัตถุประสงคของการจัดซื้อ    มี 3 ประการ คือ 

    1.  เพ่ือใหกิจการมีสินคา วัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณตาง ๆ ไวใชโดยไมขาดมือ 

    2.  เพ่ือใหกิจการไดรับสินคาในเวลาอันสมควรคุณภาพถูกตองปริมาณเหมาะสม 

    3.  เพ่ือเปนการบริหารเกี่ยวกับการเงินไมใหจมอยูกบัสินคาคงเหลือมากเกินไปและไมตอง

เสี่ยงภัยกับสินคาดวย 

               1.4 การเจรญิเติบโตของงานจัดซื้อ 

    1.  ดานการจัดหนวยงาน มีงานหลักอยู 3 ฝาย ไดแก ฝายขาย ฝายผลิต และฝายการเงิน 

สำหรับฝายจัดซื้อขึ้นอยูกับแผนกผลิต 

        กระบวนการจัดซื้อของหนวยงาน  ประกอบดวย  การวิเคราะหการใชวัตถุดิบของบริษัท  การ

ประเมินสถานะผูขาย 
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   การตรวจสอบวัสดุ การตรวจสอบการรวมกลุมจัดซื้อวัตถุดิบ การตรวจสอบผูขายรายอ่ืนที่มี

ขอเสนอดีกวา 

   2.  ดานการแบงงานและบุคคลที่ทำหนาที่เมื่องานดานการจัดซื้อเริ่มเปนระบบก็ไดมีการ เก็บ

รวบรวมขอมูล    ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตลาดเกี่ยวกับความตองการของผูซื้อที่เปนไปตามฤดูกาล

เพ่ือเปนแนวทางในการจัดซื้อโดยเลือกซื้อวัตถุดิบที่มีมาตรฐานมาใชและมีการพัฒนาสัมพันธภาพอันดี

กับผูขายในปจจุบันแผนกจัดซื้อเปนหนวยงานหน่ึงที่ขึ้นโดยตรงตอผูจัดการใหญ 

             1.5 หลักเบ้ืองตนในการจัดซื้อ 

        การจัดซื้อมีวัตถุประสงคเพ่ือใหกิจการไดรับสินคา   วัตถุดิบ  เครือ่งจักรและอุปกรณตาง ๆได

ในเวลา อันสมควรและมีความถูกตองเหมาะสมมากที่สุด  การจัดซื้ออยางถูกตองเหมาะสมกระทำได 

5 ประการ  ไดแก 

      1.  ซื้อใหไดคุณภาพที่ถูกตอง (Right Quality) 

การกำหนดคุณภาพ การจัดซื้อและการตรวจรับวัสดุ 

      2.  ซื้อใหไดจำนวนที่ถูกตอง (Right Quantity) อันประกอบดวย 

   การพิจารณาราคาของสินคา การพิจารณาจำนวนการซื้อแตละครั้งและการพิจารณาคาใชจาย

ในการซื้อแตละครั้ง 

      3.  การซือ้จากผูขายที่ถกูตอง (Right Source of Supply) พิจารณาจากปจจัยที่ใชในการ

พิจารณาเลือกแหลงขายขอมลูเกี่ยวกับแหลงขายและปญหาเกี่ยวกับการเลือกผูขาย 

      4.  ซื้อในราคาที่ถูกตอง (Right Price) พิจารณาจากราคาที่มีความสมัพันธกับตนทุน ราคาที่

เกิดจากอุปสงคและอุปทาน (Demand and Supply) และ ราคาอันเกิดจากการแขงขัน 

        บริษทัไดเลือกหลักการการจัดซื้อแบบเบ้ืองตน โดยกำหนดคุณภาพของสินคาใหไดตามที่มีการ

ออกแบบ โดยสั่งซื้อจากบริษทัผลิตทีม่ีประสบการณื และความนาเช่ือถือ ซื้อในจำนวนมากทำใหได

ราคาที่ถูกลง 

การจัดการคลงัสินคา 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)  (https://riverplusblog.com) 

   ความหมายของการจัดการคลังสินคา(Introduction to Warehouse Management) 

        คลังสินคา (warehouse)หมายถึง พ้ืนที่ที่ไดวางแผนแลวเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพในการใช

สอยและการเคลื่อน ยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทำหนาที่ ในการเก็บสินคาระหวาง

กระบวนการเคลื่อนยาย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา ซึ่งสินคาที่เกบ็ในคลังสินคา 

(warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยูในรปู วัตถุดิบ สวนประกอบและช้ินสวนตาง ๆ 

สินคาสำเร็จรปูหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาที่ตองการทิ้งและ

วัสดุที่นำมาใชใหม 

         การจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจดัสงสินคาใหผูรับเพ่ือกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการบริหาร ดำเนินธุรกิจ ใน

สวนที่เกี่ยวของกับคลังสินคาก็เพ่ือใหเกิดการดำเนินการเปนระบบให คุมกับการ ลงทุน การควบคุม

คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการ ดำเนินงานเพ่ือใหตนทุนการ

ดำเนินงานต่ำที่สุด และการใชประโยชนเต็มที่จากพ้ืนที ่

วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา (Objective of Warehouse Management) 

       - ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากที่สุด 

       - การใชพ้ืนที่และปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด 

       - สรางความมั่นใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตาง ๆ มีเพียงพอและสอดคลอง 

กับระดับ 

  ของธุรกิจที่ไดวางแผนไว 

- สรางความพึงพอใจในการทำงานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคลือ่นยายสินคา ทั้งการ

รับเขาและการจายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซื้อ และความตองการในการ จัดสงใหแกลูกคาเปน

เกณฑ 

-  สามารถวางแผนไดอยางตอเน่ือง ควบคุม และรักษาระดับการใชทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหเกิด

การบริการภายใตตนทุนที่เกดิประสิทธิภาพคุมคาในการลงทุนตาม ขนาดธุรกิจที่กำหนด 

ประโยชนของการจัดการคลังสินคา (The Benefit of a warehouse) 

        คลังสินคา (warehouse) ชวยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดยคลังสินคาจะ

ทำหนาที่ในการรวบรวมวัตถุดิบในการผลิต ช้ินสวน และสวนประกอบตาง ๆจากผูขายปจจัยการผลิต 

เพ่ือสงปอนใหกับโรงงานเพ่ือผลิตเปนสินคาสำเร็จรูปตอไป เปนการชวยลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา 

   คลังสินคา (warehouse)เปนที่ผสมผลิตภัณฑ (Mix warehouse)ในกรณีที่มีการผลิตสินคา

จากโรงงานหลายแหง โดยอยูในรูปของคลังสินคากลาง จะทำหนาที่รวบรวมสินคาสำเร็จรูปจาก

โรงงานตาง ๆไวในที่เดียวกัน เพ่ือสงมอบใหลูกคาตามตองการ ขึ้นอยูกับลูกคาแตรายวาตองการสินคา

จากโรงงานใดบาง 

   คลังสินคา (warehouse) เปนที่รวบรวมสินคา (Consolidation warehouse) ในกรณีที่ลูกคา

ตองการซื้อสินคาจำนวนมากจากโรงงานหลานแหง คลังสนิคาจะชวยรวบรวมสินคาจากหลายแหลง

เพ่ือจัดเปนขนสงขนาดใหญหรือทำ ใหเต็มเที่ยว ซึ่งชวยประหยัดคาขนสง 
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        คลังสินคา (warehouse) ใชในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลง (Break Bulk warehouse) 

ในกรณีที่การขนสงจากผูผลิตมีหีบหอหรือพาเลตขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงที่ชวยในการ

แบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือสงมอบ ใหกับลูกคารายยอยตอไป 

   บริษทัมีคลังสินคา เพ่ือรองรับสินคาสำเรจ็รูปที่จางผลิตจากบริษัทอ่ืน โดยทำการรวมสินคาไวที่

คลังเพ่ือเช็คคุณภาพและจำนวนสินคา กอนสงตอใหรานคาปลีกของบริษัท ซึ้งลดระยะเวลาในการ

ปฎิบัติงานและวางแผนการ ควบคุมการขายสินคาไดงายมากขึ้น 

การขนสงสินคา 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

        ประเภทการขนสงสินคา แบงทั้งหมด 5 ประเภท โดยการขนสงมีความเจริญกาวหนาและมี

พัฒนาการมากย่ิงขึ้น มีวิธีการขนสงใหผูประกอบธุรกิจเลือกหลายวิธี ผูประกอบธุรกิจตองเลือกวิธีการ

ขนสงใหเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง LOGISTICAFE https://www.logisticafe.com/2009/ (12 

พฤศจิกายน 2018)       

ประเภทของการขนสง สามารถจำแนกการขนสงได 5 ประเภท ดังน้ี 

         การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) คือ การขนสงทางน้ำ เปนวิธีการขนสงเกาแกมีมา

ต้ังสมัยโบราณ โดยการใชแมน้ำลำคลองเปนเสนทางลำเลียงสินคา รวมถงึการขนสงทางทะเล ซึ่งสวน

ใหญใชสำหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ การขนสงทางน้ำน้ีเหมาะสมกับสินคาที่มีขนาดใหญ 

ขนสงไดปริมาณมากเปนสินคาที่ยากแกการเสียหาย เชน ทราย แร ขาวเปลือก เครื่องจักร ยางพารา 

เปนตนสวนประกอบของการขนสงทางน้ำ 

    การขนสงทางบก (Road or Motor Transportation) จำแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 

        1 การขนสงทางรถไฟ (Railroads) การขนสงทางรถไฟ เปนเสนทางการลำเลียงที่สำคัญ

ที่สุดของประเทศไทย ดำเนินงานโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนรัฐวิสาหกิจ เหมาะ

สำหรับการขนสงสินคาหนัก ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล อัตราคาบริการไมแพง การขนสงทาง

รถไฟจะมีกำหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทางในระยะเวลาแนนอนและมีความปลอดภัยจาก

การเสียหายของสินคา 

            1.1 รถปด คือ รถไฟที่ปดทุกดาน เหมาะสำหรับการขนสงสินคาที่เสียหายงายเมื่อถูกแดด

ถูกฝน 

            1.2 รถเปด คือ รถไฟที่ไมมีหลังคา เหมาะสำหรับการขนสงสินคาที่ไมเสียหายเมื่อถูกแดด 

ถูกฝน 

            1.3 รถเฉพาะกิจ คอื รถไฟที่ออกแบบสำหรับใชเฉพาะงาน เชน รถบรรทุกน้ำมัน รถบรรทกุ

ปูนซีเมนต รถบรรทุกน้ำมัน เปนตน – เสนทางรถไฟ ซึ่งมอียูทั่วประเทศขอดีขอเสียของการขนสงทาง

รถไฟ 

https://www.logisticafe.com/2009/
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       2 การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) หรือรถบรรทกุ (Truck 

Transportation)การขนสงทางรถยนตหรือทางรถบรรทุก ถือวาเปนหัวใจของการขนสงทางบก ทั้งน้ี

ในปจจุบันรัฐบาลไดมีการสรางถนน ขยายถนนเช่ือมโยงระหวางจังหวัดตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง โดยมี

กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการขนสง ซึง่การขนสงทางรถยนตหรือทางรถบรรทุกนสามารถ

แกปญหาในดานการจำหนายสินคาของพอคาไดเปนอันมา เพราะการขนสงสินคาสะดวด รวดเร็ว 

สามารถสงสินคาไปถึงผูใชไดโดยตรงสวนประกอบของการขนสงทางรถยนตหรือรถบรรทุก1) 

ผูประกอบการ อาจเปนรัฐหรอืเอกชนดำเนินงานก็ได หรือเปนการดำเนินงานรวมกันก็ได เชน รถยนต

รับจาง 2) อุปกรณในการขนสง ไดแก รถยนต และรถบรรทุก3) ถนนหรือเสนทางเดินรถ 

          3 การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) การขนสงทางอากาศมีความสำคัญมากใน

ปจจุบัน โดยเฉพาะการขนสงระหวางประเทศเพราะทำการขนสงไดรวดเร็วกวาการขนสงประเภทอ่ืน 

ๆ ไมเสียเวลาในการขนสงนาน สะดวกและปลอดภัย เหมาะกับการขนสงสินคาประเภทที่สญูเสียงาย 

เชน ผัก ผลไม ดอกไม เปนตน หรือสินคาตองการสั่งจองมาดวยความรวดเร็วแกการใชงาน ถาลาชา

อาจเกิดความเสียหายไดไมเหมาะกับสินคาทีม่ีขนาดใหญ น้ำหนักมากและสินคาราคาถูกๆ ไมรีบรอน

ในการขนสง ซึง่การขนสงประเภทน้ีทำใหธุรกิจสามารถขยายตัวไดรวดเร็วทั้งในและตางประเทศ แต

คาใชจายแพงกวาการขนสงประเภทอ่ืนสวนประกอบของการขนสงทางอากาศ 

     4 การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสงสิ่งของประเภทของเหลวและ

กาซผานสายทอ เชน น้ำประปา น้ำมัน กาซธรรมชาติ เปนตน ซึ่งการขนสงทางทอจะแตกตางกับการ

ขนสงประเภทอ่ืน คือ อุปกรณที่ใชในการขนสงไมตองเคลื่อนที่ โดยเสนทางขนสงทางทออาจจะอยูบน

ดิน ใตดินหรือใตน้ำ ขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศ ประเทศแรกที่ใชระบบการขนสงทางทอ คือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใชสำหรับขนสงสินคาประเภทเช้ือเพลิง ปจจุบันประเทศไทยใชระบบการขนสงทางทอ

สำหรับสินคาประเภทน้ำมันเช้ือเพลิงและกาซธรรมชาติ 

     5 การขนสงระบบคอนเทนเนอร (Container System) การขนสงระบบคอนเทนเนอร เปน

การพัฒนาการขนสงอีกขั้นหน่ึง โดยการบรรจุสินคาที่จะขนสงลงในตูหรอืกลองเหล็กขนาดใหญ ที่

เรียกวา คอนเทนเนอร แลวทำการขนสงโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเครือ่งบิน ไปยังจุดหมายปลายทาง

โดยไมมีการขนถายสินคาออกจากตูระหวางทำการขนสงเที่ยวน้ัน ซึ่งตูคอนเทนเนอรตองสรางจาก

เหล็กที่ทนทานตอสภาพลมฟาอากาศ สามารถวางไวกลางแจง ไดโดยปกติจะสรางใหมีลักษณะ

แข็งแรงมาก เพ่ือใหทนทานตอการยกขนถายสินคาและสบัเปลี่ยนบรรทกุระหวางรถบรรทุก รถไฟ

หรือเรือ ในการเคลื่อนยายตูน้ีจะใชปนจั่น ในการขนยาย และจากคุณสมบัติดังกลาว ตูคอนเทนเนอร 

จึงสามารถปองกันสินคาชำรุดเสียหายไดเปนอยางดี 

         จากแนวคิดบริษัทไดเลือกการขนสงทางบก  เพ่ือสรางความพอใจใหกับลูกคาและลด

ระยะเวลา จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชน Kerry Express  ซึง้เปนบริษัทที่มคีุณภาพ มีความนาเช่ือถือ  
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โดยการทำงานคลายไปรษณีย แตมีความรวดเร็วและสะดวกสบายมากกวา ทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การขนสงและลดระยะเวลาในการขนสงดวย 
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4.แผนกลยุทธทางการเงนิ และการลงทนุ 

 

ธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจเสื้อผาออกกำลงักาย Norminal 

ตารางที ่5.10 : ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน  

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม แหลงที่มา 

สวนของ

เจาของ 

เจาหน้ี(เงิน

กูยืม) 

สินทรัพยถาวร 
   

อุปกรณสำนักงาน 75,000.00 75,000.00 - 
 

- - - 
 

- - - 
 

- - - 

รวมสินทรัพยถาวร 75,000.00 
  

คาใชจายกอนเริ่มดำเนินงาน 
   

คาจดทะเบียนและคาตกแตง 150,000.00 150000 - 

คามัดจำสถานที่ 60,000.00 60,000.00 - 

คาจัดทำเว็บไซตและคา

ประชาสัมพันธ 

30,000.00 30,000.00 - 

 
- - 0 

เงินทุนหมุนเวียน 600,000.00 600,000.00 0 
    

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 915,000.00 915,000.00 - 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน 100.00 100.00 - 
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ตารางที่ 5.11 : ตารางแสดงการคำนวณคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 

 

การคำนวณคา

เสื่อมราคา 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพยถาวร              

75,000  

        

คาเสื่อมราคาตอป              

15,000  

              

15,000  

               

15,000  

         

15,000  

           

15,000  

คาเสื่อมราคา

สะสม 

             

15,000  

              

30,000  

               

45,000  

         

60,000  

           

75,000  

โอนไปงบดุล 
     

สินทรัพยถาวร              

75,000  

              

75,000  

               

75,000  

         

75,000  

           

75,000  

หัก คาเสื่อมราคา

สะสม 

             

15,000  

              

30,000  

               

45,000  

         

60,000  

           

75,000  

สินทรัพยถาวร

สุทธ ิ

             

60,000  

              

45,000  

               

30,000  

         

15,000  

                 

-    

 
 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

คาจดทะเบียนและ

ตกแตง 

            

180,000  

        

      

คาจดทะเบียนและ

ตกแตงตัดจาย 

             

36,000  

              

36,000  

               

36,000  

         

36,000  

           

36,000  

ตัดจายสะสม              

36,000  

              

72,000  

             

108,000  

        

144,000  

         

180,000  

โอนไปงบดุล 
     

คาจดทะเบียนและ

ตกแตง 

            

180,000  

            

180,000  

             

180,000  

        

180,000  

         

180,000  

หักตัดจายสะสม              

36,000  

              

72,000  

             

108,000  

        

144,000  

         

180,000  

คาจดทะเบียนและ

ตกแตงสุทธ ิ

            

144,000  

            

108,000  

               

72,000  

         

36,000  

                 

-    
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ตารางที ่5.12 : ตารางแสดงยอดขาย ปที่ 1 – ปที่ 5  

ตารางแสดง ยอดขายของ ปที่ 1 - ปที่ 5 
 

สินคาหลัก: ขาย

ออนไลน 

     

ขายเสื้อ  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน                       

9,000  

                      

9,900  

                      

9,900  

                      

9,900  

                      

9,900  

รวมยอดขายตอ

เดือน 

                  

270,000  

                  

297,000  

                  

297,000  

                  

297,000  

                  

297,000  

รวมยอดขายตอป                

3,240,000  

               

3,564,000  

               

3,564,000  

               

3,564,000  

               

3,564,000  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 10.00

% 

    

 
  

    

ขายกางเกงขาสั้น  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน                       

8,250  

                      

9,075  

                      

9,075  

                      

9,075  

                      

9,075  

รวมยอดขายตอ

เดือน 

                  

247,500  

                  

272,250  

                  

272,250  

                  

272,250  

                  

272,250  

รวมยอดขายตอป                 

2,970,000  

                

3,267,000  

                

3,267,000  

                

3,267,000  

                

3,267,000  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 10.00

% 

    

ขายกางเกงขายาว  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน                       

6,500  

                      

7,150  

                      

7,150  

                      

7,150  

                      

7,150  

รวมยอดขายตอ

เดือน 

                  

195,000  

                  

214,500  

                  

214,500  

                  

214,500  

                  

214,500  

รวมยอดขายตอป                

2,340,000  

               

2,574,000  

               

2,574,000  

               

2,574,000  

               

2,574,000  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 10.00

% 

    

                                                                                      (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.12 : (ตอ) ตารางแสดงยอดขาย ปที่ 1 – ปที ่5 

สินคารอง : หนาราน 
     

เสื้อ  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน                       

6,750  

                      

7,088  

                      

7,088  

                      

7,088  

                      

7,088  

รวมยอดขายตอเดือน                   

202,500  

                  

212,625  

                  

212,625  

                  

212,625  

                  

212,625  

รวมยอดขายตอป                

2,430,000  

               

2,551,500  

               

2,551,500  

               

2,551,500  

               

2,551,500  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 5.00% 
    

กางเกงขาสั้น  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน                       

5,500  

                      

5,775  

                      

5,775  

                      

5,775  

                      

5,775  

รวมยอดขายตอเดือน                   

165,000  

                  

173,250  

                  

173,250  

                  

173,250  

                  

173,250  

รวมยอดขายตอป                 

1,980,000  

                

2,079,000  

                

2,079,000  

                

2,079,000  

                

2,079,000  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 5.00% 
    

กางเกงขายาว  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน                      

3,250  

                     

3,413  

                     

3,413  

                     

3,413  

                     

3,413  

รวมยอดขายตอเดือน                     

97,500  

                  

102,375  

                  

102,375  

                  

102,375  

                  

102,375  

รวมยอดขายตอป                 

1,170,000  

               

1,228,500  

               

1,228,500  

               

1,228,500  

               

1,228,500  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 5.00% 
    

 

สรุปยอดขายตอป 

 

 ปที่ 1 

 

 ปที่ 2 

 

 ปที่ 3 

 

 ปที่ 4 

 

 ปที่ 5 

ยอดขายรวม               

14,130,000  

              

15,264,000  

              

15,264,000  

              

15,264,000  

              

15,264,000  
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ตารางที ่5.13 : ตารางแสดงการประมาณคาใชจาย 

การประมาณการคาใชจาย 

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเชาสถานท่ี                   

360,000  

                      

360,000  

                   

360,000  

                     

360,000  

                    

360,000  

คาโทรศัพท 

(เพ่ิมขึ้น10%) 

                    

18,000  

                        

19,800  

                     

21,780  

                      

23,958  

                     

26,354  

คาขนสง                 

2,826,000  

                   

3,052,800  

                

3,052,800  

                  

3,052,800  

                 

3,052,800  

คาไฟฟา 

(เพ่ิมขึ้น 5%) 

                    

60,000  

                        

63,000  

                     

66,150  

                      

69,458  

                      

72,930  

คาเสื่อมราคา                     

15,000  

                        

15,000  

                     

15,000  

                      

15,000  

                      

15,000  

คาใชจายตัดจาย                     

36,000  

                        

36,000  

                     

36,000  

                      

36,000  

                      

36,000  

คาโฆษณา                   

360,000  

                      

360,000  

                   

360,000  

                     

360,000  

                    

360,000  

เงินเดือน 

(เพ่ิมขึ้น 5%) 

                

2,400,000  

                   

2,520,000  

                 

2,646,000  

                  

2,778,300  

                 

2,917,215  

รวมตนทุนคงท่ี                 

6,075,000  

                   

6,426,600  

                

6,557,730  

                  

6,695,516  

                 

6,840,299  
      

ยอดขาย               

14,130,000  

                 

15,264,000  

               

15,264,000  

                

15,264,000  

                

15,264,000  

 

  

     

นโยบายคิดตนทุน

ขาย  

50% ของยอดขาย 
   

                                                                                        (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.13 : (ตอ) ตารางแสดงการประมาณคาใชจาย 

ตนทุนผันแปร  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

ตนทุนขาย                  

7,065,000  

                   

7,632,000  

                 

7,632,000  

                  

7,632,000  

                  

7,632,000  

คาบรรจุภัณฑ 1%                   

141,300  

                     

152,640  

                   

152,640  

                    

152,640  

                    

152,640  

สงเสริมการขาย                   

565,200  

                      

610,560  

                   

610,560  

                     

610,560  

                    

610,560  

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1%                   

141,300  

                     

152,640  

                   

152,640  

                    

152,640  

                    

152,640  

รวมตนทุนผันแปร                 

7,912,800  

                   

8,547,840  

                

8,547,840  

                  

8,547,840  

                 

8,547,840  

การคำนวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากำไรสวนเกิน 

  

กำไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร 

  

อัตรากำไรสวนเกิน = กำไรสวนเกิน / ยอดขาย 

  
      

การคำนวณจุดคุมทุน  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

กำไรสวนเกิน                 

6,217,200  

                    

6,716,160  

                 

6,716,160  

                  

6,716,160  

                  

6,716,160  

อัตรากำไรสวนเกิน 44% 44% 44% 44% 44% 

จุดคุมทุนตอป               

13,806,818  

                 

14,605,909  

              

14,903,932  

                

15,217,081  

               

15,546,134  

จุดคุมทุนตอเดือน                 

1,150,568  

                   

1,217,159  

                

1,241,994  

                  

1,268,090  

                 

1,295,511  

จุดคุมทุนตอวัน                    

38,352  

                       

40,572  

                     

41,400  

                      

42,270  

                      

43,184  
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ตารางที ่5.14 : ตารางแสดงงบกำไรขาดทุน 

งบกำไรขาดทนุ ประมาณการกรณสีถานการณปกติ 

   ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

ยอดขาย        

14,130,000  

    

15,264,000  

  

15,264,000  

   

15,264,000  

  

15,264,000  

หัก ตนทุนผันแปร          

7,912,800  

      

8,547,840  

    

8,547,840  

     

8,547,840  

    

8,547,840  

กำไรสวนเกิน          

6,217,200  

      

6,716,160  

    

6,716,160  

     

6,716,160  

    

6,716,160  

หัก ตนทุนคงท่ี          

6,075,000  

      

6,426,600  

    

6,557,730  

     

6,695,516  

    

6,840,299  

กำไรกอนการดำเนินงาน             

142,200  

         

289,560  

        

158,430  

           

20,645  

-      

124,139  

หัก ดอกเบี้ยจาย                        

-    

                    

-    

                   

-    

                   

-    

                  

-    

กำไรกอนหักภาษี             

142,200  

         

289,560  

        

158,430  

           

20,645  

-      

124,139  

หัก ภาษีเงินได               

20% 

               

28,440  

           

57,912  

          

31,686  

             

4,129  

-        

24,828  

กำไรสุทธิ             

113,760  

         

231,648  

        

126,744  

           

16,516  

-        

99,311  
      

*อัตราภาษีเงินได 20% 
    

*อัตราเงินปนผล 10% 
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ตารางที ่5.15 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดำเนินงาน 

 ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

กำไรสุทธ ิ          

113,760  

         

231,648  

         

126,744  

           

16,516  

-          

99,311  

บวก คาเสื่อมราคา            

15,000  

           

15,000  

           

15,000  

           

15,000  

           

15,000  

บวก คาใชจายตัดจาย            

36,000  

           

36,000  

           

36,000  

           

36,000  

           

36,000  

บวก ดอกเบี้ยจาย                     

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ี

เพ่ิมขึ้น 

           

28,440  

           

29,472  

-          

26,226  

-          

27,557  

-          

28,957  

บวก เจาหนี้ท่ีเพ่ิมขึ้น          

302,786  

           

24,300  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

บวก เงินปนผลคางจายท่ี

เพ่ิมขึ้น 

           

11,376  

           

11,789  

-          

10,490  

-          

11,023  

-          

11,583  

หัก สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมขึ้น -        

141,300  

-          

11,340  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

หัก ลูกหนี้การคาท่ีเพ่ิมขึ้น                     

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดำเนินงาน 

         

366,062  

         

336,869  

         

141,028  

           

28,936  

-          

88,851  

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การลงทุน 

          

รวมสินทรัพยถาวร -          

75,000  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

คาจดทะเบียนและคา

ตกแตง 

-        

150,000  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

 คาจัดทำเว็บไซตและคา

ประชาสัมพันธ 

-          

30,000  

        

คามัดจำสถานท่ี -          

60,000  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    
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                                                                                           (ตารางมีตอ) 

ตารางที ่5.15 : (ตอ) ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

-        

315,000  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

กระแสเงินสดจากการ

จัดหา 

          

กูจากสถาบันการเงิน                     

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

หัก ชำระเงินกู                     

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

หัก ชำระดอกเบี้ย

เงินกู 

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

หัก เงินปนผลจาย -          

11,376  

-          

23,165  

-          

12,674  

-            

1,652  

              

9,931  

ทุนหุนสามัญ          

915,000  

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการจัดหา 

         

903,624  

-          

23,165  

-          

12,674  

-            

1,652  

              

9,931  

เงินสดสุทธ ิ          

954,686  

         

313,704  

         

128,353  

           

27,284  

-          

78,920  

บวก เงินสดตนงวด                     

-    

         

954,686  

      

1,268,390  

      

1,396,743  

      

1,424,027  

เงินสดปลายงวด          

954,686  

      

1,268,390  

      

1,396,743  

      

1,424,027  

      

1,345,107  
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ตารางที ่5.16 : ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการจากสถานการณปกติ 

งบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการจากสถานการณปกติ 

สินทรัพย  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

สินทรัพยหมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 

       

954,686  

   

1,268,390  

      

1,396,743  

   

1,424,027  

  

1,345,107  

ลูกหนี้การคา                   

-    

                 

-    

                     

-    

                 

-    

                 

-    

สินคาคงเหลือ        

141,300  

      

152,640  

          

152,640  

      

152,640  

      

152,640  

รวมสินทรัพย

หมุนเวียน 

   

1,095,986  

   

1,421,030  

      

1,549,383  

   

1,576,667  

  

1,497,747  

สินทรัพยถาวรสุทธ ิ          

60,000  

        

45,000  

            

30,000  

         

15,000  

                 

-    

คาจดทะเบียนและ

ตกแตงสุทธิ 

       

144,000  

      

108,000  

            

72,000  

         

36,000  

                 

-    

คามัดจำสถานท่ี          

60,000  

        

60,000  

            

60,000  

         

60,000  

        

60,000  

รวมสินทรัพยถาวร        

264,000  

      

213,000  

          

162,000  

      

111,000  

        

60,000  

รวมสินทรัพย    

1,359,986  

   

1,634,030  

      

1,711,383  

   

1,687,667  

  

1,557,747  

หนี้สินและสวนของ

เจาของ 

          

เจาหนี้การคา        

302,786  

      

327,086  

          

327,086  

      

327,086  

      

327,086  

ภาษีเงินไดคางจาย          

28,440  

        

57,912  

            

31,686  

           

4,129  

-       

24,828  

เงินปนผลคางจาย          

11,376  

        

23,165  

            

12,674  

           

1,652  

-         

9,931  

หนี้สินระยะสั้น        

342,602  

      

408,163  

          

371,446  

      

332,866  

      

292,327  

เงินกูสถาบันการเงิน

สุทธิ 

                  

-    

                 

-    

                     

-    

                 

-    

                 

-    
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที ่5.16 : (ตอ) ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการจากสถานการณปกติ 

รวมหนี้สิน        

342,602  

      

408,163  

          

371,446  

      

332,866  

      

292,327  

ทุนเรือนหุน

สามัญ 

       

915,000  

      

915,000  

          

915,000  

      

915,000  

      

915,000  

กำไรสะสม        

102,384  

      

310,867  

          

424,937  

      

439,801  

      

350,421  

สวนของผูถือหุน    

1,017,384  

   

1,225,867  

      

1,339,937  

   

1,354,801  

  

1,265,421  

รวมหนี้สินและ

สวนของเจาของ 

   

1,359,986  

   

1,634,030  

      

1,711,383  

   

1,687,667  

  

1,557,747  

 

ตารางที ่5.17 : ตารางแสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ 

กระแสเงนิรบัตลอดโครงการ   

ปที่    

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -    915,000.00  

1  กระแสเงินสดรับ       954,685.71  

2  กระแสเงินสดรับ       313,704.00  

3  กระแสเงินสดรับ       128,353.20  

4  กระแสเงินสดรับ         27,284.10  

5  กระแสเงินสดรับ*       581,080.37  

    

การคำนวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 20% 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿1,334,380.91 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -    915,000.00  

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿419,380.91 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 48% 
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ตารางที่ 5.18 : ตารางแสดงสรุปการประมาณการยอดขาย 

สรุปการประมาณการ

ยอดขาย 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ยอดขาย    

14,130,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

Copyright © 2017 bit.ly/bu-siriwan 

การสงเสริมการขายโดยการใหสวนลด 
    

ประมาณการผูไดครบ

ตามเง่ือนไข 

40%  ของ

ยอดขาย 

   

สวนลด 10% 
    

      

รายการ  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

ยอดขาย    

14,130,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

ผูได,มีสิทธิไดสวนลด       

5,652,000  

      

6,105,600  

      

6,105,600  

      

6,105,600  

      

6,105,600  

สวนลด           

565,200  

         

610,560  

         

610,560  

         

610,560  

         

610,560  
      

การประมาณการสนิคาคงเหลือ 
    

นโยบายคิดตนทุนขาย  50% 
    

นโยบายสำรองสินคา 7  วัน 
   

รายการ  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

ยอดขายรวม    

14,130,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

   

15,264,000  

ตนทุนขาย        

7,065,000  

      

7,632,000  

      

7,632,000  

      

7,632,000  

      

7,632,000  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่5.18 : (ตอ) ตารางแสดงสรุปการประมาณการยอดขาย 

สินคาตอคงเหลือตอวัน            

20,186  

           

21,806  

           

21,806  

           

21,806  

           

21,806  

สินคาคงเหลือปลายงวด           

141,300  

         

152,640  

         

152,640  

         

152,640  

         

152,640  
      

นโยบายการซื้อสินคา

เปนเงินเช่ือ 

     

ระยะเวลาที่ไดรับเครดิต 15 วัน 
   

รายการ  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

ตนทุนการซื้อสนิคา       

7,065,000  

      

7,632,000  

      

7,632,000  

      

7,632,000  

      

7,632,000  

ยอดซื้อเฉลี่ยตอวัน       

20,185.71  

      

21,805.71  

      

21,805.71  

      

21,805.71  

      

21,805.71  

เจาหน้ีการคา    

302,785.7

1  

   

327,085.7

1  

   

327,085.7

1  

   

327,085.7

1  

   

327,085.7

1  
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ตารางที ่5.19 : ตารางแสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  Copyright © 2017 bit.ly/bu-siriwan 

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน 
     

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 3.2 3.5 4.2 4.7 5.1 

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 2.9 3.3 3.9 4.3 4.5 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน           

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 56.0 56.0 56.0 56.0 56.0 

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน)  6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ)  235.5 339.2 508.8 1,017.6 
 

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 

(รอบ)   

10.4 9.3 8.9 9.0 9.8 

การวัดความสามารถในการชำระหนี้ 
     

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity 

Ratio) (เทา) 

0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 

การวัดความสามารถในการบริหาร 
     

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) 

0.1 0.1 0.1 0.0 -       

0.1 

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน 

(ROE) 

0.1 0.2 0.1 0.0 -       

0.1 

   อัตราสวนกำไรสวนเกิน (%) 44.0 44.0 44.0 44.0 44.0 

   อัตราสวนกำไรจากการดำเนินงาน 

(%) 

1.0 1.9 1.0 0.1 -       

0.8 

   อัตราสวนกำไรสุทธิ (%) 0.8 1.5 0.8 0.1 -       

0.7 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 
     

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 

Value) 

                                                              419,380.91  

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)                                                                          48 % 

   ระยะเวลาคืนทุน (ป)                                                                           0.96  
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แบบสอบถาม 

ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาออกกำลังกาย 

คาช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัย ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คำตอบทุกขอถือเปนความลับและจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม

ประการใด โปรดตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 

สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรณศาสตร 

สวนที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมที่มีผลตอการซือ้สินคาของผูตอบแบบสอบถามสวนที่  

3 ลักษณะปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร 

กรุณาระบุคาตอบโดยการใสเครื่องหมาย √ ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1 เพศ 

(     ) ชาย                           (     ) หญงิ 

2 อายุ 

(     ) 15 – 20 ป                   (      ) 21 – 25 ป            (     ) 26 – 30 ป 

3 ระดับการศกึษา 

(      ) ต่ำกวาปริญญาตรี          (      ) ปริญญาตรี             (     ) สงูกวาปริญญาตรี 

4 อาชีพ 

(      ) นักเรียน นักศึกษา          (      ) พนักงานบริษัท        (      ) รบัราชการ          (      ) 

ธุรกิจสวนตัว  

(      ) งานอิสระ                    (      ) ทนายความ            (      ) วางงาน 

5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(      ) "ต่ำกวา 10000 บาทตอเดือน" 

(       ) "10001 - 20000 บาทตอเดือน" 

(       ) "20001 - 30000 บาทตอเดือน" 

(      ) "30000 บาทขึ้นไปตอเดือน" 

6 สถานะภาพ 

(      ) โสด                               (      ) สมรส 

7 กิจกรรมหรอืงานอดิเรกที่มักจะทำหลังเลิกงานหรือวัดหยุดพักผอน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
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 (      ) ออกกำลังกาย/เลนกีฬา        (      ) ทองเที่ยว        (      ) จับจายซื้อของที่

หางสรรพสินคา 

(      ) ชมภาพยนตร/ฟงเพลง         (      ) เลนเกมสออนไลน ผานอุปกรณมือถือและ PC   

8 ชนิดกีฬาที่เลน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(     ) ฟุตบอล                           (     ) บาสเก็ตบอล      (     ) ฟตเนส           (     ) ว่ิง 

(     ) วายน้ำ                            (     ) วอลเลยบอล       (     ) แบตมีนตัน      (     ) เทควันโด 

9 สถานที่ที่มักไปออกกำลังกาย ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(     )สถานศึกษา                       (     ) สถานที่ราชการ    (     ) สนามกีฬาชุมชน 

(     ) หางสรรพสินคา                 (     ) สวนสาธารณะ      (     ) มหาวิทยาลัย 

(     ) ศูนยกีฬา                         (     ) ยิม 

ตอนที่ 2 :  ลักษณะพฤติกรรมที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาระบุคำตอบโดยการใสเครื่องหมาย √ ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1 ซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกายเองหรือมีผูอ่ืนซื้อให 

(     ) ซื้อเอง                           (     )มผีูอ่ืนซื้อให 

2 กลุมหรือบุคคลใดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

(     ) ตนเอง                           (     ) ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง              (     ) เพ่ือน/คนรูจัก 

(     ) สื่อโฆษณา (ทั้งออนไลนและสื่อทั่วไป) 

3 ราคาซื้อเสื้อผาออกกำลังกายตอครั้ง 

(     ) นอยกวา 500 บาท             (     ) 501 - 1,000 บาท                 (     ) 1,001 – 2000 

บาท 

(     ) 2,001 – 3000 บาท            (     ) 3,001 บาทขึน้ไป 

4 ปจจัยทางดานราคาหลักทีส่ำคัญทีใ่นการเลือกซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกาย 

(     ) ราคาแพง (สินคามีคณุภาพและสวยงาม)           (     ) ราคาเหมาะสม (ไมถกูและไมแพง) 

5 ความบอยในการซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

(     ) นาน ๆ ครั้ง                      (     ) คอนขางบอย  

6 วิธีการชำระเงินที่ใช 

(     ) บัตรเครดิต/เดบิต               (     ) เงินสด                               (     ) โอนผานบัญชี

ธนาคาร 

7 การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลังกายแบรนดในแตละครั้ง 

(     ) จำเปนตองแบรนดเนมขึ้นหางเทาน้ัน                (     ) แบรนดเนมบางไมแบรนดเนมบาง 

(     ) ไมจำเปนตองเปนแบรนดเนมเลย   
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8 สาเหตุทีส่ำคัญที่สุดที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออกกำลังกายในแตละครัง้ 

(     ) เลือกตามเทรนที่กำลังนิยมในขณะน้ัน               (     ) เลือกตามความชอบในแบบสไตลของ

ตนเอง 

(     ) เลือกตามความชอบของแบบสินคาน้ัน ๆ           (     ) เลือกสีที่ชอบ 

(     ) เลือกตามคุณภาพของเน้ือผา 

9 แบรนดของเสื้อผาออกกำลังกายที่ซื้อเปนประจำ 

(     ) NIKE              (     ) ADIDAS                (     ) UNDER ARMOR               (     ) 

REEBOK 

(     ) PUMA            (     ) FBT                     (     ) GRAND SPORT 

ตอนที่ 3 : ลักษณะปจจัยที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาของผูตอบแบบสอบถาม (ทำเครือ่งหมายแถวละ 

1 ชองเทาน้ัน) 

กรุณาระบุคำตอบโดยมีผลจากความเห็นดวยจาก นอยที่สดุ - มากทีสุ่ด ในขอที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทาน 

1 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รูปแบบเสื้อผาแตกตางจากทองตลาด      

คุณภาพของเสื้อผา      

ความหลากหลายทั้งรูปแบบ และไซดของเสือ้ผา      

 

2 ปจจัยดานราคาที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจใช/ซื้อสินคาเสื้อผาออกกำลังกาย 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      

ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับสินคาแบรนดอ่ืน ๆ      

ราคาสินคามีความคงที่      
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3 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายเสื้อผาออกกำลังกาย 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

หาซื้อสินคาไดงาย (มีหลายสาขา สะดวกตอการ

เดินทาง) 

     

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคางายตอการซื้อ      

มีรูปแบบการชำระเงินคาสินคาที่สะดวก รวดเร็ว      

มีบริการจัดสงที่รวดเร็ว      

 

4 ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออกกำลังกาย 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

มีสื่อ/โฆษณา      

มีการลดราคาสินคา      

มีการโปรโมท จัดแสดง ณ จดุขาย (Event, Look 

Book) 

     

นักรอง/นักแสดง      
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ประวตัิยอผูทำวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล                 นายปกรณ เจตนวิทยาชาญ 

วันเดือนปเกิด          28 ตุลาคม 2536 

สถานที่เกิด              ขอนแกน 

ที่อยูปจจุบัน             2980/298 ทร ูทองหลอ ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป  

                            เขตหวย ขวาง  

                            กรุงเทพมหานคร                                                                            

ประวัติการศึกษา        พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตร เอกธุรกิจการบิน 

                            มหาวิทยากรุงเทพ 
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บทสรุปผูบรหิาร 

 

  Norminal เปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับ เสื้อผาออกกำลังกาย โดยมีวิสัยทศันที่วา จะตองเปนแบ

รนดเสื้อผาออกกำลังกายช้ันนำในกลุมลกูคาตลาดกลางและตลาดลาง ดวยพันธกิจที่มุงมั่นวา 

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ชอบในการออกกำลังกาย ดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ราคา

เหมาะสม มีการออกแบบที่สวยงาม สามารถใสไดในหลาย ๆ โอกาส  การดำเนินธุรกิจมีวัตถุประสงค

ไดแก ธุรกิจมีความประสงคจะผลิตสินคา เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค ธุรกิจตองการความ

เจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั่นคงของกิจการแลว ธุรกิจยังตองการที่จะเจริญเติบโตขึ้นเรื่อย 

ๆ โดยการขยายกิจการใหใหญขึ้น มีสาขาเพ่ิมขึ้น มีพนักงานเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหเกิดความมัน่คงทั้งทาง

การเงินและฐานะทางสังคม วัตถุประสงคในการจัดทำแผนธุรกิจในครั้งน้ีคือ เพ่ือศึกษาและวางแผน

กอนการตัดสินใจทำธุรกิจ รายไดโอกาสที่ไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอกคือ การออกกำลังกายใน

ปจจุบันถือเปนกระแสนิยม คนหันมาออกกำลังกายกันมากขึ้น รวมถึงสภาพแวดลอมภายในที่มีจุดแข็ง

ในดานของผลิตภัณฑ โดยผลิตภัณฑมีราคาเหมาะสมกับคณุภาพ เทคโนโลยีการผลิตและการ

ออกแบบมีความทันสมัย 

  ผลิตภัณฑคือ เสื้อผาออกกำลังกาย ซึ่งมีจุดเดนที่เปนนวัตกรรมทีแ่ตกตางคือ การทอและการตัด

เย็บทำใหผูสวมใส มีความรูสกึสบาย คลองตัวเมื่อทำกิจกรรมหรือออกกำลังกาย ธุรกิจคาดหวังวา

ผลิตภัณฑน้ีจะเหมาะสมกับลกูคาเปาหมายที่วางไวคือ ลูกคากลุมอายุ 20 - 30 ป ที่ชอบออกกำลัง

กาย แมวาผลติภัณฑที่คูแขงขันในตลาดเนนไปในดานความการออกแบบสวยงาม ราคาและคุณภาพ 

ธุรกิจจะไดวางแผนกลยทุธเพ่ือใหธุรกิจสามารถดำเนินการไปไดประกอบดวย กลยุทธทางดานการ

บริหารจัดการองคกรและทรพัยากรมนุษยมุงเนนในดาน การจัดโครงสรางองคกรและแบงหนาที่ ทาง

การตลาดมุงเนนดาน กลยุทธในการนำนวัตกรรมมาใชกับผลิตภัณฑและกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ทางการผลิตการจัดซื้อและกระบวนการใหบริการมุงเนนดาน วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบและขนสงสินคา กล

ยุทธทางการเงินและการลงทนุในดาน การวางแผนงบประมาณการลงทุน และการคาดการงบกำไร

ขาดทุน โดยมีการประมาณการเกี่ยวกับรายไดคาใชจายระยะเวลาคืนทุนอัตราผลตอบแทนภายใน

ระยะเวลา 5 ปดังน้ี เปาหมายของธุรกิจที่ดำเนินการแบงเปนเปาหมายระยะสั้นในชวงเวลา 1 ปไดแก 

มีกำไรมากกวา 100000 บาท และเปาหมายในระยะเวลายาว 5 ปไดแก มีกำไรมากกวา 300000 

บาท และขยายสาขา 

 

 



81 

 

 

 

  



82 

 

 

 




