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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาเรื#อง ปัจจยัที#สงผลให้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่ ่งออกกาวสูความเป็นสากล้ ่  มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื#อศึกษาปัจจยัที#มีผลตอความเป็นสากล ่ 2 ตวัแปร ไดแ้ก ตวัแปรนวตักรรม แบงเป็น ่ ่
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต นวตักรรมดา้นการตลาด นวตักรรมดา้น 
Logistic และ นวตักรรมดา้นองคก์ร ตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั แบงเป็น ความไดเ้ปรียบ่ ่
ดา้นผลิตสินคา้มีคุณภาพ ความไดเ้ปรียบดา้นผูน้าํตน้ทุนตํ#า ความไดเ้ปรียบดา้นความ รวดเร็วในการ
นาํเสนอสินคา้ ความไดเ้ปรียบดา้นการบริการเป็นเลิศ และความไดเ้ปรียบดา้นการมีวฒันธรรมองคก์รที#
ดี 
 การศึกษาวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเกบรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัผลิตและสงออกD D ็ ่
เฟอร์นิเจอร์ของไทย จาํนวน 76 บริษทั ตามรายชื#อในสมาคมอุตสาหกรรมเครื#องเรือนไทย สถิติที#ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาความถี# ร้อยละ คาเฉลี#ย สวนเบี#ยงเบนมาตรฐา่ ่ ่ ่ น และทดสอบปัจจยัที#มีผล
ตอความเป็นสากล และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาง่ ่  ๆ ที#สงผลตอความเป็นสากลที#ระดบั่ ่
นยัสาํคญั 0.05 
 
 ผลการวิจยัพบวา ่  

1. นวตักรรมดา้นองคก์รและนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตสามารถอธิบายถึงการสงผลตอ่ ่
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัไดม้ากที#สุด คือ่ การผลิตสินคา้มีคุณภาพ, ความรวดเร็วในการนาํเสนอ
สินคา้, การบริการเป็นเลิศ, การมีวฒันธรรมองคก์รที#ดี รองลงมาคือ นวตักรรมดา้นการตลาดสามารถ
อธิบายถึงการสงผลตอความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้นการผลิตสินคา้มีคุณภาพได ้ ใน่ ่ ่
ขณะเดียวกนนวตักรรมดา้น ั Logistics และนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑไ์มสามารถอธิบายถึงการสงผลตอ่ ่ ่
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัได้่  ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05 



 

2. ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดา้นการบริการที#เป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากล่ ั
ในดา้นการลงทุนตางประเทศ โดยมีความสัมพนัธ์นอ้ยในทิศทางเดียวกน และความไดเ้ปรียบทา่ ั งการ
แขงขนัดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลในดา้นการดาํเนินงาน โดยมี่ ั
ความสัมพนัธ์น้อยในทิศทางตรงกนขา้ม และความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดา้นการสร้างวฒันธรรมั ่
องคก์รยงัมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลในดา้นั  Logistic โดยมีความสัมพนัธ์นอ้ยในทิศทางตรงกนั
ขา้มเชนกน ที#ระดบันยัสาํคญั ่ ั 0.05  
 ในขณะที#ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัจากสินคา้มีคุณภาพ่ , การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ#า และความ 
รวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ใหม ๆ ไมมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลดา้นใดเลย ที#ระดบันยัสาํคญั ่ ่ ั
0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครังนี� � เป็นการศึกษาปัจจยัที�สงผลใหอุ้ตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่ ่งออกกาวสูความ้ ่

เป็นสากล เพื�อเป็นขอ้มูลใหก้บบริษทัและหนวยงานที�เกยวขอ้งนาํไปใชใ้ั ่ ี� นการวางแผนและกาหนดํ

กลยทุธ์ในอนาคตตอไป่  

 การดาํเนินการวิจยัสามารถเป็นไปตามกาหนดการของแผนกาํ รดาํเนินงานวจิยั โดยไดรั้บ

ความกรุณาจากคณะผูเ้ชี�ยวชาญที�ชวยชีแนะเนือหาและปรับแกไขเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัจน่ ้� �

ครบถว้นสมบูรณ์ ไดรั้บความอนุเคราะห์อยางดียงิจากผูต้อบแบบสอบถามทุกทาน่ ่�  

 ทา้ยที�สุดผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูช้วยศาสตราจารย์่  ดร. วรีะพงศ ์ มาลยั อาจารยที์�ปรึกษา

ของงานวจิยัครังนี ที�เสียสละเวลา อีกทงัคอยใหค้าํแนะนาํ ตลอดจนแกไขขอ้บกพรองตาง� �� ้ ่ ่  ๆ เพื�อให้

งานวจิยัมีความสมบูรณ์ยงิขึน� �  ตลอดจนขอขอบพระคุณครอบครัวที�คอยใหก้าลงัใจและสงเสริมํ ่

เสมอมา  

 

 

       ปริญญา  มณีเนตร 

 

 



 ช 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคดัยอ่ ง  
กตติกรรมประกาิ ศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ฏ 
บทที� 1 บทนาํ 1 
 ความสาํคญัและที�มาของปัญหา 2 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 4 
 ขอบเขตการศึกษา 4 
 นิยามศพัท ์ 4 
 สมมติฐานงานวิจยั 5 
 ประโยชน์ที�คาดวาจะไดรั้บ่  5 
บทที� 2 วรรณกรรมปริทรรศน์ 6 
 ความเป็นสากลของธุรกจิ  6 
  ทฤษฎีการทาํใหเ้ป็นสากล 9 
  รูปแบบการทาํให้เป็นสากล 11 
  ความเป็นสากลของธุรกจไทยิ  14 
 นวตักรรมของสินคา้ 16 
 ผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 17 
 นวตักรรมในประเทศจีนและอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของจีน 18 
 นวตักรรมใน SMEs 19 
 โมเดลการรังสรรคน์วตักรรม 21 
 ความสาํคญัของงานออกแบบที�สงผลตอความสามารถทางการแขงขนั่ ่ ่  23  
 การออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนาํธุรกจสูสากลิ ่  24 
 ผลงานวิจยัในหวัขอ้ “บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ ” 27 
 ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  37 
 ความสามารถทางการแขงขนัของประเทศไทย่  43 



 ซ 

 สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยในปัจจุบนั่  45 
 การวิเคราะห์ภาวะการแขงขนัของอุตสาหกรรม่  (Diamond Model) 46  
 กรอบแนวคิดงานวจิยัและสมมติฐาน 49 
บทที� 3 ระเบียบวิธีการวิจยั 52 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  52 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มู็ ล 52 
 การพฒันาและทดสอบเครื�องมือ 52 
 การวดัตวัแปร 53 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใช ้ 55 
บทที� 4 ผลการวิจยั 56 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา 56 
 การวิเคราะห์อา้งอิงทางสถิติชนัสูงW  67 
  การทดสอบเครื�องมือวิจยั 67 
 สมมติฐานที� 1:  นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  71 
 สมมติฐานที� 2:  ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสากล 99 
บทที� 5 อภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ  102 

การอภิปรายผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์                                                                                  102 
              ขอ้เสนอแนะ                                                                                                                       102 
 ขอ้จาํกดงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคตั  103                                                          
 บทสรุป 104 
บรรณานุกรม 106    
ภาคผนวก 114 

 

 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

ตารางที� หน้า 

 2.1   นิยามของความเป็นสากล 7  
 2.2 ประเภทของนวตักรรม 19 
   2.3  สรุปงานวิจยัถึงบทบาทและความสาํคญัของการออกแบบ 27 
  2.4 แสดง Sources and Goals of Today’s Firms 38 
  2.5 สรุปวธีิการวดัคานวตักรรมและผลิตผลในสาขาวิชาการบญัชีบริหาร่  41 
 4.1 แสดงผลขอ้มูลทวัไป�  56 
  4.2 แสดงผลความสาํคญัของนวตักรรมในดา้นตาง ๆ่  59 
 4.3 แสดงผลความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัที�แตละบริษทัดาํเนินการในปัจจุบนั่ ่  64 
 4.4 แสดงผลความเป็นสากลที�แตละบริษทัตอ้งการจะเป็นใน่ อนาคต 65 
 4.5  ความเป็นสากลที�บริษทัอยากเป็นในอนาคต 67 

4.6 Scale Reliability of Constructs 68 
4.7 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพกบนวตักรรม่ ั  

ดา้นผลิตภณัฑ์ 71  
4.8 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ากบนวตักรรมดา้น่ ั  

ผลิตภณัฑ ์ 72 
4.9 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้กบนวตักรรม่ ั  

ดา้นผลิตภณัฑ์ 73 
4.10  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการบริการ่ เป็นเลิศกบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ั  74 
4.11  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี่ กบนวตักรรมดา้นั  

ผลิตภณัฑ ์ 76 
4.12 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพกบนวตักรรมดา้น่ ั  

กระบวนการผลิต 77 
4.13 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ากบนวตักรรมดา้นกระบวน่ ั  

การผลิต 78 
4.14 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้กบนวตักรรม่ ั  

ดา้นกระบวนการผลิต 79 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที� หน้า 

4.15 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศกบนวตักรรมดา้นกระบวน่ ั  
การผลิต 80 

4.16 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการมีวฒั่ นธรรมองคก์รที�ดีกบนวตักรรมดา้นั  
กระบวนการผลิต 82 

4.17 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพกบนวตักรรมดา้น่ ั  
การตลาด 83 

4.18  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการเป็่ นผูน้าํตน้ทุนตํ�ากบนวตักรรมดา้นั  
การตลาด 84 

4.19  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรี่ ยบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้กบนวตักรรมั  
ดา้นการตลาด 85 

4.20  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศกบนวตักรรมดา้นการตลาด่ ั  86 
4.21  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีกบนวตักรรมดา้น่ ั  

การตลาด 87 
4.22  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพกบนวตักรรมดา้น่ ั   

Logistic 89 
4.23  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ากบนวตักรรมดา้น่ ั    

Logistic 90 
4.24  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้กบนวตักรรม่ ั  

ดา้น Logistic 91 
4.25  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศกบนวตักรรมดา้น่ ั  Logistic 92  
4.26  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีกบนวตักรรมดา้น่ ั   

Logistic 93 
4.27  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพกบนวตั่ ั กรรม 
 ดา้นองคก์ร  94  
4.28  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ากบนวตักรรม่ ั  
 ดา้นองคก์ร  95 



 ฎ 

4.29  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้กบนวตักรรม่ ั    
 ดา้นองคก์ร 96 
4.30  ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการบริ่ การเป็นเลิศกบนวตักรรมดา้นองคก์รั       97 
4.31 ความสัมพนัธ์ระหวางความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีกบนวตักรรม่ ั  

ดา้นองคก์ร 98 
4.32 การใช ้Correlation ทดสอบความสัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแขงขนักบ่ ั ความ 
 เป็นสากล       100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 

ภาพที� หน้า 

 2.1 The Uppsala Model of Internationalization 12 
 2.2 Innovation Circle 21 
 2.3  กจกรรมในโมเดลการรังสรรคน์วตักรรมิ  22 
 2.4  ความสัมพนัธ์ระหวางการตลาด ศิลปะการออกแบบและการผลิตทางอุตสาหกรรม่  25 
 2.5 ความสาํคญัของการออกแบบ 28 
 2.6 การออกแบบมีความสาํคญัมากน้อยเพียงใดในมุมมองผูป้ระกอบการในแตละ่  
  อุตสาหกรรม             29 
 2.7 เหตุผลของผูป้ระกอบการที�ตอ้งมีการออกแบบ 30 
 2.8 ประโยชน์ของการออกแบบ 31 
 2.9 การออกแบบประเภทตาง ๆ ที�ผูป้ระกอบการใชบ้ริการ่  32 
 2.10 การลงทุนดา้นการออกแบบของแตละอุตสาหกรรมในรอบ ่ 5 ปีที�ผานมา่  33 
 2.11 รูปแบบการจา้งบุคลากรดา้นการออกแบบ 34 
 2.12 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการใชก้ารออกแบบ 35 
 2.13 สาเหตุของการขาดแคลนนกัออกแบบผลิตภณัฑ์ 36 
 2.14 แนวทางการพฒันาและขอ้เสนอแนะเพื�อสงเสริมนโยบายการออกแบบ่  37 
 2.15 Level Factors Influencing Competitive Advantage 40 
2.16 Development of New Product 43 
2.17 แสดงความสามารถในการแขงขนัของประเทศไทยถดถอยในทุกดา้น่  44 
2.18 Diamond Model ของ Michael E. Porter 46 
2.19 กรอบแนวคิดงานวจิยัและสมมติฐาน 49 
 
 
 
 
 
 



บทที� 1 

บทนํา  
 

การคา้ระหวางประเทศเป็นปัจจยัขบัเคลื�อนสาํคญัที�ทาํให้เศรษฐกจโลกเติบโต จนกลายมาเป็น่ ิ
สวนประกอบสาํคญัของระบบเศรษฐกจของแตละประเทศ ตงัแตสงครามโลกครังที� ่ ิ ่ ่' ' 2 เป็นตน้มา 
การคา้ระหวางประเทศได้่ ทาํให้เศรษฐกจโลกิ ขยายและเติบโตมาก (Doz,1987) นบัตงัแตก' ่ ลางปี 1950 
เป็นตน้มาการคา้ระหวางประเทศกทาํให้ ่ ็ GNP ของแตละประเทศเติบโตอยางมากดว้ย ่ ่ (Porter,1986b) 
และแตละประเทศจะมีการพึ�งพาทางเศรษฐกจซึ� งกนและกนทงัสิน ไมวาจะเป็นการนาํเขา้่ ิ ั ั ่ ่' ' สงออกสินค้่ า  
การไหลของเงินลงทุน การถายทอดเทคโนโลยี่  รวมถึงมีบริษทัขา้มชาติเขา้มาในประเทศ (Root, 1994) 
ซึ� งการขยายตวัของเศรษฐกจโลกนีกทาํให้แตละประเทศมีความเจริญ เกดการพฒันา และมีความมนัคงิ ็ ่ ิ' �
ตลอดมา ซึ� งเป็นผลให้แตละประเทศตางปรับตวัเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม ่ ่ ่ (NIC) ในชวงกอนปี ่ ่
1990 เพื�อรองรับการคา้ระหวางประเทศที�มีแนวโน้มเติบโตอ่ ยางตอเนื�อง่ ่  

ตอมาในปี ่ 1996 อตัราการเติบโตของการคา้ระหวางประเทศ่ กลดลงอนัเนื�องมาจากปัญหา็
วิกฤติการณ์ทางการเงิน (Financial Crisis) ของประเทศในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ�งประเทศ
ไทยไดรั้บผลกระทบอยางมากอนัเนื�องมาจากการโดนโจมตีคาเงินบาท ทาํใหป้ระเทศไทย่ ่ ประสบ
ปัญหาหลายอยาง เชน กาไรจากการสงออกลดลงจากราคาขายที�ลดลง สงผลใหป้ระเทศขาดความ่ ่ ํ ่ ่
เชื�อมนัในสายตานกัลงทุนในขณะนนั ประกอบกบปัญหาขาดสภาพคลองทางทางการเงิน� ' ั ่ , ประเทศมี
หนีสินมากขึนจากการก ู' ' ้ IMF และประเทศขาดดุลการคา้อยางตอเนื�อง ทาํให้เศรษฐกจของประเทศไทย่ ่ ิ
ตกตํ�าอยางรุนแรงจนฟองสบูแตก ซึ� งผลกระทบนีกไดข้ยายไปยงัประเทศใกลเ้คียงจนเป็นวิกฤติทาง่ ่ ็'  
การเงินดงักลาว จากเหตุการณ์ในครังนนั ่ ' ' UNCTAD ซึ� งเป็นหนวยงาน่ การพฒันาการคา้ระหวางประเทศ่
กไดอ้อกมาให้ความเห็นวา กอนที�ประเทศไทยจะเกด ็ ่ ิ่ Financial Crisis นนัประเทศไทย' มีอตัราการ
สงออก่ ขยายตวัแตมีโครงสร้างไมยงัยนื ซึ�งหมายความวา การบริหารจดัการภายในของประเทศยงัดีไม่ ่ ่ ่�
พอ กลาวคือ ความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรมตาง ๆ ในประเทศยงัมีไมเพียงพอ ขาดการรวมมือและการ่ ่ ่ ่
รวมกลุมเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบและอาํนาจตอรองในการคา้ระหวางประเทศ จึ่ ่ ่ งอาจเป็นสาเหตุสาํคญัที�
ทาํให้ประเทศไทยเสียเปรียบ เพราะประเทศไทยเป็นประเทศที�ถือวามีความพร้อมในทุกดา้น มี่
ทรัพยากรการผลิตอุดมสมบูรณ์ และแรงงานฝีมือดีในอุตสาหกรรมตาง ๆ ดงันนั การใชข้อ้ไดเ้ปรียบ่ '
ตรงนีเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนับวกกบการพฒันาความเขม้' ่ ั แขง็ของอุตสาหกรรมใน
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ประเทศควบคูไปดว้ยจึงเป็นเรื�องสาํคญัสาํหรับประเทศไทย โดยตลอดเวลาจนถึงปัจจุบนันีรัฐบาลและผู ้่ '
ที�เกยวขอ้งตางกให้ความสาํคญัในเรื�องนี เพื�อไมใหป้ระเทศประสบปัญหาเหมือนที�ผานมาในอดีตี� ่ ็ ่ ่'  
 
ความสําคญัและที�มาของปัญหา  

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงอ่ อกถือเป็นอุตสาหกรรมสาํคญัอยางหนึ�งของไทยที�มีบทบาทและ่
ความสาํคญัตอระบบเศรษฐกจของประเทศ่ ิ  ทงัในสวนที�กอใหเ้กดการจา้งงานเป็นจาํนวนมาก' ่ ิ่  เนื�องจาก
แรงงานของไทยสวนใหญเนน้แรงงานคน ่ ่ (Labor Intensive) และในอดีตเคยเป็นอุตสาหกรรมที�
สามารถทาํรายไดเ้ขา้สูประเทศในปีหนึ�่ งๆ เป็นมูลคา ่ 7-8 หมื�นลา้นบาท โดยเฉพาะจากการสงออก่
เฟอร์นิเจอร์ไม ้ซึ� งมีมูลคาสงออกมากกวา ่ ่ ่ 45% ของมูลคาการสงออกเฟอร์นิเจอร์ทงัหมดของไทย ่ ่ ' (ฝ่าย
วิจยัธนาคารนครหลวงไทย , 2550) มียอดการสงออกจาํนวนมากติดอบัดบัตน้ ๆ ในการสงออกของ่ ่
ประเทศในชวงนนั แต ่ ่' 5 ปีที�ผานมายอดการสงออกเฟอร์นิเจอร์ลดลงกวา ่ ่ ่ 4 หมื�นลา้นบาท โดยมูลคา่
ของเฟอร์นิเจอร์สงออกปี ่ 2550 เทากบ ่ ั 1,292 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (44,581 ลา้นบาท) เพิมขึน � ' 5.88% 
เมื�อเทียบกบัปี 2549 และรัฐบาลตงัเป้าหมายการสงออกปี ' ่ 2551 วาจะมีมูลคา ่ ่ 1,331 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือเพิมขึน � ' 3% จากปี 2550 ตลาดหลกัของการสงออกเฟอร์นิเจอร์ไทย คือ สหรัฐอเมริกา ญี�ปุ่น ่
สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย  อิตาลี คิดเป็นสัดสวนรวม ่ 60.76% ของการสงออกเฟอร์นิเจอร์ทงัหมด ่ '
(กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพานิชย ์่ ่ , 2551)   

จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลพบวา ปัจ่ จุบนัอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกตอ้งเผชิญหนา้กบ่ ั
ปัญหาหลายอยาง ไมวาจะเป็น ่ ่ ่  
1. การมีคูแขงรายใหมอยางจีน่ ่ ่ ่  มาเลเซีย สิงคโปร์หรืออินโดนิเซีย แยงสวนแบงตลาดระดบัลางไป่ ่ ่ ่

เพราะมีการผลิตตน้ทุนที�ต ํ�ากวาและผลิตสินคา้มีที�คุณภาพมากขึน ในขณะที�กลุมลูกคา้สวนใหญ่ ่ ่ ่'  
ของไทยกอยใูนตลาดลางดว้ยเชนกน เพราะผูป้ระกอบการของไทยยงัคงเนน้การผลิตสินคา้ ราคา็ ่ ่ ่ ั
ถูก ผลกคือ็   ผูป้ระกอบการที�ไมสามารถปรับตวัไดก้ตอ้งปิดกจการไป ่ ็ ิ  

2. การไมพฒันาตนเองของผูผ้ลิตทงัในแงการออกแบบผลิตภณัฑ์และสร้างมาตรฐานคุณภาพสินคา้ ่ ่'
ในขณะที�คูแขงพฒันาขึนม่ ่ ' าก  

3. การขาดการรวมกลุมในอุตสาหกรรม คือ มุงแตผลิตเพียงอยางเดียว จึงยงิทาํให้ขาดความเขม้แขง็่ ่ ่ ่ �
และขาดอาํนาจตอรองไปอีก่  

4. ขาดการสร้าง Brand ของตวัเอง เนื�องจากอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยสวนใหญเป็น ่ ่ ่
SMEs ที�ทาํการผลิตตามคาํสังซือของลูกคา้ � ' (OEM) ยกตวัอยางเชน ผลิตให ้่ ่ IKEA เพื�อไปติด Brand 
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ของเขาเอง จึงเห็นไดว้า ่ Brand ที�ผูป้ระกอบการของไทยเป็นเจา้ของเองแทบไมมีเลย่  เนื�องจากไทย
ยงัขาดผูช้าํนาญดา้นการออกแบบ ประกอบกบเมื�อทาํการออกแบบเองแลว้จะตอ้งทาํการทดสอบั
คุณภาพการใชง้านและตอ้งทดสอบความตอ้งการของตลาดอีกดว้ย ทาํให้ตอ้งเสียตน้ทุนสูงกวาการ่
ผลิตในฐานะที�เป็น Brand ของตวัเอง 

จากปัญหาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า แมป้ระเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิตแตผูป้ระกอบการ่ ่
เฟอร์นิเจอร์ไทยยงัคงผลิตสินคา้ไมมีความหลากหลายที�ตอ้งอาศยัความสามารถทางการออกแบบและ่
การสร้างนวตักรรม อีกทงัป' ระมาทคูแขงมากเกนไปในชวงหลายปีที�ผานมา ทาํให้ขีดความสามารถ่ ่ ิ ่ ่
ทางการแขงขนัลดลงมาก จึงมีความจาํเป็นที�ผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์ไทยตอ้งพฒันาการสร้างตรา่
สินคา้เป็นของตวัเองให้ไดเ้พื�อกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลก โดยเริมจากใชจุ้ดแขง็ของ้ ่ �
อุตสาหกรรมจากการทาํธุรกจแบิ บรับจา้งผลิต (OEM: Original Equipment Manufacturer) ที�มีความ
เชี�ยวชาญและประสบการณ์ในการผลิต เปลี�ยนมาเป็นการผลิตภายใตรู้ปแบบของตนเอง (ODM: Own 
Design Manufacturer) ที�เนน้การรวมกลุมของอุตสาหกรรมตาง ๆ ที�เกยวขอ้งมากขึน เพื�อตอยอดจน่ ่ ี� ่'
สามารถผลิตไดภ้ายใต ้Brand ของตนเอง (OBM: Own Brand Manufacturer) ที�เกดการพฒันาทงัในดา้น ิ '
Design สินคา้และมาตรฐานคุณภาพของสินคา้เป็นที�ยอมรับของลูกคา้ตางประเทศได ้เพื�อพฒันา่
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยใหเ้ติบโตอยางยงัยนืตอไปในอนาคต ซึ� งสอดคลอ้งกบที� จาริต ่ ่ ่ ั�
เมาฬีกุลไพโรจน์ ประธานกลุมโพเดียม โฮม เซ็นเตอร์ ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ ่  

“ในการจะอยรูอดของผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไทยทงัจาํหนายในประเทศและสงออกกคือ่ ่ ่ ็'  ผูผ้ลิตตอ้ง
รวมใจกนหันมาผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพเพื�อจบัตลาดบนที�มีกาลงัซือ่ ั ํ '  และหนีการแขงขนัในตลาดลางซึ� ง่ ่
ผูผ้ลิตไทยเสียเปรียบจีนและเวียดนาม ที�สาํคญัยงัเป็นการรักษาระดบัชนัการสงออกของไทยไมใหต้ก' ่ ่
ไปกวาที�เป็นอยู่ ่ และหากผูผ้ลิตในประเทศสามารถรวมตวักนผลิตสินคา้ที�มีดีไซน์หลากหลายและั
คุณภาพดีแลว้ จะทาํให้ลูกคา้ตางประเทศหันมาให้ความสนใจการจดังานเฟอร์นิเจอร์แฟร์ในไทยเชนใน่ ่
อดีต” (ประชาชาติธุรกจิ , 2008)  

จากความสาํคญัของปัญหา จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจจะศึกษาถึงปัจจยัที�สงผลใหอุ้ตสาหกรรม่
เฟอร์นิเจอร์ส่งออกกาวสูความเป็นสากล้ ่  เพื�อเป็นแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออก่
ของไทยใหเ้ติบโตอยางยงัยนืตอไป่ ่�  
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วัตถประสงค์การวิจัย ุ  

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�สงผลให้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่ ่งออกกาวสูความเป็นสากล้ ่  ไดแ้ก ่
นวตักรรม ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั และความเป็นสากล่  

2. เพื�อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของทงั ' 3 ปัจจยัที�มีผลตอ่ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่งออกของ
ไทย 

 
ขอบเขตการศึกษา  

ทาํการเกบขอ้มูลจากบริษั็ ทผูผ้ลิตและสงออกเฟอร์นิเจอร์ภายในเขตกรุงเทพมหานครและ่
ปริมณฑล ซึ�งมีเนือหาเก' ี�ยวกบการศึกษาถึงปัจจยันวตักรรมั  ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั และความ่
เป็นสากลที�สงผลตอ่ ่ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทย ่ โดยแจกเป็นแบบสอบถามไปยงัแตละ่
บริษทัที�มีรายชื�อในสมาคมอุตสาหกรรมเครื�องเรือนไทยและให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นฝ่ายที�เกยวขอ้ง ี�
เชน ฝ่ายการตลาด่ , ออกแบบผลิตภณัฑ ์หรือวิจยัและพฒันา ชวงเวลาในการเกบขอ้มูลคือเดือนตุลาคม ่ ็ – 
พฤศจิกายน 2551  
 
นิยามศัพท์ 

1. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด การปฏิบตัิ หรือสิงประดิษฐ์� ที�เป็นสิงใหม � ่ หรือเป็น
การดดัแปลงจากของเดิมที�มีอยแูลว้่  (Dewar & Dutton, 1986) และมีการแบง่ นวตักรรม 
ออกเป็น 5 ประเภท ดงันี<  

•••• ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Products) 

•••• วิธีการผลิตใหม่ (New Methods of Production) 

•••• แหลงวตัถุดิบใหม่ ่ (New Sources of Supply) 

•••• การสาํรวจตลาดใหม่ (The Exploration of New Markets) 

•••• วิธีการใหมในการจดัการธุรกจ่ ิ  (New Ways to Organize Business) 
 

2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การที�ธุรกจตอ้งการกุมิ
ความไดเ้ปรียบที�เกยวขอ้งกบการตดัสินใจของธุรกจโดยพยายามสร้างกจกรรมทางธุรกจที�เพิี� ั ิ ิ ิ �ม
หวงโซแหงคุณคาให้มากที�สุด ่ ่ ่ ่ (Kogut, 1991; Buckley, 1990) 
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3. ความเป็นสากล (Internationalization) หมายถึง การดาํเนินการระหวางประเทศที�สามาร่ ถ
จดัการธุรกจทงัภายในและภายนอกิ '  การสร้างความรวมมือกนในกลุมธุรกจ และมีระบบการ่ ั ่ ิ
ดาํเนินงานที�เป็นมาตรฐาน    

 
สมมติฐานงานวจัิย 

1. นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  
2. ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสากล 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัที�สงผลให้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากล่ ่ ้ ่  
2. ทาํให้เป็นประโยชน์ตอธุรกจเฟอร์นิเจอ่ ิ ร์สงออกในการนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันากล่

ยทุธ์การดาํเนินงานได ้เพื�อสร้างความยงัยนืให้กบธุรกจ� ั ิ ตอไปในอนาคต่  
 
 
 



บทที� 2 

วรรณกรรมปริทรรศน์  
 

 การคน้ควา้รวบรวมเอกสารตาง ๆ และงานวจิยัที�เกยวขอ้งกบปัจจยัที�สงผลให้อุตสาหกรรม่ ี� ั ่
เฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลก สามารถแบงไดเ้ป็นหวัขอ้ตาง ๆ ดงันี่ ้ ่ ่ ่ *  

1. ความเป็นสากลของธุรกจ ิ (Internationalization) 
2. นวตักรรมของสินคา้ (Innovation) 
3. ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  (Competitive Advantage) 

 
1. ความเป็นสากลของธรกิจ ุ (Internationalization) 

 

การทําให้เป็นสากล (Internationalization) – วิวัฒนาการทางแนวคดิ 
 ในสมยักอน บทความสวนใหญที�เกยวขอ้งกบธุรกจระหวางประเทศ จะให้ความสนใจเฉพาะ่ ่ ่ ี� ั ิ ่
บริษทัขา้มชาติขนาดใหญเทานนั แตเมื�อไมนานมานี ่ ่ ่ ่* * SMEs (บริษทัที�ดาํเนินธุรกจขนาดกลางและขนาดิ
ยอม่ ) กาลงัไดรั้บความสนใจในธุรกจระหวางประเทศมากขึนํ ิ ่ *  (Miesenbock, 1988) โดยในปัจจุบนัมี
หลายประเทศที�พยายามสนบัสนุน SMEs ให้มีบทบาทในการดาํเนินธุรกจระหวางประเทศ เิ ่ พื�อกระตุน้
ใหเ้กดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจ ิ ิ  
 คาํวา ่  “การทาํใหเ้ป็นสากล (Internationalization)” เริมใชเ้ป็นครังแรกในทศวรรษที�� *  1920, 
หมายถึง กจกรรมทางเศรษฐกจที�มีการขยายตวัไปยงัตางประเทศ โดยกระบวนการทางเศรษฐกจิ ิ ่ ิ
ระหวางประเทศเกดขึนในชวงกอนสงครามโลกครั่ ิ ่* ่ * งที�สองและรุงเรืองมากในชวงตน้ทศวรรษที� ่ ่ 1970 
เนื�องจากการเกดปรากฏการณ์ใหมที�ชื�อวา ิ ่ ่ “โลกาภิวตัน์ (Globalization)” (Gjellerup, 2000) 
 โดยปกติ  “โลกาภิวตัน์ (Globalization)” ใชอ้า้งถึงขนัตอนในการดาํเนินงานขององคก์รที�มีการ*
จดัการทวัโลก�  (ไมใชแคสองสามปร่ ่ ่ ะเทศเทานนั่ * ) โดยองคก์รเหลานีจะตอ้งเผชิญกบการเปลี�ยนแปลง่ ั*
และความกดดนัทางการตลาดที�เพิมขึนจากการแขงขนัในระดบัโลก ดงันนับริษทัตางๆรวมถึง � ** ่ ่ SMEs จึง
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของตลาดที�เพิมขึนอยางรวดเร็ว � * ่ (Pleitner, 2002) นอกจากนีโลกาภิวตัน์ยงั*
รวมถึงกจกรริ มทางเศรษฐกจในระดบัภูมิภาคอีกดว้ย ิ  
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 แรงผลกัดนัที�ทาํใหเ้กดโลกาภิวตัน์ทางธุรกจ ิ ิ (Globalization of Business) มาจากสาเหตุ 3 
ประการ (Acs et al., 2001; Gjellerup, 2000) ดงันี*  

(1) การเติบโตของเทคโนโลยรีาคาถูกที�ใชใ้นการสื�อสาร  
(2) การลดมาตรการกดกนและขอ้จาํกดในการค้ี ั ั าระหวางประเทศ ่  
(3) การขยายตวัของการเปลี�ยนแปลงทางเสรีภาพและโครงสร้างทางเศรษฐกจิ 
โลกาภิวตัน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในธุรกจขนาดเล็กเมื�อไมนานมานี ิ ่ * (Madsen และ Servais 1997) 

ในสมยักอน ่ SMEs มกัจาํกดขอบเขตในการทาํธุรกจให้อยภูายในทอ้งถินของตนเทานัน ั ิ ่ ่� * (Pleitner, 
1997) แตในปัจจุบนั มี ่ SMEs จาํนวนมากที�เขา้มามีบทบาทในธุรกจระหวางประเทศมากขนึิ ่ *   

คาํวา ่ “การทาํใหเ้ป็นสากล (Internationalization)” มกัใชอ้า้งถึงกจกรรมทางธุรกจของ ิ ิ SMEs ที�
มีบทบาทในธุรกจระหวางประเทศิ ่  ในขณะที�คาํวา ่ “Globalization” มกัใชอ้า้งถึงการเชื�อมโยงการตลาด
ระหวางประเทศ ่ (Ruigrok, 2000) นอกจากนี * “การทาํใหเ้ป็นสากล (Internationalization)” ยงัหมายถึง
การเจริญเติบโตขององคก์รไปเป็นองคก์รระหวางประเทศอีกดว้ย่  (Buckley & Ghauri, 1993) 

อยางไรกตาม่ ็  มีความแตกตางกนระหวางธุรกจที�มีการเจริญเติบโตในประเทศกบธุรกจที�มี่ ั ่ ิ ั ิ การ
เจริญเติบโตระหวางประเทศ ดงัแสดงในตาราง่ ที� 2.1 ซึ�งการวจิยันีไดมุ้งศึกษา * ่ SMEs ที�มีการ
เจริญเติบโตในตลาดระหวางประเทศเป็นหลกั โดยเปรียบเทียบจากผลิตภณัฑ์่ , การดาํเนินงาน, และการ
วิเคราะห์ตลาด (เชน่  Luostarinen , 1979) หรือจากการวิเคราะห์เครือขาย ่  (เชน่  Johanson & Mattson, 
1993)  
 
ตารางที� 2.1: นิยามของความเป็นสากล 

 

ผู้ให้คํานิยาม รายละเอยีด ม่งเน้นที�ุ  

Welch and 
Luostarinen (1993) 

ความเป็นสากล หมายถึง การที�ธุรกจขยายหรือิ
เคลื�อนยา้ยการดาํเนินงานไปยงัตางประเทศ่  

กระบวนการ, การดาํเนินงาน 

Calof and Beamish 
(1995) 

ความเป็นสากล หมายถึง กระบวนการในการ
เพิมความเกยวขอ้งในการดาํเนินงานระหวาง� ี� ่
ประเทศให้มากขนึ*  

กระบวนการ, การดาํเนินงาน 

 
(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 2.1 (ต่อ): นิยามของความเป็นสากล 
  

ผ้ให้คํานิยามู  รายละเอยีด ม่งเน้นที�ุ  

Johanson and 
Mattson (1993) 

ความเป็นสากล หมายถึง กระบวนการในการ
ปรับการดาํเนินงานของธุรกจ ิ (กลยทุธ์, 
โครงสร้างองคก์ร,ทรัพยากร, ฯลฯ) ไปสู่
สภาพแวดลอ้มในตางประเทศ่  

กระบวนการ, การดาํเนินงาน 

Johanson and 
Vahlne (1990) 

ความเป็นสากล หมายถึง การดาํเนินงานของ
ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ที�เพิมขนึและตอเนื�อง� * ่
เพื�อการสร้างและพฒันาความสาํเร็จตรงตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ความสัมพนัธ์, กระบวนการ 

Lehtinen and 
Pentinen (1999) 

ความเป็นสากล เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์
ทางธุรกจเป็นเครือขายในตางประเทศผานการิ ่ ่ ่
ขยายธุรกจิ, การแทรกซึม และการรวมมือกน่ ั  

เครือขาย่ , ความสัมพนัธ์ 

Lehtinen and 
Pentinen (1999) 

ความเป็นสากล เกยวขอ้งกบความสัมพนัธ์ี� ั
ระหวางหนวยธุรกจกบสภาพแวดลอ้มระหวาง่ ่ ิ ั ่
ประเทศ ซึ� งเกดมาจากแนวคิดและทศันคติของิ
คนในองคก์รที�แตกตางกน ทาํให้กลยทุธ์การ่ ั
ดาํเนินงานระหวางประเทศแตกตางกนดว้ย่ ่ ั  

ความสัมพนัธ์, การดาํเนินงาน
ของธุรกจิ, สภาพแวดลอ้ม
ระหวางประเทศ่  

Ahokangas (1998) ความเป็นสากล คือกระบวนการของการ
เคลื�อนยา้ย, สะสม และพฒันาทรัพยากรที�มีอยู่
เพื�อใชใ้นการทาํธุรกจระหวางประเทศิ ่  

ทรัพยากร, กระบวนการ 

ที�มา: Mitja, R., Robert, D. H., & Bostjan.(2006). SME internationalization research: Past, present,   
and future. Journal of Small Business and Enterprise Development. 476 – 497. 

 
เมื�อเริมมีการซือขายสินคา้กนระหวางประเทศ กเริมมีความรวมมือและความสัมพนัธ์กบบริษทั� �* ั ่ ็ ่ ั

ตางชา่ ติ ซึ� งนนักหมายถึงการดาํเนินการระหวางประเท� ็ ่ ศที�สามารถจดัการธุรกจทงัภายใน ภายนอกิ *  
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และการสร้างความรวมมือกน่ ั  นบัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของการทาํใหเ้ป็นสากล
(Internationalization) (Korhonen, 1999)  

การศึกษาในครังนี มุงศึกษาการทาํให้เป็นสากล* * ่  (Internationalization) ของธุรกจประเภทิ  
SMEs ในประเด็นตอไปนี่ *  

(1) การดาํเนินการภายนอก สามารถเพิมผลป� ระโยชน์ในการแขงขนัให้กบบริษทั องคก์ร่ ั  หรือ
ประเทศ ไดม้ากกวาการดาํเนินการภายในเพียงอยางเดียว่ ่  

(2) ประโยชน์ของการทาํให้เป็นสากล (Internationalization) ตอองคก์ร อาจอยใูนรูปแบบของ่ ่
นวตักรรมทางผลิตภณัฑแ์ละการดาํเนินงาน, ความสามารถในการทาํงานที�ดีขึ*น การพฒันา
ทกัษะ และการพฒันาธุรกจของบริษทั ิ (Morgan & Katsikeas, 1997)   

(3) การสร้างความเป็นสากลโดยการดาํเนินการระดบัภายนอกประเทศ ทาํให้เกดผลที�ตามมาิ
หลายอยางทงัความสามารถในการผลิต่ * , การจา้งตลาดแรงงาน  เป็นตน้  

(4) จากการแขงขนัที�สูงขึน การรวมตวักนและการเปิดเสรี่ ั* ของตลาดการคา้ระหวางประเทศทาํ่
ใหบ้ริษทัตางๆเริมที�จะพิจารณาถึงกจกรรมตางๆกบภายนอกนนัวาเป็นปัจจยัหลกัทางดา้น่ ิ ่ ั ่� *
การเติบโตของธุรกจ  โดยคาํนึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบตางๆ และการคงอยทูางธุรกจิ ่ ่ ิ  

อยางไรกตามความรู้ทางดา้นการดาํเนินการภายนอก ่ ็ (บริษทั  องคก์ร ประเทศ)  มีความ
ซับซอ้นมากกวาการดาํเนินการธุรกจภายในอยมูาก่ ิ ่  
 
ทฤษฎีการทําให้เป็นสากล (Internationalization Theory) 

ในองคก์รที�มีเจา้ของคนเดียว พืนฐานของการวิจยัในเรื�อง * Internationalization สามารถพบได้
ในทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) ของ Cyert และ March (1963) และทฤษฎีความแตกตาง่
ของการตดัสินใจ (Different Decision-making Theories) อยางไรกตาม ่ ็ Havnes (1994, อา้งใน
Ahokangas, 1998) มีความเห็นวา รูปแบบขององคก์รระหวางประเทศขนาดเลก็ทุกรูปแบบสามารถ่ ่
แสดงให้เห็นถึงมุมมองดา้นการตลาด และมุมมองดา้นองคก์รหรือผูป้ระกอบการได ้ 
 
การทําให้เป็นสากลในแง่ของบริษัทข้ามชาติ (Internationalization Theories Focusing on MNEs) 

การวิจยัดา้น Internationalization เริมในชวงปลายทศวรรษที� � ่ 1950s โดยการวิจยัในชวง่
ทศวรรษที� 1960s ไดมุ้งศึกษาเฉพาะบริษทัขา้มชาติขนาดใหญ ซึ� งทฤษฎีหลกัทางดา้น ่ ่ MNEs ที�ไดจ้าก
การศึกษาวิจยัในชวงนี และมีบทบาทสาํคญัในการวจิยัดา้น ่ * MNEs คือ  



 10 

(1) ทฤษฎีการทาํใหเ้ป็นสากล (Internationalization Theory) 
(2) ทฤษฎีตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost Theory) 
(3) ทฤษฎีการสังเคราะห์ปัจจยักาหนดการลงทุนํ  (Eclectic Paradigm Theory) 
(4) ทฤษฎี Monopolistic Advantage (Monopolistic Advantage Theory)  
 
ทฤษฎีการทําให้เป็นสากล (Internationalization Theory) 
ทฤษฎีการทาํใหเ้ป็นสากล (Internationalization Theory) ให้ความสาํคญักบแนวคิดที�วา องคก์รั ่

มีความตอ้งการที�จะขยายการดาํเนินการภายในเพื�อลดตน้ทุนขององคก์รใหต้ํ�าที�สุดและจะมีการขยายตวั    
ตอไปจนตน้ทุนภายในเทากบผลกาไรที�ไดรั้บ ่ ่ ั ํ (Buckley & Casson, 1993) โดยการทาํให้เป็นสากล 
(Internationalization) มีความเกยวขอ้งกบรูปแบบในการควบรวมการดาํเนินการหรือกจกรรมตางๆเขา้ี� ั ิ ่
ดว้ยกนั 

 
ทฤษฎีต้นทนทางธรกรรมุ ุ  (Transaction Cost Theory) 

 Teece (1986, อา้งใน Gilroy, 1993, หนา้ 82) กลาว่ วา ทฤษฎีตน้ทุนทางธุรกรรม่  (Transaction 
Cost Theory) มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีการทาํให้เป็นสากล (Internationalization Theory) โดยทงัสอง*
ทฤษฎีให้ความสาํคญักบการลดตน้ทุนในการดาํเนินกจกรรมทางธุรกจ แตทฤษฎีตน้ทุนทางธุรั ิ ิ ่ กรรม 
(Transaction Cost Theory) มีความแตกตางกบ่ ั ทฤษฎีการทาํใหเ้ป็นสากล (Internationalization Theory) 
ตรงที�ทฤษฎีตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost Theory) เนน้การวิเคราะห์ตน้ทุนที�เกดขึนภายในิ *
องคก์ร (Williamson, 1975; Gilroy, 1993) 
 

 ทฤษฎีการสังเคราะห์ปัจจัยกําหนดการลงทนุ  (Eclectic Paradigm Theory) 
การสังเคราะห์ปัจจยักาหนดการลงทุนํ  (Eclectic Paradigm) หรือเรียกอีกชื�อหนึ� งวา ่ OLI 

Paradigm เป็นทฤษฎีที�มีพืนฐานมาจากทฤษฎีการทาํใหเ้ป็นสากล * (Internationalization Theory) แต่
แตกตางกนตรงที�ทฤษฎี่ ั การสังเคราะห์ปัจจยักาํหนดการลงทุน (Eclectic Paradigm) จะเนน้ศึกษาใน
เรื�องของการเลือกการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ่  (Foreign Direct Investments)  

จากการศึกษาของ Dunning (1988) พบวา่มีขอ้ไดเ้ปรียบ 3 ประเภทที�มีผลตอการตดัสินใจใน่
การเลือกลงทุนโดยตรงในตางประเทศ่  ดงันี*  



 11 

(1) ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการเป็นเจา้ของสินทรัพยที์�ครอบครอง รวมถึงสินทรัพยท์างปัญญา
ความสามารถทางเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

(2) ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการจดัการภายในธุรกจิ เป็นความไดเ้ปรียบดา้นประสิทธิภาพในการ
จดัการภายในของธุรกจิ  ตลอดจนความสัมพนัธ์กบตน้ทุนในการดาํเนินงานของธุรกั ิจ  

(3) ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นสภาพภมิูศาสตร์ เป็นความไดเ้ปรียบในดา้นแหลงที�ตงัหรือสภาพ่ *
ภูมิศาสตร์ของประเทศเจา้บา้น 

 
 ทฤษฎีความได้เปรียบของการผกขาดู  (Monopolistic Advantage Theory) 
 ทฤษฎีความไดเ้ปรียบของการผกูขาด (Monopolistic Advantage Theory) มีความเห็นจาก 
McDougall, Shane, & Oviatt (1994) วา ่ MNEs อยไูดเ้พราะองคก์รมี่ ความสามารถหลกัหรือความโดด
เดนของธุรกจที�นอกเหนือจากบริษทัในทอ้งถินในประเทศที�ไปลงทุน ดงันนัการดาํเนินธุรกจใน่ ิ ิ� *
ตางประเทศตอ้งมีความไดเ้ปรียบพิเศษในบางประการ่  เชน่  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน เทคโนโลย ีองค์
ความรู้หรือการจดัการ เป็นตน้ 

 
รปแบบการทําให้เป็นสากล ู (Internationalization Model) 

รูปแบบการทาํให้เป็นสากล (Internationalization Model) สามารถแบงออกไดเ้ป็น ่ 2 รูปแบบ 
ดงันี* ... 

(1) Uppsala Internationalization Model (U-model) 
(2) Innovation-related Model (I-model) 
 

 Uppsala Internationalization Model (U-model) 
เมื�อตน้ทศวรรษที� 1970 ในประเทศแถบยโุรปตอนเหนือ ไดมี้การศึกษาวิจยัเรื�องการทาํใหเ้ป็น

สากล (Internationalization) ในธุรกจประเภท ิ SMEs โดยการวิจยัในครังนีเป็นที�รู้จกักนในชื�อ * * ั
“Uppsala”  

บรรดานกัวจิยัในประเทศสวีเดนและฟินแลนด์ไดพ้ฒันารูปแบบของการทาํใหเ้ป็นสากล
(Internationalization) ซึ� งเป็นที�รู้จกักนในชื�อ ั Nordic Models (Korhonen, 1999) หรือ Learning Models 
(Ahokangas, 1998) โดยมีอิทธิพลจากทฤษฎีพฤติกรรมขององคก์ร (Ahokangas, 1998) และทฤษฎี
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ความรู้และการเปลี�ยนแปลในองคก์รของ Penrose (Penrose, 1959) โดย Johanson และ Vahlne (1977, 
1990) ไดพ้ฒันามาเป็น Uppsala Internationalization Model ในเวลาตอมา่  
 
ภาพที� 2.1: The Uppsala Model of Internationalization 

 

 
ที�มา: Mitja, R., Robert, D. H., & Bostjan.(2006). SME internationalization research: Past, present, 

and future. Journal of Small Business and Enterprise Development. 476 – 497. 
  
แบบจาํลองนีมองวา * ่ “ความเป็นสากล (Internationalization)” ขององคก์ร คือ กระบวนการของ

องคก์รในการเพิมความเกยวขอ้งก� ี� บัความเป็นสากลผานทางการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ่  โดยเสนอวา่
ความรู้ดา้นประสบการณ์ทางการตลาดและการลงทุนในทรัพยากร (Resource Commitment) ของ
องคก์ร มีผลกระทบตอการตดัสินใจและกจกรรมทางธุรกจ ซึ� งการตดัสินใจและกจกรรมทางธุรกจกจะ่ ิ ิ ิ ิ ็
มีสวนในการเพิมความรู้ดา้นการตลาดแล่ � ะกระตุน้ใหอ้งคก์รมีการลงทุนในทรัพยากร (Resource 
Commitment) ในตลาดตางประเทศเป็นวงจรตอเนื�องไปอีกดว้ย่ ่  (Andersen, 1993) 

แบบจาํลองนีแสดงให้เห็นวา องคก์รจะคอยๆเพิมความเกยวขอ้งกบความเป็นสากลไปทีละ* ่ ่ ี� ั�
นอ้ยในตลาดตางประเทศที�องคก์รนนัดาํเนินการอย ูและเมื�ออง่ ่* คก์รสะสมความรู้ไดม้ากพอ องคก์รกจะ็
เริมเขา้สูความเป็นสากล� ่  

ในแบบจาํลองอุปซาลา (Uppsala Model) แนวทางของการลงทุนในตลาดตางประเทศ ่
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 2 ประการ คือ 

(1) มูลคาของการลงทุนในทรัพยากร ่ (Amount of Resources Committed) 
(2) ระดบัของการลงทุน (Degree of  Commitment )  
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 โดยมูลคาของการลงทุนในทรัพยากร จะเกยวขอ้งกบขนาดของเงินลงทุนที�ตอ้งการ ขณะที�่ ี� ั
ระดบัของการลงทุน จะเกยวขอ้งกบความยากงายในการเลือกใชท้รัพยากรและการเคลื�อนยา้ยทรัพยากร ี� ั ่
(ใชแ้นวคิดตน้ทุนจม (Sunk Costs), Ahokangas, 1998) 
 

 แบบจาํลองการเชื�อมโยงนวัตกรรม (Innovation-related Model: I-models) 
 คาํวา ่ “การเชื�อมโยงนวตักรรม (Innovation-Related)” กาเนิดมาจากงานของ ํ Rogers (1962, อา้ง
ใน Gankema และคณะ, 2000) โดยมีความเห็นวา แตละขนัตอนของการกาวไปสูความเป็นสากล คือ ่ ่ ้ ่*
นวตักรรมขององคก์ร (Gankema et al., 2000) โดยแบบจาํลองนีให้ความสาํคญักบกระบวนการ* ั
พฒันาการสงออก โดยเฉพาะอยางยงิในองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก ่ ่ �   
 จากการทบทวนแบบจาํลองที�สาํคญัตางๆ ่ (Bilkey & Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981) 
อยางละเอียด ่ Leonidou and Katsikeas (1996) ไดส้รุปวาแบบจาํลองมีขนัตอนที�ต่ ่* อเนื�องกน ั 3 ขนัตอน *
ดงันี*  

(1) ขนัตอนกอนสงออก * ่ ่ (The Pre-export Stage) 
(2) ขนัตอนเริมสงออก* � ่  (The Initial Export Stage) 
(3) ขนัตอนการสงออกขนัสูง * *่ (The Advanced Export Stage) 

 Andersen (1993) ชีใหเ้ห็นวา โดยทวัไปแบบจาํลองตางๆ จะมีความคลา้ยคลึงกน แตจะ* ่ ่ ั ่�
แตกตางก่ นัที�จาํนวนขนัตอนและคาํศพัทที์�ใช ้โดยแบบจาํลองนีจะให้ความสาํคญักบการเรียนรู้ของ* * ั
บุคคลและผูจ้ดัการระดบัสูงในฐานะที�เป็นสวนสาํคญัของความเขา้ใจในพฤติกรรมความเป็นสากลของ่
องคก์ร (Andersson, 2000) 
 อยางไรกตาม แบบจาํลองทงัสองแบบขา้งตน้ ่ ็ * (แบบจาํลองอุปซาลา และแบบจาํลองการ
เชื�อมโยงนวตักรรม) เป็นแบบจาํลองที�ใชใ้นการวิเคราะห์เพื�ออธิบายถึงการพฒันาความเป็นสากลและ
กจกรรมความเป็นสากลไดใ้นทงัองคก์รขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยประเด็นสาํคญัของแบบจาํลองทงัิ ่* *
สองนีคือ การเพิมขึนของกระบวนการความเป็นสากล ทงัในแงของกจกรรมและทรัพยากร* � ** ่ ิ  
 นอกจากนีแบบจาํลองทงัสองยงัใชอ้า้งถึงอยางแพรหลายในงานวิจยัดา้นความเป็นสากล โดย* * ่ ่
ใชอ้ธิบายถึง วงจรการวิวฒันาการในแตละขนัตอน ไปจนถึงความแตกตางของวิธีการที�อาจทาํใหเ้กด่ ่ ิ*
ความสับสน เป็นตน้ 
 
 



 14 

ความเป็นสากลของธรกิจไทย ุ  
 คุณสุวิทย ์เมษินทรีย ์ไดก้ลาวถึงแนวทางที�ธุ่ รกจของไทยสามารถกาวสูความเป็นสากลในิ ้ ่
ตลาดโลกไวใ้นนิตยสาร BrandAge Business Quarterly วา ่ “เพื�อจะให้ธุรกจกาวทนัการแขงขนัในเวทีิ ้ ่
โลก ผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งปรับเปลี�ยนให้มีโมเดลธุรกจและโมเดลการดาํเนินงานในรูปแบบ ิ
Global Context ไมใชรูปแบบ ่ ่ Local Context อยา่งที�เป็นอยใูนปัจจุบนั่ ” โดยผูป้ระกอบการไทยตอ้งมี
ยทุธศาสตร์ที�ชดัเจนทงัในเชิงรุกและเชิงรับ*  
 เชิงรกุ  ทาํอยางไรที�ผูป้ระกอบการไทยจะกาวขา้มจากการเป็นแคผูส้งออก ไปสูการทาํธุรกจ่ ้ ่ ่ ่ ิ
การคา้และการลงทุนระหวางประเทศอยางจริงจงั่ ่  
 เชิงรับ ทาํอยางไรให้ผูป้ระกอบการไทย่ มีความเขม้แขง็เพียงพอจะรับมือคูแขงหนา้ใหมจาก่ ่ ่
ตางประเทศ อนัเนื�องมาจากการเคลื�อนไหวของสินคา้และบริการ ทุน คน และเทคโนโลยอียางเสรี่ ่  
 เมื�อมองในมุมของการแขงขนัแบบใหม ผูป้ระกอบการไทยจะสร้างความไดเ้ปรียบและแขงขนั่ ่ ่
บนเวที�โลกได ้ซึ� งครอบคลุมใน 4 หวัขอ้สาํคญั อนัประกอบดว้ย 
 
In-In Mode 
 หากมองในมิติผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการไทยจะสามารถรักษาตลาดภายในประเทศไวไ้ด้
นานแคไหน เพราะในไมชา้กตอ้งมีคแูขงจากตางประเทศเขา้มา ซึ� งธุรกจไทยคงรอคอยความชวงเหลือ่ ่ ็ ่ ่ ่ ิ ่
จากภาครัฐเหมือนเดิมไมไดอี้กแลว้ ยกตวัอยางเชน ธนาคารพานิชยแ์ละ่ ่ ่ สถาบนัการเงิน ในอนาคต
อนัใกลนี้ ประเทศไทยอาจจะเหลือธนาคารพานิชยข์นาดใหญเพียง * ่ 2 - 3 รายเทานนั่ * ที�สามารถอยรูอด่  
และสามารถแขงขนักบสถาบนัการเงินจากตางประเทศ ธนาคารที�เหลืออาจตอ้งหาทางจบัมือเป็น่ ั ่  
Strategic Partners กบสถาบนัการเงินตางประเทศเพื�อความอยรูอดั ่ ่  เป็นตน้ 
 หากมองในมิติของตลาด พบวาตลาดของไทยเล็กมากเมื�อเปรียบเทียบกบประเทศที�มีประชากร่ ั
มากอยางจีนหรืออินเดีย ซึ� งไมวาจะผลิตสินคา้ระดบัใด จีนมี ่ ่ ่ 1 พนัลา้นคนรองรับ ในขณะที�ไทยมีเพียง 
65 ลา้นคน ดงันนัใน * In-In Mode หากประเทศไทยสามารถผลกัดนัอาเซียนใหเ้ป็นตลาดเดียว (Single 
Market) ขนาดตลาดจะใหญขึนเป็น ่ * 550 ลา้นคนในทนัที ซึ� งจะทาํให้ผูป้ระกอบการไทยเกดการิ
ประหยดัตอขนาดมากพอที�จะแขงกบจีนได ้ยงิกวานนัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน วตัถุดิบ ในหลาย่ ่ ั ่� *
อุตสาหกรรมที�เกดอยใูนเวลานีกสามารถแกไขไดด้ว้ยการนาํเขา้จากประเทศแถิ ่ ็ ้* บอาเซียนได ้
 ในการกาวสูความเป็นสากล แมผู้ป้ระกอบการยงัขาดประสบการณ์เรื�อง ้ ่ Branding และ 
Sourcing ในระดบัโลก กอาจใชต้ลาดอาเซียนในการทาํ ็ Branding และ Sourcing ในระดบัภมิูภาคไป
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กอน อาเซียนอาจไมไดเ้ป็นตลาดแรงงานที�มีทกัษะเทคโนโลยแีละทุน แตอยางนอ้ยความเป็นอ่ ่ ่ ่ าเซียนจะ
ทาํให้กลายเป็นแมเหลก็ ทาํใหเ้กดการเคลื�อนไหวของปัจจยัดงักลาว ่ ิ ่   
 
In-Out Mode 
 หนึ� งในยทุธศาสตร์ของ In-Out คือ การสร้างมูลคาเพิมจากการสงออก โดยปรับเปลี�ยนจาก ่ ่�
FOB เป็น CIF หรือขายสินคา้ในลกัษณะ LDP (Landed Duty Paid) หรือ DDP (Delivery Duty Unpaid) 
คือ รวมถึงการจายภาษีทงัหมด และอาจจะ ่ * Door to Door ไปให้ลูกคา้ไดเ้ลย แตนนัหมายความวาจะตอ้ง่ ่�
มีการยกระดบัระบบ Logistics ที�เกยวขอ้งกอนี� ่  
 
Out- In Mode 
 โดยทวัไปเวลาพูดถึง � Out- In Mode จะหมายถึง การทองเที�ยว่ , บริการดา้นสุขภาพ, Global 
Sourcing, Business Process Outsourcing ตลอดจนกลยทุธ์การลงทุนทงัทางตรงและทางออ้ม โอกาส*
ธุรกจดา้น ิ Business Process Outsourcing สาํหรับผูป้ระกอบการไทยนาจะเป็น ่ Medical Process 
Outsourcing (MPO) แตในกรณีของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ถือเป็นโอกาสดา้น ่ Business Process 
Outsourcing เช่นกน คือเป็นฐานการผลิตให้ตางประเทศ การใชค้วามไดเ้ปรียบนีจึงเป็นจุดแขง็ของั ่ *
อุตสาหกรรมในการผลิตสินคา้อยางมีคุณภาพได้่  
 
Out-Out Mode 
 แนวคิดของการปรับเปลี�ยนสูความเป็นสากลในกรอบของ ่ Out-Out Mode ที�ประเทศเพื�อนบา้น
ของไทยทาํสาํเร็จแลว้คือ สิงคโปร์ที�รับจดัทาํ Mini-Singapore ใหป้ระเทศอื�น เชน สหรัฐอาหรับเอ่
มิเรตส์ไดข้อให้ประเทศสิงคโปร์เขา้มาวางระบบเมืองปลอดภาษีแบบเดียวกบสิงคโปร์ที�เมืองดูไบั  
 สาํหรับประเทศไทยมีบางอุตสาหกรรมที�เริมทาํแนวคิดนีแลว้ เชน อุตสาหกรรมกอสร้างที�รับ� * ่ ่
งานกอสร้างในเอเชี�ยนเกมส์ที�กาตาร์เป็นเ่ จา้ภาพ รวมถึงบริษทัเครือซีเมนตไ์ทย ปตท. หรือโอสถสภาก็
เริมผลกัดนัยทุธศาสตร์ปรับเปลี�ยนสูความเป็นสากลมากขึนแลว้� ่ *  
 
สรปุ  
 ในหัวขอ้ของความเป็นสากลของผูป้ระกอบการไทย ควรเริมดว้ยการสร้างพืนฐานความ� *
แขง็แกรงใหเ้กดขึนภายในประเทศเสียกอนนนัคือ ่ ิ * ่ � In-In Mode เชน ่ มีความเขม้แขง็ในอุตสาหกรรม, มี
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นวตักรรมใหม ๆ มากขึน เมื�อพืนฐานแนนและมีความมนัคงพอควรแลว้จึงคอยสร้างความเจริญในขนัที�่ ่ ่* * � *
สูงกวา เชน พฒันาระดบัประเทศมาสูระดบัภูมิภาค เชื�อมโยงกบประเทศอื�นดว้ย ่ ่ ่ ั In-Out Mode และ 
Out-In Mode เมื�อแขง็แรงมากขึนแลว้จึงคอยข* ่ ยายมาสูระดบัโลกดว้ย ่ Out-Out Mode เพื�อสร้าง
ความสามารถทางการแขงขนัอยางยงัยนืไดต้อไป่ ่ ่�  
 
2. นวัตกรรมของสินค้า (Innovation) 

 

ความเป็นมาของทฤษฎ ี

 

 นิยามของนวตักรรม (Innovation) 
 มีการให้คาํนิยามของคาํวา ่ “นวตักรรม (Innovation)” กนอยางมากมาย โดยเริมจากในปีั ่ �  1911 
Schumpeter ไดตี้พิมพผ์ลงานชื�อ “The Theory of Economic Development”, เขาไดใ้ห้นิยามวา ่
“นวตักรรม (Innovation)” คือ กลไกในการพฒันาเศรษฐกจ ิ (Schumpeter 1934) และไดจ้าํแนกประเภท
ของนวตักรรม (Innovation) ออกเป็น 5 ประเภท ดงันี*  

(1) ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Products) 
(2) วิธีการผลิตใหม่ (New Methods of Production) 
(3) แหลงวตัถุดิบใหม่ ่ (New Sources of Supply) 
(4) การสาํรวจตลาดใหม่ (The Exploration of New Markets) 
(5) วิธีการใหมในการจดัการธุรกจ่ ิ  (New Ways to Organize Business) 

 หลงัจากงานของ Schumpeter ไดมี้นกัวิจยัหลายทานทาํการศึกษาเรื�อง่ นวตักรรม ซึ� งสามารถ
สรุปโดยคราวๆ ไดด้งันี่ *  

• Dewar & Dutton (1986): นวตักรรม คือ “ความคิด การปฏิบติั หรือสิงประดิษฐ ์ที�เป็นสิง� �
ใหม หรือเป็นการดดัแปลงจากของเดิมที�มีอยแูลว้่ ่ ” 

• Porter (1998): นวตักรรมเป็นสิงที�สาํคญัตอความสามารถในการแขงขนั โดยบริษทัจะ� ่ ่
ไดรั้บผลดีจากวิธีการใหมๆที�เกดขึน่ ิ *  นอกจากนีเขายงัไดจ้าํแนกนวตักรรมออกเป็น * 3 
ประเภท ไดแ้ก ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ่  และการตลาด  
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• Boer และ During (2001): นวตักรรม คอื “การสร้างสรรค ์ผลิตภณัฑ์-ตลาด-เทคโนโลย-ี
องคก์ร-การรวมกน ั (PMTO-combination) ใหมๆ่” 

• Ulrich และ Eppinger (2000): “การตลาด” “การออกแบบ” และ “การผลิต” เป็นกุญแจ
สาํคญัในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ และมีบทบาทในทุก ๆ ขนัตอน ตงัแต * * ่ “การ
วางแผน” จนถึง “การ Ramp-up ผลิตภณัฑ์” 

• Krishnan และ Ulrich (2001): กลาววา คุณลกัษณะสาํคญั ่ ่ 4 ประการของการออกแบบและ
พฒันากลุมการวิจยั่  คือ การตลาด การจดัการ องคก์ร และการออกแบบวิศวกรรม 

• Hovgaard และ Hansen (2004): กลาววา นวตักรรมในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑจ์ากป่ามี ่ ่ 3 
ประเภท คือ ผลิตภณัฑ ์(เชน การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ่) กระบวนการ (เชน การใช้่
เทคโนโลยใีหมหรือการปรับปรุงเทคโนโลยี่ ) และระบบธุรกจ ิ (เช่น การจดัการ และ
การตลาด)  

   
ผลติภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ในการศึกษาดา้นการตลาด แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์ไดรั้บการพฒันามาจาก “วตัถุที�มีรูปราง่  
(Physical Object)” หรือที�เรียกกนวา ั ่ “ผลิตภณัฑโ์ดยสมบูรณ์ (Total Product)” ซึ� งรวมถึง การบรรจุหีบ
หอ่ , การจดัสง่ , และการบริการอื�นๆที�เกยวขอ้งกบการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ขององคก์รี� ั  
 ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์โดยสมบูรณ์ มีความคลา้ยคลึงกบแนวคิดขา้งตน้ โดยเป็นการรวมกนของั ั
กระบวนการเพิมคุณคาตลอดหวงโซของอุตสาหกรรม � ่ ่ ่ โดยเริมตงัแต การซือวตัถุดิบ การออกแบบ� * ่ *
เฟอร์นิเจอร์ การผลิต การตลาด การจดัจาํหนาย่  และการบริการหลงัการขาย โดยแตละขนัตอนจะเป็น่ *
การเพิมคุณคาให้ผลิตภณัฑแ์ละนาํเสนอความแตกตางของโอกาส � ่ ่ (Levitt 1980) 

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ (New Product Development: NPD) เป็นหัวขอ้ดา้นนวตักรรมที�มีการ
วิจยัมากที�สุด ซึ� งประโยชน์ที�ไดรั้บจากการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมที�ประสบความสาํเร็จ คือ การมีความ่
ไดเ้ปรียบเหนือคูแขงขนั การเพิมคุณคาของผลิตภณัฑ์่ ่ ่�  และการไดรั้บสวนแบงทางการตลาดเพิมมากขึน ่ ่ � *
(Bumgardner et al. 2000) นอกจากนีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม * ่ (NPD) ยงัเป็นการรวมกนของกจกรรมั ิ
ดา้น “การตลาด” “การออกแบบ” และ “การผลิต” อีกดว้ย (Ulrich & Eppinger 2000)  

จากมุมมองดา้นองคก์รของ Vazquez, Santos, & Alvarez, (2001) มองวา ่ การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม ่ (NPD) หมายถึง การปรับตวัขององคก์รให้เขา้กบการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละเงื�อนไขั
ทางการตลาด  
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การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ (NPD) มีความสาํคญัตอผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์เป็นอยางมาก เนื�องจาก่ ่
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ไมเพียงแตเป็นอุตสาหกรรมประเภทสินคา้โภคภณัฑ์เทานนั แตยงัเป็นธุรกจที�่ ่ ่ ่ ิ*
มีการตอบสนองตอแฟชนัไดง้ายอีกดว้ย ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ที�สามารถพฒันาผ่ ่� ลิตภณัฑ์ที�ดีกวา รวดเร็ว่
กวา ่ และมีตน้ทุนที�ต ํ�ากวา จะมีโอกาสทาํตลาดไดม้ากขึน่ *  
 
นวัตกรรมในประเทศจีนและอตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของจีนุ  

Wei และ Morgan (2004) กลาววา ทงันวตักรรมละการกาหนดเป้าหมายทางการตลาด่ ่ ํ*  มีผลใน
ทางบวกตอประสิทธิภาพของธุรกจในประเทศจีน นอกจากนีเขายงัไดก้าหนดความสัมพนัธโ์ด่ ิ ํ* ยตรงใน
ทางบวก ระหวางการกาหนดเป้าหมายทางการตลาดและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ใหม และอา้งวา ่ ํ ่ ่
ประเทศจีนและประเทศแถบตะวนัตกมีแรงผลกัดนัที�ทาํใหผ้ลิตภณัฑ์ใหมประสบความสาํเร็จคลา้ยคลึง่
กนั 

Zhou และคณะ (2005) ทาํการศึกษาองคก์รในประเทศจีน และพบวานวตักรรมละการกาหนด่ ํ
เป้าหมายทางการตลาด มีผลในทางบวกตอทศันคติที�พนกังานมีตองาน เชน ความพึงพอใจในงานและ่ ่ ่
คาํมนัสัญญาขององคก์ร�  

Robb และ Xie (2003) กลาววา การนาํเทคโนโลยรีะดบัสูงเขา้มาใช ้จะชวยลดตน้ทุนของบริษทั่ ่ ่
เฟอร์นิเจอร์ในประเทศจีนได ้อยางไรกตาม ในงานวจิยัชินนี ไมมีการกลาวถึ่ ็ ่ ่* * งนวตักรรมที�พบใน
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศจีน แตงานวิจยัชินนี ไดแ้นะนาํวา องคก์รที�ทาํธุรกจเฟอร์นิเจอร์ใน่ ่ ิ* *
ประเทศจีนกาลงัให้ความสาํคญักบนวตักรรม ซึ� งเป็นเรื�องที�ทาํใหเ้ํ ั กดผลกระทบตอการออกแบบิ ่
ผลิตภณัฑ ์การฝึกอบรมพนักงาน และกลยทุธ์ในการทาํการตลาดในอุตสาหกรรม 

หลกัสูตรการศึกษาดา้นการออกแบบเฟอร์นิเจอร์กาลงัไดรั้บความสนใจอยางมากในประเทศํ ่
จีน โดยมีจาํนวนนักศึกษามากถึง 5,000 ในแตละปี นอกจากนี การออกแบบผลิตภณัฑ ์่ * (Product 
Design) ยงัไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการมากขึนอีกดว้ย โดยบริษทัเฟอร์นิเจอร์ในประเทศจีน ได้*
สนบัสนุนกจกรรมที�เกยวขอ้งกบการการออกแบบผิ ี� ั ลิตภณัฑ ์เชน การใหทุ้นการศึกษา การจดัการ่
ประกวดการออกแบบ และการทาํสัญญากบมหาวิทยาลยัในการรับนกัศึกษาที�มีคุณภาพเขา้ทาํงาน เป็นั
ตน้ 
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นวัตกรรมใน SMEs 
Neely, Filippini, Forza ,Vinelli , & Hii  (2001) ไดใ้ห้ความเห็นวา่นวตักรรมในองคก์รคือ

แนวคิดแบบหลายดา้น (Multidimensional Concept) และตอมา่ นกัวิจยัหลายทานไดใ้ห้ความหมายของ่
คาํวา ่ “นวตักรรม” ไวอ้ยางหลากหลาย ในบทความดา้น่ การจดัการ ไดจ้าํแนกประเภทของนวตักรรมไว้
มากมาย เชน นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการ่  กระบวนการ การตลาด การขนสง่  และองคก์ร เป็น
ตน้ (Neely et al. 2001; Johannessen et al. 2002; Avermaete 2003) ดงัแสดงในตารางที� 2.2 

 
ตารางที� 2.2: ประเภทของนวตักรรม 

 

ประเภท คําอธิบาย 

นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ การเปลี�ยนรูปแบบการออกแบบและโครงสร้างของผลิตภณัฑ ์
นวตักรรมดา้นการบริการ การเปลี�ยนแปลงวธีิการบริการลูกคา้ รวมถึงการบริการแบบใหม ๆ ่  

นวตักรรมดา้นกระบวนการ การปรับเปลี�ยนสายการผลิตใหม หรือการนาํเทคโนโลยกีารผลิตใหมมาใช้่ ่  
นวตักรรมดา้นการตลาด การแสวงหาตลาดใหม หรือการแบงกลุมตลาดใหม่ ่ ่ ่ 
นวตักรรมดา้นโลจิสตติ์ก การมีรูปแบบการขนสง่ วตัถุดิบใหม ๆ หรือการขนสงสินคา้ไปยงัลูกคา้่ ่  

นวตักรรมดา้นองคก์ร 
การมีระบบการบริหารงานใหม ๆ่ , การควบคุมคุณภาพและการปรับตวั
องคก์รแบบกระจายอาํนาจให้พนกังานในแผนกทรัพยากรมนุษย ์

ที�มา: Marina, V. G. & Nurul Indarti. (2005). Knowledge as a critical resource in innovation among 

small furniture companies in Indonesia: An Exploration. Gadjah Mada International Journal 

of Business. 7 (3), pp 371 – 390. 

 
ดว้ยเหตุนี นวตักรรมทางผลิตภณัฑ์ จึงไมใชแคการผลิต ผลิตภณัฑจ์ากวสัดุใหมๆ เทานนั แตยงั* ่ ่ ่ ่ ่ ่*

รวมถึงการออกแบบ ผลิตภณัฑ ์ให้มีรูปแบบใหม่ ๆ อีกดว้ย ในทาํนองเดียวกน นวตักรรมทางการตลาด  ั
จึงมีขอบเขตที�กวา้งมาก เชน การหาตลาดในภูมิภาคใหม่ ่, หรือการแบงสวนการตลาดให้ลึกขึน เป็นตน้ ่ ่ *
อยางไรกตาม ในทางปฏิบติั นวตักรรมเกดขึนไดห้ลายประเภทตอเนื�องกน เนื�องจากนวตักรรมในแตละ่ ็ ิ ่ ั ่*
ประเภทมีการเชื�อมโยงกน เชน นวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์ไมสามารถดาํเนินการไดโ้ดยปราศจาก ั ่ ่
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นวตักรรมดา้นกระบวนการ และ นวตักรรมดา้นองคก์ร เนื�องจากนวตักรรมทงัสองนีมีความสาํคญัตอ * * ่
นวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 
ความร้ ู (Knowledge) 
 ในปัจจุบนันี * “ความรู้ (Knowledge)” ถือเป็นทรัพยสิ์นที�มีความสาํคญัตอการพฒันาองคก์ร ่
เนื�องจากสวนประกอบพืนฐานขององคก์ร คือ ่ * “คน (People)” ไมใชเทคโนโลย ี่ ่ (Claver et. al, 1998; 
Prajogo et.al, 2004) 
 ปัจจยัที�สาํคญัของคน (People) คือ ความสามารถในการเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ความสามารถใน
การเขา้ใจความรู้ใหม่ ๆ และความสามารถในการซึมซบัความรู้เพื�อนาํมาใชใ้นการทาํงาน นอกจากนี *
นกัวิจยัหลายทานยงัมีความเห็นวา การจดัการความรู้ ่ ่ (Knowledge Management) มีความสาํคญัตอทงั ่ *
กจกรรมทางธุรกจ และตอการสร้างสรรคน์วตักรรมอีกดว้ย ิ ิ ่ (Nonaka & Takeuchi 1995; Johannessen et 
al. 1997; MacDonald 1998) 

จากผลการวิจยัของ Darroch และ McNaughtan (2002) แสดงใหเ้ห็นถึง ความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกระหวางการจดัการความรู้ ่ (Knowledge Management) และประสิทธิภาพของนวตักรรม 
(Innovation Performance) และยงัชีให้เห็นวาความสัมพนัธ์นีเป็นแหลงของความรู้ใหม* *่ ่ ่ ๆ อีกดว้ย 

จากผลการวิจยัของ Afuah (1998) กลาววา แหลงความรู้ ่ ่ ่ (Knowledge Sources) สามารถจาํแนก
ออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันี*  

(1) บทบาทหวงโซคุณคาภายใน่ ่ ่  
(2) หวงโซการเพิมคุณคาภายนอก ของ่ ่ ่�  ซพัพลายเ์ออร์ ลูกคา้ และผูส้ร้างนวตักรรม 
(3) มหาวิทยาลยั รัฐบาล และห้องทดลองของเอกชน 
(4) คู่แขง่  และอุตสาหกรรมที�เกยวขอ้งี�  
(5) ประเทศหรือภูมิภาคอื�น 
อยางไรกตาม ความสาํเร็จในการซึมซบัความรู้ใหม่ ็ ่ ๆ ไมไดขึ้นอยกูบพืนฐานความรู้เดิมและ่ ่ ั* *

ชองทางในการถายทอดความรู้เทานนั แตยงัขึนอยกูบความสามารถของสมาชิกในองคก์รอีกดว้ย่ ่ ่ ่ ่ ั* *  มี
ความเป็นไปไดว้าลกัษณะที�มี่ อิทธิพลตอความสามาร่ ถของสมาชิกในองคก์ร คือ อาย ุขนาดและ
ประเภทของตาํแหนงงาน ่ (เชน ตาํแหนงงานผูใ้ตบ้ั่ ่ งคบับญัชา หรือตาํแหนงงานอิสระ่ ) และการเป็น
สมาชิกในชุมชนที�มีการจดัหาเครื�องมือที�ชวยในการทาํความเขา้ใจและซึมซับความรู้ใหม่ ่ ๆ เป็นตน้ 
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โมเดลการรังสรรค์นวัตกรรม (Innovation Model)  
 โดยปกติ การรังสรรคน์วตักรรมเพื�อใหเ้กดการสร้างคุณคา ิ ่ (Value Creation) นนัจะ*
ประกอบดว้ย 3 สวนใหญ ๆ ที�เกยวเนื�องกนที�เรียกวา ่ ่ ี� ั ่ Innovation Circle มี 

- Conceptualization of Innovation 
- Capitalization of Innovation 
- Commercialization of Innovation 

โมเดลการรังสรรคน์วตักรรมจะเป็นแกนกลางในการผลกัดนั Innovation Circle โดยโมเดลการ
รังสรรคจ์ะเชื�อมตอกบโมเดลธุรกจ โมเดลการลงทุน และโมเดลการดาํเนินงานในการขบัเคลื�อนใหเ้กด ่ ั ิ ิ
Conceptualization, Capitalization และ Commercialization of Innovation ตามลาํดบั ดงัภาพที� 2.2 

 
ภาพที� 2.2: Innovation Circle 

 

 
ที�มา: สุวิทย ์เมษินทรีย.์ (2008). จุดเปลี�ยนอุตสาหกรรมไทย. BrandAge Business Quarterly, หนา้ 64 
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ซึ� งกจกรรมในโมเดลการรังสรรคน์วตักรรมเริมตน้จากการมีความคิดสร้างสรรค ์ิ � (Idea) กรอบ
ความคิด (Concept) หรือกระบวนการใหม ๆ ในการทาํงาน ่ (Working Process) ที�นาํไปสูการพฒันางาน่
ตน้แบบ (Prototype) หากมีศกัยภาพเพียงพอผูคิ้ดคน้สามารถนาํไปจดเป็นลิขสิทธ์ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
(Intellectual Property) ได ้

 
ภาพที� 2.3: กิจกรรมในโมเดลการรังสรรค์นวัตกรรม 

 

 
ที�มา: สุวิทย ์เมษินทรีย.์ (2008). จุดเปลี�ยนอุตสาหกรรมไทย. BrandAge Business Quarterly, หนา้ 65 

 
 โมเดลการรังสรรคน์วตักรรมมีหลายรูปแบบ หากไร้ขอ้จาํกด ผูป้ระกอบการสวนใหญอยากั ่ ่
พฒันานวตักรรมที�ไมมีใครเหมือนหรือไมสามารถลอกเลียนแบบไดง้าย ่ ่ ่ (Breakthrough Innovation) แต่ 
ในโลกแหงความเ่ ป็นจริง พบวาโอกาสที� ่ Breakthrough Innovation จะประสบความสาํเร็จมีอยคูอนขา้ง่ ่
ต ํ�า เพราะนอกจากจะมีการลงทุนวิจยัและพฒันาที�สูงมาก ตอ้งเผชิญกบทงัความไมแนนอั ่ ่* นทาง 
เทคโนโลยแีละความไมแนนอนของความตอ้งการสินคา้ อีกทงัเมื�อออกสูตลาดแลว้อาจตอ้งเผชิญกบ่ ่ ่ ั*
วงจรชีวิตผลิตภณัฑที์�สันลงไปอีกอนัเนื�องมาจากการเผชิญการแขงขนัสูง อีกทงัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค* *่
มีการเปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็ว่  
 ทางออกคือ การนาํนวตักรรมที�มีอยเูดิมมาปรับใชใ้หม ่ ่ (Recycling Innovation) แทน ซึ� ง
สามารถทาํได ้2 แนวทางดว้ยกนคือั  
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- การรังสรรค์นวตักรรมแบบรวมตัว (Fusion Innovation) 
  เป็นการนาํนวตักรรมที�มีอยเูดิมมาประกอบกนเพื�อเติมเตม็ซึ� งกนและกน หรือสังเคราะห์ให้เกด่ ั ั ั ิ
นวตักรรมชินใหม* ่ 

- การรังสรรค์นวตักรรมแบบแตกตัว (Fission Innovation) 
นวตักรรมหรือเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมหนึ�งอาจสามารถประยกุตใ์ห้เขา้กบอีกอุตสาหกรั รม

อื�นตอ หรือนวตักรรมที�ใชอ้ยกูบผูบ้ริโภคกลุมหนึ�งอาจสามารถขยายผลไปใชก้บผูบ้ริโภคในกลุมอื�นได้่ ่ ั ่ ั ่
เชนกน่ ั  

จาก Recycled Innovation ทงั * 2 แนวทาง กอใหเ้กดทงักลุมลกูคา้ใหม ๆ ่ ิ ่ ่* (New Segment) และ
ตลาดใหม่ (New Market) 

อยางไรกดี ่ ็ Fusion Innovation เป็นการรังสรรคน์วตักรรมที�มองจากมิติของตวัผลิตภณัฑ ์ไมได้่
มองจากมิติของความสัมพนัธ์ระหวางผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ในโลกของเครือขาย การเชื�อมตอและ่ ่ ่
ปฏิสัมพนัธ์ที�เพิมขึนกอใหเ้กดการรวมรังสรรคน์วตักรรมระหวางผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค บนคุณคาพืนฐาน� * ่ ิ ่ ่ ่ *
ที�ประกอบดว้ย Trusting, Caring, Sharing และ Collaborating 
 

ความสําคญัของงานออกแบบที�ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของอตสาหกรรมุ  
Gove (1965 หนา้ 165) ไดใ้ห้ความหมายของการออกแบบ (Design) ไวว้า ่ “การออกแบบเป็น

การจดัแตงองคป์ระกอบมูลฐานในการสร้างงานศิลปกรรม่  เครื�องจกัร หรือประดิษฐกรรมของ
มนุษย ์การออกแบบจะทาํให้ผูอ้อกแบบสามารถถายทอดรูปแบบจากความคิดของมาเป็นผลงาน่  ที�ผูอื้�น 
สามารถมองเห็น รับรู้ หรือสัมผสัได ้เพื�อให้มีความเขา้ใจในผลงานรวมกน่ ั ”   

ความสาํคญัของงานออกแบบมีอิทธิพลตอเศรษฐกจและสังคมของประเทศไทยในยคุปัจจุบนั ่ ิ
ซึ� งนกัธุรกจยคุใิ หมหลายคนใหค้วามสาํคญักบงานออกแบบโดยมองวางานออกแบบไมใชงานที�่ ั ่ ่ ่
ฟุ่มเฟือยและไมจาํเป็นอีกตอไป แตการออกแบบถือเป็นการสร้างมูลคาเพิม ่ ่ ่ ่ � (Add Valued) ให้กบสินคา้ั
ของกจการ เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัเหนือคูแขงได ้ประกอบกบในโลกธุรกจยคุปัจจุบนัิ ่ ่ ่ ั ิ
มีหลายอุตสาหกรรมที�ขบัเคลื�อนดว้ยงานดีไซน์ที�แตกตาง ตรงความตอ้งการของลูกคา้ที�สร้างมูลคาและ่ ่
ความแตกตางให้กจการควบคูกบการใชก้ลยทุธ์การตลาดอยางเขม้ขน้ ซึ� ง่ ิ ่ ั ่  สักกฉัฐ ศิวะบวร Designer ได้
ให้ความสาํคญัของดีไซน์กบธุรกจทุกวนันีั ิ *  เอาไวอ้ยางนาสนใจความวา่ ่ ่  
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“คาํวาดี่ ไซน์มนัให้ความรู้สึกทางดา้นบวก ฉะนนัธุรกจที�มีดีไซน์หรือเอาดีไซน์มาเกยวขอ้งยอม* ิ ี� ่
มีมูลคาเพิมทงันนั่ � * *  ตรงนีมนัเหมือนมีพลงังานแฝงอยู*  ่และถา้หากเราสามารถใชพ้ลงังานแฝงตรงนนัได้*
อยางมีประสิทธิภาพ่  เรากจะไดเ้กบเกยวผลประโยชน์นนักลบัมาหาเราไดเ้ตม็ที�็ ็ ี� * ” 

นอกจากนีคุณสักกฉฐั ยงัไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ของการออกแบบกบกลยทุธ์การตลาดไวว้า* ั ่  
 “ถา้เรามองธุรกจดว้ยสวนผสมทางการตลาด หรือ ิ ่ 4P ผมเชื�อวา ถา้ ่ Product ไมมีดีไซน์ ่ Price ก็

คงขายไมไดร้าคาดี ่ Place กคงตอ้งถูกวางขายในสถานที�เกรดตํ�าลงมา และ ็ Promotion กคงตอ้งใ็ ชว้ิธีลด
แลกแจกแถมกระหนํ�า แตถา้ ่ Product มีดีไซน์ที�ดีและโดนใจลูกคา้ดว้ยแลว้ Price ราคากจะสูง ็ Place ก็
อาจจะไดว้างในห้างอยาง ่ Emporium และ Promotion ที�ใชก้คงเหมาะสมตามขึนมา็ * ”  
 
การออกแบบผลติภัณฑ์อตสาหกรรมนําธรกิจส่สากลุ ุ ู  

         จากในอดีตนนั*    การพฒันาธุรกจในนานาประเทศสวนหนึ�งนนัมาจากนักออกแบบิ ่ *
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม แตประเทศไทยซึ� งธุรกจสวนใหญเป็นการรับจา้งผลิตสินคา้ยี�ห้อดงัจาก่ ิ ่ ่
ตางประเทศกลบัให้ความสาํคญัอยางมากกบความเจริญกาวหนา้ทางเทคโนโลยกีารผลิตจนละเลย่ ่ ั ้
ความสาํคญัของการออกแบบผลิตภณัฑ์ของตนเอง จวบจนการยา้ยฐานการผลิตออกจากประเทศสู่
ประเทศที�มีตน้ทุนตํ�ากวา่ ผูป้ระกอบการไทยจึงคอย่  ๆ เริมเห็นซึ� งความสาํคญัของการมีแบบผลิตภณัฑ์�
ของตนเองและมีความหวงัที�จะเห็นธุรกจสูความเป็นสากลิ ่  
          ดงันนัการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมจึงมิใชเพียงแคศิลปะการออกแบบ* ่ ่ เทานนั่ *  แตการ่
ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมคือหวัใจสาํคญัของากรดาํเนินธุรกจสูสากลิ ่  โดยอาศยัหลกัการที�วา ่
"ทาํอยางไรให้ผลิตภณัฑ์ผลิตไดแ้ละขายดี่ " แตกอนอื�นเราจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงการออกแบบ่ ่
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเสียกอน่  
 
การออกแบบผลติภัณฑ์อตสาหกรรมุ  
        ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมมีหลากหลายและสามารถจาํแนกไดต้ามแตละประเภทของ่
อุตสาหกรรมเชน่  เฟอร์นิเจอร์ บรรจุภณัฑ ์อญัมณีเครื�องประดบั แฟชนัเครื�องนุงหม� ่ ่  ยานยนตแ์ละ
ชินสวนตกแตง และอื�นๆ อีกมากมาย* ่ ่  การออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเป็นศาสตร์ที�ผสมผสาน
ระหวางศาสตร์ดา้นกา่ รตลาดและเทคโนโลยกีารผลิต ผลิตภณัฑที์�สามารถผลิตไดใ้นจาํนวนมากกวา ่ 1 
ชินในสายงานการผลิตจึงเป็น*  "ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม" ซึ� งการออกแบบจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความ
สมดุลระหวางศิลปะการออกแบบ่  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและวิธีการผลิต  
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ดงันนัการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมจึงมี* ความจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรที�มีความชาํนาญ
เฉพาะดา้น นนัคือ นักออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  คือผูส้ร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละแนวคิคใหม เพื�อ� ่
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมผูบ้ริโภค่  โดยคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหวาง การตลาด่  ศิลปะการ
ออกแบบ การผลิตทางอุตสาหกรรม ดงัภาพที� 2.4 

 
ภาพที� 2.4: ความสัมพนัธ์ระหว่างการตลาด ศิลปะการออกแบบและการผลติทางอตสาหกรรมุ  

 

 
ที�มา: Smile Plus Solution Company Limited (Copyright 2004-2005). การออกแบบ

ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม. สืบคน้วนัที� 25 สิงหาคม 2551 จากhttp://ecurriculum.mv.ac.th/ 
          techno/m1/sara3/packing01/packaging-01.htm. 
 
         ผลิตภณัฑต์างๆ ที�เราใชอ้ยทุูกวนันี่ ่ *  ถูกสร้างสรรคจ์ากนักออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ซึ� ง
รวมงานกบนักการตล่ ั าด วิศวกรและผูเ้ชี�ยวชาญสาขาตางๆ เพื�อที�จะกาหนดลกัษณะการใชง้าน รูปแบบ ่ ํ
สีสัน และวสัดุ วิธีการผลิตที�เหมาะสม โดยอาศยัพืนฐานของการคน้ควา้และการวิจยั*  การแกปัญหาของ้
ผลิตภณัฑเ์ดิม ดว้ยวธีิการที�สร้างสรรค ์เพื�อที�จะให้ไดม้าซึ� งผลิตภณัฑที์�ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยางแทจ้ริง่  
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กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
เพื�อผลสาํเร็จที�ดีของการออกแบบผลิตภณัฑจ์ะสามารถนาํมาซึ� งความสาํเร็จทางธุรกจิ  

กระบวนการออกแบบอยางสมบูรณ์เป็นขนัเป็นตอนจึงมีความจาํเป็นอยางยงิสาํหรับการดาํเนินธุรกจ่ ่ ิ* �
ประกอบดว้ยกระบวนการดงันี *  

1. การคน้ควา้และวิจยัขอ้มูลที�เกยวขอ้งกบผลิตภณัฑเ์ดิม กลุมผูบ้ริโภคี� ั ่  ผลิตภณัฑ์คูแขง เงื�อนไข่ ่
การตลาดและเงื�อนไขการผลิต เพื�อเป็นแนวทางและเงื�อนไขในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 

2. การพฒันาแนวความคิดในการออกแบบ  
3. การออกแบบขนัตน้และการพฒันา*   
4. การจดัทาํโมเดลจาํลองและการคดัเลือก  
5. การออกแบบในรายละเอียด  
6. การจดัทาํหุนจาํลองเสมือนจริง่   
7. การจดัทาํเอกสารเพื�อใชใ้นการผลิต 

 

ธรกจิส่ความเป็นสากลุ ู  
การออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยนักออกแบบผลิตภณัฑซึ์� งอาศยักระบวนการ

ออกแบบผลิตภณัฑที์�สมบูรณ์ สามารถเอือประโยชน์ตอการดาํเนินธุรกจและสามารถนาํความเป็นสากล* ่ ิ
สูธุ่ รกจได้ิ  เนื�องจากกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์จะนาํมาซึ� งประโยชน์ดงันี*  

1. เพิมคุณภาพผลิตภณัฑ์�   
2. เพิมความสามารถในการแขงขนัทางดา้นการตลาด� ่   
3. เพิมคุณคาผลิตภณัฑ์� ่   
4. เพิมผลกาไร� ํ   
5. ลดตน้ทุนการผลิต 
6. ผลิตภณัฑต์อบสนองตอความตอ้งการของผูบ้ริโภค่  
7. สงเสริมภาพลกัษณ์แกผลิตภณัฑแ์ล่ ่ ะบริษทั 
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ผลงานวจัิยในหัวข้อ “บทบาทของการออกแบบต่อธรกิจไทยุ ” 
 บริษทัรับทาํวิจยั Effinity ไดศึ้กษาวิจยัในหวัขอ้บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทยเสนอตอ่ ิ ่
ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Thailand Creative and Design Center: TCDC) ซึ�งสามารถสรุปใจความ
สาํคญัของการวจิยัถึงบทบาทและความสาํคญัของการออกแบบไวด้งันี*  
 

ตารางที� 2.3: สรปงานวิจยัถึงบทบาทและความสําคญัของการออกแบบุ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 

 

 

 



 28 

ความสําคญัของการออกแบบ   
จากภาพที� 2.5 อธิบายไดว้าผูป้ระกอบการถึง ่ 94% เห็นดว้ยวาการออกแบบมี่ ความสาํคญัตอ่

ธุรกจ เพราะงานออกแบบถือเป็นงานศิลปะที�ชวยเพิมมูลคาใหสิ้นคา้ได ้โดยองคก์รธุรกจแตละรายจะิ ่ ่ ิ ่�
ให้ความสาํคญักบการออกแบบไมเทากนขึนอยกูบขนาดของธุรกจและมุมมองของผูบ้ริหารั ่ ่ ั ่ ั ิ*  
 
ภาพที� 2.5: ความสําคัญของการออกแบบ 

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
 สาํหรับประเด็นของผูป้ระกอบการที�บอกวาการออกแบบมีความสาํคญัตอการดาํเนินธุรกจมาก่ ่ ิ
นอ้ยเพียงใดนนั พบวาอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และของตกแตงบา้นมีสัดสวนวาเห็นดว้ยสูงกวาคาเฉลี�ย* ่ ่ ่ ่ ่ ่
คือ 97% แสดงใหเ้ห็นวาปัจจุบนัผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์หันมาให้ความสน่ ใจกบการออกแบบั
ผลิตภณัฑ์มากขึน*  แสดงในภาพที� 2.6 



 29 

ภาพที� 2.6: การออกแบบมีความสําคญัมากน้อยเพยีงใดในมมมองผ้ประกอบการุ ู ในแต่ละอตสาหกรรมุ  

 
 

ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้
วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
 และสิงที�ผูป้ระกอบการให้เหตุผลวาทาํไมตอ้งมีการออกแบบ จึงไดค้าํตอบวาเหตุ� ่ ่ ผลหลกัที�ตอ้ง
ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์กเพราะวาเป็นความตอ้งการของลูกคา้ถึง ็ ่ 91% เหตุผลรองลงมาคือ คูแ่ ขงทาํ ่
กเลยตอ้งปรับตวัตาม ดงัภาพ็ ที� 2.7 
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ภาพที� 2.7: เหตผลของผ้ประกอบการที�ต้องมีการออกแบบุ ู  

 
 

ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้
วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

  
 และในประเดน็ที�วาการออกแบบมีประโยชน์อยางไรนัน กไดค้าํตอบจากผูป้ระกอบการสวน่ ่ ็ ่*
ใหญวา การออกแบบเป็นการเพิมมูลคาของสินคา้ได ้เหตุผลรองลงมาคือ ตอบสนองความพึงพอใจของ่ ่ ่�
ลูกคา้ได,้ ชวยพฒันาสินคา้หรือบริการใหม ๆ่ ่ , ชวยเสริมภาพลกัษณ์ของบ่ ริษทัให้ดูดีขึน ตามลาํดบั ดงั*
ภาพที� 2.8 
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ภาพที� 2.8: ประโยชน์ของการออกแบบ 

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
การใช้บริการการออกแบบ  
 เมื�อสอบถามถึงผูป้ระกอบการวาใชบ้ริการการออกแบบประเภทใดมากที�สุด กไดค้าํตอบมาวา่ ็ ่
ผูป้ระกอบการใชบ้ริการออกแบบผลิตภณัฑ์มากที�สุดถึง 85% แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการ
ออกแบบและสร้างนวตักรรมใหม ๆ เพื�อพฒันา่ สินคา้เพิมขึนในปัจจุบนั ดงั� * ภาพที� 2.9 
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ภาพที� 2.9: การออกแบบประเภทต่าง ๆ ที�ผ้ประกอบการใช้บริการู  

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
 ในดา้นการลงทุนดา้นการออกแบบของผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์และของตกแตงบา้นในชวง ่ ่
5 ปีที�ผานมา พบวาไดล้งทุนการออกแบบเพิมถึง ่ ่ � 68% ซึ�งมีคาเฉลี�ยสูงกวา่ ่ การลงทุนของอุตสาหกรรม
อื�น ดงัภาพที� 2.10 
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ภาพที� 2.10: การลงทนด้านการออกแบบของแต่ละอตสาหกรรมในรอบ ุ ุ 5 ปีที�ผ่านมา 

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
 ในดา้นการสรรหานกัออกแบบเพื�อดาํเนินการออกแบบใหน้นั ผลวิจยัสรุปไดว้าผูป้ระกอบการ * ่
65% นิยมจดัจา้งมากกวา และสาํหรับวิธีการจดัจา้งนักออกแบบของผูป้ระกอบการกจะจา้งเป็นพนกังาน่ ็
ในบริษทัเลยคือ มีทีมออกแบบเป็นของตวัเองเพื�อความรวดเร็วในการดาํเนินงานมากขึน ดงั* ภาพที� 2.11 
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ภาพที� 2.11: รปแบบการจ้างบคลากรด้านการออกแบบู ุ  

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
ประเด็นปัญหาและอปสรรคในการใช้การออกแบบุ  
 สาํหรับปัญหาหลกัที�ผูป้ระกอบการพบเจอในการใชก้ารออกแบบ พบวาปัญหาตน้ทุนสูงถือ่
เป็นปัญหาหลกั โดยมีสัดสวนถึง ่ 57% ปัญหารองลงมากคือ ขาดแคลนนกัออกแบบ ็ (34%), นกั
ออกแบบขาดทกัษะ (34%), ขาดการสงเสริมจากภาครัฐ ่ (27%) ตามลาํดบั ดงัภาพที� 2.12 
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ภาพที� 2.12: ประเดน็ปัญหาและอปสรรคในการใช้การออกแบบุ  

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 
และการขาดแคลนนกัออกแบบ มีถึง 59% ที�มีนกัออกแบบที�ไมตรงกบธุรกจ กลาวคือ ประเทศ่ ั ิ ่

ไทยมีนกัออกแบบในดา้นแฟชนัมา� กกวาจะออกแแบบผลิตภณัฑ ์ดงั่ ภาพที� 2.13 
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ภาพที� 2.13: สาเหตของการขาดแคลนนักออกแบบผลิตภัณฑ์ุ  

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

 

แนวทางในการพัฒนาข้อเสนอแนะเพื�อส่งเสริมนโยบายการออกแบบ 
 สวนใหญผูป้ระกอบการจะเสนอแนะวา รัฐบาลเป็นหนวยงานสาํคญัในการสนบัสนุนการ่ ่ ่ ่
ออกแบบเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั มีสัดสวนถึง ่ ่ 70% ดงัภาพที� 2.14  
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ภาพที� 2.14: แนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะเพื�อส่งเสริมนโยบายการออกแบบ 

 
ที�มา: ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (Copyright 2007). บทบาทของการออกแบบตอธุรกจไทย่ ิ . สืบคน้

วนัที� 8 กนยายน ั 2551 จาก http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-
concent/uploads/2008/07/rollofdesignbiz_tcdc_-final_ntsc.pdf  

  

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัเป็นแนวคิดที�ประยกุตม์าจากทฤษฏีความไดเ้ปรียบเชิง่

เปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ซึ� งแนวคิดของความไดเ้ปรียบเชิง
เปรียบเทียบนีจะเกยวขอ้งกบปัจจยัดา้นตน้ทุนหรือคุณภาพที�มีความแตกตางกนในแตละประเทศที�* ี� ั ่ ั ่
สงผลให้การผลิตสินคา้เกดความไดเ้ปรียบเหนือคูแขง ่ ิ ่ ่ (Porter, 1990) ซึ�งประเทศที�ทาํการสงออก่
สามารถผลิตที�ใดกไดใ้นโลก ทฤษฏีความไดเ้ปรีย็ บทางการแขงขนัมีประเดน็สาํคญัที�วา ธุรกจจะบริหาร่ ่ ิ
กจการอยางไรเพื�อให้ไดค้วามไดเ้ปรียบเหนือคูแขง ิ ่ ่ ่ (Porter, 1990) ตามหลกัทฤษฏีถือวาความไดเ้ปรียบ่
เชิงเปรียบเทียบเป็นเพียงสวนหนึ�งของทฤษฏีความสามารถทางการแขงขนั ่ ่ (Porter, 1990) โดย Porter 
สรุปวาความไดเ้ปรียบ่ เชิงเปรียบเทียบของธุรกจหนึ�งจะแตกตางกนไปตามภมิูภาคตาง ๆ  ิ ่ ั ่ Kogut (1991) 
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ไดใ้ห้แนวคิดของความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบวาทาํเลที�ตงัเป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํให้เกดความไดเ้ปรียบ ่ ิ*
ซึ� งมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของธุรกจ โดยการตดัสินใจอยบูนพืนฐานของตน้ทุนในการลงทุนใ่ ิ ่ * นทาํเล
ดงักลาว ทฤษฏีความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัจึงหมายความถึง การที�ธุรกจตอ้งการกุมความไดเ้ปรียบที�่ ่ ิ
เกยวขอ้งกบการตดัสินใจของธุรกจโดยพยายามสร้างกจกรรมทางธุรกจที�เพิมหวงโซแหงคุณคาให้มากี� ั ิ ิ ิ ่ ่ ่ ่�
ที�สุด (Kogut, 1991; Buckley, 1990) 

ทฤษฏีความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัถูกให้คาํจาํกดความวา การไดเ้ปรียบของธุรกจหนึ�งจะมีั ่ ิ
ความสัมพนัธ์กบอีกธุรกจหนึ�ง ั ิ (Buckley, 1990) ธุรกจในปัจจุบนันีไดพ้ยายามหาหาทางสร้างความิ *
ไดเ้ปรียบอยางยงัยนืเพื�อใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จ การประยกุตใ์ชท้ฤษฏีความไดเ้ปรียบทางการ่ �
แขงขนัภายในธุรกจเป็นเ่ ิ รื�องที�ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจมากเป็นพิเศษเพื�อที�จะเพิมขีดความสามารถ�
ทางการแขงขนัให้มีกาไรสูงสุดและสามารถอยรูอดทามกลางการแขงขนับนโลกธุรกจ ่ ํ ่ ่ ่ ิ (Slater, 1996) 
เพื�อจะรักษากาไรสูงสุดและสามารถอยรูอดทามกลางสภาพแวดลอ้มทางการแขงขนัได ้ธุรกจตอ้งเพิมํ ่ ่ ่ ิ �
ประสิทธิภาพ, บริหารความเสี�ยงที�ดีและมีการเรียนรู้นวตักรรมใหม ๆ เพื�อปรับปรุงการดาํเนินงาน ่
(Ghoshal, 1992) ซึ� ง Ghoshal ไดแ้สดงถึงแหลงที�มาของความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัและความ่ ่
แตกตางของแตละประเทศ่ ่ , การประหยดัตอขนาด่  (Economy of Scale) และการไดเ้ปรียบในดา้น
ขอบเขต (Economy of Scope) ดงัตารางที� 2.4 
 
ตารางที� 2.4: แสดง Sources and Goals of Today’s Firms 

 

ที�มาของความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

วัตถประสงค์ุ  
ความแตกต่างของประเทศ 

การประหยัด 

ต่อขนาด 

การประหยัดต่อ

ขอบเขต 

ความมีประสิทธิภาพ 
ไดป้ระโยชน์จากปัจจยั

ตาง ๆ เชน ค่ ่ า่จา้ง 
การขยายธุรกจเทาที�ิ ่

เป็นไปได ้

การแบงการลงทุน่
เพื�อให้ตน้ทุนเฉลี�ยไป

ในตวัสินคา้, ตลาด และ
ธุรกจิ  

บริหารความเสี�ยง บริหาร port  ลงทุน 
การบริหารงานตาม

สถานการณ์ที�เปลี�ยนไป 
ลงทุนใน Option 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 2.4 (ต่อ): แสดง Sources and Goals of Today’s Firms 
 

ที�มาของความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

วัตถประสงค์ุ  
ความแตกต่างของประเทศ 

การประหยัด 

ต่อขนาด 

การประหยัดต่อ

ขอบเขต 

เรียนรู้นวตักรรมใหม่
และนาํไปใช ้

การเรียนรู้ความแตกตาง่
ทางสังคม, กระบวนการ 

และระบบการทาํงาน
ภายในบริษทั 

พยายามลดตน้ทุน 
มีการใชท้รัพยากรขา้ม
สายงาน, ตลาด และ

ขา้มธุรกจกนิ ั  

ที�มา: พงษเ์ทพ ศรีโสภาจิต. (2542). ความสัมพนัธ์ระหวางกลยทุธ์ธุรกจระหวางประเทศ และการจดักา่ ิ ่ ร

ทรัพยากรมนุษยก์บการไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ั ่ : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจดุษฎีบณัฑิต สิ าขาวิชาธุรกจระหวางประเทศ คณะิ ่

พานิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

  
ในระดบัธุรกจ ิ Slater (1996) ไดว้ิเคราะห์ประเด็น 3 ประเด็นที�สงผลให้เกดความไดเ้ปรียบ่ ิ

ทางการแขงขนัอยางยงัยนื คือ คุณคาของลูกคา้ที�มีตอสินคา้หรือบริการ่ ่ ่ ่� , คุณคาที�ลูกคา้ตอ้งก่ ารสูงสุดนัน*
ธุรกจสามารถตอบสนองไดโ้ดยใชก้ลยทุธที์�แตกตางและพยายามรักษามาตรฐานของคุณคาที�ลูกคา้ิ ่ ่
ตอ้งการนนัไวใ้ห้นานที�สุดเพื�อป้องกนการเขา้มาของคูแขง ซึ� งความสามารถในการแขงขนัอ* ั ่ ่ ่ ยางยงัยนื่ �
ของธุรกจ คือ คุณภาพิ  ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ มีการบริการชั*นเลิศ ควบคุมตน้ทุน มี
นวตักรรมและการเรียนรู้วฒันธรรมองคก์รของธุรกจ ิ Bartlett และ Ghoshal (1987) เสนอแนะวาองคก์ร่
ธุรกจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบอยางยงัยนืไดจ้ากเครือขายที�รวมมือกน ซึ� งธุรกจสามารถลดหรือิ ่ ่ ่ ั ิ�
จดัสรรทรัพยากรเพื�อลดตน้ทุนและสร้างนวตักรรมขึนมาได้*  (Porter, 1991; Kogut, 1991; Yip, 1989; 
Yip, 1995) และ Porter (1990) ไดเ้สนออีกวาความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัโดยทวั ๆ ไปมี ่ ่ � 2 แบบ คือ 
ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�า (Low Costs) และ กลยทุธ์สร้างความแตกตาง ่ (Differentiation) ดงัภาพที� 2.15 
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ภาพที� 2.15: ปัจจัยพืrนฐานระดบัต่าง ๆ ที�มีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
ระดบัชาติ 
- ความตางของประเทศ่  
- การประหยดัตอขนาด่  
- การประหยดัตอขอบเขต่  

 
 
 
            ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  
             - ตน้ทุนตํ�า 
             - สร้างความแตกตาง่  
 
 
 
ระดบัธุรกจิ   
- คุณภาพ 
- การบริการ 
- การควบคุมตน้ทุน 
- นวตักรรม 
- วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร 

 
Note: ดดัแปลงมาจากตวัแบบของ Slater (1996), Porter (1992), Ghoshal (1992) 
 
 ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัส่ ามารถประเมินไดจ้ากการมีนวตักรรม ประสิทธิผล การเรียนรู้, 
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน บริหารความเสี�ยง และคุณภาพของสินคา้ (Porter, 1990; Ghoshal, 
1992; Duncan et al.., 1998) ซึ�งงานวจิยัในปัจจุบนัพบวาธุรกจให้ความสาํคญักบนวตักรรมและ่ ิ ั
ประสิทธิผลของการผลิตในการเพิมความสามารถทางการแขงขนักนมากขึน เพราะวาการสร้าง� ่ ั ่*
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นวตักรรมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไดเ้ปรียบจากความแตกตางของสินคา้ และประสิทธิผลของการผลิต่
สะทอ้นให้เห็นถึงความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนตํ�า (Porter, 1990) ทงันวตักรรมและประสิทธิผลของการ*
ผลิตสามารถประเมินจากวตัถุประสงคใ์นสาขาวิชาการบญัชีบริหาร (Kaplan, 1990) ซึ� งพงษเ์ทพ ศรี
โสภาจิต, (2542) ไดท้าํการศึกษาในเรื�องการวดัความสามารถทางการแขงขนัโดยใชค้วามรู้ในสาขาวิชา่
การบญัชีบริหารเพื�อจะวดัการสร้างนวตักรรมและประสิทธิผลของการผลิตของแตละกจการ่ ิ  ซึ� งเป็นการ
ใชค้วามรู้ในสาขาวิชาการบญัชีบริหารแลว้ประยกุตใ์หเ้ขา้กบสาขาวิชาการบริหารกลยทุธ์ระหวางั ่
ประเทศ (International Strategic Management) ดงัตารางที� 2.5 
 
ตารางที� 2.5: สรปวธีิการวดัค่านวัตกรรมและุ ผลติผลในสาขาวชิาการบัญชีบริหาร 

 

นวัตกรรม นักวิจัยผ้คดิค้นู  

- จาํนวนสินคา้ใหมหรือรูปแบบใหมในการเขา้สูตลาด่ ่ ่  
- ยอดขายสินคา้ใหม่/ยอดขายรวม 
- การลงทุนเพื�อสร้างยอดขายให้สินคา้ใหม่ 
- จาํนวนของสงซอม่ ่ /จาํนวนของทงัหมด*  
- จาํนวนของเสียในการทดสอบครัง*

สุดทา้ย/หนวยที�ขนสงไดต้อสัปดาห์่ ่ ่  
- ความสามารถในการลดกจกรรมที�ไมเกดคุณคาิ ่ ิ ่  
- ความรวดเร็วในการตอบสนองตลาดใหม่ 

 
Peter (1990) 
Peter (1990) 
 
 
 
Johnson (1990) and Peter (1990) 

ผลติผล นักวิจัยผ้คดิค้นู  

- เวลาที�ใชใ้นการขนสง่  
- อตัราผลตอบแทนการลงทุน 
- สินคา้คงคลงัในโรงงาน/วตัถุดิบที�ขนสงในแตละครัง่ ่ *  
- อตัราการใชต้น้ทุนมากที�สุดตอหนวย่ ่  
- จาํนวนที�ขนสงไดข้องสินคา้ตอเที�ยว่ ่  
- คน/อตัราการใชก้าลงัการผลิตของํ เครื�องจกัร 
- ตน้ทุนตอหนวยของสินคา้่ ่  

Johnson (1990) 
Johnson (1990) 
Johnson (1990) 
Armitage and Atkinson (1990) 
Armitage and Atkinson (1990) 
 
Armitage and Atkinson (1990) 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 2.5 (ต่อ): สรปวธีิการวดัค่านวัตกรรมและผลติผลในสาขาวชิาการบัญชีบริหารุ  

 

ผลติผล นักวิจัยผ้คดิค้นู  

- ยอดขายตอคนงาน่  
- การผลิตตอคนงาน่  
- ความสามารถทาํกาไํ ร 
- คาตอบแทน่ /จาํนวนที�ขนสงไดต้อสัปดาห์่ ่  
- วตัถุดิบ/จาํนวนที�ขนสงไดต้อสัปดาห์่ ่  
- สินคา้สาํเร็จรูป/ปัจจยัการผลิต 

Armitage and Atkinson (1990) 
Armitage and Atkinson (1990) 
Chew,Breshnahan, and Clark (1990) 
Johnson (1990) 
Johnson (1990) 
Chew,Breshnahan, and Clark (1990) 

ที�มา: พงษเ์ทพ ศรีโสภาจิต. (2542). ความสัมพนัธ์ระหวางกลยทุธ์ธุรกจระหวางประเทศ และการจดักา่ ิ ่ ร

ทรัพยากรมนุษยก์บการไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ั ่ : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาธุรกจระหวางประเิ ิ ่ ทศ คณะ

พานิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.   

 
 นวตักรรมมีคาํนิยามหลากหลาย (Bradbury, 1989) โดย Davenport (1993) ไดใ้ห้คาํจาํกดความั
ไวว้า นวตักรรมคือการเริมทาํในสิงใหม ๆ ่ ่� � Porter, (1990) ให้คาํจาํกดความวาเป็นการฝึกฝนที�จะสร้างั ่
สิงใหมโดยการเรียนรู้แ� ่ ละคน้หาวิธีตาง ๆ ให้ไดม้าเพื�อพฒันาขดีความสามารถทางการแขงขนั จาก่ ่
นิยามเหลานีจึงกลาวโดยสรุปไดว้า นวตักรรมเป็นสิงที�ทาํใหเ้กดแนวคิดใหม่ ่ ่ ิ ่* �  เกดการประดิษฐสิ์งใหมิ ่�  มี
การออกแบบรูปแบบใหม ๆ และมีการพฒันานวตักรรมนนัอยางตอเนื�อง จากการศึกษาพบวานวตักรรม่ ่ ่ ่*
ถูกแบงเป็น ่ 2 ประเภท คือ นวตักรรมกระบวนการผลิต (Process Innovation) และนวตักรรมของสินคา้ 
(Product Innovation)  
 นวตักรรมของกระบวนการผลิตเป็นการปฏิวตัิหรือเปลี�ยนรูปแบบโครงสร้างในกระบวนการ
ผลิตที�สันลงโดยพยายามตดักจกรรมที�ไมกอให้เกดมูลคาเพิมออกไป* �ิ ่ ิ ่่  เพื�อผลิตสินคา้ให้แกลูกคา้ ่
(Davenport, 1993) Afuah (1998) กไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมกระบวนการผลิตไวว้าเป็นการสร้าง็ ่
วิธีการผลิต,เทคนิคหรือรูปแบบการบริหารงานใหม ๆ เพื�อปรับปรุงการผลิตขององคก์รให้มีตน้ทุน่
ต ํ�าลง จนผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพไดม้ากขึน * Daventport (1993) และ Davidson (1976) ไดเ้สนอแนะวา่
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสิงหนึ�งที�วดัประสิทธิภาพของนวตักรรมการผลิตได ้ซึ� งจากงานวิจยัหลาย �
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แหลงกไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นวาคุณภาพของสินคา้เป็นปัจจยัหลกัที�ทาํให้ลูกคา้เกดความพึงพอใจได ้่ ็ ่ ิ (Porter, 
1990; Afuah, 1998; Kaplan, 1990; Johnson, 1990; Leonard-Barton, 1995) 
 สาํหรับนวตักรรมของสินคา้ หมายถึงการผลิตสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ใหมออกสูตลาดผูบ้ริโภค ่ ่
ซึ� งการที�จะมีนวตักรรมของสินคา้ไดก้ตอ้งมีฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์็ ,ฝ่ายการตลาดและฝ่ายผลิตอยู่
ภายในบริษทันนั ๆ * (Daventport, 1993 and Leonard-Barton, 1995; Bradbury, 1989; Gardiner and 
Rothwell, 1985) จะมีกระบวนการ 3 ขนัตอนที�จะสร้างสินคา้ตน้แบบขึนมาเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทาง* *  
การแขงขนั่ ให้กบกจการ ดงัั ิ ภาพที� 2.16 
 
ภาพที� 2.16: การพัฒนาของสินค้าใหม่ 

 

 
             สินคา้ใหมเพื�อ่  

     การวิจยั & พฒันา             การตลาด            การผลิตสินคา้      ใชท้ดสอบตลาด       
                 
ที�มา: Davenport, T. H. (1993). Process innovation: reengineering work through information 

technology. Boston, Massachusetts: Havard business school press. 

 
ดงันนั สิงสาํคญัที�จะวดัการสร้างนวตักรรมของสินคา้ไดก้ตอ้งนาํสินคา้ตน้แบบทดสอบตลาด* � ็

กอน นอกเหนือไปจากนนั ่ * Birnbaum-More (1995) ยงัให้ความเห็นวาความรวดเร็วในการเขา้สูตลาดคือ่ ่
การพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ใหม ซึ� งผูที้�เขา้ตลาดเป็นรายแรกจะสามารถเป็นผูน้าํตลาดที�ลูกค้่ าให้ความภกัดี
ตอตราสินคา้มากที�สุด จึงเป็นการกาจดัคูแขงไปในตวั ่ ํ ่ ่ (Birnbaum-More, 1995; Porter, 1990)  
 
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทย 

หลงัจากที�ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติการณ์ทางการเงินเมื�อปี 1997 และวิกฤติเชิงซ้อนที�
เกดในปัจจุบนั สะทอ้นให้เห็นถึงควิ ามเปราะบางของโครงสร้างเศรษฐกจ การเมืองและสังคมของิ
ประเทศ บงบอกถึงความออนแอในทุนเศรษฐกจ ทุนสังคม และทุนมนุษยต์ลอดมา ซึ� งยงัเห็นผลกระทบ่ ่ ิ
ในปัจจุบนัคอนขา้งมาก ในขณะที�ความเป็นโลกยคุโลกาภิวติั ่ (Globalization) ทาํให้เกดการิ
เปลี�ยนแปลงอยตูลอดเวลา ดงันนัประเทศ่ * ไทยตอ้งมีการศึกษา “ตาํแหนงเชิงยทุธศาสตร์่ ” ให้ชดัเจน เพื�อ
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ปรับเปลี�ยนโครงสร้างเศรษฐกจ การเมืองและสังคมของประเทศให้มนัคง ภายใตก้ารแขงขนัที�รุนแรงิ ่�
ในตลาดโลก ซึ� ง A.T.Kearney รวมกบนิตยสาร ่ ั Foreign Affair ไดศึ้กษาถึงความสามารถทางการ
แขงขนัในดา้นตาง ๆ ของประ่ ่ เทศไทยไวอ้ยางนาสนใจ โดยเฉพาะอยางยงิประเด็นการวเิคราะห์ดา้น่ ่ ่ �
ความสามารถทางเศรษฐกจไทยในหวัขอ้วา ิ ่ “ภูมิทศัน์ทางเศรษฐกจ ิ (Economic Scape)” มีรายละเอียด
ดงันี*  

ขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศไทยในเวทีโลกถดถอยลงไปในทุกมิติ เปรียบเทียบ่
อนัดบัของประเทศไทยในปี 2005-2007 จะพบวาขีดความสามารถในการแขงขนัโดยรวมของไทยลดลง่ ่
จากอนัดบัที� 25 เป็นอนัดบัที� 29 และ 33 ตามลาํดบั 

หากพิจารณาในรายละเอียดในมิติของเศรษฐกจมหภาค ประเทศไทยตกจากอนัดบั ิ 7 มาเป็น
อนัดบัที� 19 และ 15 ตามลาํดบั ในมิติของประสิทธิภาพของภาครัฐประเทศไทยตกจากอนัดบั 14 มาอยทีู� ่
20 และ 27 ตามลาํดบั ในมิติของของประสิทธิภาพในภาคเอกชนยงัคงอยใูนอนัดบัที� ่ 25 ในปี 2005 และ 
2006 แตตกลงมาอยใูนอนัดบัที� ่ ่ 34 ในปี 2007 และในมิติของความพร้อมดา้นโครงสร้างพืนฐาน *
ประเทศไทยตกจากอนัดบัที� 39 มาอยทีู� ่ 42 และ 48 ตามลาํดบั ดงัภาพที� 2.17 

 
ภาพที� 2.17: แสดงความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยถดถอยในทกด้านุ  

 

 
ที�มา: สุวิทย ์เมษินทรีย.์ (2008). จุดเปลี�ยนอุตสาหกรรมไทย. BrandAge Business Quarterly. หนา้ 16 
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 นี�คือขีดความสามารถในการแขงขนัในภาพใหญ และหากทาํการวเิคราะห์ในระดบัจุลภาค โดย่ ่
พิจารณาถึงขีดความสามารถของ “ผูป้ระกอบการไทย” ซึ�งมองผาน ่ 2 มิติ คือ  
 
ความสามารถในการสร้างนวตักรรม (Innovative Capacity) 
 ผูป้ระกอบการของไทย (SMEs) สวนใหญ มีการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตในระดบัที� ่ ่ 1 คือ 
แรงงานเขม้ขน้ และระดบัที� 2 คือ การใชท้กัษะเขม้ขน้ สวนใหญเป็่ ่ นเพียงผูรั้บจา้งผลิตตามแบบของผู ้
วาจา้ง มีเพียงสวนน้อยเทานนัที�มีขีดความสามารถในการออกแบบและสร้างนวตักรรมไดเ้องในระดบัที� ่ ่ ่ *
3 คือ ใชเ้ทคโนโลยเีขม้ขน้ และระดบัที� 4 คือการวิจยัและพฒันา 
 ผูป้ระกอบการไทยสวนใหญนาํเขา้เทคโนโลยเีพื�อมาผลิตหรือใชป้ระกอบธุรกจโ่ ่ ิ ดยตรง แตไม่ ่
มีการนาํมาพฒันาตอยอดเทาที�ควร สาเหตุหนึ�งอาจเป็นเพราะ ประเทศไทยขาดผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น่ ่
และมีสัดสวนนกัวิจยัในระดบัตํ�า่  
 
ความสามารถในการเปลี�ยนผ่านส่ความเป็นสากล ู (Internationalization Capacity) 
 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกปีหนึ�ง ๆ ประมาณแสนกวา่ ่ ่ ลา้นดอลลาร์สหรัฐ แตเมื�อเทียบเป็น่
เปอร์เซ็นต ์GDP โดยการนาํการคา้ระหวางประเทศ ่ (ตวัเลขการนาํเขา้ + สงออก่ ) ตอ ่ GDP จะอยทีู� ่
126% ในขณะที�ประเทศอื�นที�อยใูนภมิูภาคนี อยางสิงคโปร์เป็น ่ ่* 3 เทาของประเทศไทย หรือมาเลเซีย่
ประมาณ 2 เทาของประเทศไทย ดงันัน ความเป็่ * นสากลของการคา้ของไทยไมไดมี้มากอยางที�คิด่ ่  
 จากบทความวิเคราะห์ความสามารถทางการแขงขนัของประเทศในเวทีโลกจะเห็นผลไปใน่
แนวทางเดียวกนกบความสาํคญัของปัญหาวา ความสามารถทางการแขงขนัของประเทศลดลงอยางั ั ่ ่ ่
ตอเนื�อง ซึ�งกเป็นผลมาจากอุตสาหกรรมภายในประเทศขาดความเขม้แข็่ ็ ง อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
สงออกกเป็นหนึ�งในนนัที�สงผลให้ความสามารถทางการแขงขนัโดยรวมลดลง  ่ ็ ่ ่*  
 
สถานการณ์ของอตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่งออกของไทยในปัจจบันุ ุ   

สาํหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยในปัจจุบนั จะ่
ใชท้ฤษฏีของ Michael E. Porter คือ Diamond Model มาทาํการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห์ภาวะการแข่งขันของอตสาหกรรมุ  (Diamond Model)  

 

ภาพที� 2.18: Diamond Model ของ Michael E. Porter  
 

 
 
ที�มา: Pitts, E., O'Connell, L., and McCarthy, B. (2001). The Competitiveness of the Irish Food 

Processing Industry. The National Food Centre, Dublin, Ireland. 
 
ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) วิเคราะห์เป็น 2 ปัจจยั คือ 
1.  ปัจจยัพืนฐาน * (Basic Factor) 

ประเทศไทยยงัคงมีปัจจยัพืนฐานในการผลิตเฟอร์นิเจอร์คอนขา้งพร้อม เชน ไมย้างพารา ซึ� ง* ่ ่
เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ถึงแมว้าตน้ทุนวตัถุดิบราคาแพงขึนกตาม ไมวาจะเป็น่ ็ ่ ่*  เหลก็  สี 
กาว  สวนประกอบ และแลก็เกอร์  ในดา้นประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานถือวามีฝือและความเชี�ยวชาญ่ ่
ในระดบัดี แตคาจา้งแรงงานของไทยสูงกวาคูแขง เชนเวียดนามและจีน จึงทาํใหต้น้ทุน่ ่ ่ ่ ่ ่ โดยรวมของประเทศ
ไทยสูงกวาคูแขงอยพูอสมควร่ ่ ่ ่  
2.  ปัจจยัสงเสริม ่ (Advanced Factor) 

ประเทศไทยไดน้าํเขา้เทคโนโลยกีารผลิตที�มีประสิทธิภาพจากตางประเทศมาใช ้จึงถือวามี่ ่
ความพร้อมในการผลิต เพียงแตวาผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีหลานนัขาด ่ ่ ่ * Know How ในการตอยอดหรือ่
พฒันาการผลิตใหสู้งกวาที�เป็นอยไูด ้รวมถึงการขาดนกัออกแบบผลิตภณัฑที์�มีฝีมือ ทาํให้การออกแบบ่ ่
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พฒันาผลิตภณัฑ์ไมสามารถสร้างมูลคาเพิมให้ผูป้ระกอบการได ้ทาํให้เสียเปรียบคูแขง ่ ่ ่ ่� ในดา้น
สาธารณูปโภคพืนฐานและการขนสงของประเทศนัน ถือวาไทยมีตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ที�ยงัเสียเปรียบ* ่ ่*
คูแขงอยาง เชน่ ่ ่ ่  ประเทศจีน ซึ�งเป็นเจา้ของบริษทัเดินเรือขนาดใหญในอนัดบัตน้ ๆ่  ของโลก สามารถสง่
สินคา้ไปยงัทวัโลกได้�  ในขณะที�ไทยตอ้งไปถายเรือขนสงที�ประเทศสิงคโปร์หรือฮองกงกอน จึงทาํให้มี่ ่ ่ ่
ตน้ทุนสูงกวา่ 

 
ด้านอปสงค์ุ  (Demand Conditions) 
 ความตอ้งการสินคา้เฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยถือวาอยใูนระดบัปานกลาง เพราะภาค่ ่
ประชาชนใชจ้ายนอ้ยลงอนัเนื�องมาจากปัญหาเศรษฐกจ และภาคธุรกจอสังหาริมทรัพยช์ะลอตวัดว้ยทาํ่ ิ ิ
ใหด้า้นผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ผลิตไดน้อ้ยลง จึงหันมาทาํการสงออกกนมากขึน แตกพบวาความตอ้งการใน่ ั ่ ็ ่*
ตลาดตางประเทศกลดลงด้่ ็ วยเชนกน ไมวาจะเป็น สหรัฐอเมริกา ยโุรปและญี�ปุ่น  ่ ั ่ ่ สาเหตุคอืตน้ทุนการ
ผลิตของจีนและเวียดนามตํ�ากวารวมถึงสินคา้มีคุณภาพมากกวา จึงมีผลให้ผูน้าํเขา้สหรัฐ อเมริกา  ยโุร่ ่
และญี�ปุ่นสังซือของจากจีนและเวียดนามมากกวาไทยและ� * ่ สูยเสียอาํนาจตอรองกบลูกคา้ตางประเทศไ่ ั ่ ป
ดว้ย 
 
ด้านอตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนับสนนุ ุ  (Related and Supporting Industries) 
 การรวมกลุมของอุตสหกรรม ่ (Cluster) ถือวายงัมีไมมากนกั กลาวคือ ผูป้ระกอบการแตละราย่ ่ ่ ่
ตางคนตางผลิตเทานนั ไมเกดความรวมมือระหวางผูป้ระกอบการดว้ยกนเอง ทาํใหอุ้ตสาหกรรมขาด่ ่ ่ ่ ิ ่ ่ ั*
ความเขม้แขง็ไป แตถือวาเป็นเรื�องที�ดีที�ทงัภาครัฐและเอกชนเขา้มาชวยเหลือมากขึน เชน รัฐบาล่ ่ ่ ่* *
รวมกบผูป้ระกอบการจดังาน่ ั  Thailand International Furniture Fair 2008 (TIFF 2008) และมีการ
สงเสริมการปลูกยางพารา ทาํให้มีปัจจยัการผลิตหลกัเพิมขึน รวมถึงเป็นตวักลา่ � * งในการสนบัสนุน
อุตสาหกรรมที�เกยวขอ้งใหพ้บปะกน โดยเฉพาะอยางยงิวงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื�อแลกเปลี�ยนี� ั ่ �
แนวคิดธุรกจซึ� งกนและกน เป็นตน้ิ ั ั  
 
ด้านการแข่งขัน (Firm Strategy Structure and Rivalry) 

อตัราการใชก้าลงัการผลิตของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยใูนระดบัทรํ ่ งตวั คือร้อยละ 
50-70 เนื�องจากธุรกจเฟอร์นิเจอร์สงออกจะิ ่ รับจา้งผลิต (OEM) ให้ลูกคา้ตางประเทศเป็นสวนใหญ มี่ ่ ่
งานเป็นครังคราว จึงเห็นไดว้าภาคการผลิตในประเทศไมไดแ้ขงขนักนมากนัก โดยปัจจุบนัธุรกจจะหนั* ่ ่ ่ ั ิ
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ไปแขงกนดา้นกลยทุธ์การตลาดเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลู่ ั กคา้มากกวา ตวัอยางเชน บริษทั ่ ่ ่ S.B. 
Furniture ที�มณัฑนากรไปออกแบบให้ถึงที�บา้น เป็นตน้ 
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ภาพที� 2.19: กรอบแนวคิดงานวิจัยและสมมติฐาน (Conceptual Framework and Hypotheses) 
 

  นวตักรรม (Innovation) 
- นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 
- นวตักรรมดา้นการผลิต 
- นวตักรรมดา้นการตลาด 
- นวตักรรมดา้นการขนสง่  
- นวตักรรมดา้นองคก์ร 

 
         
 

 Competitive Advantage 
- สินคา้มีคุณภาพ  
- ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�า 
- มีความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ 
- มีการบริการเป็นเลิศ 
- การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี 

 
 
         
                               ความเป็นสากล (Internationalization) 

- Branding 
- กระบวนการดาํเนินงาน 
- ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
- FDI 
- Logistics 
- Cluster 
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สมมติฐานที� 1: นวัตกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัเป็นแนวคิดที�ประยกุตม์าจากทฤษฏีความไดเ้ปรียบเชิง่

เปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ซึ� งจะเกยวขอ้งกบปัจจยัดา้นตน้ทุนหรือคุณภาพที�มีความี� ั
แตกตางกนในแตละประเทศที�สงผลให้การผลิตสินคา้เกดความไดเ้ปรียบเหนือคแูขง ่ ั ่ ่ ิ ่ ่ (Porter, 1990) ซึ� ง
ทฤษฏีความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัมีประเดน็สาํคญัที�วา ธุรกจจะบริหารกจการอยาง่ ่ ิ ิ ่ ไรเพื�อให้ได้
ความไดเ้ปรียบเหนือคูแขง ่ ่ (Porter, 1990)  

ธุรกจในปัจจุบนันีไดพ้ยายามหาหาทางสร้างความไดเ้ปรียบอยางยงัยนืเพื�อให้มีกาไรสูงสุดและิ ่ ํ* �
สามารถอยรูอดทามกลางการแขงขนับนโลกธุรกจได ้่ ่ ่ ิ (Slater, 1996) และเพื�อจะรักษากาไรสูงสุดและํ
สามารถอยรูอดทามกลางสภา่ ่ พแวดลอ้มทางการแขงขนัได ้ธุรกจกตอ้งเพิมประสิทธิภาพ่ ิ ็ � , บริหารความ
เสี�ยงที�ดีและมีการเรียนรู้นวตักรรมใหม ๆ เพื�อปรับปรุงการดาํเนินงานตลอดเวลา ่ (Ghoshal, 1992) และ 
Slater (1996) ไดวิ้เคราะห์ประเด็นที�สงผลให้เกดความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัอยางยงัยนื คือ การรั่ ิ ่ ่ � บรู้
คุณคาของลูกคา้ที�มีตอสินคา้หรือบริการ่ ่ , การรับรู้คุณคาที�ลูกคา้ตอ้งการสูงสุด ซึ� งธุรกจสามารถ่ ิ
ตอบสนองไดโ้ดยใชก้ลยทุธ์ที�แตกตางและพยายามรักษามาตรฐานของคุณคาที�ลูกคา้ตอ้งการนันไวใ้ห้่ ่ *
นานที�สุดเพื�อป้องกนการเขา้มาของคูแขง ั ่ ่  
 สวนองคก์รธุรกจจะมีความ่ ิ ไดเ้ปรียบทางการแขงขนัมาก่ -นอ้ยเพียงใด ประเมินไดจ้ากการมี
นวตักรรม, ประสิทธิผล, การเรียนรู้, ประสิทธิภาพในการบริหารงาน, บริหารความเสี�ยง และคุณภาพ
ของสินคา้ (Porter, 1990; Ghoshal, 1992; Duncan et al.., 1998) ซึ� งงานวจิยัในปัจจุบนัพบวาธุรกจให้่ ิ
ความสาํคญักบนวัั ตกรรมและประสิทธิผลของการผลิตในการเพิมความสามารถทางการแขงขนักนมาก� ่ ั
ขึน เพราะวาการสร้างนวตักรรมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไดเ้ปรียบจากความแตกตางของสินคา้ เพื�อ* ่ ่
ตอบสนองความตอ้งการใหม ๆ ของลูกคา้ได ้่ (Porter, 1990) ดงันนั จะเห็นไดว้านวตักรรมมีความสาํคญั* ่
ตอธุรกจ่ ิ ซึ� งเห็นผลชดัเจนวา ธุรกจใดมีนวตักรรมกยอมเกดความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัเหนือคแูขง่ ิ ็ ่ ิ ่ ่ ่
ในที�สุด 
 
สมมติฐานที� 2: ความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสากล 

การกาวสูความเป็นสากลของธุรกจทาํไดห้ลายวิธี เชน การมีตราสินคา้เป็นของตวัเอง้ ่ ิ ่ , การไป
ลงทุนในตางประเทศ ซึ�งการจะทาํสิงเหลานีให้ประสบความสาํเร็จกตอ้งอาศยัความไดเ้ปรียบทางการ่ ่ ็� *
แขงขนัในระดบัหนึ�งกอน โดยในอดีตที�ผานมามีนักวิจยัหลายทานไดศึ้กษาเรื�องการทาํใหเ้ป็นสากล ่ ่ ่่
(Internationalization) จากการใชค้วามไดเ้ปรียบทางการแขงขนั เชน ่ ่  ทฤษฎีความไดเ้ปรียบของการ
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ผกูขาด (Monopolistic Advantage Theory) มีความเห็นจาก McDougall, Shane, & Oviatt (1994) วา ่
MNEs อยไูดเ้พราะองคก์รมี่ ความสามารถหลกัหรือความโดดเดนของธุรกจที�นอกเหนือจากบริษทัใน่ ิ
ทอ้งถินในประเทศที�ไปลงทุน ดงันนัการดาํเนินธุรกจในตางประเทศตอ้งมีความไ� * ิ ่ ดเ้ปรียบพิเศษในบาง
ประการ เชน่  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน เทคโนโลย ีองคค์วามรู้หรือการจดัการ เป็นตน้ 

 หรือจากการศึกษาของ Dunning (1988) พบวา่มีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  3 ประเภทที�มีผล
ตอการตดัสินใจในการเลือกลงทุนโดยตรงในตางประเทศ่ ่  ดงันี*  
 1. ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการเป็นเจา้ของสินทรัพยที์�ครอบครอง รวมถึงสินทรัพยท์างปัญญา, 
ความสามารถทางเทคโนโลย,ี หรือนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 2. ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการจดัการภายในธุรกจิ เป็นความไดเ้ปรียบดา้นประสิทธิภาพในการ
จดัการภายในของธุรกจิ  ตลอดจนความสัมพนัธ์กบตน้ทุนในการดาํเนินงานั ของธุรกจ ิ  

3. ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นสภาพภมิูศาสตร์ เป็นความไดเ้ปรียบในดา้นแหลงที�ตงัหรือสภาพ่ *
ภูมิศาสตร์ของประเทศเจา้บา้น 

จากผลวจิยัและทฤษฏีขา้งตน้จึงสรุปไดว้าการจะทาํใหธุ้รกจกาวสูความเป็นสากลไดจ้ะตอ้งมี่ ิ ้ ่
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนักอนนันเอง่ ่ �  
 
 



บทที� 3 

ระเบียบวิธีวจัิย  
 

 ในบทนีจะกลาวถึงวิธีการวิจยั ซึ� งประกอบไปดว้ยขนัตอนการกาหนดประชากร ่ ํ , การกาหนดํ
กลุมตวัอยาง่ ่ , เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบขอ้มูล็ , การพฒันาแบบสอบถาม, การเกบรวบรวมขอ้มูลและการ็
วดัคาตวัแปรตาง ๆ โดยผูว้ิจยัจะใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ ่ ่ (Survey) เพื�อศึกษาปัจจยัที�สงผลใหอุ้ตสาหกรรม่
เฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลก่ ้ ่  
 
ประชากรและกล่มตัวอย่าง ุ  

 ประชากรที�เลือกในการวิจยัจะเป็นกลุมบริษทัผลิตเฟอร์นิเจอร์สงออกในสมาคมอุตสาหกรรม่ ่
เครื�องเรือนไทยจาํนวน 91 บริษทั จากรายชื�อทงัหมด  112 บริษทั โดยใชว้ิธีสุมตวัอยางแบบสะดวก ่ ่
(Convenience Sampling) และแจกเป็นแบบสอบถามไปยงัฝ่ายที�เกยวขอ้ง เชน ฝ่ายการตลาดี� ่ , ออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์หรือวิจยัและพฒันาเป็นผูต้อบแบบสอบถามครังนี   หลงัจากนนักจะทาํการ ็ กาหนดขนาดํ กลุม่
ตวัอยางโดยตาราง ่ Yamane ที�คา่ ความเชื�อมนั � 95% และคาความคาดเคลื�อนร้อยละ ่ 5 จะไดก้ลุมตวัอยาง่ ่
จาํนวนทงัสิน   76 บริษทั 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมล ู  
 ผูว้ิจยัจะทาํการเกบขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซึ� งแบบสอบถามจะเป็นกลุมคาํถามที�พฒันามา็ ่
จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดจากบทที� 2 ในดา้นนวตักรรม, ความไดเ้ปรียบทางการ
แขงขนั และความเป็นสากล นอกจากนียงัมีการปรับปรุงแบบสอบถามจากการให้ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้น่  
ธุรกจระหวางประเทศหรือคณะอาจารยแ์นะนาํเพิมเติมดว้ย เพื�อใหต้วัแบบสอบถามมีความถูกตอ้งิ ่ �
สมบูรณ์มากที�สุด 
 
การพัฒนาและทดสอบเครื�องมือ  
 เพื�อให้มนัใจวาแบบสอ� ่ บถามที�พฒันานนัสามารถใชไ้ดจ้ริง ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความ 
ถูกตอ้งและความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถาม ซึ� งแบงการทดสอบเป็น ่ 2 สวน่  
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1. การทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื*อหา (Content Validity)  
เป็นการนาํเอาเนือหา โครงสร้าง และเกณฑว์ดัแบบสอบถามมาหาคาความสัมพนัธ์ของ ่

แบบสอบถาม เพื�อให้คาํถามที�ใชใ้นการสอบถามสามารถเกบขอ้มูลไดค้รบถว้นทุกประเด็นตาม็
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัที�กาหนดไว ้ํ  

2. การวัดความน่าเชื�อถอื (Reliability Test)   
ทาํโดยการทดสอบแบบสอบถาม (Pre - Test) จาํนวน 30 ชุด เพื�อดูความนาเชื�อถือข่ องคาํถาม 

รวมถึงขอ้บกพรอ่ งตาง ๆ ที�อาจเกดขนึจากแบบสอบถาม และทาํการแกไขกอนใชง้านจริง โดยการ่ ิ ้ ่
นาํไปวเิคราะห์คา ่ Reliability Analysis ซึ�งไดค้า ่ Alpha = 0.810 
 
การวัดตัวแปร (Measurement of Variable) 

 การวดัตวัแปรแตละตวัสามารถแบงการวดัคาไดด้งันี่ ่ ่   
 ส่วนที� 1: ข้อมลทั�วไปู  คือ เพศของผูต้อบแบสอบถาม, ประสบการณ์ของบริษทั, สินคา้หลกั
ของบริษทั, การออกแบบผลิตภณัฑ,์ ประเทศที�สงออกมากที�สุด มีคาํถามทงัหมด ่  5 ขอ้ 
 ส่วนที� 2: นวตักรรม เป็นระบบการให้คะแนนแบบ Rating Scale มีคาํถามทงัหมด  25 ขอ้  
 ส่วนที� 3: ความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นคาํถามแบบ Rank Order โดยเรียงจากมากที�สุด
ไปหานอ้ยที�สุด 5 อนัดบั จาก 5 ทางเลือก   
 ส่วนที� 4: ความเป็นสากล เป็นระบบการให้คะแนนตามมาตราวดัไลเคิร์ท (Likert Scale) มี
คาํถามทงัหมด  11 ขอ้  และมีคาํถามแยกอีก 1 ขอ้ 
 
 โดยคาํถามสวนที� ่ 2 ใชว้ิธีการให้คะแนนแบบ Rating Scale โดยกาหนดทางเลือกในการตอบ ํ 5 
ระดบั สาํหรับถวงนาํหนกัดว้ยคะแนน ่  5,4,3,2 และ 1 ดงันี  
   คะแนนถวงนาํหนกั่   5 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบัมากที�สุด 

คะแนนถวงนาํหนกั ่  4 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบัมาก 
คะแนนถวงนาํหนกั ่  3 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
คะแนนถวงนํ่  าหนกั 2 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบัน้อย 
คะแนนถวงนาํหนกั ่  1 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบันอ้ยที�สุด 
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และสวนที� ่ 4 จะกาหนดทางเลือกในการตอบ ํ 5 ระดบั สาํหรับถวงนาํหนกัดว้ยคะแนน ่  5,4,3,2 
และ 1 ดงันี    
  คะแนนถวงนาํหนกั่   5 หมายถึง เป็นสากลในระดบัมากที�สุด 

คะแนนถวงนํ่  าหนกั 4 หมายถึง เป็นสากลในระดบัมาก 
คะแนนถวงนาํหนกั ่  3 หมายถึง เป็นสากลในระดบัปานกลาง 
คะแนนถวงนาํหนกั ่  2 หมายถึง เป็นสากลในระดบันอ้ย 
คะแนนถวงนาํหนกั ่  1 หมายถึง เป็นสากลในระดบันอ้ยที�สุด 

 
เกณฑใ์นการจดัระดบัไดท้าํการจดัโดยรวมไว ้5 ระดบั โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงันี  

  
 พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ�าสุด 
   จาํนวนชนั  
 = 5 – 1   = 0.80 
     5 
  
จึงปรากฏชวงคะแนนสวนที� ่ ่ 2  ดงันี  
 ระดบัความสาํคญัมากที�สุด  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 4.21 – 5.00 
 ระดบัความสาํคญัมาก   คือ  คะแนนตงัแต   ่ 3.41 – 4.20 

ระดบัความสาํคญัปานกลาง  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 2.61 – 3.40 
ระดบัความสาํคญันอ้ย   คือ  คะแนนตงัแต   ่ 1.81 – 2.60 
ระดบัความสาํคญันอ้ยที�สุด  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 1.00 – 1.80 
 

และปรากฏชวงคะแนนสวนที� ่ ่ 4 ดงันี  
 ระดบัความเป็นสากลมากที�สุด  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 4.21 – 5.00 
 ระดบัความเป็นสากลมาก   คือ  คะแนนตงัแต   ่ 3.41 – 4.20 

ระดบัความเป็นสากลปานกลาง  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 2.61 – 3.40 
ระดบัความเป็นสากลน้อย  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 1.81 – 2.60 
ระดบัความเป็นสากลน้อยที�สุด  คือ  คะแนนตงัแต   ่ 1.00 – 1.80 



 55 

การวิเคราะห์ข้อมลและสถิติที�ใชู้  

 การศึกษาปัจจยัที�สงผลใหอุ้่ ตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลก ่ ้ ่
ผูว้ิจยัมีแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเลือกสถิติที�ใช ้ดงันี  

1. ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเบืองตน้ ดงันี   
- ขอ้มูลที�เป็นตวัแปรเกยวกบี� ั เพศของผูต้อบแบบสอบถาม, ประสบการณ์, สินคา้หลกั

ของบริษทั, การออกแบบผลิตภณัฑ,์ ประเทศที�สงออก่ , ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั และความ่
เป็นสากล จะใชส้ถิติเชิงพรรณาโดยคาสถิติที�ใชคื้อ การแจกแจงความถี� ่ (Frequency) และคาร้อยละ่  
(Percentage) 

- ขอ้มูลเกยวกบความคิดเห็นในเรื�องนวตักรรมและควาี� ั มเป็นสากล การวิเคราะห์ขอ้มลู
จะใชค้าเฉลี�ย ่ (Mean) และคาสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ ่ (Standard Deviation) 

2. ใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี  
-  สมมติฐาน “นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ ” จะทดสอบ

โดยใช ้Chi - Square 
 - สมมติฐาน “ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสากล” จะ

ทดสอบโดยใช ้Correlation 
 



บทที� 4 

ผลการวจัิย  
  

การศึกษาปัจจยัที�สงผลให้่ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลก่ ้ ่
ในครังนี ไดแ้บงผลการวิเคราะห์ออกเป็น * * ่ 2 สวน คือ สวนที�จะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร่ ่
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา และสวนที� ่ 2 จะเป็นการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอา้งอิงในการทดสอบสมมติฐาน 
 
การวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณา ู  
 การวิเคราะห์ในสวนแรกจะเป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของบริษทั แสดงดงัตารางที� ่ ี� ั � 4.1  
  
ตารางที� 4.1: แสดงผลข้อมลทั�วไปู   

 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ (%) 
Cumulative 

Percent 

1. เพศของผ้ตอบแบบสอบถามู  

ชาย 57 76% 76% 
หญิง 18 24% 100% 
รวม 75 100%  
2. ประสบการณ์ในการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ 

0-5 ปี 8 10.5% 10.5% 
6-10 ปี 18 23.7% 34.2% 
11-15 ปี 34 44.7% 78.9% 
16-20 ปี 3 3.9% 82.9% 
21-25 ปี 5 6.6% 89.5% 
25 ปีขึนไป*  8 10.5% 100% 
รวม 76 100  

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ): แสดงผลข้อมลทั�วไปู   

 

 
จากตารางที� 4.1 พบวา กลุมตวัอยาง ่ ่ ่ 76 บริษทั มีผูต้อบแบบสอบถามของแตละบริษทัเป็นเพศ่

ชาย 57 คน (76%) และเป็นเพศหญิง 18 คน (24%) แตละบริษทัมีประสบการณ์ในการสงออกมาแลว้ ่ ่
11-15 ปีเป็นสวนใหญ คิดเป็น ่ ่ 44.7% ของกลุมตวัอยางทงัหมด รองลงมาคือ ่ ่ * 6-10 ปี (23.7%) และ 25 ปี

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ (%) 
Cumulative 

Percent 

3. สินค้าหลกัของบริษัท 

เฟอร์นิเจอร์หอ้งนอน 17 22.4% 22.4% 
เฟอร์นิเจอร์หอ้งครัว 12 15.8% 38.2% 
เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 28 36.8% 75% 
เฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์ 11 14.5% 89.5% 
อื�น ๆ  8 10.5% 100% 
รวม 76 100%  
4. บริษัทมีฝ่ายออกแบบผลิตภัณฑ์หรือไม่ 

มี 67 88.2% 88.2% 
ไมมี่  9 11.8% 100% 
รวม 76 100%  

5. ประเทศที�ส่งออกมากที�สดุ  

จีน 5 6.6% 6.6% 
ญี�ปุ่น 15 19.7% 26.3% 
สหรัฐอเมริกา 14 18.4% 44.7% 
อินเดีย 3 3.9% 48.7% 
กลุมสหภาพยโุ่ รป 36 47.4% 96.1% 
อื�น ๆ  3 3.9% 100% 
รวม 76 100%  
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ขึนไป * (10.5%) ตามลาํดบั 
 ในดา้นสินคา้หลกัของบริษทันนั พบวา จากกลุมตวัอยาง * ่ ่ ่ 76 บริษทั จะมีสินคา้เฟอร์นิเจอร์ชุด
สาํนกังานเป็นสินคา้หลกัของบริษทัมากที�สุด คิดเป็น 36.8% ของกลุมตวัอยางทงัหมด รอ่ ่ * งลงมาคือ 
เฟอร์นิเจอร์ชุดห้องนอน (22.4%) และเฟอร์นิเจอร์ชุดห้องครัว (15.8%) ตามลาํดบั ในขณะเดียวกน แตั ่
ละบริษทักมีฝ่ายออกแบบผลิตภณัฑ์ภายในอยแูลว้ถึง ็ ่ 88.2% ของกลุมตวัอยางทงัหมด และมีบริษทัที�่ ่ *
เหลือ อีก 11.8% ที�ไมมีฝ่ายออกแบบผลิตภณัฑ์ภายในบริษทั่   
 สาํหรับประเทศที�บริษทัทาํการสงออกมากที�สุด คือ กลุมประเทศยโุรป คดิเป็น ่ ่ 44.7% ของกลุม่
ตวัอยางทงัหมด รองลงมาคือ ประเทศญี�ปุ่น่ *  (19.7%) และประเทศสหรัฐอเมริกา (18.4%) ตามลาํดบั 
 
  สาํหรับการวิเคราะห์ในสวนที�  ่ 2 ซึ� งเป็นสวนที�สอบถามความคิดเห็นเกยวกบระดบัความสาํคญั่ ี� ั
ของนวตักรรมในดา้นตาง ๆ แสดงผลดงัตาราง่ ที� 4.2  
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ตารางที� 4.2: แสดงผลความสําคัญของนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ   

 
ระดับความสําคัญ ระดับ 

นวตักรรม N 
1 2 3 4 5 

Mean SD. 
(อันดับ) 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

0 1 1 38 36 มากที�สุด 
การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื�อสร้างความแตกตาง่  76 

(0%) (1.3%) (1.3%) (50%) (47.4%) 
4.43 0.596 

(2) 
0 1 10 50 15 มาก 

การออกผลิตภณัฑใ์หมอยเูสมอ่ ่  76 
(0%) (1.3%) (13.2%) (65.8%) (19.7%) 

4.04 0.621 
(8) 

0 2 5 44 25 มากที�สุด 
การวิจยัและพฒันา 76 

(0%) (2.6%) (6.6%) (57.9%) (32.9%) 
4.21 0.680 

(6) 
0 1 19 50 6 มาก 

การทดสอบตลาดโดยใชส้ินคา้ตน้แบบ 76 
(0%) (1.3%) (25%) (65.8%) (7.9%) 

3.80 0.589 
(14) 

0 2 6 47 21 มาก 
การจดลิขสิทธิสินคา้ของบริษทัJ  76 

(0%) (2.6%) (7.9%) (61.8%) (27.6%) 
4.14 0.667 

(3) 

ด้านกระบวนการผลติ 

0 0 3 32 41 มากที�สุด 
การควบคุมคณุภาพการผลิต 76 

(0%) (0%) (3.9%) (42.1%) (53.9%) 
4.50 0.577 

(1) 
1 1 18 41 15 มาก 

การใชว้สัดุทดแทนในการผลิต 76 
(1.3%) (1.3%) (23.7%) (53.9%) (19.7%) 

3.89 0.776 
(12) 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ): แสดงผลความสําคัญของนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ   

 
ระดับความสําคัญ ระดับ 

นวตักรรม N 
1 2 3 4 5 

Mean SD. 
(อันดับ) 

0 0 10 50 16 มาก 
การลดขนัตอนการผลิตที�ไมเกดมูลคาเพิม* ่ ิ ่ �  76 

(0%) (0%) (13.2%) (65.8%) (21.1%) 
4.08 0.583 

(6) 
0 0 3 42 31 มากที�สุด 

การควบคุมตน้ทุนการผลิต 76 
(0%) (0%) (3.9%) (55.3%) (40.8%) 

4.37 0.562 
(3) 

0 1 14 44 17 มาก 
การใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 76 

(0%) (1.3%) (18.4%) (57.9%) (22.4%) 
4.01 0.683 

(9) 
ด้านการตลาด 

0 0 4 51 21 มากที�สุด 
การแสวงหาตลาดใหมอยเูสมอ่ ่  76 

(0%) (0%) (5.3%) (67.1%) (27.6%) 
4.22 0.532 

(5) 
0 0 14 44 18 มาก 

การตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยางรวดเร็ว่  76 
(0%) (0%) (18.4%) (57.9%) (23.7%) 

4.05 0.651 
(7) 

0 2 7 48 19 มาก 
การรวมงานแสดงสินคา้ทงัในและตางประเทศ่ ่*  76 

(0%) (2.6%) (9.2%) (63.2%) (25.0%) 
4.11 0.665 

(5) 
0 1 9 45 21 มาก 

การรับผิดชอบตอสงัคม่  76 
(0%) (1.3%) (11.8%) (59.2%) (27.6%) 

4.13 0.660 
(4) 

 
(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ): แสดงผลความสําคัญของนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ   

 
ระดับความสําคัญ ระดับ 

นวตักรรม N 
1 2 3 4 5 

Mean SD. 
(อันดับ) 

0 0 8 41 27 มากที�สุด 
การมี Web Site 76 

(0%) (0%) (10.5%) (53.9%) (35.5%) 
4.25 0.635 

(4) 
ด้าน Logistic 

0 0 6 49 21 มาก 
การขนสงสินคา้ที�รวดเร็ว่  76 

(0%) (0%) (7.9%) (64.5%) (27.6%) 
4.20 0.566 

(1) 
0 1 7 46 22 มาก 

การเลือกวธิีขนสงสินคา้ใหม้ีตน้ทุนรวมตํ�าสุด่  76 
(0%) (1.3%) (9.2%) (60.5%) (28.9%) 

4.17 0.641 
(2) 

0 0 6 48 22 มากที�สุด 
การสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีระหวางผูเ้กยวขอ้ง่ ี�  76 

(0%) (0%) (7.9%) (63.2%) (28.9%) 
4.21 0.573 

(6) 
1 5 22 38 10 มาก 

การมี Warehouse หรือ D.C. ในตางประเทศ่  76 
(1.3%) (6.6%) (28.9%) (50.0%) (13.2%) 

3.67 0.839 
(15) 

1 2 12 51 10 มาก 
การมีบริการหลงัการขายใหแ้กลูกคา้่  76 

(1.3%) (2.6%) (15.8%) (67.1%) (13.2%) 
3.88 0.711 

(13) 
ด้านองค์กร 

0 0 11 59 6 มาก 
การมีสวนรวมของพนกังานในองคก์ร่ ่  76 

(0%) (0%) (14.5%) (77.6%) (7.9%) 
3.93 0.471 

(11) 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ): แสดงผลความสําคัญของนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ   

 
ระดับความสําคัญ ระดับ 

นวตักรรม N 
1 2 3 4 5 

Mean SD. 
(อันดับ) 

0 0 9 47 20 มาก 
การสงเสริมพนกังานใหม้ีความคิดสร้างสรรค์่  76 

(0%) (0%) (11.8%) (61.8%) (26.3%) 
4.14 0.605 

(3) 
0 1 6 48 21 มาก 

การจดัการความรู้ (KM)  76 
(0%) (1.3%) (7.9%) (63.2%) (27.6%) 

4.17 0.619 
(2) 

0 2 22 44 11 มาก 
การจา้งบุคลากรภายนอกเขา้มาทาํงานในบริษทั 76 

(0%) (2.6%) (28.9%) (53.9%) (14.5%) 
3.80 0.712 

(14) 
0 0 17 43 16 มาก 

การสร้างการทาํงานแบบบรูณาการ 76 
(0%) (0%) (22.4%) (56.6%) (21.1%) 

3.99 0.663 
(10) 

Overall Innovation 76  4.10 0.635 มาก 

Scale Reliability (Cronbach’s Alpha) = 0.787 

หมายเหตุ: คาเฉลี�ยของคะแนนจะทาํการจดัอนัดบัไวแ้ลว้ในบทที� ่ 3



 

 

63 

 

 จากตารางที� 4.2 พบวา จากกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ 76 บริษทัให้ความสาํคญัของนวตักรรมโดยรวมอยใูน่
ระดบัมาก มีคาเฉลี�ยของระดบัความสาํคญัอยทีู� ่ ่ 4.10 คะแนน มีสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ 0.635 
นอกจากนียงัสามารถวิเคราะห์ความสาํคญัของนวตักรรมแยกเป็นประเด็นยอยในดา้นตาง ๆ ไดอ้ีก ดงันี* *่ ่  

- ในดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์กลุมตวัอยางให้ความสาํคั่ ่ ญกบการสร้างความแตกตางใหต้วัั ่
สินคา้ กบ การเนน้การวิจยัและพฒันาในระดบัมากที�สุดั  

- ในดา้นนวตักรรมการผลิต กลุมตวัอยางให้ความสาํคญักบการควบคุมคุณภาพการผลิต กบ ่ ่ ั ั
การควบคุมตน้ทุนการผลิตในระดบัมากที�สุด  

- ในดา้นนวตักรรมทางการตลาด กลุมตวัอยางให้ความสาํคญักบการแสว่ ่ ั งหาตลาดใหมอยู่ ่
เสมอ กบ การมี ั Web Site ในระดบัมากที�สุด 

- ในดา้นนวตักรรมของ Logistics กลุมตวัอยางให้ความสาํคญักบการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี่ ่ ั
ระหวางผูที้�เกยวขอ้งในระดบัมากที�สุด่ ี�  

- ในดา้นนวตักรรมขององคก์ร กลุมตวัอยางให้ความสาํคญัในระดบัมากทงัหมด่ ่ *  
 
 สาํหรับการวิเคราะห์สวนที� ่ 3 ซึ� งเป็นสวนที�สอบถามถึงความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัที�แตละ่ ่ ่
บริษทัดาํเนินการอยใูนปัจจุบนั แสดงผลดงัตารางที� ่ 4.3
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ตารางที� 4.3: แสดงผลความได้เปรียบทางการแข่งขนัที�แต่ละบริษัทดาํเนินการในปัจจบันุ  

 

อนัดับ ความสามารถ 

ทางการแข่งขนั 1 2 3 4 5 
รวม อนัดบั 

จาํนวน 44 13 6 5 6 74 
ผลิตสินคา้มีคุณภาพ 

คะแนน 44 26 18 20 30 138 
1 

จาํนวน 9 6 13 25 23 76 
เป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า 

คะแนน 9 18 39 100 115 281 
5 

จาํนวน 6 15 37 10 6 74 
นาํเสนอสินคา้กอนคูแขง่ ่ ่  

คะแนน 6 30 111 40 30 217 
2 

จาํนวน 4 34 7 20 9 74 
การบริการเป็นเลิศ 

คะแนน 4 68 21 80 45 218 
3 

จาํนวน 13 6 11 14 30 74 
การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 

คะแนน 13 12 33 56 150 264 
4 

หมายเหตุ: คะแนน = จาํนวน X อนัดบั 
 
 จากตารางที� 4.3 พบวา จากกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ 76 บริษทั สวนใหญมีการผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพเป็น่ ่
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การนาํเสนอสินคา้กอนคูแขง่ ่ ่่ , การ
บริการที�เป็นเลิศ, การสร้างวฒันธรรมองคก์ร และการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�า ตามลาํดบั 
 
 และการวิเคราะห์ในสวนที�   ่ 4   ซึ� งเป็นสวนที�สอบถามเกยวกบความเป็นสากลที�บริษทัตอ้งการ่ ี� ั
จะเป็นในอนาคตเพื�อพฒันาอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยในแตละดา้น จะแสดงผลดงัตาราง ่ ่
4.4 
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ตารางที� 4.4: แสดงผลความเป็นสากลที�แต่ละบริษัทต้องการจะเป็นในอนาคต 

 
ระดับความเป็นสากล ระดับ 

ความเป็นสากล N 
1 2 3 4 5 

Mean SD. 
(อันดับ) 

0 0 4 34 38 มากที�สุด 
การมี Brand ของตวัเองและไดร้ับการยอมรับ 76 

(0%) (0%) (5.3%) (44.7%) (50.0%) 
4.45 0.598 

(1) 
ด้านกระบวนการดําเนินงาน 

0 0 7 58 11 มาก 
การติดตอสื�อสารกบพนกังาน่ ั  76 

(0%) (0%) (9.2%) (76.3%) (14.5%) 
4.05 0.487 

(4) 
0 0 6 50 20 มาก 

การติดตอสื�อสารกบลูกคา้่ ั  76 
(0%) (0%) (7.9%) (65.8%) (26.3%) 

4.18 0.559 
(1) 

0 0 7 53 16 มาก 
การติดตอสื�อสารกบ ่ ั Suppliers หรือตวัแทนจาํหนาย่  76 

(0%) (0%) (9.2%) (69.7%) (21.1%) 
4.12 0.541 

(2) 
ด้านทรัพยากรมนษย์ุ  

0 0 5 58 13 มาก 
การพฒันาทกัษะพนกังาน 76 

(0%) (0%) (6.6%) (76.3%) (17.1%) 
4.11 0.478 

(3) 
0 3 29 36 8 มาก 

การมีพนกังานตางชา่ ติ 76 
(0%) (3.9%) (38.2%) (47.4%) (10.5%) 

3.64 0.725 
(10) 

 
 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.4 (ต่อ): แสดงผลความเป็นสากลที�แต่ละบริษัทต้องการจะเป็นในอนาคต 

 
ระดับความเป็นสากล ระดับ 

ความเป็นสากล N 
1 2 3 4 5 

Mean SD. 
(อันดับ) 

ด้านการลงทนุ 

0 1 19 39 17 มาก 
การลงทนุในตางประเทศ่  76 

(0%) (1.3%) (25.0%) (51.3%) (22.4%) 
3.95 0.728 

(6) 
0 1 17 46 12 มาก 

การรวมทุนกบตางชาติ่ ั ่  76 
(0%) (1.3%) (22.4%) (60.5%) (15.8%) 

3.91 0.657 
(8) 

ด้าน Logistics 

0 0 15 49 12 มาก 
การมี Website หลายภาษา 76 

(0%) (0%) (19.7%) (64.5%) (15.8%) 
3.96 0.599 

(5) 
0 2 29 38 7 มาก 

การมีศูนยก์ระจายสินคา้หรือ office ในตางประเทศ่  76 
(0%) (2.6%) (38.2%) (50.0%) (9.2%) 

3.66 0.684 
(9) 

0 2 19 46 7 มาก 
การรวมกลุมกบผูผ้ลิตเฟอร์นิเจ่ ั อร์ในระดบัภูมิภาค 74 

(0%) (2.6%) (25.0%) (60.5%) (9.2%) 
3.92 1.055 

(7) 
Overall Internationalization 76  3.995 0.65 มาก 

Scale Reliability (Cronbach’s Alpha) = 0.708 
หมายเหตุ:  คาเฉลี�ยอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 4.21 – 5.00  = มากที�สุด   คาเฉลี�่ ยอยรูะหวาง ่ ่ 3.41 – 4.20  = มาก    
 คาเฉลี�ยอยรูะหวาง ่ ่ ่ 2.61 – 3.40  = ปานกลาง  คาเฉลี�ยอยรูะหวาง ่ ่ ่ 1.81 – 2.60  = นอ้ย    
 คาเฉลี�ยอยรูะหวาง ่ ่ ่ 1.00 – 1.80  = นอ้ยที�สุด
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ตารางที� 4.5: ความเป็นสากลที�บริษัทอยากเป็นในอนาคต 

 
ความเป็นสากล จํานวน ร้อยละ (%) Cumulative Percent 

การมี Brand เป็นของตวัเองและไดรั้บการยอมรับ 57 75% 75% 
ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 4 5.3% 80.3% 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 3 3.9% 84.2% 
ดา้นการลงทุน 2 2.6% 86.8% 
ดา้น Logistics 6 7.9% 94.7% 
การรวมกลุมในระดบัภูมิภาค่  4 5.3% 100% 
รวม 76 100%  
 
 จากตารางที� 4.4 พบวา จากกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ 76 บริษทั ตอ้งการกาวสูความเป็นสากลโดยรวมอยใูน้ ่ ่
ระดบัมาก มีคาเฉลี�ยของระดบัความตอ้งการอยทีู� ่ ่ 3.995 คะแนน มีสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ 0.65 
นอกจากนียงัพบอีกวา ในบรรดาความเป็นสากลแตละดา้นนนั การมี * ่ ่ * Brand เป็นของตวัเองและไดรั้บ
การยอมรับจากลูกคา้ในตางประเทศ เป็นความเป็นสากลที�แตละบริษทัอยากมีในอนาคตในระดบัมาก่ ่
ที�สุด ซึ�งให้ผลสอดคลอ้งกบตารางที� ั 4.5 ที�บอกวา บริษทัตอ้งการความเป็นสากลดา้น ่ Brand มากที�สุด
ถึง 75% จากกลุมตวัอยางทงัหมด่ ่ *  
 
การวิเคราะห์อ้างองิทางสถติิชัcนสง ู  
 การวิเคราะห์อา้งอิงทางสถิติชนัสูงจะทาํการทดสอบสมมติฐาน * 2 สมมติฐานดว้ยกน คือ ั  

-  สมมติฐาน “นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ ” จะทดสอบ
โดยใช ้Chi - Square 

 - สมมติฐาน “ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสากล” จะ
ทดสอบโดยใช ้Correlation 

 
การทดสอบเครื�องมือวิจัย 

 กอนการทดสอบสมมติฐานวิจยั ่   ผูว้ิจยัจะใช ้Cronbach Alpha’s Reliability เพื�อทดสอบความ
นาเชื�อถือกอน ซึ� งจะไดค้าดงัตาราง ่ ่่ 4.6 
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ตารางที� 4.6: Scale Reliability of Constructs 

 

n Mean SD Alpha 
Item Questions 

Field Pilot Field Pilot Field Pilot Field Pilot 

 นวัตกรรม (All Items)       0.787 0.748 
A.1.1 มีการออกแบบเพื�อสร้างความแตกตาง่  76 30 4.43 4.40 0.596 0.563 0.786 0.735 
A.1.2 ออกแบบผลิตภณัฑอ์ยเูสมอ่  76 30 4.04 4.03 0.621 0.49 0.766 0.743 
A.1.3 มีการวิจยัและพฒันา 76 30 4.21 4.13 0.680 0.629 0.773 0.734 
A.1.4 การทดสอบตลาดโดยใชส้ินคา้ตน้แบบ 76 30 3.80 3.87 0.589 0.434 0.788 0.768 
A.1.5 การจดลิขสิทธส์ินคา้ของบริษทั 76 30 4.14 4.17 0.667 0.379 0.773 0.734 
A.2.1 การควบคุมคุณภาพการผลิต 76 30 4.50 4.60 0.577 0.498 0.782 0.728 
A.2.2 การใชว้สัดุทดแทนในการผลิต 76 30 3.89 3.90 0.776 0.662 0.795 0.746 
A.2.3 การลดขนัตอนผลิตที�ไมเกดมูลคาเพิม* �่ ิ ่  76 30 4.08 3.97 0.583 0.414 0.778 0.743 
A.2.4 การควบคุมตน้ทุนการผลิต 76 30 4.37 4.17 0.562 0.461 0.791 0.745 
A.2.5 การใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 76 30 4.01 3.97 0.683 0.556 0.779 0.731 
A.3.1 การแสวงหาตลาดใหม่ 76 30 4.22 4.23 0.532 0.430 0.789 0.733 
A.3.2 การตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยางรวดเร็ว่  76 30 4.05 4.03 0.651 0.490 0.766 0.726 
A.3.3 การรวมงานแสดงสินคา้ทงัในและตางประเทศ่ ่*  76 30 4.11 4.07 0.665 0.521 0.771 0.738 

(ตารางมีตอ่ )
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ตารางที� 4.6 (ต่อ): Scale Reliability of Constructs 

 

n Mean SD Alpha 
Item Questions 

Field Pilot Field Pilot Field Pilot Field Pilot 

A.3.4 การรับผดิชอบตอสังคม่  76 30 4.13 4.10 0.660 0.481 0.775 0.731 
A.3.5 การมี Web Site 76 30 4.25 4.20 0.635 0.484 0.775 0.722 
A.4.1 การขนสงสินคา้ที�รวดเร็ว่  76 30 4.20 4.27 0.566 0.450 0.774 0.721 
A.4.2 เลือกวิธีขนสงที�มีตน้ทุนรวมตํ�าสุด่  76 30 4.17 4.10 0.641 0.403 0.792 0.741 
A.4.3 สร้างความสัมพนัธท์ี�ดีระหวางผูเ้กยวข้่ ี� องในเครือขาย่  76 30 4.21 4.27 0.573 0.521 0.784 0.731 
A.4.4 มี Warehouse หรือ D.C. ในตางประเทศ่  76 30 3.67 3.73 0.839 0.785 0.791 0.793 
A.4.5 มีบริการหลงัการขาย 76 30 3.88 4.03 0.711 0.414 0.779 0.728 
A.5.1 การมีสวนรวมของพนกังานในองคก์ร่ ่  76 30 3.93 3.97 0.471 0.320 0.781 0.746 
A.5.2 สงเสริมพนกังานให้มีความคิดสร้างสรรค์่  76 30 4.14 4.10 0.605 0.403 0.773 0.735 
A.5.3 มีการจดัการความรู้ 76 30 4.17 4.20 0.619 0.407 0.780 0.748 
A.5.4 จา้งบุคคลากรภายนอกมาทาํงานในบริษทั 76 30 3.80 3.90 0.712 0.548 0.780 0.738 
A.5.5 สร้างแนวทางการทาํงานแบบบูรณาการ 76 30 3.99 3.87 0.663 0.507 0.781 0.753 

 ความเป็นสากล (All Itens)       0.708 0.746 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.6 (ต่อ): Scale Reliability of Constructs 

 

n Mean SD Alpha 
Item Questions 

Field Pilot Field Pilot Field Pilot Field Pilot 

C.1 การมี Brand และไดร้ับการยอมรับ 76 30 4.45 4.40 0.598 0.563 0.696 0.713 
C.2 การติดตอสื�อสารกบพนกังาน่ ั  76 30 4.05 4.07 0.487 0.254 0.700 0.759 
C.3 การติดตอสื�อสารกบลูกคา้่ ั  76 30 4.18 4.17 0.599 0.461 0.695 0.723 
C.4 การติดตอกบ ่ ั Suppliers หรือตวัแทนจาํหนายในตางประเทศ่ ่  76 30 4.12 4.03 0.541 0.556 0.681 0.749 
C.5 การพฒันาทกัษะพนกังาน 76 30 4.11 4.07 0.478 0.365 0.720 0.758 
C.6 การมีพนกังานตางชาติ่  76 30 3.64 3.80 0.725 0.484 0.713 0.759 
C.7 การลงทุนในตางประเทศ่  76 30 3.95 3.80 0.728 0.610 0.666 0.686 
C.8 การพฒันารูปแบบธุรกจ เชน การรวมทุนิ ่ ่  76 30 3.91 3.80 0.657 0.610 0.639 0.669 
C.9 มี Website หลายภาษา 76 30 3.96 3.77 0.599 0.504 0.654 0.681 

C.10 มี D.C. หรือ Office ในตางประเทศ่  76 30 3.66 3.63 0.684 0.669 0.663 0.727 
C.11 การรวมกลุมในระดบัภูมิภาค่  76 30 3.92 3.87 1.055 1.074 0.726 0.754 
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สมมติฐานที� 1:  นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
1. นวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานที� 1.1  

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสั่ มพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ั  

 
ตารางที� 4.7: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการผลิตสินค้ามีคณภาพกบันวัตกรรมด้านุ  

ผลิตภัณฑ์  

 
ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์

ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่
การผลิตสินคา้มีคุณภาพ นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 43 44 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (56.6%) (57.9%) 

0 4 9 13 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (5.3%) (11.8%) (17.1%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 1 4 5 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (5.3%) (6.6%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  10.031   df  = 5   Sig = .074 
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จากตารางที� 4.7 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05 
 

สมมติฐานที� 1.2 
H0 : ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์่ ั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ามีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ั  

 

ตารางที� 4.8: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการเป็นผ้นําต้นทนตํ�ากับนวตักรรมด้านู ุ  

ผลติภัณฑ์ 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 2 7 9 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (2.6%) (9.2%) (11.8%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 2 11 13 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (14.5%) (17.1%) 

0 1 24 25 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (31.6%) (32.9%) 

0 3 20 23 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (3.9%) (26.3%) (30.3%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  3.624   df  = 4   Sig = .459 
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จากตารางที� 4.8 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพั่ นธ์กบั
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05 

 
สมมติฐานที� 1.3 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
ผลิตภณัฑ์ 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั
ผลิตภณัฑ์ 
 

ตารางที� 4.9: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบันวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 0 6 6 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 2 13 15 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (2.6%) (17.1%) (19.7%) 

0 3 34 37 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (3.9%) (44.7%) (48.7%) 

0 2 8 10 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (10.5%) (13.2%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

 
(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.9 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบั 

นวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  2.490   df  = 5   Sig = .778 

  
จากตารางที� 4.9 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมี่

ความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  
 

สมมติฐานที� 1.4 
H0 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์่ ั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผั ลิตภณัฑ ์

 

ตารางที� 4.10: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์

ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่
การบริการเป็นเลิศ 

นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 3 4 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (3.9%) (5.3%) 

 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.10 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้าน

ผลติภัณฑ์ 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การบริการเป็นเลิศ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 33 34 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (43.4%) (44.7%) 

0 1 6 7 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (7.9%) (9.2%) 

0 4 16 20 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (5.3%) (21.1%) (26.3%) 

0 1 8 9 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (10.5%) (11.8%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  5.216   df  = 5   Sig = .390 

   
จากตารางที� 4.10 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรม่ ั

ดา้นผลิตภณัฑ์อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

  
สมมติฐานที� 1.5 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธก์บนวตักรรมดา้น่ ั
ผลิตภณัฑ์ 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ั  
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ตารางที� 4.11: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที�ดกีบันวัตกรรมด้าน

ผลติภัณฑ์ 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 4 9 13 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (5.3%) (11.8%) (17.1%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 1 10 11 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (13.2%) (14.5%) 

0 0 14 14 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (0%) (18.4%) (18.4%) 

0 2 28 30 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (36.8%) (39.5%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  8.277   df  = 5   Sig = .142 

 
จากตารางที� 4.11 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ั

นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์อยางมีนยัสาํคั่ ญทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 

2. นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิตกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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สมมติฐานที� 1.6 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
กระบวนการผลิต 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมด้ั านกระบวนการ
ผลิต 
 
ตารางที� 4.12: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการผลติสินค้ามีคณภาพกบันวัตกรรมด้านุ

กระบวนการผลติ 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การผลิตสินคา้มีคุณภาพ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 3 41 44 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (3.9%) (53.9%) (57.9%) 

0 2 11 13 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (2.6%) (14.5%) (17.1%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 0 5 5 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (0%) (6.6%) (6.6%) 

0 2 4 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (5.3%) (7.9%) 

อื�น ๆ 
0 

(0%) 
2 

(2.6%) 
0 

(0%) 
2 

(2.6%) 

0 9 67 76 
รวม 

(0%) (11.8%) (88.2%) (100%) 

X2 =  20.241   df  = 5   Sig = .001 
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จากตารางที� 4.12 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบั
นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  
 
สมมติฐานที� 1.7 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น ่ ั  
กระบวนการผลิต 

H1  : ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ามีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นกระบวนการั
ผลิต  
 

ตารางที� 4.13: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการเป็นผ้นําต้นทนตํ�ากับนวตักรรมด้านู ุ  

กระบวนการผลติ 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 3 6 9 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (3.9%) (7.9%) (11.8%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 1 12 13 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (15.8%) (17.1%) 

0 3 22 25 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (3.9%) (28.9%) (32.9%) 

0 2 21 23 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (27.6%) (30.3%) 

0 9 67 76 
รวม 

(0%) (11.8%) (88.2%) (100%) 

X2 =  5.221   df  = 4   Sig = .265 
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จากตารางที� 4.13 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.8 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
กระบวนการผลิต 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั
กระบวนการผลิต 

 
ตารางที� 4.14: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบั

นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 5 6 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 1 14 15 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (18.4%) (19.7%) 

0 2 35 37 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (46.1%) (48.7%) 

0 2 8 10 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (10.5%) (13.2%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.14 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบั

นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  17.647   df  = 5   Sig = .003 

  
จากตารางที� 4.14 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์

กบนวตักรั รมดา้นกระบวนการผลิตอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.9 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นกระบวนการ่ ั
ผลิต 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตั  
 

ตารางที� 4.15: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้าน

กระบวนการผลติ 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การบริการเป็นเลิศ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 0 4 4 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (0%) (5.3%) (5.3%) 

 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.15 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้าน

กระบวนการผลติ 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การบริการเป็นเลิศ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 3 31 34 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (3.9%) (40.8%) (44.7%) 

0 3 4 7 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (3.9%) (5.3%) (9.2%) 

0 1 19 20 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (25%) (26.3%) 

0 0 9 9 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (0%) (11.8%) (11.8%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  24.279   df  = 5   Sig = .000 

 
จากตารางที� 4.15 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมั

ดา้นกระบวนการผลิตอยางมีนยั่ สาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 
สมมติฐานที� 1.10 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
กระบวนการผลิต 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั
กระบวนการผลิต 
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ตารางที� 4.16: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที�ดกีบันวัตกรรมด้าน

กระบวนการผลติ 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 2 11 13 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (2.6%) (14.5%) (17.1%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 1 10 11 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (13.2%) (14.5%) 

0 1 13 14 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (17.1%) (18.4%) 

0 2 28 30 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (36.8%) (39.5%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  16.325  df  = 5   Sig = .006 

 
จากตารางที� 4.16 พบวา ่ ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบั

นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตอยางมีนัย่ สาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 
3. นวัตกรรมด้านการตลาดกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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สมมติฐานที� 1.11 

H0  : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นการตลาด่ ั  
H1  : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นการตั ลาด 

 
ตารางที� 4.17: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการผลติสินค้ามีคณภาพกบันวัตกรรมด้านุ

การตลาด 

 
ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 

ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่
การผลิตสินคา้มีคุณภาพ นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 43 44 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (55.6%) (57.9%) 

0 3 10 13 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (3.9%) (13.2%) (17.1%) 

0 2 4 6 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (5.3%) (7.9%) 

0 1 4 5 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (5.3%) (6.6%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 7 69 76 
รวม 

(0%) (9.2%) (90.8%) (100%) 

X2 =  11.205   df  = 5   Sig = .047 

 
จากตารางที� 4.17 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบ่ ั

นวตักรรมดา้นการตลาดอยางมีนัยสาํ่ คญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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สมมติฐานที� 1.12 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธก์บนวตักรรมดา้นการตลาด่ ั  
H1 :  ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ามีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นการตลาดั  

 

ตารางที� 4.18: ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการเป็นผ้นําต้นทนตํ�ากบันวตักรรมด้านู ุ

การตลาด 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 2 7 9 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (2.6%) (9.2%) (11.8%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 1 12 13 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (15.8%) (17.1%) 

0 1 24 25 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (31.6%) (32.9%) 

0 3 20 23 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (3.9%) (26.3%) (30.3%) 

0 7 69 76 
รวม 

(0%) (9.2%) (90.8%) (100%) 

X2 =  3.682   df  = 4   Sig = .451 

 
จากตารางที� 4.18 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั

นวตักรรมดา้นการตลาดอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05 
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สมมติฐานที� 1.13 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
การตลาด 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั
การตลาด 
 

ตารางที� 4.19: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบั

นวัตกรรมด้านการตลาด 

 
ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 

ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่
ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ 

นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 0 6 6 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 1 14 15 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (18.4%) (19.7%) 

0 3 34 37 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (3.9%) (44.7%) (48.7%) 

0 1 9 10 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (11.8%) (13.2%) 

0 2 4 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (5.3%) (7.9%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  5.164   df  = 5   Sig = .396 
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จากตารางที� 4.19 พบวา ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมี่ ่
ความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นการตลาดอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.14 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์่ กบนวตักรรมดา้นการตลาดั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นการตลาดั  

 
ตารางที� 4.20: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้านการตลาด 

 
ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 

ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่
การบริการเป็นเลิศ นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 3 4 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (3.9%) (5.3%) 

0 1 33 34 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (43.4%) (44.7%) 

0 0 7 7 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (0%) (9.2%) (9.2%) 

0 4 16 20 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (5.3%) (21.1%) (26.3%) 

0 1 8 9 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (10.5%) (11.8%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  6.527   df  = 5   Sig = .258 
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จากตารางที� 4.20 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรม่ ่ ั
ดา้นการตลาดอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.15 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
การตลาด 

H1 :  ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นการตลาดั  
 

ตารางที� 4.21: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที�ดกีบันวัตกรรมด้าน

การตลาด 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 3 10 13 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (3.9%) (13.2%) (17.1%) 

0 2 4 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (2.6%) (5.3%) (7.9%) 

0 1 10 11 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (13.2%) (14.5%) 

0 0 14 14 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (0%) (18.4%) (18.4%) 

0 1 29 30 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (38.2%) (39.5%) 

 
(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 4.21 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที�ดกีบันวตักรรม

ด้านการตลาด 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  10.027  df  = 5   Sig = .074 
 

จากตารางที� 4.21 พบวา ความไดเ้ป่ รียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
นวตักรรมดา้นการตลาดอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
4. นวัตกรรมด้าน Logistic กบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

สมมติฐานที� 1.16 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสัมพนัธก์บนวตักรรมดา้น่ ั  Logistic 
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั  Logistic 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

89 

ตารางที� 4.22: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการผลติสินค้ามีคณภาพกบันวัตกรรมด้านุ  

Logistic 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้น Logistic 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การผลิตสินคา้มีคุณภาพ 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 4 40 44 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (5.3%) (52.6%) (57.9%) 

0 5 8 13 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (6.6%) (10.5%) (17.1%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 2 3 5 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (3.9%) (6.6%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 13 63 76 
รวม 

(0%) (17.1%) (82.9%) (100%) 

X2 =  8.437   df  = 5   Sig = .134 

 
จากตารางที� 4.22 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั

นวตักรรมดา้น Logistic อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.17 

H0 :  ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั  Logistic 
H1 :  ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ามีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั  Logistic 
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ตารางที� 4.23: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการเป็นผ้นําต้นทนตํ�ากบันวตักรรมด้านู ุ  

Logistic 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้น  Logistic 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 8 9 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (10.5%) (11.8%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 5 8 13 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (6.6%) (10.5%) (17.1%) 

0 2 23 25 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (30.3%) (32.9%) 

0 5 18 23 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (6.6%) (23.7%) (30.3%) 

0 9 67 76 
รวม 

(0%) (11.8%) (88.2%) (100%) 

X2 =  7.458   df  = 4   Sig = .114 

 
จากตารางที� 4.23 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั

นวตักรรมดา้น Logistic อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  
 

สมมติฐานที� 1.18 
H0 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น ่ ั

Logistic 
H1 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั  

Logistic 
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ตารางที� 4.24: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบั

นวัตกรรมด้าน Logistic 
 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้น Logistic 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 5 6 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 4 11 15 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (5.3%) (14.5%) (19.7%) 

0 3 34 37 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (3.9%) (44.7%) (48.7%) 

0 2 8 10 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (10.5%) (13.2%) 

0 3 3 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (3.9%) (3.9%) (7.9%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  8.131   df  = 5   Sig = .149 

 
จากตารางที� 4.24 พบวา ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมี่ ่

ความสัมพนัธ์กบนวตักั รรมดา้น Logistic อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.19 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั  Logistic 
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั  Logistic 
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ตารางที� 4.25: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้าน Logistic 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้น Logistic 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การบริการเป็นเลิศ 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 3 4 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (3.9%) (5.3%) 

0 4 30 34 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (5.3%) (39.5%) (44.7%) 

0 2 5 7 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (6.6%) (9.2%) 

0 5 15 20 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (6.6%) (19.7%) (26.3%) 

0 1 8 9 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (10.5%) (11.8%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  3.029   df  = 5   Sig = .696 

 
จากตารางที� 4.25 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรม่ ่ ั

ดา้น Logistic อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  
 

สมมติฐานที� 1.20 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั  
Logistic  

H1 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั  Logistic  
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ตารางที� 4.26: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที�ดกีบันวัตกรรมด้าน 

Logistic 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้น Logistic 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี 
นอ้ย  

(1.00-2.60) 
ปานกลาง  

(2.61-3.80) 
มาก 

(3.81-5.00) 

รวม 

0 6 7 13 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (7.9%) (9.2%) (17.1%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 2 9 11 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (11.8%) (14.5%) 

0 2 12 14 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (15.8%) (18.4%) 

0 3 27 30 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (3.9) (35.5%) (39.5%) 

0 0 2 2 
อื�น ๆ 

(0%) (0%) (2.6%) (2.6%) 

0 8 68 76 
รวม 

(0%) (10.5%) (89.5%) (100%) 

X2 =  10.543  df  = 5   Sig = .061 

 
จากตารางที� 4.26 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั

นวตักรรมดา้น Logistic อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
5. นวัตกรรมด้านองค์กรกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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สมมติฐานที� 1.21 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพไมมีความสัมพนัธก์บนวตักรรมดา้นองคก์ร่ ั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์รั  

 

ตารางที� 4.27: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการผลติสินค้ามีคณภาพกบันวัตกรรมด้านุ

องค์กร 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นองคก์ร 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การผลิตสินคา้มีคุณภาพ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 3 41 44 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (3.9%) (53.9%) (57.9%) 

0 3 10 13 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (3.9%) (13.2%) (17.1%) 

0 2 4 6 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (5.3%) (7.9%) 

0 1 4 5 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (5.3%) (6.6%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 2 0 2 
อื�น ๆ 

(0%) (2.6%) (0%) (2.6%) 

0 12 64 76 
รวม 

(0%) (15.8%) (84.2%) (100%) 

X2 =  15.308   df  = 5   Sig = .009 

 
จากตารางที� 4.27 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการผลิตสินคา้มีคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบ่ ั

นวตักรรมดา้นองคก์รอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  
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สมมติฐานที� 1.22 

H0 :  ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์ร่ ั  
H1 :  ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�ามีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์รั  

 

ตารางที� 4.28: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการเป็นผ้นําต้นทนตํ�ากับนวตักรรมด้านองค์กรู ุ  

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นองคก์ร 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 4 5 9 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (5.3%) (6.6%) (11.8%) 

0 0 6 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 2 11 13 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (14.5%) (17.1%) 

0 2 23 25 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (30.3%) (32.9%) 

0 4 19 23 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (5.3%) (25%) (30.3%) 

0 12 64 76 
รวม 

(0%) (15.8%) (84.2%) (100%) 

X2 =  7.870   df  = 4   Sig = .096 

 
จากตารางที� 4.28 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั

นวตักรรมดา้นองคก์รอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  
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สมมติฐานที� 1.23 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้น่ ั
องคก์ร 

H1 : ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นั
องคก์ร 
 

ตารางที� 4.29: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากความรวดเร็วในการนําเสนอสินค้ากบั

นวัตกรรมด้านองค์กร 

 
ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นองคก์ร 

ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่
ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ 

นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 0 6 6 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (0%) (7.9%) (7.9%) 

0 3 12 15 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (3.9%) (15.8%) (19.7%) 

0 3 34 37 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (3.9%) (44.7%) (48.7%) 

0 2 8 10 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (2.6%) (10.5%) (13.2%) 

0 2 4 6 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (5.3%) (7.9%) 

0 2 0 2 
อื�น ๆ 

(0%) (2.6%) (0%) (2.6%) 

0 12 64 76 
รวม 

(0%) (15.8%) (84.2%) (100%) 

X2 =  15.156   df  = 5   Sig = .010 
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จากตารางที� 4.29 พบวา่ ความไดเ้ปรียบจากความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้มีความสัมพนัธ์
กบนวตักรรมดา้นองคก์รอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.24 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์ร่ ั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์รั  

 

ตารางที� 4.30: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการบริการเป็นเลิศกับนวตักรรมด้านองค์กร 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นองคก์ร 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การบริการเป็นเลิศ นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 1 3 4 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (1.3%) (3.9%) (5.3%) 

0 3 31 34 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (3.9%) (40.8%) (44.7%) 

0 1 6 7 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (1.3%) (7.9%) (9.2%) 

0 4 16 20 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (5.3%) (21.1%) (26.3%) 

0 1 8 9 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (1.3%) (10.5%) (11.8%) 

0 2 0 2 
อื�น ๆ 

(0%) (2.6%) (0%) (2.6%) 

0 12 64 76 
รวม 

(0%) (15.8%) (84.2%) (100%) 

X2 =  12.589   df  = 5   Sig = .028 
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จากตารางที� 4.30 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการบริการเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรม่ ั
ดา้นองคก์รอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ 0.05  

 
สมมติฐานที� 1.25 

H0 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีไมมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์ร่ ั  
H1 : ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบนวตักรรมดา้นองคก์รั  

 

ตารางที� 4.31: ความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที�ดกีบันวัตกรรมด้าน

องค์กร 

 

ระดบัความสาํคญัของนวตักรรมดา้นองคก์ร 
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้น่

การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี นอ้ย  
(1.00-2.60) 

ปานกลาง  
(2.61-3.80) 

มาก 
(3.81-5.00) 

รวม 

0 4 9 13 
เลือกอนัดบัหนึ�ง 

(0%) (5.3%) (11.8%) (17.1%) 

0 1 5 6 
เลือกเป็นอนัดบัสอง 

(0%) (1.3%) (6.6%) (7.9%) 

0 2 9 11 
เลือกเป็นอนัดบัสาม 

(0%) (2.6%) (11.8%) (14.5%) 

0 1 13 14 
เลือกเป็นอนัดบัสี�  

(0%) (1.3%) (17.1%) (18.4%) 

0 2 28 30 
เลือกเป็นอนัดบัหา้ 

(0%) (2.6%) (36.8%) (39.5%) 

0 2 0 2 
อื�น ๆ 

(0%) (2.6%) (0%) (2.6%) 

0 12 64 76 
รวม 

(0%) (15.8%) (84.2%) (100%) 

X2 =  15.576  df  = 5   Sig = .008 
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จากตารางที� 4.31 พบวา ความไดเ้ปรียบจากการมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
นวตักรรมดา้นองคก์รอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ร่ ะดบั 0.05  

 
สมมติฐานที� 2:  ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความสัมพันธ์กบัความเป็นสากล 

 เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ่ (ผลิตสินคา้คุณภาพ, 
ผูน้าํตน้ทุนตํ�า, ความรวดเร็วในการเขา้ตลาด, การบริการเป็นเลิศ และวฒันธรรมองคก์รที�ดี) ที�สงผล่
กระทบตอความเป็นสากลของธุรกจ โดยทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ย ่ ิ Correlation ซึ� งไดผ้ลดงัตาราง 
4.32 
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ตารางที� 4.32: การใช้ Correlation ทดสอบความสัมพันธ์ของความได้เปรียบทางการแข่งขันกับความเป็นสากล 

 

ค่า Pearson Correlation                                           ความได้เปรียบ                                                               

ทางการแข่งขัน 

  

              ความเป็นสากล 

การผลติสินค้า 

คณภาพุ  

การเป็นผ้นําด้านู

ต้นทนตํ�าุ  

ความรวดเร็วใน 

การเสนอ 

สินค้าใหม่ ๆ  

การบริการเป็น

เลิศ 

การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 

มี Brandของตวัเองและไดร้ับการยอมรับ 0.081 0.186 0.110 -0.037 0.037 
ด้านการดําเนินงาน 

การติดตอสื�อสารกบพนกังาน่ ั  0.220 -0.072 0.052 0.046 -0.282* 

การติดตอสื�อสารกบลูกคา้่ ั  0.018 0.115 0.064 -0.101 -0.178 
การติดตอกบ ่ ั Suppliers หรือตวัแทนจาํหนาย่  -0.021 0.158 0.021 0.065 -0.247* 

ด้านทรัพยากรมนษย์ุ  

การพฒันาทกัษะพนกังาน -0.023 0.319 -0.176 0.003 -0.156 
การมีพนกังานตางชาติ่  -0.124 -0.102 -0.086 -0.038 0.002 

ด้านการลงทนุ 

การลงทนุในตางประเทศ่  0.098 -0.077 0.110 0.291* 0.104 

การพฒันารูปแบบธุรกจ เิ ชน ่ Joint Venture 0.052 0.020 0.126 -0.083 -0.047 

ด้าน Logistics 

มี Website หลายภาษา 0.106 0.116 0.117 -0.024 -0.242* 

มี D.C. หรือ Office ในตางประเทศ่  0.106 0.016 0.062 0.174 -0.152 
การรวมกลุมในระดบัภูมิภาค่  -0.020 -0.051 -0.013 -0.061 -0.173 
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จากตารางที� 4.32 จะพบวา ่  
 ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดา้นก่ ารบริการที�เป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบความั เป็นสากลใน
ดา้นการลงทุนตางประเทศ ่ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีความสัมพนัธน์อ้ยในทิศทางเดียวกนั 
 ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์ร ่ มีความสัมพนัธ์กบัความเป็น
สากลในดา้นการดาํเนินงาน โดยมีความสัมพนัธ์นอ้ยในทิศทางตรงกนขา้ม และั ความไดเ้ปรียบทางการ
แขงขนัดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์รยงัมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลในดา้น่ ั  Logistic โดยมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยในทิศทางตรงกนขา้มเชนกน ที�ระดบันยัสาํคญั ั ่ ั 0.05  
 ในขณะที�ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัจากสินคา้มีคุณภาพ่ , การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า และความ 
รวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ใหม ๆ ไมมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลดา้นใดเลย ที�ระดบันยัสาํคญั ่ ่ ั
0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 5 

อภิปรายผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ  
 
การอภิปรายผลที�ได้จากการวิเคราะห์  

 สมมติฐานที� 1:  นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า ่ นวตักรรมดา้นองคก์รและนวตักรรมดา้นกระบวนการ
ผลิตสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัไดม้ากที�สุด คือการผลิตสินคา้มี่
คุณภาพ, ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้, การบริการเป็นเลิศ, การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี รองลงมา
คือ นวตักรรมดา้นการตลาดสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในดา้นการ่
ผลิตสินคา้มีคุณภาพได ้ ในขณะเดียวกนนวตักรรมดา้น ั Logistics และนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑไ์ม่
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัไ่ ด ้ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
 สมมติฐานที� 2:  ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่ มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสากล 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า ่ ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดา้นการบริการที�เป็น่
เลิศมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลในดา้นการลงทุนตางประเทศ โดยมีความสัมพนัธน์้อยในทิศทางั ่
เดียวกน และความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบความั ่ ั
เป็นสากลในดา้นการดาํเนินงาน โดยมีความสัมพนัธ์นอ้ยในทิศทางตรงกนขา้ม และความไดเ้ปรียบั
ทางการแขงขนัดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์รยงัมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลในดา้น่ ั  Logistic 
โดยมีความสัมพนัธ์นอ้ยในทิศทางตรงกนขา้มเชนกน ที�ระดบันยัสาํคญั ั ่ ั 0.05  
 ในขณะที�ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัจากสินคา้มีคุณภาพ่ , การเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�า และความ 
รวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ใหม ๆ ไมมีความสัมพนัธ์กบความเป็นสากลดา้นใดเลย ที�ระดบันยัสาํคญั ่ ่ ั
0.05 
 
ข้อเสนอแนะ  

 
ด้านวชิาการ  

1. จากผลวจิยัในสมมติฐานที� 1 พบวานวตักรรมทงั ่ C 5 ดา้นไมสงผลตอความไดเ้ปรียบทางการ่ ่ ่
แขงขนัจากการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�าได้่  ดงันนั บริษทัเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยที�สวนใหญเนน้C ่ ่ ่  การผลิต
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สินคา้ที�มีตน้ทุนตํ�า จึงควรหันไปพิจารณาหาหนทางหรือวิธีการดาํเนินงานรูปแบบอื�นที�สร้างใหเ้กดการิ
บริหารงานรูปแแบบใหม่ ๆ ขึนมากวาที�เป็นอยใูนปัจจุบนัเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัของC ่ ่ ่
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ใหเ้กดขึนในอนาคต ิ C เนื�องจากผลวิจยัพบวาการเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ�่ า ไมสามารถ่  
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัไดน้ันเอง่ �  
 
ด้านการบริหารจัดการ  

1. จากแนวคิดของผูว้ิจยัมีความเห็นวา่  ความเป็นสากลของผูป้ระกอบการไทยควรเริมดว้ยการ�
สร้างพืนฐานความแขง็แกรงให้C ่ เกิดขึนภายในประเทศเสียกอนC ่  เชน่  มีความเขม้แขง็ในอุตสาหกรรม, 
มีนวตักรรมใหม ่  ๆ  มากขึน C เมื�อพืนฐานแนนและมีความมนัคงพอควรแลว้จึงคอยสร้างความเจริญในC ่ ่�
ขนัที�สูงกวา เชน พฒันาระดบัประเC ่ ่ ทศมาสูระดบัภูมิภาค ่ แลว้จึงคอยขยาย่ มาสูระดบัโลก่ เพื�อสร้าง
ความสามารถทางการแขงขนัอยางยงัยนืไดต้อไป่ ่ ่�  

2. อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ควรพฒันานวตักรรมที�ไมมีใครเหมือนหรือไมสามารถ่ ่
ลอกเลียนแบบไดง้าย ่ (Breakthrough Innovation) ถึงแมว้าโอกาสที� ่ Breakthrough Innovation จะ
ประสบความสาํเร็จมีอยนูอ้ยเพราะมีการลงทุนวิจยัและพฒันาที�สูงมากกตาม ่ ็ อีกทงัตอ้งเผชิญกบทงัC Cั
ความไมแนนอนทางเทคโนโลยีและความไมแนนอนของความตอ้งการสินคา้ ่ ่ ่ ่ แตถา้ทาํ่  Breakthrough 
Innovation ไดส้าํเร็จ ธุรกจจะครองความไดเ้ปรียบอยางยงัยนืในอนาคตอยางแนนอน ซึ�งตอ้งอาศยัความิ ่ ่ ่�
รวมมือหลายฝ่าย เชน รัฐบาล่ ่ , เอกชน  แตถา้ประเทศไทยไมส่ ่ ามารถทาํไดจ้ริง ๆ กม็ีทางออกอีกทาง
หนึ�งคือ เอานวตักรรมที�มีอยเูดิมมาปรับใชใ้หม ่ ่ (Recycling Innovation) แทน โดยเนน้การดึงนวตักรรม
ขา้มอุตสาหกรรมมาใชม้ากขึนเพื�อสร้างความแตกตางC ่  

3. ควรให้ความสาํคญักบการออกแบบผลิตภณัฑ์มากขึน โดยไมมองวาการพฒันาการั ่ ่C
ออกแบบเป็นการเสียตน้ทุนไปเปลา ๆ แต่ ่ให้ผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์ควรเปลี�ยนทศันคติใหมวาการ่ ่
ออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นสิงสาํคญัที�ชวยเพิมมูลคาใหต้วัสินคา้ได ้จะทาํใหอุ้ตสา� �่ ่ หกรรมเฟอร์นิเจอร์
พฒันาไดใ้นอนาคต 
 
ข้อจํากัดงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต  

1. การวิจยัครังนีได้C C ศึกษาปัจจยัที�สงผลใหอุ้ตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็น่ ่ ้ ่
สากลในตลาดโลก โดยมีตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา ซึ� งไดแ้ก ่ ตวัแปรนวตักรรม แบงเป็น่  นวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑ ์นวตักรรมดา้นการผลิต นวตักรรมดา้นการตลาด นวตักรรมดา้นการขนสง่  และนวตักรรม
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ดา้นองคก์ร ตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  แบงเป็น สินคา้มีคุณภาพ่  ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�า มีความ
รวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ มีการบริการเป็นเลิศ การมีวฒันธรรมองคก์รที�ดี และตวัแปรความเป็น
สากล แบงเป็น ความเป็นสากลดา้น ่ Brand  ความเป็นสากลดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 
ความเป็นสากลดา้นทรัพยากรมนุษย ์  ความเป็นสากลดา้น Logistics  ความเป็นสากลดา้นการลงทุน 
และความเป็นสากลดา้นการรวมกลุมในระดบัภมิูภาค โดยหากทาํการศึกษาตวัแปรอิสระเพิม อาจเพิม่ � �
ในเรื�องกลยทุธ์ในแตละดา้นของบริษทัที�ดาํเนินการทงัในและตางประเทศ ่ ่C  ซึ� งอาจจะสงผลตอ่ ่ ความเป็น
สากลในตลาดโลก 

2. การวิจยัครังนีไดท้าํC C การศึกษาปัจจยัที�สงผลให้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความ่ ่ ้ ่
เป็นสากลในตลาดโลกกบบริษทัเฟอร์นิเจอร์สงออกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลั ่ เทานนั หาก่ C
ทาํการศึกษาจากประชากรบริษทัในพืนที�C ที�แตกตางกน เชน ่ ั ่ บริษทัผลิตและสงออกตามภูมิภาคหรือนิคม่
อุตสาหกรรมในพืนที�ตาง ๆ นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลC ่  เพื�อเป็นการเปรียบเทียบหรือนาํผลวจิยัมา
ประกอบกนวามีความสอดคลอ้งกนหรือั ่ ั แตกตางกนหรือไม่ ั ่ อยางไร่  

3. ในการวจิยัครังตอไปอาจศึกษาความสัมพนัธ์ของนวตักรรมที�สงผลตอความเป็นสากลC ่ ่ ่
เพิมเติม เพื�อดูความสัมพนัธ์ของ� ตวัแปรทงั C 3 ตวัแปรควบคูกนไปเพื�อความสมบูรณ์ของงานวิจยัมากขึน่ ั C
ในอนาคต 
 
บทสรปุ   
 จากงานวจิยัครังนีC C สรุปไดว้า่ นวตักรรมสงผลตอความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ดงันนั ่ ่ ่ C
ผูป้ระกอบการธุรกจเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยควรมีการพฒันาและให้ความสาํคญักบนวตักรรมในทุก ิ ่ ั
ๆ ดา้นไปพร้อมกน ทงันีั C C เนื�องจากนวตักรรมในแตละประเภทมีการเชื�อมโยงกน ยกตวัอยางเชน ่ ั ่ ่
นวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์ไมสามารถดาํเนินการไดโ้ดยปราศจากนวตักรรมดา้นกระบวนการและ่
นวตักรรมดา้นองคก์ร ดงันนั เมื�อผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ที�สามารถพฒันาผลิตภณัฑที์�ดีกวา รวดเร็วกวา และC ่ ่
มีตน้ทุนที�ต ํ�ากวา จะมีโอกาส ทาํตลาดไดม้ากกวาคูแขง่ ่ ่ ่    

ในขณะเดียวกนกสามารถสรุปไดอี้กวา ั ็ ่ ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัสงผลตอความเป็นสากล ่ ่ ่
ซึ� งผูป้ระกอบการธุรกจเฟอร์นิเจอร์สงออกของไทยควรสร้างความไดเ้ปรียบให้เกดขึนในตลาดิ ่ ิ C
ตางประเทศเสียกอน เชน สร้าง ่ ่่ Brand ของตวัเองให้เขม้แขง็ มีการผลิตสินคา้คุณภาพ พฒันาทกัษะ
พนกังาน โดยมีพืนฐานมาจากนวตักรรมในดา้นตาง ๆ และเมื�อมีความไดเ้ปรียบแลว้จะทาํให้ธุรกจมีC ่ ิ



 105 

อาํนาจตอรองมากขึน เกดการประหยดัตอขนาด จนสามารถกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลกได ้สวน่ ิ ่ ้ ่ ่C
จะใชเ้วลายาวนานเพียงใดกขึนอยู็ ่C กบวาผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใดั ่  
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แบบสอบถาม 

เรื�อง “การศึกษาปัจจยัที�สงผลใหอุ้ตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลก่ ่ ้ ่ ” 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 คาํชี�แจง 
 1.  การศึกษาวิจยันีดาํเนินการโดยนกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยักรุงเทพ/  
 2. วตัถุประสงคก์ารวิจยั   

1. เพื�อศึกษาปัจจัยที�สงผลให้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลใน่ ่ ้ ่
ตลาดโลก 

2. เพื�อศึกษาความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกใน่ ่
ปัจจุบนั 

 3.  แบบสอบถามแบงออกเป็น ่ 4 สวน ประกอบดว้ย่  
      สวนที� ่ 1 ขอ้มูลทวัไปของบริษทั�  
      สวนที� ่ 2 ขอ้มูลนวตักรรม 
      สวนที� ่ 3 ขอ้มูลความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  
      สวนที� ่ 4 ระดบัความเป็นสากล 
 4.  ใหท้าํเครื�องหมาย / ในชอง ่ (   ) หน้าขอ้ความที�ท่านเห็นวาถูกตอ้งที�สุด หรือ กรอกขอ้ความ่
ลงในชองวางหรือพืนที�วางที�เวน้ไวใ้ห้ไดใ้จความ่ ่ ่/  

5. ขอ้มูลที�ไดรั้บจากแบบสอบถามจะนําไปใชส้ําหรับการศึกษาวิจยัการศึกษาปัจจยัสงผลให้่
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลกเทานนั่ ้ ่ ่ /  

 
 
 
        ผูว้จิยั 

 
 
 

แบบสอบถามเลขที
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ส่วนที� 1: ข้อมลทั�วไปของบริษัทู   

1. ชื�อบริษทั.......................................................................... 
 
2. เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ชาย     หญิง  
 
3. บริษทัทานมีประสบการณ์ในธุรกจเฟอร์นิเจอร์สงออกเป็นเวลา่ ิ ่  

0 - 5 ปี    6 -10 ปี    11 - 15 ปี  
16 - 20 ปี    21 - 25 ปี    มากกวา ่ 25 ปี 
 

4. สินคา้หลกัของบริษทั 
เฟอร์นิเจอร์ชุดห้องนอน   
เฟอร์นิเจอร์ชุดห้องครัว      
เฟอร์นิเจอร์ชุดสาํนกังาน      
เฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์  
อื�น ๆ .................................................................. 
 

5. บริษทัของทานมีฝ่ายพฒันาออกแบบผลิตภณัฑห์รือไม่ ่ 
 มี     ไมมี่  

 
6. ประเทศที�บริษทัของทานทาํการสงออกปริมาณมากที�สุด่ ่  

จีน     อินเดีย     
 ญี�ปุ่น     กลุมประเทศยโุรป่    
 สหรัฐอเมริกา    อื�น ๆ ................................................ 
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ส่วนที� 2: นวตักรรม 

คําชี�แจง  โปรดตอบแบบสอบถามเกยวกบี� ั ความสําคัญของนวัตกรรมในด้านตาง ๆ ที�สงผลให้่ ่
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สงออกกาวสูความเป็นสากลในตลาดโลกใน่ ้ ่ ความคิดเห็นของท่าน  โดยให้

เขียนเครื�องหมาย √√√√   ลงในชองระดบัการใหค้วามสาํคญัดงันี่ /  
ระดบั 5 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบัมากที�สุด 
ระดบั 4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ให้ความสาํคญัในระดบันอ้ยที�สุด 

 
1.1 ความสาํคญัของนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความสาํคญั 
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 

5 4 3 2 1 
การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื�อสร้างความแตกตาง่       
การออกผลิตภณัฑ์ใหมอยเูสมอ  ่ ่       
การวิจยัและพฒันา      
การทดสอบตลาดโดยใชสิ้นคา้ตน้แบบ      
การจดลิขสิทธิH สินคา้ของบริษทั        

 
1.2 ความสาํคญัของนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต 

ระดบัความสาํคญั 
นวตักรรมของกระบวนการผลิต 

5 4 3 2 1 
การควบคุมคุณภาพการผลิต      
การใชว้สัดุทดแทนในการผลิต      
การลดขนัตอนการผลิตที�ไมเกดมูลคาเพิม/ �่ ิ ่       
การควบคุมตน้ทุนการผลิต      
การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตระดบัสูง      
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1.3 ความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการตลาด 
ระดบัความสาํคญั 

นวตักรรมดา้นการตลาด 
5 4 3 2 1 

การแสวงหาตลาดใหมอยเูสมอ่ ่       
การตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยางรวดเร็ว ่       
การรวมงานแสดงสินคา้ทงัในและตางประเทศ่ ่/       
การรับผดิชอบตอสังคม่       
การมี Web Site       

  

1.4 ความสาํคญัของนวตักรรมดา้นการขนสงสินคา้ ่ (Logistic) 
ระดบัความสาํคญั 

นวตักรรมการขนสง่  
5 4 3 2 1 

การขนสงสินคา้ที�รวดเร็ว่       
การเลือกวิธีขนสงสินคา้ให้มีตน้ทุนรวมตํ�าสุด่       
การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวางผูเ้กยวขอ้งในเครือขาย่ ี� ่       
การมี Warehouse หรือศูนยก์ระจายสินคา้ในตางป่ ระเทศ       
การมีบริการหลงัการขายใหแ้กลูกคา้่       

 
1.5 ความสาํคญัของนวตักรรมในองคก์ร 

ระดบัความสาํคญั 
นวตักรรมในองคก์ร 

5 4 3 2 1 
การมีสวนรวมของพนกังานในองคก์ร่ ่       
การสงเสริมพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน่       
การจดัการความรู้ (KM) เพื�อพฒันาประสิทธิภาพของพนกังาน      
การจา้งบุคลากรภายนอกที�มีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงานในบริษทั      
การสร้างแนวทางการทาํงานแบบบูรณาการ      
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ส่วนที�  3: ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

คําชี�แจง โปรดเรียงลาํดับความสามารถทางการแขงขนัในบริษัทของ่ ทานที�มีการดาํเนินการอยูใน่ ่
ปัจจุบนั โดยเรียงลาํดบัจากความสามารถทางการแขงขนัที�สูงที�สุดไปถึงความสามารถทางการแขงขนัที�่ ่
ต ํ�าที�สุด (1 สูงที�สุด     5 ต ํ�าที�สุด) 

 
  (   ) การผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพ  
  (   ) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�า 
  (   ) ความรวดเร็วในการนาํเสนอสินคา้ใหม ๆ กอนคูแขง่ ่ ่่  
  (   ) การบริการเป็นเลิศในทุกขนัตอน/  
  (   ) การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
 
 
ส่วนที� 4: ระดบัความเป็นสากลของธรกิจุ  

คําชี�แจง โปรดตอบแบบสอบถามเกยวกบี� ั ระดบัความเป็นสากลในดา้นตาง ๆ ของธุรกจใน่ ิ องค์กรของ

ท่านโดยใหเ้ขียนเครื�องหมาย √√√√   ลงในช่องตามระดบัดงันี/  
ระดบั 5 หมายถึง เป็นสากลในระดบัมากที�สุด 
ระดบั 4 หมายถึง เป็นสากลในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เป็นสากลในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เป็นสากลในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เป็นสากลในระดบันอ้ยที�สุด 
 

ความเป็นสากล (Internationalization) หมายถึง การดาํเนินการระหวางประเทศที�สามารถ่
จดัการธุรกจทงัภายในและภายนอกิ / , การสร้างความรวมมือกนในกลุมธุรกจ และมีระบบการดาํเนินงาน่ ั ่ ิ
ที�เป็นมาตรฐาน   
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ระดบัความเป็นสากล 
ความเป็นสากล 

5 4 3 2 1 
1. การมี Brand ของตวัเองและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ตางประเทศ่       
2. ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน      
      - การติดตอสื�อสารกบพนักงาน่ ั       
      - การติดตอสื�อสารกบลูกคา้่ ั       
      - การติดตอสื�อสารกบ ่ ั Suppliers หรือตวัแทนจาํหนายในตางประเทศ่ ่       
3. ดา้นทรัพยากรมนุษย ์      
      - การพฒันาทกัษะพนักงาน      
      - การมีพนกังานตางชา่ ติ      
4. ดา้นการลงทุน      
      - การลงทุนในตางประเทศ่       
      - การพฒันารูปแบบของธุรกจ เชน การรวมทุนกบตางชาติิ ่ ่ ั ่       
5. ดา้น Logistics      
      - การมี Website หลายภาษา      
      - การมีศูนยก์ระจายสินคา้หรือ office ในตางประเทศ่       
6. การรวมกลุมกบผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ในระดบัภมิูภาคอาเซียน่ ั       
 
  จากขา้งตน้ในมุมมองของทาน คิดวาความเป็นสากลขอ้ใดที�บริษทัทานตอ้งการจะเป็นมากที�สุด่ ่ ่
ในอนาคต (เลือกคาํตอบเพียง 1 ขอ้เทานนั่ / ) 

การมี Brand เป็นของตวัเองและไดรั้บการยอมรับ   
ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน     
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์     
ดา้นการลงทุน  
ดา้น Logistics 
การรวมกลุมในระดบัภูมิภาค่  
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เพราะ……………………………………………………………………………………………
……………………………………………. 
 
 
 

ขอขอบคณทกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามุ ุ  
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