
พฤติกรรมผู้บริโภคและค่านิยมทางวัฒนธรรมผ่านการบริโภค 
สินค้าซานริโอ้ลายกุเดทามะของคนไทย 

 
CONSUMER BEHAVIOR AND CULTURAL VALUES OF THAI PEOPLE TOWARDS 

CONSUMING SANRIO PRODUCTS: A CASE STUDY OF GUDETAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พฤติกรรมผู้บริโภคและค่านิยมทางวัฒนธรรมผ่านการบริโภค 
สินค้าซานริโอ้ลายกุเดทามะของคนไทย 

 
CONSUMER BEHAVIOR AND CULTURAL VALUES OF THAI PEOPLE TOWARDS  

CONSUMING SANRIO PRODUCTS: A CASE STUDY OF GUDETAMA 
 
 
 
 
 
 
 

วรพรรณ ธนะพัฒน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2561 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

©2562 
วรพรรณ ธนะพัฒน์ 

สงวนลิขสิทธิ์ 





วรพรรณ ธนะพัฒน์. ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์, พฤษภาคม 
2562, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
พฤติกรรมผู้บริโภคและค่านิยมทางวัฒนธรรมผ่านการบริโภคสินค้าซานริโอ้ลายกุเดทามะของคนไทย 
(137 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริชยั อรรคอุดม 
 

บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าแบรนด์ซานริโอ้ลายกุเดทา
มะของคนไทย และเพ่ือศึกษาค่านิยมของคนไทย และคนญี่ปุ่นผ่านการบริโภคสินค้าซานริโอ้ โดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเชิงเอกสารในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
น ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของคนไทย และเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านค่านิยม 
วัฒนธรรม และความเชื่อของคนไทยกับคนญี่ปุ่นที่สื่อสารผ่านตัวการ์ตูนกุเดทามะ จากการวิจัยพบว่า 
คนไทยที่นิยมสินค้าลายกุเดทามะมีพฤติกรรมการบริโภคเพราะกุเดทามะสามารถสะท้อนความเป็น
ตัวตนของผู้บริโภคได้ เนื่องจากตัวการ์ตูนกุเดทามะที่มีความข้ีเกียจ ชื่นชอบความสบาย ไม่ตามใจใคร 
เหมือนเป็นสื่อกลางให้คนรอบข้างเข้าใจถึงลักษณะนิสัยของตัวเรา และจะค านึงถึงราคาเป็นอันดับ
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ค่านิยม วัฒนธรรม และความเชื่อของคนไทยกับคนญี่ปุ่นพบว่า มีความคล้ายคลึงกันเนื่องจากมี
พ้ืนฐานค าสอนเหมือนกันจึงท าให้มีค่านิยมบางประการที่ตรงกันอย่าง เช่น ค่านิยมการอยู่ร่วมกันใน
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research are to study the consumption behavior of 
Gudetama character products by in Thai people and to study values of Thai and 
Japanese people through the consumption of Sanrio products. Methods used to 
obtain data are content analysis, in depth interview and documentary research. 
Consumption behavior in Thai people was analyzed and differences between values, 
culture and belief in Thai and Japanese people communicated through Gudetama 
character were compared. Result of the study found that Thai people who admire 
and consumed Gudetama character products did so because the Gudetama 
character reflected their own selves. As the Gudetama character is lazy, favors cushy 
situation, does not need to please anyone. By using Gudetama character they are 
communicating to others around them that this is my character, Thai people who 
consume Gudetama products will consider price as a priority over favorable 
appearances of the product before making the decision to purchase. Regarding 
values, culture and belief between Thai and Japanese people it was found that there 
were similarities in values such as coexisting in society, determining goals in live 
which was due to similar in basic teachings. Differences in values found were 
punctuality and work rigor. Similarities in culture were ability to accept, adapt and 
incorporate different culture into their own culture. Differences in culture were 
dependent on the customs and traditions of the countries. Lastly, belief in spirit was 
similar in both countries.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในประเทศที่คนไทยให้ควำมสนใจในด้ำนกำรบริโภคทำงวัฒนธรรม
เป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจำกกำรเปิดรับวัฒนธรรมญี่ปุ่นเข้ำมำสู่ประเทศไทยเกิดข้ึนตั้งแต่สมัยปี  
พ.ศ. 2520 เป็นต้นมำผ่ำนแนวคิดวัฒนธรรมประชำนิยม (Pop Culture) ท ำให้คนไทยค่อย ๆ ได้รับ
อิทธิพลจำกญี่ปุ่น จนเกิดกระบวนกำรกำรกลำยเป็นญี่ปุ่น (Japanization) ขึ้นในสังคมไทย ควำมเป็น
ญี่ปุ่นในสังคมไทยเกิดข้ึนได้ตั้งแต่สินค้ำที่เป็นปัจจัยทำงกำรเกษตร สินค้ำอ ำนวยสะดวกในชีวิต 
ประจ ำวันไปจนถึงสินค้ำที่ให้ควำมบันเทิง กำรเข้ำมำของวัฒนธรรมญี่ปุ่นในไทยเริ่มข้ึนจำกกำร 
ที่รัฐบำลญี่ปุ่นเห็นประโยชน์ของกำร์ตูนญี่ปุ่นที่สำมำรถส่งออกไปจ ำหน่ำยยังต่ำงประเทศได้ และยัง
สำมำรถปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อประเทศญี่ปุ่นผ่ำนกำรสื่อสำรจำกตัวกำร์ตูนญี่ปุ่นสำเหตุที่ญี่ปุ่น
เลือกส่งออกกำร์ตูนเนื่องจำกกำรเลือกบริโภคสำมำรถเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เด็กสั่งสมมำจนถึงตอนเป็น
ผู้ใหญ่ (วำสนำ ปำนนวม, 2555) กำรที่ญ่ีปุ่นเลือกส่งออกกำร์ตูนญี่ปุ่นมำกระตุ้นเศรษฐกิจ และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นเนื่องจำกกำร์ตูนเป็นหนึ่งในปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มอ ำนำจอ่อน (Soft Power)
ให้แก่ประเทศญี่ปุ่น 
 วำสนำ ปำนนวม (2555) กล่ำวว่ำอ ำนำจอ่อน (Soft Power) มีต้นก ำเนิดมำจำกแนวคิด 
ของ โจเชฟ เอส เย่ (Joseph S. Nye) เมื่อปี ค.ศ. 1990 ที่ได้เขียนไว้ในหนังสือเรื่อง Bound to 
Lead: The Changing Nature of American Power ซึ่งกล่ำวถึงกำรหลักกำรใช้กำรโน้มน้ำวใจผู้อื่น
แทนที่จะใช้ก ำลังอ ำนำจบังคับให้ผู้อ่ืนท ำตำมควำมต้องกำร (Hard Power) กำรแพร่กระจำยของสื่อ 
และวัฒนธรรมญี่ปุ่นพัฒนำไปพร้อมกับกำรขยำยตัวของสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์
โดยมีเป้ำหมำยกลุ่มผู้บริโภคเป็นเด็กและเยำวชน ในช่วงแรกผังรำยกำรโทรทัศน์ส ำหรับเด็กจะ
ประกอบด้วยรำยกำรกำร์ตูนญี่ปุ่น และละครยอดมนุษย์ ซึ่งมีเนื้อหำสอดคล้องกับคติของไทยใน 
ช่วงยุคสงครำมเย็น (ปี ค.ศ. 1947-1991) ที่ต้องกำรสร้ำงควำมสงบสุข และควำมยุติธรรมในสังคม 
(Nye, 1990) รำยกำรเด็กของญี่ปุ่นเริ่มเป็นที่นิยมพร้อมกับกำร์ตูนฝั่งตะวันตกอย่ำงมิกกี้เมำส์ ดิสนีย์ 
ซึ่งจะเน้นไปที่ควำมสนุกสนำนมอบจินตนำกำรให้กับเด็กมำกกว่ำกำรสร้ำงควำมสงบสุข ผดุงควำม
ยุติธรรม  
 เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม และขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศให้เติบโตโดยใช้กำร์ตูนประเทศ
ญี่ปุ่นจึงได้ก ำหนดกลยุทธ์ขึ้นมำเรียกว่ำ ยุทธศำสตร์ Cool Japan มีที่มำจำกบทควำมชื่อ Japan’s 
Gross National Cool ในนิตยสำร Douglas McGray ตีพิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 2002 แต่เดิมเรียกว่ำวิธี 
Japan Cool ต่อมำญี่ปุ่นได้น ำมำดัดแปลงเป็น Cool Japan หลักส ำคัญของยุทธศำสตร์ คือกำร
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น ำเสนอควำมมีเสน่ห์ของวัฒนธรรมญี่ปุ่นในรูปแบบที่สร้ำงสรรค์ให้แตกต่ำงจำกที่เคยท ำในอดีต 
นอกจำกกำร์ตูนแล้วยังรวมไปถึงวัฒนธรรมอื่น เช่น เกม แฟชั่นเครื่องแต่งกำย เพลง ละคร  
อำหำรญี่ปุ่น และสิ่งประดิษฐ์ทำงเทคโนโลยีที่ล้ ำสมัยของญี่ปุ่น กำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมรอบด้ำนจะ 
ท ำให้ต่ำงชำติเข้ำใจวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่นอย่ำงถ่องแท้ และก่อเกิดเป็นควำมชื่นชอบซึ่งจะช่วย
เสริมให้อ ำนำจอ่อนของญี่ปุ่นแข็งแกร่งข้ึนโดยวัฒนธรรมญี่ปุ่นเปลี่ยนไปตำมยุคสมัยต่ำง ๆ ตำมบริบท
กำรบริโภคสินค้ำของผู้บริโภค ซึ่งเป็นช่วงปี พ.ศ. 2510-2520 จะนิยมกำรใช้สินค้ำจ ำพวกสินค้ำ
อ ำนวยควำมสะดวก หลังปี พ.ศ. 2520 จะนิยมบริโภคสินค้ำทำงวัฒนธรรม และไปสู่กำรบริโภคสินค้ำ
ที่ให้ภำพลักษณ์ควำมเป็นญี่ปุ่นตำมมำ (Suzuki, 2008 อ้ำงใน ภิญญพันธุ์ พจนะลำวัณย์, 2559) 
หลังจำกประเทศญี่ปุ่นได้ท ำกำรเผยแพร่วัฒนธรรมญี่ปุ่นหลำกหลำยด้ำน ท ำให้เกิดควำมนิยมในหลำย
ประเทศทั่วโลกสินค้ำท่ีน ำเข้ำจำกประเทศญี่ปุ่นเริ่มมีกำรน ำมำวำงขำยในร้ำนค้ำให้ได้จับจ่ำย มีกำรจัด
นิทรรศกำรเกี่ยวกับกำร์ตูนญี่ปุ่นส่งผลให้ชำวต่ำงชำติหันมำเรียนภำษำญี่ปุ่นเพ่ือที่จะเข้ำใจกำร์ตูน
ญี่ปุ่นมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรเรียนที่ประเทศของตน หรือกำรเข้ำมำเรียนในประเทศญี่ปุ่นเจ้ำของ
ภำษำ ท ำให้มหำวิทยำลัยหลำยแห่งในประเทศญี่ปุ่นท ำกำรเพ่ิมหลักสูตรส ำหรับกำร์ตูนโดยเพพำะ 
เช่น มหำวิทยำลัยโตเกียว (Tokyo University of Technology) มหำวิทยำลัยเมจิ (Meiji 
University) ส ำหรับคนที่ไม่สะดวกมำเรียนที่ประเทศญี่ปุ่น หรือมีเงินทุนไม่เพียงพอส ำหรับค่ำเล่ำ
เรียน ทำงมูลนิธิญี่ปุ่นก็ได้ท ำกำรจัดสร้ำงเว็บไซต์ออนไลน์ส ำหรับสอนภำษำญี่ปุ่นเป็นกำรสอนโดยใช้
กำร์ตูนเป็นสื่อกลำงเพ่ือให้เห็นภำพเข้ำใจได้ง่ำย 
 ต่อมำอีกหนึ่งวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่เข้ำมำมีผลกระทบกับคนไทยโดยเพพำะผู้บริโภคเด็ก 
คือวิดีโอเกม ที่ผู้บริโภคสำมำรถเปลี่ยนจำกผู้ชมเป็นผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กับตัวละครในวิดีโอเกม เสมือน
เรำเป็นตัวละครนั้น วิดีโอเกมที่ได้รับควำมนิยม และเข้ำมำในประเทศไทยเป็นเจ้ำแรก ๆ คือนินเทนโด 
หรือแฟมิคอม แต่ข้อเสียของวิดีโอเกมในสมัยก่อน คือ กำรตลำดที่เพพำะเจำะจงไม่มีกำรแพร่หลำย 
ท ำให้รู้จักเพพำะในกลุ่มคนที่เล่นเกมเท่ำนั้น และวิดีโอเกมค่อนข้ำงที่จะหำเล่นได้ยำก 
 ในขณะที่กลุ่มคนวัยท ำงำน และผู้สูงอำยุจะได้รับกำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมญี่ปุ่นจำก 
กำรดูภำพยนตร์โทรทัศน์เนื่องจำกมีช่วงเวลำที่จ ำกัดในกำรรับสื่อ เนื้อหำของภำพยนตร์โทรทัศน์
เข้ำถึงชีวิต และสะท้อนควำมเป็นคนญี่ปุ่นที่ลึกซึ้งกว่ำกำร์ตูนปี พ.ศ. 2512 นวนิยำยเรื่อง  
คู่กรรมที่ประพันธ์โดยทมยันตีได้ท ำกำรตีพิมพ์ และต่อมำได้น ำมำสร้ำงเป็นละครโทรทัศน์ยิ่งท ำให้เห็น
ว่ำคนไทยได้ซึมซับควำมเป็นญี่ปุ่นโดยที่ตัวละครฝ่ำยพระเอกซ่ึงเป็นทหำรญี่ปุ่น แต่น ำแสดงโดยคน
ไทยทั้งหมดไม่มีคนญี่ปุ่นเลยถือเป็นกำรปฏิวัติทำงวัฒนธรรมในวงกำรละครโทรทัศน์ในสมัยนั้น 
เนื่องจำกกำรสวมบทบำทเป็นคนต่ำงชำติ จ ำเป็นต้องถ่ำยทอดออกมำให้สมจริงทั้งเรื่องของกำร 
แต่งกำย ลักษณะท่ำทำง กำรศึกษำวัฒนธรรมญี่ปุ่นจึงเป็นเรื่องส ำคัญ 
 ต่อมำควำมสนใจของผู้บริโภคได้มีกำรเปลี่ยนไป ผู้บริโภคเริม่หันไปบริโภคสิ่งใหม่ 
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ซึ่งก็คือกำรบริโภคเพลงญี่ปุ่น กระแสเพลงญี่ปุ่นเข้ำมำในไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 ก่อนจะได้รับควำม
นิยมอย่ำงมำกในปี พ.ศ. 2530 โดยวงดนตรีญี่ปุ่นวงแรกที่เข้ำมำในไทยคือ X-Japan ท ำให้ค่ำยเพลง
ไทยและญี่ปุ่นหันมำท ำธุรกิจร่วมกันเพิ่มขึ้น (วิภำรัตน์ พันธ์ฤทธิ์ด ำ, 2549) จึงเกิดศิลปินไทยที่มี
ภำพลักษณ์ และแนวเพลงที่มีควำมเหมือนกับศิลปินญี่ปุ่นอย่ำง เช่น Project H, Triumph 
Kingdom ของไทย ซึ่งจะแตกต่ำงจำกศิลปินไทยในสมัยนั้นอย่ำงเห็นได้ชัด ควำมนิยมของกลุ่มนักร้อง
ญี่ปุ่นก็ยังคงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2540 ได้มีกำรก่อตั้งวงไอดอลผู้หญิงอย่ำง วงมอนิ่งมูซูเมะ 
(Morning Musume) ขึ้น ซึ่งได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกทั้งในประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย ถือเป็น
ต้นแบบของไอดอลกรุ๊ปผู้หญิงในยุคปัจจุบันเลยก็ว่ำได้ 
 วัฒนธรรมด้ำนอำหำรของญี่ปุ่นเริ่มได้รับควำมนิยมโดยทั่วไปในประเทศไทยตั้งแต่ช่วง 
ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นช่วงเวลำที่ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเริ่มเข้ำมำเปิดให้บริกำรในประเทศไทย ในช่วงแรก
อำหำรญี่ปุ่นที่น ำมำขำยให้แก่ผู้บริโภคชำวไทย จะมีกำรปรับเปลี่ยนรสชำติเพ่ือให้เข้ำกับควำมต้องกำร
ทำงกำรบริโภคของคนไทย ต่อมำเม่ือคนไทยเริ่มชินกับรสชำติอำหำรดั้งเดิมของคนญี่ปุ่น จึงได้น ำเอำ
วัตถุดิบต้นต ำหรับมำใช้เรียกได้ว่ำคนไทยได้เกิดกำร “ยอมรับควำมดั้งเดิมของอำหำรญี่ปุ่น”  
(ส ำนักข่ำวสำรญี่ปุ่น สถำนเอกอัครรำชทูตญี่ปุ่นประจ ำประเทศไทย, 2559) ในส่วนของกำร์ตูนญี่ปุ่น
ยังคงได้รับควำมนิยมอย่ำงต่อเนื่อง และขยำยฐำนควำมนิยมมำยังกลุ่มผู้ใหญ่โดยในช่วงปี พ.ศ. 2546 
เรียกได้ว่ำตลำดกำร์ตูนญี่ปุ่นเติบโตอย่ำงที่สุด มีส ำนักพิมพ์เกิดข้ึนหลำยส ำนักพิมพ์ เช่น วิบูลย์กิจ 
สยำมอินเตอร์ ไทยยังมีกำรน ำวรรณกรรมดั้งเดิมของไทยมำวำดในรูปแบบลำยเส้นกำร์ตูนญี่ปุ่น  
เช่น ไกรทอง พระอภัยมณี เป็นต้น  
 วัฒนธรรมญี่ปุ่นที่เข้ำมำในสังคมไทยทั้งหมดที่กล่ำวมำนั้น ท ำให้สังคมไทยมีกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้ำนของกลุ่มผู้บริโภคท่ีกระจำยช่วงอำยุจำกรุ่นเด็กไปจนถึงรุ่นผู้สูงอำยุ ทั้งผู้ผลิต 
ยังสำมำรถน ำเอำวัฒนธรรมญี่ปุ่นไปผสมผสำนให้เข้ำกับควำมเป็นไทยก่อนจะผลิตผลงำน เพ่ือให้เข้ำ
กับยุคสมัย ต่อมำในปี พ.ศ. 2556 รัฐบำลญี่ปุ่นได้มีกำรยกเว้นกำรขอวีซ่ำเข้ำประเทศญี่ปุ่นให้แก่คน
ไทย (สถำนเอกอัครรำชทูตญี่ปุ่นประจ ำประเทศไทย, 2562) ท ำให้คนไทยสำมำรถไปเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่นได้อย่ำงอิสระมำกข้ึนเป็นผลให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงไทย และญี่ปุ่นมีควำมใกล้ชิดกันมำก
กว่ำเดิม ด้วยเหตุนี้ แบรนด์สินค้ำหลำกหลำยแบรนด์ดึงเอำประเทศญี่ปุ่นมำเป็นตัวหลักในกำรจัด
กิจกรรม โดยมีรำงวัลเป็นตั๋วเครื่องบินไปกลับประเทศญี่ปุ่น ถือเป็นกำรเปิดโอกำสให้คนไทยได้ไป
สัมผัสวัฒนธรรมญี่ปุ่นอย่ำงแท้จริงท ำให้พ้ืนที่ทำงวัฒนธรรมค่อย ๆ แคบตัวอย่ำง เช่น กิจกรรม  
“อิชิตัน ทัวร์เจแปนสุดหรูเคียงคู่ 40 ซุปตำร์” หรือ กิจกรรม “Pocky เที่ยวญี่ปุ่นกับเต้ย” ปัจจุบัน
นอกจำกคนไทยจะนิยมไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นชำวญี่ปุ่นเองได้ย้ำยมำอำศัยอยู่ที่ประเทศไทยเป็น
จ ำนวนมำกท ำให้อัตรำกำรบริโภคสินค้ำที่น ำเข้ำมำจำกญี่ปุ่นมีเพ่ิมขึ้นตำมไปด้วย ไม่ว่ำจะเป็น
ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่ขยำยไปจนตอนนี้ 
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มีนับไม่ถ้วนในกรุงเทพ และต่ำงจังหวัด ร้ำนหนังสือท่ีน ำเข้ำหนังสือ และนิตยสำรญี่ปุ่นอย่ำงร้ำน 
คิโนะคุนิยะ (Kinokuniya) ร้ำนเสื้อผ้ำแบรนด์ญี่ปุ่นอย่ำง Uniqlo ที่เน้นขำยเสื้อผ้ำคุณภำพเดียวกับ 
ที่ญี่ปุ่นในรำคำที่ไม่แพงจนเกินไปก็เป็นที่นิยมของทั้งคนไทย และคนที่ญี่ปุ่นที่อำศัยอยู่ในเมืองไทย 
(ภิญญพันธุ์ พจนะลำวัณย์, 2559) 
 จำกที่กล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำประเทศญี่ปุ่นใช้กำร์ตูนเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของสื่อกลำง 
กำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมให้แก่ประเทศไทย และหนึ่งในตัวกำร์ตูนที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกใน
ประเทศไทยคงหนีไม่พ้นตัวกำร์ตูนจำกแบรนด์ซำนริโอ้ ที่ไม่ว่ำจะเป็น คิตตี้ เคโรโระ มำยเมโลดี้ ซึ่งได้
มีกำรวำงขำยในประเทศไทยอย่ำงแพร่หลำยผ่ำนห้ำงเซ็นทรัล ที่เป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยสินค้ำซำนริโอ้
ในประเทศไทย และได้มีกำรเปิดตัว Hello Kitty Café Bangkok ที่ห้ำงสรรพสินค้ำสยำมสแควร์วัน 
(Siam Square One) ไปเมื่อวันที่ 8 สิงหำคม พ.ศ. 2557 ถือเป็น Hello Kitty Complex ที่ขำย
สินค้ำเก่ียวกับคิตตี้ครบวงจร ทั้งขนม เครื่องดื่ม ของใช้ประจ ำวัน นอกจำกนั้น ยังมีห้องจัดเลี้ยงไป
จนถึงมีสปำส ำหรับนวดผ่อนคลำย ท ำให้เห็นว่ำตัวกำร์ตูนจำกซำนริโอ้ได้รับกระแสตอบรับที่ดีมำกใน
ประเทศไทย และเป็นส่วนส ำคัญท่ีช่วยให้คนไทยบริโภคสินค้ำที่มำจำกญี่ปุ่นอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน 
 
ภำพที่ 1.1: ตรำสัญลักษณ์ประจ ำบริษัทซำนริโอ้ 
 

 
 
ที่มำ: Sanrio Company.  (2019a).  Sanrio: Small gift, big smile.  Retrieved from  
       https://www.sanrio.com. 

 
 บริษัทซำนริโอ้จ ำกัดมหำชนก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1960 โดย Shintaro Tsuji ใช้ชื่อ 
แรกว่ำ บริษัท Yamanashi Silk Center.Co ก่อนจะเปลี่ยนชื่อเป็น Sanrio Company, Ltd.  
ในปี ค.ศ. 1973 ผลิตภัณฑ์ภำยใต้บริษัทซำนริโอครอบคลุมตั้งแต่เครื่องเขียน อุปกรณ์ส ำหรับท ำ
ของขวัญ ของใช้ในครัวเรือน ไปจนถึงรถยนต์ คอนโดมิเนียม (ณัฐกฤตำ นำคนิยม, 2558) ตัวละครที่
เป็นที่นิยมที่สุดของซำนริโอ้ ได้แก่ ฮัลโหลคิตตี้ ซึ่งจะปรำกฏอยู่ในสินค้ำของซำนริโอ้เกือบทุกอย่ำง 
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และถือเป็นคู่แข่งกับมิกกี้เม้ำส์ (ค่ำยวอลล์ดิสนี่) ทั้งคู่เปรียบเหมือนตัวแทนของตัวกำร์ตูนร่วมสมัย
นอกจำกนี ้ฮัลโหลคิตตี้ยังเป็นตัวแทนของควำมน่ำรักในแบบพบับของคนญี่ปุ่นท ำให้ซำนริโอ้สำมำรถ
เข้ำไปแทรกซึมอยู่ในวัฒนธรรมญี่ปุ่นได้อย่ำงง่ำยดำย เหตุผลที่คนญี่ปุ่นมีควำมชื่นชอบคิตตี้เป็น
เพรำะว่ำตัวคิตตี้สำมำรถเข้ำถึงควำมต้องกำรได้กับทุกวัยไม่ว่ำจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ทั้งยังมีควำม
น่ำรักที่มีเอกลักษณ์ ไม่ว่ำตัวคิตตี้จะไปอยู่บนข้ำวของเครื่องใช้ใดก็จะเสริมให้สิ่งนั้น มีควำมน่ำรัก 
น่ำใช้งำน (ธนำ ต่อตำมวงศ์, 2010) แม้แต่ศำลเจ้ำในญี่ปุ่นบำงแห่งยังมีกำรจัดท ำเครื่องรำงเป็นรูปตัว
กำร์ตูนซำนริโอ้ส ำหรับจ ำหน่ำยให้แก่ผู้ที่ชื่นชอบ เนื่องจำกคนญี่ปุ่นมีควำมเชื่อในเรื่องของกำรพก
เครื่องรำงติดตัวไว้น ำโชคในด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเรียน ควำมรัก สุขภำพ นอกจำกนี้ ยังมีกำร 
น ำตัวกำร์ตูนซำนริโอ้ไปเป็นหนึ่งในตัวละครหลักของเกม เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคท่ีชื่นชอบแบรนด์ 
ซำนริโอ้มำทดลองเล่นเกม 
 
ภำพที่ 1.2: เครื่องรำงน ำโชครูปคิตตี้จำกศำลเจ้ำเมืองเกียวโต ประเทศญี่ปุ่น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มำ: ตีท้ายครัวเมืองเกียวโต! ตลาดสดใจกลางเมืองที่เต็มไปด้วยของอร่อย. (ม.ป.ป.).  สืบค้นจำก  
       https://digjapan.travel/th/blog/id=10852. 

 
 ไม่เพียงแต่ในญี่ปุ่นเท่ำนั้นซำนริโอ้ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังหลำยประเทศทั่วโลก 
ในปี ค.ศ. 1974 ซำนริโอ้ได้ก่อตั้งบริษัท Sanrio Communication Inc. ซึ่งเป็นบริษัทผลิต 
ภำพยนตร์แอนิเมชันขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกำ และยังรวมถึงกำรผลิต และจ ำหน่ำยสินค้ำของ 
ซำนริโอ้ในสหรัฐอเมริกำและในปี ค.ศ. 1976 ซำนริโอ้เริ่มที่จะท ำสัญญำกับบริษัทต่ำง ๆ เพ่ือน ำเอำ
ตัวกำร์ตูนของซำนริโอ้ไปไว้บนผลิตภัณฑ์ เช่น แมคโดนัลด์ชุดอำหำรส ำหรับเด็ก ที่มักมีกำรแถมสินค้ำ 
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ฮัลโหลคิตตี้อยู่เป็นประจ ำผลัดเปลี่ยนไปตำมแต่ละเทศกำล ธนำคำรยังมีกำรน ำเอำลำยตัวกำร์ตูน 
ฮัลโหลคิตตี้มำพิมพ์บนบัตรเครดิตหลำกหลำยลำยส ำหรับผู้ที่ชื่นชอบคิตตี้ให้ได้เก็บสะสม 
 
ภำพที่ 1.3: บัตรเครดิตลำยฮัลโหลคิตตี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ที่มำ: Brooks, T.  (n.d.).  Hello Kitty credit card.  Retrieved from  
       https://www.pinterest.com/pin/214906213439613032/. 

 
 หลังจำกเปิดตลำดในสหรัฐอเมริกำจนเป็นที่ประสบควำมส ำเร็จในปี ค.ศ. 1980 ซำนริโอ้จึง
ขยำยตลำดไปยังประเทศฝั่งยุโรป ซึ่งมีควำมแตกต่ำงทำงด้ำนภำษำและวัฒนธรรมเป็นอย่ำงมำก โดย
เริ่มแรกซำนริโอ้ได้ท ำกำรเปิดสำขำย่อยท่ีเยอรมันตะวันตก เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเข้ำสู่ตลำด
ยุโรปอย่ำงเต็มตัว จำกนั้นในปี ค.ศ. 1983 ซำนริโอ้ได้จัดตั้งบริษัทในเครือของยุโรปขึ้นโดยเลือก 
Hamburg, Germany เพ่ือจัดตั้ง Sanrio GmbH ในขณะเดียวกันตลำดสหรัฐอเมริกำควำมนิยมของ
ฮัลโหลคิตตี้ยังคงสูงขึ้นมำก เมื่อได้รับกำรตั้งให้เป็นทูตของยูนิเซฟให้กับสหรัฐอเมริกำ และในปี
เดียวกันนั้นบริษัทยังเริ่มผลิตและจ ำหน่ำยวิดีโอเนื่องจำกสื่อใหม่เริ่มเข้ำมำสู่ตลำดญี่ปุ่นเพ่ิมมำกข้ึน 
ช่วงปลำยปี ค.ศ. 1980 ไปจนถึงต้นปี ค.ศ. 1990 ซำนริโอ้ได้ขยำยธุรกิจไปทั่วโลกเริ่มมีกำรเปิดสำขำ
ย่อยไปยังตลำดลำตินอเมริกำในประเทศบรำซิล ต่อมำในช่วงต้นปี ค.ศ. 1990 ได้มีเป้ำหมำยกำรขยำย
เข้ำสู่ตลำดเอเชียขนำดใหญ่โดยกำรจัดตั้งบริษัท ซำนริโอ้ฟำร์อีสท์ ในไต้หวัน และฮ่องกง  
ซำนริโอ้มีสำขำถึง 2,500 สำขำทั้งในญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกำกว่ำ 200 สำขำ (Sanrio Company, 
2019b) ซำนริโอ้ยังคงได้รับควำมนิยมจนถึงปัจจุบัน โดยมีกลุ่มคนที่ชื่นชอบซำนริโอ้เพ่ิมมำกขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง แต่ซำนริโอ้กลับไม่ได้หยุดอยู่ที่ตัวกำร์ตูนดั้งเดิมที่มีอยู่เพียงเท่ำนั้น ซำนริโอ้ได้ท ำกำรคิดค้น
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ตัวกำร์ตูนใหม่ ๆ ขึ้นมำอยู่เสมอ โดยมีกำรก ำหนดหัวข้อเพ่ือให้ศิลปินได้มีส่วนร่วมในกำรออกแบบตัว
กำร์ตูน เพ่ือเป็นหนึ่งในครอบครัวซำนริโอ้ ดังเช่นในปี ค.ศ. 2013 ซำนริโอ้ได้ท ำกำรก ำหนดหัวข้อตัว
กำร์ตูนที่เกี่ยวกับอำหำรขึ้น มีผู้ให้ควำมสนใจเข้ำร่วมส่งตัวกำร์ตูนประกวดอย่ำงล้นหลำม หนึ่งในตัว
กำร์ตูนที่เข้ำร่วมกำรประกวดดังกล่ำว และได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกจำกคนญี่ปุ่นก็ คือกุเดทำมะ 
(Gudetama) (Alex Abad-Santos, 2017)  
 
ภำพที่ 1.4: ตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ (Gudetama) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ: Sanrio Company. (2013).  Gudetama.  Retrieved from  
       https://www.sanrio.com/categories/gudetama. 

 
 คำแรคเตอร์กุเดทำมะเกิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 2013 จำกกำรประกวดค้นหำคำแรคเตอร์ 
เกี่ยวกับอำหำรของซำนริโอ้โดยกุเดทำมะได้รำงวัลอันดับที่ 2 ชื่อของกุเดทำมะมำจำกกำรรวมกันของ
ค ำว่ำ Gude ซึ่งมำจำกค ำว่ำ Gudegude แปลว่ำ ไม่สำมำรถทรงตัวได้ หรือหมดแรง (คนญี่ปุ่นมักจะ
ใช้เรียกคนเมำจนทรงตัวไม่ได้) และค ำว่ำ Tama มำจำกค ำว่ำ Tamago ที่แปลว่ำไข่ ถึงแม้ว่ำจะได้ที่ 
2 จำกกำรประกวดแต่กุเดทำมะกลับได้รับควำมนิยมอย่ำงมำก กุเดทำมะมี Official Account ของ 
เฟซบุ๊ก ที่มียอดผู้ติดตำมแสนคน และทวิตเตอร์ซึ่งมียอดผู้ติดตำมกว่ำล้ำนคน  
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ภำพที่ 1.5: ทวิตเตอร์หลักของกุเดทำมะ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มำ: Sanrio Company.  (2014).  Gudetama official Twitter.  Retrieved from  
       https://twitter.com/gudetama_sanrio?lang=en. 

 
ภำพที่ 1.6: เฟซบุ๊กหลักของกุเดทำมะ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มำ: Sanrio Company. (2019c).  Gudetama @ Gudetama.  Retrieved from  
       https://www.facebook.com/Gudetama/. 

 
 ในวันที่ 19 มีนำคม พ.ศ. 2014 ซำนริโอ้ได้ประกำศน ำเอำกุเดทำมะมำท ำอนิเมชั่นควำม
ยำวตอนละ 1 นำท ีโดยออกอำกำศในช่วงเวลำตอนเช้ำทำงสถำนีโทรทัศน์ช่อง TBS จำกกำรพำย
แอนิเมชันท ำให้ควำมนิยมของกุเดทำมะเพ่ิมมำกขึ้น จนสำมำรถข้ึนมำติดอันดับ 1 ใน 10 ของกำร 



9 

จัดอันดับคำแรคเตอร์ประจ ำปีของซำนริโอ้ (จำกผลกำรจัดอันดับประจ ำปี 2017 อยู่ในอันดับที่ 5) 
นอกจำกนั้นสินค้ำของกุเดทำมะยังมีมำกถึง 1,700 รำยกำรตั้งแต่ถุงเท้ำ อุปกรณ์เครื่องครัวไปจนถึง
พวงกุญแจ ตุ๊กตำ และในปี ค.ศ. 2016 กุเดทำมะได้ท ำกำรเปิดคำเฟ่เป็นของตัวเองทั้งจังหวัดใหญ่ ๆ 
ของประเทศญี่ปุ่น ได้แก่ โตเกียว โอซำก้ำ และยังขยำยไปยังต่ำงประเทศทั้งในฮ่องกง ไต้หวัน สิงคโปร์
รวมไปถึงสหรัฐอเมริกำ (พรนภัส ช ำนำญค้ำ, 2560) 
 
ภำพที่ 1.7: กุเดทำมะคำเฟ่ที่จังหวัดโอซำก้ำ ประเทศญี่ปุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Mrs. Jajan.  (2016).  Gudetama cafe – Hep five, Osaka.  (2016).  Retrieved from  
       https://anakjajan.com/2016/07/29/japan-gudetama-cafe-hep-five-osaka/. 
 
 กุเดทำมะมีบุคลิกลักษณะเหมือนกับคนที่ยอมแพ้ อยู่ไปวัน ๆ โดยไม่ยอมท ำอะไร มีนิสัย 
ขี้เกียจ พูดน้อย ขยับตัวเท่ำท่ีจ ำเป็น และไม่แยแสต่อสิ่งรอบข้ำง แต่ด้วยบุคลิกภำพแบบที่กล่ำวมำ
กลับท ำให้กุเดทำมะได้รับควำมนิยมทั้งในประเทศญี่ปุ่น และต่ำงประเทศ สำเหตุที่ได้รับควำมนิยมใน
ประเทศญี่ปุ่นเป็นเพรำะกุเดทำมะได้สะท้อนภำพภำยในจิตใจของคนญี่ปุ่น ที่มีสภำพสังคมที่กดดัน
ต้องรีบเร่ง และอยู่ในกรอบตลอดเวลำ ซึ่งตรงกันข้ำมกับพฤติกรรมของกุเดทำมะสำมำรถท ำให้คน
หัวเรำะให้กับควำมข้ีเกียจ ในบรรดำตัวกำร์ตูนของซำนริโอ้เอง กุเดทำมะก็มีลักษณะนิสัยที่แตกต่ำง
จำกตัวอืน่อย่ำงสิ้นเชิง ที่น่ำแปลกใจในสำยตำชำวต่ำงชำติ คือกุเดทำมะไม่ใช่สัตว์เหมือนตัวกำร์ตูน 
ตัวอ่ืนที่ซำนริโอ้เคยน ำเสนอมำก่อนหน้ำนี้ แต่เป็นเพียงไข่ธรรมดำ ถือเป็นตัวกำร์ตูนตัวแรกที่ไม่ได้มี
พ้ืนฐำนมำจำกสิ่งมีชีวิต ท ำให้มีควำมพิเศษเพพำะตัว กุเดทำมะยังสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมอำหำร
ญี่ปุ่นซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรน ำเสนอวัฒนธรรมญี่ปุ่น แสดงออกถึงควำมพิถีพิถันของคนญี่ปุ่นผ่ำน
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กำรท ำอำหำร กำรน ำเอำไข่มำเป็นส่วนประกอบในกำรท ำอำหำรก ำลังเป็นกระแสในประเทศญี่ปุ่น ไม่
ว่ำจะเป็นไข่ตุ๋น ไข่ต้ม ข้ำวหน้ำไข่ อำหำรบำงชนิดเป็นอำหำรดั้งเดิมของญี่ปุ่นที่คนส่วนมำกไม่รู้วิธีกำร
ท ำ (Abad-Santos, 2017) 
 ควำมนิยมของกุเดทำมะในประเทศไทย จำกกำรที่กุเดทำมะได้รับควำมนิยม และมีกำรจัด
จ ำหน่ำยในหลำยประเทศท่ัวโลกนอกจำกประเทศญี่ปุ่น ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีกำร
น ำเข้ำสินค้ำเกี่ยวกับกุเดทำมะมำวำงขำยไม่ว่ำจะเป็นเครื่องเขียน ตุ๊กตำ เครื่องนอน ไปจนถึงข้ำวของ
เครื่องใช้ภำยในครัวเรือนโดยสินค้ำกุเดทำมะจัดจ ำหน่ำยผ่ำนห้ำงเซ็นทรัลเป็นหลัก นอกจำกนี้ยังมี
ร้ำนค้ำที่ขำยสินค้ำเก่ียวกับกุเดทำมะ โดยได้น ำเข้ำมำจำกญี่ปุ่นเพื่อหำซื้อมำให้แก่ผู้สั่งโดยตรง ควำม
นิยมของกุเดทำมะในคนไทยเพ่ิมข้ึนจนท ำให้เกิดกำรจัดตั้ง Gudetma Pop-Up Store ขึ้นเป็นแห่ง
แรกในประเทศไทยที่ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ เมื่อวันที่ 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 

 
ภำพที่ 1.8: Gudetama Pop-Up Strore ห้ำงสรรพสินค้ำ Centralworld 
 

 
 
 

  
 
  
 
 
 
ที่มำ: Central world Facebook Fanpage.  (2016).  Gudetama Pop-Up Strore.  Retrieved  
       from https://www.facebook.com/CentralWorld/. 
 
 ทำงเซเว่นอีเลฟเว่นประเทศไทย (7-Eleven Thailand) ยังได้ออกโปรโมชั่นเกี่ยวกับ 
กุเดทำมะมำเพ่ือกระตุ้นยอดขำยอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งกำรสะสมเหรียญผ่ำนแอปพลิเคชันเซเว่นอีเลฟเว่น
เพ่ือแลกรับของสมนำคุณ โปรโมชั่นแลกซื้อชำมกุเดทำมะในรำคำ 59 บำท ที่เกำะขอบแก้วกุเดทำมะ 
นอกจำกเซเว่นอีเลฟเว่น ทำงร้ำนจิฟฟ่ีรวมถึงกำรออกวำงขำยแก้วน้ ำกุเดทำมะที่ลำยให้เลือกถึง 4 
แบบด้วยกันในรำคำ 69 บำท 

 



11 

ภำพที่ 1.9: โปรโมชั่นสะสมเหรียญแลกรับสินค้ำพรีเมียมกุเดทำมะ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
ที่มำ: 7-Eleven Facebook Fanpage. (2017). โปรโมชั่นสะสมเหรียญแลกรับสินค้าพรีเมียม 
       กุเดทามะ. สืบค้นจำก https://www.facebook.com/search/top/?q=7- 
       eleven%20thailand.  
  
 นอกจำกนี้ ยังมีอีกสินค้ำลำยกุเดทำมะออกวำงขำยอย่ำงหลำกหลำยอำทิ เช่น บัตรรถไฟฟ้ำ 
ขนมเจลลี่รูปกุเดทำมะ ไปจนถึงคอลเล็กชั่นเสื้อยืดลำยกุเดทำมะ แม้กระทั่งสติ๊กเกอร์ใน 
แอปพลิเคชันไลน์ ยังมีกำรน ำเอำสติ๊กเกอร์กุเดทำมะเวอร์ชั่นภำษำญี่ปุ่นมำแปลเป็นภำษำไทย  
แสดงให้เห็นว่ำควำมนิยมของกุเดทำมะได้เริ่มแพร่ขยำยมำในประเทศไทย และก ำลังเริ่มเป็นที่รู้จักใน
เมืองไทยอย่ำงต่อเนื่อง กำรที่คนไทยให้ควำมสนใจในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะอำจจะเกิดจำกควำมมี
ภำพลักษณ์ที่ไม่เหมือนกับตัวกำร์ตูนซำนริโอ้ที่ผ่ำนมำ และสีเหลืองสดใสของกุเดทำมะยังท ำให้
บรรยำกำศดูสนุกสนำนมีควำมสุขตรงกับนิสัยคนไทย ทีร่ักควำมสนุกสนำนชอบควำมผ่อนคลำย  
กุเดทำมะจึงเข้ำมำเป็นหนึ่งในตัวกำร์ตูนที่คนไทยให้ควำมสนใจ และมีแนวโน้มที่จะเป็นที่นิยมมำกขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง กำรที่ตัวกำร์ตูนกุเดทำมะได้รับควำมนิยมในประเทศไทยท ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะค้นหำ
ค่ำนิยมของคนไทยที่บริโภคสินค้ำลำยกุเดทำมะไม่เพียงเท่ำนั้น ยังต้องกำรจะทรำบถึงควำมเหมือน
และควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำนิยมของคนไทย และคนญี่ปุ่นที่เลือกบริโภคสินค้ำลำยกุเดทำมะ 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 คนไทยมีพฤติกรรมในกำรบริโภคสินค้ำซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะอย่ำงไร 
 1.2.2 ค่ำนิยมระหว่ำงคนไทยกับคนญี่ปุ่นมีควำมคล้ำยคลึงหรือแตกต่ำงกันอย่ำงไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะของคนไทย 
 1.3.2 เพ่ือศึกษำค่ำนิยมของคนไทยและคนญี่ปุ่นผ่ำนกำรบริโภคสินค้ำซำนริโอ้  
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 คนไทยที่มีภูมิล ำเนำอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร และคนญี่ปุ่น ที่ชื่นชอบในตัวกำร์ตูน    
กุเดทำมะ จ ำนวน 10 คน กำร์ตูนกุเดทำมะจ ำนวน 50 ตอน 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลำในกำรเก็บข้อมูล เดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2561 
 
1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรท ำกำรวิจัย 
 1.5.1 สำมำรถน ำเอำข้อค้นพบมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำกำรตลำดเพื่อตอบสนอง 
 ควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้ำซำนริโอ้ 
 1.5.2 สำมำรถน ำเอำข้อค้นพบมำปรับใช้กับกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทใกล้เคียงกัน 
 ในตลำดของประเทศไทย 
 
1.6 นิยำมศัพท์เพพำะงำนวิจัย 
 1.6.1 กุเดทำมะ (Gudetame) หมำยถึง ตัวกำร์ตูนที่มีลักษณะเหมือนไข่ดำว มีสีเหลือง 
และขำวมักมีลักษณะท่ำทำงข้ีเกียจอยู่ตลอดเวลำ เป็นตัวกำร์ตูนจำกแบรนด์ซำนริโอ้ ที่ก ำเนิดขึ้นเมื่อ 
ปี ค.ศ. 2013 ด้วยรำงวัลที ่2 จำกกำรประกวดค้นหำคำแรคเตอร์ตัวกำร์ตูนที่มีรูปแบบมำจำกอำหำร  
กุเดทำมะได้มีกำรท ำเป็นกำร์ตูนในรูปแบบแอนิเมชันควำมยำวตอนละ 1 นำที พำยที่ช่อง TBS และ
ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยในประเทศญี่ปุ่น 
 1.6.2 Soft Power หมำยถึง กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่เลือกใช้เอกลักษณ์ทำงวัฒนธรรมมำ
เผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศตนให้แพร่หลำยในประเทศอ่ืน เช่น กำรที่ประเทศญี่ปุ่นเลือกใช้กำร์ตูน
เป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่วัฒนธรรมญี่ปุ่นออกสู่ประเทศใกล้เคียง 
 1.6.3 Cool Japan หมำยถึง ยุทธศำสตร์ที่มุ่งส่งเสริมกำรตลำดแบบ Soft Power โดยกำร
ส่งออกวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นอย่ำง เช่น กำร์ตูน กำรแต่งกำย ดนตรีไปยังต่ำงประเทศ
เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และชักจูงให้เกิดควำมชื่นชอบใน
ประเทศญี่ปุ่น 
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 1.6.4 วัฒนธรรมประชำนิยม (Popular Culture) หมำยถึง ควำมนิยมของผู้บริโภคในยุค
สมัยต่ำง ๆ ซึ่งแต่ละยุคสมัยจะมีควำมนิยมในเรื่องที่แตกต่ำงกัน เป็นสิ่งที่คนหมู่มำกให้ควำมชื่นชอบ
เป็นวัฒนธรรมที่ด ำเนินไปควบคู่กับกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันของคนในสังคม เรียกได้ว่ำเป็นวัฒนธรรม
มวลชนที่ถูกเผยแพร่ในทุกช่องทำงเพ่ือส่งเสริมกำรตลำด 
 1.6.5 ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม (Cultural Value) หมำยถึง สิ่งที่สังคมได้ก ำหนดว่ำเป็นสิ่งที่
ถูกต้อง และ ทุกคนในสังคมเห็นพ้องต้องกันว่ำควรกระท ำพฤติกรรมนั้น ๆ เป็นปัจจัยเสริมที่ช่วยให้
บุคคลตัดสินใจกระท ำสิ่งใดไม่ว่ำพฤติกรรมเหล่ำนั้น จะเหมำะสมหรือไม่ก็ตำม โดยรูปแบบของค่ำนิยม
ทำงวัฒนธรรมสำมำรถสื่อออกมำได้ในหลำยทำงทั้งผ่ำนงำนศิลป์ ควำมเชื่อ ควำมคิด และพฤติกรรม 
ในบำงครั้งค่ำนิยมก็มีกำรขัดแย้งกันเอง ควำมส ำคัญของค่ำนิยมก็ คือกำรเป็นแรงจูงใจในกำรใช้ชีวิต 
และเป็นตัวก ำหนดบรรทัดฐำนทำงพฤติกรรมในชีวิตประจ ำวันของคนในสังคม (Suntaree Komin, 
1990) 
 1.6.6 Cultural Dimension (Hofstede) คือกรอบส ำหรับกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมที่
พัฒนำขึ้นโดย Geert Hofstede ในปี ค.ศ. 1970 อธิบำยถึงผลกระทบของวัฒนธรรมของสังคมต่อ
ค่ำนิยมของคนในสังคม และค่ำนิยมเหล่ำนี้ยังเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคนในสังคมโดยรวม 
นอกจำกนี้ยังเป็นรำกฐำนของงำนวิจัยเกี่ยวกับด้ำนจิตวิทยำข้ำมวัฒนธรรมท ำให้ได้รับควำมสนใจจำก
นักวิจัย และถูกน ำมำใช้กันอย่ำงแพร่หลำย (Hofstede, 2001) 
 1.6.7 สัมพันธบท (Intertext) มีควำมหมำยถึงกำรเกี่ยวเนื่องกันของบทละคร นิทำน เรื่อง
เล่ำที่น ำมำผลิตซ้ ำ เรียกว่ำ “ตัวบทต้นทำง” และ “ตัวบทปลำยทำง” ซึ่งจะมีบำงส่วนที่มีควำม
เชื่อมโยงกันไม่ว่ำจะเป็นตัวละคร เส้นเรื่อง สถำนที่ ขึ้นอยู่กับกำรตัดทอนหรือเปลี่ยนแปลงของผู้ที่
น ำมำท ำใหม่ ทั้งนี้เป็นได้ทั้งกำรน ำนวนิยำยมำเขียนใหม่ให้เข้ำกับยุคสมัย หรือกำรน ำนวนิยำยมำ
ดัดแปลงเป็นเป็นบทละครโทรทัศน์ก็สำมำรถท ำได้ ไม่จ ำเป็นจะต้องเป็นประเภทเดียวกัน 
 1.6.8 วิญญำณนิยม (Animism) หมำยถึงควำมเชื่อเกี่ยวกับภูตผีปีศำจ วิญญำณ หรือเทพ
เจ้ำที่สิงสถิตอยู่ตำมวัตถุ และธรรมชำติ ซึ่งมนุษย์จะมีกำรตอบสนองต่อควำมเชื่อในเรื่องเหล่ำนี้ด้วย
กำรกรำบไหว้บูชำเพ่ือสร้ำงควำมสบำยใจให้ตนเอง ควำมเชื่อในเรื่องของวิญญำณยังใช้ในกำรอธิบำย
ถึงควำมแตกต่ำงในแนวคิดของแต่ละศำสนำที่จะมีกำรแสดงออกในลักษณะที่ไม่เหมือนกัน  
 1.6.9 ควำมเชื่อ คือควำมรู้สึกที่อยู่ในจิตใจ และควำมคิดของมนุษย์ต่อสิ่งที่มีอิทธิฤทธิ์เหนือ
ธรรมชำติ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมำในรูปแบบพิธีกรรม กำรบูชำสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ควำมเชื่อส่วน
ใหญ่จะเป็นเรื่องที่สืบต่อกันมำจำกรุ่นสู่รุ่น (ลัญจกร นิลกำญจน์, 2561)  
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1.7 กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 
 

ภำพที่ 1.10: กรอบแนวควำมคิดงำนวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Japan 
Cultural 
Values 

Thai 
Cultural 
Values 

Soft Power 
- Product 
- Experience 
- Extension 

Intertexuality 

Popular Culture 

Consumption 



 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งำนวิจัยเรื่องกำรศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคและค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมผ่ำนกำรบริโภค
สินค้ำซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะของคนไทย มุ่งศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ลำย 
กุเดทำมะของคนไทย และศึกษำควำมคล้ำยคลึง และควำมแตกต่ำงทำงค่ำนิยม วัฒนธรรม ควำมเชื่อ
ของคนไทย และคนญี่ปุ่นที่บริโภคสินค้ำลำยกุเดทำมะเหมือนกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษำควำมหมำย
ของค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม รวมไปถึงวัฒนธรรมประชำนิยม และกลยุทธ์ในกำรส่งเสริมคุณค่ำทำง
วัฒนธรรม เพ่ือให้เข้ำใจวัฒนธรรมของไทยและญี่ปุ่นก่อนน ำมำหำจุดที่เหมือนและจุดที่ต่ำงกันใน 
แต่ละวัฒนธรรม โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องน ำมำเป็นกรอบ และแนวทำงในกำรประกอบ 
กำรศึกษำวิจัย ดังนี้  
 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม (Cultural Values) 
  2.1.1 ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของไทย (Thai Cultural Values) 
  2.1.2 ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของญี่ปุ่น (Japan Cultural Values) 
 2.2 แนวคิดวัฒนธรรมประชำนิยม (Popular Culture) 
  2.2.1 วัฒนธรรมประชำนิยมของญี่ปุ่น (Japan Popular Culture) 
  2.2.2 วัฒนธรรมประชำนิยมของไทย (Thai Popular Culture) 
 2.3 แนวคิดอ ำนำจอ่อน (Soft Power) 
 2.4 แนวคิดมิติทำงวัฒนธรรม (Cultural Dimensions (Hofstede’s Dimension)) 
 2.5 ทฤษฎีสัมพันธบท (Intextuality) 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกับกำรนับถือวิญญำณ (Animism)  
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม (Cultural Values) 
 สุพัตรำ สุภำพ (2525) กล่ำวว่ำวัฒนธรรม หมำยถึง สิ่งที่ครอบคลุมทุกอย่ำงอันก่อให้เกิด
แบบแผนควำมคิดน ำมำซึ่งกำรกระท ำที่แสดงในกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง  
 The Center for Advance Research on Language Acquisition (2014) ได้ให้ค ำนิยำม
กับวัฒนธรรมไว้ว่ำเป็นรูปแบบที่ใช้ร่วมกันของพฤติกรรม และโครงสร้ำงทำงควำมคิด ควำมเข้ำใจที่
ได้รับกำรขัดเกลำจำกคนในสังคม ท ำให้แต่ละกลุ่มสังคมมีรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน  
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 IM2 (2558) ให้ควำมหมำยกับวัฒนธรรมว่ำ เป็นแบบแผนกำรด ำเนินชีวิตที่ถือปฏิบัติสืบ
ทอดกันมำ ไม่ว่ำจะเป็นรูปธรรม หรือนำมธรรมก็ตำม วัฒนธรรมจะเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมของคนที่
อยู่ในสังคม และวัฒนธรรมยังช่วยท ำให้สังคมมีระบบระเบียบ 
 วัฒนธรรมเกิดจำกกำรประพฤติปฏิบัติร่วมกัน เป็นแนวเดียวกันอย่ำงต่อเนื่องของสมำชิกใน
สังคม สืบทอดเป็นมรดกทำงสังคมต่อกันมำจำกอดีต หรืออำจเป็นสิ่งประดิษฐ์คิดค้นสร้ำงสรรค์ขึ้นใหม่ 
แม้กระทั่งรับเอำมำจำกสังคมหรือชำติอื่นก็ถือว่ำเป็นวัฒนธรรมเช่นกัน 
 ค่ำนิยมเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อสิ่งที่คิดและกำรกระท ำ ค่ำนิยม
มักมีกำรพัฒนำไปสู่สิ่งใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงควำมต้องกำรของตนในสังคม หรือกลุ่มนั้น ๆ ทุกสังคม
จึงต้องมีค่ำนิยมประจ ำกลุ่มซึ่งมีควำมแตกต่ำงกัน (พัชรำ ทิพยทัศน์, 2541 อ้ำงใน พระมหำกฤษดำ  
นนทวงษ์, 2558) 
 ศรีนวล พูลเลิศ (2549) กล่ำวว่ำ ค่ำนิยม หมำยถึง สิ่งที่สังคมถือว่ำเป็นเป้ำหมำยของสังคม 
และต้องกำรปลูกฝังให้สมำชิกของสังคมยึดถือเป็นเป้ำหมำยในกำรด ำเนินชีวิต  
 บำวุค (Bhawuk, 2018) ได้ให้ควำมหมำยค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมว่ำ เป็นโครงสร้ำงที่สร้ำงข้ึน
เพ่ือคำดกำรณ์พฤติกรรมของมนุษย์ในแต่ละวัฒนธรรม ตั้งแต่อดีตมำจนถึงปัจจุบัน 
 ซวำร์ท (Schwartz, 2008) จ ำกัดควำมค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมว่ำ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดควำม
สอดคล้องกันในวงกว้ำง ท ำให้เกิดเป็นพฤติกรรมร่วมกัน ทั้งยังเป็นวิธีกำรที่สถำบันทำงสังคมจัด
ระเบียบนโยบำย และแนวทำงกำรปฏิบัติในชีวิตประจ ำวันไว้อย่ำงชัดเจน  
 ดังนั้น ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมจึงเปรียบเหมือนตัวก ำหนดพฤติกรรมของคนในสังคม โดยจะ
ยึดคนส่วนมำกในสังคมเป็นหลัก ซึ่งค่ำนิยมนั้นจะต้องเป็นที่ยอมรับ และก่อให้เกิดกำรประพฤติปฏิบัติ
ตำม โดยประเภทของค่ำนิยมได้แบ่งประเภทของค่ำนิยมเอำไว้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ Milton 
Rokeach (1973) 
  1) ค่ำนิยมเชิงวิธีกำร (Instrumental Value)  
  ค่ำนิยมประเภทวิชำกำรจะมีลักษณะของแนวคิดเรื่องควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำม
รับผิดชอบ ควำมกล้ำหำญซึ่งคุณค่ำเชิงวิชำกำรเป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิดค่ำนิยมเชิงเป้ำหมำย 
  2) ค่ำนิยมเชิงเป้ำหมำย (Terminal Value) 
  ค่ำนิยมประเภทเชิงเป้ำหมำยจะเน้นแนวคิดของควำมเท่ำเทียมสิทธิเสรีภำพในโลก 
สังคมทุกระดับควรมีสันติภำพ และควำมสำมัคคีภำยในสังคม 
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ตำรำงที่ 2.1: ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของ Rokeach (1973) 
 

ค่านิยมเชิงเป้าหมาย 
(Terminal Values) 

ค่านิยมเชิงวิธีการ 
(Instrumental Values) 

ชีวิตที่เป็นสุข ปลอดภัย (Comfortable life) 
ชีวิตที่ตื่นเต้น (Exciting Life) 
โลกสันติ (World Peace) 
ควำมเสมอภำค (Equality) 
ควำมอิสระ (Freedom) 
ควำมสงบสุข (Happiness) 
ควำมปลอดภัยระดับชำติ (National 
Security) 
ควำมรื่นเริง (Pleasure) 
กำรช่วยให้พ้นภัย (Salvation) 
ควำมเคำรพในตนเอง (Self-respect) 
กำรยอมรับของสังคม (Social recognition) 
สติปัญญำ (Wisdom) 
กำรบรรลุเป้ำหมำย (Accomplishment) 

กำรบริกำรที่รวดเร็ว (Prompt Service) 
กำรตอบสนองต่อข้อมูลที่ถูกต้อง
(Responsiveness to 
accurate Information) 
กำรลดมลพิษ (Pollution Abatement) 
ฟรีค่ำรักษำสิ่งของ (Free Repair of defective 
product) 
ไม่มีโฆษณำที่หลอกลวง (No deceptive  
advertising ) 
สุภำพ (Courteous and helpful) 
รำคำต่ ำ (Low Prices) 
กำรออกกฎหมำยผู้บริโภค (Legislation to 
product the consumer) 

 
ที่มำ: Chand, S.  (n.d.).  Consumer behavior value advocated by Milton Rokeach.   
       Retrieved from http://www.yourarticlelibrary.com/marketing/consumer-behavior- 
       value advocated-by-milton-rokeach/29805. 
 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของไทย (Thai Cultural Values) 
 สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) ได้ท ำกำรวิจัยด้ำนจิตวิทยำของคนไทยโดยเลือก
ด้ำนที่เก่ียวกับแบบแผนของคุณค่ำ และพฤติกรรมเป็นหลักเนื่องจำกทุกคนในประเทศไม่ได้มีลักษณะ
พฤติกรรมทำงวัฒนธรรมเหมือนกัน ดังนั้นจึงต้องจ ำแนกออกเป็นกลุ่มโดยอิงจำกองค์ประกอบที่มีอยู่
ทั่วไปในวัฒนธรรมของไทยซึ่งสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 8 กลุ่มคุณค่ำท่ีสัมพันธ์กับองค์ควำมรู้ของคน
ไทย 
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  2.1.1.1 กำรเป็นตัวของตัวเอง (Ego Orientation) 
  คนไทยเป็นคนที่มีควำมเป็นตัวของตัวเองสูง มีควำมเชื่อมั่นในตัวเองสูง และมีควำม
ภำคภูมิใจในตัวเอง ยึดถือเรื่องของสิทธิส่วนบุคคลเป็นส ำคัญหำกใครมำละเมิดควำมเห็นส่วนตัวจะไม่
สำมำรถยอมรับได้ยิ่งถ้ำเป็นบุคคลใกล้ชิดจะยิ่งกระตุ้นอำรมณ์ได้ง่ำยก่อให้เกิดกำรตอบสนองที่รุนแรง
กว่ำปกติ 
  สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) คนไทยโดยส่วนมำกไม่สำมำรถยอมรับค ำถำม 
และข้อวิจำรณ์ที่เกี่ยวกับ “หน้ำตำ” และ “ศักดิ์ศรี” ได้เพรำะเหมือนเป็นกำรดูถูกตน จำกกำร
วิเครำะห์ที่ผ่ำนมำได้กล่ำวว่ำ กำรที่คนไทยยังสำมำรถควบคุมสติอำรมณ์ มีหน้ำตำยิ้มแย้ม และไม่
โกรธเมื่อถูกคนวิพำกษ์วิจำรณ์เกิดมำจำกกำรยึดเหนี่ยวทำงพุทธศำสนำ แต่ในบำงครั้งพุทธศำสนำก็ไม่
สำมำรถใช้ในกำรอธิบำยถึงควำมรุนแรงที่เกิดข้ึนอย่ำงพับพลันได้ซึ่งก่อให้เกิดกำรท ำร้ำยทำงร่ำงกำย 
และจิตใจขึ้นดังนั้นเพื่อป้องกันควำมรุนแรงที่จะเกิดขึ้น คนไทยจึงมีกลไกทำงกำรหลีกเลี่ยงโดยจะไม่
เอำตัวเองเข้ำไปข้องเก่ียวกับสถำนกำรณ์ที่มีแนวโน้มจะเกิดกำรปะทะกัน หำกเลี่ยงไม่ได้จะต้องพำ
ตัวเองออกมำจำกเหตุกำรณ์นั้นให้เร็วที่สุด 
  ควำมเป็นตัวของตัวเองที่คนไทยมีมำแต่เกิดนั้นเป็นพ้ืนฐำนที่ท ำให้เกิดพฤติกรรม  
และค่ำนิยมหลำยประกำรไม่ว่ำจะเป็น “กำรรักษำหน้ำ” “ไม่ยอมเสียหน้ำ” “กำรหลีกเลี่ยงกำรโดน
วิจำรณ์” ส่งผลให้คนไทยมีทัศนคติท่ีเกี่ยวกับควำม “เกรงใจ” ค่อนข้ำงมำกซ่ึงควำมเกรงใจหมำยถึง
กำรคิดไตร่ตรองถึงควำมรู้สึกของผู้อ่ืนก่อนที่จะกระท ำกำรสิ่งใด 
  ส ำหรับคนไทยเรื่องของหน้ำตำ และควำมเชื่อมั่นในตัวเองเป็นสิ่งที่ค่อนข้ำงละเอียดอ่อน
ดังนั้นคนไทยจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำหน้ำของกันและกันเป็นเหมือนกฎพื้นฐำนของกำรอยู่
ร่วมกันในสังคม ไม่ว่ำจะมีควำมใกล้ชิดกันมำกน้อยเพียงใดมีฐำนะทำงสังคมที่แตกต่ำงกันหรือไม่ 
แม้กระทั่งผู้ที่อำวุโสกว่ำก็ยังเห็นว่ำไม่ควรที่จะบุกรุกควำมเป็นส่วนบุคคลของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ  
หรือมีอำยุน้อยกว่ำ กำรเคำรพในควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนเป็นรำกฐำนของสังคมไทยโดยไม่จ ำเป็นต้อง
ได้รับกำรปลูกฝัง หรือยอมรับซึ่งแต่ละคนจะมีวิธีกำรในกำรจัดกำรเมื่อต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
เพ่ือให้ควำมสัมพันธ์สำมำรถด ำเนินต่อไปได้อย่ำงรำบรื่น 
  2.1.1.2 กำรส ำนึกในบุญคุณ (Grateful Relationship Orientation) 
  สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) วัฒนธรรมไทยถือเรื่องของควำมสัมพันธ์  
และควำมเป็นตัวของตัวเองเป็นสิ่งส ำคัญ จึงไม่น่ำแปลกใจที่ในระบบกำรเรียนรู้ของคนไทยจะให้
ควำมส ำคัญเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ที่มีผลต่อกำรสร้ำงคุณค่ำทำงจิตใจ โดยปกติคนไทยจะมีควำม
ซื่อสัตย์สุจริต และจริงใจเป็นพ้ืนฐำนในกำรเข้ำสังคม คนไทยผูกพันกันด้วยองค์ประกอบของควำม
ซื่อสัตย์ และรู้จักกำรตอบแทนซึ่งกันและกัน หรือที่เรำเรียกกันว่ำควำมสัมพันธ์แบบ “บุญคุณ” เป็น
ควำมผูกพันทำงจิตวิทยำระหว่ำงคนที่ได้รับควำมช่วยเหลือ และผู้ที่มอบควำมเมตตำให้ควำม
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ช่วยเหลือบุคคลเหล่ำนั้น ถึงแม้ว่ำเวลำจะผ่ำนไปแต่ยังบุคคลนั้นจะยังสำมำรถจดจ ำผู้ที่ให้ควำม
ช่วยเหลือตนได้ และพร้อมที่จะตอบแทนควำมเมตตำอยู่เสมอ ซึ่งคุณค่ำของบุญคุณของแต่ละคนไม่
เท่ำกันขึ้นอยู่กับกำรให้คุณค่ำของบุญคุณ 
  กำรแลกเปลี่ยนซึ่งควำมเมตตำซึ่งกันและกันเป็นคุณสมบัติที่มีคุณค่ำเป็นอย่ำงยิ่งใน
สังคมไทย คนไทยได้รับกำรปลูกฝังให้รู้จักควำม “กตัญญู” ซึ่งก็คือกำรตอบแทน และส ำนึกในบุญคุณ
คนที่มีควำมเมตตำแบ่งปันช่วยเหลือเรำ โดยกำรตอบแทนบุญคุณสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ 
   1) กำรรู้บุญคุณ หมำยถึง กำรรับรู้และพึงระลึกอยู่ในใจเสมอถึงเมตตำท่ีได้รับจำก
บุคคลอื่น 
   2) กำรตอบแทนบุญคุณ หมำยถึง กำรตอบสนองควำมเมตตำที่ได้รับมำเม่ือมีโอกำส 
  ควำมสัมพันธ์ในรูปแบบนี้ ไม่มีกำรผูกมัดในเรื่องของเวลำ และระยะทำงถึงแม้ว่ำผู้ที่ให้
ควำมช่วยเหลือจะไม่ได้กระท ำไปเพื่อหวังสิ่งตอบแทนแต่ผู้ที่ได้รับมักจะพยำยำมท ำกำรตอบแทนใน
รูปแบบต่ำง ๆ อยู่เสมอเนื่องจำกบุญคุณไม่สำมำรถวัดปริมำณได้ในรูปแบบของวัตถุแต่เป็นเรื่องของ
ควำมผูกพันทำงจิตใจ ควำมกตัญญูรู้คุณยังเป็นรำกฐำนของควำมสัมพันธ์ และมิตรภำพที่ลึกซึ้งไม่ว่ำ
จะเป็นควำมผูกพันที่เกิดขึ้นภำยในครอบครัวญำติพ่ีน้อง ครู แม้กระทั่งเพ่ือนที่คอยสนับสนุน และให้
ควำมช่วยเหลือในช่วงเวลำที่ต้องกำรที่พ่ึงพิง 
  ระดับของบุญคุณขึ้นอยู่กับควำมคิดของแต่ละคนเกี่ยวกับควำมผูกมัดทำงจิตใจ ระดับ
ของควำมต้องกำรกำรช่วยเหลือ ควำมส ำคัญของเรื่องที่ได้รับควำมช่วยเหลือรวมไปถึงระดับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทั้งสองฝ่ำย สิ่งที่ส ำคัญคือควำมจริงที่ว่ำคนไทยให้ควำมส ำคัญกับคุณค่ำของ 
กำรตอบแทนบุญคุณ และมักจะพร้อมส ำหรับกำรสิ่งต่ำง ๆ เพื่อตอบแทนบุญคุณโดยที่ระยะเวลำ  
และระยะทำงไม่เป็นอุปสรรคถึงแม้ว่ำควำมกตัญญูเป็นคุณสมบัติที่โดดเด่นในกำรรักษำควำมสัมพันธ์
แต่ก็มีรูปแบบที่ต่ำงกันในแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ซึ่งช่วยให้จ ำกัดพฤติกรรมของบุคคลในพ้ืนที่นั้น ๆ ได้ 
โดยเพพำะอย่ำงยิ่งคนชนบทที่จะให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมสัมพันธ์มำกกว่ำชำวเมืองในกรุงเทพฯ 
เป็นต้น 
  2.1.1.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่รำบรื่น (Smooth Interpersonal Relationship 
Orientation) 
  สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) กำรรักษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลของไทย
แตกต่ำงกับวัฒนธรรมของประเทศทำงตะวันตกบำงประเทศซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่กำรตระหนักถึงตัวเอง มี
กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำย และท ำให้บรรลุจุดมุ่งหมำยที่ตัวเองตั้งไว้เป็นหลัก นอกจำกนั้นบุคคลที่มี
วัฒนธรรมในรูปแบบนี้จะดูถูกคุณค่ำในเรื่องของควำมสุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน และกำรควบคุมตัวเอง 
แตกต่ำงจำกคนไทยที่นอกจำกจะให้คุณค่ำกับควำมเป็นตัวของตัวเอง กำรส ำนึกในบุญคุณ รวมไปถึง
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กำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภำยนอก ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนท ำให้ภำพของควำมสบำยใจดีเพลิดเพลิน ไม่มี
ควำมขัดแย้งของกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลชัดเจนยิ่งขึ้น 
  กำรรับรู้ในรูปแบบนี้แสดงถึงลักษณะพิเศษของควำมเป็นคนที่มีบุคลิกอ่อนน้อมถ่อมตน 
สุภำพ ไม่กล้ำแสดงออก และยังแสดงถึงปฏิกิริยำกำรตอบสนองเวลำมีกำรสนทนำกันไม่ว่ำจะเป็นกำร
ยิ้ม หรือควำมเป็นกันเองที่เป็นจุดเด่นของคนไทยที่ท ำให้ชำวต่ำงชำติชื่นชอบ 
  กลุ่มของคุณค่ำทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ได้รับอิทธิพลจำกภำยนอก หรือที่เรียกว่ำคุณค่ำ
ของ “ควำมรำบเรียบทำงสังคม” ประกอบไปด้วยคุณค่ำซึ่งล ำดับตำมควำมส ำคัญ ดังต่อไปนี้ 
   1) กำรดูแลและเอำใจใส่ (Caring and Considerate) 
   2) ควำมช่วยเหลือเกื้อกูล (Kind and Helpful) 
   3) กำรตอบสนองต่อปัญหำและโอกำส (Responsive to Situations and 
Opportunities) 
   4) กำรควบคุม อดทน และยับยั้งชั่งใจตัวเอง (Self-Controlled, Tolerant and 
Restrained) 
   5) ควำมสุภำพและถ่อมตัว (Polite and Humble) 
   6) ควำมสงบและระมัดระวัง (Calm and Cautious) 
   7) กำรพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่ (Contented) 
   8) ควำมสัมพันธ์ทำงสังคม (Social Relation) 
 คุณค่ำ 2 ประกำรที่ไม่เคยหลุดจำกกลุ่มของคุณสมบัติองค์รวมในกำรติดต่อสื่อสำร และยัง 
อยู่ในล ำดับที่มีคุณค่ำสูงตลอด คือกำรดูแลเอำใจใส่ และกำรตอบสนองต่อปัญหำรวมถึงโอกำสที่เข้ำมำ
กลุ่มค่ำนิยมทำง “สังคม” ทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงสม่ ำเสมอ และมักมีรูปแบบ
ที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละกลุ่มเมื่อเวลำผ่ำนไป เมื่อพิจำรณำจำกภูมิหลังที่แตกต่ำงกัน เช่น เพศ ระดับ
กำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันอำชีพที่แตกต่ำงกันคนจน และคนรวยรวมไปถึงทำงด้ำนกำรเมือง  
(อุบล เทศทอง, 2558) 
 กำรค้นพบเรื่องของคุณค่ำท่ีได้กล่ำวมำ เป็นกำรค้นพบที่มีควำมน่ำสนใจเนื่องจำกเห็นได้ชัด
ว่ำคุณค่ำเหล่ำนี้ มีควำมสอดคล้องกันในเรื่องของเวลำและเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของหลำยกลุ่ม แต่ถึง
กระนั้นคุณค่ำเหล่ำนี้ ก็อยู่ในวิถีชีวิตของคนไทยมำตลอดผ่ำนกำรปลูกฝังผ่ำนกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
กำรสั่งสอนโดยผู้ใหญ่เป็นต้น  
 อะไรคือองค์ประกอบของแก่นแท้ของกลุ่มคุณค่ำท่ีท ำให้ควำมสัมพันธ์เป็นไปด้วยควำม
รำบรื่น คุณค่ำแต่ละตัวในกลุ่มสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของลักษณะเพพำะในกำรสื่อสำรระหว่ำง
บุคคล หรือเป้ำหมำยในกำรสื่อสำร ซึ่งคุณค่ำท่ีส ำคัญท่ีสุด และเป็นแก่นแท้ในหมู่คุณค่ำทุกตัวก็คือ 
กำรดูแล และเอำใจใส่นับว่ำเป็นคุณค่ำที่มีควำมส ำคัญทำงจิตใจเนื่องจำกเป็นควำมรู้สึกพ้ืนฐำนในกำร
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มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท ำให้กำรสื่อสำรเป็นไปอย่ำงเรียบง่ำย และสบำยเห็นได้ชัดว่ำวัฒนธรรมไทยเป็น
ส่วนส ำคญัที่ท ำให้คนไทยรู้จักกำรรักษำควำมรู้สึก และเคำรพควำมคิดของผู้อื่นหรือที่เรียกว่ำ “กำร
รักษำน้ ำใจ” ซึ่งมีควำมหมำยใกล้เคียงกับค ำว่ำ “เกรงใจ” ที่กล่ำวถึงก่อนหน้ำนี้ในเรื่องกำรถนอม
ควำมคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 
 กำรรับรู้และกำรตอบสนองของคนไทยต่อกำรมีปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมกับผู้อ่ืนสำมำรถ
คำดกำรณ์ได้จำกองค์ประกอบของคุณค่ำทำงควำมสัมพันธ์ที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้นทั้งหมด ยกตัวอย่ำง 
เช่น กำรระวังไม่ไปท ำร้ำยควำมรู้สึกของผู้อื่นโดยกำรไม่ปฏิเสธควำมหวังดี และเจตนำดีของผู้อื่น
ถึงแม้ว่ำจะควำมหวังดีนั้นจะไม่สอดคล้องกับควำมรู้สึกของเรำ เพรำะหำกเรำปฏิเสธควำมหวังดี
เหล่ำนั้นจะกลำยเป็นกำรท ำร้ำยควำมรู้สึกของอีกฝ่ำย 
 ดังนั้นควำมยืดหยุ่นในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และโอกำสโดยกำรไม่ยืนหยัดในควำม
ต้องกำรของตนเองในช่วงเวลำที่เกิดควำมขัดแย้งทำงควำมคิดเห็นถือเป็นปัจจัยส ำคัญในสังคมไทย 
นอกจำกนี ้กำรแสดงให้เห็นถึงน้ ำใจในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้อื่นเป็นกำรช่วยโดยไม่หวังสิ่งใดตอบ
แทน คนไทยมักจะแสดงควำมมีน้ ำใจ และควำมช่วยเหลือออกไปโดยธรรมชำติท ำให้ชำวต่ำงชำติ
สำมำรถสังเกตได้ง่ำยเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนไทยว่ำคนไทยเป็นคนมีเมตตำ และมักมำพร้อมกับควำม
เต็มใจในกำรช่วยเหลือผู้อื่น 
 ในแต่ละวันมีเหตุกำรณ์นับไม่ถ้วนที่เป็นตัวอย่ำงแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของกำรมีปฏิสัมพันธ์
ทำงสังคมของคนไทย แม้แต่ในสถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติรูปแบบกำรมีปฏิสัมพันธ์นี้ก็ยังคงอยู่ เช่น กำรก่อ
กำรรัฐประหำร กำรรัฐประหำรในประเทศไทยไม่เหมือนประเทศอ่ืน เนื่องจำกประเทศไทยมีรูปแบบ
ในกำรเปลี่ยนผู้น ำประเทศแบบที่เรียกได้ว่ำแทบจะไม่มีกำรนองเลือดเกิดข้ึน เหมือนในกรณีของ
ต่ำงประเทศ ทุกอย่ำงสำมำรถพูดคุยเจรจำข้อตกลงระหว่ำงกันได้จึงไม่จ ำเป็นต้องใช้ก ำลังในกำรตัดสิน
ปัญหำ 
 บุคลิกภำพของผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จนอกเหนือจำกกำรแสดงถึงควำมซื่อสัตย์ เมตตำ 
ห่วงใย และจริงใจเพ่ือให้กำรปฏิสัมพันธ์ด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นแล้วนั้นยังรวมไปถึงต้องมีคุณสมบัติ
ของกำรรู้จักควบคุมตนเอง มีควำมอดทน และสำมำรถยับยั้งชั่งใจมีควำมสุภำพ และถ่อมตน ซึ่งกำรใช้
ควำมสุภำพ และอ่อนน้อมถ่อมตนในกำรเข้ำหำผู้อื่นเป็นสิ่งส ำคัญที่คนไทยพึงมีเนื่องจำกมีส่วนช่วยลด
นิสัยเห็นแก่ควำมคิดของตนเองเป็นหลักในคนไทย แต่ถ้ำหำกว่ำเรำมีพฤติกรรมที่ก้ำวร้ำว มีควำม
มั่นใจในตนเองสูงจะก่อให้เกิดแต่ผลด้ำนลบจำกผู้ที่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วย หรือท่ีเรียกว่ำเกิดควำม 
“หมั่นไส้” ดังนั้น บริบทที่จะประสบควำมส ำเร็จในวัฒนธรรมไทยได้นั้น นอกจำกจะต้องมีควำมรู้ และ
ควำมสำมำรถยังต้องมีวิธีกำรในกำรแสดงออกท่ีสุภำพอ่อนโยนอย่ำงท่ีคนไทยเรียกว่ำ “อ่อนนอกแข็ง
ใน” 



22 

 คุณค่ำของค่ำนิยมในสังคมที่กล่ำวมำข้ำงต้น เกี่ยวข้องกับภำพของกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลที่น่ำพึงพอใจไร้ซึ่งควำมขัดแย้งซึ่งกันและกัน และเป็นวิธีกำรที่ท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   2.1.1.4 ควำมยืดหยุ่นและกำรปรับเปลี่ยน (Flexibility and Adjustment 
Orientation) 
   สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) นอกเหนือจำกคุณค่ำของควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตนเองกับผู้อ่ืนที่กล่ำวมำในข้ำงต้นแล้วคนไทยยังมีควำมยืดหยุ่น และรู้จักกำรปรับตัวให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ซึ่งคุณค่ำในด้ำนนี้มีควำมส ำคัญเป็นอันดับต้น ในกระบวนกำรกำรรับรู้ของคนไทย
โดยไม่ต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของภูมิหลัง และไม่มีกำรแบ่งพรรคพวก 
   โดยทั่วไปส ำหรับคนไทยไม่มีอะไรที่ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อต้องฝ่ำฝืน หรือ 
ไม่ท ำตำมกฎที่ก ำหนดไว้ปฏิกิริยำร่วมกันของคนไทย คือ “จะเอำอะไรกันหนักกันหนำ” หมำยควำม
ว่ำอย่ำเคร่งครัดจนเกินไปเป็นเรื่องไร้สำระ ทัศนคติท่ัวไปของคนไทยที่มีต่อปัญหำ คือ “เป็นเรื่องเล็ก” 
“ไม่ใช่เรื่องคอขำดบำดตำย” (ไม่มคีวำมส ำคัญถึงแก่ชีวิต) “ทุกอย่ำงแก้ไขกันได้” หรือแม้แต่ประโยคที่
เป็นที่นิยมอย่ำงเช่น “กลิ้งไว้ก่อนพ่อสอนไว้” หมำยถึง กำรท ำทุกอย่ำงที่ท ำได้ในตอนนั้นเพ่ือควำมอยู่
รอด อำจแสดงให้เห็นถึงควำมยืดหยุ่นของคนไทยซึ่งควำมยืดหยุ่นนี้มีควำมสัมพันธ์กับควำมไม่แน่นอน
ในกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ และผลของควำมสัมพันธ์นั้นสะท้อนให้เห็นผ่ำนรูปแบบพฤติกรรมของคนไทยเช่น 
กำรทุจริต 
   พฤติกรรมกำร “เปลี่ยน” ของคนมักมีแรงจูงใจมำกจำกกลุ่มบุคคล และ 
สถำนกำรณ์ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ อยู่นอกเหนือจำกกฎเกณฑ์ และระบบที่ได้ตั้งไว้ และเนื่องจำกคนไทย
ส่วนมำกไม่ได้เคร่งครัดในเรื่องของกฎเกณฑ์ มีควำมเป็นส่วนบุคคลสูงให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์
ที่เว้นควำมเป็นส่วนบุคคล และดูเหมือนว่ำกฎหมำย และกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้
ตลอดข้ึนอยู่กับบุคคล และสถำนกำรณ์ 
   นอกจำกนี้ประเทศไทยยังมีสังคมที่ยึดถือในเรื่องของควำมสัมพันธ์เป็นหลัก ดังนั้น
คนไทยไม่ใช่สังคมที่ยึดถือกฎหมำยแต่จะยึดในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลเป็นตัวตัดสินในกำรกระท ำ
ผิด เช่น หำกมีกำรท ำควำมผิดแล้วผู้กระท ำมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินโทษจะได้รับกำรตัดสิน
ที่เบำกว่ำบุคคลอ่ืนในควำมผิดเดียวกัน 
   ด้วยรูปแบบของค่ำนิยมที่ทุกอย่ำงสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลำของคนไทย  
ท ำให้ชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำสัมผัสวัฒนธรรมไทยในลักษณะนี้ อำจมีกำรตีควำมค่ำนิยมของคนไทยไป 
ในเชิงลบ  
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   2.1.1.5 ด้ำนจิตวิทยำและศำสนำ (Religion-Psychical Orientation) 
   สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) พบว่ำ คนไทย 95% ยอมรับนับถือใน
พุทธศำสนำนิกำยเถรวำทเป็นศำสนำของประเทศซึ่งมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน
ของประชำชน อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้เห็นศำสนำมีอิทธิพลต่อประชำชนมำกแค่ไหน และมีควำมแตกต่ำง
จำกกลุ่มประเทศอ่ืนอย่ำงไรจึงต้องมีกำรตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด 
   จำกกำรตรวจสอบพบว่ำคุณค่ำของควำมเชื่อทำงศำสนำ และจิตวิญญำณมีส่วน
ส ำคัญส่วนใหญ่ในกระบวนกำรกำรรับรู้ของคนไทย จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ำท ำไมพุทธศำสนำถึงมี
บทบำทในชีวิตประจ ำวันค่อนข้ำงมำก อิทธิพลทำงศำสนำส่งผลต่อชำวบ้ำนในชนบทมำกกว่ำชำว
กรุงเทพ และผู้ที่มีกำรศึกษำต่ ำมำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำสูง นอกจำกนี้ยังส่งผลต่อคนยำกจนมำกกว่ำคน
ที่มีฐำนะดี ในเรื่องของกิจกรรมทำงศำสนำคนไทยมักจะมีส่วนร่วมในกำรท ำบุญ และประกอบพิธีกำร
ทำงศำสนำอยู่เรื่อย ๆ เช่น ท ำบุญวันเกิด ท ำบุญขึ้นบ้ำนใหม่ ยังไม่รวมถึงเทศกำล และวันส ำคัญทำง
ศำสนำจึงไม่เป็นที่น่ำแปลกใจที่ประเทศไทยมีอัตรำกำรปฏิบัติพิธีกรรมทำงศำสนำสูง 
   ส ำนักคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ (2526) ได้มีกำรรณรงค์ให้คนไทยยึดมั่นใน
หลักค ำสอนของพุทธศำสนำอันจะน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ดีงำมและถูกต้อง ยึดถือในหลักสำระส ำคัญของ
ค ำสอนในพุทธศำสนำ คือในแต่ละวันผู้คนติดอยู่ในควำมปรำรถนำ และควำมต้องกำรหรือที่เรียกว่ำ 
“กิเลส” ซึ่งย่อมก่อให้เกิดกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรนั้นอันน ำไปสู่วงจรแห่งกำรเกิดใหม่ซ้ ำแล้ว
ซ้ ำเล่ำ พุทธศำสนำจึงสอนหลักกำรของกำรหลบหนีจำกกรรม และวัฎจักรของกำรเกิดใหม่ให้แก่ชำว
พุทธทุกคน หลักกำรดังกล่ำวได้ถูกน ำมำตีควำม และปรับเปลี่ยนให้ใช้ในชีวิตประจ ำวันภำยใต้เงื่อนไข
ทำงศำสนำ หำกเรำเข้ำใจหลักกำรทำงศำสนำจะช่วยให้เข้ำใจพฤติกรรมทำงสังคมของคนไทยมำกข้ึน 
   ในขณะที่คนไทยดูเหมือนจะถูกครอบง ำด้วยอิทธิพลของพุทธศำสนำแต่น้อยคนที่จะ
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในพุทธศำสนำอย่ำงแท้จริง โดยทั่วไปคนไทยไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบรรลุ
จุดสูงสุดของกำรตรัสรู้ หรือกำรนิพพำน และไม่ได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซ้ึงเกี่ยวกับกำรนิพพำน 
   หลักค ำสอนของกรรม คือหน้ำที่ท่ีมีประโยชน์มำกที่สุดมักสำมำรถพบได้ในกำร
ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมในชีวิตประจ ำวัน แนวคิดของกรรมมักถูกน ำมำใช้ในค ำอธิบำย หรือค ำจ ำกัด
ควำมของสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ โดยมีควำมแตกต่ำงระหว่ำง "กรรมดี" และ "กรรม
ที่ไม่ดี"  
   คนไทยส่วนใหญ่เชื่อว่ำแต่ละคนมีบุญวำสนำไม่เท่ำกัน แต่ละคนเกิดมำพร้อมกับ
ผลลัพธ์ที่ไม่เหมือนกันซึ่งเป็นผลมำจำกกรรมดีที่ได้กระท ำไว้ตั้งแต่ชำติก่อน คนไทยมักใช้แนวคิดนี้ใน
กำรหำเหตุผลแสดงถึงต้นเหตุของควำมส ำเร็จ ควำมร่ ำรวย หรือกำรมีครอบครัวที่ดี กำรอ้ำงถึงบุญ
วำสนำมักถูกน ำมำใช้ในกำรปฏิเสธข้อเสนออย่ำงสุภำพ นอกจำกนี้จะเห็นได้ชัดว่ำคนไทยจะมีควำม
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เชื่อในเรื่องของโชคลำภแสดงให้เห็นถึงตัวตน ควำมเชื่อ และพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่มีผลมำจำกควำมเชื่อ
ของคนไทย เช่น กำรดูดวง กำรผูกดวง กำรแก้เคล็ด ซึ่งพบเห็นได้ทั่วไปทั้งในกรุงเทพและชนบท 
สอนในเรื่องชีวิตไม่เที่ยงแท้แน่นอนไม่มีอะไรจีรัง ชีวิตมีกำรเปลี่ยนแปลง และควำมแตกดับของสังขำร 
ซึ่งช่วยให้คนเรำเกิดควำมเข้ำใจเรื่องของชีวิต กำรปฏิบัติตำมคุณธรรมของศำสนำ นอกจำกจะเป็น
ประโยชน์แก่ชีวิตของแต่ละบุคคลแล้ว ยังเป็นประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม (สุภำวดี ขุนทองจันทร์, 
2559) 
   2.1.1.6 กำรพ่ึงพำอำศัยกัน (Interdependence Orientation) 
   สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) คุณคำ่เรื่องของกำรพึ่งพำอำศัยกัน
สะท้อนให้เห็นถึงจิตวิญญำณของกำรท ำงำนร่วมกันในชุมชน และยังบ่งบอกถึงคุณค่ำของกำรอยู่
ร่วมกันในสังคม ในแง่ของคุณค่ำกำรอยู่ร่วมกันกำรพ่ึงพำกันถือเป็นจุดส ำคัญท่ีขำดไปไม่ได้โดยเพพำะ
ในชุมชนชนบทที่ทุกคนในหมู่บ้ำนจะมีควำมใกล้ชิดกันมำกกว่ำในสังคมเมือง ซึ่งท ำให้เห็นได้อย่ำง
ชัดเจนถึงควำมแตกต่ำง 2 ประกำรที่แยกสังคมชนบทออกจำกสังคมเมือง คือคุณค่ำทำงด้ำนศำสนำ 
และควำมเป็นพวกพ้องเดียวกันที่ให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คุณค่ำดังกล่ำวช่วยเพิ่มมูลค่ำของ
กำรอยู่ร่วมกันท ำให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลรำบรื่น และมีควำมยืดหยุ่นสูง 
   ไม่เพียงแต่ในหมู่คนไทยด้วยกันเท่ำนั้นแต่ค่ำนิยมนี้ยังส่งผลกับชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำ
อำศัยอยู่ในประเทศไทยท ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีรวมหลำกหลำยเชื้อชำติทั้งมุสลิม จีน ญี่ปุ่น 
เป็นกำรช่วยลดควำมขัดแย้งระหว่ำงประเทศที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ถึงแม้ว่ำกำรพ่ึงพำ และช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันจะเป็นจุดเด่นของสังคมชนบทที่ช่วยกระตุ้นให้ทุกคนที่มีควำมแตกต่ำงกันในเรื่อง
วัฒนธรรมได้มีส่วนร่วมร่วมกันเป็นกำรลดช่องว่ำงทำงวัฒนธรรมและศำสนำ แต่ก็จ ำเป็นต้องมีกำร
ก ำหนดค่ำของควำมยืดหยุ่นเพ่ือไม่ให้วัฒนธรรมของไทยเปลี่ยนไปตำมชำติอ่ืนอย่ำงเต็มตัวหำกแต่
รักษำให้อยู่ในควำมพอดีจะท ำให้เกิดควำมกลมกลืนทำงวัฒนธรรมที่สมบูรณ์แบบ 
   2.1.1.7 ควำมสนุกสนำน (Fun-Please Orientation) 
   สุนทรี โคมิน (Suntaree Komin, 1990) ประเทศไทยเป็นที่รู้จักของต่ำงประเทศ
ทั่วโลกในนำมของ “ดินแดนแห่งรอยยิ้ม (Land of smile)” ซึ่งได้มำจำกภำพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์
ไม่เหมือนใครของคนไทยที่เป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง มีควำมสุขกับชีวิตในประจ ำวัน ใช้ชีวิต
ด้วยควำมสนุกสนำน มองชีวิตเป็นสิ่งที่สมควรท ำให้มีแต่ควำมสนุกเพรำะชีวิตเป็นสิ่งที่ไม่ยั่งยืนไม่ควร
ท ำอะไรที่ไม่สนุกให้ไม่มีควำมสุข คนไทยเป็นคนเบื่อง่ำย และมักจะหำกิจกรรมใหม่ ๆ ท ำอยู่เสมอ
ดังนั้นจึงขำดซึ่งควำมมุ่งมั่นอย่ำงจริงจัง ไม่ชอบกำรท ำงำนหนักซึ่งคุณสมบัติเหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยของ
กำรประสบควำมส ำเร็จ คนไทยถือว่ำกำรเคร่งขรึม หรือจริงจังกับชีวิตเป็นเรื่องน่ำเบื่อหน่ำย จึงนิยม
ท่องเที่ยว ค้นหำกำรผจญภัยที่แปลกใหม่ ชอบกำรเสี่ยงโชค แต่งกำยสวยงำม และมักจะมองหำของ
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แปลกใหม่ให้แก่ชีวิตอยู่เสมอ (บรรเทิง พำพิจิตร, 2549) ซึ่งในบำงครั้งคนไทยจะสอดแทรกควำม
ต้องกำรหำควำมสนุกให้แก่ชีวิตผ่ำนกำรละเล่น และประเพณีต่ำง ๆ  
   แต่ถึงกระนั้นข้อสรุปที่บอกว่ำคนไทยเป็นคนเพื่อยชำ ขี้เกียจ และชอบควำม
สนุกสนำนไม่ได้มีควำมน่ำเชื่อถือเท่ำที่ควร เนื่องจำกลักษณะนิสัยเหล่ำนี้เหมือนเป็นพ้ืนฐำนของ
ประเทศที่มีสังคมเกษตรกรรมซึ่งเป็นสังคมที่มีควำมอุดมสมบูรณ์ หรือสังคมที่ไม่ได้ท ำอุตสำหกรรม
อย่ำง เช่น อินโดนีเซีย และ Micronesians (หมู่เกำะที่อยู่ในแปซิฟิก) ฯลฯ ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปที่ช่วย
ให้คนที่อยู่ในสังคมใช้ชีวิตได้อย่ำงผ่อนคลำย (สมพงษ์ ใหม่วิจิตร, 2536) 
   รูปแบบพฤติกรรมกำรยิ้ม และควำมสนุกสนำนเกิดจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลที่รำบรื่น ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่ดีขึ้นท ำให้คนไทยเป็นคนที่สนุกสนำนเห็นได้ชัดจำก
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเช่นในงำนเลี้ยงที่คนไทยมักจะสรรหำกิจกรรมแปลกใหม่มำเล่น หำหัวข้อ
สนทนำมำพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน ท ำให้เกิดควำมคุ้นเคย นอกจำกนี้รอยยิ้มยังเปรียบเสมือน 
“เครื่องส ำอำงเพ่ือสังคม” ของคนไทย เนื่องจำกพ้ืนฐำนคนไทยเป็นคนใจกว้ำงใจดีต่อผู้อ่ืนเมื่อพบเจอ
คนไทยด้วยกัน หรือแม้กระทั่งชำวต่ำงชำติที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือก็มักจะเข้ำไปช่วยเสมอ กำรแสดง
น้ ำใจของคนไทยในบำงครั้งแสดงออกด้วยกำรแบ่งปันสิ่งของที่ตนมีให้แก่ผู้อ่ืนอย่ำง เช่น เมื่อเดินทำง
ในรถโดยสำรที่ต้องใช้เวลำเดินทำงนำนจะแบ่งขนม อำหำร ผลไม้ท่ีตนมีให้แก่ผู้ร่วมทำงคนอื่นได้
รับประทำนร่วมกัน ชำวต่ำงชำติบำงคนอำจไม่คุ้นชิน และไม่ค่อยชอบใจในพฤติกรรมดังกล่ำวของคน
ไทยเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงจำกวัฒนธรรมแต่คนไทยไม่ได้มีเจตนำไม่ดีแต่อย่ำงใดเพียงแต่เป็น
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยธรรมชำติ  
   อย่ำงไรก็ตำมพฤติกรรมที่กล่ำวมำของคนไทยเป็นเพียงพฤติกรรมที่แสดงออกใน
ชีวิตประจ ำวันอันเป็นผลมำจำกสภำพแวดล้อม และควำมต้องกำรที่จะรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีแต่
มนุษย์ทุกคนย่อมมีควำมกังวลภำยในจิตใจ และมีสิ่งที่ต้องคิดค ำนึงแต่ละวันเป็นของตัวเองดังนั้นจำก
ศึกษำไปถึงเบื้องลึกของจิตใจมนุษย์ย่อมมีควำมน่ำสนใจมำกกว่ำ 
   2.1.1.8 กำรบรรลุเป้ำหมำย (Achievement Task Orientation) 
   เป้ำหมำยของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ดังนั้น แรงขับเคลื่อนที่จะท ำให้เป้ำหมำย
บรรลุผลส ำเร็จจึงเป็นเรื่องของภำยในจิตใจของแต่ละคน ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที่ต่ำงกัน ซึ่งควำม
ต้องกำรที่จะบรรลุเป้ำหมำยจะช่วยกระตุ้นให้เกิดกำรแข่งขันทำงด้ำนธุรกิจข้ึนเป็นส่วนให้เศรษฐกิจ
เจริญเติบโต (McClelland, 1961) ข้อเสียของคนไทยเวลำท ำงำน คือจะมีนิสัยที่ขี้เกียจ ไม่ชอบ
ท ำงำนหนัก และชอบที่มองหำควำมสนุกอยู่เสมอ เป็นเหตุให้ชำวชนบทที่ประกอบอำชีพท ำนำในภำค
ตะวันออกเพียงเหนือส่วนมำกไม่สำมำรถสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศได้ ไม่มีทักษะควำมสำมำรถท่ีมำก
พอ มักจะเลือกไปท ำงำนที่ไม่ต้องใช้ทักษะมำกในต่ำงประเทศ เนื่องจำกได้ค่ำแรงค่อนข้ำงสูงอย่ำงเช่น
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ซำอุดิอำระเบีย สิงคโปร์ บรูไน เพ่ือที่จะน ำเงินที่ได้มำลงทุนต่อยอดเป็นกำรหำเงินที่สำมำรถหำได้
อย่ำงต่อเนื่อง (Suntaree Komin, 1990) 
   ควำมแตกต่ำงระหว่ำงชำวอเมริกันกับชำวไทยในกำรวำงเป้ำหมำย และกำรท ำให้
บรรลุเป้ำหมำย คือชำวอเมริกันจะมีควำมมุ่งม่ัน และมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรวำงภำรกิจเป็น
ขั้นตอนไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยสูงสุดในขณะที่คนไทยให้เกียรติยศ และฐำนะทำงสังคมเป็นตัวก ำหนด
เป้ำหมำยในหน้ำที่กำรงำน กำรมีฐำนะมีหน้ำตำทำงสังคมเป็นแรงจูงใจที่ส ำคัญในควำมพยำยำม
เพ่ือให้ประสบควำมส ำเร็จในชีวิตกำรท ำงำน และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีงำมกับผู้อ่ืน รวมไปถึง
กำรประสบควำมส ำเร็จในด้ำนของกำรศึกษำคนไทยก็ไม่ยอมน้อยหน้ำกันหำกใครต้องกำรมีหน้ำตำ
ทำงสังคมจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำที่สูงจำกสถำบันกำรศึกษำที่มีชื่อเสียง หรือจบกำรศึกษำจำก
ต่ำงประเทศ นอกจำกนี้ยังหำได้น้อยมำกที่บุคคลจะประสบควำมส ำเร็จได้เพียงเพรำะท ำงำนเพียง
อย่ำงเดียวหำกแต่ต้องรู้จักกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำมำรถน ำพำเรำไปสู่
หนทำงของควำมส ำเร็จ 
   ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬำร (2557) กล่ำวว่ำค่ำนิยมของคนไทยมองกำรศึกษำเปรียบ
เหมือนใบเบิกทำงไปสู่สังคมที่ดีขึ้นเป็นกำรวำงต ำแหน่งควำมนิยมทำงสังคม ในขณะที่กำรจะบรรลุ
เป้ำหมำยที่วำงไว้มักจะถูกขัดขวำงด้วยค่ำนิยมของควำมสัมพันธ์ทำงสังคม ใครมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันก็จะได้รับกำรเก้ือหนุนทำงด้ำนกำรงำนให้สำมำรถประสบควำมส ำเร็จได้เร็วกว่ำผู้อ่ืน หำกเรำรู้จัก
กำรวำงตัว นอบน้อม เข้ำหำผู้ใหญ่ได้อย่ำงถูกต้องก็จะได้รับควำมช่วยเหลือ และสำมำรถประสบ
ควำมส ำเร็จทำงหน้ำที่กำรงำนได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งค่ำนิยมแบบนี้ใช้ได้กับบริบททำงสังคมของประเทศ
ไทยเท่ำนั้นส ำหรับประเทศในชำติตะวันตกอำจไม่ค่อยเหมำะสมนัก 
   นอกจำกกำรแบ่งกลุ่มลักษณะคุณค่ำทำงวัฒนธรรมไทยเป็น 8 กลุ่มแล้ว สุนทรี  
โคมิน (Suntaree Komin, 1990) ยังได้จ ำแนกค่ำนิยมออกเป็น 2 แบบตำมหลักของโรเคซ 
(Rokeach, 1973)  ซึ่งคือ Instrumental Value และ Terminal Value โดยจ ำแนกจำกลักษณะ
นิสัยของคนไทย ดังนี้  
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ตำรำงที่ 2.2: ค่ำนิยมของคนไทย  
 

ค่ำนิยมเชิงวิธีกำร (Instrumental Value) ค่ำนิยมเชิงเป้ำหมำย (Terminal Value) 

กำรควบคุมตนเอง (Self-controlled) 
ควำมอิสระ (Independent) 
กำรตอบสนองต่อโอกำส (Responsive to 
situation-opportunities) 
กำรแข่งขัน (Contented) 
กำรพ่ึงพำอำศัย (Interdependent, mutually 
helpful) 
สำมำรถท ำได้ (Capable) 
ควำมระมัดระวัง (Calm-cautious) 
ค ำนึงถึงผู้อ่ืน (Caring-considerate) 
ควำมสำมำรถทำงกำรศึกษำ (Educated) 
กำรให้อภัย (Forgiving) 
กตัญญู (Grateful) 
กล้ำหำญ (Courageous) 
มีจินตนำกำร (Imaginative) 
ควำมซื่อสัตย์ (Honest-sincere) 
ควำมทะเยอทะยำน (Ambitious-
hardworking) 
กำรช่วยเหลือ (Kind-helpful) 
ควำมรักใคร่ (Loving- affectionate) 
ควำมรับผิดชอบ (Responsible) 
ควำมสุภำพ (Polite-Humble) 
รักในควำมสนุกสนำน (Fun-loving) 
ควำมเคำรพ (Obedient-respectful) 

ควำมเป็นพี่เป็นน้อง (Brotherhood Spirit) 
กำรยอมรับทำงสังคม (Social recognition) 
ชีวิตที่ตื่นเต้น (An exciting life) 
ชีวิตที่สงบสุข (A comfortable life) 
มิตรแท้ (True Friendship) 
ควำมรักแบบผู้ใหญ่ (Mature love) 
ศำสนำ ควำมเชื่อ (Religious-spiritual life) 
ควำมสัมพันธ์ทำงสังคม (Social relation) 
โลกที่สวยงำม (A world of beauty) 
ควำมเพลียวพลำด (Wisdom-knowledge) 
กำรเคำรพในตนเอง (Self esteem) 
ควำมปลอดภัยระดับชำติ (National security) 
ควำมมั่งค่ัง (Status wealth) 
อิสระในชีวิต (Freedom-independence) 
ควำมสุขจำกภำยใน (Happiness inner 
harmony) 
ควำมเสมอภำค (Equality) 
ควำมส ำเร็จในชีวิต (Success in life) 
สถำบันครอบครัว (Family happiness 
security) 
ควำมสนุกสนำน (Pleasure) 
โลกที่สงบสุข (A world at peace) 

     
ที่มำ: Suntaree Komin.  (1990).  Psychology of the Thai people: Bvalues and  
       behavioral patterns.  Bangkok: NIDA 
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 2.1.2 ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของญี่ปุ่น 
 วัฒนธรรม คือค่ำนิยม บรรทัดฐำน ควำมเชื่อรวมไปถึงทัศนคติ และพฤติกรรมที่ได้รับกำร 
ปลูกฝังมำอย่ำงต่อเนื่องจำกรุ่นสู่รุ่น ค่ำนิยมถือว่ำเป็นสิ่งที่อยู่ลึกที่สุดจำกทั้งหมดเนื่องจำกเป็นเรื่อง
ของภำยจิตใจ และขึ้นอยู่กับทัศนคติของแต่ละบุคคลในกำรมองเรื่องรำวที่ได้ผ่ำนมำในประสบกำรณ์
ชีวิต ค่ำนิยมยังเหมือนเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมของคนในสังคมท ำให้คนในสังคมรู้ว่ำตัวเองควรท ำ
หรือไม่ควรท ำสิ่งใด ท ำให้ประพฤติตัวได้อย่ำงเหมำะสมในแต่ละสถำนกำรณ์เรียกได้ว่ำ ค่ำนิยมเป็น
ตัวก ำหนดบรรทัดฐำนของสังคมซึ่งน ำไปสู่กำรแสดงออกเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนในต่ำงวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมญี่ปุ่นเกิดจำกปัจจัยที่ส ำคัญหลัก 3 ประกำรด้วยกัน คือเรื่องของปัจจัยทำง
ธรณีวิทยำเนื่องจำกประเทศญี่ปุ่นเป็นเกำะกำรแยกตัวของแต่ละพ้ืนที่จึงมีควำมใกล้เคียงกัน
ค่อนข้ำงมำก ท ำให้ลักษณะพฤติกรรมของคนที่มีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันเหมือนกันไม่ได้มีพฤติกรรมที่
เหมือนกันทั้งประเทศอย่ำง เช่น จังหวัดโอซำก้ำ ที่อยู่ภูมิภำคคันโท เวลำขึ้นบันไดเลื่อนจะต้องชิดขวำ
ในขณะที่โตเกียวที่อยู่ภูมิภำคคันโซอย่ำงจะต้องชิดซ้ำย เป็นต้น และกำรที่เป็นประเทศที่มีพ้ืนที่เล็กท ำ
ให้คนญี่ปุ่นเรียนรู้ที่จะค ำนึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก รู้จักกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้ควำมสัมพันธ์ของ
คนในประเทศมีควำมแน่นแฟ้น 
 ปัจจัยต่อมำ คือควำมเชื่อทำงศำสนำปรัชญำค ำสอนที่มีมำแต่โบรำณที่เป็นเหมือนที่ยึด
เหนี่ยวในกำรตัดสินใจเรื่องส ำคัญในชีวิตของคนญี่ปุ่น ปรัชญำ และศำสนำของญี่ปุ่นได้รับกำรพัฒนำ
เปลี่ยนแปลงมำตำมกำลเวลำผ่ำนแต่ละช่วงเวลำประวัติศำสตร์ของประเทศ คนญี่ปุ่นไม่ได้แยก
ระหว่ำงประเพณีทำงศำสนำ และกำรประกอบพิธีกรรมดังนั้นจึงไม่อำจบอกได้ว่ำประเพณีท่ีมีต่อกันมำ
เป็นตัวก ำหนดค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม คนญี่ปุ่นมีควำมสนใจในชีวิตในแต่ละวันอยู่กับปัจจุบันมำกกว่ำ
จะค ำนึงถึงอนำคตที่ยังไม่เกิด แนวคิดเหล่ำนี้มีรำกฐำนมำจำกค ำสอนของชินโต (Shinto) เซน (Zen) 
และลัทธิขงจื๊อ (Confucianism) ซึ่งมีอิทธิพลต่อควำมเชื่อ และพฤติกรรมของคนญี่ปุ่นเป็นอย่ำงมำก 
ไม่เพียงแต่ก ำหนดพฤติกรรมของตัวเอง ยังสำมำรถน ำมำประเมินพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนได้เช่นกัน 
แต่ละค ำสอนจะมีหลักค ำสอนที่แตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นที่มำของคุณค่ำทำงวัฒนธรรมของญี่ปุ่นที่แตกต่ำง
กันในปัจจุบัน (Garcia, 2016) 
 ลัทธิขงจื๊อมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อพฤติกรรมทำงสังคมถือเป็นรำกฐำนของวัฒนธรรมกำร
เคำรพผู้ที่มีอำวุโสมำกกว่ำ และกำรเคำรพซึ่งกันและกันในสังคม ท ำให้คนญี่ปุ่นรู้จักกำรอ่อนน้อมถ่อม
ตนอยู่เสมอนอกจำกนี้ ควำมเคำรพและแบ่งล ำดับขั้นควำมนับถือสำมำรถถ่ำยทอดออกมำได้ผ่ำนทำง
ภำษำท่ีคนญี่ปุ่นใช้เรียกผู้อื่น เช่น ซำมะ (เพ่ือแสดงควำมเคำรพสูง) ซำน (เพ่ือแสดงควำมสุภำพทั่วไป) 
และคุง (ใช้ส ำหรับเด็ก) ตำมล ำดับขั้นอำยุ 
 ในส่วนของศำสนำชินโตจะยึดหลักค ำสอนของขงจื๊อ และเต๋ำมำบำงส่วนก่อนน ำมำปรับใช้
ให้เป็นหลักค ำสอนของตน ชินโตจะเน้นในเรื่องของควำมกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ ควำมซื่อสัตย์ต่อเพ่ือน 
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และ คนรอบตัวใช้ควำมซื่อสัตย์เป็นหลักในกำรด ำเนินชีวิต รักคนอื่นให้เท่ำกับรักตนเองมีควำมเห็นอก
เห็นใจในตนเองและผู้อ่ืน สุดท้ำย คือหลักค ำสอนของเซนที่ได้สืบต่อกันมำโดยเน้นกำรฝึกสมำธิ  
ฝึกปัญญำอันน ำมำสู่กำรบรรลุธรรมที่เรียกว่ำ “ซำโตริ” เรียกอีกอย่ำงว่ำกำรรู้แจ้ง เซนไม่ยึดถือสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ ไม่มีพิธีกรรม แต่สอนให้ตระหนักว่ำมนุษย์ไม่ใช่ศูนย์กลำงของจักรวำล ทุกสิ่งล้วนต้องพ่ึงพำ
ซ่ึงกันและกัน ปัจจุบันเซนได้รับควำมสนใจอย่ำงแพร่หลำยทั่วโลก ทั้งในจีน ญี่ปุ่น เกำหลี ยุโรป 
อเมริกำ (ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.), 2554)  
 
ตำรำงที่ 2.3: Summary of Japanese cultural values in business 

 
ศำสนำชินโต (Shinto) 1. กำรเป็นกลุ่มสมำชิกและควำมร่วมมือภำยในกลุ่ม 

(Membership of the group and cooperation within the 
group) 
2. ควำมส ำคัญของสถำนกำรณ์ (The importance of 
circumstances) 
3. ควำมสำมัคคีภำยในกลุ่ม (Harmony between group 
members) 

ศำสนำเซน (Zen Buddhism) 1. ควำมมีระเบียบวินัยในตนเอง (Self-control and Self-
discipline) 
2. ควำมส ำคัญของควำมเงียบ (The importance of silence) 
3. ทุกสิ่งทุกอย่ำงเปลี่ยนแปลงได้  
(Everything changes and nothing is permanent) 
3. ควำมยืดหยุ่นในกำรเปลี่ยนแปลง  
(Flexibility to adapt to changes) 
4. กำรยอมรับต่อสถำนกำรณ์ที่เลี่ยงไม่ได้ 
(Acceptance of inevitable events) 
5. มุ่งม่ันเพื่อควำมสมบูรณ์แบบ (Striving for perfection) 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 2.3 (ต่อ): Summary of Japanese cultural values in business 
 

ลัทธิขงจือ (Confucianism) 1. ล ำดับชั้นทำงสังคมและควำมเคำรพผู้อำวุโส  
(Social hierarchy and respect for age) 
2. ควำมส ำคัญของควำมสัมพันธ์ (The importance of 
relationships) 
3. ควำมส ำคัญของกำรท ำตำมบรรทัดฐำนสังคม 
(The importance of complying with social norms) 
4. กำรรักษำหน้ำ (Saving face in public) 

  
ที่มำ: Garcia, G.  (2016).  Japanese cultural traditions and international business. In  
       Mehdi Khosrow-Poyr (Ed.), International business: Concepts, Methodologies,  
       tools, and applications (V. 4, pp. 1254-1274).  Hershey, PA: Business Science  
       Reference. 
 
 ปัจจัยสุดท้ำย คืออิทธิพลของต่ำงชำติที่เข้ำมำมีบทบำทต่อวัฒนธรรมญี่ปุ่นอย่ำงต่อเนื่องมำ
โดยตลอดตั้งแต่สมัยก่อนโดยเริ่มจำกจีน และต่อมำเป็นสเปน โปรตุเกส และอเมริกำ จำกกำรที่ญ่ีปุ่น
เป็นประเทศท่ีติดทะเล จึงมีเรือจำกต่ำงชำติเข้ำมำเทียบท่ำท ำให้ได้รับวัฒนธรรมจำกประเทศต่ำง ๆ 
เป็นผลให้ญี่ปุ่นมีวัฒนธรรมที่เหมือนทั้งชำติตะวันออก และตะวันตก ส่วนมำกที่เข้ำมำมีจุดประสงค์ 
ในด้ำนกำรค้ำเป็นหลักกำรติดต่อทำงกำรค้ำท ำให้ญี่ปุ่นได้เรียนรู้เทคโนโลยีที่ทันสมัย น ำมำใช้กับกำร
ด ำเนินธุรกิจในประเทศเป็นเหตุให้เทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่นมีควำมก้ำวหน้ำอยู่เสมอ จำกปัจจัย 
ทั้ง 3 ประกำรที่กล่ำวมำท ำให้วัฒนธรรมญี่ปุ่นเกิดเป็นลักษณะ ดังนี้ (ภูวิน บุณยะเวชชีวนิ, 2560) 
   2.1.2.1 ต้องรู้จักกำรยืดหยุ่นในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง จำกหลักค ำ
สอนของเซนเคยกล่ำวไว้ว่ำ “ควำมคิดท่ียอดเยี่ยมที่สุดคือน้ ำ” เพรำะน้ ำสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลำ ปรับตัวให้เข้ำกับรูปลักษณะได้ทุกรูปแบบอยู่ในสภำพแวดล้อมแบบใดก็ได้ สังคมปัจจุบัน
จ ำเป็นอย่ำงมำกท่ีจะต้องรู้จักกำรปรับตัวให้เข้ำกับทุกสถำนกำรณ์เนื่องจำก โลกเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
และญี่ปุ่นมีสภำพภูมิประเทศที่เสี่ยงต่อกำรเจอภัยพิบัติมำตั้งแต่อดีตทั้งภูเขำไฟระเบิด น้ ำท่วม 
แผ่นดินไหวกำรเตรียมตัวรับมือให้พร้อมกับทุกสถำนกำรณ์จึงเหมือนเป็นสัญชำตญำณท่ีคนญี่ปุ่นมี 
ติดตัวมำแต่ไหนแต่ไร คนญี่ปุ่นจะแบ่งควำมไม่เที่ยงออกเป็น 2 ประกำรโดยมำจำกกำรตีควำมสุภำษิต
โบรำณ ประกำรแรก คือควำมไม่คงทนถำวรซึ่งหมำยถึงเรื่องของควำมตำยที่ทุกคนต้องพบเจอ และ 
ไม่มีใครรู้ล่วงหน้ำได้ว่ำจะตำยเมื่อไหร่จึงไม่มีเวลำให้ได้เตรียมตัวก่อน นอกจำกเรื่องของควำมตำยยัง
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หมำยถึงควำมคิดที่ว่ำทุกสิ่งในโลกต้องเปลี่ยนแปลงไม่มีอะไรอยู่เหมือนเดิมตลอดไป ประกำรที่สอง 
คือกำรยอมรับทวิภำวะ หมำยถงึ ทุกอย่ำงมีสองด้ำนเสมอเหมือนเหรียญที่มีสองด้ำนไม่มีใครรู้ว่ำที่เรำ
แสดงออกมำเป็นด้ำนไหน และมีด้ำนไหนที่ซ่อนไว้ ควำมสุขควำมเศร้ำก็เช่นกันวันนี้เรำอำจจะพบเจอ
กับเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้เกิดควำมเศร้ำแต่ในวันข้ำงหน้ำเรำจะพบเจอควำมสุขสลับกันไปไม่ได้อยู่กับที่ 
   2.1.2.2 กำรเคำรพคนที่มีล ำดับชั้นทำงสังคม และอำยุที่มำกกว่ำ คนญี่ปุ่นถูกปลูกฝัง
มำตั้งแต่เกิดให้รู้จักเคำรพผู้ใหญ่ที่มีอำยุมำกกว่ำ ในกำรท ำงำนก็เช่นกันผู้ที่มีต ำแหน่งต่ ำกว่ำต้อง
เคำรพผู้ที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำ กำรยึดถือล ำดับชั้นทำงสังคมมำจำกกำรยึดหลักค ำสอนของขงจื๊อที่ระบุถึง
ควำมรับผิดชอบทำง และกำรควบคุมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจเจกบุคคลโดยเพพำะกำรให้ควำมเคำรพ
กับผู้ที่อำวุโสกว่ำ แม้กระทั่งกำรใช้ภำษำคนญี่ปุ่นก็มีกำรแบ่งตำมล ำดับชั้นของอำยุ และควำมสัมพันธ์ 
เช่น เมื่ออยู่คนละบริษัทกันจะใช้ภำษำไม่เหมือนกันโดยจะใช้ภำษำท่ีสุภำพ และถ่อมตนกับคนที่
ท ำงำนต่ำงกันหรืออยู่ต่ำงกลุ่มกัน ผู้ที่อำวุโสกว่ำก็จะมีกำรพูดกับผู้ที่เด็กกว่ำด้วยภำษำอีกระดับ 
   2.1.2.3 กำรเป็นสมำชิกของกลุ่ม หรือสังคม และกำรให้ควำมร่วมมือ สังคมญี่ปุ่นให้
ควำมส ำคัญกับกลุ่มหรือชุมชน และบทบำททำงสังคม นับเป็นศูนย์กลำงในกำรท ำงำน และชีวิต ดังนั้น
บุคคลที่มีอยู่ในฐำนะสมำชิกของกลุ่มพฤติกรรมของเขำควรสุภำพ และเหมำะสม เลือกใช้พฤติกรรมให้
เหมำะแก่สภำพสังคมที่อยู่อำศัย ทั้งยังต้องส่งเสริมให้ควำมร่วมมือควำมช่วยเหลือกิจกรรมทำงสังคม
อย่ำงเต็มที่ นอกจำกนี้คนญี่ปุ่นยังปลูกฝังให้รู้จักกำรท ำเพ่ือส่วนรวม ค ำนึงถึงควำมรู้สึกของคนรอบ
ข้ำงเป็นอันดับแรกก่อนจะคิดถึงควำมสะดวกสบำยของตัวเอง ซึ่งคนญี่ปุ่นจะยึดค่ำนิยมดังกล่ำวเป็น
หลักก่อนจะตัดสินใจท ำสิ่งใด และน ำมำก ำหนดพฤติกรรมท ำให้คนญี่ปุ่นได้ชื่อว่ำเป็นคนที่มีควำม
เสียสละ และท ำให้ทุกคนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุขมำจนถึงทุกวันนี้ 
   2.1.2.4 ค่ำนิยมเก่ียวกับควำมรอบคอบ และควำมระมัดระวัง คนญี่ปุ่นจะสอนให้
รู้จักระมัดระวังตัวถึงแม้ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์ที่มีควำมปลอดภัย และน่ำไว้วำงใจก็จะต้องคอยสังเกต
สิ่งรอบข้ำงอยู่เสมอสำเหตุมำจำกกำรที่ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ผ่ำนกำรพ่ำยแพ้ในสงครำมมำก่อน
ท ำให้ควำมรู้สึกระแวดระวังยังคงหลงเหลืออยู่ และมีควำมรู้สึกว่ำต้องท ำทุกอย่ำงให้สมบูรณ์แบบ  
(All Japan, 2562) ซึ่งค่ำนิยมเก่ียวกับควำมไม่ประมำทสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือควำม
ไม่ประมำทในเรื่องทั่วไปถึงแม้ว่ำจะเป็นกิจกรรมที่ท ำในชีวิตประจ ำวัน ยังสำมำรถเกิดเหตุสุดวิสัยได้
ต้องคอยตรวจให้รอบคอบอย่ำง เช่น กำรท ำงำนที่ท ำอยู่ทุกวันก็อำจจะมีกำรผิดพลำดได้ หำกไม่ได้ใช้
ควำมละเอียดรอบคอบต่อมำ คือควำมระมัดระวังในเรื่องของค ำพูดเป็น เรื่องที่คนญี่ปุ่นให้ควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงมำก และมักจะสั่งสอนลูกหลำนตั้งแต่เด็กเพรำะหำกไม่ระวังค ำพูดจะก่อให้เกิดควำมเสียหำย
ที่ใหญ่ และค ำพูดเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถแก้ไขเรียกกลับคืนมำได้ ไม่เพียงแค่ต้องระวังค ำพูดของตัวเองแต่
ต้องระวังค ำพูดของคนอ่ืนไม่ให้เข้ำมำท ำร้ำยเรำได้ด้วย ค ำพูดของคนอ่ืนอำจจะดูอ่อนหวำนแต่ เรำไม่
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สำมำรถคำดเดำควำมจริงใจผ่ำนกำรพูดได้ดังนั้น จึงต้องไต่ตรองค ำพูดของผู้อ่ืนให้ดีก่อน สุดท้ำย คือ
กำรมองให้ลึกซึ้งถึงตัวตนที่แท้จริงของคนไม่มองเพียงแต่รูปลักษณ์ภำยนอกท่ีสำมำรถตกแต่งให้เป็น 
อย่ำงอยำกให้คนอ่ืนมองว่ำเป็นอย่ำงนั้นคนที่พูดจำอ่อนหวำน ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอตัวตนข้ำงใน
อำจจะไม่ใช่อย่ำงนั้นไม่มีใครรู้นอกจำกตัวผู้นั้นเอง เช่นเดียวกันกับกำรเลือกซื้อสินค้ำควรที่จะ
ตรวจสอบถึงคุณสมบัติของสินค้ำให้ครบถ้วนก่อน อย่ำตัดสินใจซื้อเพียงเพรำะบรรจุภัณฑ์สวยงำม 
ค่ำนิยมเรื่องกำรระมัดระวังทั้งสำมด้ำน เป็นสิ่งที่คนญี่ปุ่นได้รับกำรปลูกฝังมำตั้งแต่เด็ก คนญี่ปุ่นจึงติด
นิสัยท ำทุกอย่ำงด้วยควำมละเอียดต้องมีกำรทบทวนก่อนอย่ำงน้อยสองรอบเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดควำม
ผิดพลำด และมักจะมีแผนส ำรองไว้เพ่ือแก้ปัญหำควำมรอบคอบยังสะท้อนให้เห็นผ่ำนพฤติกรรมของ
คนญี่ปุ่นทั้งเรื่องของกำรวำงตัวกำรพูดจำเห็นได้จำกกำรเลือกค ำพูดกับเพ่ือน และกับผู้ใหญ่จะใช้ไม่
เหมือนกัน (บำรนี บุญทรง, 2554)  
   2.1.2.5 ค่ำนิยมกำรมุ่งมั่นท ำในสิ่งที่ตั้งใจอย่ำงเอำจริงเอำจัง ควำมมุ่งม่ัน และตั้งใจ
เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐำนของคนญี่ปุ่นที่ต้องอยู่ในสังคมที่แข่งขันตลอดเวลำ หำกไม่ขยันและมีควำม
พยำยำมจะไล่ตำมคนอ่ืนไม่ทัน ควำมมุ่งม่ันส ำหรับคนญี่ปุ่นสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ข้อได้โดยยึดจำก
หลักค ำสอนโบรำณของญี่ปุ่น ดังนี้ ข้อแรก คือถ้ำมีควำมตั้งใจจะสำมำรถท ำได้ทุกอย่ำงที่อยำกท ำ
หมำยถึงถ้ำหำกว่ำตัดสินใจอย่ำงถ่ีถ้วนแล้วว่ำจะท ำสิ่งใด และลงมือท ำตำมควำมตั้งใจไม่มีทำงท่ีสิ่งนั้น
จะไม่ประสบควำมส ำเร็จ คนญี่ปุ่นเชื่อว่ำกำรกระท ำด้วยควำมตั้งใจจะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่น่ำพึงพอใจ
และบรรลุเป้ำหมำยที่คำดหวัง ข้อที่สอง คือถ้ำได้ตัดสินใจท ำสิ่งใดต้องท ำจนถึงที่สุดห้ำมล้มเลิก
กลำงคันเพรำะจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ข้อสุดท้ำย คือไม่ว่ำจะท ำอะไรต้องอำศัยควำมพยำยำมควำม
อดทนจึงจะประสบควำมส ำเร็จซึ่งทั้งสองอย่ำงเป็นคุณสมบัติของกำรประสบควำมส ำเร็จบำงครั้ง
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้อำจต้องใช้เวลำนำนเป็นเดือนหรือปีเพื่อให้บรรลุแต่หำกมีควำมอดทนเป้ำหมำยก็จะ
มำถึงอย่ำงแน่นอน คนญี่ปุ่นยังมีควำมเชื่อที่ว่ำทุกคนไม่ได้เก่งมำตั้งแต่เกิด ทุกทักษะได้มำจำกควำม
พยำยำมฝึกฝน และควำมอดทนไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคท่ีเข้ำมำ 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของคนไทย และคนญี่ปุ่น ผู้วิจัยจึงได้สรุป
ภำพรวมของค่ำนิยมทั้งสองประเทศแยกเป็นสองฝั่งเป็นดังตำรำงข้ำงล่ำงนี้ เพ่ือให้เห็นถึงควำม
คล้ำยคลึง และควำมแตกต่ำงของค่ำนิยมท้ังสองประเทศ  
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ตำรำงที่ 2.4: เปรียบเทียบค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของไทยและญี่ปุ่น 
 

ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมไทย ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมญี่ปุ่น 

กำรเป็นตัวของตัวเอง  
รู้จักส ำนึกในบุญคุณ  
ควำมสัมพันธ์ที่รำบรื่น  
ควำมยืดหยุ่น  
ยึดมั่นจิตวิทยำและศำสนำ  
กำรพ่ึงพำอำศัยกัน  
ควำมสนุกสนำน  
กำรบรรลุเป้ำหมำย  
มุ่งม่ันท ำในสิ่งที่ตั้งใจ 
เคำรพผู้อำวุโสกว่ำ 

กำรเคำรพผู้ที่มีอำวุโสมำกกว่ำ 
ควำมอดทน 
ควำมซื่อสัตย์ 
รู้จักกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง 
กำรให้ควำมร่วมมือกับสมำชิกในกลุ่มสังคม 
ควำมรอบคอบ ระมัดระวัง 
ควำมมุง่มั่นในสิ่งที่ตั้งเป้ำหมำย 
ค ำนึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก 

 
2.2 แนวคิดวัฒนธรรมประชำนิยม (Popular Culture) 
 โครเตอร์ และล็อกฮำร์ท (Crothers & Lockhart, 2000) ได้ให้ค ำนิยำมของวัฒนธรรม
ประชำนิยม หมำยถึง พฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันกำรใช้ชีวิตที่เป็นที่นิยมของคนหมู่มำก  
 แมคโดนัล (MacDonald, 1953) กล่ำวว่ำ เป็นกรอบวัฒนธรรมที่ครอบคลุมทุกชนชั้นไม่ว่ำ
จะเป็นชนชั้นพื้นบ้ำน ชนชั้นกลำงหรือชนชั้นสูงไม่ได้มีกำรแบ่งแยก มีเพียงแต่บริบททำงสังคมเท่ำนั้น
ที่เป็นตัวก ำหนดควำมแตกต่ำงทำงสังคม 
 ฮำริงตัน และเบลบี้ (Harrington & Bielby, 2001) เชื่อแตกต่ำงจำกคนอ่ืนว่ำ วัฒนธรรม
ประชำนิยมเป็นเพียงกำรขัดขืนไม่ยอมท ำตำมผู้ที่มีอ ำนำจมำกกว่ำ โดยเลือกกระท ำพฤติกรรมที่เป็น
กำรต่อรองอ ำนำจจึงต้องใช้กำรถ่ำยทอดผ่ำนบุคคลกลำง เชน่ ศิลปิน นักร้อง จิตกรที่มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์และตรงไปตรงมำ เช่นเดียวกับ พัฒนำ กิติอำษำ (2546) ที่กล่ำวว่ำ วัฒนธรรมประชำนิยม
เป็นกำรสร้ำงตัวตนให้แก่กลุ่มในสังคม 
 จำกกควำมหมำยและค ำนิยำมทั้งหมดที่กล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถให้ควำมหมำยกับ
วัฒนธรรมประชำนิยมได้ว่ำ เป็นรูปแบบพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับของคนหมู่มำก ซึ่งคนแต่ละกลุ่มจะ
มีลักษณะวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันไปไม่สำมำรถระบุได้แน่ชัด ขึ้นอยู่กับสังคมและบรรทัดฐำน ลักษณะ
ของวัฒนธรรมประชำนิยม แบ่งได้ดังนี้ 
  1) วัฒนธรรมประชำนิยมสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ตำมกำลเวลำ และยุคสมัยไม่ว่ำจะ 
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เป็นธุรกิจบันเทิงภำพยนตร์ ดนตรี ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ทั้งหลำยล้วนมีระยะเวลำของควำมนิยมที่
แตกต่ำงกัน เมื่อควำมนิยมเปลี่ยนกระแสสังคมก็เปลี่ยนตำม 
  2) วัฒนธรรมประชำนิยมเป็นเรื่องท่ีอยู่ในชีวิตประจ ำวัน ที่ทุกคนต้องพบเจออยู่ในทุก 
วันซึ่งบำงคนอำจจะเห็นเป็นเรื่องปกติ แต่บำงคนอำจะเกิดควำมขัดแย้งในวัฒนธรรมเหล่ำนั้น ก็เป็นได้ 
ขึ้นอยู่กับลักษณะกำรด ำเนินชีวิตของแต่ละคน 
  3) เรียกได้ว่ำเป็นวัฒนธรรมของวัยรุ่นถึงแม้ว่ำจะมีผลกระทบต่อทุกเพศทุกวัยในทุก
ระดับชั้นของสังคม แต่ส่วนมำกจะเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีผลต่อวัฒนธรรมประชำนิยมมำกท่ีสุด เนื่องจำก
ควำมนิยมของกลุ่มวัยรุ่นมีก ำลังกำรซื้อสูง และมีกำรจับจ่ำยใช้สอยอย่ำงต่อเนื่องจึงเป็นตัวก ำหนด
กระแสสังคมที่เป็นที่นิยมในขณะนั้น 

      4) เป็นวัฒนธรรมของกำรบริโภคเน้นกำรผลิต และจัดจ ำหน่ำยเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ 
จับจ่ำยในวงกว้ำงไม่จ ำกัดเพียงแค่วงสังคมใดสังคมหนึ่ง เพ่ือจะได้กระจำยกระแสสังคมให้ทั่วถึง เรียก
อีกอย่ำงได้ว่ำ “วัฒนธรรมตลำด” ยิ่งสินค้ำขำยดีมำกเท่ำไหร่จะถือว่ำสินค้ำสำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้
ทุกระดับ (สุชีพ กรรณสูต, 2552) 
 วัฒนธรรมประชำนิยมสำมำรถเกิดขึ้นได้ ทั้งจำกกำรซึมซับวัฒนธรรมโดยตรงและผ่ำน 
โซเชียลเน็ตเวิร์กทุกช่องทำง ทั้งยูทบู เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ท ำให้มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อย ๆ ตำม
กระแสที่ได้รับควำมสนใจในแต่ละช่วงเวลำหนึ่ง วัฒนธรรมประชำนิยมไม่ใช่แค่พฤติกรรมกำรด ำเนิน
ชีวิต ควำมชอบ แต่ยังรวมไปถึงสินค้ำทำงวัฒนธรรม เช่น ตัวกำร์ตูน วงดนตรี กำรท่องเที่ยว แฟชั่น 
ซึ่งสินค้ำเหล่ำนี้ สำมำรถส่งออกไปยังต่ำงประเทศได้ถือเป็นกำรกระจำยวัฒนธรรมของประเทศให้แก่
ต่ำงชำติอย่ำงกลยุทธ์ Cool Japan ของญี่ปุ่นที่ส่งออกกำร์ตูนญี่ปุ่นไปยังประเทศต่ำง ๆ ทั้งในเอเชีย 
และยุโรปเพื่อถ่ำยทอดวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่ำนตัวกำร์ตูน และภำพยนตร์ ซึ่งกำรส่งออกสินค้ำทำง
วัฒนธรรมไปยังต่ำงประเทศจ ำเป็นต้องใช้วิธีแบบ Inside Out คือกำรผลิตสินค้ำให้คนในประเทศได้
ทดลองบริโภคก่อน เพ่ือสร้ำงควำมชื่นชอบภำยในประเทศให้มั่นคงก่อนส่งออกไปยังตลำดต่ำงประเทศ 
วัฒนธรรมนั้นจะมีควำมเพพำะตัวเป็นเอกลักษณ์ และมีเสน่ห์ 
  2.2.1 วัฒนธรรมประชำนิยมในประเทศไทย (Thai Popular Culture) 
  วัฒนธรรมประชำนิยมในประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่กำรตั้งโรงพิมพ์ของหมอบลัดเลย์
เนื่องจำก ประเทศไทยใช้สื่อเป็นตัวกลำงในกำรเผยแพร่ และสร้ำงควำมนิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะ
กลำยเป็นวัฒนธรรมประชำนิยมในเวลำต่อมำเรียกได้ว่ำ สื่อเป็นตัวก ำหนดให้เกิดวัฒนธรรมประชำ
นิยมในยุคแรก ๆ ต่อมำในช่วงปี พ.ศ. 2526 ซึ่งเป็นช่วงปีที่อุตสำหกรรมบันเทิงในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ได้รับอิทธิพลจำกต่ำงประเทศทั้งกำรแสดง และกำรละคร กำรแสดงที่ได้รับควำมนิยมในสมัยนั้น
คือ กำรแสดงลิเกท่ีมีกำรดัดแปลงมำจำกประเพณีกำรสวดของแขกผสมผสำนกับกำรแสดงละครใน
รำชส ำนักซ่ึงเป็นวัฒนธรรมชั้นสูง กำรเข้ำมำของวัฒนธรรมประชำนิยมในประเทศไทยยังมำจำก



35 

หนังสือสองเล่มของหม่อมรำโชทัย คือ "จดหมำยเหตุเรื่องทูตไทยไปประเทศอังกฤษ" และ "นิรำศ
ลอนดอน" ที่บอกเล่ำเรื่องรำวของวัฒนธรรม และกำรด ำเนินชีวิตของชำวต่ำงชำติให้คนไทยได้รับรู้
ผ่ำนกำรอ่ำนจนเป็นที่นิยมเป็นอย่ำงมำกเป็นที่รู้จักของคนทุกยุคทุกสมัย (Modernism, 2552) 
นอกจำกนี้ยังมีกำรพำยภำพยนตร์ผ่ำนสิ่งที่เรียกว่ำ “Cinematograph” ซึ่งน ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ
มำพำยครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2441 (โดม สุขวงศ์, 2525) 
 นอกเหนือจำกเรื่องของอุตสำหกรรมบันเทิงวัฒนธรรมประชำนิยมยังอยู่ในเรื่องของภำษำ
เนื่องจำกภำษำเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปตำมกำลเวลำโดยเพพำะภำษำพูดเห็นได้ชัดจำกกำรที่สมัย
ปัจจุบันมีกำรใช้ภำษำพูดที่ผิดแปลกไปจำกภำษำไทยดั้งเดิมอย่ำงเช่นค ำว่ำ “ใช่ไหม” แต่เมื่อเป็น
ภำษำพูดในปัจจุบันจะมีกำรออกเสียงเป็น “ใช่มั้ย” แทนเนื่องจำกออกเสียงง่ำยกว่ำคนไทยจึงชินกับ
กำรออกเสียงรวบค ำให้กระชับมำกกว่ำกำรออกเสียงให้ตรงกับที่คนสมัยก่อนออกเสียง  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้รับอิทธิพลจำกหลำยประเทศไม่ว่ำจะเป็นเกำหลี ญี่ปุ่น จีนท ำให้เกิด
กระแสนิยมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่น ำเอำวัฒนธรรมเข้ำมำเผยแพร่ในประเทศ
ไทยตั้งแต่สมัยก่อนจนถึงสมัยนี้ไม่ว่ำจะเป็น เรื่องของละครโทรทัศน์ กำรแต่งกำย แนวดนตรี ไปจนถึง
อำหำรกำรกินของชำวญี่ปุ่นก็เป็นที่นิยมของคนไทย ท ำให้ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นในประเทศไทยมีให้เห็น
โดยทั่วไป นอกจำกนั้นคนไทยยังนิยมศึกษำภำษำญี่ปุ่นไม่ว่ำจะเป็นกำรไปเรียนต่อที่ประเทศญี่ปุ่น 
หรือ เข้ำเรียนตำมโรงเรียนสอนภำษำญี่ปุ่นในประเทศไทย ต่อเนื่องจำกกระแสวัฒนธรรมญี่ปุ่นในช่วง
10 ปีที่ผ่ำนมำนี้กระแสนิยมจำกเกำหลีก ำลังเข้ำมำมีผลต่อประเทศไทยมำกที่สุดเนื่องจำกคนไทยหัน
มำนิยมวัฒนธรรมเกำหลีเห็นได้จำกกำรที่มีกำรซื้อลิขสิทธิ์ละครเกำหลีเข้ำมำพำยในประเทศไทยหลำย
เรื่องอย่ำง เช่น แดจังกึม Full house, You who come from the star นอกจำกกำรซื้อลิขสิทธิ์
ละครเข้ำมำพำยประเทศไทยยังได้ซื้อลิขสิทธิ์บทละครมำดัดแปลงเป็นของตนเองโดยใช้นักแสดงเป็น
คนไทยทั้งหมด ละครที่ได้ท ำกำรดัดแปลงเป็นของไทยที่เป็นที่รู้จัก ได้แก่ Coffee Prince, Princess 
Hours (ชื่อไทย รักวุ่น ๆ เจ้ำหญิงจอมจุ้น) เป็นต้น ไม่เพียงแต่ด้ำนของละครเท่ำนั้น แต่วัยรุ่นไทยส่วน
ใหญ่ยังบริโภคเพลงเกำหลีเป็นหลัก และมีควำมชื่นชอบในตัวศิลปินเกำหลีไม่ว่ำจะเป็น ดงบังชินกิ  
บิ๊กแบง เอ็กโซ ส่งผลให้แนวเพลงในตลำดของประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน โดยจะมีกำร
ผสมผสำนแนวดนตรีแบบเกำหลีกับเนื้อร้องของไทย อิทธิพลของนักร้องเกำหลียังส่งผลรวมไปถึงกำร
แต่งกำย เห็นได้จำกกำรที่สมัยนี้คนไทยเปลี่ยนกำรแต่งตัวไปตำมเกำหลี และญี่ปุ่นมำกข้ึน มีกำร
ติดตำมแฟชั่นของคนเกำหลี และญี่ปุ่นอย่ำงต่อเนื่อง ไพบูลย์ ปีตะเสน (2555) ผู้เขียนหนังสือ
ประวัติศำสตร์เกำหลีได้กล่ำวว่ำ สำเหตุที่คนไทยให้กำรตอบรับกับกระแสวัฒนธรรมเกำหลีและญี่ปุ่น 
ที่เข้ำมำได้อย่ำงดีเป็นเพรำะว่ำมีลักษณะกำรด ำเนินชีวิตที่ค่อนข้ำงใกล้เคียงกัน มีลักษณะพ้ืนฐำนทำง
วัฒนธรรมที่คล้ำยคลึงกัน และเป็นประเทศอำเซียนที่ไม่ไกลกันจึงไม่มีปัญหำในด้ำนกำรปรับตัวทำง
วัฒนธรรม 
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 ถึงแม้ว่ำประเทศไทยจะได้รับวัฒนธรรมจำกต่ำงประเทศมำในหลำยด้ำนแต่ประเทศไทยก็ยัง
มีเอกลักษณ์ทำงวัฒนธรรมที่สำมำรถเผยแพร่ให้ต่ำงชำติได้รับรู้ถึงควำมเป็นไทยได้เช่นกัน อย่ำงแรก
คือภำษำไทยที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์มำกท่ีสุด ภำษำไทยเรียกได้ว่ำเป็นภำษำที่ใช้อย่ำงเป็นทำงกำรใน
ประเทศไทย เป็นภำษำแม่ของคนไทย และคนต่ำงเชื้อชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย ภำษำไทยมีต้น
ก ำเนิดมำจำกภำษำออสโตร-เอเชียติก ภำษำออสโตรนีเซียน และภำษำจีน-ทิเบต เอกลักษณ์ที่ส ำคัญ
ของภำษำไทย คือมีกำรออกเสียงวรรณยุกต์ท ำให้ค ำแต่ละค ำออกเสียงไม่เหมือนกัน 
 อำหำรไทยเป็นอีกหนึ่งวัฒนธรรมที่ได้รับควำมนิยมในหมู่ชำวต่ำงชำติเป็นอย่ำงมำกได้ชื่อว่ำ
เป็นมีควำมเลิศรส ถึงเครื่อง และมีรสชำติที่จัดจ้ำนไม่เหมือนชำติอ่ืน อำหำรไทยที่เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก 
ได้แก่ ผัดไท ต้มย ำกุ้ง เป็นต้น ด้ำนของศิลปะและประเพณีอย่ำงมวยไทยที่ได้รับควำมนิยมจำก
ชำวต่ำงชำติที่มำเที่ยวประเทศไทย ไม่เพียงแต่สนใจแต่บำงคนยังศึกษำเล่ำเรียนจนสำมำรถแข่งกับ 
คนไทยได้อย่ำงช ำนำญ แหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ที่เป็นสถำปัตยกรรม โบรำณสถำน หรือ 
อุทยำนสำมำรถดึงดูดควำมสนใจจำกชำวต่ำงชำติได้ท ำให้อยำกมำเยี่ยมชมศึกษำประวัติศำสตร์ไทยไป
พร้อมกับชมควำมสวยงำม  
 จำกที่ได้ศึกษำวัฒนธรรมประชำนิยมของประเทศไทยจะเห็นได้ว่ำถึงแม้ว่ำวัฒนธรรมไทย
ส่วนใหญ่จะมีรำกฐำนมำจำกกำรรับวัฒนธรรมมำจำกชนชำติอ่ืนที่มีควำมสัมพันธ์อันดีกับประเทศไทย 
แต่คนไทยสำมำรถน ำมำปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับลักษณะกำรด ำเนินชีวิตของคนไทยจนกลำยเป็น
วัฒนธรรมไทยที่มีเอกลักษณ์เพพำะตัว และจะเห็นได้ว่ำประเทศไทยมักจะมีกำรเปิดรับวัฒนธรรม 
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
  2.2.2 วัฒนธรรมประชำนิยมในประเทศญี่ปุ่น (Japan Popular Culture) 
  วัฒนธรรมนิยมในประเทศญี่ปุ่นเริ่มเป็นที่นิยมตั้งแต่ปลำยทศวรรษท่ี 20 ไปจนถึง 
ต้นทศวรรษท่ี 21 เกิดข้ึนจำกประวัติศำสตร์อันยำวนำนผสม กับควำมหลักแหลมในกำรน ำวัฒนธรรม
มำใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเริ่มจำกหนังสือกำร์ตูน หรือท่ีเรียกว่ำ มังงะ และแอนิเมชั่นที่เป็น
ภำพเคลื่อนไหวซึ่งกลำยเป็นรำยกำรโปรดของเด็กและเยำวชนทั้งใน และนอกประเทศยกตัวอย่ำง  
เช่น กอตซิล่ำ (Godzilla) และโปเกม่อน (Pokemon) ที่เปรียบเหมือนสัญลักษณ์ของกำร์ตูนญี่ปุ่นใน
สมัยนั้น ประเทศญี่ปุ่นได้กลำยเป็นศูนย์กลำงของกำรผลิตสินค้ำเพ่ือเด็กทั่วโลกนอกจำกกำรสร้ำง 
แอนิเมชั่นแล้วญี่ปุ่นยังได้ท ำกำรพัฒนำวิดีโอเกม โดยรับวัฒนธรรมมำจำกสหรัฐอเมริกำ และน ำมำ
พัฒนำให้เป็นของตนเองจนเป็นที่โด่งดัง ไม่ว่ำจะเป็นเกม Pac-man และ Donkey Kong ที่ทุกคน
รู้จักกันดีต่อมำบริษัท Nintendo จึงได้ก่อตั้งขึ้น และเป็นผู้ผลิตและจัดจ ำหน่ำยเกมรำยใหญ่ของญี่ปุ่น 
ไม่เพียงแต่เรื่องของสื่อบันเทิงด้ำนอำหำรญี่ปุ่นก็เริ่มเป็นที่รู้จัก และมีวำงขำยในซุปเปอร์มำร์เก็ต
ต่ำงประเทศ อำทิ เช่น ซูชิ บะหมี่กึ่งส ำเร็จรูป ในขณะเดียวกันแฟชั่นญี่ปุ่นเองก็เริ่มแพร่หลำยไปยัง
กลุ่มวัยรุ่นในประเทศฝั่งยุโรป และอเมริกำท ำให้วัฒนธรรมในหลำกหลำยด้ำนของญี่ปุ่นเป็นที่รู้จักมำก
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ขึ้น ตั้งแต่นั้นมำควำมสนใจในเรื่องของกำรส่งออกสินค้ำทำงวัฒนธรรมในด้ำนต่ำง ๆ ของญี่ปุ่นได้
เติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็วโดยได้ใช้ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลมำช่วยเพื่อควำมสะดวก และรวดเร็ว เป็นสำกล 
ญี่ปุ่นมีกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ก้ำวไกล และต่อเนื่องอยู่เสมอด้วยกำรพัฒนำสื่อใหม่เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับควำมสะดวกทำงกำรหำข้อมูล กำรทดลองใช้ และกำรบริโภคเหมือนโลกเชื่อมต่อกัน
ด้วยเทคโนโลยี  
 สังคมญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำจำกสิ่งที่คิดว่ำน่ำรัก หรือที่ภำษำญี่ปุ่นใช้ค ำ 
ว่ำคำวำอิ (Kawaii) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมประชำนิยมอย่ำงหนึ่งในประเทศ ควำมน่ำรักเป็นตัวก ำหนดใน
กำรให้ควำมสนใจแก่สินค้ำโดยดูจำกสีสัน รูปบนบรรจุภัณฑ์ถ้ำเป็นตัวกำร์ตูนจะดูจำกลักษณะท่ำทำง
ของตัวกำร์ตูนตัวนั้น กำร์ตูนที่เด็กญี่ปุ่นส่วนมำกชอบจะมีควำมน่ำรักเพพำะตัว เช่น คิตตี้ มำยเมโลดี้
เป็นต้น และสียอดนิยมส ำหรับเด็กผู้หญิง คือสีชมพู เนื่องจำกมีควำมเชื่อว่ำสีชมพูเป็นตัวแทนของ
ควำมน่ำรักสดใส ไม่เพียงแต่เด็กเท่ำนั้นแต่ผู้ใหญ่เองก็นิยมควำมน่ำรักเช่นกันอย่ำงกำรเลือกใช้บัตร
ธนำคำร บัตรรถไฟที่มีกำรพิมพ์ลำยตัวกำร์ตูนไว้บนบัตรผู้ใหญ่บำงคนยังสะสมสินค้ำเกี่ยวกับตัว
กำร์ตูนที่ตนเองชื่นชอบเอำไว้ที่บ้ำน (พิจิตรำ ศุภสวัสดิ์กุล, 2560) 
 นอกจำกสินค้ำตัวกำร์ตูนแล้ววัฒนธรรมด้ำนดนตรีของประเทศญี่ปุ่นก็ถือว่ำเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส ำคัญท่ีเป็นตัวกลำงในกำรเผยแพร่ภำษำญี่ปุ่นให้แก่ต่ำงชำติ วงดนตรีสัญชำติญี่ปุ่นหลำยวง 
เข้ำมำมีชื่อเสียงมีกลุ่มแฟนคลับในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 90 ซึ่งเป็นช่วงที่ดนตรีแนว  
J-Rock และ J-pop เป็นที่นิยมอย่ำงมำกในประเทศญี่ปุ่นในขณะนั้นมี กระแสควำมนิยมที่เรียกว่ำ 
“วิชวล เค” ที่เกิดขึ้นตำมมำพร้อม ๆ กับวงดนตรีร็อกซ่ึงกระแสดังกล่ำว คือกำรที่ผู้ชำยกับผู้หญิงจะ
แต่งหน้ำหนำซึ่งจะท ำให้ภำพลักษณ์กับแนวเพลงไม่สอดคล้องกัน ซึ่งกระแสวิชวล เค ได้กลำยมำเป็น
ควำมนิยมรูปแบบเพพำะที่ญี่ปุ่นที่ประเทศอ่ืนไม่มี ต่อมำวัฒนธรรมเพลงร็อกญี่ปุ่นเริ่มแพร่หลำยไปใน
ต่ำงประเทศท้ังในเอเชีย และยุโรปท ำให้เพลงญี่ปุ่นเป็นที่รู้จักมำกขึ้น กระแสวิชวล เค ยังส่งผลมำถึง
ควำมนิยมในกำรแต่งกำยเลียนแบบนักร้อง ตัวกำร์ตูนหรือที่เรียกกันว่ำกำรแต่งคอสเพลย์ที่ยังคงนิยม
อยู่ตั้งแต่อดีตมำจนถึงปัจจุบัน (Baba, 2015) 
 อีกหนึ่งวัฒนธรรมประชำนิยมของญี่ปุ่นที่เป็นที่รู้จักกันทั่วโลกคือ วัฒนธรรมไอดอล ถึงแม้ว่ำ
วัฒนธรรมญี่ปุ่นในข้อนี้ กำรใช้ไอดอลของญี่ปุ่นยังมีข้อเสียเปรียบทำงเกำหลีอยู่มำก เนื่องจำก
วัฒนธรรมไอดอลญี่ปุ่นค่อนข้ำงจะมีข้อจ ำกัดหลำยประกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรแสดงออก กำรจัด
กิจกรรมที่ต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์กับแฟนคลับไอดอลญี่ปุ่นจะไม่สำมำรถจับเนื้อต้องตัว หรือถ่ำยรูปคู่กับ
แฟนคลับได้ ไม่เหมือนกับทำงศิลปินเกำหลี กิจกรรมที่จัดส่วนมำกจะจัดภำยในประเทศเป็นหลักเน้น
กำรขำยกับคนญี่ปุ่น ไม่เอ้ือให้แก่ชำวต่ำงชำติท ำให้ขอบเขตควำมชอบจะกระจำยอยู่ในภำยในประเทศ
เป็นหลัก (พิจิตรำ ศุภสวัสดิ์กุล, 2560) 
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 เห็นได้ชัดว่ำวัฒนธรรมประชำนิยมมีผลกระทบต่อคนในสังคมเป็นวงกว้ำง และยังเป็น
ตัวก ำหนดลักษณะพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิตของคนในสังคม ดังนั้น จึงมีผู้สนใจที่จะศึกษำเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประชำนิยมในหลำยกรณี ผู้วิจัยจึงได้น ำเอำงำนวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมประชำนิยมมำ
บำงส่วน ดังนี้ 
 พัชรภัคฎ์ ธนะพงศ์เพชร (2556) ศึกษำเกี่ยวกับกำรบริโภคควำมรุนแรงผ่ำนสื่อกำร์ตูนของ
เยำวชนไทยในกรุงเทพมหำนคร โดยมุ่งหำอิทธิพลของสื่อกำร์ตูนที่มีผลต่อกำรบริโภคเนื้อหำควำม
รุนแรงในหนังสือกำร์ตูนที่ผู้บริโภคอ่ำน ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์จำกเนื้อหำของกำร์ตูนทั้งหมด 10 
เรื่อง และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกเยำวชนไทยที่มีภูมิล ำเนำอยู่ในกรุงเทพมหำนคร ที่มีอัตรำกำร
บริโภคกำร์ตูนที่มีเนื้อหำควำมรุนแรงมำกกว่ำ 10 เรื่องจ ำนวน 14 คนโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ีมีประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรุนแรงกับผู้อื่น และกลุ่มที่มีประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรุนแรงกับ 
ผู้อื่นต่ ำ หรือไม่เคยมีประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรุนแรง เมื่อท ำกำรสัมภำษณ์ได้ผลกำรวิจัยออกมำว่ำ 
หนังสือกำร์ตูนที่มีกำรใช้ควำมรุนแรงสูงอย่ำง เช่น กำรใช้อำวุธท ำร้ำยร่ำงกำยผู้อื่นจนถึงแก่ชีวิตได้รับ
ควำมนิยมจำกเยำวชนสูง โดยเพพำะในกลุ่มเยำวชนที่มีประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรุนแรงต่ ำหรือไม่เคย
ใช้ควำมรุนแรง เนื่องมำจำกกำรเลือกอ่ำนตำมเพ่ือน และมีควำมชื่นชอบในควำมรุนแรงเป็นกำร
ส่วนตัวเพียงแต่ไม่เคยประพฤติ จำกกำรวิจัยเห็นว่ำหำกจะป้องกันกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงใน
เด็กและเยำวชนควรได้รับควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำยทั้ง ผู้ปกครอง อำจำรย์ ในกำรจ ำกัดเนื้อหำของ
สื่อ  
 ชวรินทร์ ศิลปะสุวรรณ (2559) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่นของเด็ก และ 
เยำวชนไทยโดยผ่ำนกำรดูกำร์ตูนญี่ปุ่น โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่เยำวชนได้รับจำกกำร
ดูกำร์ตูนญี่ปุ่น และวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่เยำวชนเลือกมำประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวัน ผู้วิจัยได้เลือกวิเครำะห์
จำก 2 ส่วนคือ เนื้อหำของกำร์ตูนที่เป็นที่นิยมในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 จ ำนวน 5 เรื่องด้วยกัน จำกนั้น
จึงน ำผลกำรวิเครำะห์มำตีกรอบท ำเป็นข้อค ำถำมส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้ำหมำยที่
ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับมัธยมต้นและมัธยมปลำยจ ำนวน 48 คนจำก 4 โรงเรียนในจังหวัด 
กรุงเทพมหำนคร และสัมภำษณ์เชิงลึกกับเยำวชนอีก 16 คนจำก 4 โรงเรียน ผลจำกกำรสัมภำษณ์ คือ
กลุ่มเป้ำหมำยมีกำรรับเอำค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม และพฤติกรรมของญี่ปุ่นมำจำกกำรดูกำร์ตูนในหลำย
ด้ำนทั้งค่ำนิยมเรื่องกำรเสียสละ ควำมกล้ำหำญ ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ควำมสำมัคคี ควำมเชื่อในเรื่อง
เหนือธรรมชำติ และยังได้เรียนรู้วัฒนธรรมกำรใช้ชีวิตของคนญี่ปุ่น ในส่วนของค่ำนิยมที่เยำวชนนำปรับใช้
กับชีวิตประจ ำวัน คือเรื่องของควำมสำมัคคี กำรท ำงำนเป็นกลุ่ม ควำมส ำคัญของกำรรวมกันเป็นหมู่คณะ
อันก่อให้เกิดควำมสำมัคคีในกำรท ำงำน  
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2.3 แนวคิดอ ำนำจอ่อน (Soft Power)  
 แนวคิดอ ำนำจอ่อน (Soft Power) เป็นแนวคิดของ โจเชฟ เอส เย่ (Joseph S. Nye) ที่
น ำเสนอครั้งแรกในปี ค.ศ. 1990 โดยกำรตีพิมพ์ลงในหนังสือ Bound to Lead: The Changing 
Nature of American Power โดยมีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรโน้มน้ำวใจให้อีกฝ่ำยท ำตำมที่ตัวเองต้องกำร
แต่เลือกใช้วิธีกำรที่ค่อยเป็นค่อยไปไม่ใช้ควำมรุนแรงในกำรบังคับขู่เข็ญ ได้แก่ กำรใช้วัฒนธรรม 
ค่ำนิยม และนโยบำยต่ำงประเทศ มำเป็นสื่อกลำงในกำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมเพื่อชักจูงในบุคคลอื่น
คล้อยตำมได้โดยง่ำย (สิทธิพล เครือรัฐติกำล, 2551 และ Nye, 1990) 

ตำมปกติแล้วอ ำนำจ คือควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของ
บุคคลที่เรำต้องกำรให้กระท ำกำรตำมควำมต้องกำรของเรำ ซึ่งจะมีสองวิธี คือกำรบังคับ (coercion) 
และกำรชักจูง (convince) หรือท ำให้ฝ่ำยตรงข้ำมยินยอม (consent) สำมำรถท ำได้ทั้งกำร 
บีบบังคับด้วยข้อต่อรองที่เรำเป็นฝ่ำยได้เปรียบมำกกว่ำ หรือกำรใช้ก ำลังบังคับ แต่โจเชฟ เอส เย่
(Joseph S. Nye) กลับคิดถึงสิ่งที่แตกต่ำงออกไป โดยกำรชักจูงอีกฝ่ำยอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปเรียกว่ำ
กำรใช้ Soft Power  
 จำกกำรจัดอันดับประเทศที่มีอิทธิพลในกำรใช้อ ำนำจอ่อนของโลกโดยนิตยสำร Monocle 
ประเทศสหรัฐอเมริกำได้ครองอันดับที่ 1 ไปด้วยกำรสร้ำงแนวคิด American Dream ที่ได้กลำยเป็น
ควำมเชื่อของชำวอเมริกันเกือบทุกคน ตั้งแต่หลังสงครำมโลกมำจนถึงปัจจุบันแนวคิดนี้ เชื่อว่ำหำก
ท ำงำนหนัก กล้ำหำญ และมีควำมมุ่งม่ัน ทุกคนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของชีวิตได้เสมอ สหรัฐ
น ำเสนอวัฒนธรรมนี้ ผ่ำนหนังฮอลลีวูดที่มีชื่อเสียงอย่ำงเรื่อง It’s a wonderful life อันดับต่อมำ  
คือประเทศเยอรมนี ประเทศที่ข้ึนชื่อด้ำนควำมเข้มแข็ง มีระเบียบวินัยจนถือเป็นเอกลักษณ์ของชำว
เยอรมัน  
 ประเทศเกำหลีถือว่ำเป็นอีกหนึ่งประเทศท่ีเลือกใช้แนวคิดอ ำนำจอ่อนได้อย่ำงประสบ
ผลส ำเร็จอย่ำงมำก ด้วยกำรใช้กระแสดนตรีเค-ป็อป (K-pop) อย่ำงเช่นเพลง Gangnam Style ท ำให้
เพลงเกำหลีเป็นที่รู้จัก และซีรี่เกำหลีอย่ำงแดจังกึม ที่ไม่เพียงถ่ำยทอดวัฒนธรรมกำรท ำอำหำรเกำหลี
แบบดั้งเดิมยังท ำให้ชำวต่ำงชำติรู้จักอำหำรเกำหลีมำกข้ึน (ชลิตำ สุนันทำภรณ์ และรุ่งฤทธิ์ เพชรัตน์, 
2560) 
 ประเทศญี่ปุ่นตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัด คือกำรใช้ตัวกำร์ตูนเป็นสัญลักษณ์ในกำรแสดงควำมเป็น
เอกลักษณ์ทำงวัฒนธรรมออกมำผ่ำนกำรเล่ำเรื่อง ประเทศญี่ปุ่นจึงได้เลือกใช้กำร์ตูนเป็นองค์ประกอบ
ส ำคัญในกำรเป็นทูตด้ำนวัฒนธรรม และได้คิดค้นยุทธศำสตร์ขึ้นมำใหม่ส ำหรับส่งเสริมกำร์ตูนญี่ปุ่นให้
เป็นอ ำนำจอ่อนเพ่ือเสริมก ำลังทำงเศรษฐกิจโดยเพพำะเรียกว่ำ “ยุทธศำสตร์ Cool Japan” ซึ่งถือ
ก ำเนิดข้ึนใน ปี ค.ศ. 2003 มำจำกบทควำมในวำรสำร Foreign Policy เรื่อง Japan’s Gross 
National Cool ซึ่งตีพิมพ์ใน ปี ค.ศ. 2002 เนื้อหำในบทควำมกล่ำวถึงควำม Cool ในด้ำนวัฒนธรรม
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ในหลำกหลำยด้ำนของประเทศญี่ปุ่นที่ท ำให้ชำวต่ำงชำติรู้จัก และชื่นชอบในประเทศญี่ปุ่น (วำสนำ 
ปำนนวม, 2555)  
 จุดมุ่งหมำยหลักในกำรด ำเนินยุทธศำสตร์ดังกล่ำว คือกำรเติบโตของเศรษฐกิจประเทศโดย
อำศัยควำมมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่ไม่เหมือนชำติอ่ืนใด นอกจำกกำร์ตูนแล้ววัฒนธรรม
ญี่ปุ่นสมัยใหม่ยังมีทั้งด้ำนแฟชั่น เพลง อำหำรญี่ปุ่น วิทยำกำรทำงด้ำนเทคโนโลยี ท ำให้สำมำรถ
น ำเสนอได้อย่ำงรอบด้ำน เพ่ือเพ่ิมยอดขำยให้กับกำรตลำดในต่ำงประเทศ และเผยแพร่วัฒนธรรม
ควำมเป็นญี่ปุ่นอันจะน ำไปสู่ควำมชื่นชอบในวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่นตำมมำ  
 กำรประชำสัมพันธ์ยุทธศำสตร์ Cool Japan เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ
สำมำรถท ำได้ในหลำยรูปแบบไม่ว่ำจะเป็นกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรท่องเที่ยว กำรประชำสัมพันธ์
โดยกำรจัดกำรแสดง และผ่ำนสื่อที่จะเห็นกันเป็นส่วนมำก คือกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรท่องเที่ยว
เนื่องจำกภำครัฐให้กำรสนับสนุนค่อนข้ำงมำกมีกำรจัดท ำแผ่นพับแนะน ำกำรท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
พร้อมด้วยวิธีกำรเดินทำงเป็นภำษำอังกฤษเพ่ือแจกจ่ำยแก่ชำวต่ำงชำติ ทำงด้ำนสำยกำรบินได้มีกำร
จัดท ำเครื่องบินรุ่นพิเศษ เพ่ือประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวผ่ำนตัวกำร์ตูนญี่ปุ่นที่คนทั่วโลกรู้จักอย่ำง
โปเกมอนโดยกำรน ำเอำรูปโปเกมอนมำตกแต่งบนเครื่องบิน 
 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรแสดงส่วนมำก จะมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ผู้ที่มำร่วมงำนได้สัมผัสกับ
วัฒนธรรมญี่ปุ่นด้วยตนเอง สำมำรถแลกเปลี่ยนเนื้อหำสำระในด้ำนของวัฒนธรรมระหว่ำงคนไทย  
กับคนญี่ปุ่นเป็นกำรส่งเสริมกำรกระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงไทยและญี่ปุ่น ช่องทำงสุดท้ำย คือกำร
ประชำสัมพันธ์โดยกำรใช้สื่อในปัจจุบันมีสื่อหลำกหลำยรูปแบบทั้งเว็บไซต์ รำยกำรโทรทัศน์ นิตยสำร 
ส่วนมำกจะจัดท ำในรูปแบบสองภำษำ คือภำษำญี่ปุ่นและภำษำอังกฤษ  
 ปัจจุบันหลำยประเทศหันมำใช้อ ำนำจอ่อนในกำรเผยแพร่วัฒนธรรมออกไปสู่ประเทศ
ใกล้เคียง หรือประเทศที่มีวัฒนธรรมคล้ำยคลึงกัน ไม่ว่ำจะเป็นเกำหลี จีน หรือญี่ปุ่นดังที่ได้กล่ำวไป 
ท ำให้อิทธิพลของอ ำนำจอ่อนเพ่ิมมำกข้ึน ท ำให้นักวิจัยเริ่มหันมำสนใจศึกษำเก่ียวกับอิทธิพลของ
อ ำนำจอ่อน ดังเช่นงำนวิจัยที่กล่ำวถึงต่อไปนี้ 
 ปฎิภำณ หุตะโชค (2556) ท ำกำรศึกษำวิจัย เรื่องกระบวนกำรกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
เกำหลีผ่ำนคลิปวิดีโอเพลงเกำหลีทำงสื่อเว็บไซต์ของกลุ่มวัยรุ่นไทย เพื่อหำสำเหตุของกำรรับรู้
วัฒนธรรมเกำหลีในด้ำนที่คลิปวิดีโอได้ท ำกำรสื่อสำรต่อวัยรุ่นไทยโดยผ่ำนทำงสื่อสมัยใหม่ต่ำง ๆ 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์กระบวนกำรแลกเปลี่ยน และวัฒนธรรมเกำหลีด้วยกำรดูคลิปวิดีโอเพลง
เกำหลี รวมไปถึงกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก เมื่อท ำกำรวิเครำะห์แล้ว
พบว่ำ กระบวนกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเกำหลีเริ่มจำกวัฒนธรรมทั้งแบบนำมธรรม และรูปธรรมไม่
ว่ำจะเป็นกำรแต่งกำย ทรงผม ควำมมีระเบียบวินัย ควำมรักชำติเป็นต้น ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นที่ได้รับชมคลิป
วิดีโอเพลงเกำหลีมำเป็นเวลำนำน จะเกิดกำรซึมซับวัฒนธรรมเกำหลีในแต่ละด้ำนจนติดเป็นนิสัยที่ใช้
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ในชีวิตประจ ำวัน และยังเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมชื่นชอบต่อประเทศเกำหลี ท ำให้ประเทศ
เกำหลี สำมำรถน ำเอำสื่อเหล่ำนี้มำพัฒนำเพ่ือประชำสัมพันธ์ให้คนต่ำงชำติบริโภคสินค้ำจำกประเทศ
เกำหลี 
 ทักษพล ศรีวชิรำวัฒน์ (2559) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และ ปัจจัยทำง
กำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซ้ือสินค้ำ (Merchandize) เกี่ยวกับกำร์ตูนญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหำนคร เพ่ือ
หำปัจจัยที่ส ำคัญในกำรส่งเสริมให้กลุ่มตัวอย่ำงเลือกซ้ือสินค้ำกำร์ตูนญี่ปุ่น ผู้วิจัยเลือกท ำกำรวิจัยโดยกำร
ท ำแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คนคัดเลือกแบบสุ่มจำกเขตต่ำง ๆ ในกรุงเทพมหำนคร
จ ำนวน 10 เขต ผลกำรวิจัยสรุปว่ำ ปัจจัยทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรเลือกซ้ือสินค้ำโดยสำมำรถแบ่ง 
ตำมล ำดับ เป็นด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ซึ่งจะมีผลต่อ
กำรเลือกซื้อสินค้ำมำกท่ีสุด เนื่องจำกสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุม 
ซึ่งตลำดของสินค้ำเกี่ยวกับกำร์ตูนจำกญี่ปุ่น มีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค และ
ควำมนิยมของกำร์ตูนญี่ปุ่นที่เข้ำมำแพร่หลำยในประเทศไทยอย่ำงต่อเนื่อง 
 
2.4 แนวคิดมิติทำงวัฒนธรรม (Hofstede Cultural Dimensions) 
 โฮฟสเตด (Hofstede, 2011) ได้น ำเสนอแนวคิด Cultural Dimensions ในช่วงปลำยปี 
ค.ศ.1970 ซึ่งได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นมำตรฐำนในกำรวัดควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมที่ใช้กันทั่ว
โลกเป็นสำกล ในตอนแรก Hofstede ได้ท ำกำรศึกษำพนักงำน IBM ในกว่ำ 50 ประเทศเพ่ือน ำผลมำ
วัดควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมโดยแบ่งเป็น 4 มิติก่อนจะเพ่ิมเป็น 6 มิติในเวลำต่อมำแบ่ง
ออกเป็นมิต ิดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 2.5: มิติทำงวัฒนธรรม  
 

Hofstede Cultural Dimensions 

ควำมแตกต่ำงทำงอ ำนำจ 
 (Power Distance Index) (PDI) 

ควำมแตกต่ำงทำงอ ำนำจสูง 
 (High power distance) 

ควำมแตกต่ำงทำงอ ำนำจต่ ำ 
 (Low power distance) 

ปัจเจกนิยมและกลุ่ม (Individual 
versus Collective) (IDV) 

ปัจเจกนิยม (Individualism) กลุ่มสังคม (Collective) 

ควำมเสมอภำคระหว่ำงชำยและ
หญิง (Masculinity versus 
Femininity) (MAS) 

ควำมเป็นผู้ชำย 
(Masculinity) 

ควำมเป็นผู้หญิง 
(Femininity) 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 2.5 (ต่อ): มิติทำงวัฒนธรรม  
 

Hofstede Cultural Dimensions 

กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง 
(Uncertainty Avoidance 
Index) (UAI) 

กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงสูง  
(High uncertainty 
avoidance) 

กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงต่ ำ 
(Low uncertainty 
avoidance) 

ควำมสัมพันธ์ระยะยำวและระยะ
สั้น(Long Term Orientation 
versus Short Term 
Normative Orientation) (LTO) 

ควำมสัมพันธ์ระยะยำว  
(Long-term orientation) 

ควำมสัมพันธ์ระยะสั้น 
(Short-term orientation) 

ควำมอิสระของสังคม  
(Indulgence versus Restraint) 
(IND) 

เปิดกว้ำง (Indulgence) จ ำกัด (Restraint) 

 
ที่มำ: Anastasia.  (2015).  Understanding cultures & people with Hofstede dimensions.  
       Retrieved from https://www.cleverism.com/understanding-cultures-people- 
       hofstede-dimensions/. 
 
 2.4.1 ควำมแตกต่ำงทำงอ ำนำจ (Power Distance Index) 
 แต่ละวัฒนธรรมจะมีค่ำควำมแตกต่ำงในทำงอ ำนำจที่ต่ำงกัน ถ้ำสังคมมีค่ำควำมต่ำงทำง
อ ำนำจสูง (High Power Distance) จะเห็นได้ชัดว่ำให้ควำมส ำคัญในเรื่องของล ำดับชั้นทำงสังคมเป็น
อันดับต้น ๆ ทั้งยังมีกำรจัดล ำดับชั้นทำงสังคมที่ซับซ้อน ทุกคนในสังคมหำกอยู่ในล ำดับชั้นที่ด้อยกว่ำ
จ ำเป็นต้องให้ควำมเคำรพ และย ำเกรงผู้ที่อยู่ในล ำดับสังคมที่สูงกว่ำ ผู้ที่อยู่ล ำดับสูงจะมีอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจท ำให้ผู้คนในสังคมพยำยำมผลักดันตนเองเพ่ือให้ได้อยู่ในสังคมชั้นสูง ประเทศท่ีมีควำมต่ำง
ทำงอ ำนำจสูง ได้แก่ ประเทศเวียดนำม ประเทศจีน แต่ในทำงกลับกันสังคมที่มีค่ำควำมต่ำงทำง
อ ำนำจต่ ำ (Low Power Distance) จะให้ควำมส ำคัญกับทุกคนเท่ำเทียมกัน มีกำรปฏิบัติตัวเหมือน
เป็นเพื่อนกันถึงแม้ว่ำจะอยู่ในฐำนะล ำดับชั้นทำงสังคมที่ต่ำงกัน ไม่มีกำรเผด็จกำรโดยผู้ใดผู้หนึ่งแต่จะ
คิดหำแผนงำนร่วมกันยอมรับควำมคิดเห็นของทุกคน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประเทศท่ีมีควำมต่ำง
ทำงอ ำนำจต่ ำ ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกำ 
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 2.4.2 สังคมปัจเจกนิยมหรืออยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (Individual Versus Collective)  
 ค่ำควำมเป็นปัจเจกแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ที่มีต่อผู้อื่นภำยในสังคมเดียวกัน สังคมที่มี
ค่ำควำมเป็นปัจเจกนิยมสูงจะเน้นกำรอยู่คนเดียว ท ำกิจกรรมคนเดียว ชอบท ำงำนคนเดียวมีควำมเป็น
ส่วนตัวสูง เมื่อต้องท ำกำรตัดสินใจสิ่งใดจะเลือกท่ีจะตัดสินใจด้วยตนเองโดยไม่รอฟังควำมเห็นจำก
ผู้อื่น สังคมในลักษณะนี้สำมำรถเห็นได้ในประเทศตะวันตก หรือประเทศท่ีมีควำมร่ ำรวย มีทรัพยำกร
ที่สมบูรณ์ อย่ำงเช่น สหรัฐอเมริกำ ฝรั่งเศส ฟินแลนด์ ในทำงกลับกัน ประเทศที่มีควำมเป็นปักเจก
นิยมต่ ำจะเป็นประเทศท่ีมีสังคมแบบรวมกลุ่ม ไม่ชอบกำรอยู่คนเดียว ต้องพ่ึงพำอำศัยซึ่งกันและกัน 
คนในสังคมมีควำมสัมพันธ์ที่สนิทชิดเชื้อกัน และเป็นควำมสัมพันธ์ระยะยำวมักจะมีกิจกรรมเพ่ือชุมชน
ส่วนรวมอยู่เสมอ ประเทศที่มีค่ำควำมเป็นปัจเจกต่ ำส่วนมำกเป็นประเทศที่ต้องอำศัยทรัพยำกรจำก
ข้ำงนอก ผู้คนในประเทศมีควำมเป็นอยู่ที่ค่อนข้ำงล ำบำกได้แก่ประเทศ ปำนำมำ กัวเตมำลำ  
 2.4.3 ควำมเสมอภำคระหว่ำงชำยและหญิง (Masculinity) 
 ทุกสังคมประกอบไปด้วยมนุษย์ทั้งหญิง และชำยปะปนกันไปดังนั้นเรื่องของควำมเสมอภำค
จึงเป็นเรื่องที่แต่ละสังคมมีระดับที่ไม่เหมือนกันและกำรยอมรับเรื่องควำมเสมอภำคของแต่ละสังคมก็
แตกต่ำงกันออกไป โดยสังคมที่มีกำรยึดเรื่องควำมเหลื่อมล้ ำสูง (Masculinity) จะยอมรับคนจำก
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ท ำให้ผู้ชำยเป็นที่ยอมรับมำกกว่ำผู้หญิงเนื่องจำกควำมเชื่อที่ว่ำผู้หญิงไม่
สำมำรถท ำงำนได้ผลออกมำดีเท่ำกับผู้ชำย และผู้หญิงยังไม่เป็นที่ยอมรับในกำรให้รับต ำแหน่งสูง ๆ 
มำกเท่ำไหร่ สังคมลักษณะนี้จะเห็นว่ำผู้หญิงมีหน้ำที่ในกำรท ำงำนบ้ำน คอยดูแลผู้ชำยมำกกว่ำออกมำ
ท ำงำนข้ำงนอก และยังเป็นสังคมที่มีกำรแข่งขันสูงเพ่ือให้ตนเองได้รับกำรยอมรับมำกกว่ำผู้อื่น 
ประเทศที่มีควำมควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม โดยเน้นไปที่ผู้ชำยมำกกว่ำผู้หญิง ได้แก่ ประเทศในแถบ
เอเชีย ได้แก ่ประเทศญี่ปุ่น เกำหลี และจีน แต่หำกสังคมมีควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมต่ ำ (Femininity) 
จะมุ่งไปที่คนมำกกว่ำงำนสนใจในคุณภำพชีวิตของประชำชนในสังคมมำกว่ำควำมส ำเร็จจึงท ำให้
ผู้หญิงมีโอกำสทำงกำรท ำงำน และกำรใช้ชีวิตที่เท่ำเทียมกับผู้ชำย ผู้หญิงสำมำรถประสบควำมส ำเร็จ
ในหน้ำที่กำรได้สำมำรถอยู่ในต ำแหน่งงำนที่สูงกว่ำผู้ชำยได้ โดยที่ไม่ถือเป็นกำรอยู่เหนือกว่ำผู้ชำย 
ซึ่งประเทศท่ีมีควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมต่ ำ ได้แก่ ประเทศในทวีปยุโรปอย่ำงสวีเดน นอร์เวย์ 
เดนมำร์ก ประเทศในแถบละติน และเอเชียบำงประเทศ  
 2.4.4 กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Uncertainty Avoidance) 
 กำรอยู่ร่วมกันเป็นสังคมย่อมเกิดควำมเสี่ยงในกำรจะเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น
เหตุกำรณ์ควำมรุนแรง กำรทะเลำะวิวำท ภัยธรรมชำติหรือเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดฝันอื่น ๆ สังคมจึง
จ ำเป็นต้องมีมำตรกำรเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงในกำรเกิดเหตุกำรณ์เหล่ำนั้น แต่ละสังคมจะมีระดับของ
กำรป้องกันควำมเสี่ยงที่ต่ำงกัน สังคมท่ีมีค่ำกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงสูง (High Uncertainty 
Avoidance) เป็นสังคมที่ไม่ชอบควำมไม่แน่นอนจึงมีควำมพยำยำมในกำรเลี่ยงควำมเสี่ยงสูง  
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และจะมีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์ขึ้นมำอย่ำงครอบคลุมเพ่ือให้เกิดควำมเสี่ยงน้อยที่สุด ถ้ำหำกเปรียบเป็น
กำรท ำสัญญำทำงธุรกิจก็จะเป็นสัญญำที่มีเงื่อนไขข้อก ำหนดจ ำนวนมำก เพ่ือป้องกันข้อผิดพลำด 
ประเทศที่มีกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงสูง ได้แก่ ประเทศแถบลำตินอเมริกำ ลำตินยุโรป และประเทศ
แถบเมดิเตอร์เรเนียน รวมไปถึงประเทศในทวีปเอเชียอย่ำงประเทศญี่ปุ่นและเกำหลีใต้ จะเห็นได้จำก
อัตรำกำรผิดพลำดทำงเทคนิค ซึ่งเกิดขึ้นน้อยมำกในประเทศเหล่ำนี้ ถ้ำหำกว่ำประเทศไหนมีสังคม
แบบค่ำกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงต่ ำ (Low Uncertainty Avoidance) จะสำมำรถยอมรับในควำม
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ ไม่เห็นควำมเสี่ยงเป็นเรื่องที่ต้องวิตกกังวล แต่เห็นเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นตำม
ธรรมชำติ คนในสังคมจะมีลักษณะนิสัยสำมำรถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลำ เมื่อเกิดเหตุกำรณ์
เพพำะหน้ำจึงสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็ว ประเทศที่มีกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงต่ ำ
ส่วนมำกจะเป็นประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย ประเทศอังกฤษ เยอรมัน จีน เป็นต้น  
 2.4.5 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในระยะยำว (Long Term Orientation) 
 ควำมสัมพันธ์อันดีต่อคนในสังคมถือเป็นรำกฐำนของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงยั่งยืน กำรรักษำ
น้ ำใจซึ่งกันและกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันจะน ำมำซึ่งควำมสัมพันธ์ ทัศนคติท่ีดีต่อกัน สังคมที่มีวัฒนธรรม
กำรอยู่ร่วมกันแบบเน้นควำมสัมพันธ์ระยะยำว (Long term Orientation) ควำมเชื่อใจเป็นสิ่งที่
ส ำคัญที่สุดในสังคมลักษณะนี้ หำกทุกคนในสังคมมีควำมเชื่อใจซึ่งกันและกัน กำรติดต่อสื่อสำรจะ
เป็นไปได้โดยง่ำย กำรเจรจำทำงธุรกิจก็จะรำบรื่นไม่เกิดปัญหำ ผู้คนในสังคมจะถูกปลูกฝังให้มีควำม
พยำยำม ควำมมำนะอุตสำหะ รู้จักเห็นใจผู้อ่ืนไม่เอำแต่ค ำนึงถึงตนเอง จำกกำรจัดอันดับของ 
Chinese Value Survey ประเทศจีนและฮ่องกงอยู่ในอันดับที่ 1 และ 2 ของประเทศที่มีกำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ระยะยำวได้ดีที่สุด นอกจำกนั้นประเทศในแถบเอเชียตะวันออกถูกจัดอันดับอยู่ในอันดับ
ต้น ๆ เกือบทุกประเทศ ในขณะที่ประเทศแอฟริกำ ฟิลิปปินส์ และปำกีสถำนอยู่ในอันดับท้ำย ซ่ึง
หมำยถึงว่ำ เป็นประเทศที่ไม่เน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระยะยำว (Short term Orientation) 
เนื่องจำกคนในสังคมไม่ได้ใช้เวลำร่วมกันมำกนัก ไม่ค่อยมีกิจกรรมเพ่ือสำนสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 ต่ำงคนต่ำงอยู่ท ำงำนของตนเอง คนในสังคมจะไม่ค่อยยอมรับน้ ำใจ และควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น  
มีควำมเป็นปัจเจกนิยมสูง ไม่ชอบให้ใครมำรุกล้ ำพ้ืนที่ส่วนตัว  
 2.4.6 กำรท ำตำมควำมต้องกำร (Indulgence) 
 ทุกคนในสังคมย่อมมีควำมต้องกำรเป็นของตนเองกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรนั้นเป็น
กำรหำควำมสุขให้แก่ชีวิตแต่ทุกสังคมไม่สำมำรถแสดงออกทำงควำมต้องกำรได้อย่ำงเท่ำเทียมกันทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับกฎระเบียบข้อบังคับ และวัฒนธรรมของแต่ละสังคม สังคมที่มีค่ำระดับของกำรท ำตำมควำม
ต้องกำรสูง (High Indulgence) มีควำมปัจเจกสูง ท ำให้สำมำรถท ำสิ่งที่อยำกท ำได้ตำมควำมต้องกำร 
สังคมในลักษณะนี้จะไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจน และเคร่งครัดทุกคนในสังคมมีเสรีภำพในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น และกำรพูด มีควำมอิสระ ทุกคนมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจด้วยตนเอง แต่จะมีจุดอ่อน
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ตรงที่มีอัตรำกำรก่ออำชญำกรรมสูงเนื่องจำกต ำรวจและกฎหมำยไม่มีอ ำนำจมำกพอในกำรจับกุม
ผู้ร้ำย ซึ่งประเทศที่มีค่ำของกำรท ำตำมควำมต้องกำรสูง ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกำ เม็กซิโก สวีเดน 
ตรงกันข้ำมประเทศที่มีค่ำกำรท ำตำมควำมต้องกำรต่ ำ (Restraint) คนในสังคมจะอยู่ในกฎระเบียบมี
ควำมเคร่งครัดในกำรด ำเนินชีวิตอยู่ในกรอบที่ก ำหนดไว้ กำรดูแลรักษำกฎของสังคมเป็นสิ่งที่ต้อง
ค ำนึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ ท ำให้อัตรำกำรเกิดอำชญำกรรมในสังคมมีน้อยมำกต ำรวจมีอ ำนำจในกำร
ดูแลควำมปลอดภัยของคนในสังคมอย่ำงเต็มที่ เมื่อมีควำมต้องกำรมักจะเลือกเก็บควำมต้องกำรเอำไว้
ไม่แสดงควำมต้องกำรออกมำให้คนอ่ืนได้เห็น ประเทศที่มีค่ำกำรท ำตำมควำมต้องกำรต่ ำมักเป็น
ประเทศที่ประชำกรในสังคมมีกำรศึกษำ มีจ ำนวนประชำกรน้อย ไม่นิยมงำนสังสรรค์ครื้นเครง ซึ่ง
ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น อิตำลี ฝรั่งเศส เห็นได้จำกผู้คนในสังคมที่ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กันจะร่วมมือกัน 
ก็ต่อเมื่อมีเรื่องธุรกิจ หรือ ผลประโยชน์เข้ำมำเกี่ยวข้อง 
 จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมซึ่งแต่ละวัฒนธรรมจะมีด้ำนท่ีเหมือน และแตกต่ำง
กัน ตำมค่ำนิยมที่ได้รับกำรปลูกฝังมำ ดังนั้นจึงได้มีกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงของวัฒนธรรม
ในหลำยด้ำนไม่ว่ำจะเป็นในกำรท ำงำน หรือ กำรด ำเนินชีวิต ดังเช่น งำนวิจัยที่ได้น ำมำเป็นตัวอย่ำง 
 ปริญญำ บรรจงมณี (2556) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับอิทธิพลทำงวัฒนธรรมที่มีผลกระต่อ
ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรธุรกิจน ำเที่ยวชำวไทย และชำวญี่ปุ่นที่มีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบกิจกำรในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำอิทธิพลของวัฒนธรรมประจ ำชำติต่อภำวะ
ผู้น ำของผู้บริหำร โดยท ำกำรศึกษำจำกข้อมูลเชิงคุณภำพ ประกอบด้วยเอกสำรที่เกี่ยวข้อง และกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกผู้บริหำรธุรกิจชำวไทยและชำวญี่ปุ่น จ ำนวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหำรธุรกิจชำว
ไทย จ ำนวน 10 คน และผู้บริหำรธุรกิจชำวญี่ปุ่น จ ำนวน 10 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้บริหำรธุรกิจ
น ำเที่ยวชำวไทย และชำวญี่ปุ่น มีรูปแบบกำรบริหำรธุรกิจน ำเที่ยวโดยใช้อิทธิพลจำกวัฒนธรรมประจ ำ
ชำติมำใช้ในกำรบริหำร เช่น  กระบวนกำรในกำรสร้ำงกฎระเบียบ และข้อบังคับ เพ่ือให้พนักงำน
ยึดถือเป็นข้อปฏิบัติ ในส่วนของผู้บริหำรธุรกิจชำวไทยจะมีกำรประนีประนอม มีควำม อ่อนน้อมถ่อม
ตน เพ่ือลดควำมขัดแย้งในองค์กร ซึ่งเป็นผลมำจำกอิทธิพล และวัฒนธรรมของคนไทยที่ไม่นิยมใช้
ควำมรุนแรง ท ำให้เห็นควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อกำรบริหำร และภำวะผู้น ำของทั้งสอง
วัฒนธรรม  
 
2.5 ทฤษฎีสัมพันธบท (Intextuality) 
 สัมพันธบทคิดค้นโดยนักวิจัยชำวบัลแกเรียชื่อ Julia Kristeva เมื่อปลำยทศวรรษ 1960 
โดยมองว่ำ สัมพันธบท หรือควำมเชื่อมโยงในเนื้อหำนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในเนื้อหำใหม่มักมีร่องรอยของ
เนื้อหำดั้งเดิมอยู่เสมอ กล่ำวคือตัวเนื้อหำมีควำมเกี่ยวข้องกับอดีต หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งมี
ควำมเกี่ยวข้องกับเนื้อหำนี้โดยตรง อำจมีกำรสอดแทรกประวัติศำสตร์ในเนื้อหำเพ่ือเป็นกำรน ำไปสู่
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กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมแต่จะต้องมีกำรดัดแปลงเพ่ือให้เหมำะสมกับกำรถ่ำยทอดในแต่ละสังคม 
(พุทธชำด สุขรอด, 2545) 
 นักภำษำศำสตร์ชำวรัสเซียชื่อ Mikhail Bakhtin กล่ำวเกี่ยวกับแนวคิดสัมพันธบทว่ำ 
“เมื่อใดก็ตำมที่คนเรำพูด สิ่งที่เรำพูดจะมีควำมผูกพันกับสิ่งที่ถูกพูดในอดีต และค ำพูดนั้น ๆ ก็มี
โอกำสที่จะถูกน ำมำพูดอีกครั้งในอนำคต และถ้ำมีกำรน ำควำมคิด ควำมเข้ำใจ ควำมรู้สึก และ
เคลื่อนย้ำยจำกค ำพูดมำสู่เนื้อหำ ก็จะเข้ำใจในแนวคิดสัมพันธบทได้อย่ำงแท้จริง ถือได้ว่ำสัมพันธบท
เป็นรำกฐำนของวิธีกำรสนทนำที่คนใช้สื่อสำรต่อกัน” (Butler, 1994) 
 กำญจนำ แก้วเทพ (2551) กล่ำวว่ำ สัมพันธบท เป็นเรื่องของกำรถ่ำยทอดองค์ประกอบของ
ตัวบทแรกไปยังตัวบทที่สอง ถ้ำเกิดว่ำตัวบททั้งสองตัวมีองค์ประกอบหลักที่คล้ำยกัน กำรกระโดดข้ำม
ระหว่ำงประเภทจะเกิดขึ้นได้โดยง่ำย อย่ำงเช่น นิยำย ละครโทรทัศน์ ที่มีโครงสร้ำงเหมือนกัน ได้แก่ 
โครงเรื่อง ตัวละคร สถำนที่ บทสนทนำ เป็นต้น และยังกล่ำวอีกว่ำ ในยุคสมัยใหม่องค์ประกอบที่ถูก
ถ่ำยโอนจะเป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยมีกำรดัดแปลง จะเน้นกำรรักษำองค์ประกอบของกำรเล่ำเรื่องไว้เกือบ
ทั้งหมดท้ังชื่อตัวละคร บทสนทนำ แต่ในยุคหลังสมัยใหม่มีกำรดัดแปลงมำกขึ้น องค์ประกอบที่ถูกถ่ำย
โอนมำมีน้อยลง อำจมีกำรเปลี่ยนตัวละคร บทสนทนำให้เข้ำกับยุคสมัย จนแทบจะดูไม่ออกถึงควำม
เป็นสัมพันธบท อย่ำงเช่น รำยกำรบันเทิงที่น ำพำกในละครมำบำงส่วนน ำมำปรุงแต่งให้มีควำมสนใจ
มำกขึ้น  
 สัมพันธบทยังสำมำรถเกิดขึ้นได้ในภำพยนตร์ โดยจะเกิดข้ึนจำกกำรอ้ำงอิงถึงตัวบทอ่ืน ๆ 
ในภำพยนตร์ เป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวบทสองบท หรือมำกกว่ำนั้น ภำพยนตร์เรื่องหนึ่งจะต้องมี
กำรเชื่อมโยงกับตัวบทอ่ืนเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเชื่อมโยงกับตัวบทต้นพบับนิยำย หรือบทละครก่อน
น ำมำดัดแปลง รวมไปถึงเพลงในภำพยนตร์ก็ถือเป็นกำรเชื่อมโยงตัวบทเช่นกัน นอกจำกภำพยนตร์
แล้วยังมีอีกหลำกหลำยรูปแบบของสัมพันธบท ซึ่งสำมำรถพบเห็นได้ทั่วไป เช่น เพลง โฆษณำ เป็นต้น  
 ฟิชค์ (Fiske, 1987) ได้แบ่งประเภทของสัมพันธบทได้เป็น 2 แบบ ดังนี้ 
  1) สัมพันธบทแนวนอน (Horizontal intertextuality) คือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวบท
ปฐมภูมิและบทปฐมภูมิด้วยกัน โดยจะสำมำรถมองออกได้อย่ำงชัดเจนว่ำมีกำรหยิบยืมซึ่งกันและกัน 
อย่ำงเช่น กำรน ำเอำบทละครมำสร้ำงเป็นภำพยนตร์ หรือละครโทรทัศน์  
  2) สัมพันธบทแนวดิ่ง (Vertical intertextuality) คือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวบทปฐม
ภูมิกับบทอ่ืนที่แตกต่ำงกัน ตัวอย่ำงเช่น กำรเขียนวิพำกษ์วิจำรณ์เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ 
  นอกจำกนี ้งำนเขียนในรูปแบบสัมพันธบทสำมำรถพัฒนำมำเป็นกำรเขียนล้อเลียน 
(Parody) ได้ ซึ่งมักจะพบเห็นใน 3 รูปแบบ คือ  
   - กำรเขียนล้อเลียนวรรณกรรมเพพำะด้ำน  
   - กำรเขียนล้อเลียนวรรณกรรมตำมควำมถนัดของผู้ประพันธ์ 
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   - กำรเขียนล้อเลียนวรรณกรรมตำมรูปแบบของเนื้อหำ 
  งำนเขียนล้อเลียนจะเป็นที่ยอมรับได้ก็ต่อเมื่อเจ้ำของงำนเขียนดั้งเดิม และผู้รับสำร
สำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมหมำยที่งำนเขียนต้องกำรจะสื่อออกมำ ถึงจะท ำให้เกิดควำมสนุกขบขัน 
(Berger, 1993 อ้ำงใน อุมำพร มะโรณีย์, 2551) 
 โกลเดิลสเตน (Goldenstein, 1995) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของนวนิยำยและภำพยนตร์ที่
มีควำมคล้ำยคลึงกันไว้ว่ำมีองค์ประกอบต่ำง ๆ ดังนี้  
  1) เนื้อเรื่องและโครงเรื่อง  
  เป็นองค์ประกอบที่ไม่สำมำรถแยกออกจำกกันได้ เนื่องจำกมีควำมใกล้เคียงกันมำก  
ทั้งสองมีควำมเกี่ยวพันกันโดยมีเหตุกำรณ์บำงประกำรเป็นตัวเชื่อมระหว่ำงองค์ประกอบทั้งสอง 
เหตุกำรณ์ในโครงเรื่องจะน ำไปสู่เหตุกำรณ์ในเนื้อเรื่อง  
  2) ตัวละคร  
  ทั้งในนวนิยำย และภำพยนตร์จะมีตัวละครที่มีควำมคล้ำยกัน คือเป็นบุคคลที่มำจำก
จินตนำกำรของผู้สร้ำง โดยใช้กำรสร้ำงบุคลิกของตัวละครเป็นตัวถ่ำยทอดควำมเป็นตัวละครนั้น ผ่ำน
ลักษณะทำงกำยภำพที่แสดงออกมำให้ผู้ชมเห็นจะท ำให้ทรำบถึงภูมิหลังของตัวละคร และท ำให้ผู้ชมมี
ควำมคิดเกี่ยวกับตัวละครเกิดขึ้น 
  3) เวลำ  
  กำรเล่ำเรื่องในนวนิยำย และภำพยนตร์จะมีกำรใช้รูปแบบของเวลำที่เหมือนกัน คือกำร
ใช้เวลำจริงที่เกิดขึ้นในเรื่อง จะช่วยให้ผู้ชมเข้ำใจกำรด ำเนินเรื่องมำกข้ึน บำงเรื่องใช้กำรสลับช่วงเวลำ
เพ่ือสร้ำงสีสันให้กับตัวเรื่อง ในบำงครั้งอำจมีกำรใช้เวลำในอนำคต หรือในจินตนำกำร ถ้ำหำกว่ำ
เป็นนวนิยำยที่เกี่ยวกับวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ เป็นต้น  
  4) สถำนที่  
  นวนิยำย และภำพยนตร์เป็นเรื่องเล่ำที่มีระยะเวลำยำวเหมือนกันทั้งคู่ ดังนั้นจึงสำมำรถ
ใส่รำยละเอียดในเรื่องของสถำนที่ได้ได้อย่ำงหลำกหลำยตลอดทั้งเรื่อง ซึ่งสถำนที่จะเปลี่ยนไปตำม
เหตุกำรณ์ในเรื่อง สถำนที่ในนวนิยำย และภำพยนตร์ไม่ได้มีควำมหมำยเป็นเพียงแค่กำรรำยงำนว่ำ
เหตุกำรณ์เกิดท่ีไหนแต่ยังเป็นตัวเชื่อมแต่ละเหตุกำรณ์ไว้ด้วยกันอีกด้วย 
  5) มุมมองของผู้เล่ำเรื่อง 
  กำรเล่ำเรื่องในแต่ละเรื่อง จะต้องผู้เล่ำเรื่อง หรือจำกมุมมองของใครคนใดคนหนึ่งใน
เรื่อง นวนิยำยจะเล่ำเรื่องด้วยกำรบรรยำย แต่ภำพยนตร์จะเล่ำเรื่องด้วยภำพท ำให้เห็นมุมมองของ 
ผู้เล่ำเรื่องได้ชัดเจนมำกข้ึน ผู้เล่ำเรื่องจึงเป็นเหมือนตัวกลำงระหว่ำงเรื่องเล่ำกับผู้ชม บทบำทของ
มุมมองในนวนิยำย และภำพยนตร์จะมีควำมคล้ำยคลึงกัน คือกำรใช้มุมมองโดยมีควำมสัมพันธ์กับ
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โครงเรื่อง เนื้อเรื่อง และตัวละครอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้ประสิทธิผลของกำรเล่ำเรื่องออกมำสมบูรณ์แบบ
ที่สุด 
 ณัฐกำนต์ หำญภักดีสกุล (2557) ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรสื่อสำรวิถีบูชิโดในหนังสือกำร์ตูน 
และแอนิเมชันญี่ปุ่นแนวซำมูไรล้ ำยุค มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์กำรเล่ำเรื่องและกำรสร้ำงตัวละคร 
กำรสื่อสำรวิถีบูชิโด และสัมพันธบทของหนังสือกำร์ตูน และแอนิเมชันญี่ปุ่นแนวซำมูไรล้ ำยุค โดย
วิธีกำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual Analysis) จำกหนังสือกำร์ตูน แอนิเมชันทำงโทรทัศน์ และ
ภำพยนตร์แอนิเมชันแนวซำมูไรล้ ำยุค เรื่องกินทำมะ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเล่ำเรื่องของกินทำมะเป็น
กำรด ำเนินเรื่องในสมัยเอโดะเป็นหลัก เหตุกำรณ์บำงอย่ำงอิงมำจำกเหตุกำรณ์ในประวัติศำสตร์ที่
เกิดข้ึนจริง ในด้ำนของตัวละครมีท้ังตัวละครที่เกิดข้ึนใหม่ และตัวละครที่น ำเอำบุคลิกของบุคคล
ส ำคัญในประวัติศำสตร์ญี่ปุ่นสมัยเอโดะมำสร้ำงเป็นตัวละครนั้น เป็นลักษณะสัมพันธบทที่มีควำม
ใกล้เคียงกับตัวแม่แบบ ด้ำนบทสนทนำ และมุมมองของกำรเล่ำเรื่อง ส่วนรำยละเอียดของเนื้อเรื่อง
และตัวละคร เปลี่ยนแปลงไปจำกตัวแม่แบบเล็กน้อย กำรสื่อสำรวิถีบูชิโดที่ชัดที่สุดในเรื่องกินทำมะ 
คือควำมกล้ำหำญ กำรต่อสู้เพ่ือปกป้องสิ่งที่ตัวเองรัก 
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับกำรนับถือวิญญำณ (Animism) 
 “แอนนิมิสซึม (Animism)” หรือ “กำรนับถือวิญญำณ” เป็นควำมเชื่อที่ว่ำทุกสรรพสิ่งใน
ธรรมชำติ และจักรวำลจะมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต (ซึ่งรวมถึง ต้นไม้ ก้อนหิน ล ำธำร สภำพอำกำศ งำน
หัตถกรรมของมนุษย์ และแม้แต่ค ำพูด) ต่ำงมีวิญญำณ มีชีวิตเป็นของตัวเอง กำรนับถือวิญญำณมีมำ
นำนก่อนที่จะมีศำสนำต่ำง ๆ เข้ำมำเผยแพร่ ถือกันว่ำเป็นทัศนคติทำงจิตวิญำณ หรือควำมเชื่อเหนือ
ธรรมชำติอย่ำงแรกที่เกิดขึ้นในโลก โดยมีกำรเลือกรับบำงส่วนของศำสนำมำผสำนกับกำรนับถือ
วิญญำณของตนในแต่ละภูมิภำค เพ่ือให้เกิดควำมน่ำเลื่อมใสศรัทธำ เป็นสิ่งที่ถูกปลูกฝังมำตั้งแต่เด็ก 
เติบโตมำกับควำมเชื่อ และกำรนับถือวิญญำณโดยที่ไม่คิดว่ำจะเป็นกำรขัดแย้งกันจนระหว่ำงควำม
เชื่อกับควำมเป็นจริง  
 นักมำนุษยวิทยำชำวอังกฤษชื่อว่ำ เอ็ดเวิร์ด ไทเลอร์ ได้เขียนหนังสือชื่อ Primitive Culture 
ขึ้นในปี 1871 โดยกล่ำวถึงค ำว่ำ Animism ว่ำเป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่เชื่อเรื่องวิญญำณท่ีมีรูปแบบ
แตกต่ำงกันอำจมีอยู่ในต้นไม้ ล ำธำร ก้อนหิน หรือไฟ วิญญำณจะคอยท ำหน้ำที่ป้องกันรักษำบุคคล
หรือบ้ำนเรือน หรือสิงอยู่ในร่ำงของสัตว์ต่ำง ๆ เพื่อคุ้มครองผู้คน ไทเลอร์ยังเชื่อว่ำ ควำมเชื่อเรื่องของ
วิญญำณเป็นบ่อเกิดของศำสนำเนื่องจำกปรำกฏอยู่ในทุกศำสนำ และเป็นรำกฐำนของปรำกฏกำรณ์
ทำงศำสนำ (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, ม.ป.ป) 
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 2.6.1 กำรนับถือวิญญำณในประเทศญี่ปุ่น 
 ควำมเชื่อในเรื่องของวิญญำณมีรำกฐำนมำจำกค ำสอนของศำสนำชินโต ถือเป็นสิ่งที่อยู่ใน
ชีวิตของคนญี่ปุ่นมำตั้งแต่เกิด เป็นสิ่งที่ถูกปลูกฝังสืบต่อกันมำจำกรุ่นสู่รุ่น ส่งผลให้คนญี่ปุ่นมีค่ำนิยม
ร่วมกันในเรื่องของกำรนับถือสิ่งศักดิ์สิทธิ์เหนือธรรมชำติ ซึ่งควำมเชื่อดังกล่ำวถูกน ำมำใส่ในวัฒนธรรม
ต่ำง ๆ ของคนญี่ปุ่นไม่ว่ำจะเป็นกำรนิยมไปศำลเจ้ำเพ่ือขอพรต่อเทพเจ้ำ กำรจัดงำนเทศกำลในวัน
ส ำคัญเพ่ือเป็นกำรบูชำเทพเจ้ำ หรือกำรที่มี “มิโกะ” ประจ ำอยู่ในศำลเจ้ำทั่วญี่ปุ่น เพื่อเป็นเหมือนคน
กลำงระหว่ำงเทพเจ้ำ และมนุษย์ (Bak, n.d.) 
 คนญี่ปุ่นเชื่อว่ำเทพเจ้ำและวิญญำณสิงสถิตอยู่ในสภำพแวดล้อมรอบตัวเรำไม่ว่ำจะเป็น 
ภูเขำ ต้นไม้ แม่น้ ำ สำมำรถเป็นได้ท้ังสิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต (Francis Lewis Social Studies, 
2018) ด้วยควำมเชื่อนี้ ท ำให้ผู้สร้ำงแอนิเมชันกำร์ตูนในญี่ปุ่นเลือกท่ีจะสร้ำงตัวกำร์ตูน โดยยึด
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงธรรมชำติกับมนุษย์เป็นหลัก เช่น แอนิเมชันเรื่อง  My Neighbor Totoro ที่โด่ง
ดังเป็นอย่ำงมำกในประเทศญี่ปุ่น ว่ำด้วยเรื่องเด็กสำวที่ต้องย้ำยมำอยู่ชนบทเพ่ือดูแลรักษำแม่ และได้
พบเจอกับ Totoro ที่เป็นเหมือนกับตัวแทนของป่ำไม้ก่อนจะเกิดควำมผูกพัน และกำรผจญภัยร่วมกัน 
ซึ่งจุดประสงค์หลักของกำร์ตูนเรื่องนี้คือกำรสอนให้เด็กมีควำมรักในธรรมชำติ มีควำมรับผิด เติบโตมำ
เป็นคนที่เข้มแข็ง (Bak, n.d.) 
 2.6.2 กำรนับถือวิญญำณในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีควำมเชื่อในเรื่องของวิญญำณท่ีแตกต่ำงจำกประเทศญี่ปุ่นตรงที่ ประเทศไทย
จะมีพุทธศำสนำเป็นหลักในกำรยึดเหนี่ยวจิตใจ มีหลักค ำสอนที่เด่นชัดที่สืบทอดต่อกันมำเป็นแนวทำง
ในกำรใช้ชีวิต คนไทยจะมีควำมเชื่อในเรื่องของโชคลำงมำก และเชื่อว่ำกำรบูชำสิ่งของต่ำง ๆ จะช่วย
เสริมให้มีชีวิตหน้ำที่กำรงำนที่ดีขึ้น สมหวังในสิ่งที่ปรำรถนำ สิ่งที่เหมือนกันระหว่ำงไทยกับญี่ปุ่นคือ
ควำมเชื่อที่ว่ำมีวิญญำณอยู่ในสิ่งที่ไม่มีชีวิต คนไทยเชื่อว่ำต้นไม้มีวิญญำณสถิตอยู่ ดังนั้นจึงได้มีกำร
น ำเอำผ้ำสำมสีไปผูกท่ีต้นไม้เพ่ือขอโชคลำภถือเป็นกำรบูชำดวงวิญญำณอย่ำงหนึ่ง (Darren, 2019) 
 ประติมล บุญประจักษ์ (2560) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับแนวคิดธรรมชำติกับมนุษย์ใน
วัฒนธรรมญี่ปุ่น และควำมเชื่อเกี่ยวกับพระเจ้ำ หรือที่คนญี่ปุ่นเรียกกันว่ำคำมิ (Kami) ซึ่งเป็นควำม
เชื่อดั้งเดิมของศำสนำชินโต ผ่ำนกำรวิเครำะห์ภำพยนตร์แอนิเมชันเรื่องเจ้ำหญิงโมโนโนเคะ 
(Princess Mononoke) ของผู้ก ำกับฮำยำโอะ มิยำซำกิ โดยวิเครำะห์ผ่ำนเนื้อเรื่อง ตัวละคร และพำก 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีกำรน ำเอำแนวคิดธรรมชำติมำเชื่อมโยงกับควำมเชื่อในศำสนำชินโต 4 ด้ำน
ด้วยกัน คือแนวคิดพ้ืนฐำนธรรมชำติในวัฒนธรรมญี่ปุ่น ควำมเชื่อเกี่ยวกับเรื่องของพระเจ้ำ แนวคิด
เรื่องสิ่งดีและสิ่งร้ำย และแนวคิดกำรช ำระล้ำงจิตใจให้บริสุทธิ์ 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 ในกำรศึกษำวิจัยเรื่องกำรศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคและค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมผ่ำนกำร
บริโภคสินค้ำซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะของคนไทย เป็นกำรศึกษำวิจัยเพื่อหำค่ำนิยมของผู้ที่ชื่นชอบสินค้ำ
ซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะทั้งคนไทยและคนญี่ปุ่น ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ด้วยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Textual Analysis) กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) และกำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) เพ่ือวิเครำะห์พฤติกรรมในกำร
บริโภคสินค้ำลำยกุเดทำมะของคนไทย และควำมคล้ำยคลึง และแตกต่ำงกันของค่ำนิยมระหว่ำงคน
ไทยกับคนญี่ปุ่น 
 
3.1 กำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกกำรดูกำร์ตูนกุเดทำมะ (Textual Analysis) 
 3.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
 ท ำกำรวิเครำะห์เนื้อหำของกำร์ตูนโดยเลือกวิเครำะห์เนื้อหำแบบตำมเนื้อหำที่ปรำกฏ 
(Manifest Content) ในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงละเอียดผ่ำนกำรดูกำร์ตูนกุเดทำมะจ ำนวน 50 ตอน ควำม
ยำวตอนละ 1 นำที โดยวำงกรอบกำรวิเครำะห์จำกวัตถุประสงค์ และกรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย
ตำมตำรำงกำรวิเครำะห์ที่ได้ก ำหนดไว้ โดยจ ำแนกประเภทของกำรวิเครำะห์ตำมหลัก 3 ประกำร ดังนี้ 
  1) ค่ำนิยม โดยแบ่งเป็นตำมหลักค่ำนิยมเชิงวิธีกำร (Instrumental Value) และ
ค่ำนิยมเชิงเป้ำหมำย (Terminal Value) ของคนญี่ปุ่น 
  2) วัฒนธรรม อิงจำกวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนญี่ปุ่นที่มีมำตั้งแต่สมัยก่อนจนถึงสมัย
ปัจจุบัน  
  3) ควำมเชื่อ ยึดตำมหลักควำมเชื่อท่ีน ำมำซึ่งประเพณี พิธีกรรม ที่มีกำรกระท ำสืบต่อ
กันมำของคนญี่ปุ่น  
 3.1.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมกำร์ตูนกุเดทำมะ จ ำนวน 50 ตอน แบบพบับมีบทบรรยำย
ภำษำอังกฤษเพ่ือมำวิเครำะห์ โดยกำรค้นหำ และดำวโหลดจำกเว็บไซต์ www.youtube.com 
จำกนั้นจึงน ำมำท ำกำรวิเครำะห์ในแต่ละพำกอย่ำงละเอียด โดยจะแบ่งหัวข้อกำรวิเครำะห์ออกเป็น  
4 ข้อ ดังนี้ 
  1) องค์ประกอบของกำรเล่ำเรื่อง ประกอบด้วย สถำนที่ เวลำ พฤติกรรรมของตัวละคร 
ข้อควำมเสียง  
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  2) ควำมหมำยด้ำนค่ำนิยมที่กำร์ตูนกุเดทำมะต้องกำรจะสื่อออกมำ โดยจะวิเครำะห์จำก
รูปแบบพฤติกรรมของตัวกำร์ตูน น ำมำเทียบกับค่ำนิยมของญี่ปุ่น ก่อนน ำมำเปรียบเทียบกับค่ำนิยม
ของไทยเพ่ือให้เห็นควำมคล้ำย หรือควำมแตกต่ำง 
  3) ควำมหมำยในด้ำนวัฒนธรรม วิเครำะห์โดยดูจำกพฤติกรรมก่อนน ำมำจ ำแนกตำม
รูปแบบวัฒนธรรมต่ำง ๆ ของคนญี่ปุ่น ก่อนจะน ำมำเปรียบเทียบกับรูปแบบวัฒนธรรมของคนไทย  
  4) ควำมหมำยด้ำนควำมเชื่อ โดยวิเครำะห์จำกกำรเล่ำเรื่องตำมท่ีกำร์ตูนได้น ำเสนอ 
ก่อนน ำมำเปรียบเทียบกับควำมเชื่อของญี่ปุ่นที่มีกำรเล่ำต่อกันมำในแบบของนิทำน หรือเรื่องเล่ำแล้ว 
จึงพิจำรณำควำมเชื่อนั้น ๆ กับควำมเชื่อของไทย   
 3.1.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อท ำกำรบันทึกข้อมูลลงตำรำงแล้วจึงวิเครำะห์เนื้อหำที่กุเดทำมะต้องกำรสื่อในแต่ละตอน
เมื่อน ำมำเทียบกับค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของญี่ปุ่น และค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของไทย เพื่อหำ
พฤติกรรมของกุเดทำมะที่สอดคล้องกับค่ำนิยมของไทยและญี่ปุ่น  
 
3.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 กำรเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจงจำกกลุ่มคนไทย 
และคนญี่ปุ่นที่มีควำมชื่นชอบในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ และเคยซื้อสินค้ำท่ีเกี่ยวข้องกับกุเดทำมะ 
จ ำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็นคนไทย 8 คน คนญี่ปุ่น 2 คน 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
 ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบ่งค ำถำมออกเป็น 6 หัวข้อ 
  1) ข้อมูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
  2) พฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ 
  3) ควำมชอบและควำมสนใจที่มีต่อแบรนด์ซำนริโอ้ 
  4) ค่ำนิยมในกำรเลือกบริโภคสินค้ำซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะ 
  5) สำเหตุที่เลือกบริโภคสินค้ำซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะ 
  6) ควำมรู้สึกท่ีมีต่อสินค้ำซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะ 
  โดยจะท ำกำรสัมภำษณ์ บันทึกเสียงกำรสัมภำษณ์ และจดบันทึกกำรสนทนำไว้  
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์อย่ำงละเอียดในขั้นตอนกำรวิจัยขั้นต่อไป 
 3.2.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ด้วยค ำถำมปลำยเปิด โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้ำหมำยผู้บริโภคสินค้ำกุเดทำมะ และมีควำมชื่นชอบในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะจ ำนวน 10 คน 
แบ่งเป็นคนไทยจ ำนวน 8 คน และคนญี่ปุ่นจ ำนวน 2 คน มีวิธีกำรเก็บข้อมูลตำมขั้นตอนต่อไปนี้ 
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  1) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง โดยเข้ำไปในช่องทำงกำรติดต่อกลุ่มแฟนคลับกุเดทำมะใน
ประเทศไทยทั้งในเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรือเว็บบอร์ดต่ำง ๆ เพ่ือหำผู้ที่สมัครใจให้ควำมร่วมมือในกำร
เข้ำสัมภำษณ์ 
  2) นัดสถำนที่ และเวลำส ำหรับท ำกำรสัมภำษณ์ โดยจะสัมภำษณ์คนละ 30 นำที  
ถึง 1 ชั่วโมงเพ่ือให้ได้ค ำตอบที่ละเอียด และได้ข้อมูลที่ตรงตำมควำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  3) น ำเอำบันทึกกำรสัมภำษณ์ที่ได้มำวิเครำะห์ เพ่ือสรุปผลกำรสัมภำษณ์ออกเป็นหัวข้อ
ตำมท่ีก ำหนดไว้ก่อนท ำกำรน ำเสนอผล 
 3.2.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อท ำกำรสัมภำษณ์แล้วจึงน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์โดยใช้กำรพรรณนำเชิงวิเครำะห์ 
(Descriptive Analysis) เพ่ือเชื่อมโยงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละส่วนที่มีควำม
เชื่อมโยงกันในเรื่องของค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม วัฒนธรรมประชำนิยม แนวคิดอ ำนำจอ่อน และมิติทำง
วัฒนธรรม ทั้ง 4 ด้ำน 
 3.2.4 กำรตรวจสอบข้อมูล 
 ก่อนท ำกำรสัมภำษณ์ได้น ำเอำประเด็นค ำถำมที่จะใช้ในกำรสัมภำษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชำญท ำ
กำรตรวจสอบควำมถูกต้องทั้งในด้ำนของกำรใช้ค ำ และกรอบในกำรตั้งค ำถำมให้อยู่ในหลักจริยธรรม 
หำกมีข้อผิดพลำดจึงน ำมำปรับแก้ตำมค ำแนะน ำให้สมบูรณ์ก่อนน ำไปสัมภำษณ์จริง เมื่อได้ข้อมูลจำก
กำรสัมภำษณ์ได้ท ำกำรน ำเอำข้อมูลมำตรวจสอบก่อนจะวิเครำะห์ กำรตรวจสอบข้อมูลขั้นสุดท้ำย  
คือกำรน ำเอำผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำเทียบกับกรอบกำรวิจัย และวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่วำงไว้ 
เพ่ือให้ได้ผลที่สมบูรณ์ท่ีสุด 
 
3.3 กำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research)   
 ผู้วิจัยไดด ำเนินกระบวนกำรวิจัย ตำมระเบียบวิธีกำรวิจัยหรือกระบวนวิธีกำรวิจัย 
(Methodology) โดยกำรใช้กระบวนวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ(qualitative research)  
ด้วยกระบวนกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรท ำกำรตลำดของแบรนด์
ซำนริโอ้ที่มีต่อประเทศต่ำง ๆ ที่มีวัฒนธรรมต่ำงกัน ก่อนน ำมำวิเครำะห์เป็น 3 ประเด็นหลัก 
  3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
  ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำกำรตลำด และกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำร 
ตลำดของแบรนด์ซำนริโอ้โดยกำรหำข้อมูลผ่ำนบทควำม เอกสำร และเว็บไซต์ ทั้งของแบรนด์ซำนริโอ้
โดยตรง และข้อมูลที่ได้มีผู้ท ำกำรศึกษำไว้ก่อนหน้ำ  
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  3.3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกำรศึกษำผ่ำนเว็บไซต์ในสื่อออนไลน์ของแบรนด์ซำนริโอ้ 
www.sanrio.com และบทควำมทำงออนไลน์ที่ได้มีผู้ท ำกำรศึกษำก่อน น ำมำเขียนวิเครำะห์เป็น
ประเด็นให้เห็นชัดเจน 
  3.3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยน ำเอำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นตำมกลยุทธ์กำรสร้ำงแบรนด์
ของซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะ ดังนี้ 
   1) ผลิตภัณฑ์ลำยกุเดทำมะ 
   2) กำรขยำยแบรนด์สินค้ำ 
   3) กำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกับแบรนด์            
 
3.4 กำรน ำเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีกำรน ำเสนอข้อมูลโดยกำรน ำเอำข้อมูลกำรสัมภำษณ์ กำรวิเครำะห์จำกกำรดู
กำร์ตูนกุเดทำมะ และกำรวิจัยเชิงเอกสำรมำพรรณนำเชิงวิเครำะห์ (Descriptive Analysis) ตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่วำงไว้ 



 
 

บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 กำรศึกษำเรื่องวัฒนธรรมกำรสื่อสำรควำมหมำย และค่ำนิยมของคนไทย และคนญี่ปุ่นผ่ำน
ตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ 
ลำยกุเดทำมะของคนไทย 2) เพ่ือศึกษำค่ำนิยมของคนไทยกับคนญี่ปุ่นผ่ำนกำรบริโภคสินค้ำซำนริโอ้ 
โดยงำนวิจัยพบับนี้ ได้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research Method) ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Textual Analysis) และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) มีกำรน ำเสนอ ดังนี้ 
 4.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 4.2 กลยุทธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ของตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ (Gudetama) 
 
4.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นคนไทยที่มีควำมชื่นชอบ และมีประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำกุเด
ทำมะ และคนญี่ปุ่นรวมทั้งหมดจ ำนวน 10 คน โดยแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 4.1.1 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมสนใจและประสบกำรณ์ที่มีต่อประเทศญี่ปุ่น 
 4.1.2 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ 
 4.1.3 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำกุเดทำมะ 
 ผู้ที่มีควำมชอบในตัวกำร์ตูนกุดำมะส่วนมำกมีพ้ืนฐำนควำมสนใจในประเทศญี่ปุ่นมำตั้งแต่
เด็กผ่ำนกำรรับวัฒนธรรมญี่ปุ่นไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเพลง ละครโทรทัศน์ อำหำร ไปจนถึงกำรแต่งกำย ซึ่ง
หนึ่งในแบรนด์ของญี่ปุ่นที่รู้จักเป็นอย่ำงดีก็ คือแบรนด์ซำนริโอ้ ถึงแม้ว่ำจะไม่ได้มีควำมชอบเป็นพิเศษ
กว่ำตัวกำร์ตูนอ่ืน ๆ ของญี่ปุ่นแต่รู้จัก เมื่อได้ยินชื่อแบรนด์ซำนริโอ้สำมำรถบอกตัวกำร์ตูนที่เป็นของ 
ซำนริโอ้ได้ พ้ืนฐำนในควำมชอบเหล่ำนี้ น ำไปสู่ควำมชอบในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะอันเป็นตัวกำร์ตูนที่อยู่
ภำยใต้แบรนด์ที่คุ้นเคยมำตั้งแต่เด็ก โดยในบทสัมภำษณ์ได้มีกำรกล่ำวถึงพ้ืนฐำนควำมชอบที่มีต่อ
ประเทศญี่ปุ่นโดยสำมำรถจ ำแนกเป็นแต่ละด้ำนได้ ดังนี้ 
 4.1.1 ควำมสนใจและประสบกำรณ์ที่มีต่อประเทศญี่ปุ่น 
  4.1.1.1 ภำพยนตร์และละครโทรทัศน์สะท้อนถึงสังคมญี่ปุ่นได้อย่ำงแท้จริง 
  ละครโทรทัศน์ของประเทศญี่ปุ่นได้รับควำมนิยมในประเทศไทย เป็นเพรำะว่ำละคร
โทรทัศน์ของญี่ปุ่นมีกำรถ่ำยทอดเนื้อเรื่องที่กระชับ และสมจริง เมื่อเทียบกับละครโทรทัศน์ของ
ประเทศอ่ืน แต่สำมำรถเล่ำเรื่องได้อย่ำงครบถ้วนทั้งยังแฝงข้อคิดในกำรชีวิตอยู่ในทุกตอน โดยในหนึ่ง
เรื่องจะมีเนื้อหำประมำณ 12-15 ตอน ตอนละไม่เกินหนึ่งชั่วโมง ผู้ชมจะไม่รู้สึกเบื่อที่จะต้องนั่งดูเป็น
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เวลำนำน  ละครญี่ปุ่นยังสะท้อนสังคมของคนญี่ปุ่นในปัจจุบัน ผ่ำนกำรเล่ำเรื่องของตัวละคร ไม่ว่ำจะ
เป็นเรื่องกำรด ำเนินชีวิต กำรท ำงำน และจะเลือกใช้แกนเรื่องหลักเพียงอย่ำงเดียว เช่น มิตรภำพ 
ครอบครัว หรือควำมชื่นชอบของตัวละคร 
 
   “เลือกดูละครญี่ปุ่นเพรำะมันสะท้อนให้เห็นสังคมของเค้ำจริง ๆ มีควำมจริงเกี่ยวกับ
สังคมอยู่ในเนื้อเรื่องตลอด ส่วนมำกที่ดูจะเกี่ยวกับอำชีพ” 
   “ละครญี่ปุ่นมันสั้น อันดับแรกมันสั้น มันเข้ำใจง่ำยและเรียลดีด้วย สำมำรถจับต้อง
ได้” (นำงสำว B, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 18 กรกฎำคม 2561)  
 
  ด้วยเอกลักษณ์ของละครโทรทัศน์ และภำพยนตร์ของญี่ปุ่นที่เน้นกำรถ่ำยทอดวิถีกำร
ด ำเนินชีวิต และ ระบบสังคมของญี่ปุ่นผ่ำนกำรด ำเนินเรื่องของตัวละครท ำให้เป็นที่ชื่นชอบของคน
ไทยมำตั้งแต่สมัยก่อนจนถึงปัจจุบัน 
 
   “กำรดูซีรีย์ญี่ปุ่นท ำให้เข้ำใจคนญี่ปุ่นมำกขึ้น รู้ว่ำด ำเนินชีวิตยังไง ท ำงำนกันยังไง” 
(นำงสำว H, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 15 สิงหำคม 2561) 
 
  4.1.1.2 เพลงญี่ปุ่นมีควำมเป็นเอกลักษณ์เพพำะกลุ่มสูง 
  กระแสเพลงญี่ปุ่นเข้ำมำในประเทศไทยเป็นเวลำนำนกว่ำ 30 ปี ท ำให้เกิดกลุ่มแฟนผู้ที่
ชื่นชอบนักร้องญี่ปุ่นเพิ่มมำกขึ้นในประเทศไทย ผู้ที่ชื่นชอบนักร้องญี่ปุ่นจะมีกำรศึกษำวิถีชีวิตรวมไป
ถึงรสนิยมของบุคคลนั้นเหมือนเป็นกำรท ำให้เรำรู้จักเขำมำกข้ึน  
 
   “เวลำเรำชอบดำรำ หรือนักร้องเรำก็อยำกจะติดตำม อยำกรู้ว่ำเขำท ำอะไรบ้ำงใน
แต่ละวัน” (นำงสำว G, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 2 ตุลำคม 2561) 
   “ชอบอำรำชิท ำให้สนใจประเทศญี่ปุ่น อยำกไปบ้ำนเกิดของคนท่ีชอบในวง”  
(นำงสำว A, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 16 กรกฎำคม 2561)  
 
  นักร้องของญี่ปุ่นจะมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงเห็นได้ชัดในแต่ละกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นนักร้อง
เพลงร็อคท่ีจะมีกำรแต่งกำยแต่งหน้ำท ำผม มีแนวดนตรีที่ค่อนข้ำงดุดัน นักร้องไอดอลจะมีเอกลักษณ์
ที่ควำมน่ำรัก สดใส แบบเด็กผู้หญิง ให้ควำมรู้สึกเหมือนเป็นแฟนสำวที่คอยให้ก ำลังใจผ่ำนเสียงเพลง 
เป็นต้น 
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   “ชอบวงดนตรีร็อค มันมีแนวดนตรีที่โดดเด่นดี แต่เจป็อบก็ฟังนะแค่ไม่ชอบ
เท่ำร็อค” (นำงสำว D, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 8 สิงหำคม 2561)  
   “ชอบวง AKB48 ส่วนมำกจะฟังเพลงแต่ไม่ได้ติดตำมเป็นรำยคน รู้สึกว่ำเพลง
สนุกสนำน มีควำมสดใส” (นำย C, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 18 กรกฎำคม 2561)  
 
  4.1.1.3 กำร์ตูนและเกมของญี่ปุ่นเป็นสิ่งที่คุ้นเคยมำตั้งแต่เด็ก 
  ผู้ให้ข้อมูลส่วนมำกรู้จักประเทศญี่ปุ่นมำตั้งแต่เด็กจนโตเป็นผู้ใหญ่โดยเริ่มมำจำกกำรดู
กำร์ตูนญี่ปุ่น ทุกคนจะมีกำร์ตูนอย่ำงน้อยหนึ่งเรื่องที่อยู่ในควำมทรงจ ำ เช่น โคนัน (Conan) ดรำก้อน
บอล (Dragon ball) วันพีช (One Piece) เพรำะคุ้นเคยกับกำรเห็นกำร์ตูนเรื่องนี้มำตลอด ผ่ำนกำร
รับชมในโทรทัศน์ตอนเช้ำวันหยุด หรือกำรอ่ำนหนังสือกำร์ตูน 
  กำร์ตูนญี่ปุ่นมีมิติที่หลำกหลำยไม่ได้สร้ำงข้ึนเพ่ือควำมสนุกสนำนอย่ำงเดียว แต่ตัว
กำร์ตูนยังสำมำรถมีประสบกำรณ์ร่วมกับผู้ชมได้ มีกำรใช้สถำนที่จริงเป็นพำกในกำร์ตูนเพื่อเพ่ิมควำม
สมจริง นอกจำกนั้น ยังมีกำรออกผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับกำร์ตูนเรื่องนั้น ๆ ออกมำเพ่ือให้ได้สะสม  
บำงคนเก็บครบทุกตัวทุกแบบ 
 
   “ชอบดูกำร์ตูน เล่นเกมมำตั้งแต่เด็ก สะสมพวกโมเดลกันดั้ม เมนโดรอยด์ พยำยำม
เก็บให้ครบทุกตัวแต่รำคำแพงมำก” (นำย C, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 18 กรกฎำคม 2561) 
   “สมัยเด็กตำมปกติก็จะตื่นมำดูกำร์ตูนตอนเช้ำ พวกเซเลอร์มูน เด็กผู้หญิงส่วนมำก 
ก็จะดูกัน” (นำงสำว D, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 8 สิงหำคม 2561) 
 
  4.1.1.4 แฟชั่นญี่ปุ่นมีควำมคล้ำยคลึงกับของไทย 
  กำรแต่งกำยของคนไทยมีลักษณะของกำรผสมผสำนระหว่ำงแฟชั่นญี่ปุ่นและเกำหลีเกิด
จำกกำรรับวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นเข้ำมำตั้งแต่อดีต จนแทบจะแยกไม่ออกว่ำคนไหนเป็นคนไทย คน
ไหนเป็นคนญี่ปุ่น (Suzuki & Wangpokakul, 2009) แบรนด์เสื้อผ้ำของญี่ปุ่นได้ทยอยเข้ำมำเปิดใน
ประเทศไทยเรื่อย ๆ แฟชั่นของญี่ปุ่นจะมีควำมเพพำะกลุ่ม ยกตัวอย่ำงเช่น กลุ่มคนที่ชื่นชอบกำรแต่ง
กำยแบบร็อคมักจะใส่กำงเกงขำดตกแต่งด้วยกำรห้อยโซ่ ใส่เสื้อหนังโดยกำรแต่งกำยลักษณะนี้ น ำมำ
จำกกำรแต่งกำยของนักร้องวงเจร็อคของญี่ปุ่น หรือกลุ่มคนที่นิยมต่ำงกำยด้วยเสื้อผ้ำลำยลูกไม้ ซึ่งคน
ไทยสำมำรถเลือกแบบกำรแต่งกำยที่เหมำะกับตัวเองได้  
  เครื่องส ำอำงแบรนด์ญี่ปุ่นเองได้รับควำมนิยมเช่นกัน ถึงแม้ว่ำสภำพผิวของคนญี่ปุ่นจะ
ไม่เหมือนคนไทย แต่เครื่องส ำอำงของคนญี่ปุ่นส่วนมำกจะไม่ผสมสำรเคมีที่ระคำยเคืองต่อผิว และไม่
ท ำให้หน้ำมัน จึงเหมำะกับสภำพผิวของคนแพ้ง่ำย และผู้ที่อยู่ในสภำพอำกำศชื้น ๆ  
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   “ปกติจะใช้ Skincare ญี่ปุ่นเพรำะเป็นคนผิวแพ้ง่ำย ใช้ของญี่ปุ่นแล้วไม่แพ้เหมือน
ตัวอ่ืน” (นำงสำว E, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 6 สิงหำคม 2561) 
 
  4.1.1.5 รสชำติของอำหำรญี่ปุ่นที่ถูกใจคนไทย  
  ผู้ให้ข้อมูลส่วนมำกบอกว่ำ ถ้ำไม่รู้จะรับประทำนอะไรจะเลือกอำหำรญี่ปุ่นเป็นอันดับ 
ต้น ๆ เพรำะอำหำรญี่ปุ่นรสไม่จัด กลิ่นไม่พุนท ำให้รับประทำนง่ำยกว่ำอำหำรชำติอ่ืน ๆ ที่มักจะมี
รสชำติเพพำะตัว มีเมนูให้เลือกอย่ำงหลำกหลำย ทั้งแบบมีข้ำว และไม่มีข้ำว เหมำะส ำหรับคนที่ไม่
ต้องกำรรับประทำนมื้อหนัก ใครที่ไม่ชอบรับประทำนอำหำรดิบก็สำมำรถรับประทำนแบบทอด หรือ 
ย่ำงได้ อำหำรญี่ปุ่นยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท ำให้อยำกไปประเทศญี่ปุ่น เพ่ือไปลิ้มลองรสชำติต้นต ำหรับ
ที่ปรุงโดยคนญี่ปุ่น ถึงแม้ว่ำเมืองไทยจะสำมำรถหำอำหำรญี่ปุ่นรับประทำนได้ง่ำยเมื่อเทียบกับ
สมัยก่อน แต่รสชำติยังเทียบกับที่ญี่ปุ่นไม่ได้สำเหตุมำจำกวัตถุดิบที่ไม่เหมือนกัน  
  จำกกำรสัมภำษณ์ จะเห็นได้ว่ำผู้ที่ชื่นชอบในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะทุกคนมีกำรเปิดรับ
วัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่ำนสิ่งต่ำง ๆ จนท ำให้เกิดควำมสนใจเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น เป็นควำมชื่นชอบที่มีมำ
ตั้งแต่เด็ก เหมือนสิ่งที่อยู่รอบตัวในชีวิต และเติบโตมำกับมัน ซึ่งควำมชอบเหล่ำนี้ ท ำให้ผู้ให้ข้อมูล
เปิดรับตัวกำร์ตูนกุเดทำมะได้โดยง่ำย   
 4.1.2 พฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ 
 จำกค ำกล่ำวของผู้ให้สัมภำษณ์ ท ำให้เห็นว่ำแบรนด์ซำนริโอ้อยู่กับทุกคนมำตั้งแต่สมัยเป็น
เด็กจนถึงปัจจุบัน และจะมีควำมชื่นชอบในตัวกำร์ตูนแบรนด์ซำนริโอ้ เช่น คิตตี้ (Hello Kitty) 
แบดแบดมำรุ (Bad Badz Maru) มำยเมโลดี้ (My Melody) เป็นต้น แต่จะเป็นควำมชอบที่ไม่ลึกซ้ึง 
เป็นเพียงควำมชอบสมัยเด็ก ซึ่งอำจเกิดจำกควำมถูกใจในควำมน่ำรักของตัวกำร์ตูนในแบรนด์ซำนริโอ้
แต่ไม่ถึงข้ันเก็บสะสมของใช้ทุกชนิด เนื่องจำกไม่มีก ำลังทรัพย์ที่เพียงพอ ผู้ที่ชื่นชอบซำนริโอ้ส่วนมำก
จะเป็นเพศหญิง เนื่องจำกตัวกำร์ตูนมีควำมน่ำรัก สดใส รวมไปถึงสีที่ใช้เป็นสีโทนสว่ำงอย่ำงสีชมพู ฟ้ำ 
เป็นต้น เด็กผู้ชำยจะมีควำมรู้สึกว่ำน่ำรักเกินไป ไม่เหมำะกับควำมเป็นผู้ชำย กลุ่มเป้ำหมำยของ 
ซำนริโอ้จึงจ ำกัดอยู่ที่กลุ่มเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย 
 ซำนริโอ้นับว่ำเป็นแบรนด์ที่ออกผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง และมีควำมหลำกหลำยในด้ำนชนิด
ของผลิตภัณฑ์ไม่ว่ำจะเป็น เครื่องครัว ของใช้ในบ้ำน เครื่องเขียน ไปจนถึงตุ๊กตำ ซึ่งสำมำรถใช้
ประโยชน์ได้ครอบคลุม ไม่ว่ำจะเป็นคนที่ชื่นชอบ หรือบุคคลทั่วไปก็สำมำรถใช้ของใช้ลำยซำนริโอ้ได้ 
 
  “เวลำเห็นแบรนด์ซำนริโอ้ เหมือนตัวเองได้กลับไปเป็นเด็กอีกครั้ง รู้สึกย้อนวัยให้
ควำมรู้สึกผ่อนคลำย” (นำงสำว A, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 16 กรกฎำคม 2561) 
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  “ของใช้ของซำนริโอ้มีดีไซน์น่ำรักกว่ำแบรนด์อ่ืน สำมำรถใช้ได้จริงทุกอย่ำง ซื้อมำไม่
ต้องกลัวว่ำจะไม่ได้ใช้” (นำงสำว E, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 6 สิงหำคม 2561)  
 
 นอกจำกนั้นยังหำซื้อได้ทั่วไป โดยที่รำคำไม่แพงมำก เมื่อเทียบกับสินค้ำจำกแบรนด์กำร์ตูน
อ่ืน ๆ ที่อำจต้องเสียค่ำกำรน ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ  
 ในด้ำนกำรถ่ำยทอดเรื่องรำวเนื้อหำควำมน่ำติดตำมของตัวกำร์ตูนแต่ละตัวซำนริโอ้ ไม่ได้มี
เนื้อหำที่น่ำติดตำมเท่ำกำร์ตูนเรื่องอ่ืน เช่น กำร์ตูนดิสนีย์ (Disney) หรือกำร์ตูนสตูดิโอจิบลิ (Studio 
Ghibli) เป็นเพียงแอนิเมชั่นเคลื่อนไหวตอนสั้น ๆ เท่ำนั้น  
 
  “รู้สึกว่ำกำร์ตูนของซำนริโอ้มันไม่มีเรื่องรำว เป็นตอน ๆ ของดิสนี่จะเป็นเรื่องรำว
มำกกว่ำ ที่ส ำคัญ คือเป็นเจ้ำหญิง” (นำงสำว G, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล,  2 ตุลำคม 2561) 
 
 ส ำหรับผู้ที่ชอบกำร์ตูนที่มีเรื่องรำวให้ได้ขบคิดไปกับปัญหำต่ำง ๆ ของตัวละครอำจจะไม่
ค่อยสนใจในแบรนด์ซำนริโอ้มำกนัก 
 4.1.3 พฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำกุเดทำมะ 
 กุเดทำมะเกิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 2013 แต่จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ส่วนใหญ่เริ่มรู้จักกุเดทำมะ
เมื่อปี 2014 -2015 ซึ่งเป็นปีที่กุเดทำมะเข้ำมำในประเทศไทย และก ำลังได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกท่ี
ประเทศญี่ปุ่น โดยได้ท่ี 4 (อันดับที่ 1 ปอมปอมปุริน (Pompompurin) อันดับที่ 2 ซินนำมอนโรล 
(Cinnamonroll) อันดับที่ 3 มำยเมโลดี้ ในกำรจัดอันดับตัวกำร์ตูนของซำนริโอ้ทั้งหมด โดยรู้จักผ่ำน
คลิปวิดีโอ และรูปภำพของกุเดทำมะที่ถูกเผยแพร่ผ่ำนเฟซบุ๊ก ท ำให้ผู้ที่ชื่นชอบแบรนด์ซำนริโอ้เกิด
ควำมสนใจจึงค้นหำข้อมูลของกุเดทำมะเพ่ิมเติม นอกจำกประเทศไทยแล้ว ในประเทศฮ่องกง ไต้หวัน 
และสิงคโปร์ กุเดทำมะก็ได้รับควำมนิยมเช่นกัน ผู้ให้สัมภำษณ์ท่ำนหนึ่งได้เห็นกุเดทำมะตอนไป
ท ำงำนที่ฮ่องกง ซึ่งตอนนั้นมีกำรจัดงำนเทศกำลกำร์ตูนเกี่ยวกับอำหำร เมื่อเห็นตัวกุเดทำมะรู้สึกถูกใจ
มำกจึงเป็นจุดเริ่มต้นในกำรชอบกุเดทำมะตั้งแต่ตอนนั้นเป็นต้นมำ (นำงสำว H, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล  
15 สิงหำคม 2561) 
 
  “ท ำงำนสำยดีไซน์ เลยชอบติดตำมพวกงำนประกวดต่ำง ๆ พอรู้ว่ำซำนริโอ้มีประกวด
กำร์ตูนดีไซน์จำกอำหำรเลยเข้ำไปดู เห็นกุเดทำมะรู้สึกถูกใจ ดีไซน์มีควำมแปลกตำน่ำรัก” (นำงสำว 
D, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 8 สิงหำคม 2561) 
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 จำกกำรให้สัมภำษณ์จะเห็นได้ว่ำ ควำมแปลกตำของกุเดทำมะไม่เพียงเป็นที่สะดุดตำของผู้
พบเห็นทั่วไป แต่บุคคลที่อยู่ในสำยงำนเกี่ยวกับกำรออกแบบยังให้ควำมสนใจในกำรประยุกต์เอำไข่ที่
เรำเห็นในชีวิตประจ ำวันมำท ำเป็นกำร์ตูนที่มีชีวิตมีเรื่องรำวได้อย่ำงไม่น่ำเชื่อ ท ำให้ในหลำยประเทศมี
กำรวำงขำยสินค้ำกุเดทำมะไม่ว่ำจะเป็นในห้ำงสรรพสินค้ำ หรืองำนนิทรรศกำรเกี่ยวกับอำหำรของ
ประเทศนั้น 
 ด้วยรูปลักษณ์ภำยนอกของกุเดทำมะที่มีควำมกวน ควำมแปลกเพพำะตัวที่ไม่เหมือนใคร ให้
ควำมรู้สึกตลกมำกกว่ำอ่อนหวำน ไม่ได้ดูหวำนน่ำรักจนเกินไปท ำให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำยได้ท้ังผู้หญิง 
และผู้ชำย ไม่จ ำกัดว่ำต้องเป็นผู้หญิงเท่ำนั้น ผู้ให้สัมภำษณ์คนหนึ่งซึ่งเป็นผู้ชำยที่ชื่นชอบกุเดทำมะได้
ให้เหตุผลที่ชอบกุเดทำมะว่ำ 
 
  “กุเดทำมะดูกวน ๆ ดี มันไม่เหมือนตัวกำร์ตูนตัวอ่ืนตรงที่มันไม่มีเพศ เป็นกำร์ตูน  
No Sex ผู้ชำยก็ชอบได้ผู้หญิงก็ชอบได้” (นำย C, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 18 กรกฎำคม 2561)  
 
 แต่ด้วยควำมที่มีคำแรคเตอร์ค่อนข้ำงโต ผสมกับควำมสะท้อนด้ำนลบของคนญี่ปุ่นท ำให้ 
เด็กเล็กอำจไม่สำมำรถเข้ำใจในตัวกุเดทำมะได้ ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยของกุเดทำมะจะเน้นไปที่วัยรุ่น
จนถึงวัยท ำงำนมำกกว่ำ เด็กเล็กอำจดูเพรำะควำมน่ำรัก และเป็นตัวกำร์ตูนในซำนริโอ้ ซึ่งเป็นแบรนด์
ขวัญใจ   
 ควำมแปลกที่เป็นเอกลักษณ์ของกุเดทำมะอีกอย่ำง คือกำรที่กุเดทำมะเป็นไข่ ซึ่งไม่มีชีวิตท ำ
ให้แตกต่ำงจำกตัวกำร์ตูนซำนริโอ้ที่ล้วนเป็นสิ่งมีชีวิต อย่ำงเช่น คิตตี้เป็นแมว เคโรโระเครอปปี้เป็นกบ 
แต่กลับสำมำรถถ่ำยทอดเรื่องรำวได้เหมือนมีชีวิต มีกำรเปลี่ยนเสื้อผ้ำท่ำทำงหลำยแบบ เป็นทั้งไข่ต้ม 
ไข่หวำน ไข่ม้วน แต่ละตัวมีลักษณะนิสัยที่แตกต่ำงกันเล็กน้อย แต่มีควำมขี้เกียจเหมือนกัน สีเหลืองไข่
ของกุเดทำมะเป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ ภำยนอกท่ีท ำให้กุเดทำมะได้รับควำมนิยมเนื่องจำกสีเหลืองให้
ควำมรู้สึกสดใส ดึงดูดสำยตำได้ดีท ำให้โดดเด่นจำกตัวกำร์ตูนตัวอ่ืน กุเดทำมะออกผลิตภัณฑ์มำหลำย
สีตำมเทศกำลต่ำง ๆ แต่สีเหลืองจะได้รับควำมนิยมมำกท่ีสุด เนื่องจำกเป็นสีดั้งเดิม ให้ควำมรู้สึกถึงไข่
มำกที่สุด  
 ถึงแม้ว่ำกุเดทำมะจะมีลักษณะท่ำทำงที่แสดงออกถึงด้ำนลบของคนญี่ปุ่นอย่ำงควำมขี้เกียจ 
ควำมไม่สนใจโลกภำยนอก ซึ่งตรงกันข้ำมกับตัวกำร์ตูนอ่ืนจำกซำนริโอ้ ที่จะสื่อถึงควำมสดใสน่ำรัก 
บริสุทธิ์ แต่กลับเป็นกำรบ่งบอกถึงภำยในจิตใจของคนญี่ปุ่นที่ต้องกำรกำรผ่อนคลำย กำรปลดปล่อย
ตัวเองจำกควำมเครียดที่ต้องเจอในแต่ละวัน 
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  “ในเวลำงำนคนญี่ปุ่นจะมีควำมเครียดสูง ท ำงำนกันอย่ำงจริงจัง เมื่อถึงเวลำเลิกงำนถึง
จะเป็นช่วงเวลำในกำรผ่อนคลำย อำจมีกำรไปดื่มสังสรรค์ พูดคุยกันก่อนกลับบ้ำน” (นำย I, กำร
สื่อสำรส่วนบุคคล 1 สิงหำคม 2561) 
 กุเดทำมะยังแสดงถึงอุปนิสัยของเด็กวัยรุ่นญี่ปุ่นที่เริ่มเปลี่ยนแปลงไปในสมัยปัจจุบัน คือมี
ควำมอดทนน้อยกว่ำคนสมัยก่อน มักจะล้มเลิกไปก่อนที่จะถึงเป้ำหมำย รวมไปถึงไม่มีควำมพยำยำม
ในกำรท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจให้ส ำเร็จในจุดสูงสุด เกิดจำกกำรที่สังคมญี่ปุ่นมีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้นเมื่อ
ได้รับอิทธิพลจำกต่ำงชำติที่เข้ำมำในประเทศญี่ปุ่น 
 ควำมเป็นตัวของตัวเองเป็นอีกหนึ่งในสิ่งที่กุเดทำมะสะท้อนออกมำอย่ำงเห็นได้ชัดเจน ซ่ึง
คนญี่ปุ่นมีควำมเป็นตัวของตัวเองสูง สังเกตได้จำกกำรแต่งตัว แต่งหน้ำ ท ำผมที่มีเอกลักษณ์เพพำะ
กลุ่มควำมชอบ เช่น กลุ่มคนที่ชื่นชอบในดนตรีร็อคจะมีกำรแต่งกำยด้วยเสื้อหนัง แต่งหน้ำขำว ท ำผม
ทรงตั้ง หรือกลุ่มโกธิคโลลิต้ำ (Gothic Lolita) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่นิยมใส่เสื้อผ้ำสีขำวด ำ เสื้อผ้ำจะ
ประยุกต์มำจำกสมัยวิคตอเรีย เป็นต้น กุเดทำมะมีลักษณะนิสัยที่ไม่สนใจโลก มีควำมเป็นตัวเองสูง ไม่
ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์ใด กุเดทำมะก็ยังเป็นไข่อยู่เสมอ อำจมีกำรเปลี่ยนรูปลักษณ์กำรแต่งกำยไปแต่
ยังคงควำมเป็นไข่ดั้งเดิมไว้  
 คนญี่ปุ่นถึงแม้ว่ำจะมีควำมเป็นตัวของตัวเองค่อนข้ำงสูง แต่ไม่ใช่ว่ำจะไม่สนใจผู้คนรอบข้ำง
โดยสิ้นเชิง ตรงกันข้ำมคนญี่ปุ่นมีควำมใส่ใจผู้คนรอบข้ำงอยู่ตลอดเวลำ เนื่องจำกถูกปลูกฝังให้คิดถึง
ผลที่จะกระทบต่อคนอ่ืนก่อน ไม่ว่ำจะตัดสินใจท ำอะไรก็ตำม จำกค ำบอกเล่ำของคนญี่ปุ่นที่ได้ไป
สัมภำษณ์มำกล่ำวว่ำ 
 
  “อำจเป็นเพรำะคนญี่ปุ่นส่วนมำกไม่มีศำสนำ จึงไม่มีอะไรมำตัดสินใจว่ำอะไรถูกผิดเลย
ต้องดูคนรอบข้ำงเอำว่ำถ้ำคนรอบข้ำงเดือดร้อนแปลว่ำสิ่งนั้นผิด” (นำย I, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 1 
สิงหำคม 2561) 
 
 นอกจำกนี้ คนญี่ปุ่นยังมีควำมเชื่อที่ว่ำทุกสิ่งบนโลกนี้มีจิตวิญญำณซ่อนอยู่ กำรที่กุเดทำมะ
ซึ่งมีพ้ืนฐำนมำจำกไข่ที่สำมำรถขยับตัวได้ พูดได้ มีควำมรู้สึกนึกคิดเป็นเหมือนกำรผสมผสำนควำมเชื่อ
เข้ำกับจินตนำกำรที่มีต่อสิ่งที่อยู่ในชีวิตประจ ำวันของทุกวัน  
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ชื่นชอบในกุเดทำมะ ต่ำงบอกเหมือนกันว่ำกุเดทำมะมีลักษณะนิสัยที่
เหมือนกับคนไทย คือควำมขี้เกียจที่มีอยู่ในคนไทยส่วนมำก ผู้ให้สัมภำษณ์บอกว่ำขี้เกียจเหมือนกับ
ตัวเอง เห็นกุเดทำมะเหมือนเห็นตัวเองในเวลำที่ไม่อยำกท ำอะไรอยำกนอนอยู่เพย ๆ เพียงอย่ำงเดียว 



61 

ด้วยนิสัยของกุเดทำมะที่มีควำมเอำแต่ใจตัวเองสูง ไม่ท ำตำมใจใคร แต่จะยึดตัวเองเป็นหลักส ำคัญ ท ำ
ให้สะท้อนถึงลักษณะนิสัยของคนไทยบำงประกำร โดยเพพำะนิสัยเอำแต่ใจที่มักจะเกิดกับลูกคนเล็ก 
หรือลูกคนเดียวของครอบครัว อย่ำงที่ผู้ให้สัมภำษณ์ได้เปรียบตัวเองกับกุเดทำมะ  
 
  “มีควำมเอำแต่ใจ ขี้เกียจ เหมือนเรำที่เป็นลูกคนเล็กจะโดนตำมใจทุกอย่ำงไม่ค่อยได้ท ำ
อะไรเองเลย” (นำงสำว G, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 2 ตุลำคม 2561)  
 
 ในขณะที่ผู้ให้สัมภำษณ์บำงคนเลือกท่ีจะใช้กุเดทำมะเป็นตัวสะท้อนควำมชอบของตัวเองให้
คนอ่ืนได้รับรู้ ด้วยลักษณะของกุเดทำมะไม่ว่ำจะเป็นรูปร่ำงที่ตลกหน้ำตำประหลำด สีเหลืองชวนให้ร่ำ
เริง และชวนให้นึกถึงของกินอยู่เสมอ ค ำพูดที่มักจะเป็นค ำสั้น ๆ แต่สื่อให้เห็นถึงควำมขี้เกียจ ทุกส่วน
ต่ำงสำมำรถบ่งบอกถึงควำมชอบส่วนตัวที่มีอยู่เดิม ให้ผู้อื่นได้เข้ำใจผ่ำนตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ 
 จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ปัจจัยหลักในกำรเลือกซ้ือสินค้ำกำร์ตูนกุเดทำมะมีอยู่ 3 ปัจจัยหลัก
ด้วยกัน คือ 1) รำคำ 2) คุณสมบัติ 3) ควำมชื่นชอบ 
  1) รำคำ ซึ่งนับเป็นปัจจัยหลักอันดับหนึ่งที่ผู้ให้สัมภำษณ์ให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกสินค้ำ 
กุเดทำมะไม่มี ส่วนใหญ่ต้องน ำเข้ำมำจำกประเทศญี่ปุ่นท ำให้มีรำคำค่อนข้ำงสูง ยิ่งถ้ำเป็นของชิ้นใหญ่
รำคำยิ่งแพง ผู้ให้สัมภำษณ์จะเลือกซื้อเมื่อมีกำรจัดโปรโมชั่นลดรำคำ หรือเมื่อเจอสินค้ำที่ถูกใจมำก
พอที่จะเสียเงินซื้อในรำคำเต็ม อีกทำงเลือกหนึ่งในคือกำรสั่งซื้อผ่ำนอินเทอร์เน็ตจำกญี่ปุ่นโดยตรง ซ่ึง
จะท ำให้ได้สินค้ำในรำคำที่ถูกกว่ำ  
 
   “ของบำงอย่ำงที่ไทยไม่มีขำยเลยชอบสั่งมำจำกเว็บออนไลน์ บำงอย่ำงจะซื้อผ่ำนคน
กลำงท ำให้ได้รำคำถูกกว่ำ ส่งตรงจำกญี่ปุ่นมำที่ไทยให้เลย” (นำย C, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 18 
กรกฎำคม 2561)  
 
  2) คุณสมบัติ เป็นปัจจัยที่รองลงมำ เนื่องจำกสินค้ำที่เกี่ยวกับกุเดทำมะมีหลำยชนิด
ตั้งแต่เครื่องเขียน ของใช้ในครัว ตุ๊กตำ ไปจนถึงกล้องถ่ำยรูป ซึ่งสินค้ำบำงชิ้นไม่ได้มีคุณสมบัติที่
สำมำรถน ำมำใช้ได้ในชีวิตประจ ำวัน ผู้ให้สัมภำษณ์จึงไม่เห็นควำมจ ำเป็นที่จะต้องซื้อ ยกเว้นบำงท่ำน
ที่ซื้อมำเพ่ือสะสมไม่ได้ใช้ประโยชน์  
 
   “เรำก็เก็บสะสมหมดทั้งท่ีได้ใช้แล้วก็ไม่ได้ใช้ ที่ใช้บ่อย ๆ จะเป็นชุดนอน ผ้ำห่ม แต่
บำงอย่ำงก็ซ้ือมำเก็บเพย ๆ” (นำงสำว F, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 28 กันยำยน 2561) 
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  3) ควำมชื่นชอบในกำรออกแบบในแต่ละรุ่นเป็นส่วนหนึ่งในกำรประกอบกำรตัดสินใจ 
บำงคนไม่ชอบให้กุเดทำมะมีสีอ่ืน อย่ำงเช่นผู้ให้สัมภำษณ์ท่ำนหนึ่งได้บอกว่ำ 
 
   “ปกติจะซื้อแต่กุเดทำมะที่เป็นตัวออริจินอลสีเหลือง ถ้ำเป็นสีอ่ืนจะไม่ซื้อเลยรู้สึกว่ำ
มันไม่ใช่กุเดทำมะจริง ๆ” (นำงสำว E, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 6 สิงหำคม 2561)  
   “ตำมดูมำจำกงำนประกวด เห็นดีไซน์ของมันน่ำสนใจเลยได้มำดูคลิปวิดีโอ แล้วก็ยิ่ง
ชอบ” (นำงสำว D, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล, 8 สิงหำคม 2561)  
 
  กุเดทำมะมักจะออกผลิตภัณฑ์ลำยใหม่เสมอ เมื่อเทศกำลเปลี่ยนไป หรือมีงำนส ำคัญก็
จะมีตัวใหม่ออกมำ ซึ่งแต่ละตัวมักจะมีช่วงเวลำในกำรวำงจ ำหน่ำยที่จ ำกัด หำกใครอยำกสะสม
จ ำเป็นต้องตรวจสอบตำมเทศกำลอยู่เรื่อย ๆ เพ่ือเก็บให้ครบแต่ส่วนมำกมักจะเก็บไม่ครบ ขึ้นอยู่กับ
ควำมชื่นชอบของแต่ละคน  
  พฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำกุเดทำมะของคนไทย ไม่ได้มีจุดเริ่มต้นมำจำกควำมชอบใน
ตัวกุเดทำมะแต่เพียงอย่ำงเดียวตั้งแต่เริ่มต้น แต่มีพ้ืนฐำนมำจำกควำมชอบในวัฒนธรรมญี่ปุ่นไม่ว่ำจะ
เป็นละครโทรทัศน์ เพลง เครื่องแต่งกำย จำกนั้นจึงน ำมำสู่กำรรู้จักแบรนด์ซำนริโอ้ ซึ่งได้รับควำมนิยม
เป็นอย่ำงมำกในประเทศญี่ปุ่น ควำมนิยมที่มีต่อสินค้ำซำนริโอ้ท ำให้เกิดควำมเชื่อถือในแบรนด์ขึ้น
ต่อมำเมื่อมีกุเดทำมะจึงได้รับควำมนิยมโดยง่ำย แต่ไม่เพียงแค่ควำมชอบที่มีต่อวัฒนธรรมญี่ปุ่น ยัง
ต้องมีกำรท ำกำรตลำด เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญ
ที่ท ำให้กุเดทำมะได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยทั้งใน และนอกประเทศญี่ปุ่น  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
4.2 กลยุทธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ของตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ (Gudetama)  
 สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 
 4.2.1 ผลิตภัณฑ์ลำยกุเดทำมะ (Product Brand) 
 4.2.2 กำรขยำยแบรนด์สินค้ำ (Brand Extension) 
 4.2.3 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วม (Brand Experience) 
 มีรำยละเอียด ดังนี้  
 4.2.1 ผลิตภัณฑ์ลำยกุเดทำมะ 
 แบรนด์ผลิตภัณฑ์ (Product Brand) หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภำยใต้แบรนด์ซำนริโอ้ที่มี
ควำมน่ำเชื่อถือจนท ำให้ผู้บริโภคท่ีมีควำมจงรักภักดีต่อแบรนด์ซื้อผลิตภัณฑ์ภำยใต้แบรนด์นั้น ๆ  
ซึ่งผลิตภัณฑ์ของแบรนด์จะต้องสะท้อนจุดเด่นของแบรนด์ออกมำให้เด่นชัด เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดกำร
จดจ ำแบรนด์นั้น  
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 ด้วยคำแรคเตอร์ที่ไม่เหมือนใครของกุเดทำมะ ท ำให้เป็นที่ถูกตำต้องใจของผู้คนทั่วไป ท ำให้
นักธุรกิจจ ำนวนมำกสนใจอยำกได้คำแรคเตอร์ของกุเดทำมะไปเพ่ิมสีสันให้กับกำรตลำด จนน ำมำซึ่ง
สินค้ำมำกมำยที่เกี่ยวข้องกับกุเดทำมะ ท ำให้มีกำรขำยลิขสิทธิ์กุเดทำมะที่มีมูลค่ำนับพันล้ำนบำท 
(รัตนชัย ม่วงงำม, 2559) ผลติภัณฑ์ของแบรนด์ซำนริโอ้ชุดตัวกำร์ตูนกุเดทำมะนอกจำกสินค้ำ
หลำกหลำยทั้งของใช้ภำยในบ้ำน อุปกรณ์อำบน้ ำ เครื่องเขียน กุเดทำมะยังไปปรำกฏอยู่บนผลิตภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวตำมร้ำนสะดวกซื้อที่สำมำรถหำซื้อได้ทั่วไปยิ่งส่งเสริมให้คนรู้จักกุเดทำมะเพ่ิมข้ึน และ 
ด้วยสีสันที่สดใสของกุเดทำมะท ำให้ไม่ว่ำจะจับมำอยู่บนสินค้ำชนิดใดก็เพ่ิมควำมน่ำรักให้แก่สินค้ำนั้น
ได้  
 
  “เห็นครั้งแรกผ่ำนไอจีก็ชอบเลย มันน่ำรักดีดูกวน ไม่เหมือนตัวอ่ืน ก็เลยมำค้นหำข้อมูล
แล้วก็เริ่มซ้ือของมำสะสม” (นำงสำว A, กำรสื่อสำรส่วนบุคคล 2 ตุลำคม 2561) 
 
 ผลิตภัณฑ์ของกุเดทำมะสำมำรถแบ่งออกได้เป็นหมวดหมู่ตำมกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละช่วง
อำยุ ดังต่อไปนี้  
   4.2.1.1 กลุ่มเด็กเล็ก 
   กลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มนี้ จะมีควำมชื่นชอบในรูปลักษณ์ท่ีน่ำรักของกุเดทำมะ ชอบที่จะ
น ำมำกอด มำเล่นเพียงอย่ำงเดียว ผลิตภัณฑ์จึงไม่จ ำเป็นที่จะต้องค ำนึงถึงกำรใช้งำนที่เป็นประโยชน์
มำกนัก หรือผลิตภัณฑ์จ ำพวกตกแต่งห้องเพ่ือเพ่ิมสีสันลวดลำยให้แก่ห้อง ให้ควำมรู้สึกเหมือนอยู่ใน
โลกของกำร์ตูนกุเดทำมะ  
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ภำพที่ 4.1: ชุดเครื่องนอนลำยกุเดทำมะ 

 
ที่มำ: Pennycraftstudio.  (2016).  Cute Gudetama bed sheet, quiltcover, pillowcover.   
       Retrieved from https://www.pennycraftsstudio.com/products/cute-gudetama-bed- 
       sheet-quiltcover-pillowcover-pn0783. 
 
ภำพที่ 4.2: โคมไฟกุเดทำมะขนำดเล็ก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Collectors. (2017).  Sanrio Gudetama lazy egg 8cm mini lamp cute small night  
       light figure kid gifts. Retrieved from https://www.collectors.com. 
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ภำพที่ 4.3: ตุ๊กตำเจ้ำบ่ำว เจ้ำสำวกุเดทำมะ 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Purio. (2018).  Gudetama wedding doll set. Retrieved from  
       https://www.purioth.com/purio-catalog/info/759. 
 
   4.2.1.2 กลุ่มวัยรุ่น 
   กลุ่มเป้ำหมำยวัยรุ่นจะเริ่มมีก ำลังในกำรซื้อมำกข้ึน ดังนั้นนอกจำกควำมชอบแล้ว 
ยังจะค ำนึงถึงคุณประโยชน์ในกำรใช้สอยสิ่งของที่จะซื้อ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และยังดูจำกดีไซน์ 
ลักษณะที่สะท้อนถึงบุคลิกของตัวเองเป็นปัจจัยเสริม ไม่เพียงแต่กลุ่มวัยรุ่นจะเลือกของเพ่ือให้ตัวเอง
ใช้ยังเลือกเพ่ือน ำไปเป็นของขวัญให้แก่ครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก ในโอกำสพิเศษต่ำง ๆ ได้เช่นกัน 
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ภำพที่ 4.4: อุปกรณ์เครื่องเขียนและแก้วน้ ำลำยกุเดทำมะ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มำ: Thequeenofstyle.  (2015).  Meet Sanrio's Gudetama–the lazy egg + Hello Kitty's  
       new BFF.  Retrieved from https://www.thequeenofstyle.com/quee/2015/04/ 
       meet-sanrios-gudetamathe-lazy-egg-hello-kittys-new-bff.html. 

 
ภำพที่ 4.5: กระเป๋ำเดินทำงลำยกุเดทำมะ 
 
   
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Shutupandtakemyyen.  (2018).  Gudetama suitcase.  Retrieved from  
       http://www.shutupandtakemyyen.com/product/gudetama-suitcase/. 
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ภำพที่ 4.6: พวงกุญแจกุเดทำมะ 
 

 
ที่มำ: Octopus.  (2017).  Gudetama 3D octopus ornament (boiled egg).  Retrieved 
from https://www.octopus.com.hk/en/consumer/octopus-cards/products/sold-
octopus/gudetama.html. 
  
  4.2.1.3 กลุ่มผู้ใหญ่  
  ในกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มนี้ จะสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มย่อย คือกลุ่มคนท ำงำน และกลุ่ม
แม่บ้ำน เป็นกลุ่มที่มีก ำลังซื้อมำกท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกันควำมรอบคอบในกำรตัดสินใจซื้อก็มีมำก
เช่นกัน เนื่องจำกต้องระมัดระวังในกำรใช้เงิน ดังนั้นผลิตภัณฑ์กุเดทำมะที่เลือกซ้ือจะต้องมีควำม
คุ้มค่ำ สมรำคำ สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ หรือถ้ำจะซื้อมำเพ่ือสะสมจะต้องเป็นของที่ถูกใจมำกที่สุดใน
ช่วงเวลำที่ตัดสินใจซื้อ กลุ่มแม่บ้ำนที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กุเดทำมะไม่จ ำเป็นที่จะต้องมีควำมชื่นชอบ
ในกุเดทำมะเป็นกำรส่วนตัว แต่อำจเกิดจำกกำรที่บุคคลในครอบครัวชื่นชอบ เช่น ลูกชอบจึงต้องกำร
ซื้อของใช้ในบ้ำนลำยกุเดทำมะเพ่ือเอำใจลูก เป็นต้น  
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ภำพที่ 4.7: เครื่องครัวลำยกุเดทำมะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: JapanLA.  (2016).  Museum of Gudetama! new Gudetama goodies.  Retrieved  
       from https://www.japanla.com/blogs/news/museum-of-gudetama-new- 
       gudetama-goodies. 
 
ภำพที่ 4.8: สมุดโน้ตกุเดทำมะ 

 

 
ที่มำ: Japaninabox.  (2017).  Gudetama B6 size diary day planner.  Retrieved  
       from http://www.japaninabox.jp/shop/gudetama-b6-size-diary-day-planner- 
       notebook-2017-sanrio-made-in-japan/. 
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ภำพที่ 4.9: ปิ่นโตกุเดทำมะ 
 

 
ที่มำ: Bentoandco.  (2018).  Gudetama stackable 3 tier bento box.  Retrieved  
       from https://en.bentoandco.com/products/gudetama-stackable-3-tier-bento- 
       box. 
 
 4.2.2 กำรขยำยแบรนด์สินค้ำ (Brand Extensions) 
 กำรขยำยตรำผลิตภัณฑ์ (Brand Extensions) หมำยถึง กำรต่อยอดผลิตภัณฑ์ไปยัง
ประเภทของสินค้ำอ่ืน ๆ ที่แตกต่ำงจำกที่แบรนด์เคยท ำ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ในวงกว้ำงให้แก่ 
แบรนด์ และยังช่วยเพิ่มยอดขำยในสินค้ำแต่ละประเภท แต่ถึงอย่ำงนั้นกำรขยำยแบรนด์ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จต้องค ำนึงถึงคุณค่ำของแบรนด์เป็นหลัก จ ำเป็นจะต้องสอดคล้องกันเพ่ือไม่ให้แบรนด์เสีย
ตัวตน 
 เพ่ือเป็นกำรขยำยควำมนิยม และส่งเสริมให้กุเดทำมะเป็นที่รู้จักมำกข้ึน ซำนริโอ้จึงได้มีกำร
ขยำยแบรนด์กุเดทำมะไปทั่วโลก โดยกำรขำยลิขสิทธิ์ลำยกำร์ตูนกุเดทำมะให้กับบริษัทต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะ
เป็น Line, McDonald, Bandai เพ่ือออกผลิตภัณฑ์ลำยกุเดทำมะท ำให้ควำมนิยมของกุเดทำมะ
แพร่หลำยได้อย่ำงรวดเร็ว ไม่ใช่เพียงแต่ในประเทศญี่ปุ่นแต่ยังขยำยไปยังประเทศใกล้เคียงอย่ำง
เกำหลี และ ไทย เนื่องจำกเป็นแบรนด์ที่ได้รับควำมนิยมทั่วโลก  
  4.2.2.1 Gudetama Tamagochi เป็นสินค้ำของบริษัท Bandai ผู้ที่ผลิตทำมำก็อตจิ 
รุ่นแรก ได้ผลิตกุเดทำมะ ทำมำก็อตจิซึ่งเป็นรุ่นพิเศษเม่ือปี 2017 โดยจะมีขนำดเล็กกว่ำทำมำก็อตจิ
รุ่นปกติ หรือ เรียกว่ำ ทำมำก็อตจิ นำโน (Tamagichi Nano) ซึ่งเป็นรุ่นที่มีลูกเล่นน้อยกว่ำปกติ 
ลักษณะตัวเครื่องมีลวดลำยน้อยกว่ำ ตัวกุเดทำมะในเกมสำมำรถพัฒนำได้แค่ 2 ขั้น คือจำกไข่ฟักเป็น
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ตัว และเลี้ยงจนเติบโต ไม่เหมือนกับทำมำก็อตจิทั่วไป ก่อนหน้ำนี้นอกจำกกุเดทำมะแล้วยังมีทำมำ
ก็อตจิจำกตัวกำร์ตูนของซำนริโอ้อีกหลำยตัวทั้ง มำยเมโลดี้ ปอมปอมปุริน ออกวำงจ ำหน่ำยเช่นกัน 
  
ภำพที่ 4.10: Gudetama Tamagotchi 
 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Tamapalace.  (2017).  Coming soon: Gudetama Tamagotchi!.  Retrieved from  
       https://tamapalace.tumblr.com/post/164903678069/coming-soon-gudetama-        
       tamagotchi. 
 
  4.2.2.2 บริษัทไลน์ได้มีกำรจัดท ำสติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะขึ้น พร้อมทั้งมีกำรปรับเปลี่ยน
ภำษำของตัวกำร์ตูนกุเดทำมะที่ปรำกฏอยู่บนสติ๊กเกอร์จำกภำษำญี่ปุ่นเป็นภำษำอังกฤษ และ
ภำษำไทย เพ่ือให้เข้ำวัฒนธรรมทำงด้ำนภำษำของแต่ละประเทศ ซึ่งของประเทศไทย มีกำรเลือกใช้ค ำ
ที่จะสื่ออำรมณ์แตกต่ำงกันไป โดยปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับวัฒนธรรมด้ำนภำษำของไทยเช่นกัน  
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ภำพที่ 4.11: Line Sticker Gudetama ประเทศไทย 
 

 
 
 
  
 
 
 
ที่มำ: Linestore. (2017). Gudetama: Thai version.  Retrieved from https://store.line.me/ 
       stickershop/product/5804/en. 
 
 สติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะภำษำไทย สำมำรถจ ำแนกเป็นกลุ่มได้ 6 กลุ่ม ได้ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 
โดยเลือกใช้ค ำ และท่ำทำงสื่อแทนควำมรู้สึก ควำมคิด และกำรกระท ำท่ีตัวกำร์ตูนแสดงออก 
 
ตำรำงที่ 4.1: ประเภทของสติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะประเทศไทย 
 

1. บอกเล่ำ  
  

2. ปฏิเสธ  
   

3. ค ำถำม  

4. ค ำตัดพ้อ  
   

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ): ประเภทของสติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะประเทศไทย 
 

6. ค ำอุทำน  
   
  

 
ภำพที่ 4.12: Line Sticker Gudetama ประเทศญี่ปุ่น 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ: Appman.  (2016).  Sticker Line Gudetama.  Retrieved from  
       http://appman.in.th/line/index.php?route=sticker/sticker&id=3335. 

 
ตำรำงที่ 4.2: ประเภทของสติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะประเทศญี่ปุ่น 
 

1. บอกเล่ำ  

2. ปฏิเสธ  

(ตำรำงมีต่อ) 
 



73 

ตำรำงที่ 4.2 (ต่อ): ประเภทของสติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะประเทศญี่ปุ่น 
 

3. ค ำถำม  

4. ค ำขอร้อง  

5. ค ำสั่ง  

6. ค ำอุทำน  

 
 จำกกำรจ ำแนกสติ๊กเกอร์ไลน์กุเดทำมะภำษำญี่ปุ่นตำมรูปแบบของค ำพูดที่ปรำกฏอยู่ในตัว
สติ๊กเกอร์ไลน์ สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 6 ประเภท โดยแต่ละประเภทเป็นตัวแทนกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้สึก และข้อควำมท่ีผู้ส่งต้องกำรจะสื่อสำรผ่ำนตัวกุเดทำมะ 
  1) ค ำสั่ง โดยจะเป็นข้อควำมแสดงกำรออกค ำสั่ง เช่น หยุด ปล่อย อย่ำมำยุ่ง  
  2) ประโยคปฏิเสธ ซึ่งจะมีควำมหมำยในหลำยด้ำน ทั้งกำรปฏิเสธเพ่ือจบบทสนทนำ 
ปฏิเสธเพ่ือหลีกเลี่ยง เช่น ไม่ฟัง ไม่ใช่วันนี้ ไม่เอำ ท ำไม่ได้  
  3) ค ำพูดที่เป็นค ำถำมใช้เมื่อเกิดควำมสงสัย อยำกรู้ อยำกได้ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือใช้เป็น
กำรย้ ำเตือนคู่สนทนำ มีค ำว่ำ จริงหรือ ซีเรียสไหม อะไร  
  4) ค ำขอร้องใช้ในสถำนกำรณ์ที่ต้องกำรให้คู่สนทนำช่วยเหลือในสิ่งต่ำง ๆ หรือใช้เพื่อ
ต่อรอง เช่น ช่วยด้วย และขออีก 5 นำทีได้ไหม ใช้เมื่อต้องกำรขอยืดเวลำเมื่อคับขับ  
  5) ค ำบอกเล่ำ มีลักษณะไม่ได้มีรูปประโยคท่ีชัดเจน แต่เมื่อส่งไปแล้วคู่สนทนำสำมำรถ
เข้ำใจถึงข้อควำมท่ีเรำต้องกำรจะสื่อด้วยค ำนั้นได้ เช่น รัก สวัสดี ลำก่อน อ่ำนแล้ว 
  6) ค ำอุทำนที่ไม่เน้นกำรสื่อควำมหมำยเพียงแต่ต้องกำรแสดงควำมรู้สึก แสดงอำรมณ์
ของผู้ส่ง มีทั้งค ำอุทำนที่แสดงอำกำร เช่น โอ้ย โธ่ เอ๊ โอ้ย และค ำอุทำนเสริมที่ใช้เป็นค ำสร้อยอย่ำง 
เฮ้อ โว้ว อ๊ำ  
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 จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำ มีค ำบำงประเภทที่ประเทศญี่ปุ่นใช้แตกต่ำงกันกับประเทศ
ไทย อย่ำงที่เห็นได้ชัด คือค ำตัดพ้อที่คนญี่ปุ่นจะไม่มีกำรพูดจำตัดพ้อออกมำโดยตรง เพรำะจะท ำให้
ผู้ฟังรู้สึกไม่สบำยใจ จึงเลือกท่ีจะแสดงออกด้วยท่ำทำงมำกกว่ำค ำพูด แต่คนไทยจะพูดออกมำตรง ๆ 
เพ่ือให้เข้ำใจกันได้อย่ำงรวดเร็ว นอกนั้นจะมีลักษณะกำรพูดที่คล้ำยคลึงกันเป็นส่วนมำก 
 ไม่ใช่เพียงแต่สินค้ำประเภทของกิน และของใช้แต่กุเดทำมะยังได้ขยำยสินค้ำไปยัง
ภำพยนตร์ชื่อดังอย่ำงภำพยนตร์เรื่อก็อตซิลล่ำ (Godzilla) เป็นโปรเจคพิเศษเพ่ือโปรโมตภำพยนตร์
ก็อตซิลล่ำที่ก ำลังจะเข้ำพำยในประเทศญี่ปุ่น เนื่องจำกคำเรคเตอร์ก็อตซิลล่ำมีควำมคล้ำยคลึงกับ 
กุเดทำมะกว่ำครึ่งของเรื่อง ก็อตซิลล่ำใช้ชีวิตด้วยกำรหลับอยู่ในมหำสมุทรก่อนจะออกมำอำละวำดใน
ตอนเกือบท้ำยเรื่อง เพ่ือต่อสู้กับไคจูที่ออกมำท ำลำยเมืองนั่นเอง โดยสินค้ำที่ออกวำงจ ำหน่ำยมีทั้ง
ตุ๊กตำ เคสส ำหรับโทรศัพท์มือถือ ไปจนถึงเสื้อยืด ให้ผู้ที่ชื่นชอบทั้งกุเดทำมะ และก็อตซิลล่ำสำมำรถ
เลือกซื้อได้ (Phro, 2016) 
 
ภำพที่ 4.13: Gudetama x Godzilla 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Phro, P.  (2016).  Godzilla and Gudetama is the cutest collaboration between a  
       terrifying monster and lazy egg ever!.  Retrieved from  
       https://soranews24.com/2016/05/18/godzilla-and-gudetama-is-the-cutest- 
       collaboration-between-a-terrifying-monster-and-lazy-egg-ever/. 
 
 ในปี 2018 กุเดทำมะได้มีกำรท ำโปรเจคพิเศษร่วมกันกับหนังที่เก่ียวกับสัตว์ที่ออกลูกเป็นไข่
อีกครั้ง โดยครำวนี้เป็นกำรร่วมมือกันระหว่ำงยูนิเวอร์แชลสตูดิโอ (Universal Studio) กับซำนริโอ้ 
โดยน ำหนังยอดนิยมอย่ำง จูรำสิคปำร์ค ซึ่งเป็นไดโนเสำร์ที่มีกำรออกลูกเป็นไข่มำดัดแปลงจำกไข่
ไดโนเสำร์ให้กลำยเป็นตัวกุเดทำมะ พร้อมกับออกวำงจ ำหน่ำยสินค้ำหลำกหลำยชนิด ทั้งตุ๊กตำ  
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พวงกุญแจ เสื้อยืด ที่ใส่บัตร ซึ่งมีวำงขำยเพพำะที่ยูนิเวอร์แชลสตูดิโอเท่ำนั้น 
 
ภำพที่ 4.14: ตุ๊กตำกุเดทำมะไข่ไดโนเสำร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Ebay.  (2018).  Gudetama fun fun christmas plush phone stand Universal  
       studios Japan 2018.  Retrieved from https://www.ebay.com. 
 
ภำพที่ 4.15: ที่ใส่บัตรส ำหรับห้อยคอ 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Carousell.  (2018).  Universal Studio Japan christmas Gudetama x Jurassic Park  
       Pass case.  Retrieved from https://sg.carousell.com/p/po-universal-studio-japan- 
       christmas-gudetama-x-jurassic-park-pass-case-198286726/. 
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 ไม่เพียงแต่ในประเทศญี่ปุ่น แต่ประเทศใกล้เคียงอย่ำงเกำหลีเอง ก็ได้มีกำรซื้อลิขสิทธิ์ 
ดุเดทำมะไปออกผลิตภัณฑ์ภำยใต้แบรนด์สัญชำติเกำหลีอย่ำงแบรนด์เครื่องส ำอำง Holika Holika  
ที่ได้ออกวำงจ ำหน่ำยสินค้ำลำยกุเดทำมะ ประกอบไปด้วย พัฟส ำหรับแต่งหน้ำ ครีม ลิปติก และแผ่น
มำร์คใบหน้ำ ถือเป็นกำรเปิดตลำดสินค้ำของกุเดทำมะในเกำหลีอย่ำงเป็นทำงกำร เพรำะไม่เพียงแต่
ขำยผู้ที่ชื่นชอบในกำร์ตูนกุเดทำมะ ยังเพ่ิมกลุ่มเป้ำหมำยไปยังผู้ที่ใช้แบรนด์ Holika Holika เดิมอยู่
แล้ว ซึ่งเป็นผู้หญิงวัยรุ่นที่ชื่นชอบบรรจุภัณฑ์ลำยกำร์ตูนต่ำง ๆ ซึ่งก่อนหน้ำนี้ แบรนด์เครื่องส ำอำง
ของเกำหลีหลำยแบรนด์ ได้มีกำรออกแคมเปญร่วมกับตัวกำร์ตูนในลักษณะเดียวกันกับโฮลิกำโฮลิกำ
เช่นกัน ส ำหรับโฮลิกำโฮลิกำ นับเป็นครั้งแรกที่มีกำรน ำตัวกำร์ตูนของซำนริโอ้มำไว้บนบรรจุภัณฑ์
เช่นนี้ 

 
ภำพที่ 4.16: Holika Holika x Gudetama 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Airfrov.  (2017).  Holika Holika x Gudemata collaboration: An egg-plosion of  
       beauty products. Retrieved from https://www.airfrov.com/blog/holika-holika-x- 
       gudemata-collaboration/. 
 
 ล่ำสุดทำงบริษัทซำนริโอ้มีแผนกำรขยำยตัวสินค้ำซำนริโอ้ ให้เป็นที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำงขึ้น
โดยกำรน ำเอำตัวกำร์ตูนซำนริโอ้ไปปรำกฏทำงเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น
ส ำหรับดูหนังที่ก ำลังได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก โดยมีกำรเปิดตัวที่งำน Comics Con เมื่อเดือน
กรกฎำคมปี 2018 (Takiguchi, 2018)   
 โดยสื่อที่บริษัทซำนริโอ้เลือกใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นสื่อใหม่ที่สำมำรถเข้ำถึง
ผู้ชมได้มำกกว่ำสื่อแบบเก่ำ และสื่อใหม่ยังมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยโดยซำนริโอ้เลือกใช้
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เว็บไซต์ในกำรท ำกำรโฆษณำ นอกจำกนี้ ยังมีอัพโหลดคลิปวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ยูทูป เพ่ือบอกเล่ำ
เรื่องรำวของกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ซำนริโอ้จัดขึ้น ท ำให้เป็นที่รู้จักของผู้คนมำกข้ึน  
 4.2.3 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วม (Brand Experience) 
 ประสบกำรณ์ร่วมที่มีกับแบรนด์ (Brand Experience) หมำยถึง กำรท ำให้ผู้บริโภครู้สึกมี
ปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ผ่ำนสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกันกับ
แบรนด์ที่ สร้ำงทัศนคติท่ีดีกับแบรนด์เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกจงรักภักดีต่อแบรนด์มำกข้ึน กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ร่วมกับแบรนด์ ถือเป็นกำรสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ผู้บริโภคได้ดีที่สุด ผู้ที่ชื่นชอบใน 
กุเดทำมะย่อมอยำกจะเป็นส่วนหนึ่งในโลกของกุเดทำมะ ยิ่งสำมำรถสัมผัสถึงตัวกำร์ตูนกุเดทำมะได้
เหมือนจริงมำกเท่ำไหร่ก็ยิ่งสร้ำงควำมทรงจ ำที่ดีร่วมกับตัวกุเดทำมะได้มำกขึ้น กำรสร้ำงบรรยำกำศ
รอบข้ำงให้ผู้บริโภคได้มีปฏิสัมพันธ์กับตัวกุเดทำมะให้ได้มำกที่สุดจึงเป็นส่วนส ำคัญท่ีท ำให้เกิดควำม
ชื่นชอบ และน ำมำซึ่งกำรบริโภคสินค้ำที่เก่ียวกับตัวกำร์ตูนกุเดทำมะต่อไป 
 เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีชื่นชอบกุเดทำมะแบรนด์ซำนริโอ้จึงได้ท ำกำร
จัดตั้งคำเฟ่กุเดทำมะขึ้น โดยสร้ำงข้ึนที่แรกที่เมืองโอซำก้ำ ประเทศญี่ปุ่น ใช้ชื่อว่ำ Gudetama Café 
ตั้งอยู่ที่ตึก HEP FIVE ชั้น 7 ภำยในคำเฟ่ตกแต่งด้วยของลำยกุเดทำมะทั้งหมด อีกท้ังเมนูอำหำรยังมำ
ในรูปแบบของกุเดทำมะเช่นกัน มีเมนูอำหำรให้เลือกอย่ำงหลำกหลำยไม่ว่ำจะเป็น แพนเค้ก แซนวิช 
พำสต้ำ สลัด ไม่ได้มีเพียงแต่อำหำรญี่ปุ่นเพียงอย่ำงเดียว เนื่องจำกกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบในตัวกำร์ตูน 
กุเดทำมะมีมำจำกหลำยประเทศ  

 
ภำพที่ 4.17: Gudetama Café  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ที่มำ: Farng.  (2016).  Gudetama café สาขา HEP FIVE อุเมดะ โอซาก้า.  Retrieved from  
       https://digjapan.travel/th/blog/id=10575. 
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ภำพที่ 4.18: Gudetama café in Osaka 
 

 
 
 
 
 

 
 
ที่มำ:  Farng.  (2016).  Gudetama café สำขำ HEP FIVE อุเมดะ โอซำก้ำ.  Retrieved from         
        https://digjapan.travel/th/blog/id=10575. 
  
 หลังจำกนั้นยังมีกำรขยำยสำขำไปเปิดที่ในเมืองโตเกียว โยโกฮำมำ  และนอกประเทศญี่ปุ่น
อย่ำงประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง และประเทศไต้หวันในเวลำต่อมำ ซึ่งเป็นกำรยืนยันได้เป็นอย่ำงดีว่ำ
ควำมนิยมของกุเดทำมะไม่ได้มีเพียงแต่ในญี่ปุ่นแต่ยังแพร่หลำยไปในหลำยประเทศ 
 
ภำพที่ 4.19: Gudetama Café in Singapore 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ: Danielfooddiary.  (2016).  Gudetama Café in Singapore.  Retrieved from  
       http://danielfooddiary.com/2016/10/16/gudetamacafesg/. 
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 เพ่ือเป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมอย่ำงเต็มรูปแบบ แบรนด์ซำนริโอ้จึงได้ท ำกำรร่วมมือกับ 
สำยกำรบิน EVA Air เปิดตัวเครื่องบินล ำพิเศษส ำหรับผู้ที่ชื่นชอบกุเดทำมะโดยเพพำะชื่อว่ำ 
Gudetama Jet Comfort Flight ลำยกุเดทำมะ ซึ่งเป็นเที่ยวบินพิเศษ บินตรงระหว่ำงไทเป-โตเกียว 
เท่ำนั้น ด้ำนในของเครื่องบินล ำนี้ ตกแต่งด้วยของใช้ภำยในเครื่องบินลำยกุเดทำมะทั้งสิ้น ไม่ว่ำจะเป็น
หมอน ผ้ำคลุมเก้ำอ้ีโดยสำร แก้วน้ ำ ของแจกบนเครื่อง ไปจนถึงอำหำรที่ให้บริกำรระหว่ำงเที่ยวบินที่
จัดท ำเป็นลำยกุเดทำมะ เพื่อให้ผู้โดยสำยได้รับประสบกำรณ์กำรบินเหมือนว่ำบินไปกับตัวกำร์ตูน 
กุเดทำมะตลอดเที่ยวบิน  

 
ภำพที่ 4.20: EVA Air Gudetama 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: เที่ยวญี่ปุ่น.  (2016).  สายการบิน EVA AIR เปิดตัวเครื่องบินลายไข่ข้ีเกียจ Gudetama พาบิน 
       สู่โตเกียว.  สืบค้นจำก from http://www.tiewyeepoon.com/hot-topics/update/eva- 
       gudetama/. 
 
 กำรจัดนิทรรศกำรโดยยึดกุเดทำมะเป็นตัวหลัก เป็นอีกหนึ่งกำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วม 
ไม่เพียงแต่ผู้ที่ชื่นชอบ ผู้คนทั่วไปยังสำมำรถเข้ำมำสัมผัสควำมน่ำรักของกุเดทำมะ และรู้จัก 
กุเดทำมะเพ่ิมมำกข้ึนได้  โดยจัดทั้งในประเทศญี่ปุ่น และต่ำงประเทศท้ัง ฮ่องกง มำเก๊ำ  ไต้หวัน   
ภำยในงำนนิทรรศกำรจะมีกำรตกแต่งด้วยตุ๊กตำกุเดทำมะ รูปถ่ำย และยังมีสินค้ำที่ผลิตพิเศษขึ้น 
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เพ่ืองำนนี้โดยเพพำะ วำงขำยภำยในงำนให้ได้เลือกซ้ือไปสะสมส ำหรับผู้ที่ชื่นชอบกุเดทำมะอีกด้วย 
ล่ำสุดมีงำนพลองครบรอบ 5 ปี ของกุเดทำมะจึงได้มีกำรจัดงำนนิทรรศกำรกุเดทำมะขึ้น ที่เมืองโยโก
ฮำมำ ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือบอกเล่ำเรื่องรำวเกี่ยวกับกุเดทำมะให้ผู้ที่สนใจได้รู้จักกุเดทำมะมำกกว่ำเดิม  
 
ภำพที่ 4.21: Gudetama Festival in Yokohama 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Kaila.  (2018).  Gudetama festival in Yokohama.  Retrieved from  
       http://the.rainbowholic.me/kawaii/gudetama-festival-in-yokohama-x-my-new- 
       doughnut-backpack/. 
  
ภำพที่ 4.22: บอลลูนกุเดทำมะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: Gudetama in Macau.  (2018).  Retrieved from http://www.facebook.com/groups/ 
       gudetama.thailand.  
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 จำกกำรวิเครำะห์กลยุทธ์ในกำรท ำกำรตลำดของกุเดทำมะ ท ำให้ทรำบว่ำกุเดทำมะมีกำรท ำ
กำรตลำดที่กระจำยเป็นวงกว้ำง ด้วยควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของกุเดทำมะ ทั้งในด้ำนรูปลักษณ์
และสีสันท ำให้คนจดจ ำได้ง่ำย ช่วยให้เกิดกำรรับรู้มำกขึ้น เมื่อเกิดกำรรับรู้จะกระตุ้นควำมอยำกรู้จน
น ำไปสู่กำรหำข้อมูล และอำจน ำไปสู่กำรซื้อได้ กลุ่มเป้ำหมำยยึดหลักกลุ่มลูกค้ำของแบรนด์ซำนริโอ้
ดั้งเดิมเป็นกลุ่มพ้ืนฐำน ก่อนจะกระจำยไปยังกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบกุเดทำมะ และกลุ่มคนทั่วไป  
 นอกจำกนั้นยังเสริมกำรตลำดด้วยกำรท ำกำรตลำดแบบที่ให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมกับ 
แบรนด์ ท ำให้เกิดประสบกำรณ์ร่วมกันสร้ำงทัศนคติที่ดีให้กับแบรนด์ นอกจำกนี้ยังมีกำรกระจำย
กำรตลำดไปยังต่ำงประเทศเพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มคนต่ำงชำติได้มำกขึ้นเพรำะไม่เพียงแต่คนญี่ปุ่นแต่เพียง
ชำติเดียวที่มีควำมชอบในกุเดทำมะ ประเทศอ่ืนก็มีกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบกุเดทำมะเช่นกัน และมีก ำลังมำก
พอที่จะซื้อสินค้ำกุเดทำมะที่ออกวำงขำยในประเทศตนเอง ด้วยกลยุทธ์ดังกล่ำวมำท ำให้กุเดทำมะเป็น
ที่รู้จักในเวลำอันรวดเร็วในหลำยประเทศ จนขึ้นเป็นตัวกำร์ตูนอันดับต้น ๆ ของแบรนด์ซำนริโอ้  
 

4.3 กำรวิเครำะห์กำร์ตูนกุเดทำมะ 
 โดยวิเครำะห์จำกเนื้อหำกำร์ตูน จ ำนวน 50 ตอน จำกกำรวิเครำะห์สำมำรถจ ำแนกประเภท
ของเนื้อหำกำร์ตูนกุเดทำมะได้เป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 
 4.3.1 เนื้อหำเก่ียวกับค่ำนิยม 
 4.3.2 เนื้อหำเก่ียวกับวัฒนธรรม 
 4.3.3 เนื้อหำเก่ียวกับควำมเชื่อ 
 โดยมีกำรน ำเสนอเนื้อหำตำมล ำดับ ดังนี้ 
 4.3.1 เนื้อหำเก่ียวกับค่ำนิยม 
 ค่ำนิยมของคนญี่ปุ่น ไม่ว่ำจะในเรื่องกำรด ำเนินชีวิต หรือกำรท ำงำนล้วนเกิดจำกกำรได้รับ
ปลูกฝังมำตั้งแต่เด็ก และกำรยึดกำรยึดถือค่ำนิยมเดียวกันของคนหมู่มำก ท ำให้เรำได้รับค่ำนิยมนั้นมำ
โดยไม่รู้ตัว เพรำะถือว่ำเป็นเรื่องที่ควรกระท ำ โดยคนญี่ปุ่นจะมีค่ำนิยมอยู่หลำยอย่ำง เช่น ค่ำนิยมกำ
รอยร่วมกันในสังคมต้องเคำรพซึ่งกันและกัน ไม่ท ำให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน ค่ำนิยมกำรตรงต่อเวลำ ไม่ว่ำจะ
เป็นในกำรท ำงำนหรือกำรเรียน นอกจำกนั้น จะมีควำมพยำยำมอดทนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
เป็นต้น 
  1) ค่ำนิยมในเรื่องของควำมขยัน ตั้งใจท ำงำนเก็บเงินเป็นหลัก โดยไม่ค ำนึงถึงกำรมี
ครอบครัว เนื่องจำกต้องกำรควำมม่ันคงในชีวิตก่อนเป็นอันดับแรก 
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ตำรำงที่ 4.3: Gudetama ตอน Grandchild 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ขณะก ำลังนั่งกินข้ำว แม่ถำมลูก
สำวว่ำ “จะแต่งงำนเร็ว ๆ นี้ไหม” 
“อยำกจะเห็นหลำนแล้ว (อยำก
อุ้มหลำน)” 
ลูกสำวท ำหน้ำไม่พอใจพร้อมกับ
พูดว่ำ หนูก ำลังงำนยุ่งมีลูกไม่ได้
หรอก 
แม่หยิบไข่ต้มที่วำงอยู่ในจำนบน
โต๊ะขึ้นมำ แต่ไข่ต้มกลำยเป็นไข่ลูก
กุเดทำมะแทน 

สะท้อนให้เห็นถึงสังคมสมัยใหม่ 
คนรุ่นใหม่ต้องกำรเป็นโสด  
แต่คนรุ่นเก่ำต้องกำร กำรมี
ครอบครัวที่สมบูรณ์ คือกำรมี
ครบทั้งพ่อ แม่ ลูก ถือเป็นกำร
เติมเต็มชีวิต 

 
  2) ค่ำนิยมเรื่องกำรปลดปล่อยหรือกำรหลีกหนีจำกสังคมกำรท ำงำนที่มีควำมตึงเครียด
อยู่ตลอดเวลำ ดังนั้นเวลำส่วนตัวจึงเป็นเวลำหลังเลิกงำน ซึ่งจะสำมำรถเป็นตัวเองได้อย่ำงเต็มที่       
 
ตำรำงที่ 4.4: Gudetama ตอน Depression of Salaryman 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 
 

 
 

 

 

พนักงำนบริษัทคนหนึ่งที่ขึ้นรถไฟ
กลับบ้ำนเหมือนปกติ แต่บนขบวน
รถไฟเขำพบเจอกุเดทำมะอยู่
รอบตัว ชำยหนุ่มลงรถไฟก่อนจะนั่ง
ที่ชำนชำลำด้วยควำมเหนื่อยและ
สิ้นหวัง ขณะนั้นเอง นำยสถำนี 
กุเดทำมะก็ได้เดินเข้ำมำ เพ่ือบอก
ว่ำรถไฟขบวนสุดท้ำยได้ออกไปแล้ว 

สังคมกำรท ำงำนที่ประเทศญี่ปุ่นมี
ควำมเครียดสูงเนื่องจำกต้องอยู่
ในกฎระเบียบตลอดเวลำกำร
ท ำงำน ดังนั้นจึงต้องกำรเวลำ
เพ่ือที่จะได้คลำยเครียดในแต่ละ
วัน แตกต่ำงกับคนไทยที่
บรรยำกำศในกำรท ำงำนจะไม่
เครียดสำมำรถผ่อนคลำยได้เป็น
บำงช่วง 
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  3) ค่ำนิยมกำรหลีกหนีจำกกฎระเบียบของสังคม คนญี่ปุ่นจะมีกำรตีกรอบระเบียบของ
สังคมเอำไว้ ท ำให้ทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติเหมือนกัน ในบำงครั้งจึงต้องกำรกำรเป็นตัวของตัวเอง 
 
ตำรำงที่ 4.5: Gudetama ตอน Food Factory 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 
 

 
 

 
 

 

ในโรงงำนผลิตไข่ดำว ไข่ดำวทุกใบ
จะต้องถูกล ำเลียงผ่ำนสำยพำน เพ่ือ
ไปบรรจุลงกล่อง แต่ว่ำมีไข่ดำว 
กุเดทำมะที่ไม่ยอมท ำตำมพยำยำม
จะหนีออกจำกสำยพำนแต่โดนจับ
ได้ทุกครั้ง 

คนญี่ปุ่นคนอยู่ในกฎระเบียบของ
สังคมท่ีสังคมตั้งขึ้น ในขณะที่คน
ไทยถึงจะมีกรอบ   
ของสังคมแต่คนไทยมักจะไม่ท ำ
ตำมกรอบเสมอไป จะมีควำมคิด
ออกนอกกรอบและ เป็นตัวของ
ตัวเอง 

 
  4) คนญี่ปุ่น โดยเพพำะกลุ่มแม่บ้ำนจะชื่นชอบกำรดูซีรี่ย์ เนื่องจำกเป็นกิจกรรมที่
สำมำรถท ำได้เมื่อมีเวลำว่ำงจำกกำรเลี้ยงลูก และจะมีควำมนิยมในตัวดำรำญี่ปุ่นสูง 
 
ตำรำงที่ 4.6: Gudetama ตอน Shock 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 เช้ำวันหนึ่งเด็กชำยลงมำกินข้ำวเช้ำ 
แต่พบว่ำมีแค่ข้ำวรำดหน้ำด้วยไข่
เป็นอำหำรเช้ำจึงได้ถำมแม่ว่ำท ำไม
ถึงมีแค่นี้ เมื่อเปิดข่ำวถึงรู้ว่ำดำรำ
ชำยที่แม่ชอบประกำศแต่งงำนแม่ก็
เลยท ำแต่ข้ำวกับไข่ธรรมดำ 

ตำมปกติคนญี่ปุ่นจะเป็นคนขยัน
และมีควำมรับผิดชอบ โดยเพพำะ
แม่บ้ำนญี่ปุ่นที่ต้องดูแลเรื่อง
อำหำรกำรกินของคนใน
ครอบครัว แต่พอมีเหตุกำรณ์ที่ท ำ
ให้ไม่มีอำรมณ์ก็จะไม่อยำกท ำ 
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  5) ค่ำนิยมควำมระมัดระวัง คนญี่ปุ่นมักจะคอยติดตำมข่ำวสำรบ้ำนเมืองอยู่เสมอ
เนื่องจำกต้องคิดหำวิธีกำรรับมือกับปัญหำทุกรูปแบบที่จะเข้ำมำ และเพ่ือให้ตัวเองทันต่อสถำนกำรณ์
ที่เกิดขึ้นในทุกวัน 
 
ตำรำงที่ 4.7: Gudetama ตอน Chaotic time 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 ชำยหนุ่มก ำลังนั่งอ่ำนหนังสือพิมพ์
เพ่ือติดตำมข่ำวสำรประจ ำวัน พร้อม
กับทำนอำหำรเช้ำ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
เขำท ำทุกเช้ำ คนญี่ปุ่นจะให้
ควำมส ำคัญกับข่ำวสำรบ้ำนเมืองอยู่
เสมอ 

ข่ำวสำรและโลกมีแต่ควำมวุ่นวำย 
แม้แต่ไข่กุเดทำมะเองก็มีควำม
วุ่นวำยไม่ต่ำงกัน 

 
  6) ค่ำนิยมด้ำนควำมกระตือรือร้น อยำกลองหำควำมรู้ใหม่ ๆ เพื่อไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่ำง
จำกที่คนอ่ืนเคยได้ลอง หรือค้นพบผลลัพธ์ใหม่เพ่ือต่อยอดไปสู่กำรพัฒนำในด้ำนที่ตัวเองมีควำมรู้ 
 
ตำรำงที่ 4.8: Gudetama ตอน Experiment 

 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 ชำยหนุ่มสงสัยว่ำจะเป็นยังไงถ้ำ
หำกว่ำเอำไข่ไปแช่ในน้ ำแข็ง จึงได้
ท ำกำรทดลองเริ่มจำกกำรเอำไข่ไป
ใส่ไว้ในช่องท ำน้ ำแข็งเป็นเวลำนำน
หลำยชั่วโมงก่อนจะเอำออกมำดู
และพบว่ำไข่ได้กลำยเป็นน้ ำแข็งไป
แล้วทั้งด้ำนนอกและด้ำนใน 

ควำมกระตือรือร้นอยำกลองท ำ 
สิ่งใหม่ ๆ เป็นนิสัยของคนญี่ปุ่น 
ถ้ำหำกว่ำเรำสำมำรถค้นพบสิ่งที่
ชอบได้เร็วก็จะท ำให้พุ่งตรงไปหำ
เป้ำหมำยได้เร็วกว่ำคนอ่ืน 
เหมือนกับคนไทยที่มักจะมี
ควำมคิดอย่ำงลองอะไรใหม่ ๆ 
จำกต้นทุนที่ตนมีอยู่ 
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  7) ค่ำนิยมด้ำนควำมพยำยำมที่ถูกปลุกฝังในสังคมญี่ปุ่น ท ำให้คนญี่ปุ่นส่วนใหญ่ขยัน มี
ควำมพยำยำม เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ค่ำนิยมนี้มีมำตั้งแต่สมัยโบรำณถ่ำยทอดมำจนถึงปัจจุบัน 
 
ตำรำงที่ 4.9: Gudetama ตอน Remote Control 

 

 
  8) ค่ำนิยมด้ำนกำรตรงต่อเวลำ ซึ่งเป็นเรื่องที่คนญี่ปุ่นให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก
เนื่องจำกได้รับกำรปลูกฝังให้รู้จักกำรตรงต่อเวลำมำโดยตลอด ถ้ำมำช้ำจะเป็นกำรรบกวนผู้อื่นที่ต้อง
เสียเวลำ 
 
ตำรำงที่ 4.10: Gudetama ตอน Running late 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 วันนี้เด็กหนุ่มตื่นสำยกว่ำปกติ ท ำให้
ต้องรีบวิ่งลงมำเพ่ือกินข้ำว เด็กหนุ่ม
พบกับไขด่ำวกุเดทำมะที่อยู่บนขนม
ปัง กุเดทำมะพูดว่ำไหน ๆ ก็สำย
แล้วท ำไมไม่พักไปอีกสักหนึ่งปีเลย
แล้วค่อยกลับไปเรียน เด็กหนุ่ม
เกือบจะคล้อยตำมแต่แม่มำเรียกสติ
ไว้ได้ 

คนญี่ปุ่นถือเรื่องกำรตรงต่อเวลำ
เป็นสิ่งส ำคัญอันดับต้น ๆ ดังนั้น
จึงต้องมีกำรบริหำรเวลำอย่ำงดี
เมื่อเปรียบเทียบกับคนไทยซึ่งจะ
มีควำมยืดหยุ่นในเรื่องของเวลำ
มำกกว่ำ  
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 กุเดทำมะพยำยำมที่จะเคลื่อนตัวไป
เอำรีโมตที่วำงอยู่บนโต๊ะ เพ่ือที่จะ
เปลี่ยนช่อง แต่ไปได้ไม่เท่ำไหร่ก็
รู้สึกข้ีเกียจ ที่จริงแล้วมีควำม
อยำกจะท ำ แต่ไม่มีควำมพยำยำม
มำกพอ 

ควำมไม่ล้มเลิกท่ีจะพยำยำม 
ถึงแม้ว่ำกำรประสบควำมส ำเร็จ
จะเป็นไปได้ยำก แตกต่ำงกับคน
ไทยที่มีควำมพยำยำมน้อยมักจะ
ล้มเลิกกลำงคันถ้ำเห็นว่ำอุปสรรค
ยำกเกินไป  
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  9) ค่ำนิยมในกำรรับสมัครคนเข้ำท ำงำนของญี่ปุ่นจะมีควำมแตกต่ำงกับไทยตรงที่ 
บริษัทญี่ปุ่นจะรับเด็กจบใหม่ที่มีควำมสำมำรถมำกกว่ำรับจำกประสบกำรณ์ เนื่องจำกต้องกำรคนที่
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ซึ่งตรงกันข้ำมกับบริษัทไทยที่รับประสบกำรณ์มำกกว่ำ 
 
ตำรำงที่ 4.11: Gudetama ตอน When a job is delicate 

 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 ผู้หญิงคนหนึ่งก ำลังจะกรอกใบ
สมัครงำน โดยมีค ำถำมอยู่ว่ำถ้ำให้
เปรียบตัวเองกับอำหำรชนิดหนึ่งจะ
เปรียบตัวเองเป็นอะไร ผู้หญิง
เลือกตอบว่ำตัวเอง เหมือน
กับนัตโตะ กุเดทำมะไข่ท่ีอยู่ใน 
แซนวิสเห็นจึงแย้งข้ึนมำว่ำคงไม่ใช่
ตำมท่ีผู้หญิงบอก 

ในกำรสมัครงำนของคนญี่ปุ่นจะ
พิจำรณำจำกควำมสำมำรถ ทักษะ 
บุคลิกภำพ แต่ที่ญี่ปุ่นจะไม่ได้ให้
ควำมส ำคัญกับสถำบันกำรศึกษำท่ี
เรียบจบมำกเท่ำไทย ผู้สมัครงำน
ไม่จ ำเป็นต้องมีประสบกำรณ์แต่
ต้องมีควำมสำมำรถ 

 
  10) ค่ำนิยมเรื่องควำมมั่นคง คิดจะท ำสิ่งใดต้องมีควำมแน่วแน่มั่นคง และต้องมีควำม
ละเอียดพิถีพิถันเพ่ือให้งำนออกมำดีที่สุด 
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ตำรำงที่ 4.12: Gudetama ตอน ค่ำนิยมควำมมั่นคง 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Seeking Stability 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กุเกทำมะไข่ต้มที่อยู่ในถ้วย 
รำเม็งญี่ปุ่นก ำลังโคลงเคลงไปมำ
เพรำะว่ำกำรคีบเส้นและตักน้ ำซุป
ตำมหลักของกำรกินรำเม็งท่ี
ถูกต้อง ท ำให้กุเดทำมะพูด
ออกมำว่ำจะหำควำมมั่นคงได้
อย่ำงไรถ้ำยังอยู่ในชำมรำเม็ง
อย่ำงนี้ 
 

คนญี่ปุ่นมีควำมม่ันคง และแน่วแน่
ในเป้ำหมำยของตนเอง แม้ว่ำจะ
เจออุปสรรคที่ยำกหลำยเรื่อง แต่ก็
จะสำมำรถฝ่ำฟันไปได้ ในขณะที่คน
ไทยจะมีควำมอดทนน้อยกว่ำ 
มักจะคิดว่ำอุปสรรคเป็นเรื่องยำก 
ที่จะก้ำวข้ำม 

ตอน Kodawari 

 ไข่ดำวที่ยึดมั่นในซอสโซยุไม่ว่ำจะ
รำดมำยองเนส เกลือ หรือซอส
หวำนก็ไม่ยอมที่จะให้โดนตัว
เพรำะว่ำชื่นชอบในซอสโซยุ 
มำกที่สุด 

Kodawari แปลว่ำยึดมั่น ถือมั่น ไม่
มีกำรเปลี่ยนแปลงเป็นคติของคน
ญี่ปุ่นแสดงให้เห็นถึงควำมมั่นคง
ของคนญี่ปุ่นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยจะไม่เปลี่ยนไปโดยง่ำย 

 
  11) ค่ำนิยมเรื่องของควำมพยำยำม และควำมอดทนซึ่งคนญี่ปุ่นจะถูกปลูกฝังมำตั้งแต่
เด็กให้มีควำมอดทน หำกล้มต้องสำมำรถยืนได้ด้วยตนเองแล้ว จะประสบควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยที่ได้
ตั้งไว้ 
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ตำรำงที่ 4.13: Gudetama ตอน The moment I looked away 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 กุเดทำมะพยำยำมจะเอำ
ตะเกยีบไปจ่อที่ปลำยขวดโซยุ
เพ่ือให้โซยุไหลลงมำตำม
ตะเกยีบ จนมำอยู่บนตัวเอง  
แต่พยำยำมเท่ำไหร่ก็เหมือนว่ำ
โซยุจะมำไม่ถึงสักที 

คนญี่ปุ่นมักจะคิดค้นวิธีกำร เพ่ือให้
ตัวเองไปถึงเป้ำหมำยได้ด้วยควำม
สะดวก และรวดเร็วผ่ำนเทคโนโลยีที่
ตัวเองมีอยู่ และต้นทุนทำงควำมคิด
ประกอบกัน ซึ่งคนไทยจะยังไม่
สำมำรถดึงควำมสำมำรถของสิ่ง
รอบตัวมำใช้ให้เป็นประโยชน์ได้มำก
เท่ำคนญี่ปุ่น 

 
  12) ค่ำนิยมในด้ำนกำรแต่งกำยของวัยรุ่นญี่ปุ่นจะมีควำมชัดเจนในเรื่องของควำมชอบ
ส่วนบุคคล ซึ่งสะท้อนออกมำผ่ำนเครื่องแต่งกำย และทรงผม แสดงให้เห็นถึงควำมเป็นตัวของตัวเอง 
 
ตำรำงที่ 4.14: Gudetama ตอน Toga Wearing 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 เด็กนักเรียนชำยที่มีควำมฝันอยำก
เป็นร็อคสตำร์โดนดุอย่ำงร้ำยแรง
เนื่องจำกกำรท ำผมทรงร็อค แต่ถึง
อย่ำงนั้นเขำก็ไม่ล้มเลิกควำมฝัน  
กุเดทำมะร็อคจึงได้ให้ก ำลังใจ 
เพ่ือให้ไปถึงเป้ำหมำย 

วัยรุ่นญี่ปุ่นจะมีควำมเป็นตัวของ
ตัวเองสูง ทั้งในด้ำนกำรแต่งกำย 
กำรท ำผม กำรแต่งหน้ำ แตกต่ำง
กับวัยรุ่นไทย ซึ่งจะยึดกำรแต่งตัว
แต่งหน้ำตำมกระแสที่เป็นที่นิยม
ในเวลำนั้นเป็นหลัก 
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  13) ค่ำนิยมกำรเอำตัวรอด สังคมญี่ปุ่นขึ้นชื่อว่ำเป็นสังคมที่ต้องรู้จักกำรเอำตัวรอด  
โดยเด็กญี่ปุ่นส่วนมำกจะได้รับกำรฝึกฝนให้รู้จักวิธีกำรเอำตัวรอดจำกภัยต่ำง ๆ ทั้งใกล้ตัว และไกลตัว 
เมื่อเริ่มโตขึ้นคนญี่ปุ่นจะนิยมแยกจำกพ่อแม่มำอยู่คนเดียว 
 
ตำรำงที่ 4.15: Gudetama ตอน I will survive 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 เต่ำตัวหนึ่งได้วำงไข่บนชำยหำดใกล้
กับทะเล เมื่อไข่ฟักตัวลูกเต่ำก็พำ
กันเดินลงทะเลไปเพ่ือผจญภัยแต่มี
ไข่ฟองหนึ่งที่ฟักแล้วไม่ยอมเดินไป
ไหน ซึ่งก็คือกุเดทำมะไข่เต่ำเพรำะ
กุเดทำมะไข่เต่ำนั่นขี้เกียจเกินกว่ำ
จะออกเดิน 

คนญี่ปุ่นส่วนมำกจะอยู่กับท่ีบ้ำน
จนจบมัธยมและจะเริ่มแยกออกไป
อยู่คนเดียว หรือมีครอบครัว ใช้
ชีวิตด้วยตัวเอง ตรงกันข้ำมกับคน
ไทยที่จะอยู่กับพ่อแม่จนท ำงำน 
หรือจนกว่ำจะแต่งงำนถึงออกไป
อยู่กับครอบครัวของตัวเอง  

   
  14) ค่ำนิยมกำรกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ้ ำ ๆ ทุกวันอย่ำงเป็นระเบียบ คนญี่ปุ่นจะมีกำร
ก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำน และระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน ให้ส ำเร็จตำมช่วงเวลำนั้น 
เพ่ือให้งำนออกมำมีประสิทธิภำพ และมำตรฐำนสูงสุด 
 
ตำรำงที่ 4.16: Gudetama ตอน My child 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 แม่ไก่ที่อยู่ในฟำร์มเกิดอำละวำด
ขึ้นมำและวิ่งหนีออกจำกฟำร์ม แม่
ไก่วิ่งไล่ตำมรถบรรจุไข่เนื่องจำก
คิดว่ำไข่ในรถเป็นลูกของมัน แต่ไข่
กลับบอกแม่ไก่ว่ำไม่แน่ใจแม่ไก่
เป็นแม่ของมันจริงไหมเพรำะไข่ไก่
วนเวียนเข้ำออกท่ีฟำร์มทุกวัน 

ที่ญี่ปุ่นจะมีกำรท ำงำนที่เป็นระบบ จะ
มีกำรก ำหนดเวลำที่แน่นอน ในขณะที่
เมืองไทยรูปแบบกำรท ำงำนจะ
สำมำรถยืดหยุ่นได้มำกกว่ำ เนื่องจำก
ปัจจัยภำยนอกต่ำง ๆ ที่จะมีผลต่อ
กำรก ำหนดเวลำที่แน่นอนในกำร
ท ำงำนมีมำก 



90 

 4.3.2 เนื้อหำเก่ียวกับวัฒนธรรม  
 ประเทศญี่ปุ่นมีกำรเปิดรับวัฒนธรรมที่หลำกหลำยแต่ยังคงไว้ ซึ่งวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ตัวเองไว้ไม่ให้เสื่อมสลำยหำยไปตำมกำลเวลำ คนญี่ปุ่นนิยมออกมำเที่ยวตำมเทศกำลส ำคัญต่ำง ๆ  
แต่ละเทศกำลจะมีกิจกรรมให้คนในครอบครัวได้ท ำร่วมกัน เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับคน 
รอบข้ำง 
  1) กำรยอมรับวัฒนธรรมของต่ำงชำติ และน ำมำประยุกต์ให้เข้ำกับควำมเป็นญี่ปุ่น  
โดยจะมีกำรจัดเทศกำลต่ำง ๆ ตำมวันส ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นอีสเตอร์ วำเลนไทน์ ฮำโลวีน นอกจำกนั้น 
ยังมีกำรรับเอำวัฒนธรรมของต่ำงประเทศในด้ำนอ่ืน ๆ มำด้วย อย่ำงเช่น มวยไทย ที่ก ำลังได้รับควำม
นิยมในหมู่คนญี่ปุ่น 
 
ตำรำงที่ 4.17: Gudetama ตอน วัฒนธรรมต่ำงชำติ 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 
ตอน Easter 

 ในเทศกำลอีสเตอร์เด็ก ๆ จะระบำย
สีไข่อีสเตอร์แล้วน ำมำเล่นกัน 
บำงครั้งจะมีกำรเก็บไข่อีสเตอร์ใน
สวน อย่ำงวันนี้ เจ้ำไข่อีสเตอร์ 
กุเดทำมะหลบไปที่หลังพุ่มไม้หวัง
ไม่ให้เด็กจับได้ แต่สุดท้ำยหนีไม่พ้น
โดยเด็ก ๆ จับมำไว้ในตะกร้ำไข่ 
อีสเตอร์ในที่สุด 

ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีเปิดรับ
วัฒนธรรมจำกหลำกหลำยศำสนำ
ท ำให้มีเทศกำลตลอดทั้งปี โดย
แต่ละเทศกำลจะมีกิจกรรมที่
แตกต่ำงกันไป ทุกคนสำมำรถ
สนุกไปกับเทศกำลได้ 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.17 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมต่ำงชำติ 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน For Valentine’s Day 
 เดก็ผู้หญิงก ำลังท ำช็อคโกแลต 

ไปให้คนที่ตนเองชอบในวัน 
วำเลนไทน์ โดยเริ่มจำกกำรตอกไข่
ผสมกับส่วนผสมต่ำง ๆ แต่กุเดทำ
มะไม่ยอมให้ควำมร่วมมือ  

ไม่ว่ำจะเป็นเทศกำลอีสเตอร์  
วำเลนไทน์ ฮัลโลวีน ที่ญี่ปุ่นก็
มักจะมีกำรจัดงำนพลองกันอย่ำง
สนุกสนำนตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เมื่อ
เทียบกบัคนไทยที่ถึงจะมีกำรจัด
งำนในเทศกำลต่ำง ๆ แต่คนไทย
จะไม่มีกำรพลองเหมือนที่ญี่ปุ่น  

ตอน Trick or Treat 
 ใกล้วันฮำโลวีนเข้ำมำทุกที  

กุเดทำมะจึงอยำกเล่น 
ทริคออทรีต โดยให้เลือกระหว่ำงมำ
ยองเนส โซยุ และซอสงำ แต่
เด็กชำยบอกว่ำไม่ต้องเลือก เพรำะ
ไม่ได้คิดที่จะให้อันไหนเลย  
กุเดทำมะเลยตัดสินใจเลือกโซยุ 
ในที่สุดแบบไม่ฟังค ำพูดของเด็กชำย 

ส่วนมำกจะมีกำรตกแต่ง ประดับ
ไฟในสถำนที่ต่ำง ๆ แต่ไม่ได้กำร
แต่งตัว หรือมีกิจกรรมให้มำร่วม
สนุกกันอย่ำงหลำกหลำยเหมือนที่
ญี่ปุ่น  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.17 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมต่ำงชำติ 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Sand Bag 
 เด็กผู้ชำยซึ่งก ำลังนั่งดูกำรแข่งขัน

มวยที่พำยในทีวี ได้ยินเสียงแปลก ๆ
มำจำกจำนข้ำว จึงหันมำเห็น 
กุเดำมะก ำลังน ำเอำไส้กรอกมำตั้ง
เป็นกระสอบทรำยต่อยเล่นอยู่ ท ำ
เหมือนกับว่ำก ำลังต่อยมวยตำม
แบบในทีวี 

วัฒนธรรมกำรดูมวยไทยเริ่มเข้ำมำ
ในประเทศญี่ปุ่นมำกข้ึนเรื่อย ๆ 
ท ำให้คนญี่ปุ่นหันมำเท่ียวเมืองไทย
เพ่ือที่จะมำดูมวย หรือแม้กระทั่ง
กำรหันมำเริ่มฝึกมวยไทยด้วย
ตัวเอง เนื่องจำกรูปแบบกำรต่อสู้ที่
คล้ำยคลึงกัน  

 
  2) กำรวัฒนธรรมกำรกินมำจำกหลำกหลำยชำติ ทั้งที่มีควำมเหมือนกัน และมีควำม
แตกต่ำงกัน อย่ำงอำหำรไทยที่มีรสชำติค่อนข้ำงจัด ไม่เหมือนคนญี่ปุ่นจะนิยมทำนอำหำรรสไม่จัด 
หรืออำหำรฝรั่งก็ได้มีกำรน ำมำประยุกต์ให้เหมำะกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
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ตำรำงที่ 4.18: Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรกินจำกต่ำงชำติ 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Chili Pepper  
วัฒนธรรมกำรกินอำหำรของคน
ไทยกับคนญี่ปุ่นมีควำมแตกต่ำง
กันในหลำยด้ำน อย่ำงที่เห็นได้ชัด
คือ คนญี่ปุ่นจะไม่ทำนอำหำรรส
จัดเท่ำคนไทย พริกของญี่ปุ่นจะ
ไม่เผ็ดเท่ำพริกของไทย คนญี่ปุ่น
บำงคนมำทำนอำหำรไทยจะรู้สึก
ว่ำเผ็ดเกินไปจนทำนไม่ได้ 
นอกจำกนั้น วัฒนธรรมกำรกินไข่
กับข้ำวของญี่ปุ่นกับไทยจะมี
ควำมแตกต่ำงกัน ตรงที่คนญี่ปุ่น
หำกกินไข่กับข้ำวจะนิยมกินไข่
รำดข้ำว หรือไข่ห่อข้ำว แต่คน
ไทยจะนิยมน ำไข่มำโป๊ะบนข้ำว 
ไม่ว่ำจะเป็นไข่ดำว ไข่เจียว 

 ชำยหนุ่มสองคนไปกินอำหำรที่
ร้ำนอำหำรไทย ทั้งสองสั่ง
ก๋วยเตี๋ยวมำชำยหนุ่มคนหนึ่ง
แนะน ำอีกคนว่ำต้องปรุงด้วยพริก
ถึงจะอร่อย ดังนั้นอีกคนจึงใส่
พริกไปจ ำนวนมำกจนสุดท้ำยกิน
ไม่ได้เพรำะเผ็ดเกินไป 

ตอน Gapao 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ชำยสองคนมำรับประทำน
อำหำรไทยด้วยกัน ทั้งสองสั่ง 
กระเพรำไข่ดำวคนละจำนเพรำะ
ชอบอำหำรเผ็ด ๆ แต่พอก ำลังจะ
ลงมือทำนกุเดทำมะไข่ดำวที่อยู่
บนกระเพรำเกิดเขินอำยม้วนไข่
ขำวมำคลุมไว้ พร้อมกับบอกว่ำ 
เวลำอยู่บนอำหำรไทยจะกลัวคน
เป็นพิเศษ 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.18 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรกินจำกต่ำงชำติ 
 

ตอน American  
ไข่เป็นวัตถุดิบที่สำมำรถดัดแปลง
เป็นอำหำรได้หลำกหลำย และยัง
เป็นที่นิยมทั่วโลก วัฒนธรรม
ญี่ปุ่นไปไกลถึงอเมริกำ เป็นกำร
ผสมผสำนสองวัฒนธรรมเข้ำ
ด้วยกัน ซึ่งคนญี่ปุ่นและคนไทย
บำงกลุ่มจะนิยมทำนอำหำรฝรั่ง
เป็นอำหำรเช้ำ กำรใส่ไข่ลงไป
ในสปำเกตตี้ที่เป็นครีมซอสจะ
ช่วยให้รสชำติกลมกล่อมมำกขึ้น 
ไข่ท่ีใส่ลงไปจะต้องไม่สุก
จนเกินไปแต่ก็ไม่ดิบ เมื่อทำนกับ
เส้นจะได้ควำมพอดี โดยส่วนมำก
จะตอกไข่ไว้บนด้ำนให้ผู้ทำนมำ
คลุกเคล้ำเองตอนรับประทำน 

 คู่รักชำยหญิงไปเที่ยวอเมริกำ 
ได้ไปรับประทำนอำหำรที่ร้ำน
แห่งหนึ่ง ทั้งคู่เลือกสั่ง 
เซตอำหำรเช้ำที่มีไข่คนเป็น
ส่วนประกอบ ก่อนจะพบว่ำ 
ไข่คนก็เป็นกุเดทำมะ 

ตอน Bungee Jump 

 ผู้ชำยสองคนเลือกท่ีจะไปทำน
อำหำรฝรั่งด้วยกัน ทั้งคู่สั่ง 
สปำเก็ตตี้จำนเดียวแล้วแบ่งกัน 
ในขณะที่ก ำลังจะตักเส้น 
กุเดทำมะก็ได้เกำะส้อมขึ้นมำ
ด้วย เมื่อเส้นสปำเก็ตตี้หลุด
จำกส้อมกุเดทำมะก็ติดไปกับ
เส้นด้วยเหมือนโดดบันจี้จั้ม 

 
  3) วัฒนธรรมกำรกินของคนญี่ปุ่น เรื่องอำหำรกำรกินคนญี่ปุ่นถือเป็นเรื่องส ำคัญที่ต้อง
ค ำนึงถึง ทั้งควำมพิถีพิถันในกำรปรุงอำหำร วัตถุดิบ และสำรอำหำรที่จะได้รับในแต่ละมื้อ อำหำรบำง
ชนิดจะแฝงควำมหมำยบำงอย่ำงเอำไว้ และจะจัดท ำข้ึนในแต่ละโอกำสพิเศษเท่ำนั้น  
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ตำรำงที่ 4.19: Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรกินของคนญี่ปุ่น 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Darling 
 ข้ำวห่อไข่ท่ีเขียนด้วยซอสมะเขือเทศ

เป็นค ำว่ำ LOVE ได้กลำยเป็นข้ำวห่อ
ไข่กุเดทำมะ ก่อนจะถำมคนท ำว่ำ
ท ำอำหำรจำนนี้ให้ใคร แต่กลับได้รับ
ค ำตอบว่ำไม่ได้ท ำให้ใคร กุเดทำมะจึง
สงสัยว่ำจะเขียนค ำว่ำ LOVE บนไข่
ท ำไม ถ้ำไม่ได้ท ำให้คนรัก 

ถ้ำกำรกระท ำใดท่ีท ำแล้วไม่มี
ควำมหมำยไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ใด ๆ ก็ไม่จ ำเป็นต้อง
ท ำเพรำะไม่รู้จะท ำไปท ำไม 

ตอนที่ 26 Life is repetitive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนสำยพำนร้ำนซูชิที่มีซูชิหลำกหลำย
ชนิดหมุนวนไปมำบนสำยพำน  
กุเดทำมะซูชิไข่หวำนบนจำนก ำลังปลง
ชีวิต เมื่อไม่มีลูกค้ำคนไหนเรียกหำซูชิ
ไข่หวำนและตัวเองยังคงต้องวนเวียน
อยู่บนสำยพำนอย่ำงนี้ต่อไป 

กำรกระท ำบำงอย่ำงที่เรำท ำซ้ ำ
ไปซ้ ำมำถือเป็นเรื่องซ้ ำซำก 
ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์อะไร 
ไม่มีเป้ำหมำยในกำรกระท ำ 
สิ่งนั้น 
 
 

 

(ตำรำงมีต่อ) 
 

 
 
 



96 

ตำรำงที่ 4.19 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรกินของคนญี่ปุ่น 
 

ตอน Late night food 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลำงดึกคืนหนึ่ง พี่ชำยก ำลังอ่ำน
หนังสืออย่ำงหนัก เพ่ือที่จะเตรียม
ตัวไปสอบ น้องสำวจึงเสนอจะ
ท ำอำหำรให้ทำนแก้หิว เริ่มจำก
กำรน ำบะหมี่ใส่ถ้วย ตำมด้วยน้ ำ
ร้อนและตอกไข่ลงไปก็เสร็จ
เรียบร้อย เป็นอำหำรมื้อดึกท่ีเรียบ
ง่ำยแต่อร่อย แต่พ่ีชำยเพิ่งนึกขึ้น
ได้ว่ำกินอ่ิมแล้วก็จะง่วง 

ควำมช่วยเหลือบำงอย่ำงไม่ได้
ช่วยให้อะไรดีขึ้น ถึงแม้ว่ำจะมี
เจตนำดี แต่ยิ่งช่วยก็อำจจะท ำ
ให้สถำนกำรณ์ยิ่งแย่ลง เหมือนที่
น้องสำวพยำยำมช่วยพี่ชำยแต่
กลับท ำให้พ่ีชำยยิ่งง่วงหนัก
กว่ำเดิม 

ตอน Long Bath 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ชำยเดินเข้ำไปในร้ำนสะดวกซื้อ
เพ่ือเลือกซ้ือโอเด้งมำทำนแก้หนำว 
“ไข่เป็นสิ่งที่ขำดไม่ได้” เขำพูด
ก่อนจะจัดกำรคีบไข่ต้มขึ้นมำ แต่
ไม่สำมำรถคีบได้เนื่องจำก 
กุเดทำมะไข่ต้มพยำยำมหนีตลอด 
สุดท้ำยจึงต้องปล่อยให้กุเดทำมะ
ไข่ต้มแช่น้ ำต่อไป 

บำงทีคนญี่ปุ่นก็อยำกจะพักผ่อน
ร่ำงกำยด้วยกำรแช่น้ ำร้อน และ 
อยำกจะมีเวลำให้กับตัวเองบ้ำง 
ไม่อยำกจะกลับมำท ำหน้ำที่ของ
ตัวเองที่ต้องท ำอยู่ทุกวัน 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.19 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรกินของคนญี่ปุ่น 
 

ตอน Heart Shape 

 เด็กผู้หญิงก ำลังท ำไข่ต้มรูปหัวใจ 
โดยมีวิธีกำรท ำดังนี้ ต้มไข่ให้
เรียบร้อย จำกนั้นเอำไข่ไปใส่ไว้ใน
กระดำษท่ียึดด้วยไม้เพ่ือกดตัวไข่
ต้มให้มีรูปร่ำงเหมือนหัวใจ จำกนั้น
จึงเอำไข่ต้มมำหั่นครึ่งเป็นอัน
เรียบร้อย 

คนเรำไม่อยำกโดนบังคับให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปตำมสังคม แต่ละ
สังคมท่ีเรำเข้ำไปอยู่แต่ก็ต้องท ำ
เพ่ือควำมอยู่รอด เหมือนไข่ท่ีไม่
อยำกเปลี่ยนรูปร่ำง อยำกจะเป็น
รูปทรงเดิม 

ตอน Suitcase 

 ขณะที่ก ำลังลำกกระเป๋ำเดินทำง
เพ่ือไปยังจุดแสกน กระเป๋ำก็ได้รับ
ควำมสนใจจำกผู้คนรอบข้ำง
เนื่องจำกกระเป๋ำที่มีรูปร่ำง
เหมือนซูชิ เมื่อน ำกระเป๋ำเข้ำ
เครื่องตรวจปรำกฏว่ำมันไม่ใช่
กระเป๋ำแต่เป็นซูชิขนำดใหญ่ของ
จริง 

ในกำรเดินทำงโดยกำรข้ึน
เครื่องบินออกนอกประเทศปกติจะ
ไม่ให้น ำอำหำรออกนอกประเทศ 
แต่ก็จะมีคนพยำยำมที่จะฝ่ำฝืนกฎ
ซึ่งผิดปกติจำกคนญี่ปุ่นที่จะไม่ท ำ
อะไรนอกกฎ  

 
  4) วัฒนธรรมกำรพกข้ำวกล่องไปรับประทำนที่โรงเรียน หรือทีท่ ำงำนเป็นที่นิยมอย่ำง
มำกในคนญี่ปุ่น โดยที่คุณแม่จะมีหน้ำที่ในกำรเตรียมข้ำวกล่องให้ลูก ๆ ภรรยำจะมีหน้ำที่เตรียมข้ำว
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กล่องให้สำมี เพ่ือแสดงถึงควำมรักควำมห่วงใย และอยำกให้คนในครอบครัวได้รับประทำนอำหำรที่มี
สำรอำหำรครบถ้วน และมักจะตกแต่งข้ำวกล่องให้ดูสวยงำมอีกด้วย 
 
ตำรำงที่ 4.20: Gudetama ตอน วัฒนธรรมข้ำวกล่อง 

 
รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Lunch Box เด็กนักเรียนญี่ปุ่นส่วนมำกจะห่อ
เบนโตะมำทำนเอง เนื่องจำก
แสดงถึงควำมห่วงใยและใส่ใจ
ของคนทีบ่้ำน เหมือนได้ทำน
อำหำรรสมือแม่อยู่ตลอด ทั้งยัง
ไม่ต้องเสียเงินค่ำอำหำรกลำงวัน 
สำมำรถน ำออกมำทำนในห้องได้
เลย ถ้ำหำกเบนโตะของใครสวย 
ก็จะได้รับค ำชมจำกเพ่ือน 
ถ้ำหำไปตำมร้ำนอำหำรก็มักจะ 
มีชุดอำหำรส ำหรับเด็ก ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยอำหำรที่มี
สำรอำหำรครบถ้วนในปริมำณท่ี
พอดีไม่มำกไม่น้อยจนเกินไป 
แตกต่ำงกับคนไทยที่จะไม่นิยม
พกข้ำวกล่องไปทำนที่โรงเรียน 
แต่จะเลือกซ้ืออำหำรตำมร้ำน 
ในโรงอำหำรรับประทำน  

 ช่วงเวลำพักกลำงวันของโรงเรียน 
เด็กผู้หญิงเอำข้ำวกล่องที่แม่ท ำให้
ขึ้นมำกิน ซึ่งจะเป็นเมนูที่มีไข่ทุก
วัน ไม่ว่ำจะเป็นไข่ม้วน ข้ำวห่อไข่
เป็นต้น เด็กผู้หญิงจึงได้แต่สงสัยอยู่
ในใจว่ำแม่ของตนจะต้องชอบเมนู
เกี่ยวกับไข่เป็นพิเศษแน่นอน 

ตอน Lunch for children 

 ในร้ำนอำหำรแห่งหนึ่งคุณแม่พำ
ลูกสำวมำทำนข้ำว ทั้งคู่เปิดเมนูดู
และตัดสินใจเลือกสั่งชุดอำหำร
กลำงวันส ำหรับเด็ก เมื่ออำหำรมำ
เสิร์ฟพบว่ำเป็นข้ำวผัดกับไข่คน
และพุดดิง เด็กผู้หญิงรู้สึกไม่พอใจ
เพรำะอยำกกินอำหำรอย่ำงอ่ืน
มำกกว่ำแต่คุณแม่บังคับให้ทำน 
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  5) กำรรับประทำนอำหำรของคนญี่ปุ่นโดยคนญี่ปุ่นจะถือว่ำกำรใช้ตะเกียบเล่นข้ำวเป็น
กำรเสียมำรยำท เป็นกำรกระท ำท่ีไม่ควรท ำอย่ำงยิ่งบนโต๊ะอำหำร 
 
ตำรำงที่ 4.21: Gudetama ตอน Then and now 

 
รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 เมื่อก่อนถ้ำหำกว่ำเรำเขี่ยข้ำว 
ไม่ยอมกินข้ำวดี ๆ จะโดนแม่ดุ
อยู่เสมอ แต่เมื่อเวลำผ่ำนไปกลับ
กลำยเป็นว่ำกับข้ำวเล่นสนุกเอง
โดยที่เรำไม่ได้เอำช้อนส้อม 
เขี่ยข้ำว 

โดยมำรยำทพ้ืนฐำนของคนญี่ปุ่น
กำรเข่ียข้ำวถือว่ำเป็นกำรกระท ำ
ที่ไม่ถูกต้อง ไม่สุภำพ เหมือนกับ
คนไทยที่ผู้ใหญ่มักจะสอนเด็ก ๆ 
ว่ำอย่ำเขี่ยข้ำวเล่น เนื่องจำกเป็น
ของไว้รับประทำน 

 
  6) วัฒนธรรมกำรแต่งกำยของคนญี่ปุ่น จะมีควำมเป็นตัวของตัวเองในกำรแต่งกำยสูง 
บ่งบอกถึงรสนิยมของแต่ละคน ผ่ำนกำรแต่งตัวในรูปแบบต่ำง ๆ บำงคนอำจมีกำรแต่งตัวตำมกระแส
ที่ได้รับควำมนิยมในขณะนั้น แต่บำงคนแต่งตัวตำมแบบที่ตนเองชอบ รวมไปถึงกำรแต่งหน้ำท ำผมก็มี
ควำมเป็นตัวของตัวเองสูงเช่นกัน 
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ตำรำงที่ 4.22: Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรแต่งกำย 
 

รูปภำพ องค์ประกอบกำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน A Fashionable boys ในประเทศญี่ปุ่นจะให้
ควำมส ำคัญในด้ำนของแฟชั่น 
และกำรแต่งตัว แฟชั่นของคน
ญี่ปุ่นจะมีกำรเปลี่ยนหมุนเวียน
ไปตำมฤดูกำลโดยแบ่งเป็นทั้ง
ด้ำนกำรแต่งกำย ทรงผม ไป
จนถึงกำรแต่งหน้ำ ซึ่งหำก
ในช่วงนั้น แฟชั่นไหนก ำลังได้รับ
ควำมนิยมจะเห็นคนญี่ปุ่น
ส่วนมำกแต่งตัวแบบเดียวกัน 
ยกเว้นแต่เพพำะบำงกลุ่มที่จะมี
ควำมเป็นตัวของตัวเองแตกต่ำง
จำกคนส่วนมำก 

 ผู้หญิงก ำลังนั่งอ่ำนนิตยสำรที่จัด
อันดับควำมนิยมของหนุ่มญี่ปุ่น ซ่ึง
มีหลำยประเภท เช่น หนุ่มเจ้ำชู้ 
หนุ่มแว่นหน้ำสวย เป็นต้น  
กุเดทำมะที่เป็นไข่ม้วนอยู่จึงพูด
ขึ้นมำว่ำ ตัวเองก็ได้รับควำมนิยม
ในด้ำนแฟชั่นเหมือนกัน  

ตอน Hairstyle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กุเดทำมะที่ก ำลังพักผ่อนอย่ำง
สบำยใจได้มองไปยังนิตยสำร
แฟชั่นทรงผมที่เปิดไว้ ก่อนจะคิด
ว่ำอยำกมีทรงผมแบบนำยแบบ 
ในนิตยสำร จึงได้เอำเปลือกไข่มำ
ท ำเป็นทรงผมแต่กลับเหมือนเห็ด
มำกกว่ำ 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.22 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรแต่งกำย 
 

ตอน Winter Collection  
 หน้ำหนำวเริ่มต้นขึ้นแล้ว เสื้อผ้ำ

คอลเลคชันส ำหรับหน้ำหนำว
ทยอยออกมำในนิตยสำรต่ำง ๆ  
กุเดทำะก็มีคอลเลคชันหน้ำหนำว
เหมือนกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรเอำ
ต้นหอมมำพันเป็นผ้ำพันคอ เอำ
เบคอนมำห่มตัว หรือเอำผักมำห่ม
เป็นเสื้อหนำว 

 

  7) วัฒนธรรมกำรเล่นเกมซึ่งได้รับควำมนิยมในกลุ่มคนทุกวัยในประเทศญี่ปุ่น เนื่องจำก
ประเทศญี่ปุ่นถือเป็นต้นก ำเนิดของเกมหลำกหลำยชนิดที่เป็นที่รู้จักทั่วโลก คนญี่ปุ่นถือว่ำกำรเล่นเกม
เป็นกำรผ่อนคลำยควำมเครียดจำกกำรท ำงำน และ ยังเสริมทักษะในด้ำนต่ำง ๆ ให้แก่ผู้เล่น 
 

ตำรำงที่ 4.23: Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรเล่นเกม 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 
ตอน Gudetamagical Girl 

 ผู้พิทักษ์คนใหม่ได้ปรำกฏตัวขึ้น
แล้ว ซึ่งก็คืออัศวินเวทมนตร์หญิง 
Gudetamagical girl ท ำหน้ำที่
ปกป้องโลกจำกปีศำจร้ำย แต่เมื่อ
วันเวลำผ่ำนไป ควำมขี้เกียจของกุ
เดทำมะก็ได้แพร่ไปยังอัศวินหญิง
จนท ำให้ขี้เกียจไปในที่สุด 

ลักษณะนิสัยของกุเดทำมะ
สำมำรถเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืน
ที่อยู่ใกล้ตัวได้ เปรียบเหมือน
เวลำเรำอยู่กับคนขี้เกียจเรำก็
จะได้รับลักษณะของคนนั้นมำ 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.23 (ต่อ): Gudetama ตอน วัฒนธรรมกำรเล่นเกม 
 

ตอน Gamer Problem (Gudetama Tap) กุเดทำมะตอนนี้ เป็นตอนที่
ท ำข้ึนพิเศษเพ่ือโฆษณำเกม
Gudetama Tap ที่สำมำรถ
ดำวน์โหลดมำเล่นได้ในมือถือ 
โดยเป็นเกมแนวต่อสู้พิชิต
ศัตรูในแต่ละด่ำน และยังฝึก
ทักษะในด้ำนต่ำง ๆ เช่นกำร
ท ำอำหำรได้ ในกำรเล่นเกม
จึงมีชุดเกรำะที่เพ่ิมพลังให้เรำ
ได้เยอะกำรเก็บคะแนน
เพ่ือให้ผ่ำนด้ำนในเกมจะง่ำย
ขึ้น และ เพื่อให้ตัวละครใน
เกมของเรำมีควำมสวยงำม  
ผู้เล่นจึงนิยมซื้อชุดที่บ่งบอก
ถึงตัวเองมำใส่ให้ตัวละคร 

 เกมส์กุเดทำมะแท็บเป็นเกมตะลุย
ด่ำน โดยมีปีศำจเป็นกุเดทำมะ  
ผู้เล่นต้องเลือกตัวละครมำ เพ่ือ
ปรำบตัวกุเดทำมะแต่ทุกตัวกลับไม่
สำมำรถล้มกุเดทำมะลงได้ มีเพียง
แม่มดที่โจมตีกุเดทำมะได้กุเดทำมะ 
จึงได้ส่งนิเสะทำมะออกมำต่อสู้  
ในที่สุดทุกตัวก็พ่ำยแพ้ไป 

ตอน Gamer Problem 2 (Gudetama Tap) 

 นิเสะทำมะอยำกได้ชุดเกรำะใหม่ 
ในเกมกุเดทำมะแท็บจึงอดหลับอด
นอนเล่มเกมเก็บเงินจนในที่สุดก็
สำมำรถซื้อชุดเกรำะมำได้ ในขณะ
ที่กุเดทำมะมีคูปองชิงโชคในเกมอยู่
จึงลองใช้ดูและได้ชุดเกรำะที่เก่ง
กว่ำนิเสะทำมะมำครอบครอง 
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 4.3.3 เนื้อหำเกี่ยวกับควำมเชื่อ 
 คนญี่ปุ่นมีควำมเชื่อท่ีคล้ำยคลึงกับคนไทยในเรื่องของวิญญำณ และเรื่องโชคลำง นอกจำกนี้
ยังมีต ำนำนที่เล่ำขำนต่อกันมำรุ่นสู่รุ่น ซึ่งกลำยเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในเทศกำลส ำคัญต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะ
เป็นวันปีใหม่ วันเด็กผู้ชำย วันเด็กผู้หญิง เป็นต้น โดยเรื่องที่กุเดทำมะได้น ำมำดัดแปลงเป็นกำร์ตูนมี
อยู่ด้วยกันหลำยเรื่อง ทั้งท่ีเกี่ยวกับเทศกำล วันส ำคัญ ค่ำนิยม และควำมเชื่อ 
  1) เทศกำลทำนำบำตะ  
  มีต ำนำนเล่ำขำนมำตั้งแต่สมัยก่อนว่ำทุกวันที่ 7 เดือน 7 สำวทอผ้ำ และหนุ่มเลี้ยงวัวจะ
กลับมำเจอกันในรอบ 1 ปี ต ำนำนดังกล่ำวมีจุดเริ่มต้นมำจำกเรื่องรำวควำมรักของสำวทอผ้ำผู้เป็นธิดำ
ของเทพเจ้ำแห่งท้องฟ้ำ และหนุ่มเลี้ยงวัว เหตุผลที่ทั้งสองที่จ ำต้องจำกกัน เพรำะว่ำสำวทอผ้ำหลง
ระเริงในควำมรักจนท ำให้หลงลืมหน้ำที่ของตนเอง ท ำให้ถูกลงโทษจำกเทพเจ้ำแห่งท้องฟ้ำให้ทั้งคู่ต้อง
อยู่แยกกันและจะพบกันได้แค่ปีละหนึ่งครั้งเท่ำนั้น ดังนั้นเมื่อถึงวันนั้นของปีคนญี่ปุ่นจึงนิยมไปวัด  
เพ่ือขอพรจำกดวงดำวให้สมหวัง โดยจะเขียนค ำอธิษฐำนลงบนกระดำษทันซำคุ น ำไปติดไว้กับก่ิงของ
ต้นไผ่ที่ถูกตัดออกมำ ก่อนจะน ำไปลอยน้ ำในวันรุ่งขึ้น 
 
ตำรำงที่ 4.24: Gudetama ตอน Tanabata 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 
 ต ำนำนของเทศกำลทำนำบำตะเล่ำ

ไว้ว่ำในหนึ่งปีหนุ่มเลี้ยงวัวและสำว
ทอผ้ำจะได้กลับมำเจอกันในวันที่ 
7 เดือน 7 กุเดทำมะที่เป็นหนุ่ม
เลี้ยงวัวกับสำวทอผ้ำเองก็กลับมำ
เจอกันปีละครั้งเช่นกัน แต่ด้วย
ควำมขี้เกียจทั้งคู่จึงตัดสินใจที่จะไม่
เจอกันสักพัก 

กุเดทำมะมีควำมขี้เกียจท ำให้
รู้สึกว่ำในหนึ่งปีไม่ต้องมำเจอกัน
ก็ได้ เนื่องจำกไม่อยำกท ำงำน
หนัก และไม่อยำกพยำยำม  
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  2) ควำมเชื่อในเรื่องของตัวเลข  
  คนญี่ปุ่นมีควำมเชื่อเก่ียวกับตัวเลขเหมือนคนไทย เพียงแต่คนญี่ปุ่นจะยึดตำมหลักกำร
ออกเสียงของตัวเลขนั้น ๆ เพ่ือดูควำมหมำย ตัวเลขมงคลของคนญี่ปุ่นคือเลข 7 เนื่องจำกคนญี่ปุ่นนับ
ถือเทพเจ้ำกลุ่มหนึ่งที่นั่งอยู่บนเรือมหำสมบัติมี 7 องค์ ซึ่งจะน ำโชคลำภมำให้ เลขอัปมงคล คือเลข 4 
กับเลข 9 เพรำะค ำว่ำ 4 ค ำสื่อไปถึงค ำว่ำ 死 แปลว่ำควำมตำย เลข 9 สื่อไปถึงค ำว่ำ 苦 แปลว่ำ 
ควำมทรมำน  
 
ตำรำงที่ 4.25: Gudetama ตอน Lucky Seven 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 สล็อตหมุนออกมำเป็นเลข 
777 ซึ่งปกติจะถือเป็นเลขโชค
ดีแต่กุเดทำมะกลับไม่ดีใจ
เพรำะมันไม่ใช่เลขสล็อตให้โชค
แต่เป็นเลขรำคำของแผงไข่ท่ี 
กุเดทำมะอยู่ เนื่องจำกรำคำที่
แพงท ำให้ขำยไม่ออก 

เลข 7 ส ำหรับคนญี่ปุ่นถือว่ำ
เป็นเลขมงคล เลข 3 และ 9  
ถือเป็นเลขที่ไม่มงคล คนญี่ปุ่น
ส่วนมำกนิยมเล่น ปำจิงโกะ 
สล็อต ซึ่งจะมีร้ำนตั้งอยู่ให้เห็น
ทั่วไปในญี่ปุ่น และมักจะน ำเลข 
7 มำเป็นเลขที่ถ้ำหำกออกมำ
เรียงกัน 3 ตัวจะได้รำงวัล 

 
  3) นิทำนเรื่องโมโมทำโร่  
  เป็นนิทำนพื้นบ้ำนของคนญี่ปุ่นว่ำด้วยเรื่องรำวของตำยำยคู่หนึ่ง ที่อำศัยอยู่ในชนบท 
พวกเขำทั้งสองไม่มีลูกจึงต้องอยู่ตำมล ำพังกันสองคน วันหนึ่งในขณะที่ยำยเดินไปซักผ้ำที่แม่น้ ำ ก็ได้
พบกับลูกท้อลอยมำ จึงเก็บกลับมำหวังจะกิน แต่เมื่อผ่ำลูกท้อออกมำด้ำนในกลับกลำยเป็นเด็กจึงตั้ง
ชื่อว่ำ โมโมทำโร่ เมื่อโมโมทำโร่โตขึ้นต้องออกไปสู้รบกับยักษ์ ก่อนออกเดินทำงยำยได้เตรียมข้ำวต้ม
ลูกเดือยไว้เป็นเสบียง ระหว่ำงทำงโมโมทำโร่ได้พบกับสุนัข ลิง และไก่ฟ้ำ ทั้ง 4 จึงร่วมเดินทำงไป
ปรำบยักษ์ด้วยกัน โมโมทำโร่สำมำรถปรำบยักษ์ได้ส ำเร็จ และยักษ์ได้ให้สัญญำว่ำจะไม่ท ำควำมชั่วอีก 
และได้ให้สมบัติแก่โมโมทำโร่ทั้งหมด โมโมทำโร่จึงน ำสมบัติกลับมำให้ตำและยำย 
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ตำรำงที่ 4.26: Gudetama ตอน โมโมทำโร่ 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Gudetaro 1  
 นิทำนเรื่องกุเดทำโร่เล่ำว่ำมีหญิง

แก่คนหนึ่งมำเดินเล่นริมแม่น้ ำ 
ก่อนจะพบวัตถุลอยมำในน้ ำเป็นไข่
ตัวน้อย ๆ จึงน ำกลับมำที่บ้ำนก่อน
จะตั้งชื่อให้ว่ำกุเดทำโร่และเลี้ยง 
จนเติบโต วันหนึ่งมีปีศำจมำบุก
หมู่บ้ำน กุเดทำโร่จึงต้องออกไป
รวบรวมพรรคพวกเพ่ือจัดกำรกับ
ปีศำจ 

นิทำนเรื่องโมโมทำโร่นั้นสอนให้
รู้จักกำรท ำควำมดีเพรำะควำมดี
ย่อมชนะควำมชั่ว และ จะต้องมี
น้ ำใจต่อผู้อ่ืนรู้จักกำรแบ่งปันซึ่ง
กันและกัน ในนิทำนเรื่องกุเดทำ
โร่ก็เช่นกัน ยังคงยึดข้อคิดในเรื่อง
ของกำรท ำควำมดี ควำมมีน้ ำใจ 
ที่จะชนะควำมชั่วทั้งหมดได้  

ตอน Gudetaro 2 
 
 
 
 
 
 
 

กุเดทำโร่ได้พรรคพวกตัวแรกเป็น 
กุเดทำมะร็อคสตำร์ จำกนั้นจึงออก
เดินทำงไปรวบรวมพรรคพวกเพ่ิม
จนครบและเดินทำงไปพบปีศำจ 
ซึ่งก ำลังรังแกไข่ที่ยังไม่ฟักตัว
จ ำนวนหนึ่งอยู่ 
 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.26 (ต่อ): Gudetama ตอน โมโมทำโร่ 
 

ตอน Gudetaro 3  

 พวกกุเดทำโร่เดินทำงมำพบกับ
ปีศำจ ก่อนจะเปิดพำกโจมตีไปที่
ปีศำจอย่ำงรวดเร็ว โดยมีกุเดทำโร่ 
ร็อค และเป็นทัพหน้ำและ 
นิเสะทำมะคอยคุมอยู่ห่ำง ๆ 

นิทำนเรื่องโมโมทำโร่นั้นสอนให้
รู้จักกำรท ำควำมดีเพรำะควำมดี
ย่อมชนะควำมชั่ว และ จะต้องมี
น้ ำใจต่อผู้อ่ืนรู้จักกำรแบ่งปันซึ่ง
กันและกัน ในนิทำนเรื่องกุเดทำ
โร่ก็เช่นกัน ยังคงยึดข้อคิดใน
เรื่องของกำรท ำควำมดี ควำมมี
น้ ำใจ ที่จะชนะควำมชั่วทั้งหมด
ได้ 

ตอน Gudetaro 4 

 ปีศำจโดนโจมตีด้วยไข่จึงท ำให้
ได้รับควำมเจ็บปวดเป็นอย่ำงมำก 
พวกกุเดทำโร่เห็นจึงเกิดควำม
สงสำร ส่งนิเสะทำมะไปเพ่ือชวน
ให้ปีศำจมำเต้นด้วยกันจะได้ลด
ควำมเจ็บปวด ปีศำจซึ้งในควำม
เป็นคนดีของพวกกุเดทำโร่จึงกลับ
ตัวกลับใจไม่ท ำร้ำยผู้อื่นอีก 
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  4) ควำมเชื่อในเรื่องของควำมพยำยำมและควำมดี 
  ไม่ว่ำจะในสังคมไหนก็จะมีทั้งคนดี และคนไม่ดี ซึ่งเรำมักจะพบเห็นอยู่บ่อยครั้งว่ำคนไม่
ดีมักจะได้ท ำทุกอย่ำงเพ่ือให้ได้ตำมท่ีตัวเองต้องกำรโดยกำรใช้กลวิธีเอำรัดเอำเปรียบผู้อ่ืนที่ด้อยกว่ำ 
แต่สุดท้ำยแล้วคนที่ไม่ดีก็จะพ่ำยแพ้ให้กับคนที่หมั่นท ำควำมดีไม่คดโกงใคร และใช้วิธีที่ถูกต้องในกำร
ไปสู่เป้ำหมำย ถึงแม้ว่ำจะใช้ระยะเวลำนำนกว่ำแต่ไปถึงเป้ำหมำยได้อย่ำงแน่นอน 
 
ตำรำงที่ 4.27: Gudetama ตอน Grand prix 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Gudetama Grand prix 1  
 กำรแข่งขันควำมเร็วของ       

กุเดทำมะได้เริ่มขึ้นแล้ว มีไข่
หลำกชนิดเข้ำร่วมกำรแข่งขัน 
เมื่อได้เวลำออกตัวซูชิหน้ำไข่ปลำ
ขึ้นน ำเป็นอันดับหนึ่ง แต่ทว่ำไข่
ปลำที่อยู่บนหน้ำซูชิได้ร่วงลงมำ
บนสนำมแข่ง  
 

กุเดทำมะแต่ละตัวสะท้อนถึงควำม
แตกต่ำงของคนที่มีหลำยแบบแต่
ละคนมีข้อดีข้อเสียของตัวเอง เมื่อ
ต้องมำแข่งขันกันแต่ละคนจะดึง
ข้อดีของตัวเองมำใช้ ใน
ขณะเดียวกันข้อเสียบำงประกำรก็
กลำยมำเป็นอุปสรรคได้เช่นกัน 
อย่ำงซูชิไข่ปลำมีวิธีในกำรก ำจัดผู้
เล่นอ่ืน โดยกำรใช้ไข่ปลำที่มีอยู่ท ำ
ให้สนำมเกิดอุปสรรคแต่กำรท ำ
เช่นกันกลับท ำให้ตัวเองต้องแพ้ไป 
เรียกได้ว่ำแพ้ภัยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 

ตอน Gudetama Grand prix 2 

 จำกตอนที่แล้วไข่ปลำที่อยู่บน
หน้ำซูชิไข่ปลำได้ร่วงลงมำบน
สนำมแข่งท ำให้ผู้เข้ำแข่งขันอ่ืน
ลื่นและออกจำกสนำมไป แต่ซูชิ
หน้ำไข่ปลำก็ถูกปรับแพ้เนื่องจำก
ไม่มีไข่ปลำแล้วเท่ำกับไม่มีคนขับ 
จึงเหลือผู้เข้ำแข่งขันไม่กี่คน 
มำถึงด่ำนต่อไปมีเครื่องมือหั่นไข่
ตั้งอยู่ท ำให้ไข่ต้มโดนหั่นเป็นซีก 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.27 (ต่อ): Gudetama ตอน Grand prix 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Gudetama Grand prix 3 
 ถึงจะโดนหั่นเป็นชิ้น ๆ แต่ไข่ต้ม

ไม่ยอมแพ้ กลำยร่ำงตัวเองเป็น
รถสองล้อก่อนจะเร่งควำมเร็วไป
ให้ทันผู้เข้ำแข่งขันที่เหลือ แต่มี
โค้งอันตรำยอยู่ข้ำงหน้ำท ำให้ผู้
เข้ำแข่งขันแหกโค้งออกจำกกำร
แข่งขันไปส่วนใหญ่ ในขณะ
นั้นเองพุดดิงก็ได้มำถึงด่ำนต่อไป
ซึ่งก็คือโซยุซึ่งพุดดิงไม่ชอบโซยุ 
 

คนที่มีควำมพยำยำมถึงแม้ว่ำ
จะล้มแต่มักมองหำช่องทำง
อ่ืนเพื่อพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกำสได้ คนญี่ปุ่นเป็นคนที่มี
ควำมพยำยำมสูง ไม่ยอม
ลดละควำมพยำยำมถ้ำยังไม่
ถึงท่ีสุด 
 

ตอน Gudetama Grand prix 4 

 พุดดิงแล่นมำถึงด่ำนโชยุ แต่พุด
ดิงไม่ชอบโซยุเพรำะว่ำไม่กลำย
ร่ำงเป็นหอยแม่น แต่ไม่สำมำรถ
เลี่ยงได้ท ำให้พุดดิงกลำยเป็นไข่
หอยเม่นในที่สุดและถูกออกจำก
กำรแข่งขัน ท ำให้เหลือผู้เข้ำ
แข่งขันเพียงแค่สอง คือซูชิไข่
หวำนกับกุเดทำมะ 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.27 (ต่อ): Gudetama ตอน Grand prix 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

ตอน Gudetama Grand prix 5 

 
 

 
 

 
 

 

กำรแข่งขันยังคงด ำเนินต่อไป
เรื่อย ๆ ซูชิไข่หวำนก ำลังน ำอยู่
แต่ทันใดนั้นก็มีเสียงกดเรียก
ขอซูชิไข่หวำนจำกลูกค้ำ ท ำ
ให้ซูชิไข่หวำนต้องออกจำกกำร
แข่งขันไปเหลือเพียงกุเดทำมะ
ตัวเดียวแต่ว่ำกุเดทำมะไม่ได้
อยำกแข่งขันเพรำะขี้เกียจกลับ
ได้ชัยชนะเพรำะคนอ่ืนแพ้ภัย
ตัวเอง 

ปกติคนญี่ปุ่นจะต้องอยำกไปให้ถึง
เป้ำหมำยแต่กุเดทำมะแสดงให้เห็น
ว่ำควำมขี้เกียจก็สำมำรถท ำให้ไปถึง
จุดหมำยได้เหมือนกันถึงจะช้ำแต่มี
ควำมปลอดภัย และ อำจจะขัดต่อ
ค่ำนิยมหลักของคนญี่ปุ่นที่ต้องขยัน
รวดเร็ว 

 
  5) ควำมเชื่อเรื่องของลูกแฝด 
  มีควำมเชื่อที่ว่ำถ้ำหำกมีลูกแฝดทั้งสองคนจะสำมำรถรับรู้ถึงกันและกันได้ ไม่ว่ำจะ
ควำมรู้สึกเศร้ำ ดีใจ หรือ กังวล และแฝดจะมีพฤติกรรมบำงประกำรที่คล้ำยคลึงกัน อีกควำมเชื่อหนึ่ง
คือถ้ำหำกผู้หญิงที่ก ำลังตั้งครรภ์รับประทำนไข่แฝดจะได้ลูกแฝด เป็นควำมเชื่อที่มีตั้งแต่สมัยก่อนไม่ว่ำ
จะเป็นในสังคมไทยหรือสังคมญี่ปุ่นก็จะมีควำมเชื่อดังกล่ำวที่คล้ำยคลึงกัน 
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ตำรำงที่ 4.28: Gudetama ตอน Twins 
 

รูปภำพ กำรเล่ำเรื่อง กำรตีควำมหมำย 

 หยิบไข่ออกมำตอกเพ่ือที่จะ
ท ำอำหำรแต่ปรำกฏว่ำไข่ใบนั้น
เป็นไข่แฝด มีกุเดทำมะถึงสองตัว
ในฟองเดียวและยังขี้เกียจ
เหมือนกันทั้งคู่ 

มีควำมเชื่อที่ว่ำลูกแฝดจะมี
อุปนิสัยบำงประกำรที่คล้ำยคลึง
กัน และยังสำมำรถสื่อควำมรู้สึก
ถึงกันได้เนื่องจำกสำยสัมพันธ์ 
ที่มีมำแต่ก ำเนิด 

 
ตำรำงที่ 4.29: สรุปผลกำรวิเครำะห์กำร์ตูนกุเดทำมะ 
 

ค่ำนิยม ชื่อเรื่อง เหมือน/ต่ำงกับของไทย 
ค่ำนิยมควำมขยัน 
ค่ำนิยมกำรหลีกหนีจำกสังคม 
ค่ำนิยมกำรหลีกหนีจำก
กฎระเบียบ 
ค่ำนิยมควำมผ่อนคลำย 
ค่ำนิยมควำมระมักระวัง 
ค่ำนิยมควำมกระตือรือร้น 
ค่ำนิยมควำมพยำยำม 
ค่ำนิยมกำรตรงต่อเวลำ 

Grandchild 
Depression of salary man 
Food factory 
 
Shock 
Chaotic time 
Experiment 
Remote control 
Running late 
When a job is delicate 

เหมือน 
แตกต่ำง 
แตกต่ำง 

 
แตกต่ำง 
เหมือน 
เหมือน 
แตกต่ำง 
แตกต่ำง 
แตกต่ำง 

(ตำรำงมีต่อ) 



111 

ตำรำงที่ 4.29 (ต่อ): สรุปผลกำรวิเครำะห์กำร์ตูนกุเดทำมะ 
 

ค่ำนิยม ชื่อเรื่อง เหมือน/ต่ำงกับของไทย 

ค่ำนิยมกำรรับสมัครงำน 
ค่ำนิยมควำมมั่นคง 
 
ค่ำนิยมควำมอดทน 
 
ค่ำนิยมกำรแต่งกำย 
ค่ำนิยมกำรเอำตัวรอด 
ค่ำนิยมกำรท ำทุกอย่ำงอย่ำงเป็น
ระบบระเบียบ 

Seeking stability 
Kodawari 
 
The moment I looked 
away 
Toga wearing 
I will survive 
My child 

แตกต่ำง 
 
 

แตกต่ำง 
 

แตกต่ำง 
แตกต่ำง 
แตกต่ำง 

 

วัฒนธรรม ชื่อเรื่อง เหมือน/ต่ำงกับของไทย 

กำรยอมรับวัฒนธรรมเทศกำล
ต่ำงชำติ 
 
 
 
กำรยอมรับวัฒนธรรมกำรกิน
จำกต่ำงชำติ 

Easter 
For Valentine’s day 
Trick or treat 
Sand bag 
Chili pepper 
Gapao 
American 
Bungee junp 

เหมือน 
 
 
 
 

แตกต่ำง 
 
 

วัฒนธรรมกำรกินของคนญี่ปุ่น 
 
 
 
 
 
วัฒนธรรมกำรพกข้ำวกล่องของ
คนญี่ปุ่น 

Darling 
Life Is repetitive 
Night food 
Long bath 
Heart shape 
Suitcase 
Lunch box 
Lunch for children 

แตกต่ำง 
 
 
 
 
 

แตกต่ำง 
 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.29 (ต่อ): สรุปผลกำรวิเครำะห์กำร์ตูนกุเดทำมะ 
 

วัฒนธรรม ชื่อเรื่อง เหมือน/ต่ำงกับของไทย 

กำรรับประทำนอำหำรของคน
ญี่ปุ่น 
วัฒนธรรมกำรแต่งกำย 
 
 
วัฒนธรรมกำรเล่มเกม 

Then and now 
 
Fashionable boys 
Hairstyle 
Winter collection 
Gudetamagical girls 
Gudetama tap 
Gamer problem 
 

เหมือน 
 

แตกต่ำง 
 
 

เหมือน 

ควำมเชื่อ ชื่อเรื่อง เหมือน/ต่ำงกับของไทย 

เทศกำลทำนำบำตะ 
ควำมเชื่อเรื่องตัวเลข 
นิทำนโมโมทำโร่ 
ควำมเชื่อในควำมพยำยำม 
ควำมเชื่อเรื่องลูกแฝด 

Tanabata 
Lucky Seven 
Gudetaro 1-4 
Grand prix 1-5 
Twins 

เหมือน 
เหมือน 
เหมือน 
เหมือน 
เหมือน 

 
 จำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำกำร์ตูนกุเดทำมะจำกเนื้อหำที่ปรำกฏ (Manifest Content) พบว่ำ
กำร์ตูนกุเดทำมะถ่ำยทอดควำมรู้ทำงด้ำนวัฒนธรรม กำรด ำเนินชีวิต อำหำรประจ ำชำติของคนญี่ปุ่น
ผ่ำนกำรเล่ำเรื่องของตัวกุเดทำมะได้อย่ำงครบถ้วน โดยในแต่ละตอนจะเลือกวิธีกำรน ำเสนอผ่ำนตัว
ละครหลักเพียงไม่ก่ีตัว ประกอบด้วย กุเดทำมะ เด็กผู้ชำย และเด็กผู้หญิง สลับกันไป มีเพียงบำงตอน
ที่มีตัวละครอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกท่ีกล่ำวมำเข้ำมำ เพ่ือช่วยสร้ำงเรื่องรำวตำมสถำนที่ต่ำง ๆ นอกจำกนี้
สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัด คือกุเดทำมะเป็นไข่แต่สำมำรถสอดแทรกเข้ำไปอยู่ในทุกเรื่องได้ โดยเปลี่ยนแปลง
ไปตำมสถำนที่ ช่วงเวลำ และสถำนกำรณ์ โดยที่ไม่เสียเอกลักษณ์ควำมเป็นไข่ของตัวเองไป ท ำให้ผู้รับ
สำรเข้ำใจควำมเป็นคนญี่ปุ่นมำกข้ึน 

 
 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมกำรสื่อสำรควำมหมำยและค่ำนิยมของคนไทยและคนญี่ปุ่นผ่ำน
ตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ” เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ใช้วิธีกำรศึกษำโดยกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Textual Analysis) จำกกำร์ตูนกุเดทำมะ กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก  
(In-depth Interview) โดยใช้แนวค ำถำมปลำยเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตำมวัตถุประสงค์หลัก
ของงำนวิจัย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจำกกลุ่มคนไทยที่ชื่นชอบในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ และคนญี่ปุ่นที่รู้จัก 
แบรนด์ซำนริโอ้ และตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ และกำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research)  โดย
มีวัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังนี้ 
 1) เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะของคนไทย 
 2) เพ่ือศึกษำของค่ำนิยมของคนไทย และคนญี่ปุ่นผ่ำนกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ 
ซึ่งสำมำรถสรุปผลที่ได้จำกกำรวิจัย ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 จำกกำรวิจัยโดยยึดตำมหลักวัตถุประสงค์งำนวิจัยทั้ง 2 ประกำร พบผลของกำรวิจัยตำม
วัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 5.1.1 พฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำแบรนด์ซำนริโอ้ลำยกุเดทำมะของคนไทย 
 ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำกุเดทำมะเพรำะเห็นว่ำ กุเดทำมะมีบุคลิกท่ีเหมือนตัวเอง เหมือนเห็น
ตัวเองอยู่ในตัวกุเดทำมะสำมำรถสะท้อนควำมเป็นตัวเองผ่ำนตัวกำร์ตูนกุเดทำมะ ที่มีควำมข้ีเกียจ  
ชื่นชอบควำมสบำย ไม่ตำมใจใคร เหมือนเป็นสื่อกลำงให้คนรอบข้ำงเข้ำใจถึงลักษณะนิสัยของตัวเรำ 
ในส่วนของเกณฑ์กำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำจำกกำรดูรำคำเป็นอันดับแรก เนื่องจำกสินค้ำแบรนด์
ซำนริโอ้มีรำคำที่ค่อนข้ำงสูงซึ่งมำจำกต้นทุน กำรน ำเข้ำ และลิขสิทธิ์จำกประเทศญี่ปุ่น ดังนั้นจะเลือก
ซื้อในช่วงเวลำที่มีกำรจัดโปรโมชั่นมำกกว่ำกำรซื้อรำคำเต็ม ยกเว้นกรณีท่ีเป็นรุ่นพิเศษออกเพพำะ
เทศกำลจะมีกำรจ ำกัดระยะเวลำในกำรวำงจ ำหน่ำย ท ำให้ผู้ที่ชื่นชอบในตัวกำร์ตูนกุเดทำมะต้องรีบซื้อ
เพ่ือเก็บสะสมเป็นต้น แต่มีอีกกลุ่มหนึ่งที่เลือกสั่งสินค้ำกุเดทำมะมำจำกอินเทอร์เน็ตส่งตรงจำก
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีค่ำขนส่งตำมมำแต่มีสินค้ำให้เลือกมำกกว่ำในประเทศไทย ต่อมำจึงเลือกจำก
ควำมชอบที่มีต่อรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้น ๆ เนื่องจำกสินค้ำกุเดทำมะมีหลำกหลำย ทั้งของใช้ใน
บ้ำน ของใช้ในครัว อุปกรณ์เครื่องเขียน ไปจนถึงเสื้อผ้ำ ท ำให้ไม่สำมำรถซื้อได้ท้ังหมด กำรตัดสินใจ
เลือกซื้อจำกคอลเลคชันที่ชอบจึงเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่ง  
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 อัตรำกำรซื้อสินค้ำกุเดทำมะของผู้ให้ข้อมูลจะเพลี่ยอยู่ที่เดือนละ 2 ถึง 3 ครั้งตำมแต่ควำม
สะดวกในกำรไปเดินห้ำงสรรพสินค้ำ หรือมีกำรลดรำคำสินค้ำที่ตัวเองต้องกำรหรือไม่ สินค้ำกุเดทำมะ
นอกจำกจะวำงขำยในห้ำงสรรพสินค้ำยังมีวำงขำยตำมตลำดนัด หรือร้ำนขำยของน ำเข้ำจำกญี่ปุ่น 
ซึ่งสินค้ำจะปะปนกันทั้งของแท้ถูกลิขสิทธิ์ และของปลอม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะสำมำรถแยกของจริง
กับของปลอมได้จำกรูปลักษณ์ สีสัน และจะไม่ซื้อสินค้ำที่เป็นของปลอมถึงแม้ว่ำจะมีรำคำที่ถูกกว่ำ 
นอกจำกนี ้ยังมีกำรบินไปถึงประเทศญี่ปุ่นที่เป็นต้นก ำเนิดของกุเดทำมะเนื่องจำกมีสินค้ำให้เลือก
หลำกหลำยบำงอย่ำงไม่สำมำรถหำได้ท่ีประเทศไทย และที่ญี่ปุ่นยังมีกำรจัดนิทรรศกำรเกี่ยวกับ 
กุเดทำมะอยู่เป็นประจ ำ ผู้ที่ชื่นชอบในกุเดทำมะจึงอยำกไปสัมผัสบรรยำกำศของนิทรรศกำรกุเดทำมะ
เหมือนได้เข้ำไปอยู่ในโลกของกุเดทำมะสักครั้ง  
 5.1.2 ค่ำนิยมของคนไทย และคนญี่ปุ่นที่บริโภคสินค้ำซำนริโอ้ 
 คนไทยและคนญี่ปุ่นมีรำกฐำนของค่ำนิยม วัฒนธรรม ควำมเชื่อที่คล้ำยกัน มำจำกหลัก 
ค ำสอนของศำสนำต่ำง ๆ ที่สอนให้เป็นคนดี มีควำมเกื้อกูลผู้อื่น เห็นผู้อ่ืนส ำคัญกว่ำตัวเอง จึงท ำให้มี
ค่ำนิยมบำงประกำรที่เหมือนกัน ที่เห็นได้ชัด คือค่ำนิยมของกำรอยู่ร่วมสังคมกับผู้อ่ืนที่ญี่ปุ่นจะสอนให้
คิดถึงผู้อ่ืนก่อนจะกระท ำกำรสิ่งใดให้ดูว่ำมีใครได้รับควำมเดือดร้อนจำกสิ่งที่เรำท ำไหม ถ้ำไม่มีถือว่ำ
กำรกระท ำสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ดีที่ถูกต้อง ในขณะที่ค ำสอนของคนไทยก็มีลักษณะที่เหมือนกัน คือกำรสอน
ให้คนรู้จักท ำควำมดีเพ่ือให้คนอ่ืน ไม่รบกวนเบียดเบียนผู้อ่ืน และรู้จักกำรมีน้ ำใจต่อผู้อื่น จะท ำให้
สังคมสำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข  
 นอกจำกนั้นคนญี่ปุ่น และคนไทยยังมีค่ำนิยมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยในชีวิต และลงมือท ำ
ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ได้วำงไว้ โดยมีควำมมุ่งมั่นเป็นที่ตั้ง คนญี่ปุ่นจะไม่ยอมแพ้ถ้ำไม่ถึงที่สุด ไม่ว่ำจะล้ม
กี่ครั้งก็สำมำรถลุกข้ึนมำยืนใหม่ได้ คนไทยเองก็มีควำมเชื่อที่ว่ำควำมพยำยำมอยู่ที่ไหนควำมส ำเร็จอยู่
ที่นั่น ท ำให้ไม่ล้มเลิกควำมตั้งใจง่ำย ๆ  
 ส่วนค่ำนิยมของคนญี่ปุ่นที่แตกต่ำงกันกับคนไทย คือเรื่องของกำรรู้จักรักษำเวลำ คนญี่ปุ่น
จะถือว่ำเวลำเป็นสิ่งมีค่ำ ทุกวินำทีสำมำรถน ำไปท ำประโยชน์ได้ ดังนั้นคนญี่ปุ่นจะถือในเรื่องของเวลำ
มำก จะต้องตรงต่อเวลำรู้จักกำรเผื่อเวลำในสถำนกำรณ์พุกเพินอยู่เสมอ ตรงกันข้ำมกับคนไทยที่มี
ควำมยืดหยุ่นในเรื่องของเวลำค่อนข้ำงมำก เวลำนัดจะต้องมีกำรเผื่อเวลำไว้อย่ำงน้อยครึ่งชั่วโมง
เนื่องมำจำกปัจจัยรอบนอกต่ำง ๆ ทั้งรถติด ขนส่งขัดข้อง เป็นต้น  
 วัฒนธรรมของญี่ปุ่นและไทยเหมือนกันตรงที่มีกำรเปิดรับวัฒนธรรมมำจำกประเทศอ่ืนอย่ำง
หลำกหลำย ก่อนจะน ำมำเปลี่ยนแปลงให้เข้ำกับวัฒนธรรมของตัวเอง อำจะมีต่ำงกันในบำงวัฒนธรรม
ขึ้นอยู่กับขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย และญี่ปุ่นจะรองรับวัฒนธรรมใดบ้ำง ด้ำนสุดท้ำย คือ
ควำมเชื่อทั้งไทยและญี่ปุ่น มีควำมเชื่อในเรื่องของวิญญำณทั้งคู่ แตกต่ำงกันเล็กน้อยตรงที่คนญี่ปุ่นจะ
คิดว่ำทุกสิ่งทุกอย่ำงมีเทพเจ้ำอยู่จ ำเป็นต้องเคำรพ และรักษำสรรพสิ่งรอบตัว แต่คนไทยจะมีควำมเชื่อ
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ที่ว่ำวิญญำณจะเข้ำมำอยู่ในสิ่งที่ผูกพันก่อนจะกลำยเป็นวิญญำณมำกกว่ำ จำกกำรศึกษำท ำให้พบว่ำ 
ถึงแม้ว่ำคนไทยและคนญี่ปุ่นจะมีพ้ืนฐำนค ำสอนที่คล้ำยคลึงกัน แต่ด้วยรูปแบบของสังคม กำรเอำตัว
รอด และกำรสั่งสอนเพ่ือกำรด ำรงอยู่ในสังคมที่แตกต่ำงกัน ท ำให้ค่ำนิยมบำงประกำรไม่เหมือนกัน  
 
5.2 อภิปรำยผล 
 จำกกำรศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำกุเทำมะของคนไทย และควำมคล้ำยคลึงควำม
แตกต่ำงด้ำนค่ำนิยม วัฒนธรรม ควำมเชื่อระหว่ำงคนไทยและคนญี่ปุ่น พบว่ำ ผลกำรวิจัยมีประเด็นที่
น่ำสนใจที่ตรงกับแนวคิด ทฤษฎีที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น และประเด็นที่แตกต่ำงที่น่ำสนใจ ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 กำรที่ญ่ีปุ่นส่งกำร์ตูนซำนริโอ้มำท ำกำรตลำดในต่ำงประเทศเป็นกำรใช้ Soft Power 
 เมือ่วิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกุเดทำมะ จะพบได้ว่ำมีกำรน ำเอำแนวคิดอ ำนำจ
อ่อนมำใช้ในกำรท ำกลยุทธ์ เพ่ือขยำยกลุ่มเป้ำหมำยไปยังประเทศในภูมิภำคอ่ืน ๆ นอกจำกเอเชีย ซึ่ง
จำกหลักกำรของแนวคิดอ ำนำจอ่อน คือกำรเผยแพร่วัฒนธรรมโดยผ่ำนสื่อกลำงที่สำมำรถชักจูงให้เกิด
ควำมคล้อยตำมได้โดยง่ำย กำร์ตูนเองก็เป็นหนึ่งในตัวกลำงที่ประสบผลส ำเร็จมำตั้งแต่อดีตของ
ประเทศญี่ปุ่น กำรที่กุเดทำมะในแต่ละตอนได้มีกำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมผ่ำนกำรเล่ำเรื่องท ำให้ผู้ที่ได้ดู
สำมำรถเข้ำใจถึงวัฒนธรรมดังกล่ำวได้ โดยไม่รู้สึกเบื่อ และไม่เป็นกำรให้ข้อมูลที่มำกจนเกินไป  
กุเดทำมะไม่ได้เพียงแต่น ำสินค้ำเข้ำไปขำยในแต่ละประเทศ แต่เพื่อให้ผู้บริโภคได้สัมผัสกับควำมเป็น 
กุเดทำมะอย่ำงใกล้ชิดเหมือนเป็นส่วนหนึ่งในโลกของกุเดทำมะ และได้มีประสบกำรณ์ที่ดีร่วมกับ 
แบรนด์ จึงได้มีกำรจัดตั้งร้ำนอำหำรที่มีกำรตกแต่งด้วยตัวกุเดทำมะทั้งหมด แม้กระทั่งเมนูอำหำรก็ยัง
มีกำรจัดท ำรูปแบบตัวกุเดทำมะ โดยแต่จะที่จะมีเมนูอำหำรที่แตกต่ำงกันไปตำมวัฒนธรรมของ
ประเทศนั้น ๆ นอกจำกนี้ ยังมีกำรจัดนิทรรศกำรตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เพื่อเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่
บุคคลทั่วไปให้รู้จักกุเดทำมะมำกข้ึน เป็นกำรแทรกซึมเข้ำไปสู่ควำมคิดของผู้บริโภคอย่ำงแนบเนียน 
เพ่ือให้เข้ำกับควำมนิยมของวัฒนธรรมนั้น ๆ ในบำงครั้งต้องมีกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ เพ่ือให้เข้ำ
กับควำมชอบของคนในประเทศ อย่ำงเช่น เมื่อตอนที่คิตตี้ได้ไปเปิดตลำดที่อเมริกำได้มีกำรน ำสีม่วง 
และ สีชมพูมำใช้แทนตัวคิตตี้ปกติ ที่เป็นสีขำวกับแดง เนื่องจำกสีม่วงค่อนข้ำงได้รับควำมนิยมในกลุ่ม
วัยรุ่นอเมริกำ ท ำให้ในขณะนั้น คิตตี้ถือว่ำเป็นตัวแทนของควำมป๊อปของประเทศญี่ปุ่น และได้รับ
ควำมนิยมในประเทศอเมริกำในเวลำต่อมำ (McGray, 2002)  
 ไม่เพียงแต่ประเทศญี่ปุ่น ที่น ำเอำแนวคิดอ ำนำจอ่อนมำใช้ ประเทศเกำหลีก็ได้น ำเอำ
แนวคิดนี้มำใช้กับกำรเผยแพร่วัฒนธรรมเกำหลีเช่นกัน โดยประเทศเกำหลีเลือกถ่ำยทอดวัฒนธรรม
ผ่ำนละครโทรทัศน์ และเพลงเป็นหลักผ่ำนศิลปินเกำหลีเรียกอีกอย่ำงว่ำ “ฮันยรู” เป็นกำรถ่ำยทอด
ทั้งภำษำ กำรแต่งกำย วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของเกำหลีให้แก่ประเทศอ่ืน เรียกได้ว่ำเป็นกำรเผยแพร่
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กระแส โคเรียเวฟ (Korea Wave) ไปสู่กลุ่มคนกลุ่มใหม่ที่ต่ำงวัฒนธรรมกัน และยังสร้ำงรำยได้เข้ำ
ประเทศเกำหลีได้อย่ำงต่อเนื่อง (Lee, 2009) 
 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมญี่ปุ่นกับเกำหลี คือเกำหลีจะเน้นไปที่กำรเผยแพร่
วัฒนธรรมด้ำนบันเทิงเป็นหลัก ส่วนเรื่องของอำหำร กำรแต่งตัว เป็นส่วนเสริมที่บำงครั้งเกิดจำกกำร
ท ำตำมนักร้อง นักแสดงจำกในสื่อบันเทิง แต่ญี่ปุ่นจะเผยแพร่ในทุกด้ำน รวมไปถึงกำร์ตูนที่เกำหลี
ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญในด้ำนนี้มำกนัก แต่กลับเป็นสื่อหลักในกำรแทรกซึมวัฒนธรรมญี่ปุ่นให้แก่ประเทศ
อ่ืน กลับกันในเรื่องของนักร้อง นักแสดงจะไม่ได้รับควำมนิยมในต่ำงประเทศมำกเท่ำเกำหลี  
 จะเห็นได้ว่ำแต่ละประเทศจะเลือกใช้จุดแข็งของวัฒนธรรมตัวเองในกำรน ำมำเป็นอ ำนำจ
อ่อนที่จะเข้ำมำในต่ำงวัฒนธรรมเพื่อสร้ำงควำมนิยมให้แก่วัฒนธรรมของประเทศตัวเอง ทั้งยังมีส่วน
ช่วยในกำรเพ่ิมฐำนกำรตลำดให้แก่ตัวเองสร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศ  
 5.2.2 สินค้ำซำนริโอ้เป็นวัฒนธรรมประชำนิยม 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ที่ชื่นชอบตัวกำร์ตูนกุเดทำมะสำมำรถ วิเครำะห์ให้เห็นได้ว่ำวัฒนธรรม
ประชำนิยมของญี่ปุ่นที่เข้ำมำในประเทศไทย มีผลต่อควำมชื่นชอบในตัวกำร์ตูนซำนริโอ้ และน ำมำ 
ซึ่งควำมชอบกุเดทำมะตำมมำ เนื่องจำกล้วนมีควำมชอบต่อประเทศญี่ปุ่นเป็นพ้ืนฐำนมำก่อน ไม่ว่ำจะ
เป็นควำมชอบในวงดนตรีญี่ปุ่น ละครญี่ปุ่น หรืออำหำรญี่ปุ่น ซึ่งควำมชอบเหล่ำนั้น ไม่ได้หำยไปจำก
ประเทศไทยแม้เวลำจะผ่ำนไปนำนแค่ไหน จำกงำนวิจัย เรื่องปัจจัยทำงสังคมที่มีควำมสัมพันธ์กับ
กระแสควำมนิยมวัฒนธรรมญี่ปุนของนักเรียนมัธยมปลำย ที่พบว่ำ ควำมนิยมในวัฒนธรรมญี่ปุ่นของ
เด็กมัธยมปลำยส่วนมำกจะอยู่ในเรื่องของอำหำร และภำษำเป็นหลัก ส่วนกำร์ตูน ละคร กำรแต่งตัว
อยู่ในระดับปำนกลำง แสดงให้เห็นว่ำกระแสควำมนิยมในวัฒนธรรมญี่ปุ่นยังคงอยู่ในประเทศไทย  
และแทรกซึมเข้ำไปอยู่ในกระแสควำมนิยมที่เกิดข้ึนใหม่ ๆ อยู่เสมอ (เบญจรัสย เนตรนุช, 2552) 
 วัฒนธรรมประชำนิยมในเรื่องของนักร้องญี่ปุ่น ถึงแม้ว่ำกระแสน้อยลงไปในช่วงหนึ่ง แต่เมื่อ
มีวงดนตรีญี่ปุ่นวงใหม่ ๆ เกิดขึ้นกระแสควำมนิยมในเรื่องเพลงญี่ปุ่นก็กลับมำเพ่ิมมำกขึ้น ทั้งใน
ประเทศญี่ปุ่น และประเทศไทย วัฒนธรรมประชำนิยมยังมีส่วนช่วยขยำยกลุ่มเป้ำหมำยของกุเดทำมะ
ให้ไม่จ ำกัดอยู่แค่เด็กเล็ก หรือเพศหญิงเท่ำนั้น จำกที่เห็นว่ำผู้ชำยก็มีควำมชอบในตัวกุเดทำมะเช่นกัน
อันเนื่องมำจำกกำรได้รับอิทธิพลของกำร์ตูนหุ่นยนต์ กำรต่อกันดั้มสมัยเด็ก เมื่อโตขึ้นก็เริ่มมีควำม
สนใจในโมเดลกำร์ตูนที่มำจำกตัวละครในกำร์ตูนเหล่ำนั้น ควำมชอบที่มีต่อกำร์ตูนจึงไม่หมดไปเมื่อได้
รู้จักกุเดทำมะ ที่ไม่ได้มีภำพลักษณ์เป็นผู้หญิงมำกจนเกินไปท ำให้รู้สึกว่ำผู้ชำยก็สำมำรถชื่นชอบได้
เช่นกัน ผู้ที่ชื่นชอบกุเดทำมะต่ำงได้รับวัฒนธรรมประชำนิยมจำกประเทศญี่ปุ่นมำตั้งแต่เด็ก เมื่อโตขึ้น
แม้ว่ำจะไม่ได้มีควำมสนใจในสิ่งเดิมแต่ควำมชอบ และควำมสนใจในประเทศญี่ปุ่นยังคงอยู่ ท ำให้เกิด
ควำมชอบในตัวกำร์ตูนที่มีต้นก ำเนิดมำจำกประเทศญี่ปุ่นได้ง่ำย ถึงจะเป็นเพียงแค่องค์ประกอบหนึ่ง
ในควำมชอบที่มีต่อตัวกุเดทำมะก็ตำม  
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 ในประเทศญี่ปุ่นเองวัฒนธรรมประชำนิยมในด้ำนต่ำง ๆ ก็ยังคงแสดงออกมำให้เห็นได้อย่ำง
เด่นชัดทั่วไป เนื่องจำกประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ค่อนข้ำงยึดถือในวัฒนธรรมของตัวเองเป็นหลัก 
ถึงแม้ว่ำจะเปิดรับวัฒนธรรมของต่ำงประเทศเข้ำมำแต่ก็ยังคงควำมเป็นญี่ปุ่นเอำไว้ได้มำกกว่ำ 
วัฒนธรรมประชำนิยมดั้งเดิม ที่เป็นจุดเริ่มต้นอย่ำงมังงะ และแอนิเมชัน ก็ยังคงอยู่ในปัจจุบัน ตัว 
กุเดทำมะเองก็รู้จักกำรน ำมำวัฒนธรรมประชำนิยมดังกล่ำว มำประยุกต์ให้เข้ำกับลักษณะนิสัยของตัว 
กุเดทำมะเพ่ือส่งเสริมกำรตลำด อย่ำงเช่น กำรน ำเอำก็อตซิลล่ำที่เป็นตัวกำร์ตูนที่มีจุดก ำเนิดมำจำก 
มังงะญี่ปุ่นจนมำท ำเป็นแอนิเมชัน และดัดแปลงเป็นหนังเพ่ือให้เข้ำกับยุคสมัย มำจับคู่กับกุเดทำมะ
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมควำมข้ีเกียจของก็อตซิลล่ำ ที่ไม่ยอมขยับไปไหนจะอยู่แต่ในทะเลก่อน
จะออกมำอำละวำดในเมืองจนเกิดเป็นภัยต่อผู้อ่ืน วัฒนธรรมประชำนิยมที่เป็นหลักในกำรช่วยเสริมให้
กุเดทำมะได้รับควำมนิยมในประเทศญี่ปุ่น ก็คือกำรรู้จักเอำวัฒนธรรมควำม “คำวำอ”ิ มำใช้กับสินค้ำ
ต่ำง ๆ ของกุเดทำมะ เพรำะคนส่วนมำกจะเลือกตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกควำมน่ำรัก ท ำให้สินค้ำ 
กุเดทำมะได้รับควำมนิยมอย่ำงต่อเนื่องในประเทศญี่ปุ่น  
 ณัฐณิชำ วัฒนพำณิช (2552) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเปิดรับ และติดตำมวัฒนธรรมป๊อป
ญี่ปุ่นผ่ำนสื่อซึ่งท ำให้เกิดเป็นแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำญี่ปุ่น วัฒนธรรมป๊อปญี่ปุ่นประกอบไปด้วย 
หนังสือกำร์ตูน ดนตรี ละคร นิยำย และเกม เมื่อวิจัยแล้วพบว่ำยรุ่นส่วนใหญ่รู้จักวัฒนธรรมป๊อปมำ
จำกแอนิเมชันก่อนเป็นอันดับแรก โดยจะเปิดรับสื่อจำกอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก นอกจำกนั้น ยังเกิดจำก
ควำมชอบในศิลปินญี่ปุ่นอยำกจะสื่อสำรกับศิลปินด้วยควำมเข้ำใจในภำษำเดียวกัน ท ำให้เกิดเป็น
ควำมชอบในประเทศญี่ปุ่นจนเกิดควำมอยำกเรียนรู้ภำษำญี่ปุ่นตำมมำ  
 5.2.3 ค่ำนิยม 
 จำกกำรศึกษำค่ำนิยมผ่ำนกำร์ตูนกุเดทำมะได้ทรำบว่ำ กุเดทำมะสะท้อนค่ำนิยมของคน
ญี่ปุ่นผ่ำนกำรเล่ำเรื่องในบริบทต่ำง ๆ ซึ่งค่ำนิยมของคนญี่ปุ่นที่กุเดทำมะได้ถ่ำยทอดออกมำมีลักษณะ
ตรงกันข้ำมกับค่ำนิยมในชีวิตจริงของคนญี่ปุ่น โดยตัวกุเดทำมะเองได้เปรียบเหมือนอีกด้ำนภำยใน
จิตใจของคนญี่ปุ่นที่ต้องกำรกำรผ่อนคลำย มีช่วงเวลำที่ได้ขี้เกียจบ้ำง ได้ท ำตำมใจตนเองโดยไม่
ค ำนึงถึงสังคมรอบข้ำง ด้วยเหตุนี้ท ำให้ผู้บริโภคญี่ปุ่นเกิดควำมชื่นชอบในตัวกุเดทำมะ ในขณะที่
บุคลิกลักษณะที่กุเดทำมะได้สะท้อนออกมำตรงกับลักษณะ และค่ำนิยมของคนไทยที่มีพ้ืนฐำนชอบ
ควำมผ่อนคลำย สนุกกับสิ่งรอบตัวอยู่เสมอ คนไทยจึงมีควำมชื่นชอบในตัวกุเดทำมะที่มีควำม
เหมือนกับตัวเอง ซึ่งท ำให้เห็นว่ำถึงแม้ว่ำค่ำนิยมของแต่ละวัฒนธรรมจะแตกต่ำงกันแต่ก็สำมำรถเกิด
ควำมชื่นชอบ และเลือกบริโภคในสิ่งเดียวกันได้  
 เมื่อวิเครำะห์จึงได้พบว่ำ ค่ำนิยมที่เหมือนกันของคนไทยกับคนญี่ปุ่นสำมำรถ แบ่งออกได้
เป็น 3 ประกำร ดังนี้  
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  5.2.1 ค่ำนิยมกำรแต่งงำน  
  ถ้ำเป็นสมัยก่อนคนญี่ปุ่นจะแต่งงำนเมื่อเรียนจบชั้นมัธยมปลำย หรือจบมหำลัยเป็น
อย่ำงช้ำที่สุด เนื่องจำกคนญี่ปุ่นคิดว่ำกำรแต่งงำนท ำให้ชีวิตมั่นคง ส่วนมำกผู้หญิงญี่ปุ่นเมื่อแต่งงำน
แล้วจะกลำยเป็นแม่บ้ำนมีหน้ำที่ท ำงำนบ้ำน และเลี้ยงลูกเพียงเท่ำนั้น ไม่ได้มีหน้ำที่ออกไปท ำงำนนอก
บ้ำน แต่สมัยนี้ค่ำนิยมดังกล่ำวได้เปลี่ยนแปลงไป ผู้หญิงญี่ปุ่นอยู่คนเดียวครองตัวเป็นโสดมำกข้ึน 
เนื่องจำกคิดว่ำกำรท ำงำนเก็บเงินมีควำมส ำคัญมำกกว่ำ ทั้งยังคิดว่ำกำรครองตัวเป็นโสดไม่ใช่เรื่อง
แปลกแต่เป็นเรื่องดี เหมือนกับค่ำนิยมของคนไทยที่เห็นว่ำกำรแต่งงำนเป็นเรื่องที่ไม่ได้ส ำคัญเป็น
อันดับต้น ๆ เหมือนสมัยก่อน ผู้หญิงไทยคิดว่ำกำรแต่งงำนมำพร้อมควำมไม่แน่นอนในชีวิต ซ่ึง
หมำยถึงกำรหย่ำร้ำง กำรแยกทำงกัน ท ำให้รู้สึกว่ำกำรอยู่คนเดียวมั่นคงกว่ำ (พิมลพรรณ อิศรภักดี, 
2557)  
  5.2.2 ค่ำนิยมกำรคิดค้นทดลองสิ่งใหม่อยู่เสมอ 
  ญี่ปุ่นมีชื่อเสียงในด้ำนของเทคโนโลยี และควำมน ำสมัยของนวัตกรรมอันเนื่องมำจำก
กำรประดิษฐ์สร้ำงสรรค์สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ทั้งเครื่องใช้ภำยในบ้ำน หรือของใช้ตำมสถำนที่
ที่ต้องรองรับคนเป็นจ ำนวนมำก เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว สิ่งเหล่ำนี้เกิดมำจำกกำรที่
คนญี่ปุ่นมีค่ำนิยมที่ใฝ่หำควำมรู้อยู่เสมอ และมักจ ำกำรทดลองสิ่งใหม่ ๆ จำกวัตถทุี่ตัวเองมีอยู่
ผสมผสำนกับควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่จะสร้ำงควำมแตกต่ำงที่ท ำให้เกิดประโยชน์ คนไทยก็มีค่ำนิยมที่
ใฝ่หำควำมรู้ หมั่นศึกษำจำกต ำรำที่มีเพ่ือให้ตัวเองก้ำวทันโลก และสำมำรถน ำนวัตกรรมของชนชำติ
อ่ืนมำดัดแปลงให้สำมำรถใช้ประโยชน์ได้เป็นกำรส่งเสริมให้ประเทศก้ำวหน้ำ ขำดแต่ว่ำประเทศไทย
ยังไม่มีเทคโนโลยีที่น ำสมัยท ำให้กระบวนกำรผลิตเป็นไปได้ยำกกว่ำประเทศที่มีเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ แต่
ถึงอย่ำงนั้นคนไทยก็ยังมีกำรท ำกำรทดลองใหม่ ๆ อยู่เสมอ อย่ำงเช่นกำรน ำสมุนไพรมำทดลองท ำเป็น
ยำรักษำโรคต่ำง ๆ ที่ยังไม่มียำรักษำ หรือกำรพัฒนำหุ่นยนต์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนเอง
ก็เริ่มเป็นที่สนใจมำกขึ้นเช่นกัน 
  5.2.3 ค่ำนิยมควำมพยำยำมเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 
  ควำมพยำยำมเป็นคุณสมบัติที่โดดเด่นของคนญี่ปุ่นมำตั้งแต่สมัยก่อน คนญี่ปุ่นเชื่อว่ำ
ตัวเองมีจิตวิญญำณของควำมเป็นนักสู้อยู่ในตัวเอง ท ำให้ต้องมีควำมพยำยำม ควำมมุ่งม่ันตั้งใจ เพื่อ
ประสบผลส ำเร็จมำกกว่ำคนอ่ืน คนญี่ปุ่นมีค่ำนิยมที่เชื่อว่ำตัวเองต้องท ำได้เท่ำนั้น ไม่มีค ำว่ำท ำไม่ได้ 
หรือเป็นไปไม่ได้ด้วยควำมพยำยำมอย่ำงเต็มท่ีบวกกับควำมเชื่อมั่นในตัวเองที่เต็มเปี่ยม จึงมีค ำให้
ก ำลังใจซึ่งกันและกันที่กล่ำวว่ำ “กัมบัตเตะ” แปลว่ำสู้  เหมือนกับคนไทยที่มีค ำกล่ำวที่ว่ำ “ควำม
พยำยำมอยู่ที่ไหน ควำมส ำเร็จอยู่ที่นั่น” เป็นประโยคให้ก ำลังที่ได้ผลมำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท ำให้
มีก ำลังใจในกำรท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จดังที่หวังไว้ คนไทยมีกำรปลูกฝังเรื่องควำมเพียรพยำยำมมำ
ตั้งแต่ในโรงเรียนจนถึงกำรท ำงำน ผลของควำมพยำยำมก็ คือควำมภำคภูมิใจที่จะตำมมำ 
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  ค่ำนิยมท่ีแตกต่ำงกันระหว่ำงคนไทยและคนญี่ปุ่นสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 6 ประกำร
ดังนี้ 
   1) ค่ำนิยมกำรตรงต่อเวลำ 
   คนญี่ปุ่นถือว่ำเรื่องของกำรตรงต่อเวลำเป็นเรื่องที่ส ำคัญมำก เนื่องจำกเวลำเป็นสิ่งที่
มีค่ำ เวลำที่เสียไปจำกกำรรออำจน ำไปใช้เพื่อท ำประโยชน์อื่นได้ ดังนั้นคนญี่ปุ่นจึงมักจะมำตรงเวลำ
อยู่เสมอ ไม่มำก่อนเวลำหรือมำสำยกว่ำที่เวลำที่นัดไว้ กำรมำก่อนเวลำอำจะท ำให้ผู้ที่มำทีหลังรู้สึกว่ำ
ตนเองผิดที่ท ำให้ผู้อ่ืนต้องรอแม้จะมำตรงเวลำก็ตำม คนญี่ปุ่นค่อนข้ำงข้ีเกรงใจ และค ำนึงถึง
ควำมรู้สึกของผู้อื่นอยู่เสมอ แตกต่ำงกับคนไทยที่มักจะมำสำย เมื่อมีกำรนัดควรนัดก่อนเวลำที่ต้องกำร
พบจริง 1 ถึง 2 ชั่วโมงเป็นอย่ำงมำก กำรไม่ตรงต่อเวลำของคนไทยไม่ได้มีสำเหตุมำจำกนิสัยของคน
ไทยแต่เพียงอย่ำงเดียวแต่มีปัจจัยอ่ืนเป็นองค์ระกอบเช่น กำรจรำจรที่คำดเดำไม่ได้ของเมืองไทย 
ควำมขัดข้องของรถโดยสำร เป็นต้น ท ำให้ไม่สำมำรถก ำหนดเวลำที่แน่นอนได้เหมือนประเทศญี่ปุ่น  
   2) ค่ำนิยมกำรยึดถือกรอบของสังคมในกำรด ำเนินชีวิต 
   กรอบของสังคมเปรียบเหมือนข้อก ำหนดในกำรใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมเพ่ือให้อยู่
ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข แต่คนญี่ปุ่น และคนไทย มีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องกำรยึดถือหลักกรอบ
ของสังคมในกำรใช้ชีวิตโดยที่คนญี่ปุ่นจะค่อนข้ำงเคร่งครัดท ำตำมสิ่งที่สังคมได้วำงไว้เป็นพ้ืนฐำน
เพรำะถือว่ำกำรท ำตำมกรอบสังคมจะไม่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ผู้อื่น เห็นได้จำกกำรที่คน
ส่วนมำกในสังคมเลือกท ำอำชีพพนักงำนบริษัทซึ่งเป็นอำชีพที่ถูกก ำหนดกรอบกำรท ำงำนเอำไว้อย่ำง
เป็นระเบียบ นอกจำกนี้ ยังถือว่ำกำรท ำตัวให้เด่นกว่ำคนอ่ืนจะเป็นภัยกับตนเองได้ดังนั้นจึงต้อง
พยำยำมท ำตัวกลมกลืนกับคนส่วนมำกในสังคม (Potaetoanonymous, 2016) ในขณะทีค่นไทยไม่
ค่อยยึดถือหลักกรอบของสังคมในกำรด ำเนินชีวิตมำกนัก จะเห็นตัวเองส ำคัญเป็นหลักสิ่งใดที่ตัวเองท ำ
แล้วสบำยที่สุด ได้รับผลประโยชน์มำกที่สุดจะเลือกท ำสิ่งนั้นโดยไม่ได้ค ำนึงถึงบุคคลรอบข้ำงมำก
เท่ำท่ีควรเป็น คนไทยยังมีควำมคิดที่ว่ำกำรสร้ำงกรอบมำบังคับคนในสังคม ท ำให้กำรใช้ชีวิตด ำเนินไป
ด้วยควำมอึดอัด ไม่สำมำรถเป็นตัวของตัวเองได้อย่ำงเต็มที่ วัยรุ่นมักจะมีกรอบควำมคิดของตัวเองที่
สร้ำงข้ึนมำ เพ่ือต่อต้ำนกรอบควำมคิดของผู้ใหญ่ ซึ่งเกิดจำกทัศนคติด้ำนลบที่มีต่อค ำสอนของผู้ใหญ่ 
จึงต้องมีกำรแลกเปลี่ยนทัศนคติต่อสิ่งต่ำง ๆ ร่วมกัน เพ่ือปรับเปลี่ยนกรอบของสังคมให้สำมำรถอยู่
ร่วมกันได้ กรอบสังคมของไทยจึงเปลี่ยนได้ตลอดทุกสมัย 
   3) ค่ำนิยมในกำรรับคนเข้ำท ำงำน 
   ในกำรรับคนเข้ำท ำงำนของคนญี่ปุ่นสิ่งแรกที่จะพิจำรณำคือกำรรับเด็กจบใหม่เข้ำ
ท ำงำนเป็นหลักโดยไม่ค ำนึงถึงประสบกำรณ์กำรท ำงำนเนื่องจำกเชื่อว่ำสำมำรถเรียนรู้งำนได้ ขอเพียง
แค่จบมำจำกสำยที่สำมำรถเข้ำกับงำนที่เลือกท ำ คนญี่ปุ่นไม่นิยมเปลี่ยนงำนบ่อยอำยุกำรท ำงำนใน
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หนึ่งบริษัทของคนญี่ปุ่นคือ 4 ปี เป็นอย่ำงต่ ำ ดังนั้นกำรรับเด็กจบใหม่เข้ำท ำงำนจะท ำให้สำมำรถ
ท ำงำนได้นำนกว่ำรับคนที่เคยท ำงำนจำกบริษัทอ่ืนมำก่อน ยิ่งคนที่เปลี่ยนงำนมำหลำยรอบจะถือว่ำ 
ไม่มีควำมอดทนมำกพอ หรือ เข้ำกับคนอ่ืนไม่ได้เลยจ ำเป็นจะต้องย้ำยงำน เมื่อเทียบกับค่ำนิยมในกำร
รับสมัครงำนของคนไทยถือว่ำแตกต่ำงกันเนื่องจำกคนไทยจะพิจำรณำจำกประสบกำรณ์เป็นส่วน
ส ำคัญโดยคิดว่ำกำรมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนนั้นมำกยิ่งมีควำมเชี่ยวชำญ ไม่ต้องสอนงำนใหม่
ตั้งแต่ต้นช่วยให้งำนไปได้เร็วขึ้น ส่วนเรื่องกำรเปลี่ยนงำนคนไทยมักจะมีอำยุในกำรท ำงำนแต่ละบริษัท
สั้นกว่ำคนญี่ปุ่น ยิ่งเปลี่ยนงำนยิ่งเพิ่มทักษะในแต่ละด้ำนให้มำกข้ึน ในบำงครั้งสำมำรถเรียก
ค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นได้หำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกพอ  
  4) ค่ำนิยมควำมเคร่งครัดในกำรท ำงำน  
  บรรยำกำศในกำรท ำงำนระหว่ำงคนไทย และคนญี่ปุ่นมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก 
สำเหตุมำจำกกำรที่คนญี่ปุ่นเป็นคนที่ค่อนข้ำงเคร่งครัด มีกฎระเบียบในกำรท ำงำนสูง และมีเป้ำหมำย
ในกำรท ำงำนแต่ละครั้ง ท ำให้ต้องปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ ในเวลำงำนห้ำมเล่นมือถือ ห้ำมคุยในสิ่ง
ที่ไม่เกี่ยวกับงำน เวลำท ำงำนจะเครียดมำกคนญี่ปุ่นจึงนิยมไปปลดปล่อยด้วยกำรดื่มเบียร์สังสรรค์ใน
เวลำเลิกงำนกันเป็นหมู่คณะ ต่ำงกับกำรท ำงำนของคนไทยที่จะมีควำมผ่อนคลำยมำกกว่ำ ในเวลำงำน 
สำมำรถพูดคุยกันในเรื่องทั่วไปได้ สำมำรถรับประทำนอำหำรว่ำง ขนม ร่วมกันในระหว่ำงงำน กำร
ท ำงำนมีควำมยืดหยุ่นมำกกว่ำ ท ำให้บรรยำกำศในกำรท ำงำนไม่ตึงเครียดมำกเกินไป เจ้ำนำยกับ
ลูกน้องมีควำมสนิทสนมกัน บำงบริษัทเจ้ำนำยสำมำรถให้ค ำปรึกษำลูกน้องได้ทุกเรื่องท ำให้สบำยใจ 
ในกำรท ำงำนร่วมกัน ถือเป็นข้อดีอย่ำงหนึ่งของคนไทยในกำรท ำงำน แม้ว่ำประสิทธิผลที่ออกมำของ
ผลงำนอำจมีควำมแตกต่ำงกับของคนญี่ปุ่นก็ตำม  
   5) ค่ำนิยมกำรชื่นชอบดำรำ  
   ไม่ว่ำจะญี่ปุ่นหรือไทยก็มีดำรำที่เป็นที่นิยมในกลุ่มคนแต่ละกลุ่มเหมือนกัน ทั้งดำรำ
นักแสดง ไอดอล บอยแบนด์ ก็ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก แต่ควำมชื่นชอบในกลุ่มคนมีชื่อเสียง
ของญี่ปุ่น และของคนไทยมีควำมแตกต่ำงกันอยู่ในบำงด้ำน คนไทยถือว่ำถึงแม้ว่ำจะเป็นคนมีชื่อเสียง
แต่ก็ต้องมีชีวิตส่วนตัวของตัวเอง สำมำรถมีคนรัก มีสังคมภำยนอกของตัวเองได้ แต่คนญี่ปุ่นถือว่ำกำร
มีคนรักของคนมีชื่อเสียงเป็นสิ่งต้องห้ำมโดยเพพำะไอดอล ยิ่งไม่สำมำรถมีคนรักได้ จะถูกสังคมรุมต่อ
ว่ำทันทีเพรำะถือว่ำเป็นกำรทรยศต่อควำมรู้สึกของผู้ที่ชื่นชอบ และให้กำรสนับสนุนมำตลอด ท ำให้
เวลำไอดอลญี่ปุ่นมีแฟนจ ำเป็นจะต้องปิดเป็นควำมลับที่สุดห้ำมให้ใครรู้ กลับกันในเรื่องของกำรใช้
ชีวิตประจ ำวันในที่สำธำรณะดำรำไทยจะสำมำรถพบเห็นได้ง่ำยกว่ำ และยังสำมำรถเข้ำไปขอถ่ำยรูป 
ขอลำยเซ็นได้อย่ำงอิสระถ้ำไม่เป็นกำรรบกวนจนเกินไป ซึ่งที่ญี่ปุ่นไม่สำมำรถท ำเช่นนั้นได้ ถ้ำหำกว่ำ
บังเอิญเจอดำรำ หรือไอดอลญี่ปุ่นตำมที่สำธำรณะ จะไม่สำมำรถเข้ำไปขอถ่ำยรูปได้ เนื่องจำกมีกฎ
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ข้อบังคับว่ำห้ำมให้ถ่ำยรูป หรือให้ลำยเซ็นในที่สำธำรณะเป็นอันขำด และด้วยค่ำนิยมของคนญี่ปุ่นโดย
ปกติจะไม่เข้ำไปรบกวนเวลำส่วนตัวของบุคคลอ่ืนแต่จะแอบมองอยู่ห่ำง ๆ มำกกว่ำ 
   6) ค่ำนิยมกำรแต่งตัว 
   แฟชั่นกำรแต่งตัวของไทยกับญี่ปุ่นมีควำมแตกต่ำงกันตรงที่สภำพอำกำศของทั้งสอง
ประเทศที่ไม่เหมือนกัน แฟชั่นในหน้ำหนำวของญี่ปุ่นไม่สำมำรถน ำกลับมำสวมใส่ที่ประเทศไทยได้ 
รสนิยมของคนญี่ปุ่นก็เป็นอีกประกำรที่ท ำให้คนไทยไม่สำมำรถใส่เสื้อผ้ำของคนญี่ปุ่นได้ เนื่องจำกคน
ญี่ปุ่นมีควำมเป็นตัวของตัวเองสูง มีกำรแบ่งลักษณะของบุคลิกนิสัยตำมเสื้อผ้ำที่เลือกใส่ อย่ำงเช่น 
สำวหวำนจะเลือกใส่ลำยดอกสีโทนอ่อน หรือกลุ่มคนที่ชื่นชอบแฟชั่นแนวร็อค จะใส่เสื้อหนังสีด ำเป็น
ต้น ไม่ได้มีกำรก ำหนดแฟชั่นที่แน่นอนในแต่ละช่วงเวลำ ในขณะที่คนไทยจะนิยมแต่งตัวตำมแฟชั่นที่มี
อิทธิพลในช่วงเวลำนั้น อย่ำงเช่นถ้ำช่วงไหนกำรใส่กำงเกงขำบำนเอวสูง กำรใส่เสื้อลำยดอกฮำวำยเป็น
ที่นิยมจะสำมำรถพบเห็น ผู้คนแต่งตัวแบบเดียวกันได้ทั่วไปตำมแหล่งท่องเที่ยวศูนย์กำรค้ำ เป็นต้น  
  ในกำรศึกษำเรื่องของกำรถ่ำยทอดค่ำนิยม คุณค่ำในกำรด ำเนินชีวิตผ่ำนสื่อกลำง ทั้ง
ศิลปิน กำร์ตูน เรื่องเล่ำ ยังมีตัวอย่ำงที่สำมำรถเห็นได้ชัดอย่ำงงำนวิจัยเรื่องของกำรเรียนรู้คุณค่ำ
ทำงบวกผ่ำนศิลปินนักร้องเกำหลี (พีรภำ สุวรรณโชติ, 2551) ที่ชี้ให้เห็นว่ำผู้ที่ชื่นชอบและติดตำม
ศิลปินเกำหลี จะได้รับกำรเรียนรู้คุณค่ำทำงบวกมำจำกพฤติกรรม และทัศนคติกำรใช้ชีวิตของศิลปิน 
โดยมีคุณค่ำในเรื่องของกำรใช้ชีวิตด้วยควำมพยำยำม และควำมอดทน เรื่องกำรเคำรพผู้ที่อำวุโสกว่ำ 
กำรเห็นคุณค่ำของบุคคลรอบข้ำง ไม่ว่ำจะเป็นครอบครัว เพ่ือน นอกจำกนั้น แฟนคลับยังมีกำรน ำเอำ
คุณค่ำที่ได้เรียนรู้เหล่ำนี้ ไปปรับใช้กับชีวิตประจ ำวัน ถือเป็นกำรเรียนรู้ถึงคุณค่ำทำงวัฒนธรรมของ
ประเทศเกำหลีผ่ำนกำรติดตำมศิลปิน 
 5.2.4 วัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมสร้ำงขึ้น และได้รับกำรปลูกฝังสืบต่อกันมำตั้งแต่รุ่นสู่รุ่น 
เป็นแบบแผนของกำรด ำเนินชีวิต ช่วยในกำรจัดระเบียบสังคม ควำมเชื่อ รวมไปถึงพฤติกรรม แต่ละ
สังคมจึงมีวัฒนธรรมที่ต่ำงกันขึ้นอยู่กับรูปแบบทำงวัฒนธรรมที่ได้รับรู้มำ คนไทยและคนญี่ปุ่นมีควำม
คล้ำยคลึง และควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมอยู่หลำยประกำร แบ่งออกได้เป็น ดังนี้  
วัฒนธรรมที่คล้ำยคลึงกันของไทย และ ญี่ปุ่นมีอยู่ด้วยกัน 4 ประกำร 
  1) วัฒนธรรมที่หลำกหลำยอันเกิดจำกกำรเปิดรับวัฒนธรรมของต่ำงชำติ 
  ทั้งไทยและญี่ปุ่นเป็นประเทศเปิดทั้งคู่ ดังนั้นจึงได้รับวัฒนธรรมมำจำกประเทศท่ีเข้ำมำ
ท ำธุรกิจภำยในประเทศ หรือแม้กระทั่งกำรเข้ำมำอยู่อำศัยของชำวต่ำงชำติก็น ำมำซึ่งกำรถ่ำยทอด
วัฒนธรรมใหม่ ๆ ท ำให้ประเทศได้รับผลจำกกำรรับวัฒนธรรมดังกล่ำว ไม่ว่ำจะเป็นเทศกำลคริสต์มำส
ทั้งไทย และญี่ปุ่นจะมีกำรจัดไฟประดับพร้อมทั้งตกแต่งห้ำงร้ำนให้เข้ำกับเทศกำล หรือเทศกำล 
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เฮลโลวีน ซึ่งเป็นเทศกำลของศำสนำคริสต์ มีควำมเชื่อว่ำภูตผีปีศำจจะภูติปลดปล่อยมำในคืนนั้น ท ำ
ให้มีกำรแต่งตัวเลียนแบบผีในรูปแบบต่ำง ๆ ออกมำเดินเที่ยว ซึ่งทั้งสองเทศกำลต่ำงเป็นเทศกำลที่
ได้รับมำจำกประเทศฝั่งตะวันตกท้ังสิ้น นอกจำกนี้ วัฒนธรรมฝั่งตะวันตกยังเข้ำมำมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม และรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของคนไทย และคนญี่ปุ่นในด้ำนอื่น ๆ อีกเช่นกัน เช่น กำรกิน
อำหำร กำรทักทำย เป็นต้น 
  2) วัฒนธรรมกำรตกแต่งจำกอำหำรให้สวยงำม 
  คนญี่ปุ่นขึ้นชื่อในเรื่องของควำมสร้ำงสรรค์ในกำรจัดท ำหน้ำตำของข้ำวกล่องให้มี
เอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่แม่บ้ำนญี่ปุ่นมีไว้เพ่ือท ำให้งำนสนุกมำกยิ่งขึ้น โดยจะ
คัดสรรวัตถุดิบมำท ำเป็นข้ำวกล่องท่ีสวยงำม และครบถ้วนในด้ำนสำรอำหำรเพ่ือให้ลูก และสำมีได้
น ำไปรับประทำนที่โรงเรียนเป็นอำหำรกลำงวัน นอกจำกข้ำวกล่องแล้วกำรตกแต่งขนมหวำนของคน
ญี่ปุ่นก็ได้รับกำรชื่นชมจำกผู้ที่พบเห็นเพรำะเลือกใช้สีสันที่เข้ำกัน ถ้ำมีผลไม้จะใช้เพพำะผลไม้ลูกใหญ่
เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำรับประทำนให้แก่ขนมหวำน แต่ถ้ำพูดถึงควำมพิถีพิถันในกำรท ำอำหำรให้มี
รำยละเอียดงดงำมคนไทยก็ไม่แพ้ชำติอ่ืน กำรแกะสลักผลไม้ของไทยมีควำมละเอียดมำก และต้องใช้
เวลำนำนในกำรแกะสลักแต่ละครั้งเรียกได้ว่ำต้องอำศัยควำมช ำนำญที่ฝึกฝนมำอย่ำงดี ขั้นตอนกำร
ปรุง และจัดวำงอำหำรก็ส ำคัญเป็นส่วนช่วยให้อำหำรดูน่ำรับประทำนเหมือนกำรสร้ำงควำมประทับใจ
แรกให้แก่ผู้ทำน  
  3) มำรยำทบนโต๊ะอำหำร 
  มำรยำทเป็นสิ่งที่ทุกสังคมทุกชำติมีเป็นของตัวเอง แต่ละชำติจะมีกำรเรียนรู้ในเรื่องของ
มำรยำทมำแตกต่ำงกันแล้วแต่เรื่อง มำรยำทบำงเรื่องมีควำมคล้ำยคลึงกันเพรำะอยู่บนพื้นฐำน
เดียวกัน อย่ำงเช่นมำรยำทบนโต๊ะอำหำรของคนไทย และคนญี่ปุ่นจะมีควำมใกล้เคียงกัน ที่เห็นได้ชัด
คือเรื่องของกำรน ำอำหำรมำเป็นของเล่น ไม่ว่ำจะเป็นกำรเขี่ยอำหำร น ำอำหำรหลำยชนิดมำผสมกัน 
ถือว่ำเป็นกำรเสียมำรยำท อำหำรมีไว้เพื่อให้รับประทำนแต่เพียงเท่ำนั้นไม่ควรท ำอย่ำงอ่ืน อีกอย่ำง 
คือกำรเท้ำศอกบนโต๊ะอำหำรที่คนไทยถือว่ำเป็นกำรเสียมำรยำทแก่ผู้ร่วมโต๊ะ ควรจะวำงมือไว้บนตัก
อย่ำงเรียบร้อย คนญี่ปุ่นก็ถือว่ำกำรเท้ำศอกบนโต๊ะเป็นมำรยำทที่ไม่ควรกระท ำเช่นกัน เนื่องจำกสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ไม่ดีเหมือนไม่ให้เกียรติผู้ร่วมโต๊ะ จะเห็นได้ว่ำมำรยำทบนโต๊ะอำหำรของไทยและญี่ปุ่น
จะมีควำมคล้ำยคลึงกันเป็นส่วนมำก 
  4) วัฒนธรรมกำรแข่งขัน 
  ประเทศไทยติอันดับประเทศที่มีอัตรำประเทศท่ีมีนักเล่นเกมมำกที่สุดในโลก (Fayossy, 
2015) เกิดจำกกำรที่คนไทยเป็นคนที่ชอบกำรแข่งขันมำตั้งแต่สมัยก่อน ท ำให้กำรแข่งขันเกมเป็น
เหมือนกำรสร้ำงควำมท้ำทำยให้แก่ตัวเอง นักเล่นเกมระดับมืออำชีพส่วนหนึ่งก็มำจำกประเทศไทย 
บำงคนยังเชื่อว่ำกำรเล่นเกมจะช่วยสร้ำงสังคมให้เพ่ิมมำกข้ึน เป็นกำรหลบหนีจำกควำมจริงในส่วน
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หนึ่ง ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นถึงแม้ว่ำจะไม่ติดอันดับประเทศที่มีอัตรำเด็กเล่นเกมสูง แต่ประเทศญี่ปุ่น
ถือเป็นแหล่งผลิตเกมชั้นดี เกมที่มีชื่อเสียงได้รับควำมนิยมไปทั่วโลกในปัจจุบันส่วนหนึ่งมำจำกญี่ปุ่น
เนื่องจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ญี่ปุ่นได้ใส่เข้ำไปในเกม และพัฒนำเกมใหม่ ๆ อยู่เสมอ คนญี่ปุ่นชอบ
เล่นเกมเพ่ือคลำยเครียด หนีจำกชีวิตจริงที่มีควำมกดดันสูง  
 เมื่อมีควำมคล้ำยคลึงแล้วก็ย่อมต้องมีควำมแตกต่ำง วัฒนธรรมในแต่ละชำติจะมีควำมเป็น
เอกลักษณ์เพพำะตัว ที่บำงอย่ำงสำมำรถสร้ำงควำมแปลกใจให้แก่ชำติอ่ืนที่ต่ำงวัฒนธรรมได้ 
วัฒนธรรมของไทยและญี่ปุ่นที่แตกต่ำงกันมีด้วยกัน 3 ประกำร ดังนี้  
  1) กำรส่งเสียงเวลำรับประทำนบะหมี่ 
  หลำยคนเวลำไปญี่ปุ่นถ้ำได้มีโอกำสร่วมโต๊ะกับคนญี่ปุ่นเวลำรับประทำนรำเมง หรือซุป
มักจะมีควำมสงสัยว่ำท ำไมคนญี่ปุ่นถึงซดน้ ำซุปเสียงดัง เพรำะเม่ือเป็นที่เมืองไทยกำรรับประทำนเสียง
ดังเป็นกำรแสดงกิริยำมำรยำทที่ไม่ดี เป็นกำรรบกวนผู้อ่ืน แต่ส ำหรับคนญี่ปุ่นกำรส่งเสียงเวลำ
รับประทำนอำหำรประเภทน้ ำ ถือว่ำเป็นสิ่งที่ดีแสดงถึงควำมอร่อย ควำมเพลิดเพลินในกำร
รับประทำนจำนนั้น แต่ถึงแม้ว่ำกำรรับซดน้ ำซุปเสียงดัง จะเป็นเรื่องที่ดีแต่คนญี่ปุ่นจะไม่เคี้ยวอำหำร
เสียงดังจะต้องเคี้ยวเบำ ๆ ไม่ให้รบกวนผู้อื่นเป็นกำรเสียมำรยำท ส ำหรับคนไทยไม่ว่ำจะเป็นกำรซด 
กำรเค้ียว กำรดื่มก็ไม่ควรส่งเสียงดังทั้งนั้น 
  2) วัฒนธรรมข้ำวกล่อง 
  อย่ำงที่เห็นกันเวลำดูละคร หรือหนังญี่ปุ่น เด็กนักเรียนมักจะนิยมน ำข้ำวกล่องไป
รับประทำนเป็นอำหำรกลำงวัน โดยที่ผู้เป็นแม่จะเป็นคนจัดเตรียมข้ำวกล่องให้ทั้งสำมี และลูกได้
น ำไปรับประทำน กำรพกข้ำวกล่องถือเป็นวัฒนธรรมอย่ำงหนึ่งของคนญี่ปุ่นแสดงถึงควำมรัก และ
ควำมห่วงใยที่แม่มีให้กับคนในบ้ำน นอกจำกนี้กำรพกข้ำวกล่องไปรับประทำนเองยังสำมำรถก ำหนด
สำรอำหำรที่เรำควรได้รับ ก ำหนดอำหำรที่ชอบ และไม่ชอบได้ แตกต่ำงกับคนไทยที่มีเพียงคนส่วน
น้อยที่นิยมพกข้ำวกล่องไปรับประทำน ส่วนมำกจะซื้อตำมร้ำนอำหำรตำมสั่ง หรือเข้ำร้ำนอำหำรใน
ห้ำงสรรพสินค้ำ อำจเป็นเพรำะว่ำในตอนเช้ำไม่มีเวลำมำกพอที่จะจัดเตรียมอำหำรได้ และท้ัง
ครอบครัวต้องท ำงำนไม่ได้มีหน้ำที่แต่เพียงเป็นแม่บ้ำนเหมือนผู้หญิงญี่ปุ่น 
  3) กำรทำนอำหำรรสจัด 
  เวลำคนญี่ปุ่นมำรับประทำนอำหำรไทยจะพูดเป็นเสียงเดียวกันว่ำอำหำรไทยรสชำติ
จัดจ้ำนกว่ำอำหำรญี่ปุ่นมำก รสชำติอำหำรไทยไม่ว่ำจะเป็นรสเค็ม หวำน เผ็ดจะรสจัดจ้ำนไปทำงใด
ทำงหนึ่ง ไม่เหมือนกับอำหำรญี่ปุ่นที่มีรสชำติค่อนข้ำงจืด คนญี่ปุ่นไม่ค่อยนิยมกำรปรุงรสอำหำรด้วย
ควำมเชื่อที่ว่ำรสชำติดั้งเดิมดีที่สุด กำรปรุงรสอำหำรเหมือนเป็นกำรติผู้ท ำว่ำไม่อร่อย และกำร
รับประทำนอำหำรรสจัดจนเกินไปยังส่งผลกระทบต่อสุขภำพในด้ำนต่ำง ๆ แต่เมื่อคนญี่ปุ่นได้มำลอง
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รับประทำนอำหำรไทยกลับติดใจอำหำรไทย โดยเพพำะต้มย ำกุ้งเป็นที่นิยมอย่ำงมำกในกลุ่มคนญี่ปุ่น 
เมื่อน ำไปปรุงเองที่ญี่ปุ่นจะลดควำมเผ็ด และควำมเปรี้ยวลงให้อยู่ในระดับที่สำมำรถรับประทำนได้ 
 5.2.5 ควำมเชื่อ 
 ควำมเชื่อเป็นธรรมชำติที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ เกิดจำกกำรที่ในสมัยก่อนมีควำมเจริญทำงด้ำน
วิชำกำรน้อย จึงเกิดควำมเชื่อว่ำกำรเปลี่ยนแปลงของธรรมชำติเป็นกำรบันดำลให้เกิดข้ึนจำกอ ำนำจ
ของเทวดำ พระเจ้ำ หรือภูตผีปีศำจ มนุษย์จึงพยำยำมที่จะคิดหำวิธีกำรลดกำรเปลี่ยนแปลงทำง
ธรรมชำติ และเกิดสร้ำงควำมสุขให้กับตนเอง ท ำให้เกิดแนวทำงปฏิบัติทำงศำสนำขึ้น ควำมเชื่อของ
แต่ละประเทศไม่ได้เหมือนกันทั้งหมดข้ึนอยู่กับควำมเคำรพนับถือในแต่ละศำสนำ ซึ่งแต่ละศำสนำจะ 
มีค ำสอนที่ไม่เหมือนกัน ค ำสอนเหล่ำนั้นเป็นตัวก่อให้เกิดควำมเชื่อข้ึน ประเทศไทย และญี่ปุ่นมีควำม
เชื่อที่คล้ำยคลึง และแตกต่ำงกันอยู่หลำยด้ำน ซึ่งส่วนใหญ่จะมีควำมคล้ำยคลึงกันเนื่องจำกค ำสอน
ของไทย และญี่ปุ่นมีหลักกำรเหมือนกัน คือกำรสอนให้ทุกคนเป็นคนดี รู้จักกำรท ำควำมดี ให้อภัย 
คนอ่ืน ไม่ท ำร้ำยคนอ่ืน เป็นต้น จะแบ่งได้เป็นควำมเชื่อหลัก ๆ ดังนี้  
  1) ควำมเชื่อในเรื่องของกำรท ำดีได้ดี  
  เป็นหลักส ำคัญของศำสนำในทุกศำสนำที่ได้ถ่ำยทอดให้แก่ผู้อยู่ในศำสนำ คนไทยและ 
คนญี่ปุ่นต่ำงมีควำมเชื่อที่ว่ำเมื่อเรำท ำดีมักจะได้รับสิ่งดี ๆ กลับมำ นอกจำกนั้นยังสอนว่ำควำมดี
สำมำรถเอำชนะควำมชั่วทั้งหลำยได้ ถ้ำเรำหมั่นท ำควำมดีเมื่อต้องกำรควำมช่วยเหลือจะได้รับควำม
ช่วยเหลือจำกผู้อื่น ค ำสอนของคนญี่ปุ่นได้บอกเอำไว้ว่ำ สิ่งที่ดีคือสิ่งที่ควรท ำเพ่ือไม่ใช่คนรอบข้ำง
ได้รับควำมเดือดร้อน ต้องท ำดีกับท้ังตัวเอง และผู้อ่ืนอยู่เสมอ ในขณะที่คนไทยมีหลักค ำสอนอยู่หลำย
ประกำรทั้ง ศีล 5 พรหมวิหำร 4 ซึ่งจะสอนให้เรำท ำควำมดี มีคุณธรรมเป็นหลักพ้ืนฐำนในกำรด ำเนิน
ชีวิต ดังนั้นทั้งสองประเทศจึงไม่ได้มีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของกำรท ำควำมดีเพ่ือตัวเองและผู้อ่ืน 
  2) ควำมเชื่อเกี่ยวกับฝำแฝด 
  ตำมควำมเชื่อของคนทั่วไปมักจะเชื่อว่ำถ้ำเป็นฝำแฝดกันจะสำมำรถสื่อควำมรู้สึกถึงกัน
ได้ อย่ำงเช่น เมื่อคนหนึ่งรู้สึกไม่สบำยอีกคนจะรู้สึกไม่สบำยเช่นกัน อำกำรอำจจะไม่มำในรูปแบบของ
อำกำรไม่สบำยแต่เป็นควำมไม่สบำยใจ มีควำมรู้สึกแปลก ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นเพียงควำมเชื่อเท่ำนั้นยัง 
ไม่ได้รับกำรพิสูจน์อย่ำงเป็นหลักที่แน่นอน บำงคนบอกว่ำกำรที่มีควำมรู้สึกเชื่อมถึงกันไม่เพียงแต่จะ
เกิดกับฝำกแฝด แต่เกิดได้กับบุคคลที่มีควำมผูกพันใกล้ชิดกันมำก อย่ำงครอบครัวก็สำมำรถรู้สึกถึงกัน
ได้ (Honestdocs, 2019) นอกจำกนั้นแฝดยังมีพฤติกรรมที่คล้ำยกัน มีกำรกระท ำบำงอย่ำงที่
แสดงออกเหมือนกันโดยที่ไม่รู้ตัว หรือแม้แต่นิสัยก็จะคล้ำยกันอีกด้วยเหมือนกับกุเดทำมะตอนไข่แฝด
ที่มีควำมขี้เกียจเหมือนกันทั้งคู่เพรำะเป็นแฝดกัน นิสัยขี้เกียจจึงถ่ำยทอดต่อกัน ซึ่งในควำมเป็นจริง
อำจจะเกิดจำกกำรที่ใกล้ชิดกันมำก ใช้เวลำอยู่ดัวยกันตลอดจึงซึมซับเอำนิสัยของอีกฝ่ำยมำจึงท ำอะไร
เหมือนกัน  



125 

  3) กำรถ่ำยทอดควำมเชื่อผ่ำนนิทำน 
  นิทำน คือเรื่องที่เล่ำต่อกันมำรุ่นสู่รุ่นผ่ำนกำรถ่ำยทอดเรื่องรำวของตัวละครต่ำง ๆ  
โดยนิทำนมักจะสอดแทรกควำมเชื่อ ข้อคิด ค ำสอนไว้ในเรื่องรำวด้วยเพื่อให้ผู้อ่ำนได้จับใจควำมถึง
ควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องกำรจะสื่อไปถึงผู้รับ คนไทยมีนิทำนหลำยชนิดที่เล่ำต่อกันมำท้ังนิทำน
พ้ืนบ้ำน นิทำนอีสป นิทำนชำดก โดยแต่ละแบบจะไม่เหมือนกัน ประโยชน์อีกอย่ำงของนิทำน คือ
สำมำรถเข้ำใจได้อ่ำน ง่ำยได้เรื่อย ๆ ไม่ได้เป็นวิชำกำรจนเกินไป เด็กอ่ำนแล้วจะเกิดควำมรู้สึกสนุก
เพลิดเพลินพร้อมกับได้ควำมรู้ต่ำง ๆ ควบคู่ไปด้วย ส่วนประเทศญี่ปุ่นก็มีนิทำนที่เล่ำกันมำตั้งแต่
สมัยก่อนซึ่งเนื้อหำส่วนมำกจะเกี่ยวกับภูติ ผี ปีศำจ ควำมเชื่อ และที่มำของประเพณีต่ำง ๆ ในสมัย
ปัจจุบัน เป็นกำรถ่ำยทอดสำเหตุให้แก่คนรุ่นใหม่ได้รู้และเข้ำใจ น ำมำซึ่งกำรปฏิบัติตัวที่ถูกต้องตำม
ประเพณีดังกล่ำว  
  กำรถ่ำยทอดเนื้อหำเกี่ยวกับสิ่งต่ำง ๆ ผ่ำนกำรเล่ำเรื่องไม่ว่ำจะเป็นเรื่องสั้นหรือเรื่องยำว
ก็สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ในใจควำมส ำคัญให้เกิดแก่ผู้อ่ำนได้เหมือนกันดังที่ อำมำดีน และยำซเดนิ 
(Ahmadian & Yazdani, 2013) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมรู้ที่ได้จำกกำรอ่ำนวรรณกรรม
โดยคัดเลือกมำจำกวรรณกรรมเรื่องสั้น ท ำให้ได้ทรำบว่ำผู้อ่ำนจะสำมำรถรับรู้ และเข้ำใจในสิ่งที่แฝง
มำกับตัวเรื่องผ่ำนกำรเล่ำ โดยตัวละครในเรื่องโดยยึดจำกหลักแก่นเรื่องที่เคยอ่ำนมำก่อนหน้ำนี้ ผู้อ่ำน
จะน ำเอำเนื้อหำในนิทำนที่อ่ำนไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่เคยอ่ำนมำในอดีต เพ่ือหำจุดที่เหมือนกันโดยจะ
แยกกำรวิเครำะห์ออกเป็นทีละส่วน ทั้งเนื้อหำ บท ตัวละคร ก่อนน ำมำเปรียบเทียบ  
  4) ควำมเชื่อเรื่องของตัวเลข 
  ทั้งไทยและญี่ปุ่นมีควำมเชื่อในเรื่องของตัวเลขท่ีเหมือนกัน แตกต่ำงกันตรงเลขที่น ำมำ
สื่อถึงโชคดี โชคไม่ดี เนื่องจำกกำรออกเสียงที่ไม่เหมือนกันของสองภำษำ คนไทยเชื่อว่ำเลขมงคล คือ
เลข 9 หมำยถึงควำมก้ำวหน้ำ เจริญรุ่งเรือง แตกต่ำงกับคนญี่ปุ่นที่มีควำมเชื่อว่ำเลข 9 เป็นเลขท่ีไม่
มงคล เนื่องจำกพ้องเสียงกับค ำว่ำคุท่ีแปลว่ำควำมล ำบำก จึงไม่นิยมใช้เลข 9 ในกำรเป็นเลขใด ๆ ที่
เกี่ยวกับกำรงำน กำรเรียน จะท ำให้ผ่ำนไปได้อย่ำงยำกล ำบำก ต่อมำ คือเลข 8 ของไทยถือว่ำเป็นเลข
มงคลแสดงถึงควำมร่ ำรวย เหมือนกับของญี่ปุ่นซึ่งเลข 8 จะไปพ้องเสียงกับค ำว่ำ ฮะจิ ที่แปลว่ำ
สมบูรณ์ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำแต่ละประเทศมีควำมเชื่อในเรื่องของตัวเลขท่ีไม่เหมือนกันในด้ำนของ
ควำมหมำยที่ตัวเลขส่งเสริมให้เกิดโชคในด้ำนต่ำง ๆ  
  5) ควำมเชื่อเรื่องวิญญำณ 
  ควำมเชื่อเรื่องของภูตผีปีศำจ และวิญญำณเป็นควำมเชื่อที่อยู่คู่กับคนไทย และคนญี่ปุ่น
มำตั้งแต่อดีต คนญี่ปุ่นเชื่อว่ำทุกสิ่งบนโลกมีชีวิตมีวิญญำณอยู่ด้ำนในไม่ว่ำจะเป็นต้นไม้ ป่ำเขำ ไป
จนถึงโต๊ะ เก้ำอ้ี ของใช้ ซึ่งเป็นควำมเชื่อที่มีที่มำจำกศำสนำชินโตที่เชื่อว่ำทุกสิ่งทุกแห่งล้วนมีวิญญำณ
อยู่ หรือที่เรียกว่ำ “คำมิ” ทุกคนจึงต้องให้ควำมส ำคัญกับทุกสิ่งรอบตัว และรู้จักเคำรพทุกสิ่งบนโลก 
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(ณัฐพงศ์ ไชยวำนิชย์ผล, 2560) ควำมเชื่อในเรื่องวิญญำณของคนญี่ปุ่นแตกต่ำงกับคนไทย ตรงที่ว่ำคน
ไทยจะมีควำมเชื่อว่ำเมื่อคนเรำตำยไปจะกลำยเป็นวิญญำณ และจะมำสิงสถิตอยู่ในสิ่งของที่ผูกพัน
หรือวิญญำณบรรพบุรุษที่คอยปกป้องรักษำผู้คนรุ่นหลัง แต่ไม่ได้มีวิญญำณอยู่ทุกที่ตั้งแต่แรกเหมือน
ควำมเชื่อของญี่ปุ่น 
 ค่ำนิยม วัฒนธรรม และควำมเชื่อท่ีกำร์ตูนกุเดทำมะได้สะท้อนออกมำมีควำมสอดคล้องกับ
แนวควำมคิดค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นเหล่ำนี้ มีควำมเหมือนกับค่ำนิยม วัฒนธรรม และ 
ควำมเชื่อของคนไทย โดยยึดหลักท่ีว่ำควรนึกถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตนเองและผู้อื่น เป็นหลักในกำร
อยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งจะมำในรูปแบบของกำรเกื้อกูลซึ่งกันและกัน กำรดูแลเอำใจใส่ผู้อ่ืนแม้จะไม่ใช่
บุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน และในบำงสถำนกำรณ์คนไทยก็รู้จักที่จะปรับตัวให้เข้ำกับผู้อ่ืนเพ่ือ
ควำมอยู่รอด หรือเพ่ือคงไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์ที่ดีที่จะช่วยส่งเสริมให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ได้ตั้งไว้ 
 ดังที่งำนวิจัยของ พรศักดิ์ พรหมแก้ว (2544) ที่ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมเชื่อ และ 
พิธีกรรมของคนไทยที่นับถือศำสนำพุทธในภำคใต้ ได้พบว่ำ มีควำมเชื่อเรื่องของผีมำอย่ำงยำวนำน
เหมือนกับภำคอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นเทพเจ้ำไปจนถึงบรรพบุรุษที่คอยคุ้มครองลูกหลำน และมีลักษณะควำม
เชื่อที่เหมือนกันโดยได้มีกำรแบ่งรูปแบบของวิญญำณออกเป็น 3 ระดับคือวิญญำณชั้นสูง ซึ่งคือ 
เทวดำ นำงฟ้ำ วิญญำณชั้นกลำง คือเจ้ำป่ำ เจ้ำเขำ วิญญำณชั้นล่ำง คือผีที่เร่ร่อนอยู่ตำมธรรมชำติ  
ซึ่งวิญญำณเหล่ำนี้ เป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดพิธีกรรมต่ำง ๆ ขึ้นเพ่ือบูชำให้เกิดโชคลำภ ให้รอดพ้นจำก
ภัยอันตรำยทั้งปวงที่จะเกิดแก่ตัวเอง ชำวใต้เชื่อว่ำวิญญำณเหล่ำนี้ มีผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของตัวเอง
ต้ังแต่เกิดจนตำยจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเคำรพบูชำอยู่ตลอด  
 จำกกำรวิเครำะห์เรื่องของค่ำนิยมข้ำงต้นสำมำรถเห็นได้ว่ำค่ำนิยมท่ีกุเดทำมะสะท้อน
ออกมำมีควำมเหมือนกับค่ำนิยม และลักษณะนิสัยของคนไทยท ำให้คนไทยเหมือนเห็นตัวเอง แต่กลับ
ตรงกันข้ำมกับค่ำนิยม และลักษณะนิสัยของคนญี่ปุ่น เป็นสิ่งที่คนญี่ปุ่นอยำกท ำแต่ไม่สำมำรถท ำได้ใน
กำรด ำเนินชีวิตกุเดทำมะจึงเหมือนกระจกสะท้อนสิ่งที่อยู่ภำยในจิตใจของคนญี่ปุ่น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทำงกำรตลำด 
  1) กำรใช้แนวคิดอ ำนำจอ่อนในกำรช่วยส่งเสริมกำรท ำกำรตลำดให้แก่แบรนด์ 
เนื่องจำกอ ำนำจอ่อนสำมำรถแทรกซึมเข้ำไปอยู่ในวัฒนธรรมต่ำง ๆ ที่มีควำมแตกต่ำงกันได้เพ่ือให้
ผู้คนในวัฒนธรรมนั้นเกิดกำรรับรู้ และซึมซับแบรนด์ สร้ำงควำมผูกพันให้แก่กลุ่มเป้ำหมำย และ  
แบรนด์โดยไม่รู้ตัว ซึ่งอ ำนำจอ่อนสำมำรถใช้ได้ในกำรท ำกำรตลำดในหลำกหลำยด้ำน ทั้งเพลง ละคร 
กำรแต่งตัว อำหำรอย่ำงครอบคลุม  
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  2) ควรมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับแต่ละวัฒนธรรมที่ต้องกำรท ำกำรตลำดเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงตรงจุด จ ำเป็นจะต้องเรียนรู้ และเข้ำใจกำรด ำเนินชีวิต ลักษณะ
สังคมของแต่ละประเทศก่อนน ำมำดัดแปลผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ เพรำะแต่ละวัฒนธรรมมีค่ำนิยม 
ควำมเชื่อที่ไม่เหมือนกัน บำงสิ่งอำจถูกต้องเมื่ออยู่กับวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งแต่ไม่ถูกต้องกับอีก
ประเทศก็เป็นได้  
  3) กำรขยำยกลุ่มเป้ำหมำยของแบรนด์ให้มีควำมหลำกหลำยก็เป็นสิ่งที่ส ำคัญ และควร
น ำมำใช้ในกำรท ำกำรตลำด ให้มีกลุ่มเป้ำหมำยตั้งแต่เด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ จึงควรท ำสินค้ำที่สำมำรถใช้
งำนได้ในหลำยด้ำน มีทั้งคุณประโยชน์ และรูปลักษณ์ที่สวยงำม เพื่อให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกท่ีมำกข้ึน 
  4) ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจกลุ่มเป้ำหมำยในด้ำนในด้ำนหนึ่งไม่ว่ำจะเป็นวัฒนธรรม 
รสนิยม กำรด ำเนินชีวิต รำยได้ สังคมเพ่ือผลิตสินค้ำที่ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยที่
แตกต่ำงกันเพรำะในบำงครั้งกลุ่มเป้ำหมำยที่มีพฤติกรรมกำรบริโภคท่ีต่ำงกันกลับซื้อของเหมือนกัน  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะทำงกำรวิจัย 
 จำกกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับค่ำนิยมผ่ำนกำรบริโภคกำร์ตูน พบว่ำ ยังไม่ค่อยมีกำรท ำกำรวิจัย
ในลักษณะเดียวกันกับตัวกำร์ตูนฝั่งตะวันตกที่มีค่ำนิยม และวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกับเอเชีย ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่ำกำร์ตูนฝั่งตะวันตกมีกำรถ่ำยทอดแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในหลำยด้ำนทั้ง ประวัติศำสตร์ 
วิทยำศำสตร์ และยังมีกำรน ำเอำค่ำนิยมของแต่ละยุคสมัยมำแสดงให้เห็นผ่ำนตัวกำร์ตูนเช่นเดียวกัน
กับตัวกำร์ตูนซำนริโอ้ ดังนั้นถ้ำมีกำรท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับค่ำนิยมทำงฝั่งตะวันตก และน ำมำ
เปรียบเทียบกับค่ำนิยมฝั่งตะวันออกจะเห็นควำมแตกต่ำงที่ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน ทั้งในด้ำนกำร 
ด ำเนินชีวิต กรอบของสังคม และประเพณีวัฒนธรรม 
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