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บทคัดยอ 

 

จากการเติบโตของสภาพเศรษฐกจิระหวางประเทศภายในภูมิภาคอาเซียนเปนการเติบโต

รวมกันของ 10 ประเทศ ซึ่งหมายถึงการพฒันาทางการเศรษฐกิจสงัคมและความสัมพันธประเทศ 

ซึ่งประกอบไปดวยประเทศ ไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม ฟลิปปนส 

มาเลเซีย สงิคโปร อินโดนีเซีย บูรไน พมา และกัมพูชา ประเทศที่อยูในสมาคมอาเซียนจะนําเอามา 

ซึ่งการผูกรวมกันของกฎหมายระหวางประเทศที่ทําเปนตองนําเอาขอตกลงของการเปนสมาคม

อาเซียนน้ันไปปรบัใชเปนกฎหมายภายในประเทศตน 

เมื่อทกุประเทศน้ันมีความเสรีในการกระทําการคาใด ๆ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดขอพิพาท  

หรือจุดทีเ่กี่ยวของกันที่อาจเปนการละเมิดซึ่งสิทธิในการประกอบอาชีพที่สงวนเอาไวสําหรับคนในชาติ

ดังตัวอยางที่ขาพเจาไดนํามาใชเปนกรณีศึกษา คือ อาชีพมัคคุเทศก ซึ่งเปนอาชีพทีจ่ําเปนตองเดินทาง

ระหวางประเทศโดยอาศัยการใชภาษาความรูความเขาใจในคนชาติของตน และพื้นที่ของประเทศอื่น 

ในปจจบุันน้ันประเทศกลุมสมาคมอาเซียนมีแผนกําหนดการในการในป พ.ศ. 2563 ซึ่งเปนอนาคตที่

ยังไมเกิดข้ึน และยังไมมีกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนสําหรับสมาคมอาเซียนขาพเจาจงึไดนําเอากรณีศึกษา

ตัวอยาง จากกรณีความสมัพันธของกลุมสหภาพยุโรปมาเปนกรณีเปรียบเทียบเพื่อทําใหเห็นตัวอยาง

และไดขอมูลอันเปนประโยชนใหแกผูที่ดําเนินการวิจัยเกี่ยวของกับหัวขอน้ี 

ดังน้ันจึงมีความจําเปนทีป่ระเทศไทยควรใหความสําคัญกบับทกฎหมายที่จะนํามาปรับใชให

กลายเปนกฎหมายภายใน เพื่อเปนมาตรการปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตปองกันการละเมิด

สิทธิในการประกอบอาชีพของอาชีพทีส่งวนไว ซึ่งของคนในชาติเทาน้ันทําใหคนในชาติน้ันยังมีอาชีพที่

สามารถประกอบไดเฉพาะเจาะจงอันเปนเปาหมายในการคุมครองสิทธิของคนในชาติไดอยางสมบรูณ 
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ABSTRACT 

 

Due to the growth of the international economy within the ASEAN region,  

it is a joint growth of 10 countries which means economic, social and international 

development.  Which consists of Thailand, Lao People's Democratic Republic, 

Vietnam, Philippines, Malaysia, Singapore, Indonesia, Myanmar and Cambodia. 

Country that are in the ASEAN Association will bring together the binding of 

international law.  That has to be adopted by the ASEAN Association Agreement  

to be used as a domestic law. 

When all countries have free trade in any act which may cause disputes or 

related points that may violate the right to occupation Which is reserved for people 

in the country, as the example I have used as a case study is Career guides, which 

are professionals who need to travel internationally, using language, knowledge, 

understanding of their nation and areas of other countries.  At present, the ASEAN 

Association of Countries has a plan for the year 2020, which is an unrealized future 

and there are no case studies for ASEAN associations.  I therefore brought a case 

study from the case of the relationship of the European Union to a comparative case 

in order to see the sample and obtain useful information for those who conduct 

research related to this topic.  

Therefore, it is necessary that Thailand should focus on the laws that will be 

applied to become internal laws as a measure to prevent future problems, prevent 

violations of occupational rights of reserved occupations.  Which the people of the 

nation only make the people in that country still have a career that can be made 

specific, which is the goal of protecting the rights of people in the nation. 

 

Keywords: Guide, AEC, ASEAN, Tourism, Liberalization of Trade in Services 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระในครั้งน้ีไดสําเรจ็ลุลวงตามวัตถุประสงค และความมุงหมายดวยความกรุณา

อยางย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี อาจารยทีป่รึกษา และอาจารยชวลิต  

อัตถศาสตร อาจารยที่ปรึกษารวม ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาและใหความชวยเหลือ พรอมทัง้ให

ขอคิดและคําแนะนําอันเปนประโยชนตอการคนควาอิสระฉบับน้ี ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรอง 

ตาง ๆ ของการคนควาอิสระฉบบัน้ีใหถูกตองครบถวนสมบรูณ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณคณะอาจารยคณะนิติศาสตร และเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ที่เกี่ยวของทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลอืและใหคําแนะนําตลอดจนชวย

อํานวยความสะดวกในการติดตอ และดําเนินการประสานงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดทําการคนควา

อิสระ พรอมทั้งขอบคุณพี่ปริน และพี่เอฟทีเ่ปนทีป่รกึษาและกําลังอยางดีเสมอมาในการทําการคนควา

อิสระฉบับน้ี และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน และเปนกําลงัใจในการทําการ 

คนควาอิสระฉบบัน้ีใหครบถวนสมบูรณ 

สุดทายน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และพีส่าวของผูเขียนที่คอยสนับสนุนเรื่อง

การศึกษาเลาเรียนและเปนแบบอยางที่ดีเสมอมาใหแกขาพเจาตลอดมา ตองขอบพระคุณทุกทานเปน

อยางสงูไว ณ ที่น้ีดวย 

 

 

 

กชณิช ยุวรรณศร ี



ช 

สารบญั 

                                                                                                                    

    หนา 

บทคัดยอภาษาไทย   ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ    จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

บทที ่1 บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 3 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 4 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 4 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 4 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 5 

1.7 นิยามศัพท 5 

1.8 เคาโครงการศึกษา 8 

บทที ่2 แนวคิด และหลักกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก 

2.1 บทนํา 9 

2.2 ความรูพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก 9 

2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 17 

2.4 ทฤษฏีเสรีนิยมและทฤษฎีอนุรักษนิยม 20 

2.5 บทสงทาย 24 

บทที ่3 กฎหมายมัคคุเทศกไทย และตางประเทศ 

3.1 บทนํา 25 

3.2 หลักกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย 26 

3.3 หลักกฎหมายระหวางประเทศทีเ่กี่ยวของ 41 

3.4 หลักกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศกในตางประเทศ 50 

3.5 บทสงทาย 56 

บทที ่4 วิเคราะหสถานะ และแนวทางการแกไขปญหา 

4.1 บทนํา 57 

4.2 ปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 58 

4.3 ปญหาอื่นที่นอกเหนือจากปญหาในเรื่องของคุณสมบัติ 64 



ซ 

สารบญั (ตอ) 

 

     หนา 

บทที ่4 (ตอ) วิเคราะหสถานะ และแนวทางการแกไขปญหา 

4.4 บทสงทาย 66 

บทที ่5 บทสรปุ และขอเสนอแนะ 

5.1 บทสรปุ 67 

5.2 ขอเสนอแนะ 67 

บรรณานุกรม   71 

ประวัติผูเขียน     74 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                  



 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญทีสุ่ดในโลก และมีบทบาทสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถนําเงินตราเขาสูระบบเศรษฐกจิของประเทศไดเปนจํานวนมาก 

ประเทศไทยเองกเ็ปนประเทศทีม่ีสถานทีท่องเที่ยวทีส่วยงามหลายที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดจาก

ทั่วทุกมุมโลก อีกทั้งยังมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีตาง ๆ ประกอบกับความพรอมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทําใหภาครัฐ และภาคเอกชน

สงเสริมใหประเทศไทยเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางสําคัญของการทองเที่ยว หรือที่เรียกวา Dream 

Destination 

เมื่อกลาวถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยการทองเที่ยว1 นายพงษภาณุ เศวตรุนทร 

ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดเผยถึงภาพรวมสถานการณทองเที่ยวชาวตางชาติสําหรับป 

2560 ที่ผานมาวา ตลอดทัง้ปทีผ่านมาประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว

ทั้งสิ้น 35,381,210 คน ขยายตัวรอยละ 8.77 เมื่อเทียบกับป 2559 และกอใหเกิดรายไดรวม 

1,824,042.35 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 11.66 เมื่อเทียบกบัปกอนหนานอกจากน้ี ยังพบวาในป 2560 

ภาคการทองเที่ยวของไทยกอใหเกิดประโยชนในรปูของรายไดแกประเทศ และกระจายรายไดดังกลาว 

สูภูมิภาคตาง ๆ รวม 2.754 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.47 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา 

โดยในจํานวนน้ีคิดเปนรายไดทีเ่กิดข้ึนจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ 1.824 ลานลานบาท และการ

ทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3 แสนลานบาทจากสถิติดังกลาว ทําใหทราบวาการทองเที่ยว 

ของไทยไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เปนผลใหเศรษฐกจิดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยเจรญิเติบโตอยางตอเน่ือง 

การเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังที่กลาวมา สงผลใหอาชีพหน่ึงอาชีพเปนที่

นาสนใจและมีบุคคลจํานวนมากทั้งชาวไทยและตางชาติที่ตองการประกอบอาชีพน้ีในประเทศไทย น่ันก็

คืออาชีพมัคคุเทศก ซึ่งโดยอาชีพน้ีนับไดวาเปนอาชีพทีม่ีความสําคัญในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน 

ความสําคัญทีม่ีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว สังคม ศิลปะ วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตอ

นักทองเที่ยว การตอบขอซักถามของนักทองเที่ยว ตลอดจนการทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการ

                                                             
1 MR.362Degree, ป 2560 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวตางชาติ 35.38 ลานคน อุตฯทองเท่ียวสราง

รายไดรวม 2.75 ลานลานบาท [Online], 27 สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา http://www.362degree.com 

/2018/01/16/ป-2560-ประเทศไทยมีนักทองเ/. 
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เดินทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวเพือ่ใหไดรบัความสบายใจปลอดภัย และดูแลปองกันปญหาที่

อาจจะเกิดข้ึนใหลลุวงไปดวยดี 

จะเห็นไดวา อาชีพมัคคุเทศกน้ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไม

วาจะเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลว หรือประเทศกําลังพฒันา ดวยเหตุน้ีจงึทําใหในแตละประเทศน้ันได

บัญญัติกฎหมายข้ึนเพือ่ใชในการควบคุมการประกอบอาชีพดังกลาวโดยมลีักษณะแตกตางกนัออกไป

แลวแตนโยบายของแตละรัฐที่จะนํามาปรับใชวาจะเปนไปตามแนวความคิดแบบการเปดเสรี (Laisser 

Faire) หรือแนวอนุรกัษ (Protectionism) สําหรบัประเทศไทยไดนําเอาหลักการอนุรกัษมาบญัญัติไว

เปนกฎหมายทีเ่ขมงวดเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผูที่ตองการเปนมัคคุเทศก โดยกฎหมายกําหนดใหอาชีพ

มัคคุเทศกเปนอาชีพสงวนสําหรบัคนในชาติเทาน้ัน2 การสงวนอาชีพมัคคุเทศกดังกลาวเปนการนํามา

ซึ่งปญหาทํางานของชาวตางชาติโดยไมไดรับใบอนุญาตที่ถูกตองตามกฎหมายจะเห็นไดจากการที่

มัคคุเทศกชาวไทยออกมารวมตัวกันเรียกรองใหกรมการทองเที่ยว3 ปราบปรามปญหามัคคุเทศก

ชาวตางชาติ ที่เขามาทําหนาที่นําเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะชาวจีน4 มาทําหนาที่นําเที่ยว ซึ่งเปน

งานที่สงวนใหเฉพาะคนไทยทําเทาน้ันการกระทําดังกลาวสงผลเสียในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน 

ปญหาการแยงอาชีพ ปญหาเศรษฐกจิ ฯลฯ นอกจากปญหาในเรื่องของคุณสมบัติของมัคคุเทศกใน

เรื่องของสัญชาติแลวน้ัน ยังพบปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ทั้งในประเด็น

ของอายุ วุฒิการศึกษา การแบงประเภทของใบอนุญาต และมาตรการลงโทษที่ใชบงัคับที่ยังไมมสีิทธิ

ภาพเพียงพอตอเหตุการณทีเ่กิดข้ึน แมวากฎหมายทีเ่กี่ยวกบัธุรกิจนําเที่ยวจะมีพระราชบัญญัติธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใชบังคับ และมีการแกไขเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน แตก็ยังพบวา

                                                             
2 มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา  

“ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง 

(๑) มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชา

เก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับ

มัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชา

มัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด”. 
3 ขาวมัคคุเทศกไทยรวมตัวรองรัฐบาลแกปญหาไกดเถื่อน [Online], 27 สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%

94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99/64407. 
4 “ชุดเฉพาะกิจแรงงาน รวบไกดจีนเถื่อนยางอาชีพคนไทยมีโทษจํา-ปรับ” [Online], มติชนออนไลน, 31 

สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา https://www.matichon.co.th/local/news_127550. 
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ปญหาดังกลาวกยั็งเห็นไดชัดเจนในปจจุบัน ดังน้ันการคนควาอิสระฉบับน้ีจึงมุงทีจ่ะศึกษาปญหาและ

แนวทางแกไขเกี่ยวกับปญหาของคนตางดาวที่เขามาทําหนาที่มัคคุเทศกในประเทศไทย โดยไมไดรับ

อนุญาตตามพระราชบญัญัติดังกลาวขางตน เพื่อศึกษาหาความเปนไปไดในการแกพระราชบญัญัติ

ดังกลาวหากเกิดความจําเปนที่จะตองปรบัปรุงกฎหมายและแกไข เพื่อใหประเทศไทยสามารถแขงขัน

กับตางประเทศได อีกทั้งยังเปนการคุมครองอาชีพใหกบัคนไทยไปพรอมกัน 

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

สืบเน่ืองจากประเด็นปญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศกทีเ่ปนปญหาอยูในประเทศ

ไทยในปจจุบัน การคนควาอิสระฉบบัน้ีจงึมุงประสงคทีจ่ะศึกษาประเด็นปญหา และแนวทางในการ

ปรับปรงุกฎหมายเพือ่ใหสอดคลองการสภาวการณและการแขงขันทางการคาของประเทศไทย โดยได

กําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาไวดังน้ี คือ 

1.2.1 การคนควาอิสระฉบบัน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักกฎหมายเกี่ยวกบั 

การประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบญัญัติธุรกจินําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ตลอดจนคุณสมบัติของบุคคลทีจ่ะสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกได เพื่อเปน

พื้นฐานในการวิเคราะหกฎหมายไทยและศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ ซึ่งจะนําไปสูการ 

ศึกษาถึงความเปนไปได และขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการปรบัปรงุพระราชบญัญัติดังกลาว 

1.2.2 ประการทีส่อง เพือ่ศึกษากฎหมายมัคคุเทศกประเทศไทยและตางประเทศ ในการเปรียบ 

เทียบหลกัเกณฑ ตามทฤษฎีหรือหลกักฎหมายแตละประเทศ ใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาใน

เรื่องดังกลาวน้ี นํามาปรบัใชเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง การคนควาอสิระฉบับน้ียังคงมี

วัตถุประสงคในการศึกษากฎหมาย ระเบียบขอบงัคับของตางประเทศ รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับ

มัคคุเทศกแหงสมาคมอาเซียนที่เกี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศก เพื่อทําความเขาใจและเปรียบเทียบกับ

หลักเกณฑและหลักกฎหมายไทย อันจะนําไปสูตนแบบแหงการปรับปรงุกฎหมายไทยเพื่อใหสอดคลอง

กับหลักกฎหมายในนานาประเทศที่เปนที่ยอมรบั 

1.2.3 ประการทีส่าม การคนควาอิสระฉบบัน้ีไดรวบรวมขอศึกษาขอมูลประกอบเกี่ยวกับ

สถานะทางกฎหมายของการคาเสรีอาเซียนดานการคาบริการวิชาชีพมัคคุเทศก เพื่อทําความเขาใจและ

สงเสริมมาตรฐานการบริการและสถานะภาพของอาชีพมัคคุเทศกในระดับภูมิภาคอาเซียน เสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรงุกฎหมายที่ใชควบคุมอาชีพมัคคุเทศกของไทยใหมีมาตรฐานระดับสากล 

1.2.4 ประการสุดทาย การคนควาอิสระฉบับน้ีไดรวบรวมขอศึกษาขอมูลประกอบเกี่ยวกับ

สถานะทางกฎหมาย ทฤษฎี ผลกระทบและแนวทางการแกไขปญหาจากกรณีตางประเทศของการคา

เสรีอาเซียนดานการคาบริการวิชาชีพมัคคุเทศก และยังนําเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุกฎหมายที่

ใชควบคุมอาชีพมัคคุเทศกของไทย เพื่อการที่จะชวยสงวนอาชีพน้ีไวสําหรับคนไทยโดยมีหลักที่
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สอดคลองกบัขอตกลงหรือกฎเกณฑทัง้ในระดับประเทศกลุมสมาชิกอาเซียน ทีป่ระเทศไทยมพีันธกรณีที่

จะตองปฏิบัติตาม 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาประเด็นปญหาดังกลาวน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไวโดยเฉพาะ

ในประเด็นปญหาของการใหความคุมครอง และขอบงัคับกําหนดใชที่เกี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศก 

อันเปนอาชีพซึ่งสงวนไวสําหรับคนในชาติ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังน้ันการแกไขปรับปรงุหรือ

เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายทีเ่กี่ยวของใหสอดคลองกับสถานการณในปจจบุันจงึจําเปน เพือ่ให

ปองกันการแยงอาชีพมัคคุเทศกโดยคนชาติอื่น ทั้งประเทศไทยและสมาคมอาเซียนทีอ่าจจะเกิดข้ึน 

ในอนาคต 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีผูศึกษาไดมุงเนนศึกษาปญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศกของ 

คนตางดาวในประเทศไทย ซึ่งเปนการกระทําที่ถือวาขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายไทย แตกระน้ัน 

เน่ืองจากประเทศไทยไดเขาเปนภาคีในความตกลงระหวางประเทศมากมาย เชน การเขาเปนสมาชิก 

ในองคการระหวางประเทศทีเ่รียกวา สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรอือาเซียน 

(Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) ซึ่งทําใหประเทศไทยจะตองเขาสูเขตการคา

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) อันสงผลใหประเทศไทยจําเปนตองเปดการคาเสรี

ซึ่งรวมไปถึงอาชีพมัคคุเทศก หากแตกฎหมายไทยยังคงมีการสงวนอาชีพดังกลาวไวสําหรบัคนไทย

เทาน้ัน ดังน้ันเพือ่ทําการศึกษาประเด็นปญหาดังไดกลาวมาแลวขางตน การศึกษาสภาพปญหาดังกลาว

น้ี ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาประเด็นปญหาน้ีไวภายใต พระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติธรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 และ

ความตกลงอาเซียนทีเ่กี่ยวกับการคาบริการ กลาวคือ ASEAN Framework Agreement on Services: 

AFAS โดยจะทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศสมาชิกอาเซียน ที่อาจจะเปนปญหาทั้งทาง

ปฏิบัติและขอกฎหมาย เพื่อใหเกิดแนวทางแกไขปญหาการแยงอาชีพมัคคุเทศกทีจ่ริงจงัและตอเน่ือง 

และไดผลทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่ไดกําหนดไว การศึกษาวิจัยน้ีจะใชวิธีการศึกษาวิจัย

เชิงเอกสารเอกสาร (Documentary Research) เปนสําคัญโดยศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Source) อันประกอบดวย เอกสาร ตํารา และสิ่งพิมพตาง ๆ ตัวบทกฎหมาย และคํา
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วินิจฉัยของศาล ทั้งในแระเทศไทย สมาคมอาเซียน และในตางประเทศที่เกี่ยวของกับสถานะทาง

กฎหมาย การบังคับใช การใหความคุมครอง ตลอดจนมาตรการการแกไขปญหา ตลอดจนขอมูลใน

ระดับทุติยภูมิ (Secondary Source) เชน เอกสาร หรอืบทความจาก หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมไป

ถึงเอกสารที่เผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

และเพือ่การวิเคราะหเปรียบเทียบ การคนควาอิสระฉบบัน้ียังคงจะใชวิธีการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบ (Comparative Study) เพื่อทําความเขาใจหลกักฎหมายและหลักการตาง ๆ ที่กฎหมาย

ตางประเทศไดนํามาบญัญัติไวเปนกฎหมาย เพื่อคุมครองอาชีพมัคคุเทศกในประเทศน้ัน ๆ เพื่อใชเปน

ขอมูลในการเสนอแนะในการแกไขกฎหมายในบทสุดทายของการคนควาอิสระฉบบัน้ี 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.6.1 เพื่อใหทราบและเขาใจแนวคิดหลักเกณฑทีเ่กี่ยวกบัการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกทั้ง

ในดานกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 หรือกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ

ในประเทศไทย และคุณสมบัติของบุคคลทีป่ระกอบอาชีพมคัคุเทศก 

1.6.2 เพื่อใหทราบถึงกฎหมายระเบียบขอบังคับของกฎหมายหรือทฤษฎีปฏิบัติแตละ

ประเทศภายในสมาคมอาเซียนที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก เพื่อใหเขาใจการเปรียบเทียบกบั

หลักเกณฑและกฎหมายไทย 

1.6.3 ยกระดับมาตรฐานอาชีพมัคคุเทศกในดานคุณสมบัติความนาเช่ือถือ และความรู 

เพื่อการสงเสรมิมาตรฐานการบริการและสถานะภาพของอาชีพมัคคุเทศกในระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาคอาเซียนจากการปรับปรงุกฎหมายที่จะชวยยกระดับใหผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศ

ไทย 

1.6.4 ขอมูลนําเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายที่ใชความควบคุมอาชีพมัคคุเทศกของ

ไทยจากการทราบถึงผลกระทบ และแนวทางการแกไขปญหาจากกรณีตางประเทศของการคาเสรี

อาเซียนดานการคาบรกิารวิชาชีพมัคคุเทศก 

 

1.7 นิยามศัพท 

1.7.1 มัคคุเทศก5 หมายถึง ผูใหบริหารเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที ่

ตาง ๆ โดยใหบรกิารเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

                                                             
5 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ความวา “มัคคุเทศก” 

หมายความวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ โดยใหบริการเก่ียวกับคําแนะนํา

และความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว. 
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1.7.2 สมาคมอาเซียน6 หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ 

อาเซียน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) กอต้ังข้ึนโดยปฏิญญาสมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) ซึ่งไดมีการลง

นามโดยสมาชิกผูกอต้ัง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ 

เสถียรภาพ และความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง สรางสรรคความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พฒันา

สังคมและวัฒนธรรมการกินดีอยูดี บนพื้นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชนรวมกัน เมือ่วันที่ 8 

สิงหาคม พ.ศ. 2510 ณ กรุงเทพมหานคร ปฏิญญาน้ีจงึมีช่ือเรียกวาปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok 

Declaration) และภายหลังจากการลงนามในปฏิญญาอาเซยีน ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตไดเขาเปนสมาชิกเพิ่มเติมอีก 5 ประเทศ ไดแก บรูไน (7 มกราคม พ.ศ. 2527) เวียดนาม (28 

กรกฎาคม พ.ศ. 2538) ลาว และพมา (23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540) และกัมพูชา (30 เมษายน พ.ศ. 

2542) ทําใหปจจุบันอาเซียนมสีมาชิกรวมทัง้หมด 10 ประเทศ ในโอกาสครบรอบ 30 ป ของการ

กอต้ังอาเซียน เมื่อป พ.ศ. 2540 ผูนําอาเซียนไดรบัรองเอกสารวิสัยทัศนอาเซียน 2020 (ASEAN 

Vision 2020) เพื่อกําหนดเปาหมายในป พ.ศ. 2563 

ตอมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครัง้ที่ 9 ที่อินโดนีเซีย ระหวางวันที่ 7-8 ตุลาคม  

พ.ศ. 2546 ผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน ฉบับที่ 2 

(Declaration of ASEAN Concord II หรอื Bali Concord II) โดยเห็นชอบใหมีการจัดต้ังประชาคม

อาเซียน (ASEAN Community) เพื่อสรางสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อันนํามาซึ่ง

เสถียรภาพทางการเมอืง และความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมุงเนนการ

กระชับและขยายความรวมมือดานเศรษฐกจิการคาระหวางกัน โดยกําหนดจดัต้ังแลวเสรจ็ภายในป 

พ.ศ. 2563 ทั้งน้ี ประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 เสาหลกั คือ 

1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community หรือ APSC) 

2) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 

3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community 

หรือ ASCC) 

                                                             
6 Law for ASEAN, สมาคมอาเซียน [Online], 27 สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา https://lawforasean. 

com/th/the-association-of-southeast-asian-nations. 
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และในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่ 12 เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 ณ เมืองเซบู 

ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดตกลงกันที่จะเรงกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนใหแลว 

เสร็จภายในป พ.ศ. 2558 รวมทั้งไดออกปฏิญญาเซบู วาดวยพิมพเขียวกฎบัตรอาเซียน (Cebu 

Declaration on the Blueprint of the ASEAN Charter) เพื่อยืนยันเจตนารมณในการมกีฎบัตร

อาเซียนเพื่อเปนธรรมนูญในการดําเนินงานของอาเซียน โดยกฎบัตรอาเซียนทําใหอาเซียนมสีถานะ

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายระหวางประเทศ เปนสนธิสญัญาที่กอใหเกิดพันธกรณีระหวางประเทศ

สมาชิกวางโครงสรางอาเซียนใหมีความสมบรูณและมีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยผูนําอาเซียนไดรับรอง

กฎบัตรอาเซียนระหวาง การประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่ 13 เมื่อเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550  

ณ ประเทศสิงคโปร 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 21 เมื่อระหวางวันที่ 18-20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  

ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ไดมีการเรงรัดการดําเนินการตามแผนการจัดต้ังประชาคมอาเซียน

ทั้งสามเสาหลักใหทันตามเปาหมายในป พ.ศ. 2558 โดยไดกําหนดประเด็นความสําคัญ คือ การรกัษา

สันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค การปรับกฎระเบียบใหสอดคลองกันและการอนุวัติ ความตกลง

ทางเศรษฐกิจเพื่อการรวมตัวเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การลดมาตรการที่ไมใชภาษี การลด

ชองวางดานการพฒันา การบริหารจัดการภัยพบิัติ การสรางความรูสึกรวมกันของความเปนอาเซียน 

รวมทั้งการใหคูเจรจามาสนับสนุนการสรางประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีที่ประชุมไดตกลงกันทีจ่ะกําหนด

วันบรรลุเปาหมายการเปนประชาคมอาเซียนในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 23 เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ผูนําอาเซียนได

มอบหมายใหคณะมนตรีประสานงานอาเซียนประสานกบัคณะมนตรีของสามเสาหลกัประชาคม

อาเซียน เพือ่จัดทําวิสัยทัศนของอาเซียน ภายหลงัป พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดแทน

แผนงานจัดต้ังประชาคมอาเซียน 

1.7.3 การเปดการคาเสรอีาเซียน7 หมายถึง การรวมกลุมทางเศรษฐกจิของกลุมประเทศ 

ตาง ๆ เพื่อใหมีการเก็บภาษีศุลกากรระหวางกันในอัตราที่นอยที่สุด หรือในอัตรารอยละ 0 ซึ่งประเทศ

ที่มีการรวมกลุมเขตการคาเสรีน้ัน จะไดเปรียบทางการคามากกวาประเทศทีอ่ยูนอกกลุมในเรื่องของ

อัตราภาษี โดยการเปดเสรีทางการคาน้ัน ไมเพียงแตเฉพาะดานสินคาเทาน้ัน แตยังรวมถึงดานบรกิาร

และการลงทุนดวย เหลาผูนําอาเซียนจึงไดมีมติเห็นชอบในการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) 

โดยไดลงนามในกรอบความรวมมือทางเศรษฐกจิอาเซียน ใน ค.ศ. 1992 อันเปนจุดเริ่มตนของการ

จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียนนับแตน้ันมาถึงปจจบุัน 

                                                             
7 พัชร นิยมศิลป, เขตกาคาเสรีอาเซียน [Online], 27 สิงหาคม 2561 ก.  แหลงที่มา 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=เขตการคาเสรีอาเซียน. 
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1.8 เคาโครงการศึกษา 

ในการศึกษาสภาพปญหาดังกลาวขางตน การคนควาอสิระฉบับน้ีจงึไดแบงการศึกษา

ออกเปน 5 บทดวยกันโดยในบทที ่1 น้ันจะเปนการกลาวถึงสภาพปญหาและความสําคัญของปญหา 

ที่ผูศึกษาไดเลือกเอาหัวขอดังกลาว มาเปนวัตถุในการศึกษาตลอดจนขอบเขต และวิธีการศึกษาสภาพ

ปญหาดังกลาว 

ในบทที่ 2 ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาต้ังแตความรูทั่วไปเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก ความเปนมา 

ความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก ตลอดจนแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ในบทที่ 3 ผูศึกษาจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ หลักกฎหมายภายในประเทศทีเ่กี่ยวของกบัอาชีพ

มัคคุเทศก เชน พระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติธุรกจิ 

นําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 และกฎ ระเบยีบ ประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึง

หลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกในตางประเทศ 

ในบทที่ 4 จะเปนการวิเคราะหกฎหมายของประเทศไทยประกอบความตกลงอาเซียนที่

เกี่ยวกับการคาบริการ กลาวคือ ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS วาหาก

ประเทศไทยเปดการคาเสรีแลวน้ัน กฎหมายภายในของประเทศเปนอยางไร รองรับและเพียงพอหรอื 

ไมกับสถานการณ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับบางประเทศในสหภาพยุโรปและบางประเทศที่อยูภายใต

สมาคมอาเซียนเชนเดียวกับประเทศไทย อันจะนําไปสูบทสดุทายของการคนควาอิสระฉบบัน้ี 

ในบทที่ 5 ซึ่งเปนบทสุดทายของการคนควาอิสระจะเปนสวนของบทสรปุของผลจาก

การศึกษาสภาพปญหาดังกลาวรวมถึงขอเสนอแนะ หากประเทศไทยตองการจะเขารวมการเปดเขต

การคาเสรีอาเซียนประเทศไทยจะตองระมัดระวังในเรื่องใดที่เกี่ยวของกบัปญหาดังกลาว 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด และหลักกฎหมายเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก 

 

2.1 บทนํา 

การทองเที่ยวน้ันถือเปนธุรกิจบริการทีส่ําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศตาง ๆ 

โดยเฉพาะกบัประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่งดงาม และอุดมสมบูรณซึง่รวมถึงประเทศไทย 

ธุรกิจการทองเที่ยวน้ัน นอกจากจะเกี่ยวของกับแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติแลวยังอาจเกี่ยวของ 

กับแหลงวัฒนธรรม อารยธรรมของประเทศน้ัน ๆ ซึ่งหมายความวาจะตองเกี่ยวของกับทั้งเศรษฐกจิ 

ศิลปะ วัฒนธรรม และสังคมของประเทศน้ัน ๆ ซึ่งบุคคลทีจ่ะทําหนาที่ในการเผยแพรวัฒนธรรม  

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และความรูตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัพื้นที่ในการทองเที่ยวน้ันก็คือบุคคลที่ทํา

หนาที่ในการนําพาและแนะนําใหความรูของสถานที่น้ัน ๆ หรือทีเ่รียกวา “มัคคุเทศก” (Guide) และ

เพื่อเปนการกํากบัดูแลใหกิจการและกิจกรรมการทองเที่ยวน้ันเปนไปอยางเรียบรอย อีกทัง้เพือ่มิให

เกิดภาพลักษณทีเ่สือ่มเสียแกประเทศ ประเทศตาง ๆ ที่พึ่งพาธุรกิจบริการน้ีจงึไดมีการออกกฎหมาย

กฎระเบียบตาง ๆ ข้ึนมา เพือ่ใชในการกํากบัดูแลการดําเนินกิจการใหสอดคลองกับหลักการพัฒนา

เศรษฐกจิและบรบิทของสังคมน้ัน ๆ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวยเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

หนาที่และความสําคัญของผูทําหนาที ่“มัคคุเทศก” ในบทน้ีจะทําการศึกษาเกี่ยวกบัรายละเอียด

เบื้องตนในเน้ือหาหลักกฎหมายทีส่ําคัญในการกํากับดูแลธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะที่เกีย่วกับ

มัคคุเทศก ตลอดจนความรูพื้นฐานทั่วไปที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก นอกจากน้ีในบทน้ียังจะได

ทําการศึกษาถึงแนวความคิดทางเศรษฐกิจที่มผีลตอการบัญญัติกฎหมาย เพือ่ใชในการกํากบัดูแล

อาชีพดังกลาวน้ี ซึ่งจะมีแนวความคิดที่สําคัญ 2 ประการ คือ แนวความคิดแบบเสรคุีมครอง หรือ

สงวนอาชีพน้ีสําหรบัคนในชาติเทาน้ัน (Protectionism) เพือ่เปนพื้นฐานในการวิเคราะหกฎหมาย

ไทยและศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายตางประเทศตอไปในบทที่ 3 และบทที่ 4 โดยจะทําการศึกษา

เรียงลําดับไปต้ังแต แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ

แนวความคิดแบบเสรีนิยม (Liberalism) และแนวความคิดแบบอนุรักษนิยม (Protectionism)  

และในลําดับสุดทายคือกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก 

 

2.2 ความรูพ้ืนฐานท่ัวไปเก่ียวกับอาชีพมัคคุเทศก 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัสภาพปญหาดังกลาวน้ี การคนควาอิสระฉบับน้ีจะเริ่มทําการศึกษาจาก

แนวคิด ประวัติความเปนมาของวิชาชีพมัคคุเทศกเพื่อทําใหเห็นถึงลกัษณะเฉพาะของอาชีพ รวมถึง

ปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกจิและสังคมของประเทศอันสงผลตอการตรากฎหมายข้ึนใช
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เพื่อกํากบัดูแลธุรกิจดังกลาวน้ี โดยจะทําการศึกษาจากประวัติความเปนมา ประเภท ตลอดจน

บทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก 

2.2.1 ประวัติความเปนมาของอาชีพมัคคุเทศก 

ในอดีตการเดินทางมักไมพึ่งพาอาศัยมัคคุเทศก เน่ืองจากเปนการเดินทางทีเ่นนการแสวงหา

ดินแดนใหม แสวงหาสภาพภูมิศาสตรที่แตกตางไปจากเดิม หรือเปนการแสวงหาความเช่ือสวนบุคคล 

การเดินทางสมัยกอนจึงไมอาจกลาวไดวาเปนการเดินทางเพือ่การทองเที่ยวไดอยางจริงจังเต็มที่นัก 

กลาวคือรปูแบบของพาหนะการเดินทางตามมีตามเกิด ถนนหนทางก็ไมดี ไมมีปายบอกทางที่ชัดเจน 

ผูที่จะเปนผูนําทางก็ตางมไิดมีเครื่องมือหรืออปุกรณที่มีความทันสมัยและสะดวกตอการใชงานเหมือน

ดังเชนในปจจุบัน1 

จากในอดีต ผูทีจ่ะมาเปนผูนําทางจะตองสามารถสงัเกตดวงดาวบนทองฟา และทิวทัศนสอง

ขางทางเปนตัวนําทางไปในทิศทางที่ตองการ ตอมาจึงมีการทําแผนที่และเข็มทิศมาชวยซึ่งทําใหการ

นําทางและการเดินทางเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน2 

บุคคลที่ทําหนาทีเ่ปนผูนําทาง มปีรากฏต้ังแตการเดินทางในยุคแรก ทั้งน้ีเพราะมนุษยมี

ลักษณะของการดําเนินชีวิตอยางเรรอนมาแตอดีต เพื่อแสวงหาถ่ินที่อยูที่มีความอุดมสมบูรณและ

ปลอดภัย แมวาจะมกีารวิวัฒนาการรปูแบบของการดํารงชีวิตที่ดีข้ึน โดยการต้ังถ่ินฐานใหม ๆ แต

สัญชาตญาณของการเดินทางยังคงมีอยูในตัวของมนุษยทุกคน ครั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการที ่

จะคนหาสิ่งใหม ๆ ใหกบัชีวิตหรือเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ ที่จะนํามาซึ่งความพอใจ นับแตยุคอาณาจักร

โบราณเมื่อหลายรอยปกอนครสิตกาล ทีเ่ริม่มีการเดินทางเพือ่เย่ียมชมความงดงามที่ย่ิงใหญของศิลปะ

และสถาปตยกรรมทีเ่ปนสิ่งมหัศจรรยของโลกในยุคโบราณ และเมือ่ครสิตศาสนาฟนฟูในยุคกลาง 

(The Middle Ages) มีการเดินทางเพื่อจารกึแสวงหาบญุไปยังสถานทีส่ําคัญทางศาสนา รูปแบบของ

การเดินทางเปนกลุม โดยมผีูนําการเดินทางที่มีความรูความชํานาญในเสนทางอํานวยความสะดวก

และดูแลความปลอดภัยใหกบัผูเดินทาง3 

ภาพลักษณของมัคคุเทศกชัดเจนมากย่ิงข้ึนในปลายยุคกลางตอเน่ืองถึงตนยุคใหม (The 

Modern Ages) เมื่อมีการฟนฟูศิลปวิทยาการ กอใหเกิดกระแสของการเดินทางของกลุมคนใหญที่

เรียกวา Grand Tour เปนการเดินทางที่มเีปาหมายของการทองเที่ยวที่ชัดเจนข้ึน กลุมนักทองเที่ยว

พากันเดินทางเย่ียมชมและศึกษาศิลปะวิทยาการตาง ๆ หลายประเทศในยุโรป เชน อิตาลี เยอรมนี 

และฝรั่งเศส ซึง่ในชวงเวลาดังกลาวน้ีเองทีผู่เดินทางเริ่มตระหนักถึงความตองการผูนําทางที่มีความรู

                                                             
1 ฉันทัช วรรณถนอม, หลักการมัคคุเทศก, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2551), 10. 
2 เรื่องเดียวกัน, 11. 
3 เรื่องเดียวกัน. 
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ความสามารถในหลาย ๆ ดาน เพื่อใหความรูและนําทางในการเดินทางอยางปลอดภัย มัคคุเทศกใน

ยุคน้ีจึงมาจากบุคคลหลากหลายอาชีพทีม่ีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร วรรณคดี สถาปตยกรรม  

และกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในชวงเวลาน้ันรวมทั้งสามารถพูดไดหลายภาษา4 

อาชีพมัคคุเทศกไดเริ่มรูจักแพรหลายมากข้ึนภายหลังสงครามเวียดนามจบลง ในระยะน้ันมี

ชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวนมาก ทัง้ที่เปนนักทองเที่ยว นักธุรกิจ ผูเกี่ยวของ

ในวงการทหาร5 ที่สําคัญคือบรรดาทหารอเมริกันที่ประจําอยู และที่มาพักผอนจากการรบในสงคราม

เวียดนามซึ่งกเ็ปนผลดี และถือวาเปนจุดเริ่มตนของอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทยอยางแทจริง มบีริษัท

นําเที่ยวเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในเขตชายหาดจังหวัดชลบุร ีซึง่เปนที่ยกพลข้ึนบกของ

ทหารอเมริกัน เขตกรุงเทพฯ รวมไปถึงสวนตาง ๆ ของโลกทัง้ชาวยุโรป อเมริกา อเมรกิาใต รวมทั้ง

ชาวเอเชียตางก็เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทยจากการบอกเลาตอ ๆ กันไปของคนทีเ่คยมาเที่ยว

ในเมืองไทยเกี่ยวกบัความงามของทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศไทย 

กระทัง่ป พ.ศ. 2502 รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ไดประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

องคการสงเสริมการทองเที่ยว (อสท.) ข้ึนเปนองคกรอิสระ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายใน 

ประเทศอาชีพมัคคุเทศกจงึเริ่มมสีถานะที่ชัดเจนข้ึนเพราะชวงที่ อสท. เพิ่งเริ่มการจัดต้ังน้ัน มัคคุเทศก

ไดเขามามีบทบาทเปนอยางย่ิงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หลายฝายจึงเห็นความจําเปนและความ 

สําคัญในการที่ตองมีมาตรฐานของการเปนมัคคุเทศก จึงไดรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจัดทํา

หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกข้ึนเปนครั้งแรก และไดดําเนินการตอเน่ืองมาถึงปจจบุัน ในระยะแรกได

กําหนดใหผูทีเ่ขารวมรบัการอบรมตองเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปที่ 3 ข้ึนไป หรือเปนบุคคลทั่วไป

ที่เรียนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย การอบรมมัคคุเทศกน้ีเปนที่ไดรับความสนใจมีผูสมัครเขารบัการ

อบรมมากเกินกวาทีจ่ะรบัไดหมด จงึตองมีการสอบคัดเลือกและตองจัดอบรมติดตอกันมาเปนระยะ ๆ

หลายรุน และขยายจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาเปนมหาวิทยาลัยศิลปากรดวย6 

ชวงป พ.ศ. 2502 สํานักพระราชวัง ไดออกระเบียบเกี่ยวกับการนําชมพระราชทานใหมีการ

ขอบัตรอนุญาต ซึ่งจะตองใชประกาศนียบัตรมัคคุเทศกที อสท. และสถาบันระดับอุดมศึกษา เปนผูจัด

อบรมออกใหเปนหลักฐาน ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดนําชมและการบรรยายเกี่ยวกบัสถานทีส่ําคัญเปนไปดวย

ความถูกตอง นับแตน้ันมาการอบรมมัคคุเทศกก็มีความจําเปนสําหรบัผูที่จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก

โดยถูกตอง เน่ืองจากแนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็ว ทําให

รัฐบาลเห็นความจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยว สิง่อาํนวยความสะดวก และปจจัยพื้นฐาน

                                                             
4 เรื่องเดียวกัน, 12. 
5 เรื่องเดียวกัน, 14. 
6 เรื่องเดียวกัน, 16. 
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ทางการทองเที่ยวควบคูไปกบัการที่ตองสงเสริมการตลาดทองเที่ยว รัฐบาลจึงประกาศพระราชบญัญัติ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ยกฐานะ อสท. เปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยใช

ช่ือยอวา ททท. ใหอํานาจในการพฒันาการทองเที่ยว การลงทุน หรือการรวมทุน เรือ่งน้ีเรื่องการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว มีการบรรจุแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวครั้งแรกไวเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-

2524) สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเริม่ทํารายไดเปนเงินตราประเทศสูงสุด เมื่อเทียบกับสินคาออก

ประเทศอื่น ๆ จนเปนเหตุใหแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับตอมาจนถึงฉบับปจจุบันก็ได

บรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวดวยเสมอ 

ภายหลังจากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดดําเนินการมาชวงระยะเวลาหน่ึง มีนักทองเที่ยว

เขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก ทําใหเรื่องเกิดปญหาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก เชนมีมัคคุเทศกเถ่ือน มัคคุเทศก

หลายภาษาขาดตลาด มัคคุเทศกขาดคุณภาพ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึรวมกบัผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสัมมนาถึงปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนดังกลาวเปนระยะ ๆ ทําใหทราบถึงปญหา

การขาดคุณภาพของมัคคุเทศก และคุณสมบัติของมัคคุเทศกที่ผูประกอบการพงึประสงคอยางแทจริง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึไดมีการปรับปรุงหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกข้ึนในป พ.ศ. 2542  

มีการเพิ่มเติมเน้ือหาความรูในเรื่องตาง ๆ อีกมากมาย เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบ 

การมากข้ึน7 

2.2.2 ความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกเปนผูที่ทําหนาที่ใหบรกิารนําเที่ยวในธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ 

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มัคคุเทศกเปนผูใหบริการทีม่ีโอกาสใกลชิดกบันักทองเที่ยวมากทีสุ่ด 

เปนบุคคลแรกที่นักทองเที่ยวจะไดพบเมื่อมาถึงจุดหมาย (Destination) ไดทําหนาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการทองเที่ยว และเปนบุคคลสดุทายที่จะกลาวอําลาเมื่อนักทองเที่ยว

เดินทางกลับ มัคคุเทศกจงึมสีวนสําคัญอยางย่ิงทีจ่ะชวยสรางภาพพจน และทัศนคติที่ดีงามตลอดจน

ความประทบัใจแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย8 

จึงอาจกลาวไดวา อาชีพมัคคุเทศกน้ันมีความสําคัญดวยกัน 3 ดาน กลาวคือ ความสําคัญที่มีตอ

นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวและตอประเทศ โดยสามารถจําแนกไดดังน้ี คือ 

 

 

 

                                                             
7 เรื่องเดียวกัน, 18. 
8 เรื่องเดียวกัน, 19. 



13 

ก. ความสําคัญของมัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว 

มัคคุเทศกถือไดวาเปนบุคคลทีส่ําคัญคนหน่ึงของนักทองเที่ยวในหลาย ๆ ปจจัยซึง่

มัคคุเทศก นอกจากจะทําหนาทีเ่ปนผูชวยของนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายและความ

เพลิดเพลนิในการทองแลวยังอาจถือไดวาเปนทูตวัฒนธรรมดวยซึ่งจะทําหนาที่ดังตอไปน้ี กลาวคือ 

1) มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติความเปนมา ขอมลู ของสถานที่

ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวอยางถูกตองและเขาใจงาย คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว เปนที่

ปรึกษาสวนตัวไดในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในครั้งน้ัน ๆ 

2) มัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลแกนักทองเที่ยวแลว จึงทําให

นักทองเที่ยวประหยัดเวลาและไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

3) มัคคุเทศกเปนผูที่สรางบรรยากาศการเดินทางใหมีความสนุกสนาน 

การเดินทางทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดผอนคลายไมเบือ่หนาย 

4) มัคคุเทศกคอยดูแล และเปนผูตักเตือนใหนักทองเที่ยวไดระมัดระวังใน

จุดที่อาจจะเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว 

5) มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ 

เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทนนักทองเที่ยว  

เก็บรักษาพาสปอรตแทนนักทองเที่ยว ชวยขนสัมภาระตาง ๆ เปนตน 

6) มัคคุเทศกทําใหนักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง คอยรักษา

เวลาใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวตามโปรแกรมที่กําหนด 

7) มัคคุเทศกจะเปนผูแกไขปญหาเฉพาะใหแกนักทองเที่ยว เชน กรณี

นักทองเที่ยวทําหนังสือเดินทางหาย หรือกรณีนักทองเที่ยวเกิดอาการเจบ็ปวย เปนตน 

ข. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 

มัคคุเทศกเปนผูใหความรูในเรื่องของแหลงทองเที่ยวไมวาจะเปนธรรมชาติ 

ประวัติศาสตรโบราณวัตถุสถาน ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ซึง่เปนสิง่ที่

ตองสงวนรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเที่ยวเหลาน้ีหมดไป อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

รวมถึงมัคคุเทศกเองก็ยอมสูญสลายไปดวยเชนกัน ดังน้ันมัคคุเทศกจงึความสําคัญตอทรัพยากร

ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวอยางย่ิงในดานการใหความรูและชักจูงใหนักทองเที่ยวรวมอนุรกัษไมทําลาย

ทรัพยากรและแหลงทองเที่ยวรวมทัง้ไมกระทําผิดกฎระเรียบ หรือขัดตอศีลธรรม9 

                                                             
9 เรื่องเดียวกัน, 20. 
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มัคคุเทศกเปนบุคคลที่ทําหนาที่นําเที่ยวอํานวยความสะดวกแกไขปญหาเฉพาะหนา

แทนบริษัทนําเที่ยว เปนผูรกัษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเที่ยว10 เชน คาใชจายในการ

ทองเที่ยว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ เปนผูสรางช่ือเสียงและทําหนาที่โฆษณา

ประชาสมัพันธใหกบับริษัทนําเที่ยวที่ตนสงักัดใหแกนักทองเที่ยวทราบ เปนผูเกบ็ขอมลูเกี่ยวกบั

นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหารตลอดจนขอมูลสถานที่อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ ขอมลู

ที่เปนปญหา ขอควรปรบัปรุงแกไข เพื่อใหบริษัทนําเที่ยวนําขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีไปปรับปรุงการ

บริการใหครั้งตอ ๆ ไป 

ค. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 

มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติในดานการสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศ

ใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความประทบัใจในประเทศและอยากทีจ่ะเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวอกีในครั้งตอ ๆ ไป เน่ืองจากมัคคุเทศกจะเปนผูที่ใกลชิดกบันักทองเที่ยว ดังน้ัน

ความรู แนวคิด ภาพลักษณที่จะสะทอนออกไปใหนักทองเทีย่วไดรับรูข้ึนอยูกบัมัคคุเทศกเปนสําคัญ 

2.2.3 บทบาทของอาชีพมัคคุเทศก 

การปฏิบัติงานในอาชีพนําเที่ยว11 มัคคุเทศกจะตองมีการแสดงออกไดในหลายบทบาทที่

สําคัญ ไดแก บทบาทครู บทบาทนักจิตวิทยา บทบาทนักแสดง บทบาทนักการทูต บทบาทนักบรหิาร 

บทบาทนักบริการ ซึ่งมัคคุเทศกจะตองดึงความสามารถในแตละบทบาทออกมาใชใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามสถานการณตาง ๆ ดังน้ี 

1) บทบาทนักวิชาการหรือนักกึ่งวิชาการ 

มัคคุเทศกตองทําหนาทีเ่สมือนนักวิชาการโดยการนําขอมูลความรูจากตําราที่

นักเขียน นักวิชาไดเขียนไวมารวบรวมเรียบเรียง เพื่ออธิบายเรื่องราวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวไดทราบ

อีกทอดหน่ึง และลักษณะใกลเคียงกันมัคคุเทศกก็อาจทําหนาที่เสมือนเปนกึง่นักวิชาการ กลาวคือ 

เปนผูนําเอาความรูที่ไดรับจากนักวิชาการมาผสมผสานกับความรูเกร็ดเล็กเกร็ดนอยประสบการณจาก

การประกอบวิชาชีพที่ผานมา ไปอธิบายใหแกนักทองเที่ยวไดทราบในรูปแบบเฉพาะของแตละคน  

ที่เนนเชิงวิชาการผสมผสานกบัการสอดแทรกเรือ่งราวประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร 

ภูมิประเทศ หรือเรื่องสอดแทรกเสริมใสที่เปนตํานานเลาขาน เรื่องเลา ความเช่ือ ประสบการณ

สวนตัวที่พบเจอไปอธิบายตอใหนักทองเที่ยวไดรบัทราบ  

 

 

                                                             
10 เรื่องเดียวกัน, 22. 
11 เรื่องเดียวกัน, 61. 
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2) บทบาทนักจิตวิทยา 

มัคคุเทศกตองเรียนรูจิตวิทยาความตองการของนักทองเที่ยวในแตละคนวาตองการ

หรือสนใจในเรื่องอะไร ซึง่ความตองการน้ันจะมีความแตกตางกันออกไปตาม วัย เพศ ฐานะ อาชีพ 

ฯลฯ ของนักทองเที่ยวแตละคน เชน นักทองเที่ยวบางกลุมอาจไมสนใจประวัติศาสตรหรืออะไรที่เปน

วิชาการมากนัก แตจะสนใจเรื่องราวทีส่นุกสนานบันเทิงมากกวา ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวบาง

กลุมอาจตองการความรูในดานประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรมอยางลกึซึง้ แตไมชอบความสนุกสนาน

อึกทึกครมึโครม มัคคุเทศกจึงตองคนหาความตองการ หาความลงตัวของนักทองเที่ยวแตละคนใหเจอ 

เทคนิคประกอบการเสริมจิตวิทยาประการหน่ึงที่มัคคุเทศกควรม ีคือ การพูด คือตองรูวาเขาสนใจที่

จะฟงเรือ่งอะไรจะเริม่ตนพูดอยางไรใหเขาสนใจ มัคคุเทศกจึงตองเลือกวิธีการพูดใหเหมาะสมกบั

ความสนใจของนักทองเที่ยวดวย 

3) บทบาทนักแสดงหรือนักนันทนาการ 

ในการนําเที่ยวมัคคุเทศกอาจจําเปนตองแสดงบทบาทเปนนักแสดงบางในบาง

โอกาส เพือ่สรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวาสนุกสนาน มัคคุเทศกอาจใชความสามารถ

เฉพาะตัวในการสรางความประทับใจ ดวยการเลนดนตรี การแสดงมายากล การรองเพลง การเลน

เกมตาง ๆ เปนตน บางกรณีการนําเที่ยวทีม่ีการพักแรมในสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ในอุทยาน

แหงชาติ หรือในรีสอรทตามธรรมชาติ อาจมีกจิกรรมนันทนาการยามคํ่าคืนในรูปแบบสรางสรรคดวย

ก็ได  

4) บทบาทนักการทูต  

มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกบัประเทศ หรือทองถ่ินของตนให

นักทองเที่ยวไดทราบ จึงจะทําใหนักทองเที่ยวสนใจและเกิดความรูสึกที่ดี ตระหนักถึงความสําคัญ 

ของมรดกทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่มีอยูในประเทศ บทบาทน้ีเปรียบเสมอืนการเปนผูที่ตอง

ประชาสมัพันธเผยแพรช่ือเสียง เสนอภาพลักษณที่ดีของประเทศ สิ่งใดที่นักทองเที่ยวมีความเขาใจ

ในทางลบเกี่ยวกบัประเทศชาติ มัคคุเทศกมีหนาที่อธิบายเชิงสรางสรรคใหนักทองเที่ยวมองภาพ

ประเทศดีข้ึนดวยเหตุผลตาง ๆ แลวแตจะหยิบยก และสิง่ทีม่ัคคุเทศกพึงตองระมัดระวังเปนอยางย่ิง  

คือ การพูดในเชิงลบ การกลาวถอยคํา หรือแสดงกริยาอันเปนการลบหลูดูหมิ่นสถาบันหรือบุคคล  

ไมพูดในเรื่องทีล่ะเอียดออนซึง่อาจขัดแยงทางความคิดกับนักทองเที่ยว โดยเฉพะอยางย่ิงเรื่องสถาบัน 

ศาสนา พระมหากษัตริย ไมวาจะเปนของประเทศใด ๆ ก็ตาม12 

 

 

                                                             
12 เรื่องเดียวกัน, 63. 
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5) บทบาทนักบริหาร 

ในหลายโอกาส มัคคุเทศกตองอาศัยหลกัการบรหิารเขามาเกี่ยวของในการทํางาน 

ตองพยายามเอื้ออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานทีดี่กับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหการปฏิบัติ 

งานนําเที่ยวเปนไปอยางเรียบรอย การบรหิารของมัคคุเทศกอาจหมายถึงการบรหิารคน คนในที่น้ี

สําคัญคือนักทองเที่ยวน่ันเอง โดยมากก็คือตองบริหารนักทองเที่ยวดวยการใชคําพูดที่นาเช่ือถือ  

มีวิธีการพูดใหนักทองเที่ยวเช่ือฟงไมทําใหคณะทัวรเสียระบบ ทําใหคณะนักทองเที่ยวมีความสามัคคี 

ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสวนรวม และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว การบริหารอีกแงหน่ึง คือ การ

บรหิารเงินแทนบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกตองใชจายเทาที่จําเปนหรือเทาทีร่ะบุไวในรายการเทาน้ัน  

ไมทําบัญชีใชจายทีเ่ปนเทจ็ ไมใชจายอยางสรุุยสุราย อีกนัยหน่ึงคือ การบรหิารเวลาควรจัดสรรเวลา

ใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

6) บทบาทนักบริการ 

บทบาทนักบริการเปนบทบาที่ทําใหมัคคุเทศกสามารถเขาไปใกลชิดกบันักทองเที่ยว 

สามารถสรางมนุษยสมัพันธ และเรียนรูถึงความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี มัคคุเทศก 

ตองพยายามอาสาเปนผูรับใช และใหบรกิารนักทองเที่ยวทกุครั้งเมื่อมีโอกาส โดยไมตองรอให

นักทองเที่ยวเอยปากรองขอ เชน การชวยยกสัมภาระ อาสาเพื่อชวยถายรูป และชวยเหลือในดาน

อื่นๆเทาที่สามารถจะชวยได การชวยเหลือนักทองเที่ยวดังกลาวนอกจากจะสรางความประทับใจแก

นักทองเที่ยวแลว หลายครั้งการชวยเหลือดังกลาวทําใหการทํางานของมัคคุเทศกเปนไปไดอยาง

รวดเร็วมากข้ึน 

จากขอมลูพื้นฐานทั่วไปของอาชีพมัคคุเทศกขางตนจะเห็นไดวา อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่

มีความสําคัญอยางมาก มัคคุเทศกเปนเพียงบุคคลธรรมดา ทําหนาที่นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวแต

กลับมีความสําคัญมากมาย ไมวาจะเปนความสําคัญตอภาพลักษณของประเทศ การใหความรูตาง ๆ 

ที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว แมกระทั่งแหลงทองเที่ยวอาชีพมัคคุเทศกก็เปนสวนน่ึงที่จะชวยเผยแพร

แหลงทองเที่ยวและอนุรกัษแหลงทองเที่ยวไปในเวลาเดียวกนั ทั้งยังมบีทบาทหนาทีอ่ีกมากมายดังที่

กลาวมาแลวในขางตน ดังน้ันอาชีพมัคคุเทศกจงึมีความสําคัญที่ตองศึกษาหากมกีารเปดการคาเสร ี

วาดวยการคาบริการในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกและมีการเคลือ่นยายแรงงานเสรีในวิชาชีพน้ีแลว 

ขอกําหนดบงัคับ ระเบียบ หรือกฎหมายภายในของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับวิชาชีพน้ี วาเปนไป 

ตามหรือสอดคลองกับพันธกรณีของขอตกลงวาดวยการเปดการคาเสรีดังกลาวหรือหรือไม 
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2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2.3.1 สมาคมอาเซียนสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 หลงัจากที่ประเทศไทยไดประกาศ “ปฏิญญากรุงเทพ” (Bangkok Declaration) กอต้ัง

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (The Association of Southeast Asian Nations: 

ASEAN) ข้ึนเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ซึ่งเปนผลมาจากการบรรลุขอตกลงในการประชุมของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศของประเทศไทยในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต 5 

ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส เพื่อสรางกรอบความรวมมือรวมกนั

ทางการเมือง ทางสังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความรวมมือทางเศรษฐกิจ เพือ่สรางความ

แข็งแกรงอันนําไปสูการยกระดับการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมใหเทาเทียมกบัประเทศในภูมิภาค 

อื่น ๆ ของโลก13 

สมาคมอาเซียนไดรบัคําแนะนําจากคณะผูเช่ียวชาญจากสหประชาชาติในเรื่องความรวมมอื

ทางเศรษฐกิจระหวางประเทศสมาชิกเมื่อประมาณป 2515-2517 มีสาระสําคัญ 3 ประการ คือ  

(1) การพฒันาใหอาเซียนเปนเขตการคาเสร ี (2) ใหประเทศสมาชิกเลือกเปนผูผลิตสินคาอยางใดอยาง

หน่ึงทีม่ีความถนัดและความไดเปรียบในดานตาง ๆ และ (3) ประเทศสมาชิกรวมการผลิตช้ินสวน

สําหรับสัตวออกเปน “ผลิตภัณฑอาเซียน” สมาคมอาเซียนไดใชระยะเวลาหลายทศวรรษในการ

พัฒนา และแสวงหาความรวมมือจากประเทศสมาชิกดวยการประชุมในหลายระดับและหลายมิติ

กอใหเกิดความรวมมือที่แนนแฟนย่ิงข้ึน14 

บรูไน ซึ่งเปนประเทศที่พึง่พาการสงออกนํ้ามัน และกาซธรรมชาติสูงถึงรอยละ 95 และ 

เปนรายไดหลกัของประเทศบรูไน คํานึงถึงอนาคตวันที่แหลงนํ้ามันหมดไปจากบรูไน จงึเรงปฏิรูป

โครงสรางทางเศรษฐกจิใหม เพื่อรองรับการเคลื่อนยายทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสรางความ

หลากหลายทางเศรษฐกจิและสงเสริมการลงทุนจากตางชาติไดเขาเปนสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 6  

เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2527 ภายหลังไดรบัเอกราชจากอังกฤษเพียงสปัดาหเดียว 

ในขณะที่เวียดนาม ประเทศทีส่ืบเช้ือสายจากบรรพชนผูเช่ียวชาญการประมงจากทะเลแดง 

ไดรับความเสียหายจากสงครามยืดเย้ือ หลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 สงบลง (พ.ศ. 2488) และหลงัจาก

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกจิในป พ.ศ. 2529 ระบบเศรษฐกจิการวางแผนแบบกลไก

ตลาดเปนระบบเศรษฐกจิแบบตลาดเสรี ทําใหเศรษฐกิจของเวียดนามขยายตัวอยางรวดเร็วทัง้สาขา

                                                             
13 ปวริศร เลิศธรรมเทวี, ประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียนกับระบบกฎหมายไทย, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: 

วิญูชน, 2561), 27. 
14 เรื่องเดียวกัน, 28. 



18 

อุตสาหกรรม การเกษตร บริการ การกอสราง และการทองเที่ยว เวียดนามไดเขาเปนสมาชิกอาเซยีน

เปนลําดับที่ 7 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2538 

ลาว ไดเขาเปนสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 8 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 สําหรบัลาว

แมวาจะเปนประเทศที่มจีุดออนดานดินแดนที่ถูกปดลอมไมอาจออกทะเลได แตลาวก็มีจุดแข็ง

ทางดานทรพัยากรนํ้าตามหบุเขาทีเ่วียดนามและไทยเขาไปลงทุนสรางเข่ือนพลังนํ้าสงออกกระแส 

ไฟฟาไปยังประเทศรอบนอก นอกจากน้ีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของลาวยังบริสทุธ์ิซึง่เปนจุด

ดึงดูดการทองเที่ยวใหเติบโต กลายเปนรายไดของประเทศอกีประเภทหน่ึง15 

พมาหรือเมียนมาร ปดประเทศอยูอยางโดดเด่ียวนานกวา 2 ทศวรรษ มาตรการควํ่าบาตร

ของชาติตะวันตกทําใหพมาปลอดจากอทิธิพลทางการคาของชาติตะวันตกโดยสิ้นเชิง แตหลังจาก

ความพยายามปฏิรูปประเทศ มรีัฐบาลจากการเลอืกต้ัง มีการปลดปลอยนักโทษทางการเมือง การต้ัง

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ทําใหพมากลายเปนตลาดใหมในสายตาของนักลงทุนที่มองถึง

ขอไดเปรียบทางชัยภูมิของพมาที่ต้ังอยูระหวางอินเดียกับจีน 2 ประเทศยักษใหญแหงเอเชียและของ

โลก พมาเปนสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 9 ในชวงเวลาเดียวกับลาว คือ วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 

กัมพูชา เปนสมาชิกอาเซียนประเทศสุดทายในลําดับที่ 10 เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2542 

หลงัจากสงครามกลางเมืองยุติลงสภาพบานเมืองทรุดโทรม กัมพูชาจําเปนตองเรงฟนฟปูระเทศ จงูใจ

นักลงทุนดวยศักยภาพของทรพัยากรธรรมชาติบริเวณชายฝงทะเลอาวไทย แรงงานราคาถูกและจุด

ดึงดูดการทองเที่ยว นครวัด นครธม ที่เปนมรดกโลกสิ่งมหัศจรรยของโลกเพื่อการกาวเขาไปยืนอยูใน

เวทีการคาโลกเชนเดียวกับนานาประเทศ16 

สมาคมอาเซียนสูประชาคมอาเซียนในการประชุมสุดยอดอาเซียน17 ครั้งที่ 9 ระหวางวันที่  

7-8 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดลงนามปฏิญญาวาดวยความ

รวมมืออาเซียนฉบบัที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) บรรลุ

ขอตกลงใหจัดต้ัง “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ภายในป พ.ศ. 2563 (2020) และ 

ใหประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 เสาหลกั ดังน้ี 

1) ประชาคมการเมอืงและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community: APSC) ประกอบดวย 3 เปาประสงคหลัก (1) การเปนนิติประชาคมที่มีธรรมเนียมและ

คานิยมรวมกัน (2) การเปนภูมิภาคที่มีความแนบแนนมีสันติและเสถียรภาพ ที่รบัผิดชอบตอความมั่นคง

                                                             
15 เรื่องเดียวกัน, 27. 
16 เรื่องเดียวกัน, 28. 
17 เรื่องเดียวกัน, 29. 



19 

รวมกัน และ (3) การเปนภูมิภาคที่มีพลวัตใสใจตอโลกภายนอกที่มีแนวโนมของการรวมตัวกันระหวาง

กัน ตลอดจนพึง่พากันและกันมากข้ึน 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ประกอบดวย 4 เปาประสงค คือ (1) การเปนตลาดและฐานผลิตเดียว (2) เปนภูมิภาคที่มีความ 

สามารถในการแขงขัน (3) เปนภูมิภาคที่มกีารพฒันาเศรษฐกิจอยางเทาเทียมกันทั่วภูมิภาค และ  

(4) เกิดการบรูณาการเขากับเศรษฐกจิโลก 

3) ประชาคมสงัคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 

ASCC) ประกอบดวย 6 เปาประสงค (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2) การมีสวัสดิการสังคม (3) การ

ประกันสิทธิและความเปนธรรมในสังคม (4) ความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม (5) การสรางอัตลกัษณแหง

อาเซียน และ (6) การลดชองวางทางการพฒันา 

ตอมาในประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่ 12 เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ณ เมืองเซบู 

ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดตกลงเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนใหแลวเสรจ็ภายใน

ป พ.ศ. 2558 ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 13 ระหวางวันที่ 18-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 

ณ ประเทศสิงคโปร ผูนําอาเซียนไดใหการรับรองกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ทําใหอาเซียนมี

สถานะเปนบุคคลตามกฎหมายระหวางประเทศ และเปนสนธิสัญญาทีก่อใหเกิดพันธกรณีระหวาง

ประเทศสมาชิกกฎบัตรอาเซียนมผีลบังคับใชต้ังแตวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 หลงัจากที่ประเทศ

สมาชิกไดใหสัตยาบันครบทั้ง 10 ประเทศ ตอมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 14 เมื่อเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2552 ณ ประเทศไทย ที่ประชุมไดมีมติเห็นชอบเอกสารสําคัญที่เปนแผนดําเนินงาน 

(Blueprint) ของทั้งสามเสาหลกัไวอยางชัดเจน18 

ประชาคมอาเซียนไดใหความสําคัญกับการเรงรัดการปฏิบัติตามแผนงานจัดต้ังประชาคม 

โดยเฉพาะการรวมตัวทางเศรษฐกจิ เพื่อสงเสริมการเจริญเติบโตภายในภูมิภาคเปนหลัก ลดการพึ่งพา

เศรษฐกจิโลกทีผ่ันผวน และใหความสําคัญกบัการพัฒนาเศรษฐกิจเพือ่ใหมีความสอดคลองกันระหวาง

รัฐประชาคม และในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 21 เมื่อเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ณ  

กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผูนําอาเซียนไดตกลงกําหนดวันที่จะสถาปนาอาเซียนเปนประชาคม

เศรษฐกจิอยางเปนทางการคือวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 โดยมี AEC Blueprint 2015 เปนแฟน

ดําเนินการ ปจจบุันอาเซียนไดรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซยีน และไดจัดทํา AEC Blueprint 2025 

แทนที่ ACE Blueprint 2015 เพื่อวางเปาหมายการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคการรวมกลุมทาง

เศรษฐกจิในป ค.ศ. 2025 

 

                                                             
18 เรื่องเดียวกัน, 30. 
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ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมีความรวมมอืในดานตาง ๆ มากมาย ทั้งดานการเมือง และ 

ความมั่นคง ดานสังคมและวัฒนธรรมและดานเศรษฐกจิ หลงัจากสงครามเย็นยุติลงอาเซียนมุงเนน

พัฒนาการทางเศรษฐกจิเปนอยางมาก การเมืองระหวางประเทศเปลี่ยนรูปแบบการแขงขันจากการ

แขงขันดานการขยายอิทธิพลทางการทหาร และการขยายดินแดนมาเปนการแขงขันในดานเศรษฐกจิ 

อาเซียนไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวจงึไดมีการเสนอใหมโีครงการรวมมอืทางเศรษฐกจิมากข้ึน และ

เสนอใหมีการรวมกลุมทางเศรษฐกจิเพือ่ทีจ่ะเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตและสรางอํานาจตอรองกบั

ประเทศนอกภูมิภาค ยกตัวอยาง เชน การกอต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) กรอบความตกลงวา

ดวยเขตการลงทุนอาเซียน (AIA) กรอบความตกลงดานการคาบริการของอาเซียน (AFAS) เปนตน  

ซึ่งยังรวมถึงความตกลงการคาสินคาของอาเซียน (ATIGA)19 ซึ่งในการคนควาอิสระฉบบัน้ีจะทํา 

การศึกษาในเรือ่งของกรอบความตกลงดานการคาบรกิารของอาเซียน (AFAS) เน่ืองจากเปนกรอบ

ความตกลงทีเ่กี่ยวของกบัวิชาชีพมัคคุเทศก ซึ่งถือวาเปนวิชาชีพการบริการอยางน่ึงซึ่งจะทําการศึกษา

ตอไปในบทที่ 3  

 

2.4 ทฤษฏีเสรีนิยมและทฤษฎีอนุรักษนยิม 

2.4.1 ทฤษฎีเสรีนิยม (Liberalism) 

เสรีนิยม (Liberalism) กอตัวข้ึนในศตวรรษที ่17 ซึ่งเปนชวงเวลาทีร่ะบบฟวดัลในยุโรปกําลงั

ลมสลาย และสังคมสมัยใหมที่ทุนเปนปจจัยสําคัญในการผลติเริ่มกอตัวข้ึน อยางไรก็ตาม อุดมการณ

เสรีนิยมในยุคแรกเริม่แตกตางจากยุคสมัยใหม จากจุดเริ่มตนที่มุงตอตานอํานาจทีส่มบรูณเด็ดขาด

ของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย และอภิสิทธ์ิของเหลาขุนนางสนับสนุนอํานาจของประชาชนผาน

การมรีัฐบาลที่มาจากตัวแทนของประชาชน มาสูยุคสมัยใหมที่มุงเนนจํากัดการใชอํานาจของรัฐเหนือ

สังคมในทกุรปูแบบ สนับสนุนสงเสรมิเศรษฐกิจเสรีในระบบทุนนิยม20 

ทฤษฎีเสรีนิยม (Liberalism) มีความเช่ือวาระบบตลาดเสรี (Free Market) จะทําใหเสรีภาพ

ของปจเจกบุคคลขยายออกไป21 ดังน้ันรัฐควรสงเสรมิปจเจกบคุคลภายใตกรอบทางสถาบัน รัฐควร

รับรองและคํ้าประกันสิทธิในกรรมสิทธ์ิของเอกชน รวมทัง้ตองเอื้ออํานวยใหระบบตลาดและการคา

เปนไปอยางเสรี ทัง้ยังเห็นวาเศรษฐกิจมีอิทธิพลเหนือการเมอืง และเช่ือมั่นวาการแยกเศรษฐกจิออก

                                                             
19 พัชร นิยมศิลป, ความตกลงการคาสินคาของอาเซียน [Online], 27 สิงหาคม 2561 ข.  แหลงที่มา 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ความตกลงการคาสินคาของอาเซียน. 
20 ชาญชัย คุมปญญา, อุดมการณทางการเมือง (2) อุดมการณเสรีนิยม [Online], 27 มีนาคม 2553.  

แหลงที่มา http://www.chanchaivision.com/2013/07/fundamental-politics-ideology-2.html. 
21 รุงทิพย จันทรธนะกุล, “ลัทธิเสรีนิยมใหมกับการขับเคล่ือนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”, 

วารสารกึ่งวิชาการ, 35 2(เม.ย.-มิ.ย. 2557): 9. 
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จากการเมอืงจะทําใหกลไกตลาดสามารถทําหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ กระทั่งสามารถแกไขปญหา

ของระบบทุนนิยมไดในที่สุด 

เสรีนิยม (Liberalism) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ เสรีนิยมคลาสสิค กับเสรีนิยม

สมัยใหม 

1) เสรีนิยมคลาสสิค เมื่อพูดถึงอุดมการณเสรีนิยม มักมีการยกยองวาผูใหเกิด

อุดมการณน้ี คือ จอหน ล็อค (John Locke, 1632-1704) นักปรัชญาชาวอังกฤษจากผลงานช้ิน

สําคัญของเขาคือ Two Treaties of Government (1690)22 ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.1) การใหความสําคัญตอปจเจกชนมากกวารัฐ เพราะปจเจกชนเปน

ผูสรางรัฐ และอํานาจของรัฐโดยฉันทนานุมัติ หากปราศจากฉันทานุมัติของปจเจกชนในสงัคม รัฐก็ไม

สามารถดํารงอยูได 

1.2) ปจเจกชนมีความสามารถในการดูแลตนเอง และตัดสินใจดวยตนเอง

ไดวาจะดําเนินชีวิตอยางไรตามที่ตองการโดยไมลวงละเมิดสทิธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 

1.3) ความกาวหนาเกิดข้ึนไดดวยฝมือของมนุษยเพราะความเปนผูมีเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามไมใชเรื่องนาวิตกเพราะมนุษยสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

สนองตอบตอคุณภาพชีวิตที่ดีได 

1.4) รัฐควรมีอํานาจจํากัด ปลอยใหปจเจกชนมีอสิระในการใชเหตุผลทีม่ี

อยูเพื่อตัดสินใจเลือกวาจะดําเนินชีวิตอยางไร23 

อดัมสมทิธ (Adam Smith, 1723-1790) เปนผูขยายความคิดเสรีนิยมคลาสสกิตอ

จากลอ็ค และขยายแนวคิดทางการเมืองไปเปนแนวคิดทางเศรษฐกิจ ซึง่ปรากฏในหนังสือของเขา

ช่ือ The Wealth of Nations ที่เสนอวา ความมั่งค่ังของชาติไมไดเกิดจากการสะสมทองคําหรอืเงิน

อยางที่ชาติทั้งหลายกําลังกระทํากันภายใตแนวคิดพาณิชยนิยม (Mercantilism) เพราะทองคําควร

เปนเพียงเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสินคา แตความมั่งค่ังของชาติที่แทมาจากการใชระบบเศรษฐกิจที่

เปดโอกาสใหปจเจกชนผลิตสินคาและบริการ และสามารถซือ้ขายแลกเปลี่ยนไดอยางเสรี (Laissez-

faire) เพื่อตอบสนองความตองการของปจเจกชน ซึ่งตางคนถือเอาประโยชนของตนเปนที่ต้ัง โดยที่รัฐ

ตองปลอยใหปจเจกชนมีอิสระในการดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจ สมทิธเช่ือวาสังคมเศรษฐกจิแบบน้ี

จะไมสบัสนวุนวาย24 เพราะกลไกราคาของระบบตลาด (เรือ่งอุปสงคอุปทาน) ที่มีการแขงขันกันอยาง

                                                             
22 ชาญชัย คุมปญญา, อุดมการณทางการเมือง (2) อุดมการณเสรีนิยม. 
23 เรื่องเดียวกัน. 
24 เรื่องเดียวกัน. 
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เสรีจะมีหนาที่เสมือน “มือที่มองไมเห็น” (Invisible Hand) ในการเปนตัวกําหนดราคาและแกไข

ปญหาเศรษฐกจิ 

ปจจุบัน แนวคิดเสรีนิยมคลาสสกิไดหวนกลบัมามีบทบาทใหมอีกครัง้ในสังคมตาง ๆ 

ทั่วโลก ภายใตช่ือใหมวา เสรีนิยมสมัยใหม (Neo-Liberalism) ที่เปนเสรีนิยมทีม่ีการจัดการเชิง

โครงสรางเปนอุดมการณที่อยูเบื้องหลังแนวคิดการคาเสรหีรอืตลาดเสรีโลกทุนนิยมในขณะน้ี ผาน

องคการระหวางประเทศ เชน องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปนตน25 

2) เสรีนิยมสมัยใหมในปลายชวงศตวรรษที ่19 ประเทศที่ใชแนวทางเสรีนิยมของ 

สมิทธคนพบวา ระบบเศรษฐกจิไมไดเปนไปตามคําอธิบายของสมิทธ เพราะเกิดการผูกขาดจากธุรกิจ

เอกชนขนาดใหญ ทําใหราคาไมไดเปนไปตามกลไกตลาด ชองวางระหวางคนรวยกบัคนจนเพิ่มมากข้ึน 

สังคมไดรบัผลกระทบทางลบ โดยเฉพาะกรรมกร ผูใชแรงงานระดับลางไดรบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ

มากที่สุด26 

เสรีนิยมสมัยใหม (Modern Liberalism) เปนแนวคิดที่ยังรกัษาใหระบบเศรษฐกจิ 

มีการแขงขันกันโดยเสรี แตตองการใหรัฐบาลกลับเขามาแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม

มากข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือปกปองปจเจกชนที่ออนแอ รฐับาลจึงเขามาดูแลปองกันไมใหเกิดการ

ผูกขาด สนับสนุนใหคนมงีานทํานอกจากน้ีเสรีนิยมสมัยใหม มีลักษณะเปนสงัคมสวัสดิการ (Social 

Welfare) หรือรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ซึ่งรัฐมีหนาทีต่องทําใหสังคมมีแรงงานทีม่ีการศึกษา 

มีสุขภาพอนามัยที่ดี (ตรงกบัหลักการเรียนฟรีอยางมีคุณภาพ หลักประกันสุขภาพของคนไทย)27

ตัวอยางนักคิดกลุมน้ี คือ จอหน เมยนารดเคนส (John Maynard Keynes, 1883-1946) ที่ใหหลัก

วา ระบบทุนนิยมที่จะธํารงรักษาการเติบโตและความมัง่ค่ังทางเศรษฐกิจตองเปนทุนนิยมที่มีการ

จัดการหรอืการควบคุมดูแล (Managed or Regulated Capitalism) 

เคนส เสนอใหรัฐเขาแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ หรือเปนผูจัดการระบบเศรษฐกจิ 

โดยเฉพาะยามเมื่อเศรษฐกจิตกตํ่าซึง่ภาคเอกชนไมมีอํานาจซื้อหรือไมมอีุปสงค (Demand) ทําใหคน

ตกงาน ระบบเศรษฐกิจโดยทั่วไปขาดกําลงัซื้อ โดยใหรฐับาลเขาแกไขดวยหลายวิธีเพื่อเพิ่มอุปสงค 

เชน การลดภาษีเพื่อใหประชาชนจับจายใชสอย หรือรฐับาลเปนผูจบัจายใชสอยเสียเองดวยการทํา

โครงการตาง ๆ เพื่อเพิ่มการจางงาน การอัดฉีดเงินเขาไปในระบบเศรษฐกิจ ในทางกลบักันถาระบบ

                                                             
25 เรื่องเดียวกัน. 
26 เรื่องเดียวกัน.  
27 เรื่องเดียวกัน.   
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เศรษฐกจิเติบโตรวดเร็วเกินไป รัฐบาลก็ตองเขาไปชวยลดความรอนแรงของเศรษฐกจิ ดวยมาตรการ

ตาง ๆ28 เชน การเพิ่มภาษี การลดการใชจายภาครัฐ29 

กลาวโดยสรุปคือ แนวคิดเสรีนิยมเช่ือมั่นวาประเทศตาง ๆ สามารถมีผลประโยชน

รวมกันไดโดยไมมีใครสูญเสีย30 (Non-Zero-Sum Game) ดังที่ปจเจกบุคคลจะไดรบัผลประโยชน

อยางเต็มที่จากการเปดตลาดเสรีและเศรษฐกิจแบบทุนนิยม สถาบันระหวางประเทศจึงมีบทบาทใน

การจัดการกบัเศรษฐกิจระหวางประเทศและแกไขปญหาชองวางและความลมเหลวในการดําเนินการ

ของตลาด โดยที่ยังเปดชองทางใหรัฐตาง ๆ ไดแสวงหาผลประโยชนแหงชาติในแนวทางทีส่งเสริมให

เกิดความความมือกันมากข้ึน ยกตัวอยาง เชน ประเทศสงิคโปร เปนประเทศที่ไมมีการกําหนดในเรือ่ง

งานและวิชาชีพที่หามใหคนตางดาวทํา31 น้ันหมายถึง การเปดเสรีในการทํางานของคนทกุคนทุกชาติ

ทุกอาชีพสามารถเดินทางไปทํางานทีป่ระเทศสงิคโปรได 

2.4.2 ทฤษฎีอนุรักษนิยม (Protectionism) 

 อนุรักษนิยม (Protectionism) กําเนิดในยุคกรีกโบราณ คือ ความพยายามของนักปรัชญา

การเมืองและนักคิดทางการเมืองที่ตองการรักษารปูแบบ และความสัมพันธบนพื้นฐานที่อธิบายถึง

ความชอบธรรมบนชาติธรรมชาติที่ไมมีความเทาเทียมกันของมนุษย รวมไปถึงระบอบการปกครอง

ดวย เพื่อวัตถุประสงคในการคงและรักษาสถานะภาพเดิมของผูคนในชุมชนการเมืองไมใหการความ

เปลี่ยนแปลงเพื่อเช่ือมั่นวาเปลี่ยนแปลงเปนทีม่าของความวุนวาย ความไมสงบและเปนสิ่งที่ไมดีตอ

สังคมมนุษย ภายหลังการปฏิวัติฝรั่งเศส สงัคมอนุรกัษนิยมไดกลายมาเปนอุดมการณทีส่ําคัญใน 

การต้ังคําถาม ตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางย่ิงการที่ประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

เปลี่ยนแปลง ปจจบุันอุดมการณอนุรกัษนิยมไดผนวกรวมกบัแนวคิดในเรื่องชาตินิยม ชุมชนนิยม 

และเช้ือชาตินิยม32 

ทฤษฎีอนุรักษนิยมเปนทฤษฎีที่มีความเช่ือตรงขามกบัทฤษฎีเสรีนิยม กลาวคือ ในขณะที่เสรี

นิยมมีความเช่ือในเรื่องความสามารถของมนุษย เช่ือเรื่องความเปลี่ยนแปลง ความมีเหตุมผีลและ

ยอมรบัความคิดความเช่ือตาง ๆ แตแนวคิดของอนุรักษนิยมจะเปนการไมชอบความเปลี่ยนแปลงนิยม

สิ่งเดิมที่มอียูกอนแลว และพยายามปกปอง ปองกันสิง่ที่มอียูแลวไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลง หรือ

                                                             
28 เรื่องเดียวกัน.   
29 เรื่องเดียวกัน.   
30 รุงทิพย จันทรธนะกุล, “ลัทธิเสรีนิยมใหมกับการขับเคล่ือนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”, 11 
31 แพรวพราว ไพเราะ, มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคุมมัคคุเทศก (สารนิพนธปริญญา 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2559), 63. 
32 พิศาล มุกดารัศมี, การวิเคราะหดารเมืองแนวทางอุดมการณทางการเมือง [Online], 7 ธันวาคม 

2561.  แหลงที่มา http://www.stou.ac.th/Schoolnew/polsci/UploadedFile/81713-2.pdf. 
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หากจะมีเปลี่ยนแปลงตองเปนการเปลี่ยนแปลงแบบที่คอยเปนคอยไป แนวคิดแบบอนุรักษนิยมไม

ชอบที่จะเปลี่ยนแปลงแบบรวดเร็วและกะทันหัน 

ปจจุบันในหลายประเทศก็มีแนวความคิดแบบอนุรักษนิยม และใชมาตรการหรือกลยุทธ 

ตาง ๆ กัน เพื่อทีจ่ะปองกันมิใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหรือบางประเทศอาจไมมีความพรอมที่จะ

แขงขันในเรื่องน้ัน ๆ จึงสรางมาตรการและกลยุทธเพื่อปองกันเหตุเหลาน้ันเอง ในประเทศ

สหรัฐอเมรกิา ซึ่งเปนประเทศที่มกีารนําเขาสูง33 ดังน้ันสหรัฐอเมรกิาจึงมาการกําหนดอัตราภาษี 

การนําเขาสินคา ตัวอยางทีม่ีช่ือเสียงทีสุ่ดคือ Smoot-Hawley Tariff of 1930 เปนการปกปอง 

(Protect) เกษตรกรจากการนําเขาสินคาการเกษตรจากยุโรป และแมแตในประเทศไทยเอง ก็มี

ลักษณะของการมีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม ตัวอยางเชน การสงวนอาชีพ โดยการกําหนดเรือ่งสัญชาติ 

วาตองเปนบุคคลสญัชาติไทยเทาน้ันจึงจะสามารถประกอบอาชีพดังกลาวได การกําหนดเรื่องของ

สัญชาติก็เปนอีกมาตรการหน่ึงที่มีข้ึน เพือ่ปองกันมิใหบุคคลชาติอื่นเขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไดเชนกัน 

 

2.5 บทสงทาย 

 จากขอมลูเบื้องตนทั้งหมดจะเหน็ไดวา ประเทศไทยเปนหน่ึงในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ซึ่งมีหนาที่ปฏิบัติตามกรอบความตกลงตาง ๆ ทีเ่กดิข้ึนจากการประชุมรวมกันของรัฐสมาชิก 

หน่ึงในกรอบความตกลงน้ันคือ กรอบกติกาอาเซียนวาดวยการบรกิาร (ASEAN Framework 

Agreement on Services: AFAS) โดย AFAS มุงเนนใหกิจกรรมทางธุรกิจดานบรกิารเกิดการแขงขัน

อยางเสรีดังที่กลาวมาแลวในขางตน ในอนาคตเมื่อเปดเสรีดานการคาบรกิารและดวยสภาพเศรษฐกิจ

ที่เปนผลมาจากการเปดการคาเสรีดังกลาวมกีารขยายตัวมากข้ึน กลายเปนตลาดทางการคาที่ใหญ

มากข้ึนดวยเชนกัน ดังน้ันอาชีพมัคคุเทศกซึ่งเปนอาชีพทีม่ีความสําคัญ มีบทบาทและหนาที่มากมาย

ตอประเทศ ในอนาคตอันใกลอาจเปนอีกอาชีพหน่ึงที่มีการเปดเสรีอยางหลีกเลี่ยงไมได เมื่อประเทศ

ไทยจําเปนตองปฏิบัติตามพันธกรณีหากมกีารเปดเสรีวิชาชีพมัคคุเทศกข้ึน ปญหาของการใหความ

คุมครองและขอบงัคับกําหนดใชที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกอนัเปนอาชีพซึ่งสงวนไวสําหรับคนใน

ชาติน้ันจึงจําเปนทีจ่ะตองศึกษา เพื่อใหสอดคลองกบัสถานการณในปจจุบัน โดยในบทที่ 3 จึงเปน

การศึกษาตัวบทกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

                                                             
33 Amadeo, k., Trade protectionism methods with examples, pros, and cons [Online], 

10 July 2019.  Available from https://www.thebalance.com/what-is-trade-protectionism-3305896. 



บทท่ี 3 

กฎหมายมัคคุเทศกไทย และตางประเทศ 

  

3.1 บทนํา 

ในบทที่ 3 น้ี ผูเขียนจะทําการศึกษาบทบญัญัติแหงกฎหมายตลอดจนหลกักฎหมาย 

ขอกําหนด ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของการเปดเสรีการคาบริการและทีเ่กี่ยวของกับอาชีพ

มัคคุเทศกทัง้ในประเทศไทยและในตางประเทศ เพื่อทําความเขาใจวากฎหมายในแตละประเทศน้ันได

มีการกําหนดหลักเกณฑไวอยางใดเปนไปตามหลกัทฤษฎีแบบการคาเสร ี(Liberalism) หรือเปนการ

คุมครองประโยชนของสงัคม (Protectionism) เพื่อทําความเขาใจถึงหลกักฎหมายที่แตละประเทศ

นํามาปรบัใชเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง รวมถึงหลกักฎหมายระหวางประเทศที่

เกี่ยวของ โดยที่จะมุงเนนไปในเน้ือหาสวนที่เปนคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเน่ืองจากกําหนด

คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกน้ันเปนปจจัยหน่ึงที่จะสามารถทําใหทราบไดวาประเทศ

ดังกลาวที่กําลังศึกษาอยูน้ันยึดถือตามแบบนโยบายเศรษฐกจิแบบใด อันจะนําไปสูการศึกษาปญหา

และตอบโจทยการศึกษาในหัวขอของการศึกษาวิทยานิพนธฉบับน้ี 

โดยใบบทที่ 3 น้ีจะเริม่ศึกษาจากกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย

โดยเฉพาะอยางย่ิงคุณสมบัติของผูที่ตองการประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย และเน่ืองจาก

ประเทศไทยเปนสมาชิกแหงสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of Southeast 

Asian Nations: ASEAN) หรือทีเ่รียกวา “อาเซียน” และไดเขารวมเปนสวนหน่ึงของประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน หรือที่เรียกวา เออซีี (ASEAN Economic Community: AEC) ดังน้ัน ในสวน

ตอไปที่จะทําการศึกษา คือ กฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวกบัการพิจารณาคุณสมบัติของผูที่ตองการ

ประกอบอาชีพมัคคุเทศกวามีการกําหนดหลกัเกณฑไวอยางไร โดยจะทําการศึกษาจากกฎหมายของ

ประเทศญีปุ่น สิงคโปรและประเทศลาว ซึ่งกฎหมายของประเทศญีปุ่นน้ันถือวาเปนกฎหมายของ

ประเทศที่พฒันาแลวและมีทรัพยากรทีเ่อื้อตอธุรกิจทองเที่ยวเพื่อทําความเขาใจวาประเทศญีปุ่นได

จัดการเกี่ยวกับการเปนมัคคุเทศกอยางไร สวนกฎหมายสิงคโปรและลาวน้ันเปนกฎหมายในกลุม

ประเทศอาเซียน ซึ่งอยูในกลุมของสมาคมอาเซียนเชนเดียวกันเพื่อทําการศึกษาวากฎหมายของทัง้

สองประเทศไดมีการกําหนดไวอยางไร เพื่อจะนํามาใชในการศึกษาเปรียบเทียบตอไป และประการ

สุดทายคือการศึกษาหลักกฎหมายระหวางประเทศที่วาดวยธุรกิจบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงเกี่ยวกับ

มัคคุเทศกและการนําเที่ยว 
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3.2 หลักกฎหมายท่ีเก่ียวของกับอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีกฎหมายทีเ่กี่ยวของดวยกัน 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ของคนตางดาว พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธุรกจินําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 กลาวคือ

หากบุคคลซึ่งมิไดมีสญัชาติไทยตองการจะมาประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยสามารถทําได

หรือไม อยางไร โดยจะทําการศึกษาแตละฉบบัเปนหัวขอไป 

3.2.1 พระราชบญัญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

ความเปนมาของพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยว พ.ศ. 2551 อาชีพมัคคุเทศกกอน พ.ศ. 2535 

บุคคลที่มสีัญชาติไทย สามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกได ดังน้ัน จึงกอใหเกิดปญหาในดานการนํา

เที่ยวและการใหขอมูลที่ผิดพลาด และขาดจรรยาบรรณ จรยิธรรมในการเปนมัคคุเทศกที่ดี เพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว ในป พ.ศ. 2535 จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2535 มีผลบงัคับใชต้ังแตวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 เปนตนมา1 ตอมาไดมีการปรบัปรุงแกไข

พระราชบัญญัติใหสอดคลองกับการบรหิารราชการแผนดินโดยไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ข้ึน เน่ืองจากไดมีการปฏิรปูระบบราชการและมีการจัดต้ัง

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาข้ึนตามพระราชบญัญัติปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  

ซึ่งรบัผิดชอบภารกจิสําคัญประการหน่ึงเกี่ยวกับการทองเที่ยวและพัฒนามาตรฐานการบริการดาน

การทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกให 

มีมาตรฐานสากล2 ประกอบกับมาตรฐานเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเที่ยวและมาตรการในการ

กําหนดใหผูประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกตองปฏิบัติ เพื่อประโยชนแหงธุรกิจนําเที่ยวยังไม

เหมาะสมรวมทัง้มาตรการตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และที่

แกไขเพิ่มเติม ไมเอื้อตอการปฏิบัติในรูปในรูปแบบของการบริหารราชการของสวนราชการ สมควรที่

จะตองปรบัปรุงพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ใหเปนไปตามหลักการ

ดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ข้ึน ประกาศใช

เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2551 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 29 ก, 1)3 นอกจากน้ียังคงมบีาง

เรื่องที่ยังคงใชพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ในเรื่องประเภทของมัคคุเทศก 

ดังจะกลาวในขอหัวตอ ๆ ไป 

                                                             
1 สุดารัตน หมวดอินทร, ปญหามัคคุเทศกไทยและขอเสนอแนวทางแกปญหา, (กรุงเทพฯ: กลุมงาน

คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว สํานักกรรมาธิการ, 2560), 29. 
2 เรื่องเดียวกัน. 
3 เรื่องเดียวกัน. 
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 ปจจุบันบุคคลที่ตองการประกอบอาชีพมัคคุเทศก ตองย่ืนคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

จากนายทะเบียน4โดยนายทะเบียนจะเปนผูพจิารณา โดยหลกัที่ใชจะตองนําหลักเกณฑในเรือ่ง

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวละ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาบังคับใช 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตประกอบอาชีพมัคคุเทศก 

ตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 505  

ไดกําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองมีคุณสมบติัดังตอไปน้ี6 

(ก) มีอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบรูณในวันย่ืนคําขอรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรหีรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือ

สาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก

หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรบัวุฒิบัตร

หนังสือรบัรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลกัสูตรที่คณะกรรมการกําหนด 

นอกจากน้ีบุคคลผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองไมมลีกัษณะตองหาม 

ดังตอไปน้ี 

(ก)  เปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรอืติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอที่

คณะกรรมการกําหนด 

                                                             
4 มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ความวา “ผูใดประสงคจะเปน

มัคคุเทศกใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากนายทะเบียน”. 
5 มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ผูขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง (๑) มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี  

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชา

เก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับ

มัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนดหรือไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชา

มัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด”. 
6 ฉันทัช วรรณถนอม, หลักการมัคคุเทศก, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2551), 

37. 
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(ข) เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

(ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 467 (1) 

(2) (3) หรอื (4) หรอืใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 638 (1) (2) (3) หรือ (4) และยังไมพน

กําหนดหาปนับถึงวันย่ืนคําขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

                                                             
7 มาตรา 46 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ใหนาย

ทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตใบอนุญาตประธุรกิจนําเที่ยวไดเม่ือปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

(1) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 16 (2) (ก) 

(ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 

(2) ไมชําระคาธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเที่ยวและเงินเพิ่มจนพนกําหนดหกเดือนนับแตวันที่ถูกส่ังพักใช

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 35 วรรคสาม 

(3) เคยถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 45 มาแลว และภายในหน่ึงปนับแตวันที่

ถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวน้ัน มีกรณีที่อาจถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวอีก ไมวา

จะเปนเหตุผลเดียวกันหรือไมก็ตาม 

(4) ประพฤติหรือปฏิบัติการอันใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติน้ี หรือกอใหเกิดความเสียหายแก

นักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยวอยางรายแรง และนายทะเบียนไดตัดเตือนและส่ังระงับหรือใหแกไขแลว แตไม

ดําเนินการ หรือ 

(5) ตองคําพิพากษาอันถึงที่สุดวากระทําความผิดเก่ียวกับการคา หรือความผิดฐานชิงทรัพย ปลนทรัพย 

ฉอโกง โกงเจาหน้ี หรือยักยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวย

การกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน”. 
8 มาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ใหนาย

ทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดเม่ือปรากฏวามัคคุเทศก 

(1) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 20 (1) หรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50 (2) (ก) (ค) (ง) และ (จ) 

(2) เคยถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 62 มาแลว และภายในหน่ึงปนับแตวันที่ถูกส่ังพักใช

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ัน มีกรณีที่อาจถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอีกไมวาจะเปนเหตูเดียวกันหรือไมก็ตาม 

(3) ประพฤติหรือปฏิบัติการอันใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติน้ีหรือกอใหเกิดความเสียหายแก

นักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยวอยางรายแรง และนายทะเบียนไดตัดเตือนและส่ังระงับหรือใหแกไขแลว แตไม

ดําเนินการ 

(4) เปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือ 

(5) ตองคําพิพากษาอันถึงที่สุดวากระทําความผิดฐานชิงทรัพย ปลนทรัพย ฉอโกง โกงเจาหน้ี หรือยักยอก

ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกง

ประชาชน”. 
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(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 46 (5) 

หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 (5) 

(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันย่ืน

คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

ตอมาไดมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติของผูรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ัน ใน

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 เพื่อใหมัคคุเทศกเปนบุคลากรที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เปนมัคคุเทศกอยางแทจริง โดยแกไข มาตรา 50 เดิม (ค) และเพิ่ม

บทบญัญัติ (ง) ที่วา ผานการทดสอบความรูความสามารถในการเปนมัคคุเทศกตามหลักเกณฑและ

วิธีการ ที่นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลางประกาศกําหนด9และจากที่ไดกลาวมาแลวใน

บทที่ 2 วามัคคุเทศก มี 2 ประเภทใหญ ๆ คือ มัคคุเทศกทั่วไปและมัคคุเทศกเฉพาะ คุณสมบัติของ

มัคคุเทศกเฉพาะจะแตกตางจากมัคคุเทศกทั่วไปขางตน10 กลาวคือ คุณสมบัติของมัคคุเทศกเฉพาะ

ตองมีสญัชาติไทยและไมมีลักษณะตองหาม แตไมกําหนดในเรื่องของอายุขอผูขอรบัใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก ดังน้ันไมวาจะเปนมัคคุเทศกทั่วหรือเปนมัคคุเทศกเฉพาะ จําเปนตองมีสญัชาติไทยเทาน้ัน 

ในขอน้ีจึงถือไดวา การที่อาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยเปนอาชีพซึ่งสงวนไวสําหรับคนไทย จึงเปน

                                                             
9 มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2559 ความวา  

“ใหยกเลิกความใน (1) ของมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และใหใชความ

ตอไปน้ีแทน 

(1) มีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคํารับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่

มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูงในสาขามัคคุเทศก

หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรับวุฒิบัตรวาไดผาน

การอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรและสถานฝกอบรมที่คณะกรรมการกําหนด 

(ง) ผานการทดสอบความรูความสามารถในการเปนมัคคุเทศกตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด”. 
10 มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา  

“เพื่อประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนเปนการเฉพาะเม่ือคณะกรรมการไดประกาศเขต

พื้นที่ในทองถิ่นหรือชุมชนใดตามมาตรา 12 (4) แลว รัฐมนตรีจะประกาศยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 50 (1) (ก) 

หรือ (ค) สําหรับผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกซ่ึงจะใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่น้ัน รวมตลอดทั้งยกเวน

หรือลดคาธรรมเนียมใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหดวยก็ได”. 
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แนวความคิดแบบอนุรักษนิยม คือการใชประเด็นในเรือ่งของการกําหนดสญัชาติมาเปนการปองกัน 

(Protect) เพื่อมิใหคนชาติอื่นมาประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศ  

2) อายุของใบอนุญาต 

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหบัตรมอีายุ 5 ป นับแตวันที่ออกใบอนุญาต ตามมาตรา 

5611 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และในมาตรา 61 ไดกําหนดให

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกสิ้นสุดลง เมื่อมัคคุเทศก (1) ตาย (2) ไมไดรับการตออายุใบอนุญาตตาม

มาตรา 56 หรือ (3) ถูกเพกิถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 

3) การตออายุใบอนุญาต 

ผูไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก เมือ่ใบอนุญาตครบกําหนด 5 ปแลว ผูไดรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกสามารถย่ืนเอกสารหลักฐาน12 ตออายุใบอนุญาตได โดยใชเอกสารดังตอไปน้ี 

(1) แบบคําขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก (สธก.10) 

(2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน พรอมรองรบัสําเนาถูกตอง 

(3) สําเนาทะเบียนบาน พรอมรองรบัสําเนาถูกตอง 

(4) สําเนาใบเปลี่ยนช่ือ–สกุล ใบสมรส หรือเอกสารสําคัญการเปลี่ยน– 

สกุล (ถาม)ี พรอมรองรบัสําเนาถูกตอง 

(5) บัตรประจําตัวมัคคุเทศก (บัตรเดิม) และสําเนาบัตรประจําตัว

มัคคุเทศก พรอมรงัรองสําเนาถูกตอง (กรณีบัตรสญูหาย ย่ืนใบแจงความจากสถานีตํารวจ) 

(6) ใบอนุญาตมัคคุเทศกฉบับจริง (กรณีใบอนุญาตสูญหาย ย่ืนใบแจงความ

จากสถานีตํารวจ) 

(7) ใบรับรองของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม (ใบรบัรองแพทย) ไมเกิน  

30 วัน ซึ่งรับรองวาผูขอบัตรประจําตัวมัคคุเทศก ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรอืติดยาเสพติดใหโทษ

หรือเปนโรคติดตอที่คณะกรรมการกําหนด และประทับตราของสถานพยาบาล (ย่ืนเอกสารฉบบัจริง) 

(8) คาธรรมเนียมการตอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ครั้งละ 3,000 บาท13 

 

                                                             
11 มาตรา 56 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ใบอนุญาต

มัคคุเทศกใหมีอายุหาปนับแตวันที่ออกใบอนุญาตและอาจตออายุไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน

กฎกระทรวง”. 
12 กรมการทองเที่ยว, แบบคําขอรับ/ตออายุ/เปล่ียนแปลงรายการ ใบอนุญาต [Online], 11 กันยายน 

2561.  แหลงที่มา http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0% 

B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B9%8C/990. 
13 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559, อัตราคาธรรมเนียม. 
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4) ประเภทของมัคคุเทศกในประเทศไทย 

โดยทั่วไปหากจะมองในแงมมุของการรบังานของมัคคุเทศกหรือมองในลักษณะของ

การสัง่จากบริษัท มัคคุเทศกจะมีอยู 2 ประเภท ประเภทแรกคือมัคคุเทศกอสิระ (Freelance Guide) 

จะสามารถรบังานนําเที่ยวจากบริษัทใดก็ไดตามความพึงพอใจ จะไมสงักัดบริษัทใดบริษัทหน่ึง 

มัคคุเทศกน้ีจะมีมากเน่ืองจากรับงานไดอิสระกบัอีกประเภทหน่ึง คือ มัคคุเทศกสังกัดบรษัิทหรอื

มัคคุเทศกประจําบริษัท มัคคุเทศกประเภทน้ีจะตองนําเที่ยวใหกับบริษัทที่ตนสงักัดเทาน้ันไมสามารถ

ไปรับงานนําเที่ยวใหกับบริษัทอื่นได 

 การแบงประเภทมัคคุเทศกอีกอยางหน่ึงเราสามารถแบงมัคคุเทศกไดตามหลักของธุรกิจนํา

เที่ยวหรือตามลักษณะของการนําเที่ยว14 ไดแก 

1) มัคคุเทศกที่นําเที่ยวนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวในประเทศไทย หรือเรียกวา

มัคคุเทศกอินบาวน (Inbound Guide) คือ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ป พ.ศ. 2551 กําหนดมีบัตรมคัคุเทศกถูกตอง ทําหนาที่นําเที่ยวใน

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตามขอบเขตที่ใบอนุญาตการเปนมคัคุเทศกแตละประเภทระบุ มีหนาที่นํา

เที่ยวนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวภายในประเทศไทย ใชภาษาตางประเทศในการนําเที่ยว หนาที่

เปนตัวแทนของประเทศชาติในการบอกกลาวในสิ่งดีงาม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี หลายครั้ง

มัคคุเทศก Inbound ทําหนาทีร่วมไปถึงการเขารับและสงออกนักทองเที่ยว (Transfer In, Transfer 

Out) ดวย มัคคุเทศกที่นําคนไทยไปทองเที่ยวในตางประเทศหรือมัคคุเทศกเอาทบาวน (Outbound 

Guide) มัคคุเทศกประเภทน้ีโดยทั่วไปจะตองเรียกวา หัวหนาทัวร (Tour Leader) มากกวา เน่ืองจาก

กรณีนําตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศแถบเอเชียทีม่ีมัคคุเทศกทองถ่ิน (Local Guide) เปนผูให

ความรูขอมูล กรณีน้ีเราจะไมเรียกมัคคุเทศกคนไทยที่นําพานักทองเที่ยวชาวไทยไปตางประเทศวา 

เปนมัคคุเทศกเพราะเขาไมไดไปนําเที่ยวใหขอมลูความรูแบบที่มัคคุเทศกทั่วไปถึงปฏิบัติ เพียงแต 

คอยอํานวยความสะดวกในเรื่องทั่วไปใหแกนักทองเที่ยว สวนผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลความรูจริง ๆ คือ

มัคคุเทศกทองถ่ินในประเทศน้ัน ๆ แตหากกรณีที่ตองพาคณะทัวรไปในประเทศที่ไมมมีัคคุเทศก

ทองถ่ิน ซึ่งโดยมากไดแกประเทศแถบยุโรป ในเอเชียบางประเทศ ประเทศในแถบอเมริกาใต แอฟรกิา 

มัคคุเทศกไทยจะตองทําหนาทีเ่ปนมัคคุเทศกและหัวหนาทัวรไปในคราวเดียวกัน อยางน้ีจึงเรียกวา 

Outbound Tour Guide ไดอยางเต็มปากเต็มคํา 

2) มัคคุเทศกที่นําคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศไทย หรอืเรียกวามัคคุเทศก     

โดเมสติกส (Domestic Tour Guide) คือ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรอืพระราชบญัญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกป พ.ศ. 2551 กําหนดมบีัตรมัคคุเทศกถูกตอง ทําหนาที่นําเที่ยวใน

                                                             
14 ฉันทัช วรรณถนอม, หลักการมัคคุเทศก, 26. 
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สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตามขอบเขตที่ใบอนุญาตการเปนมคัคุเทศกแตละประเภทระบุ มคัคุเทศก 

Domestic จะนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยในประเทศหรือเที่ยวตามตะเข็บชายแดนของประเทศ 

เชน อําเภอแมสาย ตลาดโรงเกลอื โดยภาษาทีใ่ชนําเที่ยวคือภาษาไทย ดังน้ันการนําเที่ยวจึงคอนขางมี

ความเปนกันเองไมมีข้ันตอน เขา-ออก ระหวางประเทศใหยุงยาก 

นอกจากน้ีในกฎกระทรวงฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงมัคคุเทศกออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1) มัคคุเทศกทั่วไป คือ มัคคุเทศกที่ใหบริการไดทั่วราชอาณาจกัรไทยโดยใช

ภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศในการปฏิบัติหนาที่ มัคคุเทศกทั่วไปมี 2 ชนิด คือ 

(1) มัคคุเทศกทั่วไป )ตางประเทศ (บัตรสีเงิน นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว

ชาวไทยหรือชาวตางประเทศได ทั่วราชอาณาจักร ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเกีย่วกับ

สถานที่หรือบุคคลในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิศาสตร โบราณคดี หรือดานอื่น ๆ ใหแก

นักทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร 

(2) มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง นําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดทั่วราชอาณาจักร สามารถนําเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูล

ความรูเกี่ยวกับสถานทีห่รือบุคคล ในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 

โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไป ใหแกนักทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร 

2) มัคคุเทศกเฉพาะ คือ ประเทศที่ใหบรกิารโดยใชภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศ

ในการปฏิบัติหนาที่เฉพาะเขตพื้นทีท่ี่กําหนดไวในใบอนุญาต มัคคุเทศกเฉพาะมี 8 ชนิด15 คือ 

(1) มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที)่ บัตรสีชมพู นําเที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูเกี่ยวกับสถานที่ 

หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดย 

ทั่ว ๆ ไปใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะในจงัหวัดทีร่ะบุช่ือในใบอนุญาต และจงัหวัดที่มพีื้นที่ติดตอกบั

จังหวัดทีร่ะบุช่ือน้ัน 

(2) มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที)่ บัตรสีฟา ผูนําเที่ยวเฉพาะ

นักทองเที่ยวชาวไทย ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลในดาน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไปใหแก

นักทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดที่ระบุช่ือในใบอนุญาต และจงัหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดที่ระบุช่ือน้ัน 

(3) มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูแกนักทองเที่ยว

                                                             
15 สุดารัตน หมวดอินทร, ปญหามัคคุเทศกไทยและขอเสนอแนวทางแกปญหา, 23. 
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เกี่ยวกับเสนทางการเดิน การพักแรมในปา การยังชีพในปา การปฐมพยาบาลเบื้องตน การแนะนํา

เกี่ยวกับการปองกันอันตรายระหวางการเดินทาง ตลอดจนการใหความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร 

พันธุไม สัตวปา การนําเที่ยวเพื่อชมหรือศึกษาสภาพธรรมชาติของปา นอกจากน้ีใหหมายความรวมถึง

การลองแพ ลองแกง ปนเขา ฯลฯ เฉพาะในเขตพื้นที่ปา และรวมถึงในระหวางการเดินทางไปจากจาก

ที่พักถึงเขตพื้นที่ปา และตองเปนผูผานการอบรมหลักสูตรมคัคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) 

(4) มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง เปนผูนําเที่ยวชาวไทย

หรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูดานประวัติศาสตร โบราณคดี 

ศิลปวัฒนธรรม หรือวรรณคดีใชไดทั่วราชอาณาจักร 

(5) มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสสีม เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูทางทะเลแก

นักทองเที่ยวในเขตพื้นทีท่างทะเล โดยจะตองมีความรูทางสภาพภูมิอากาศ การใหความรูเกี่ยวกับการ

ใชอุปกรณ และการปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดํานํ้าชมปะการังและสัตวทาง

ทะเล การลองเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ ใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะในเขตพื้นที่ทางทะเล และรวมถึงใน

ระหวางการเดินทางไปกลบัจากที่พักถึงพื้นที่ทางนํ้า และตองเปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก

เฉพาะ (ทางทะเล) 

(6) มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง) บัตรสีเหลอืง เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูทางทะเลแก

นักทองเที่ยวในเขตพื้นทีท่างทะเลหรือเกาะตาง ๆ ของทะเลชายฝง โดยมีระยะทางจากชายฝงถึง

สถานที่ทองเที่ยวไมเกิน 40 ไมลทะเล และรวมไปถึงการทําหนาที่ระหวางการเดินทางไปกลบัจากที่

พักถึงทะเลชายฝง โดยจะตองมีความรูทางสภาพภูมิอากาศ ความรูเกี่ยวกับอุปกรณการใชและการ

ปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดํานํ้าชมปะการัง และสัตวทางทะเล การลองเรือ

ชมธรรมชาติ ฯลฯ 

(7) มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสมีวง เปนผูนําเที่ยว

ใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ระบุช่ือไว 

บนบัตร ปฏิบัติงานในการบรรยายใหความรูขอมลูเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวธรรมชาติน้ัน ๆ 

(8) มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) บัตรสีนํ้าตาล เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ และใหขอมูลความรูดานวัฒนธรรมทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทองถ่ินทีร่ะบ ุ

ช่ือไวบนบัตรเทาน้ัน 
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และประเทศไทยยังไดมีการผลักดันจัดต้ังโครงการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป

(ตางประเทศ) โดยเปนความรวมมือกับมหาวิทยาลัยลัยตาง ๆ ที่สนับสนุนใหผลิตเพิม่จํานวน

มัคคุเทศกทีม่ีความรูความสามารถอยางแทจริง เปนตัวแทนประเทศไทย ในการประชาสัมพันธ  

และรักษาภาพพจนที่ดีของประเทศไทย มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ จรรยาบรรณ และทัศนคติที่ดีตอ

วิชาชีพของตนสามารถปฏิบัติงานในฐานะทูตวัฒนธรรมทางการทองเที่ยว ซึ่งเปนการเปดรับสมัคร

บุคคลภายนอกและมีการกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผูที่จะสอบคัดเลอืกกอนที่จะเขารบัการอบรม

จากโครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป ยกตัวอยางเชน โครงการฝกอบรม หลกัสูตรมัคคุเทศก

ทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 10 โดยความคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล16 รวมกับ กรมการ

ทองเที่ยว ซึ่งกําหนดใหผูสมัครเขารับการอบรมโครงการ มีคุณสมบัติและกําหนดช่ัวโมงฝกอบรมข้ัน

ตํ่าไวดังน้ี 

คุณสมบัติ 

1) เปนผูมีสญัชาติไทย 

2) มีอายุไมตํ่ากวา 20 ป บริบูรณ 

3) สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาข้ึนไป โดยตองไดรับการอนุมัติ

การสําเรจ็การศึกษากอนวันเปดการอบรม กรณีสําเรจ็การศึกษาจากตางประเทศใหแนบสําเนาใบ

เทียบวุฒกิารศึกษาจาก ก.พ. หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 

4) ตองสามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน หรือ

ภาษาญี่ปุนไดในระดับดี 

5) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50(2) แหงพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังตอไปน้ี 

a. เปนโรคพิษสรุาเรื้อรงั หรอืติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอ 

b. เปนผูอยูในระหวางถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรอืใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

c. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือใบอนุญาต

มัคคุเทศกและยังไมพนกําหนด 5 ป นับถึงวันย่ืนขอรับใบอนุญาตมัคคุเทศก 

d. เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับวันย่ืน 

คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

 

                                                             
16 มหาวิทยาลัยมหิดล คณะศิลปศาสตร, หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) [Online], 24 

เมษายน 2562.  แหลงที่มา http://www.la.mahidol.ac.th/th/fond/46-program/659-all-guild. 



35 

6) ไมเปนผูวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือคนไรความสามารถหรือ

เสมอืนคนไรความสามารถ 

7) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยพิพากษาถึงทีสุ่ดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรบั

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

8) มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักในงานบรกิาร 

9) ตองผานการทดสอบความรูทั่วไปข้ันพื้นฐานเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

10) ตองสอบผานการสัมภาษณเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

11) ตองสามารถเขารบัการอบรมตลอดหลักสูตร โดยมรีะยะเวลาในการอบรมภาค

บรรยายไมนอยกวารอยละ 80 

12) ตองสามารถเดินทางไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตามที่กําหนดทุกครั้ง 

 หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ประกอบดวย 3 ภาค ดังน้ี 

1) ภาคความรูทางวิชาการ จํานวน  159 ช่ัวโมง 

2) ภาคความรูภาษาตางประเทศ จํานวน 61 ช่ัวโมง 

3) ภาคปฏิบัตินําชมสถานที่สําคัญ จํานวน 5 เสนทาง 15 วัน รวม 120 ช่ัวโมง 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 340 ช่ัวโมง 

โครงการฝกอบรมมัคคุเทศกขางตนเปนโครงการฝกอบรมมคัคุเทศกประเภทมัคคุเทศกทั่วไป

แตประเภทไทยยังคงมีการอบรมมัคคุเทศกประเภท มัคคุเทศกเฉพาะอีกดวย ตามราชกจิจานุเบกษา 

เลม 130 ตอนพิเศษ 158 ง หนา 27 ประกาศใชเมื่อ วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 255617 โดยกําหนด

หลักสูตรอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ โดยแบงเปน 8 สูตร ตามประเภทของมัคคุเทศกเฉพาะ ดังน้ี 

1) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที)่ 

2) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) 

3) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) 

4) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) 

5) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) 

6) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) 

7) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) 

8) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) 

                                                             
17 ราชกิจจานุเบกษา เลม 130 ตอนพิเศษ 158 ง หนา 27 ประกาศใชเม่ือ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เรื่อง หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศก. 
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โดยผูเขียนจะขอยกตัวอยางหลกัสูตรการอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะเพียง 1-2 หลักสูตร

เทาน้ัน คุณสมบัติของผูเขารบัการฝกอบรมเปนมัคคุเทศกเฉพาะ 

1) ผูเขารบัการฝกอบรมจะตองสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไป 

และตองฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทยไดอยางดี 

2) ตองมีสญัชาติไทย 

3) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50(2) แหงพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังตอไปน้ี 

a. เปนโรคพิษสรุาเรื้อรงัหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรอืเปนโรคติดตอที่

คณะกรรมการกําหนด 

b. เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

c. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกและยังไมพนกําหนด 5 ป นับถึงวันย่ืนคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

d. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 46 (5) 

หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 (5) 

e. เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับถึงวันย่ืน

คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

4) มีบุคลิกภาพที่ดีและเปนผูมีใจรักในการบริการ 

หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) จํานวนการฝกอบรมหลกัสูตรตองไม

นอยกวา 90 ช่ังโมง โดยมีโครงสรางหลักสูตรดังน้ี 

1) วิชาความรูทางวิชาการ  ไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 10 วิชา 

2) วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 11 วิชา 

3) การศึกษานอกสถานที ่ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง 

4) ความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง 

หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) จาํนวนการฝกอบรมหลักสูตรตอง

ไมนอยกวา 48 ช่ังโมง โดยมีโครงสรางหลักสูตรดังน้ี 

1) วิชาความรูทางวิชาการ  ไมนอยกวา 10 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 6 วิชา 
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2) วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 12 วิชา 

3) การศึกษานอกสถานที ่ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง 

4) ความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง 

 การจัดโครงการอบรมดังกลาวนอกจากจะเปนการสงเสริมใหเกิดอาชีพมัคคุเทศกมากข้ึนให

เพียงพอตอการเติบโตของภาคการทองเที่ยวแลว ยังเปนโครงการที่ชวยเกิดมาตรฐานของระดับ

วิชาชีพมัคคุเทศกในระดับสากล 

 อาชีพมัคคุเทศกหรือการนําเที่ยวน้ัน ยังเปนหน่ึงในอาชีพซึ่ง พระราชบญัญัติการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 กําหนดไวในบัญชีทายพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งจะอธิบายใน

หัวขอตอไป 

3.2.2 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ. 2542 

 กอนหนาทีจ่ะไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ข้ึน 

น้ันไดมีการตรา พระราชบญัญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ. 2521 กอน แตเน่ืองจาก

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2521 ไมสอดคลองกับลักษณะการเคลือ่นยาย

แรงงานในระบบเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน และโดยที่แรงงานตางดาวเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ชวย

ขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ กรณีน้ีจึงมีความจําเปนที่ตองปรับปรงุระบบการทํางานของคนตางดาว

ใหเหมาะสมกบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป18 จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิของ

ตางดาว พ.ศ. 2551 น้ี 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 โดยหลักแลวเปนการกําหนด

ในเรื่องของบุคคลตางดาวที่จะเขามาเปนประกอบธุรกิจในประเทศไทย ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล โดยจะกําหนดในเรื่องตาง ๆ เชน คนตางดาวคนใดที่หามประกอบธุรกจิในประเทศไทย  

และธุรกจิประเภทใดบางทีห่ามมิใหคนตางดาวทํา เปนตน  

ดังน้ีจึงจะเริ่มพิจารณาต้ังแต ความหมายของ “คนตางดาว” ซึ่งในพระราชบัญญัติการ

ประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเอาไวในมาตรา 4 ใจความวา  

“คนตางดาว หมายความวา 

(1) บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสญัชาติไทย 

(2) นิติบุคคลซึ่งไมไดจดทะเบียนในประเทศไทย” 

กลาวไดวา คนตางดาว อาจหมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได แตบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคลน้ันตองไมมสีัญชาติไทย เพราะหากนิติบุคคลไดทําการจดทะเบียนในประเทศไทย  

                                                             
18 ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนที่ 37ก ประกาศใชเม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2251. 
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นิติบุคคลน้ันถือเปนนิติบุคคลสัญชาติไทย และคนตางดาวตอไปน้ี 2 ประเภทตอไปน้ี หามประกอบ

ธุรกิจในประเทศไทย19 คือ คนตางดาวที่ถูกเนรเทศหรือรอการเนรเทศตามกฎหมายและคนตางดาวที่

เขามาอยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรบัอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

และในพระราชบญัญัติฉบบัน้ียังกําหนดอีกวา หามคนตางดาวประกอบธุรกจิประเภทใดบาง 

โดยไดแบงออกเปน 3 บัญชีทายพระราชบัญญัติ20 

1) บัญชีหน่ึง ธุรกิจที่ไมอนุญาตใหคนตางดาวประกอบกจิการดวยเหตุผลพเิศษ 

(1) การทํากจิการหนังสือพิมพ การทํากจิการสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือ

สถานีวิทยุโทรทัศน 

(2) การนํานา ทําไร หรอืทําสวน 

(3) การเลี้ยงสัตว 

(4) การทําปาไมและการแปรรปูไมจากปาธรรมชาติ 

(5) การทําประมงเฉพาะการจับสัตวนํ้าในนานนํ้าไทยและในเขตเศรษฐกจิ

จําเพาะของประเทศไทย 

(6) การสกัดสมุนไพรไทย 

(7) การคาและการขายทอดตลาดโบราณวัตถุของไทยหรอืที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรของประเทศ 

(8) การทําหรือหลอพระพุทธรปู และการทําบาตร 

(9) การคาที่ดิน 

                                                             
19 มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ความวา  

“คนตางดาวตอไปน้ี หามประกอบธุรกิจในราชอาณาจักร 

(1) คนตางดาวที่ถูกเนรเทศหรือรอการเนรเทศตามกฎหมาย 

(2) คนตางดาวที่เขามาอยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง”. 
20 มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ความวา  

“ภายใตบังคับมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 10 และมาตรา 12 

(1) หามมิใหคนตางประกอบธุรกิจที่ไมอนุญาตใหคนตางดาวประกอบกิจการดวยเหตุผลพิเศษตามที่

กําหนดไวในบัญชีหน่ึง 

(2) หามมิใหคนตางประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับความปลอดภัยหรือความม่ันคงของประเทศธุรกิจที่มี

ผลกระทบตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบานหรือธุรกิจที่มีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ

หรือส่ิงแวดลอม ตามที่กําหนดไวในบัญชีสอง เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐนมตรีโดยการอนุมัติของคณะรัฐมนตรี 

(3) หามมิใหคนตางประกอบธุรกิจที่คนไทยยังไมมีความพรอมที่จะแขงขันในการประกอบกิจการกับคน

ตางดาว ตามที่กําหนดไวในบัญชีสาม เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ”. 
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2) บัญชีสอง ธุรกิจที่เกี่ยวกบัความปลอดภัยหรือความมั่นคงของประเทศธุรกิจที่มี

ผลกระทบตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบานหรือธุรกจิทีม่ีผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิง่แวดลอม 

หมวดที่ 1 ธุรกิจทีเ่กี่ยวกับความปลอดภัยหรือความมั่นคงของประเทศ 

(1) การผลิต การจําหนาย และการซอมบํารงุ 

(ก) อาวุธปน เครื่องกระสุนปน ดินปน วัตถุระเบิด 

(ข) สวนประกอบของอาวุธปน เครื่องกระสุนปน และวัตถุระเบดิ 

(ค) อาวุธยุทโธปกรณ เรอื อากาศยาน หรือยานพาหนะทาง

การทหาร 

(ง) อุปกรณหรอืสวนประกอบของอุปกรณสงครามทุกประเภท 

(2) การขนสงทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศในประเทศรวมถึงกิจการการ

บินในประเทศ 

หมวดที่ 2 ธุรกิจทีม่ีผลกระทบตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบาน 

(1) การคาของเกา หรือศิลปวัตถุ ซึ่งเปนงานศิลปกรรม หัตถกรรมของไทย 

(2) การผลิตเครื่องไมแกะสลัก 

(3) การเลี้ยงไหม การผลิตเสนไหมไทย การทอผาไหมไทย หรือการพิมพ

ลวดลายผาไหมไทย 

(4) การผลิตเครื่องดนตรีไทย 

(5) การผลิตเครื่องทอง เครื่องเงิน เครื่องถม เครื่องทองลงหิน หรือเครื่องเขิน 

(6) การผลิตถวยชามหรอืเครือ่งปนดินเผาที่เปนศิลปวัฒนธรรมไทย 

หมวดที่ 3 ธุรกิจทีม่ีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติหรอืสิง่แวดลอม 

(1) การผลิตนํ้าตาลจากออย 

(2) การทํานาเกลอื รวมทั้งการทําเกลือสินเธาว 

(3) การทําเกลอืหิน 

(4) การทําเหมอืง รวมทัง้การระเบิดหรอืยอยหิน 

(5) การแปรรปูไมเพือ่ทําเครื่องเรือนและเครื่องใชสอย 

3) บัญชีสาม ธุรกิจที่คนไทยยังไมมีความพรอมทีจ่ะแขงขันในการประกอบกิจการ

กับคนตางดาว 

(1) การสีขาวและการผลิตแปงจากขาวและพืชไร 

(2) การทําการประมง เฉพาะการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า 

(3) การทําปาไมจากปาปลูก 
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(4) การผลิตไมอัด แผนไมวีเนียร ชิปบอรด หรือฮารดบอรด 

(5) การผลิตปูนขาว 

(6) การทํากจิการบริการทางบญัชี 

(7) การทํากจิการบริการทางกฎหมาย 

(8) การทํากจิการบริการทางสถาปตยกรรม 

(9) การทํากจิการบริการทางวิศวกรรม 

(10) การกอสราง 

(11) การทํากจิการนายหนาหรือตัวแทน 

(12) การขายทอดตลาด 

(13) การคาภายในเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือผลิตผลทางการเกษตรพื้นเมืองที่

ยังไมมีกฎหมายหามไว 

(14) การคาปลีกสินคาทุกประเภทที่มีตนทุนตํ่ารวมทัง้สิ้นนอยกวาหน่ึงรอย

ลานบาท หรือที่มีทุนข้ันตํ่าของแตละรานคานอยกวาย่ีสิบบาท 

(15) การคาสงสินคาทุกประเภททีม่ีทุนข้ันตํ่าของแตละรานคานอยกวาหน่ึง

รอยลานบาท 

(16) การทํากจิการโฆษณา 

(17) การทํากจิการโรงแรม เวนแตบริการจัดการโรงแรม 

(18) การนําเที่ยว 

(19) การขายอาหารหรือเครื่องด่ืม 

(20) การทํากจิการเพาะขยายหรือปรบัปรุงพันธุพืช 

(21) การทําธุรกิจบริการอื่น ยกเวนธุรกิจบริการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

จะเห็นไดวาคนตางดาวหามประกอบธุรกจิมากมายหลากหลายประเภทสาขาธุรกจิ ซึ่งหน่ึงใน

น้ันคือ การนําเที่ยว ในบัญชีสาม ทายพระราชบญัญัติดังกลาว คนตางดาวไมสามารถประกอบธุรกิจ

การนําเที่ยวได ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม หากแตยังมีขอยกเวนของการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาวอยูในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ. 2542 เชนกัน คือ

มาตรา 10 วรรคสอง ความวา “คนตางดาวที่ประกอบธุรกิจตามบัญชีทายพระราชบัญญัติน้ีโดย

สนธิสัญญาที่ประเทศไทยเปนภาคีหรอืมีความผูกพันตามพันธกรณี ใหไดรับการยกเวนจากการบงัคับ

ใชบทบัญญัติแหงมาตราตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในวรรคหน่ึง และใหเปนไปตามบทบญัญัติและเงื่อนไข

ของสนธิสญัญาน้ัน ซึ่งอาจรวมถึงการใหสิทธิคนไทยและวิสาหกิจของคนไทยเขาไปประกอบธุรกิจใน

ประเทศสญัชาติของคนตางดาวน้ันเปนการตางตอบแทนดวย” 
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จึงอาจกลาวไดวาบทบัญญัติของมาตรา 10 วรรคสอง ของพระราชบญัญัติดังกลาว รองรบั

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยูแลว กลาวคือ นักลงทุนสัญชาติอาเซียนสามารถประกอบ

ธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวหรือการนําเที่ยวได โดยผลของมาตรา 10 วรรคสอง ไมวาจะมาลงทุน

ในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรอืเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังประเทศของตน 

ดังน้ันธุรกิจบรกิารสาขาใดที่ไมมีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังและกฎหมายเฉพาะน้ันมิไดกําหนด

สัดสวนผูถือหุนคนไทยตอคนตางดาวไวเปนอยางอื่น ก็สามารถใชประโยชนจากบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาวขอน้ีเพื่อใชสิทธิตามขอตกลงเปดเสรีธุรกิจบรกิาร

ของอาเซียนได 

อยางไรก็ตาม การประกอบธุรกจินําเที่ยวและการเปนมัคคุเทศก มีมาตรการทางกฎหมายที่

บัญญัติไวเปนการเฉพาะ ในพระราชบัญญัติประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังที่

กลาวมาแลวในขางตน 

ดังน้ันเมื่อมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานการคาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก

จริง จึงมีความจําเปนที่จะตองนํากฎหมายระหวางประเทศทีเ่กี่ยวของมาประกอบการพจิารณาดวย 

โดยจะกลาวในหัวขอถัดไป 

 

3.3 หลักกฎหมายระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ 

หากจะพิจารณาในเรือ่งของการคาระหวางประเทศน้ัน สิง่ทีต่องพิจารณาเริ่มแรกคือ World 

Trade Organization (WTO) หรือก็คือ องคกรการคาโลก ซึ่งองคกรการคาโลกน้ีไดมีสมาชิกดวยกัน

หลากหลายประเทศและแนนอนวาประเทศไทยเองเปนหน่ึงในสมาชิกของ WTO ดวยเชนกัน  

องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปนองคการระหวางประเทศ ทีม่ี

พัฒนาการมาจากการทําความตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคาหรือแกตต (General 

Agreement on Tariffs and Trade: GATT) เมื่อป พ.ศ. 2490 ซึ่งขณะน้ัน ยังไมมสีถานะเปน

สถาบันจนกระทั่งประเทศสมาชิกไดจบรอบการเจรจาการคารอบอรุุกวัย และผลการเจรจาสวนหน่ึง

คือ การกอต้ัง WTO ข้ึนเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2538 มสีมาชิกเริ่มแรก 81 ประเทศ และมทีี่ต้ังอยู

ที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด21 

WTO มีการเจรจาอยางตอเน่ือง เพื่อเปดเสรีการคาระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไป 

(Progressive Liberalization) ตามความพรอมของประเทศสมาชิก และระดับการพฒันาของ

ประเทศสมาชิก กฎกติกาตาง ๆ ของ WTO ไดกําหนดใหมกีารปฏิบัติอยางเปนพิเศษแกประเทศกําลัง

                                                             
21 Guru, องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) [Online], 26 พฤศจิกายน 

2556.  แหลงที่มา https://guru.sanook.com/4056/. 
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พัฒนา (Special and Differential Treatment: S&D) เพือ่ใหสามารถเขารวมในระบบการคาพหุ

ภาคีได WTO จึงเปนองคกรที่ไมหยุดน่ิง จะมีการเจรจาเพื่อพัฒนาและสรางกฎกติกาใหม ๆ เพื่อให

สามารถรองรับกับวิวัฒนาการของการคาระหวางประเทศ22 และรปูแบบการคาโลกที่เปลี่ยนไปอยาง

ตอเน่ือง 

การเปนสมาชิกของ WTO ทําใหประเทศสมาชิกมสีิทธิและขอผูกพัน (Rights and 

Obligations) ที่จะตองปฏิบัติตามภายใตความตกลงตาง ๆ ของ WTO กฎระเบียบการคาระหวาง

ประเทศของ WTO นอกจากชวยสงเสริมใหการแขงขันทางการคาเปนธรรมแลว ยังสรางความมั่นใจ

ใหแกทั้งผูคาและผูลงทุน ผูผลิตและสงออกสามารถคาดการณและวางแผนการคาระหวางประเทศ

ลวงหนาไดและขอตกลงทีส่ําคัญภายใต WTO ที่สําคัญทีเ่กี่ยวของคือ ขอตกลงทีเ่กี่ยวกับการคาบริการ 

ซึ่งภายใต WTO มีขอตกลงทีเ่กี่ยวกบัของกบัการคาบรกิาร คือ ขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ 

(General Agreement on Trade in Services: GATS) GATS มีหลักการพื้นฐานสําคัญ 4 เรื่อง

ดวยกัน คือ 

1) การปฏิบัติเย่ียงชาติที่ไดรบัความอนุเคราะหย่ิง กลาวคือ GATS กําหนดให

สมาชิกตองใหการปฏิบัติที่ดีที่สุดแกสมาชิกทุกประเทศอยางเทาเทียม 

2) ความโปรงใส GATS กําหนดวาหากสมาชิกจะมกีารออกกฎหมาย กฎระเบียบ 

หรือมาตรการใด ๆ ที่มีผลกระทบตอการคาบริการ จะตองตีพิมพมาตรการดังกลาวลวงหนา หรือ

อยางนอยกอนที่จะมีผลใชบังคับ และรายงานให WTO ทราบโดยเร็ว หรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3) การกําหนดกฎระเบียบภายในประเทศ GATS ใหสทิธิสมาชิกในการออก

กฎหมาย หรอืกฎระเบียบ เพื่อใชกํากบัดูแลธุรกจิบริการในประเทศของตนไดตลอดเวลา แมจะเปน

กฎระเบียบทีม่ีผลกระทบตอการคาบรกิารในสาขาที่สมาชิกที่พันธะในการเปดตลาดก็ตาม ตราบใดที่

การกําหนดกฎระเบียบภายในดังกลาว นํามาใชอยางมเีหตุผล มีหลักเกณฑ ไมลําเอียง ไมเลือกปฏิบัติ

ระหวางคนชาติและคนตางชาติ และไมเปนอปุสรรคตอการคาบริการโดยไมจําเปน 

4) การเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ GATS กําหนดใหสมาชิก WTO มีหนาที่เขา

รวมเจรจาเปนรอบ ๆ รอบละ 5 ป ซึ่งรอบแรกกําหนดใหเริม่ตนภายใน 5 ป นับจากวันที่ความตกลง

จัดต้ัง WTO มีผลใชบังคับ ในการเจรจาแตละรอบ สมาชิกจะตองลดหรอืยกเลกิขอจํากัดทีเ่ปน

อุปสรรคตอการคาบริการใน 2 ลักษณะ คือ ขอจํากัดในการเขาสูตลาด (Limitation to Market 

Access) และขอจํากัดในการใหการปฏิบัติเย่ียงคนชาติ (Limitation to National Treatment) 

อยางไรก็ดี GATS ใหความยืดหยุนกับประเทศกําลังพฒันาโดยยอมใหผูกพันการเปดตลาดในจํานวน

สาขาหรอืกิจกรรมที่นอยกวาประเทศกําลงัพัฒนา 

                                                             
22 เรื่องเดียวกัน. 
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นอกเหนือจากความตกลง GATS ภายใต WTO ที่ไดกลาวมาในขางตนแลวในอาเซียนเองกม็ี

กรอบความตกลงที่เกี่ยวกับการบริการดวยเชนกัน คือ กรอบกติกาอาเซียนวาดวยการบริการ (ASEAN 

Framework Agreement on Services: AFAS) เปนกรอบกติกาที่ควบคุมการคาดานบริการมุงเนน

ใหกิจกรรมทางธุรกจิดานบรกิารเกิดการแขงขันอยางเสรีมากที่สุด23 โดยกรอบกติกาอาเซียนยังได

ยืนยันหลักการเดิมของขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาบรกิาร (General Agreement on Trade in 

Services: GATS) ของ WTO ซึ่งเปนกรอบกติกาสากลในเรือ่งของการคาและบริการทีร่ัฐสมาชิก

อาเซียนมพีันธกรณีภายใตกรอบกติกาดังกลาวทกุประเทศ กรอบกติกาอาเซียนไดปรบัใชหลกัการ

สําคัญของ GATS เพื่อใหรฐัสมาชิกเปดเวทีธุรกจิการบริการอยางเสรีโดยไมกระทบกระเทือนกับกรอบ

พันธกรณีของ GATS การบริการที่ถูกควบคุมโดยกรอบกติกา AFAS ของอาเซียนครอบคลุมถึงธุรกิจ

บริการในทุก ๆ ประเภท24 นอกเหนือจากบริการที่รัฐเปนผูจัดใหบรกิาร โดยการบริการที่รัฐเปนผูจัด

ใหหมายความถึง การบริการสาธารณะหรือบรกิารสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานแหงรัฐซึง่ไมแสวงหากําไร

หรือประโยชนในทางการคาหรอืเพือ่แขงขันกับเอกชน 

จากหลักเกณฑดังกลาว ธุรกิจการบริการ (Service Sectors) ที่อยูภายใตการควบคุมที่ตองมี

การแขงขันทางการคา ครอบคลุมธุรกิจบริการอยางกวางขวางมากกวา 160 ชนิด ซึ่งแบงตาม

หลักเกณฑไดเปน 12 สาขาหลัก ดังตอไปน้ี 

1) การบริการธุรกจิ (Business Services) 

2) บริการดานการสื่อสาร (Communication Services) 

3) บริการดานการกอสราง (Construction Services) 

4) บริการดานการจัดจําหนาย (Distribution Services) 

5) บริการการศึกษา (Education Services) 

6) บริการดานสิง่แวดลอม (Environmental Services) 

7) การบริการดานการเงิน (Financial Services) 

8) บริการดานสาธารณสุข (Healthcare Services) 

9) บริการการทองเที่ยว (Tourism Services) 

10) บริการทีเ่กี่ยวกับวัฒนธรรม การกีฬา (Cultural and Sport Services) 

11) บริการดานการขนสง (Transportation Services) 

12) ธุรกิจบริการอื่นทีก่ําหนด 

                                                             
23 ปวริศร เลิศธรรมเทวี, ประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียนกับระบบกฎหมายไทย, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: 

วิญูชน, 2561), 73. 
24 เรื่องเดียวกัน, 74. 
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การบริการในทุกสาขาดังกลาวขางตนจะอยูภายใตบังคับของกรอบกติกา AFAS ที่รัฐสมาชิก

จะตองกําหนดกฎหมาย และขอบังคับใหสอดคลองกับกรอบอาเซียนทีก่ําหนด 

จากขอมลูขางตน มีธุรกจิดานการบรกิารหลายสาขาที่มีการเปดเสร ีและผูประกอบวิชาชีพ

ตามสาขาตาง ๆ สามารถประกอบวิชาชีพของตนไดในประเทศรฐัสมาชิกอาเซียน ดังน้ัน ประชาคม

อาเซียนจึงไดมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพน้ัน ๆ เพื่อใหมบีรรทัดฐาน

และมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งรวมถึงสาขาวิชาชีพการทองเที่ยวที่จะศึกษาในสารนิพนธฉบบัน้ีดวยเชนกัน 

ขอตกลงยอมรบัรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพอาเซยีน (MRAs) 

 ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRAs) คือ ขอตกลงยอมรับรวมในเรื่อง

คุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน ซึ่งเปนขอตกลงเกี่ยวกบัการแสวงหาจุดยอมรบัรวมกันเรือ่ง

คุณสมบัติของผูทํางานดานบรกิารโดยเพาะในกลุมที่เปนนักวิชาชีพ25 เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก 

นักบัญชี เปนตน วัตถุประสงคของ MRA ไดแก 

1) การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิก 

2) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลูการปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการสอนและฝกอบรม

บุคลากรวิชาชีพ โดยใชสมรรถนะเปนหลัก (Competency-Based) ทั้งน้ีเพื่อรวมมือและเสรมิสราง

ความสามารถในหมูสมาชิกอาเซยีน และชวยยกระดับมาตรฐานและการลดชองวางความแตกตางของ

บุคลากร 

สําหรับคุณสมบัติทีป่ระเทศสมาชิกเจรจาเพื่อหาจุดตกลงยอมรับรวมกันคือ เรื่องการศึกษา

และประสบการณการทํางาน ซึ่งทั้งหมดลวนเปนเงื่อนไขในการไดรับอนุญาตใหทํางานในประเทศ 

หน่ึง ๆ จากวัตถุประสงคหลักของขอตกลง MRAs น้ี คือ การชวยใหนักวิชาชีพอาเซียนสามารถ

เคลื่อนยายเขาไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นไดสะดวกมากข้ึน สามารถย่ืนคําขอใบอนุญาต 

โดยไมเสียเวลาตรวจสอบคุณสมบัติซ้ําอกี ทั้งน้ีผูประกอบวิชาชีพยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอกําหนดทีเ่กี่ยวของของประเทศทีเ่ขาไปทํางาน เชน การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาต

ทํางาน เปนตน ตัวอยาง เชน นาย ก. เปนวิศวกรไทย จบปรญิญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร ทํางาน

มาแลว 7 ป และไดรับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมในประเทศไทยแลว ตามขอตกลง MRAs เกี่ยวกบั

อาชีพวิศวกร นาย ก. สามารถที่จะไปย่ืนขอข้ึนทะเบียนเปนวิศวกรวิชาชีพของอาเซียนได เพื่อจะไดไป

สมัครกับสภาวิศวกรของประเทศอาเซียนอื่น เชน ประเทศสงิคโปร เพื่อเขาทํางานเปนวิศวกรตางดาว 

                                                             
25 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการเคล่ือนยายของ

แรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2558), 8-1.  



45 

แต นาย ก. ก็ยังจําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในของประเทศน้ัน ๆ ดวย เชน หาก ประเทศ

สิงคโปรกําหนดวาตองมีใบอนุญาตวิชาชีพวิศวกร นาย ก. ก็ตองสอบใบอนุญาตใหไดกอน เปนตน26 

ดังน้ันจะเห็นวาขอตกลง MRA จะชวยอํานวยความสะดวกใหผูประกอบวิชาชีพในประเทศ

สมาชิกอาเซียนสามารถมโีอกาสไปทํางานในประเทศอื่น ๆ ภายในกลุมอาเซียนที่ไดผลตอบแทน

มากกวาไดงายข้ึน และขอตกลง MRAs น้ันไดชวยลดข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองวุฒิการศึกษา

หรือความรูทางวิชาการน้ัน ๆ แลว สวนประโยชนจะตกอยูกบัประชาชนธรรมดาทั่วไป คือ โอกาสที่

เพิ่มมากข้ึนในการไดรบับริการจากนักวิชาชีพที่มีความสามารถจากชาติอาเซียนอื่น ๆ ที่อาจจะเขามา

ทํางานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปยังประเทศอื่น ๆ เพื่อ

ขอรับบริการ สวนนักวิชาชีพในประเทศน้ันหากกลัวการถูกแยงงานจากนักวิชาชีพอาเซียนอื่น ๆ ก็

จําเปนที่จะตองเรียนรู กระตุนเพิ่มพูนศักยภาพตนเองซึ่งประโยชนจากการยกระดับความสามารถน้ี 

ก็จะตกอยูกับผูบริโภคอีกเชนกัน 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหลี 

ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดรวมลงนามในแถลงการณ Bali Concord II ซึ่งได

มีการกําหนดใหจัดทําขอตกลงยอมรบัรวม (MRAs) ดายคุณสมบัติใยสาขาวิชาชีพหลักภายในป พ.ศ. 

2551 เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายนักวิชาชีพ แรงงานเช่ียวชาญ ผูมีความสามารถพิเศษ

ของอาเซียนไดอยางเสรี ปจจบุันประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดลงนามในขอตกลง MRAs ของ

วิชาชีพตาง 7 วิชาชีพแลว27 ดังน้ี 

1) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพแพทยของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Medical Practitioners) 

2) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพทันตแพทยของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Dental Practitioners) 

3) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Nursing Services) 

4) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพสาขาวิศวกรรมของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Engineering Services) 

5) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพสาขาสถาปตยกรรมของอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Architectural Services) 

                                                             
26 เรื่องเดียวกัน, 8-2. 
27 เรื่องเดียวกัน, 8-3. 
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6) ขอตกลงยอมรบัรวมในคุณสมบัติดานการสํารวจของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement for Mutual Recognition of Surveying Qualifications) 

7) กรอบขอตกลงยอมรับรวมวิชาชีพบัญชีของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement Framework on Accountancy Services) 

นอกจากขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติวิชาชีพ ทั้ง 7 ฉบับ ขางตนแลว ยังมีขอตกลงยอมรับ

รวมคุณสมบัตินักวิชาชีพอีกฉบับหน่ึง คือ ขอตกลงยอมรับรวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ

ทองเที่ยวอาเซียน28 (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

อีกดวยซึ่งหากมีการเปดเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศกข้ึนจริงในอนาคต วิชาชีพมัคคุเทศกจําเปนจะตองมี

การตกลงรวมกันในเรื่องของคุณสมบัติตาง ๆ เชนกัน ซึ่งวิชาชีพมัคคุเทศกจะตองรวมอยูในสาขา

วิชาชีพการทองเที่ยวดวย ปจจบุันวิชาชีพดานการทองเที่ยวมีดวยกัน 32 ตําเหนงงาน ดังจะกลาว

ตอไปน้ี 

ขอตกลงยอมรบัรวมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทองเทีย่วอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

สําหรับสาระสําคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน กําหนดใหประเทศ

สมาชิกพจิารณาสมรรถนะของบุคลากรในตําเหนงตาง ๆ โดยใชคุณสมบัติการศึกษา การฝกอบรม 

และประสบการณการทํางานเปนเกณฑพื้นฐานในการยอมรบัคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพที่ผาน

คณะกรรมการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพทองเที่ยวในประเทศสมาชิกอาเซียนตามทีร่ะบุไวในมาตรฐาน

สมรรถนะรวมสําหรบับุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน ทั้งน้ีสิทธิในการประกอบวิชาชีพในประเทศ

ผูรบัจะอยูภายใตเงื่อนไขของกฎหมาย และขอบังคับของประเทศผูรับโดยขอตกลงรวมวาดวยการ

ยอมรบัคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียนจะมผีลบังคับใชเมื่อประเทศสมาชิก

อาเซียนทกุประเทศไดมีการจัดต้ังหนวยงานโครงสรางภายในของแตละประเทศทีร่ับผิดชอบในการ

รับรองสมรรถนะ และมาตรฐานวิชาชีพการทองเที่ยวภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให

สัตยาบันครบทัง้ 10 ประเทศแลว29 ขอตกลงน้ีจะชวยยกระดับมาตรฐานและคุณสมบัติของวิชาชีพ

ดานการทองเที่ยวของไทยใหเปนสากลมากข้ึน ประเทศไทยจําเปนตองพฒันาแรงงานใหมีสมรรถนะที่

สูงสุดตามที่อาเซียนไดกําหนดไวรวมกันเพือ่ใหแรงงานไทย  

 

                                                             
28 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเท่ียวอาเซียน 32 ตําเหนงงาน พ.ศ. 2555 [Online], 2555.  แหลงที่มา http://web.senate.go.th/w3c/ 

senate/pictures/comm/52/lawguide/law8/8.%20ASEAN%20MRA%20%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0

%B8%A7.pdf. 
29 เรื่องเดียวกัน. 
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กลไกหลักภายใตขอตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพทองเทีย่วแหงอาเซียน การเตรียม  

การรองรบัดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานการทองเที่ยวอาเซียน (Foreign Tourism 

Professional) จําเปนตองมกีารกําหนดคุณสมบัติในแตละตําเหนงงานใหมมีาตรฐานเดียวกัน และ

ตองมีหนวยงานในระดับชาติทีร่ับผิดชอบดําเนินงานตามขอตกลง MRA เพื่อดูแล กํากบั ประเมิน 

รับรองและลงทะเบียน ตลอดจนมีหนวยกํากบัระดับภูมภิาค30 ดังน้ันในขอตกลง MRA ของบุคลากร

วิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียนจึงกําหนดโครงสรางภายในของประเทศสมาชิกทีท่ําหนาทีร่ับผิดชอบใน

การรบัรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพทองเที่ยวไดจัดต้ังและปฏิบัติงานได โดยขอตกลงน้ีจะมีผล

บังคับใชเมื่อประเทศสมาชิกทุกประเทศไดมีการจัดต้ังหนวยงานโครงสรางภายในแตละประเทศในการ

รับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพทองเที่ยวภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให

สัตยาบัน โดยกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานดวย31 

สมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซยีน (ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) เปนมาตรฐานข้ัน

ตํ่า (Minimum Requirements) สําหรับสมรรถนะข้ันพื้นฐานของผูประกอบวิชาชีพในสาขาที่และ

การเดินทาง การกําหนดสมรรถนะข้ันพื้นฐานดังกลาวกเ็พื่อยกระดับการบริการในภาคการทองเที่ยว

และอํานวยความสะดวกใหการดําเนินการขอตกลง MRA ในประเทศสมาชิกอาเซียนใหเปนไปตาม

เปาหมาย32 

ทั้งน้ีสมรรถนะข้ันพื้นฐานที่ ACCSTP กําหนด ประกอบดวยสมรรถนะรวมสําหรบัทุกกลุม

สาขา (Common Core Competencies) ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวแหง

อาเซียนประกอบ 2 สาขา คือ 1) สาขาที่พัก และ 2) สาขาการเดินทาง33 ครอบคลุมตําเหนงงาน 32 

ตําเหนงงาน ดังน้ี 

1) สาขาที่พัก (Hotel Services) 

(1) แผนกตอนรบั (Front Office) มี 5 ตําเหนงงาน 

(2) แผนกแมบาน (House Keeping) มี 6 ตําเหนงงาน 

(3) แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําเหนงงาน 

                                                             
30 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการเคล่ือนยายของ

แรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน, 8-21. 
31 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเท่ียวอาเซียน 32 ตําเหนงงาน พ.ศ. 2555. 
32 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการเคล่ือนยายของ

แรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน, 8-23. 
33 เรื่องเดียวกัน, 8-24. 
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(4) แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม (Food and Beverage Services) มี 5 

ตําแหนงงาน 

2) สาขาการเดินทาง (Travel Services) 

(1) ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agencies) 

(1.1) ผูจัดการทั่วไป (General Manager) 

(1.2) ผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 

(1.3) หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior Travel Consultant) 

(1.4) ผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 

(2) บริษัททัวร (Tour Operation) 

(2.1)  ผูจัดการธุรกจิ (Product Manager) 

(2.2)  ผูจัดการฝายการขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager) 

(2.3)  ผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 

(2.4)  ผูจัดการฝายต๋ัว (Ticketing Manager) 

(2.5)  ผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 

เน่ืองจากวิชาชีพมัคคุเทศก ยังมิไดมีการระบุไวในวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียน หากแตใน

อนาคต เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน วิชาชีพมัคคุเทศกอาจเปนหน่ึง

ในวิชาชีพที่สามารถเคลือ่นยายแรงงานเพือ่ไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนได หรือคือ

การเปดเสรีในวิชาชีพน้ีน้ันเอง วิชาชีพมัคคุเทศกน้ีในบางประเทศมิไดมีการกําหนดเรื่องสัญชาติของ 

ผูที่จะขอรบัใบอนุญาตมัคคุเทศก แตในบางประเทศ เชน ในประเทศไทยเองมกีารกําหนดในเรื่องของ

สัญชาติของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก น้ันหมายความวา ประเทศที่มิไดมกีารกําหนดใน

เรื่องของสัญชาติของผูที่ขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกประเทศน้ัน ๆ สามารถถือไดวาเปดเสรีใน

วิชาชีพน้ี และประเทศที่กําหนดในเรื่องของสัญชาติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ันถือวา 

เปนการปองกันมิใหคนชาติอื่นที่มิใชชาติของตนมาประกอบวิชาชีพน้ีในประเทศ  

เมื่อพจิารณากฎหมายระหวางประเทศแลว ผูเขียนเห็นวาจําเปนอยางย่ิงที่ควรนํากฎหมาย

ของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนมาพจิารณาตอไป เพื่อทําการเปรียบเทียบใหเห็นถึง

ความแตกตางของกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยซึง่กลาวมาแลวในขางตน

และกฎหมายของประเทศสมาชิก ที่จะกลาวในหัวขอตอไปน้ี  

นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีความตกลงอีกหน่ึงความตกลงที่เกี่ยวของดวย 

น่ันคือ ASEAN Tourism Agreement (ATA) กรอบความตกลงอาเซียนดานการบริการ ซึ่งวิชาชีพ

มัคคุเทศก ก็เปนวิชาชีพที่เปนการบริการเชนกัน โดย ATA หรือกรอบความตกลงอาเซียนดานการ
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บริการน่ัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหอาเซียนเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว โดยเนนความ

รวมมือใน 7 ดาน34 ไดแก 

1) การอํานวยความสะดวกในการเดินทางภายในอาเซียนและการเดินทางระหวาง

ประเทศ เชน การขยายการยกเวนวีซาสําหรบัคนชาติของอาเซียนทีเ่ดินทางภายในอาเซียนบนพื้นฐาน

ของ Bliateral Visa Exemption Agreement การปรับปรงุประสานข้ันตอนการออกวีซาแกผูเดิน 

ทางระหวางประเทศ ยกเวนการเกบ็คาธรรมเนียมการเดินทางและภาษีการเดินทางของสมาชิก

อาเซียนทีเ่ดินทางไปยังประเทศสมาชิกอาเซียน กระตุนใหมกีารใช Smart Cards สําหรับนักธุรกจิ

ของอาเซียนและผูทีเ่ดินทางเปนประจํา 

2) การอํานวยความสะดวกดานการบริการขนสง เชน สงเสรมิชองทางการเดินทาง

ทางอากาศระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการเปดเสรดีานการขนสงทางอากาศใหมากข้ึน 

ปรับปรงุประสิทธิภาพการจัดการสนามบินและบริการอืน่ที่เกี่ยวของ พัฒนานโยบายที่เหมาะสมเพื่อ

กระตุยการเดินทางโดยเรือสําราญ เรือขามฟาก เรอืสมุทร โดยจัดหาโครงสรางพื้นฐานอยางเพียงพอ

และอํานวยความสะดวกใหการเดินทางเปนไปอยางสะดวก สงเสริมความรวมมือและการจัดทําความ

ตกลงทางพาณิชยระหวางสายการบินของอาเซียน เปนตน35 

3) การเขาสูตลาด โดยดําเนินการเจรจาบริการดานการทองเทีย่วอยางตอเน่ือง

ตามที่ระบุไวใน ASEAN Framework Agreement on Services หรือ AFAS น่ันเอง 

4) การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เชน กระตุนใหผูมาเยือนเรียนรู เคารพและชวยอนุรกัษ

ธรรมชาติ มรดกทางวัฒนาธรรมและประวัติศาสตรของสมาชิกอาเซียน สงเสรมิการใชเทคโนโลยีที่

คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเพื่อสงวนรักษาและอนุรักษมรดกทางธรรมชาติ ระบบนิเวศน ความหลากหลาย

ทางชีวภาพและการปกปองคุมครองพืชและสัตวที่ใกลสูญพนัธุ เปนตน 

5) ความปลอดภัยและความมั่นคงดานการทองเที่ยว เชน รวมมือระหวางหนวยงาน

ที่บังคับใชกฎหมายทีร่ับผิดชอบดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว แลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกับการ

ตรวจคนเขาเมืองระหวางหนวยงานทีบ่ังคับใชกฎหมาย เปนตน 

6) Joint Marketing and Promotion เชน การสนับสนุน Visit ASEAN Tourism 

Campaign โดนจัดใหมรีายการนําเที่ยวและสงเสริมแหลงทองเที่ยวเฉพาะดาน กระชับความรวมมือ

ระหวางหนวยงานดานการทองเที่ยงระดับชาติและอสุาหกกรมทองเที่ยวในอาเซียน โดยเฉพาะ  

                                                             
34 รุงทิพ วองปฏิการ, “ความรวมมือดานการทองเที่ยวภายใตอาเซียนความตกลงดานการทองเที่ยว

อาเซียน (ASEAN Tourism Agreement: ATA)”, E-TAT Tourism Journal 3, (ก.ค.-ก.ย. 2547): 1. 
35 เรื่องเดียวกัน, 2. 
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สายการบิน โรงแรม และสถานที่พกัตากอากาศ บริษัทนําเทีย่วและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวระหวาง

ประเทศในดานการตลาด และสองเสริมการจัดรายการนําเทีย่วระหวางประเทศรวมทั้งความรวมมือใน

กรอบอนุภูมิภาคตาง ๆ ขอความรวมมือจากสายการบินของสมาชิกอาเซียนในการขยายแผนการ

สงเสริมทองเที่ยง สงเสรมิใหอาเซียนเปน Brand ในตลาดระหวางประเทศ  

7) การพัฒนาทรพัยากรมนุษย เชน จัดทํา Non-Restrictive Arrangements 

เพื่อใหอาเซียนสามารถใชผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และแรงงานทีม่ีฝมือดานการทองเที่ยวทีม่ีอยู

ภายในภูมิภาค โดยทําเปนความตกลงสองฝาย รวมกันใชทรพัยากรและสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับ

การศึกษาดานแหลงทองเที่ยว รวมทั้งวางมาตรฐานและกระบวนการใหการรับรอง เพือ่นําไปสูการ

ยอมรบัรวม ดานฝมือและคุณสมบัติในภูมิภาค36 เปนตน 

 

3.4 หลักกฎหมายท่ีเก่ียวของกับอาชีพมัคคุเทศกในตางประเทศ 

 ในหัวขอน้ีจะเปนการกลาวถึงกฎหมายหรือหลกัเกณฑภายในประเทศทีเ่ปนสมาชิกประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 

3.4.1 หลักกฎหมายหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศกในประเทศทีเ่ปนสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

3.4.1.1 ประเทศสงิคโปร 

ประเทศสงิคโปรเปนประเทศที่กวางในการบริการดานการทองเที่ยว กฎหมายของ

ประเทศสงิคโปรทีเ่กี่ยวกับมัคคุเทศกมีหลายฉบับ37 เชน Singapore Tourism (Tourist Guides) 

Regulations 2014, Singapore Tourism (Licensing and Control of Tourist Guides) 

Regulations โดยไดกําหนดหลกัเกณฑคุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก อายุของ

ใบอนุญาต คาธรรมเนียมใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

กฎหมายของประเทศสิงคโปรไมมกีารกําหนดในเรื่องงานและวิชาชีพที่หาม

คนตางดาวทํา การพิจารณาข้ึนอยูกับดุลพินิจของพนักงานเจาหนาที่ คนตางดาวจึงสามารถประกอบ

อาชีพในประเทศสงิคโปรไดภายใตกฎหมาย Employment of Foreign Worker Act โดยไมมีการ

                                                             
36 เรื่องเดียวกัน, 3. 
37 Singapore Statutes Online, Singapore tourism (tourist guide) regulations 2014 

[Online], 26 September 2014a.  Available from https://sso.agc.gov.sg/SL/STBA1963-S680-

2014?DocDate=20141002. 
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กําหนดอาชีพทีห่ามคนตางดาวทํา38 ประเทศสิงคโปรจึงเปนประเทศที่เปดเสรีในการบริการอาชีพ

มัคคุเทศก เพียงกําหนดวาผูที่ตองการเปนมัคคุเทศกจําเปนตองมีใบอนุญาต39 

2) อายุของใบอนุญาต 

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกของประเทศสงิคโปรมรีะยะเวลา 3 ปนับแตวันที่

ออกใบอนุญาต 

3) คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 72 เหรียญ40 

4) การตออายุใบอนุญาต 

(1) บุคคลใดที่ตองการสมัครหรอืตออายุใบอนุญาต41 

A. รูปแบบและลักษณะที่คณะกรรมการกําหนด 

B. ในกรณีที่ย่ืนขอตออายุใบอนุญาตใหย่ืนคําขอตอ

คณะกรรมการภายในระยะเวลาดังกลาวกอนที่ใบอนุญาตจะหมดอายุตามที่คณะกรรมการกําหนด 

(2) ในการพิจารณาคําขอตาม (1) คณะกรรมการอาจกําหนดให

ผูสมัครตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑและขอกําหนดดังกลาวตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร อาจเผย 

แพรเปนครั้งคราวบนเว็บไซดตามที่กําหนด 

(3) เพื่อความมุงประสงคของ (2) คณะกรรมการสามารถจัดการ

ดวยตนเองหรือรวมกับบุคคลอื่น ดําเนินการทดสอบความสามารถฝกอบรมหรือรับรองไดตามที่

เห็นสมควร 

(4) เมื่อพจิารณาคําขออนุญาตตาม (1) คณะกรรมการอาจ 

A. ใหหรอืตออายุใบอนุญาต (แลวแตกรณี) สําหรับ

ระยะเวลาที่คณะกรรมการอาจกําหนด หรือ 

B. ไมอนุญาต 

(5) กอนที่จะไมอนุญาตตออายุใบอนุญาตน้ัน คณะกรรมการ

จะตองแจงใหผูขอตออายุทราบเปนลายลักษณอักษร และผูขอตออายุมีสทิธิที่จะย่ืนคํารองใน

                                                             
38 แพรวพราว ไพเราะ, มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคุมมัคคุเทศก (สารนิพนธปริญญา 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2559), 63. 
39 Singapore Statutes Online, Singapore tourism board act 1997 [Online], 7 October 

2014b.  Available from https://sso.agc.gov.sg/Act/STBA1963#pr19E-. 
40 Singapore Statutes Online, Singapore tourism (tourist guide) regulations 2014. 
41 Singapore Statutes Online, Singapore tourism board act 1997. 
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ระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด อีกทัง้ยังสามารถระบุในคํารองน้ันไดวาเหตุใดไมควรปฏิเสธคํารอง

ของผูขอน้ัน 

5) ประเภทของใบอนุญาต 

ไมมีการแบงประเภทใบอนุญาต 

3.4.1.2 ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซีย ใชกฎหมายรฐับญัญัติอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พ.ศ. 2549 ใน

การควบคุมธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกําหนดหลกัเกณฑคุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตประกอบ

อาชีพมัคคุเทศก ประเภทของมัคคุเทศก อายุใบอนุญาต คะธรรมเนียม การตออายุใบอนุญาต ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(1) การขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองทําเปนหนังสือย่ืนตอ

คณะกรรมาธิการ ตามแบบฟอรมที่ไดกําหนด โดยย่ืนพรอมกับเอกสารหรือขอมลูที่ไดแจงไว42 

(2) หามมิใหบุคคลใดย่ืนขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก43 เวนแต 

A. ผานการทดสอบอบรมและผานการทดสอบความรู

ความสามารถที่ไดจัดสอบโดยกรรมาธิการการทองเที่ยวหรือหนวยงานที่ไดรบัมอบอํานาจในจัดอบรม

และจัดสอบความรูความสามารถของมัคคุเทศก 

B. ผานหลักสูตรอื่นใดทีก่รรมาธิการรับรองวาเทียบเทา

กับหลักสูตรหรอืการอบรมที่ไดกลาวไวใน A. หรอื 

C. กรรมาธิการพจิารณาจากบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติ 

และประสบการณของบุคคลน้ัน ๆ แลวเห็นวามีความรูความสามารถทีจ่ะเปนมัคคุเทศกได 

                                                             
42 Laws of Malaysia, Tourism Industry Act 1992, Part IV Licensing of Tourist Guides, “23. (1) 

Any application for a licence under this Part shall be made in writing to the Commissioner in such 

form as may be determined and it shall contain, or be accompanied by, such information and 

documents as may be prescribed.” 
43 Laws of Malaysia, Tourism Industry Act 1992, Part IV Licensing of Tourist Guides,  

“(2) No person shall apply to be licensed under this Part unless—  

(a) he has undergone a course or courses of training and passed the tests of proficiency 

conducted by the Commissioner or anybody authorized in writing by the Commissioner to 

conduct a course of training and tests of proficiency for tourist guides;  

(b) he has completed any other course recognized by the Commissioner as being 

equivalent to a course referred to in paragraph (a); or  

(c) it appears to the Commissioner, with due regard to the character, qualifications and 

experience of such person, that he is competent to be a tourist guide.” 
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ผูที่จะขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทั่วไปจะตองมีคุณสมบัติ

พื้นฐาน44 ดังน้ี 

(1) การศึกษา 

A. ประกาศนียบัตรเกี่ยวกับการศึกษาของมาเลเซีย Sijil 

Pelajaran Malaysia (SPM) โดยมีหลกัเกณฑข้ันตํ่าคือ ผาน 6 รายวิชารวมวิชา ภาษามาเลย 

B. ผานการรับรองจากประกาศนียบัตรทางการศึกษาของ

มาเลเซีย Malaysia Certificate of Education (MCE) จําเปนตองมปีระสบการณอยางมี 5 ป ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและตองไดรับการสมัภาษณโดยเจาหนาทีก่ระทรวงการทองเที่ยวและ

วัฒนธรรมมาเลเซีย 

C. ใบประกาศนียบัตรและปรญิญาที่ไดรับจะตองไดรบั

การอนุมัติและไดรบัการยอมรบัจากกระทรวงศึกษาธิการของประเทศมาเลเซีย 

D. ผูสมัครโดยไมมีคุณสมบัติข้ันตํ่าดังกลาวขางตน  

แตเปนผูมีประสบการณอยางนอย 5 ป ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถเขาอบรมหลักสูตร

หลงัจากสัมภาษณโดยเจาหนาทีก่ระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมมาเลเซียได 

(2) ไดเขารวมอบรมหลักสูตรหรือฝกอบรมในหลักสูตรที่กําหนด

และผานการทดสอบความสามารถภายใตการดําเนินการ โดยคณะกรรมาธิการการทองเที่ยวหรือ

องคกรที่ไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมาธิการการทองเที่ยวจะดําเนินการใด ๆ

เกี่ยวกับหลกัสูตร การฝกอบรมและการทดสอบความสามารถสําหรบัมัคคุเทศก 

(3) อายุไมนอยกวา 18 ป ในวันสมัคร 

(4) สุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจที่เหมาะสม และปลอดจาก

โรคติดเช้ือใด ๆ 

(5) ไมมีประวัติอาชญากรรม และมีความรูความสามารถในการ

เปนมัคคุเทศก 

และนอกเหนือจากคุณสมบัติขางตนแลว ประเทศมาเลเซียยังกําหนดใหผูที่

เปนมัคคุเทศกตองสวมเครื่องแบบในขณะปฏิบัติหนาทีเ่ปนมคัคุเทศกอีกดวย45 

 

                                                             
44 สํานักงานกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ

แหงชาต,ิ เอกสารประกอบพิจารณา รางพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (ฉบับท่ี...) พ.ศ. ... 

[Online], 8 ตุลาคม 2561.  แหลงที่มา http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla 

2557/apnla2559-017.pdf. 
45 สุดารัตน หมวดอินทร, ปญหามัคคุเทศกไทยและขอเสนอแนวทางแกปญหา, 28. 
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2) ประเภทของมัคคุเทศกของประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียมาการแบงประเภทของมัคคุเทศกดวยเชนกัน โดยแบง

ออกเปน 2 ประเภท46 ดังน้ี 

(1) ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบช่ัวคราว บัตรสีชมพู สําหรบั

ทักษะภาษาพิเศษหรอืสําหรบังานช่ัวคราวระยะสั้น 

(2) ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวร แบงออกอีก 2 ประเภท 

A. มัคคุเทศกนําเที่ยวในเมือง (City Tourist Guides) 

บัตรสีนํ้าเงิน สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวในเมืองตางๆทั่วประเทศมาเลเซีย 

B. มัคคุเทศกนําเที่ยวดานธรรมชาติทองถ่ิน (Local 

Nature Tourist Guides) บัตรสเีขียว สามารถเปนมัคคุเทศกไดเฉพาะพื้นที ่

3) อายุของใบอนุญาต 

ใบอนุญาตมัคคุเทศกนําเที่ยวในเมือง (City Tourist Guides) มีอายุ 1 ป 

และหลังจากไดรบัการยืนยันแลวเปนบัตรถาวร มอีายุ 2 ป ใบอนุญาตมัคคุเทศกนําเที่ยวดาน

ธรรมชาติทองถ่ิน (Local Nature Tourist Guides) มีอายุ 1 ป 

4) คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 50 ริงกิต (Ringgit) ตอป 

5) การตออายุใบอนุญาต 

ประเทศมาเลเซีย กําหนดใหมัคคุเทศกตองผานการอบรมถึง 6 ครั้ง ภายใน

ระยะเวลา 2 ป ที่ใบอนุญาตมัคคุเทศกมีอายุการใชงานเมื่ออายุของใบอนุญาตสิ้นสุดลงมัคคุเทศกมี

หนาที่ตองนําหลกัฐานมาแสดงตอเจาหนาที่ วาผานการอบรมทั้ง 6 ครั้ง จึงสามารถมสีิทธิย่ืนขอตอ

อายุใบอนุญาตได47 

 

 

 

 

 

                                                             
46 สํานักงานกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ

แหงชาต,ิ เอกสารประกอบพิจารณา รางพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (ฉบับท่ี...) พ.ศ. .... 
47 ตะวัน พรหมวงศ, การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คร้ังท่ี 1 

(พระนครศรีอยุธยา: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2559), 921. 



55 

3.4.1.3 ประเทศลาว 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตมัคคุเทศกในประเทศลาว 

ประเทศลาวไดกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก48 

ดังน้ี 

(1) เปนพลเมืองลาวและอาศัยอยูในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

(2) อายุไมนอยกวา 18 ป 

(3) ไดรับการฝกอบรมดานการทองเที่ยวอยางเปนทางการและมี

บัตรประจําตัวนําเที่ยว 

(4) มีความรูความสามารถและประสบการณในการใหคําแนะนํา

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะในดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตรและภาษาตางประเทศและมีความรูในการให

การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

(5) มีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมที่ดีและสุภาพ 

2) ประเภทของมัคคุเทศกของประเทศลาว49 

ประเทศลาวกําหนดประเภทของมัคคุเทศกไว แบงออกเปน 3 ประเภท 

 

                                                             
48 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism,  

“Article 42, Standard of Tour Guides Tour guides shall meet the following main standards:  

- Be Lao citizens, and reside in the Lao PDR;  

- Be at least 18 years of age;  

- Have received officially recognised training in tourism and possess tour guide identity 

cards;  

- Have knowledge, capability [and] experience in guiding tourists, especially in geography, 

history, [and] foreign languages, and have knowledge in providing basic first aid;  

- Have good attitude, good people skills, good behaviour, and be gentle;  

- Be in good health, and have no communicable diseases.” 
49 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism,  

“Article 35, Types of Guided Tour Services Guided tour services are divided into three types as 

follows:  

- Trans-national guided tours;  

- Domestic guided tours;  

- Guided tours for specific areas.” 
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(1) มัคคุเทศกแบบขามชาติ 

ทัวรแนะนําแบบขามประเทศเปนบรกิารแนะนํานักทองเที่ยวให

เขามาในประเทศ หรือแนะนํานักทองเที่ยวไปยังประเทศอื่น ๆ เพื่อการทองเที่ยว50 

(2) มัคคุเทศกภายในประเทศ 

มัคคุเทศกภายในประเทศมหีนาที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวภายใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเทาน้ัน51 

(3) มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที ่

มัคคุเทศกเฉพาะพื้นทีเ่ปนมัคคุเทศกที่ใหบริการใหคําแนะนํา

นักทองเที่ยว ในสถานที่ทองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว52 

 

3.5 บทสงทาย 

 จากขอมลูดังกลาวจะเห็นไดวากฎหมายภานในประเทศไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 

ตลอดจนกฎหมายของแตละประเทศสมาชิกอาเซียน ที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก จะมีการวาง

หลักเกณฑและขอบงัคับตาง ๆ เอาไว ในเรื่องของคุณสมบัติของมัคคุเทศกเพื่อใหเกิดมาตรฐาน 

การออกใบอนุญาตในอาชีพมัคคุเทศกสําหรับประเทศสมาชิกอาเซียน โดยพื้นฐานคุณสมบัติและ

ขอกําหนดน้ันไมแตกตางจากกันมากนัก ซึ่งเปนการงายที่จะสรางขอตกลงระหวางสมาคมอาเซียน 

ใหเกิดขอตกลงอาชีพมัคคุเทศก และเกิดการปรับใชกฎหมายภายในประเทศระหวางประเทศข้ึนมาให

เกิดมาตรฐานสากลเทียบเทากบัสมาชิกสหภาพยุโรปหรือประเทศที่พฒันาแลว และในบทที่ 4 จะเปน

การวิเคราะหสถานะและแนวทางการแกไขปญหา 

                                                             
50 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism, 

“Article 36, A trans-national guided tour is the service of introducing tourist into the country or 

guiding tourists to other countries for the purpose of tourism.” 
51 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism, 

“Article 37, A domestic guided tour is the service of guiding tourists within the Lao PDR and 

travelling in the country.” 
52 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism, 

“Article 38, A guided tour for a specific area is the service of guiding tourists in any specific 

tourism site of the Lao PDR.” 



บทท่ี 4 

วิเคราะหสถานะ และแนวทางการแกไขปญหา 

 

4.1 บทนํา 

ในบทน้ี ผูเขียนจะศึกษาและพิจารณากฎหมายทีเ่กี่ยวกบัสถานะทางกฎหมายของการเปด

การคาเสรีอาเซียนดานการคาบรกิาร วิชาชีพมัคคุเทศก รวมทั้งกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งใน 

และตางประเทศทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะห สถานะปญหา และแนวทางแกไขเพือ่ใหในอนาคต  

หากประเทศไทยไดใหสัตยาบันหรือลงนามในเรื่องของการเปดการคาเสรีดานการคาบริการน้ีแลว 

กฎหมายภายในของประเทศไทยจะสามารถรองรบัสถานการณดังกลาวไดไดหรือไม มากนอยเพียงใด 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มสีถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม และมีความหลากหลายทาง

ธรรมชาติ มีทั้งภูเขา ถํ้า ทะเล เกาะแกงตาง ๆ จงึทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย

เปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศไดเปนอันดับตน ๆ ดังที่กลาวมาแลวในบทที่ 1 อาชีพซึ่งมี

ความสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ี คือ อาชีพมัคคุเทศก ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาที่มหีนาที่เปน

ตัวเช่ือมตอระหวางนักทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนบุคคลซึ่งคอยแนะนําและใหความรูที่

ถูกตองแกนักทองเที่ยวใหไดรบัทราบขอมลูที่ถูกตอง ใหนักทองเที่ยวไดเขาใจถึงวัฒนธรรม ประเพณี

ตาง ๆ รวมถึงเปนบุคคลซึ่งทําใหนักทองเที่ยวประทับใจในการทองเที่ยวเพื่อใหตองการกลบัมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอกีในครั้งตอ ๆ ไป 

ดังน้ัน อาชีพมัคคุเทศกจงึเปนหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งปจจุบันประเทศ

ไทยซึ่งเปนสมาชิกของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการเจรญิเติบโต

ภายในภูมิภาคเปนหลัก ลดการพึง่พาเศรษฐกิจโลกที่ผนัผวน และใหความสําคัญกบัการพัฒนา

เศรษฐกจิเพื่อใหมีความสอดคลองกันระหวางรัฐประชาคม ซึง่หน่ึงในการสงเสริมเศรษฐกิจภายใน

ประชาคม คือ การเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) ภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งการเปด

การคาเสรีดังกลาว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การคาเสรดีานสินคาและการคาเสรีดานการคา

บริการ ซึ่งที่เกี่ยวของกับสารนิพนธฉบบัน้ี คือ การเปดการคาเสรีดานการบริการ ในอาเซียนเองได 

มีการกําหนดกรอบที่เกี่ยวกบัการคาบรกิารไว คือ กรอบกติกาอาเซียนวาดวยการบริการ (ASEAN 

Framework Agreement on Services: AFAS) เปนกรอบกติกาที่ควบคุมการคาดานบริการมุงเนน

ใหกิจกรรมทางธุรกจิดานบรกิารเกิดการแขงขันอยางเสรีมากที่สุด รวมทั้งยังไดมกีารกําหนดวิชาชีพ 

ซึ่งสามารถเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรภีายในประเทศสมาชิกอาเซียน แตทั้งน้ีอาชีพมัคคุเทศก 

ยังมิไดถูกกําหนดใหเปนวิชาชีพที่สามารถมีการเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรี ผูเขียนเห็นวา ภายใน

อนาคตอันใกลน้ี อาชีพมัคคุเทศกซึ่งเปนอาชีพดานการทองเที่ยวซึ่งมีความสําคัญตาง ๆ มากมาย  
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จะถูกกําหนดใหเปนวิชาชีพที่สามารถมีการเคลือ่นยายแรงงานไดอยางเสรีในอนาคต ซึ่งในประเทศ

ไทยไดมีบทบญัญัติของกฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนในเรือ่งของคุณสมบัติของผูตองการเปน

มัคคุเทศกน้ัน จะตองมสีัญชาติไทยเทาน้ัน และปญหาอื่น ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคในการเปดเสรีในอาชีพ

มัคคุเทศก จึงจะทําการวิเคราะหหลกักฎหมายที่ไดทําการคนความาในบทที่ 3 มาวิเคราะหในบทที่ 4 

ในขอหัวตอไป 

 

4.2 ปญหาคณุสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

4.2.1 ปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในเรื่องของสัญชาติ 

 ปจจุบันกฎหมายที่กําหนดโดยเฉพาะเกี่ยวกบัอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย คือ 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และแกไขโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ในมาตรา 50 ซึ่งกําหนดในเรื่องของคุณสมบัติของผูที่ตองการขอรบัใบอนุญาต

เปนมัคคุเทศก ตองมสีัญชาติไทย จึงสามารถขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกได จึงเปนทีม่าของปญหา

ในสารนิพนธฉบบัน้ี คือ หากในอนาคตประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนไดมีเปดการคาเสรีดานการบรกิาร

และกําหนดใหวิชาชีพมัคคุเทศก เปนวิชาชีพที่สามารถมีความเคลื่อนยายแรงานไดอยางเสรีแลวน้ัน 

กฎหมายภายในของประเทศไทยจะสามารถรองรบัขอกําหนดดังกลาวไดหรือไม และจะเกิดปญหา

อยางไร เน่ืองจาก ประเทศไทยซึง่เปนหน่ึงในสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนดวยน้ัน ประเทศไทย

เองจําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินตามขอตกลงหรือขอกําหนดตาง ๆ ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนที่

เกิดข้ึน ดังน้ันในหัวขอน้ีจึงจะพจิารณาถึงขอบังคับหรือกฎหมายของตางประเทศวา นานาตางประเทศ

มีแนวทางอยางไรเพื่อเตรียมความพรอมกับการเปดการคาเสรีดานการบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก 

 จากขอมลูในบทที่ 3 จะไดวาแตละประเทศมีขอกําหนดของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกน้ันแตกตางกันไป โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) ประเทศที่มีแนวคิดแบบ

เสรีนิยม กลาวคือการเปดโอกาสใหมีมัคคุเทศกที่มิใชสญัชาติของตน ไมกําหนดในเรื่องของสญัชาติ

ของผูทีจ่ะขอรับใบอนุญาต เชน ในประเทศสิงคโปรที่ไมมีการหามคนตางดาวในการประกอบอาชีพ 

และ 2) ประเทศทีม่ีแนวคิดแบบอนุรกัษนิยม กลาวคือ การสงวนอาชีพมัคคุเทศกไวใหคนในชาติ

เทาน้ัน เชน ประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 50  

ที่กําหนดใหผูที่ขอรับใบอนุญาตมัคคุเทศกตองมสีัญชาติไทยเทาน้ัน โดยจะทําการพจิารณาไลเรียงไป 

ทีละประเทศ 

4.2.1.1 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จะเห็นวาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มิไดกําหนดในเรือ่งของสัญชาติ 

หากแตกําหนดวาผูที่สามารถประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได
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จะตองเปนพลเมืองลาว1 ซึ่งคําวา พลเมืองน้ัน ในกฎหมายวาดวยเรื่องสัญชาติของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวไดระบุวา บุคคลที่ถือสัญชาติลาว ถือวาเปนพลเมอืงลาว2 ดังน้ัน จึงอาจ

กลาวไดวาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเปนประเทศที่มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม คือ  

เปนการสงวนวิชาชีพน้ีไวเพื่อบุคคลที่มสีัญชาติลาวเทาน้ันทีจ่ะสามารถประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได ซึ่งอาจกลาวไดวา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

มีแนวคิดที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกบัประเทศไทยในตอนน้ี 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

แลว ไมวาจะเปนกฎหมายของประเทศไทยซึ่งกําหนดในเรื่องสัญชาติหรือสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวที่กําหนดเชนเดียวกัน คือตองเปนพลเมืองของสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว

น้ัน หากมีการเปดเสรีดานการคาบรกิารในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกจริง กฎหมายของทัง้สองประเภท 

ยังคงขัดตอขอตกลงการเปดเสรีดังกลาว 

4.2.1.2 ประเทศมาเลเซีย 

จะเห็นไดวา ประเทศมาเลเซียกําหนดวาจะตองผานการรบัรองจากประกาศนียบัตร

ทางการศึกษาของมาเลเซีย (Malaysia Certificate of Education: Mce) และผาน 6 รายวิชา 

รวมวิชาภาษามาเลย (Sijil Pelajaran Malaysia: SPM) แตประเทศมาเลเซียเปนอีกประเทศที่ไมได

กําหนดในเรื่องของสญัชาติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก3 ดังน้ันประเทศมาเลเซียจึงเปนอีก

ประเทศที่แนวคิดแบบเสรีนิยม หากแตการกําหนดเรื่องของวุฒิการศึกษาน้ี ผูเขียนเห็นวาประเทศ

มาเลเซียมีแนวคิดแบบเสรีนิยมก็จริง แตเปนเสรีนิยมแบบมีเงื่อนไขหรือแบบปด กลาวคือ แมประเทศ

มาเลเซียจะมิไดกําหนดในเรื่องสัญชาติของผูตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก บุคคลมสีัญชาติ

ใดก็ไดสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศมาเลเซียได แตก็ยังมาติดเงื่อนไขในเรือ่งของวุฒิ

การศึกษาดังกลาว 

                                                             
1 อางอิงจากบทที่ 3, 55.  
2 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Lao Nationality 

Chapter 1 Article 2. Lao Nationality “Lao nationality is a political and legal relationship closely 

linking an individual to the Lao People’s Democratic Republic[; such relationship] confers rights 

and obligations of citizenship upon the individual towards the Lao People’s Democratic Republic, 

and confers rights and obligations upon the Lao People’s Democratic Republic towards such 

citizen. An individual holding Lao nationality is a Lao citizen.” 
3 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
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ขอแตกตางของประเทศมาเลเซียที่แตกตางจากประเทศอื่นคงมีเพียงเรื่องของ

เครื่องแบบของมัคคุเทศก4 ประเทศมาเลเซียกําหนดใหผูทีป่ระกอบอาชีพมัคคุเทศกตองสวม

เครื่องแบบขณะปฏิบัติหนาที ่

เมื่อพจิารณาประกอบกบักฎหมายของประเทศไทยแลวยอมมีความแตกตาง 

กลาวคือ ประเทศมาเลเซียไมไดกําหนดในเรือ่งของสัญชาติของผูรับใบรบัอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

มีแนวคิดแบบเสรีนิยมแบบมีเงือ่นไขหรือแบบปด แตประเทศไทยเปนแบบอนุรกัษนิยม สงวนอาชีพ

มัคคุเทศกน้ีไวเพื่อนคนในชาติเทาน้ันจึงสามารถทําได และหากในอนาคตมีการเปดเสรีดานการคา

บริการในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกน้ีจริง กฎหมายของประเทศมาเลเซียผูเขียนเห็นวาไมขัดกับขอตกลง

การเปดเสรีดังกลาว  

4.2.1.3 ประเทศสงิคโปร 

ประเทศสงิคโปรเปนประเทศที่ไมมีขอกําหนดในเรื่องของอาชีพที่หามมิใหคนตาง

ดาวทํา ไมวาบุคคลใดก็สามารถประกอบอาชีพในประเทศสิงคโปรได5 ภายใตกฎหมาย 

Employment of Foreign Worker Act 

ประเทศสงิคโปรไมไดกําหนดอาชีพที่หามมิใหคนตางดาวทํา แตประเทศสิงคโปร

กําหนดใหผูทีจ่ะขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองดําเนินการทดสอบความสามารถฝกอบรมตามที่

คณะกรรมการเห็นสมควร6 ดังน้ันผูเขียนจงึมีความเห็นวา การที่ประเทศสงิคโปรมิไดหามคนตางดาว

ประกอบอาชีพในประเทศน้ี ประเทศสิงคโปรจึงเปนประเทศที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม ที่เปดโอกาสใน

บุคคลใดก็ไดที่มีความสามารถเพียงตออาชีพน้ันสามารถประกอบอาชีพในประเทศสงิคโปรได หากแต

เปนแนวคิดแบบเสรีนิยมทีม่ีเงื่อนไขเงื่อนไขดังกลาว คือ การที่ผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใน

ประเทศสงิคโปรจําเปนตองดําเนินการทดสอบความสามารถตามที่คณะกรรมการกําหนดน่ันเอง 

จะเห็นไดวา กฎหมายของประเทศสงิคโปรคอนขางเปดกวางในเรื่องของอาชีพที่ทุก

คนสามารถประกอบอาชีพในประเทศสงิคโปรได ซึ่งแตกตางกับประเทศไทยที่มกีารกําหนดอาชีพ

ตางๆทีห่ามมิใหคนตางดาวทําไวในพระราชบญัญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาวไวในบัญชีทาย

พระราชบัญญัติดังกลาวไวถึง 3 บัญชี ดังน้ันเมื่อมีการเปดเสรีดานการคาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก

ข้ึนจริง กฎหมายของประเทศสงิคโปรซึง่เปนหน่ึงในสมาชิกอาเซียนจงึไมขัดตอขอตกลงดังกลาว 

ทั้งสามประเทศขางตนเปนประเทศที่เปนสมาชิกของเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 

เมื่อพจิารณาแลวจะเห็นไดวา มีเพียงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเทาน้ันที่มีกําหนด

                                                             
4 อางอิงจากบทที่ 3, 53. 
5 อางอิงจากบทที่ 3, 50. 
6 อางอิงจากบทที่ 3, 50. 
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คุณสมบัติในเรื่องของสญัชาติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกเชนเดียวกบัประเทศไทยดังน้ัน

ผูเขียนจงึเห็นวาทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแนวความคิดในเรื่อง

ของมัคคุเทศกเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเห็นไดชัด คือ มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม ปองกันและ

สงวนวิชาชีพมัคคุเทศกไวใหคนในชาติเทาน้ันที่จะสามารถประกอบวิชาชีพน้ีได ซึ่งแตกตางจาก

ประเทศมาเลเซียและประเทศสงิคโปร ที่ทั้งสองประเทศน้ีไมมีการกําหนดเรื่องของสญัชาติแตอยางใด 

จึงทําใหประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ไมไดมีการปองกันหรือสงวนวิชาชีพน้ีไว

ใหเฉพาะคนในชาติ มีแนวคิดแบบเสรีนิยม หากแตประเทศมาเลเซียและประเทศสงิคโปร มีการ

กําหนดคุณสมบัติอื่น คือ ประเทศมาเลเซียกําหนดคุณสมบติัของวุฒิการศึกษาของผูที่ตองการขอรบั

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในประเทศมาเลเซีย และประเทศสงิคโปรกําหนดใหผูที่ขอรับใบอนุญาต

มัคคุเทศกตองดําเนินการทดสอบความสามารถฝกอบรมตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

4.2.2 ปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในเรื่องของการศึกษา 

ปญหาในเรื่องของคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ัน มิไดมีเพียงคุณสมบัติใน

เรื่องของสัญชาติเทาน้ัน หากแตยังมปีญหาในเรือ่งของวุฒิการศึกษาของผูที่ตองการขอรบัใบอนุญาต

ดวยเชนกัน จะเห็นไดจากขอมลูในบทที ่2 และบทที่ 3 วา ในแตละประเทศมีการกําหนดระดับ

การศึกษาหรือวุฒิการศึกษาของผูที่ตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกที่แตกตางกัน  

ดังน้ัน เมื่อในอนาคตหากมีการเปดการคาเสรีดานการคาบรกิาร และมกีารเคลื่อนยาย

แรงงานอยางเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศกข้ึนจริง ระดับหรอืวุฒิของการศึกษาที่แตละประเทศกําหนดไว 

ที่แตกตางน้ันจะกลายเปนขอกงัขาทีจ่ะเปนประเด็นพจิารณาในการออกใบอนุญาต  

4.2.2.1 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกวาจําเปนจะตองจบการศึกษาอยางไร แตกําหนดวาตองไดรับการฝกอบรม

ดานการทองเที่ยวอยางเปนทางการ7 และตองมีอายุไมตํ่ากวา 18 ป จึงสามารถขอรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกได 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย ที่กําหนดวุฒิการศึกษาของผูขอรบัใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก วาตองสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขาการ

ทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศกหรอื

สาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรบัวุฒิบัตร

หนังสือรบัรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลกัสูตรที่คณะกรรมการกําหนด8 และ

                                                             
7 อางอิงจากบทที่ 3, 55. 
8 อางอิงจากบทที่ 3, 55. 
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มัคคุเทศกของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ไมจาํเปนตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา แตอยางใดเพียงแตผานการอบรมดานการทองเทีย่วอยางเปนทางการ ก็สามารถเปน

มัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได แตในประเทศไทยนอกเหนือจากวุฒิการศึกษา

ระดับปรญิญาตรีแลว ยังมีวุฒิการศึกษาอื่นทีส่ามารถเปนมัคคุเทศกได เชน ระดับอนุปริญญาในสาขา

มัคคุเทศกหรือสาขาการทองเที่ยว หรือเชนเดียวกับในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ 

ผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด จงึสามารถเปนมัคคุเทศกใน

ประเทศไทยได จะเห็นไดวาคุณสมบัติการศึกษาของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกของทัง้ 2 

ประเทศดังกลาวมีความแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามประเทศไทยเอง นอกจากวุฒกิารศึกษาทีก่ฎหมายกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มาตรา 50 แลวน้ัน ยังไดมีการจัดหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศกที่กรมการทองเที่ยวรวมมอืกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ อีกดวย แตในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวเพียงผานการอบรมตามที่กําหนดกส็ามารถประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกได 

4.2.2.2 ประเทศมาเลเซยี 

ในประเทศมาเลเซีย ผูทีส่ามารถขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดจําเปนตองผาน

การทดสอบอบรมและผานการทดสอบความรูความสามารถที่ไดจัดสอบโดยกรรมาธิการการทองเที่ยว

หรือหนวยงานที่ไดรบัมอบอํานาจในจัดอบรมและจัดสอบความรูความสามารถของมัคคุเทศก9  

แลวเทาน้ัน จึงมีสทิธิย่ืนขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกได และวุฒิการศึกษาข้ันพื้นฐานของผูขอรบั

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก จําเปนตองมปีระกาศนียบัตรเกี่ยวกับการศึกษาของมาเลเซีย Sijil 

Pelajaran Malaysia (SPM) โดยมีหลกัเกณฑข้ันตํ่าคือ ผาน 6 รายวิชา รวมวิชา ภาษามาเลย10  

และผานการรับรองจากประกาศนียบัตรทางการศึกษาของมาเลเซีย Malaysia Certificate of 

Education (MCE) จําเปนตองมปีระสบการณอยางนอย 5 ป ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและตอง

ไดรับการสัมภาษณโดยเจาหนาทีก่ระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมมาเลเซีย11 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศไทยแลวมีความแตกตางกันในสวนของประสบการณ

การในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีป่ระเทศมาเลเซีย กําหนดใหมีประสบการณการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวอยางนอย 5 ป และยังตองผานการสัมภาษณโดยเจาหนาที่กระทรวงการทองเที่ยวและ

วัฒนธรรมมาเลเซียอีกดวย แตประเทศไทยไมไดกําหนดในสวนของประสบการณการในอุตสาหกรรม

                                                             
9 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
10 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
11 อางอิงจากบทที่ 3, 53. 
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การทองเที่ยวและการผานการสมัภาษณแตอยางใด ผูเขียนเห็นวา การกําหนดประสบการณดังกลาว

เปนสวนน่ึงที่นานํามาปรบัปรุงแกไขกฎหมายของประเทศไทยตอไป 

4.2.2.3 ประเทศสงิคโปร 

เมื่อพจิารณาขอมลูจากบทที่ 3 แลว ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ไมกําหนดอาชีพ

ที่หามคนตางดาวทํา แตหากผูที่ตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก คุณสมบัติจะข้ึนอยูกบัดุลพินิจ

คณะกรรมการ แมแตในการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ก็เชนเดียวกัน ถาตองการตออายุ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก คณะกรรมการสามารถกําหนดใหผูขอใบรบัอนุญาตเปนมัคคุเทศกปฏิบัติ

ตามหลกัเกณฑหรือขอกําหนด ที่คณะกรรมการเห็นสมควร12 

ดังน้ัน แมจะไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกวาตองมี

สัญชาติสงิคโปรจงึจะสามารถเปนมัคคุเทศกในประเทศสิงคโปรได แตผูที่ตองการเปนมคัคุเทศกใน

ประเทศสงิคโปร ยังคงตองติดเงือ่นไขที่ตองผานการทดสอบความสามารถตามที่คณะกรรมการ

เห็นสมควรอยูดี 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่ สงวนและปองกันอาชีพ

มัคคุเทศกไวใหเฉพาะคนในชาติเทาน้ัน จะเห็นวามีความแตกตางกันทัง้ในเรือ่งของสญัชาติ และวุฒ ิ

การศึกของผูทีจ่ะขอรบัใบอนุญาตจากทั้ง 2 ประเทศอยางเหน็ไดชัด ผูเขียนเห็นวากฎหมายของประเทศ

สิงคโปรมีความคลายคลึงกับประเทศมาเลเซีย ทีผู่เขียนเห็นวาควรนํามาปรับใชกบัประเทศไทย ในกรณี

ที่มีการเปดการคาเสรีดานการคาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศกน้ี 

เมื่อพจิารณาจากขอมลูของทกุประเทศแลวปญหาในเรื่องสญัชาติของผูขอรับ

ใบอนุญาตน้ัน ผูเขียนเห็นวาประเทศไทยควรนําหลักกฎหมายของหลาย ๆ ประเทศมาประยุกตและ

มาปรบัใชใหเขากบัสถานการณของประเทศไทย 

นอกเหนือจากปญหาเรื่องคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทีป่ระเทศ

ไทยเปนประเทศทีส่งวนอาชีพมัคคุเทศกไวใหเปนอาชีพสําหรับคนไทยทําเทาน้ัน และปญหาคุณสมบัติ

ในเรื่องของวุฒิการศึกษา หากในอนาคตสมาชิกประชาคมอาเซียนเห็นพองตองกันวา ใหวิชาชีพ

มัคคุเทศกน้ีเปนวิชาชีพหน่ึงทีส่ามารถเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรี ผูเขียนเห็นวายังมีปญหาที่อาจ

เกิดข้ึนตามมาอีกโดยจะกลาวในหัวขอตอไปน้ี 

 

 

 

 

                                                             
12 อางอิงจากบทที่ 3, 50. 
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4.3 ปญหาอ่ืนท่ีนอกเหนือจากปญหาในเรื่องของคุณสมบติั 

4.3.1 ปญหาเรื่องประเภทใบอนุญาต และวิธีการไดรับใบอนุญาต 

เน่ืองจากในประเทศไทยมีประเภทของใบอนุญาตคอนขางหลากหลาย และเปนที่นาสับสน 

หากมีการเปดเสรเีคลื่อนยายแรงงานอาชีพมัคคุเทศกน้ีจรงิในอนาคต จึงมีปญหาวาผูที่มีใบอนุญาตให

เปนมัคคุเทศกสญัชาติอาเซียน จะเขามาทําหนาทีม่ัคคุเทศกประเภทใดในประเทศไทย 

จากขอมลูในบทที่ 2 และบทที่ 3 จะเห็นไดวามัคคุเทศกของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงประเภทของมัคคุเทศกออกเปน 2 ประเภท คือ 

มัคคุเทศกทั่วไป และมัคคุเทศกเฉพาะ ซึ่งในประเภททั่วไปยังไดมีการแยกยอยลงไปอีก 2 ชนิด และ

ประเภทเฉพาะแยกยอยไปอีก 8 ชนิด13 ซึ่งแตกตางกบัอีกหลาย ๆ ประเทศที่บางประเทศมีเพียง  

2 ประเภท คือ มัคคุเทศกทั่วไป และมัคคุเทศกเฉพาะพื้นที ่

เมื่อพจิารณาจาประเภทของมัคคุเทศกแลวน้ัน จะเห็นไดวามีความแตกตางในกันเรื่อง

ประเภทของมัคคุเทศกพอสมควร โดยจะไลเรียงพิจารณาเปนประเทศ ๆ ไป 

4.3.1.1 ประเทศมาเลเซีย 

จากขอมลูในบทที่ 3 จะเห็นไดวาประเทศมาเลเซียมกีารแบงประเภทของมัคคุเทศก

เพียง 2 ประเภท14 คือ ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบช่ัวคราว และใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวร 

โดยใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวรมีการแบงแยก เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศไทยแลวน้ัน 

ประเทศไทยซึง่มีการแบงประเภท เปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ มัคคุเทศกทั่วไปและมัคคุเทศกเฉพาะ  

ซึ่งมัคคุเทศกเฉพาะของประเทศไดมีการจําแนกแยกยอยลงไปอีก 8 ประเภท ดังน้ันหากมีการเคลือ่น

แรงงานเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศกน้ีจริง มัคคุเทศกจากประเทศมาเลเซียจะเขามาทํามัคคุเทศกประเภท

ใดในประเทศไทย การทีป่ระเทศไทยจําแนกแยกยอยประเภทของมคัคุเทศกมากมายทําใหเกิดปญหา

การสบัสนข้ึนได  

4.3.1.2 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

หากพิจารณาประเภทของมัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมี

เพียง 3 ประเภท15 คือ มัคคุเทศกแบบขามชาติ มัคคุเทศกภายในประเทศ และมัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่ 

เมื่อพจิารณาแลว ประเภทของมัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็ยังคงมีความนา

สับสนนอยกวาประเทศไทย 

 

                                                             
13 อางอิงจากบทที่ 3, 32-33. 
14 อางอิงจากบทที่ 3, 54. 
15 อางอิงจากบทที่ 3, 55. 
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4.3.1.3 ประเทศสงิคโปร  

ประเทศสงิคโปรเปนประเทศที่ไมมกีารหามคนตางดาวประกอบอาชีพและประเทศ

สิงคโปรไมมกีารกําหนดประเภทของมัคคุเทศก16 จึงอาจถือไดวา ประเทศสิงคโปรมมีัคคุเทศกเพียง

ประเภทเดียว ซึ่งแตกตางกับประเทศไทยซึ่งมปีระเภทของมคัคุเทศกมากมายอยางชัดเจน 

4.3.2 ปญหาเรื่องการจัดเก็บคาธรรมเนียมและจัดเก็บฐานขอมูลมัคคุเทศกอาเซียน 

เน่ืองจากการดําเนินอาชีพมัคคุเทศกน้ันจําเปนตองมีฐานขอมูลของตัวมัคคุเทศก เพื่อให

ทราบไดวามีความรูความเช่ียวชาญประวัติศาสตรของประเทศใด อีกทั้งยังจําเปนตองมรีายละเอียด

ของตัวบุคคลเพือ่ตรวจสอบสามารถติดตามตัว และทราบถึงภูมิลําเนาอาศัยได จึงจําเปนตองจัดต้ัง

หนวยงานข้ึนเพื่อมารบัผิดชอบเปนสวนกลาง หรือจะสามารถใชหนวยงานใดในแตละประเทศ  

เพื่อรบัผิดชอบในการจัดการขอมลูเหลาน้ี รวมไปถึงการเช่ือมฐานขอมูลระหวางประเทศเพื่อใชใน 

การตรวจสอบขอมลูมัคคุเทศกของประเทศสมาชิกอาเซียน 

และการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมวาจะใชในการออกบัตรประจําตัว หรือคาธรรมเนียมที่ใชใน

การสอบเพื่อวัดระดับความรูความสามารถของมัคคุเทศกรายไดตรงสวนน้ีจะตกไปอยูในประเทศ

สมาชิกประเทศใด 

แมวาการประชุมครัง้ที่ 50 จาก ASEAN Economic Ministers Meeting หรือ AEM17

คณะรัฐมนตรีตัวแทนจากประเทศสมาชิกไดมีการปรกึษาหารือรวมกันในวาระของ ASEAN Trade in 

Service Agreement โดยกลาวถึงสวนของ Business Travel Card เพื่อใหแรงงานในประเทศ

สมาชิกสามารถถือครองบัตรประจําตัวในการทํางานระหวางประเทศสมาชิกได แตยังคงไมมี

รายละเอียดปลีกยอยถึงกระบวนการ และวิธีในการจัดเกบ็คาธรรมเนียมรวมถึงขอมลูของตัว

มัคคุเทศกหรืออาชีพในสายงานบริการตาง ๆ ที่อยูในขอตกลงจากวาระการประชุม 

4.3.3 ปญหาการกําหนดหนวยงานกํากบัการดูแลมัคคุเทศกอาเซียน 

ในการจัดการปญหาภายในสายงานมัคคุเทศกประเทศสมาชิกอาเซียน จําเปนตองกําหนด

หรือจัดต้ังหนวยงานสวนกลาง เพือ่กํากบัการดูแลควบคุมมคัคุเทศกอาเซียนรวมกบัประเทศสมาชิก 

เพื่อไมใหเกิดการกีดกันการทําอาชีพมัคคุเทศกเสรีอาเซียน เพราะขอกําหนดกฎหมายของประเทศ

สมาชิกอาเซียนน้ันตางกม็ีขอบงัคับบทบญัญัติที่แตกตางกันจึงอาจเปนขอพิพาทประวัติตัวบทกฎหมาย

ระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน 

                                                             
16 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
17 The 50th Asean Economic Ministers’ (AEM) Meeting 29 August 2018, Singapore, Joint 

Media Statement, Trade in Services 30. The Ministers noted the progress of discussions of the 

Joint Task Force on ASEAN Business Travel Card (JTF-ABTC) on the feasibility of implementing 

ABTC. 
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นอกเหนือจากน้ัน จะตองมีการกํากับควบคุมดูแลหากมัคคุเทศกอาเซียนกระทําความผิด

อยางอื่น เชน การลกัขโมย การทํารายรางกาย หรือการบริการไมไดคุณภาพ แลวไดรับการรองเรียน

จากนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 

ผูเขียนไดติดตามจากการประชุม ASEAN Economic Ministers Meeting หรือ AEM ครั้งที่ 

50 ในวาระของ ASEAN Trade in Services Agreement หากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดข้ึน

จริง และมีการตกลงใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีในอาชีพการคาบริการสาขาวิชาชีพ

มัคคุเทศก วาระการประชุมดังกลาวน้ันจงึควรเพิม่รายละเอยีดขอตกลงในสวนของการจัดต้ัง

หนวยงานเพื่อกํากับการดูแลในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกและสาขาวิชาชีพดานการบริการดานอื่น ๆ 

4.3.4 ปญหามัคคุเทศกใหขอมูลทางประวัติศาสตรที่ไมใชประเทศของตน 

เน่ืองมาจากขอเท็จจริงทางประวัติศาสตรเกิดข้ึนจากการบันทึกเรื่องราวจากคนภายในประเทศ

และอาจเพิ่มเหตุผลและขอมูลอื่น ๆ ประกอบมาจากหลกัฐานทางประวัติศาสตรจากหลายประเทศ  

ยอมทําใหมีเรื่องราวของประเทศอื่น ไมตรงกับการบันทึกของประเทศน้ัน รวมไปถึงความคิดเห็นสวน

บุคคลของตัวมัคคุเทศกเองอาจจะเปนการใหขอมลูทีผ่ิดพลาด จนเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวผูรับฟง

ขอมูล เกิดความเขาใจผิด หรือความขัดแยงระหวางประเทศได 

ดังน้ันแลว เพื่อเปนการปองกันการใหขอมูลทางประวัติศาสตรที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน  

และยังเปนการจางงานของมัคคุเทศกเจาบานที่จะมาเปนผูใหขอมูลทางประวัติศาสตรของชาติตนเอง 

จึงเปนแนวทางทีจ่ะสามารถปองกันการสื่อสารขอมูลทางประวัติศาสตร ซึ่งมีความออนไหวในการรับ

ขอมูลไดงาย ยังเปนการชวยสงเสริมใหเกิดการจางงานมัคคุเทศกในประเทศเจาบานอีกดวย 

 

4.4 บทสงทาย 

 มัคคุเทศกคือบุคคลแรกที่ตอนรบันักทองเที่ยวจากนานาชาติเปนผูที่ใหขอมูลและเปน 

ผูใหบริการ เปรียบเสมือนเพื่อนรวมทางทีม่ากประสบการณของนักทองเที่ยว การที่เราไดทราบถึง

ปญหาและนํามาคิดวิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไขก็จะเปนสะทอนใหเห็นถึงขอแตกตางทั้งที่เปนปญหา

และเปนขอดี ซึ่งจะนําไปสูการการยกระดับมาตรฐาน ทัง้ในดานของคุณสมบัติตัวบุคคล ความรู

ความสามารถ ตลอดจนการทดสอบตาง ๆ ซึง่จะนํามาซึง่การสรางความภาคภูมิใจในตัวของผูประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกเฉกเชนเดียวกับอาชีพอื่น ๆ ที่มีการวัดความรูทดสอบความรูตามมาตรฐานสากล ซึง่ใน

บทที่ 5 จะเปนการสรุป และใหขอเสนอแนะการศึกษาปญหาทางกฎหมายในการเปดเสรปีระชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนดานการคาบริการในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกที่มผีลกระทบตอประเทศไทย 



บทท่ี 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

การทองเที่ยวในยุคปจจบุันมมีากมายและคอนขางหลากหลาย ทําใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน โดยประเทศไทยเองกเ็ปนประเทศที่มสีถานที่ทองเที่ยวที่คอนขาง

หลากหลาย มีภาษาทองถ่ินเปนของตัวเอง ทะเล ภูเขา อีกทัง้ยังมี รถไฟฟา รถไฟใตดิน ซึ่งเปน 

สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว สงผลใหประเทศไทยเปนที่นาสนใจสําหรบันักทองเที่ยว  

ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางตอเน่ือง และหัวใจของอุตสาหกรรมของ

การทองเที่ยวน้ี คือ อาชีพมัคคุเทศก ที่จะเปนผูชวยเหลอืใหขอมลูที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว และยัง

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอีกดวย 

โดยบทที่ 5 น้ีผูเขียนจะทําการสรปุ และเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว

ในบทที่ 4 ไมวาจะเปนแกไข พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

แกไขโดยพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ประกอบกบัการที่ใน

อนาคตประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจมีความตกลงกันในเรือ่งของการเปดการคา

เสรีดานการคาบริการ มีการเคลือ่นยายแรงงานอยางเสรี ในวิชาชีพมัคคุเทศกน้ีอยางหลีกเลี่ยงมิได  

ประเทศไทยซึง่เปนหน่ึงในสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนน้ัน ประเทศไทยจึงจําเปนตองทําตาม

หลักเกณฑ ขอตกลง หรือขอบงัคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประเทศไทยจึงตองปรับปรงุเตรียมพรอมแกไข

กฎหมายตาง ๆ เพื่อใหรองรับกบัหลักเกณฑตาง ๆ ที่ประเทศสมาชิกไดตกลงกัน โดยที่กฎหมายภาย 

ในของประเทศไทยระบเุอาไวชัดเจน ตามพระราชบญัญัติดังกลาววา บุคคลที่จะขอรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกน้ัน จําเปนตองมีสญัชาติไทย กลาวคือ สงวนไวใหคนในชาติเทาน้ัน ซึ่งหลักกฎหมายของ

ประเทศไทยน้ีอาจมลีักษณะขัดแยงกับขอตกลงการเปดการคาเสรีดานการคาบริการในวิชาชีพ

มัคคุเทศก ที่จะมีการเคลือ่นยายแรงงานอยางเสรใีนวิชาชีพมัคคุเทศก และปญหาอื่นที่ไดกลาวมาแลว

ในบทที่ 4 โดยจะกลาวเปนขอ ๆ ตอไปน้ี 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 เสนอแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551

มาตรา 50 

เพื่อการรองรบัการเปดเสรีดานการคาบรกิารในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศก ประเทศสมาชิก

อาเซียนทีก่ําลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลน้ี จึงมีความจําเปนที่ตองแกไขเพิม่เติมในสวนบทกฎหมาย
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ที่กําหนดเอาไวซึ่งสญัชาติ ตามพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 มาตรา 

50 (ข) ที่กําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองมสีญัชาติไทยเทาน้ัน โดยแกไขใหมัคคุเทศก 

ที่มีสญัชาติประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถ ขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดเชนกัน แตควรจํากัด

ประเภทของมัคคุเทศกสัญชาติอาเซียนไวใหเปนมัคคุเทศกไดเฉพาะ มัคคุเทศกประเภททั่วไปเทาน้ัน 

เพื่อปองกันไมไหเกิดการแยงอาชีพของคนไทยมากจนเกินไป 

เพราะการเติบโตเศรษฐกจิในดานการทองเที่ยวของประเทศไทยน้ันปรบัตัวเพิ่มข้ึนมาอยูที่ 

2.13 ลานลานบาท คิดเปนการขยายตัวรอยละ 17.0 ซึ่งทําใหความตองการของมัคคุเทศกเพื่อใชนํา

การนําเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวน้ันไมเพียงพอตอความตองการ เกิดปญหาการขาดแคลนและปญหา

การใชมัคคุเทศกเถ่ือน ซึ่งจะนํามาซึง่ปญหาดานอื่นเพิ่มข้ึน การแกไขใหประเทศสมาชิกอาเซียน

สามารถรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกของประเทศไทยน้ันจะทําใหปญหาเหลาน้ีลดลง 

5.2.2 เสนอใหกําหนดคุณสมบัติ ความรู หลักเกณฑในการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ

มัคคุเทศกประเทศอาเซียน 

เพื่อใหเกิดมาตรฐานของวิชาชีพมัคคุเทศกในประเทศสมาชิกอาเซียนรวมกัน ทั้งในเรือ่ง

คุณสมบัติ ความรู การศึกษา หลักเกณฑตาง ๆ ประเภทมัคคุเทศก ตลอดจนความสามารถในการ

สื่อสารดานภาษา เพื่อการยอมรบัคุณสมบัติการเปนมัคคุเทศกในระดับสากล 

เพราะในประเทศสมาชิกอาเซียนน้ันมรีูปแบบการกําหนดระเบียบการประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศกไวไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนวุฒกิารศึกษา ความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางาน 

อีกทั้งในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกยังคงมีองคประกอบความรูเฉพาะดาน ซึ่งเปนความรูเฉพาะที่

อาจจะสืบทอดกันในพื้นที่เทาน้ัน ประเทศสมาชิกอาเซยีนจงึจําเปนตองหาขอตกลงยอมรับในหลกั 

เกณฑรวมกัน เปนหลกัเกณฑสวนกลางในระดับสากลอาเซียน ซึ่งขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัติ

ของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ไดกําหนดในสวนของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียนไวครอบคลุมเกือบทุกสาขา

ชีพยกเวนอาชีพมัคคุเทศก ซึง่ประเทศสมาชิกอาเซียนอาจจะเพิ่มวิชาชีพมัคคุเทศกลงไปในขอตกลง

ดังกลาวกจ็ะครอบคลมุอาชีพในบุคลากรดานการทองเที่ยวสมบูรณมากข้ึน 

เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถหาขอตกลงรวมกันในสวนของการกําหนด คุณสมบัติของ

ตัวมัคคุเทศก ทั้งในดานของวุฒิการศึกษา ความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางาน ฯลฯ ก็จัด

ใหมีการอบรมหลักสูตรผูนําเที่ยวระดับสากลอาเซียน อยางเชน โครงการทีม่หาวิทยาลัยในประเทศไทย

ไดรวมมือกบัภาครัฐโดยกรมการทองเที่ยว สงเสรมิและสนับสนุนใหเกิดการอบรมและผลิตมัคคุเทศกที่

ไดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเติบโตธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ เชนน้ันก็จะทําให

อาชีพมัคคุเทศกมมีาตรฐานระดับสากลอาเซียน เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
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โดยผูเขียนเสนอให กําหนดในคุณสมบัติดังน้ี 

1) ผูที่ตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอาเซียน ตองมสีญัชาติในประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

2) ตองเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ในหลักสูตรทีเ่กี่ยวของ 

3) ตองเปนผูทีม่ีประสบการณการเปนมัคคุเทศกภายในประเทศของตน ไมนอยกวา 

2 ป 

4) ตองเปนมีการสอบวัดระดับภาษาอยูในระดับดี อยางนอย 1 ภาษา  

5) ตองผานหลกัสูตรอบรมมัคคุเทศกอาเซียนเปนตน 

5.2.3 เสนอการจัดระเบียบประเภทใบอนุญาตมัคคุเทศกในประเทศไทยใหมีการแบงประเภท

ออกเปน 2 ประเภท 

เพื่อใหการจัดการระเบียบประเภทมัคคุเทศกในประเทศไทยมีความซ้ําซอนลดลง และมีความ

ชัดเจนในการทํางานมากย่ิงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เพราะประเทศสมาชิกอาเซียนทีม่ีความคลายคลงึกนัในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย

เน่ืองจากมปีระวัติศาสตรที่ยาวนาน มีขนบธรรมเนียมประเพณี มีภาษาประจําชาติ วิชาชีพมัคคุเทศก 

ในประเทศไทยกําหนดใหมัคคุเทศกแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก กลาวคือ มัคคุเทศกทั่วไป 2 ชนิด 

และมัคคุเทศกเฉพาะ 8 ชนิด ซึ่งแบงแยกออกเปนรายละเอยีดปลีกยอยที่สามารถทดแทนไดดวย

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน จงึควรปรับเปลี่ยนใหเปนลักษณะคลายคลึงกับประเทศสมาชิกอาเซียน โดย

ผูเขียนเสนอใหมีมัคคุเทศก 2 ประเภท คือ มัคคุเทศกทั่วไป สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวไดทั่วประเทศ 

และเปนมัคคุเทศกรวมเดินทางทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวไทยในตางประเทศรวมกันทํางานกับมัคคุเทศก

ประจําชาติ และ มัคคุเทศกภูมิภาค โดยแบงเปน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ซึ่ง

เหมาะสมกับลักษณะของประเทศไทยที่มีวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา ในแตละทองถ่ินที่แตกตางออกไป 

5.2.4 เสนอการจัดต้ังหนวยงานสวนกลางหรือมอบหมายหนาที่ใหหนวยงานการทองเที่ยวใน

แตละประเทศเปนหนวยงานกํากบัการดูแลมัคคุเทศกอาเซียน รวมไปถึงการจัดเก็บคาธรรมเนียมและ

ฐานขอมูลมัคคุเทศกในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพื่อใหมีหนวยงานกํากับการดูแลมัคคุเทศก และมีฐานขอมลูที่เปนปจจุบัน สามารถติดตอได

แนชัด สามารถปรบัปรุงขอมลูทีส่ําคัญที่อาจจะมกีารเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมไปถึงการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมเพือ่ความสะดวกในการทํางานในกรณีที่มีความจําเปนตองดําเนินการระหวางอยูใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพราะการทํางานของมัคคุเทศกน้ันในบางครั้งอาจจะมีการเดินทางตอเน่ืองยาวนานหลายวัน

หรืออาจจะหลายเดือนในชวงฤดูกาลทองเที่ยวการที่มัคคุเทศกสามารถประสานงาน หรือดําเนินการ 
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ตอใบอนุญาตภายในประเทศสมาชิกอาเซียนจะทําใหเกิดความตอเน่ืองในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

และการปรบัปรุงฐานขอมูลของมัคคุเทศก เพื่อทีจ่ะสามารถดําเนินการติดตอไดอยางแนชัดเพื่อใหเกิด

ความปลอดภัยกับนักทองเที่ยวผูใชบรกิาร และอาจจะเปนการขอรับบริการในอนาคตจากกลุม

นักทองเที่ยวทีป่ระทับใจในการบริการจากมัคคุเทศกรายน้ัน รวมถึงการการแจงขาวสารอันเปน

ประโยชนใหแกตัวมัคคุเทศกดวย 

5.2.5 เสนอออกกฎหมายวาดวยเรื่องหลักเกณฑการใชมัคคุเทศกระหวางประเทศสมาชิก

รองรับภายในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเปนการรักษาความมั่นคงทางสงัคมและทางเศรษฐกจิ  

การทองเที่ยวภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพราะการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศสมาชิกอาเซียนยังไมมีระเบียบขอบงัคับทีจ่ะใช

มัคคุเทศกเจาบานทํางานรวมกับมัคคุเทศกจากประเทศสมาชิกที่มาเยือน ซึง่การใชมัคคุเทศกรวมกัน

ระหวางทั้งสองประเทศ จะทําใหขอเท็จจริงทางประวัติศาสตรขอมูลเรือ่งราวในทองถ่ินมีความถูกตอง

ชัดเจนลดความผิดพลาดในการสือ่สารใหขอมลูทางดานประวัติศาสตรโบราณวัตถุโบราณสถานศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีภูมิศาสตรแหลงทองเที่ยวตลอดจนขอมลูขาวสารตาง ๆ โดย

ที่หากจําเปนตองอธิบายขอมูลเฉพาะหรือขอมูลเชิงลกึก็จําเปนจะตองจัดใหมผีูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

รวมการใหขอมลูในแตละครัง้ของการนําเที่ยวน้ันดวย อีกทั้งการมีมัคคุเทศกทัง้จากประเทศเจาบาน

และประเทศสมาชิกที่มาเยือนจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจตลอดการเดินทางทองเที่ยวโดยใน

แงของเศรษฐกิจจะเกิดการจางงานเพิม่ข้ึนของมัคคุเทศกทั้งประเทศเจาบานและประเทศที่มาเยือน 

รวมถึงผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน อีกทัง้เปนการปองกันมัคคุเทศกเถ่ือนและการปองกันการจําหนายสินคา

ใหกับกลุมนักทองเที่ยวเกินราคา ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณประเทศเจาบานที่ใหการ

ตอนรับนักทองเที่ยวในระยะยาว 
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