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อาจารยที์2ปรึกษา : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลกัคณา วรศิลป์ชยั 
 
            บทคดัยอ่ 
   
 การศึกษานี; มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาแบบจาํลองการถ่ายโอนความรู้ระหว่างองคก์ร โดยใช้
กรณีศึกษาจากบริษทัตวัแทนเครื2องมือวิเคราะห์ในหอ้งปฏิบติัการ   
 การศึกษานี; ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานที2เป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื2องมือ
วิเคราะห์ 9 บริษทั จาํนวน 73 คน และจากกลุ่มตวัอยา่งที2เป็นผูใ้ชเ้ครื2องมือวิเคราะห์จากบริษทัใน
อุตสาหกรรมต่างๆ และสถานศึกษาและหน่วยราชการ จาํนวน 34 องคก์ร จาํนวน 87 คน โดยใช้
เครื2องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจาํนวน 36 ขอ้ และใชส้ถิติในการวิเคราะห์
สมมติฐาน และวดัระดบัความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยใชส้มการ
โครงสร้างวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัตวัแปรที2อยูใ่นแบบจาํลอง ดว้ยโปรแกรม Analysis 
of Moment Structure (AMOS) ผลวิจยัพบวา่ 

เมื2อพิจารณาจากองค ์ประกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ขององค์กรผูใ้ห้
และองคก์รผูรั้บจะพบวา่ในองคป์ระกอบทั;ง 4 องคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั เนื2องจากมุมมองใน
การปฎิบติังานขององคก์รผูใ้หแ้ละองคก์รผูรั้บ ถา้พิจารณาลงไปถึงตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละ
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ในองคก์รผูใ้ห้จะเป็นไปตามแนวโนม้
เดียวกนัของตวัแปรสงัเกตได ้เนื2องจากองคก์รผูใ้หเ้ป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื2องมือวิเคราะห์ที2
ดาํเนินธุรกิจคลา้ยคลึงกนัทาํใหใ้นการปฏิบติังานต่างๆ หรือมีวฒันธรรมองคก์รเหมือนกนั แต่ใน
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ขององค์กรผูรั้บที2มีลกัษณะกระจดักระจาย
ไม่เป็นแนวทางเดียวกนั เนื2องจากกลุ่มตวัอยา่งในองคก์รผูรั้บมีความหลากหลาย และมีวิธีการ
ทาํงานที2แตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของหน่าวยงานราชการ และสถาบนัการศึกษา 
มีสดัส่วน 60.9% จะมีความเป้าหมายในการรับการถ่ายโอนความรู้จากผูใ้หแ้ตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง
ที2เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที2มีเป้าหมายชดัเจนในการรับการถ่ายโอนความรู้  และเมื2อพิจารณาถึง
ความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้าง พบว่าสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้มีความ สัมพนัธ์
แบบส่งกลบั กบัการดาํเนินงานภายในองคก์รขององคก์รผูใ้ห ้ซึ2 งจะมีค่านํ;าหนกัความสัมพนัธ์



มากกวา่องคก์รผูรั้บ เนื2องจากองคก์รผูใ้หจ้ะเป็นผูท้าํหนา้ที2ถ่ายโอนความรู้ จึงตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมในส่วนขององคค์วามรู้ที2จะถ่ายโอนใหก้บัผูรั้บ ดงันั;นภายในองคก์รจะตอ้งมีกิจกรรมที2
ส่งเสริม สนบัสนุนรวมทั;งสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกเกิดการแลกเปลี2ยนความรู้กนัทั;งความรู้ 

ถา้พิจารณาถึงความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้าง ของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้กบัการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร พบวา่ค่านํ;าหนกัความสัมพนัธ์ขององคก์รผูใ้ห้มีค่านํ;าหนกั
ความสัมพนัธ์มากกว่าในองคก์รผูรั้บ เนื2องจากองค์กรผูใ้หเ้ป็นเสมือนเจา้ของเทคโนโลยี มีหนา้ที2ใน
การถ่ายโอนความรู้ให้กบัองคก์รผูรั้บเป็นงานหลกัในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์รผูใ้ห ้ที2จะ
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการถ่ายโอนความรู้ของสมาชิก จึงมีอิทธิพลกบัองคก์ร
ผูใ้หม้ากกวา่ 

และถา้พิจารณาถึงความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้าง ของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
กบัการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร จะพบวา่คา่นํ;าหนกัความสัมพนัธ์ขององคก์รผูรั้บมีค่านํ;าหนกั
ความสัมพนัธ์มากกว่า เนื2องจากถา้พิจารณาถึงตวัแปรสงัเกตไดใ้นองคป์ระกอบของการดาํเนินงาน
ระหวา่งองคก์รขององคก์รผูรั้บ คือ Share Understanding ที2มีค่านํ;าหนกัความสัมพนัธ์มากที2สุดโดย
แสดงถึง การมีบรรยากาศของการเปิดเผย ไวว้างใจซึ2 งกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ที2ดี มีความเขา้ใจ
ของพนกังาน เนื2องจากองคก์รผูรั้บมีเป้าหมายในการนาํความรู้และเครื2องมือวิเคราะห์ที2ไดร้ับไปใช้
ในการปฎิบติังานจริง  
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 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บการสนบัสนุน และความ
ช่วยเหลือจากคณาจารยห์ลายท่าน ตลอดจนผูเ้กี-ยวขอ้งหลายฝ่าย คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลกัคณา 
วรศิลป์ชยั อาจารยที์-ปรึกษา ที-กรุณาใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในการงานวิจยันี�ตั�งแต่ตน้จนจบ 
ตลอดจนแกไ้ขเรียบเรียงจนสาํเร็จบริบูรณ์ อาจารย ์พงศพ์ฒัน์ ตงัคะประเสริฐ อาจารยที์-ปรึกษาร่วม 
ซึ-งเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและแนะนาํในการสร้างแบบสอบถาม และการคาํนวณค่าทางสถิติดว้ย
โปรแกรม SPSS และ AMOS และอาจารย ์มารยาท โยทองยศ นกัวิจยั ซึ- งเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและ
แนะนาํในการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ และวิธีการเขียนรายงานของรูป
แบบจาํลองโครงสร้าง 
 นอกจากนี�ผูท้าํวิจยัขอขอบพระคุณ คุณพศูกัดิ=  หิรัญยตระกลู กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัพารา
ไซแอนติฟิค จาํกดั ที-กรุณาอนุญาตใหพ้นกังานบริษทัช่วยตอบแบบสอบถาม และช่วยส่งแบบสอบ 
ถามใหก้บัลูกคา้ของบริษทัช่วยตอบ และขอขอบคุณพนกังานบริษทัพาราไซแอนติฟิค จาํกดั ทุก
ท่านที-ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัดว้ยความปรารถนาดีตลอดมา ทา้ยนี� ยงัตอ้งขอขอบคุณผูเ้กี-ยวขอ้ง
ทั�งหลายที-มิไดเ้อยนามที-ใหก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือตลอดมาดว้ยดี 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ดว้ยในปัจจุบนัการแข่งขนัในทางธุรกิจมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นต่างๆ ทั งใน
ดา้นเทคโนโลยี ความรู้ การตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ และการแข่งขนั ซึ� งไม่ใช่การแข่งขนั
เฉพาะภายในประเทศเท่านั น แต่จะเป็นการแข่งขนักบัคนทั�วโลก ซึ� งในปัจจุบนัและในอนาคตอนั
ใกลจ้ะเกิดเขตการคา้เสรี (Free Trade Area, FTA) มีการแข่งขนักนัมากขึ นไม่มีกาํแพงภาษีมาเป็น
อุปสรรค มีการเคลื�อนยา้ยการคา้ การผลิต หรือทรัพยากรต่างๆ ไดเ้สรีมากขึ น ดงันั นองคก์รใน     
แต่ละภาคส่วนจะตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงนี  โดยการสร้างองคก์รใหแ้ขง็แรงขึ น 
มิฉะนั นจะไม่สามารถตา้นทานหรือต่อสูใ้นสงัคมโลกได ้การที�องคก์รจะสร้างและรักษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั นขึ นอยูก่บัความสามารถขององคก์รในการสร้าง และใชท้รัพยากร
ต่างๆ ที�อยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อเพิ�มคุณภาพหรือคุณค่าของผลิตภณัฑ ์สามารถลดตน้ทุน และลดระยะ 
เวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ พร้อมทั งสร้างนวตักรรมเพื�อตอบสนองความตอ้ง 
การและความคาดหวงัของลูกคา้ ซึ� งทรัพยากรหรือสินทรัพยที์�ไม่มีขีดจาํกดันั นก็คือ “ความรู้” ยิ�งใช้
มากยิ�งเพิ�มพนู ยิ�งใชม้ากเท่าไรกย็ิ�งมีคุณค่าเพิ�มมากขึ นเท่านั น  

ปัจจุบนัในการคา้โลกจะใชวิ้ธีการกีดกนัทางการคา้แบบไม่ใชภ้าษี แต่จะใชก้ารกีดกนัทาง 
ดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัของสินคา้ รวมทั งดา้นสิ�งแวดลอ้มมาเป็นเครื�องมือในการกีดกนั 
ซึ�งโดยมากจะเป็นประเทศที�พฒันาแลว้ เช่น อเมริกา สหภาพยโุรป หรือ ญี�ปุ่น ไดก้าํหนดมาตรฐาน
ต่างๆ ของสินคา้ใหสู้งขึ น ทาํใหต้น้ทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพของสินคา้สูงขึ น เพราะ
ในการผลิตและควบคุมคุณภาพสินคา้ยงัตอ้งพึ�งพาเทคโนโลยีจากประเทศที�ออกมาตรฐาน ซึ� งทาํให้
อุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัวิทยาสาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งมาก 
ปัจจุบนัมีบริษทัผูค้า้เครื�องมือวิทยาศาสตร์จาํนวนมากกว่า 150 บริษทั (สมาคมผูค้า้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2552) ซึ� งส่วนใหญ่เป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือวิทยาศาสตร์ที�ใชส้าํหรับการ
ตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ที�มีใชท้ั งในส่วนของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้และในหน่วยงานราชการ
ร่วมทั งในสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยส่วนใหญ่บริษทัเหล่านี จะเป็นผู้
นาํเขา้และตอ้งพึ�งพาความรู้ดา้นเทคโนโลยีจากประเทศผลิต รวมถึงไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากเจา้ของเทคโนโลยี โดยบุคลากรของบริษทัตวัแทนดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเหล่านี ก็จะเป็นผูท้าํหนา้ที�ถ่ายโอนความรู้ใหก้บัลูกคา้อีกทอดหนึ�ง     
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สาํหรับในงานวิจยันี จะเป็นการศึกษา “ แบบจาํลองการถ่ายโอนความรู้ระหว่างองคก์ร” 
โดยใช ้บริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือวิเคราะห์ในหอ้งปฏิบติัการ เป็นกรณีศึกษา ซึ�งเป็นธุรกิจ
ตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือวิทยาศาสตร์ที�ป็นเครื�องมือวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ที�ทนัสมยั ส่วนใหญ่
เป็นเครื�องมือที�ใชใ้นหอ้งปฏิบติัการทางเคมี ซึ� งลกัษณะของธุรกิจนี เป็นแบบ Niche Market กลุม่
ลกูคา้จะเป็นทั งในส่วนของภาคราชการ สถาบนัอุดมศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และในโรงงานอตุสาหกรรมในส่วนของการผลิต ส่วนควบคุมคุณภาพ (QA/QC) และส่วนพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(R & D) โดยเครื�องมือวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นเครื�องมือที�มีความซบัซอ้นทั งในส่วนของ 
Hardware และ Software รวมทั งการแปรผลการวิเคราะห์ และการบาํรุงรักษา (Maintenances) โดย
ทางบริษทัผูผ้ลิตจะมีการถ่ายโอนความรู้ทั งทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติัใหแ้ก่พนกังานของบริษทั
ตวัแทน รวมทั งบริษทัตวัแทนส่งพนกังานเดินทางไปฝึกอบรมที�ประเทศผูผ้ลิต  โดยส่วนมากบริษทั
ต่างๆ จะแบ่งพนกังานตามหนา้ที�รับผิดชอบเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายขาย (Sales Representation)  ฝ่ายช่าง
บริการ (Services Engineer) และฝ่ายแนะนาํการใชง้าน (Application Advisor)  ซึ� งมีหนา้ที�และ
ความรับผิดชอบรวมทั งระดบัการใหค้วามรู้ในรายละเอียดของสินคา้ที�ต่างกนั ดงันี   

1. ฝ่ายขาย จะมีหนา้ที�รับผิดชอบในการนาํเสนอเครื�องมือวิทยาศาสตร์แก่ลูกคา้ที�มีความ 
ตอ้ง โดยฝ่ายขายตอ้งมีความรู้กวา้งๆ ในทางทฤษฎี ความรู้ของผลิตภณัฑ ์และมีความสามารถใน
การนาํเสนอสินคา้  

2. ฝ่ายช่างบริการจะมีหนา้ที�รับผิดชอบในการทาํหนา้ที�ติดตั ง (Installation) ตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานโรงงานผูผ้ลิต (Inspection and Calibrate) และการตรวจซ่อมเครื�องมือในกรณีที�มี
ปัญหาในการใชง้าน  

3. ฝ่ายพนกังานแนะนาํการใชง้าน มีทาํหนา้ที�แนะนาํการใชง้านทั งภาคทฤษฎีและภาค 
ปฎิบติัการใชง้านทั งในส่วนของ Hardware และ Software รวมทั งการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และ
การดูแลบาํรุงรักษาเครื�องมือ ตอ้งมีความรู้ในเชิงลึกของเครื�องมือในแต่ละชนิดที�รับผิดชอบ 
 ซึ� งจากลกัษณะของงานและความรับผิดชอบที�แตกต่างกนั ดงันั นในการฝึกอบรมบุคลากร
ของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายทางวิทยาศาสตร์จะมีการแยกการอบรมของบุคลากรทั ง 3 ฝ่าย ซึ�งจะทาํให้
ระดบัความรู้ของแต่ละฝ่ายจะไม่เท่ากนัและมีมุมมองในการทาํงานที�แตกต่างกนั ดงันั นลกัษณะใน
การถ่ายโอนความรู้ของทั งสามฝ่ายที�ใหแ้ก่ลกูคา้ในระดบัที�แตกต่าง ในช่วงเวลาที�แตกต่างกนัดว้ย 
ตั งแต่เริ�มการขาย การติดตั ง การแนะนาํการใชง้าน หรือการตรวจซ่อมเครื�องมือ ซึ�งมกัจะมีความ
แตกต่างกนัขดัแยง้กนับา้งในการใหค้าํตอบแก่ลูกคา้ในการแกปั้ญหาต่างๆ ที�เกิดขึ น ซึ� งปัญหาที�
เกิดขึ นนี เป็นปัญหาที�เกิดขึ นภายในบริษทัหรือองคก์รผูถ่้ายโอนความรู้ ซึ� งเกิดจากขาดการถ่ายทอด 
หรือแบ่งปันความรู้ภายในองคก์รและเป็นความรู้หรือความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ� งในงานวิจยั
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นี จะไม่ไดก้ล่าวถึง แต่จะศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบกบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์รผูใ้ห ้
(พนกังานบริษทั) กบัองคก์รผูรั้บ (ลูกคา้) 

จากการปฎิบติังานของบุคลากรในบริษทัดงักล่าว ทางบริษทัจะประสบปัญหาในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ใหก้บัลูกคา้ผูป้ฏิบติังาน (User)  
ซึ� งเป็นผูที้�ตอ้งใชเ้ครื�องมือดงักล่าวในการปฏิบติังาน โดยปัญหาที�ทางบริษทัพบบ่อยๆ ดงันี   

1. ลกูคา้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถใชเ้ครื�องมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
2. ลกูคา้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที�เกิดขึ นจากปฏิบติังานได ้
3. ลกูคา้ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจในเครื�องมือดงักล่าว โดยขาดการศึกษา 

เพิ�มเติมจากคู่มือการใช ้(Instruction Manual) ทั งภาษาไทย และภาษาองักฤษ  
ดงันั นในการถ่ายทอดความรู้จากพนกังานของบริษทั โดยเฉพาะพนกังานแนะนาํการใช้

งาน (Application Advisor) ซึ� งเป็นฝ่ายที�ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากที�สุดและช่างบริการ จะมีปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ เนื�องจากเมื�อผูป้ฏิบติังานผา่นการอบรมการใชง้านของเครื�องมือเสร็จเรียบร้อยแลว้
เริ�มใชง้านจริง ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งไมส่ามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้เลก็ๆ นอ้ยๆ ของเครื�องมือได ้ ทาํใหพ้นกังานแนะนาํการใชง้านและช่างบริการ
จะตอ้งเขา้ไปบริการใหม่หลายครั ง ทาํใหพ้นกังานของบริษทัมีปริมาณงานมากขึ น การที�พนกังาน
ตอ้งเขา้ไปบริการหรือแนะนาํการใชง้านหลายครั งทาํใหบ้ริษทัมีตน้ทุนเพิ�มขึ นทั งในส่วนของเวลา
ในการทาํงานของพนกังาน และตน้ทุนในส่วนของคา่ใชจ่้ายในการเดินทาง รวมทั งทาํให้การวดัผล
การปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพตํ�าที�ตอ้งเขา้ Retraining ลกูคา้รายเดิมหลายครั ง จาก
ปัญหาดงักล่าวสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคได ้2 ส่วนคือ 

1. ในส่วนของลกูคา้ผูป้ฏิบติังาน  
1.1 ระดบัการศึกษา (Background Education)   
1.2 ประสบการณ์ (Experience)  
1.3 ความสามารถในการรับรู้ (Absorption Capacity)   
1.4 ความพร้อมในการเรียนรู้  
1.5 บรรยากาศการเรียนการสอน 

2. ในส่วนของพนกังาน Application Advisor และช่างบริการ 
2.1 การเตรียมตวัของพนกังาน รวมทั งเครื�องมือในการเรียนการสอน   
2.2 ความสามารถในการถ่ายทอด 
2.3 ความรู้ความเขา้ใจในระดบัตอ้งการของลูกคา้    
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วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
เพื�อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer)  

ระหวา่งผูใ้ห ้(บริษทัตวัแทนฯ) และผูร้ับหรือลกูคา้ผูป้ฏิบติังาน (User) โดยใชแ้บบจาํลอง
โครงสร้าง 
 
ขอบเขตของงานวจิัย 

 งานวิจยันี เป็นการศึกษาใชวิ้ธีการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นบริษทั
ตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือทางวิทยาศาสตร์ ประเภทเครื�องมือวิเคราะห์ที�ใชใ้นหอ้งปฏิบติัการณ์ 
(องคก์รผูใ้ห)้ และใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ที�เป็นผูป้ฎิบติังานหรือเกี�ยวขอ้งในการใชง้าน 
(องคก์รผูรั้บ) โดยแบ่งตามลกัษณะของอุตสาหกรรม ดงันี   

1. สถาบนัการศึกษา (คณะ หรือสถาบนัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
2. หน่วยงานราชการ (กรม กอง หรือสถาบนัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
3. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตยาแผนปัจจุบนั 
4. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอาหาร และเครื�องดื�ม 
5. อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ นส่วน 
6. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอิเลค็ทรอสิคส์และชิ นสวน 
7. อุตสาหกรรมกลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
8. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสารเคมี 
9. อุตสาหกรรมอื�นๆ (บริษทั นาํเขา้/ส่งออก, บริษทัรับจา้งวิเคราะห์ทางเคมี (Laboratory) ฯ 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดป้ระการณ์ในการสร้างแบบสอบถามสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
2. ไดป้ระโยชนจ์ากการศึกษาแบบจาํลองโครงสร้างในการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวั 

แปรแฝง วึ�งเป็นตวัแปรที�ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง 
3. เพื�อเป็นประโยชน์ในแนวทางการศึกษาในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร 

 
คํานิยมศัพท์เฉพาะ 

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หมายถึง การสามารถรวบรวมความรู้ จดัระบบและ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร หรือรายงานต่างๆ  
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ความรู้ที�อยู่ในตวัของแต่ละบุคคล (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที�เกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค ์ที�สื�อสารหรือถ่ายทอดออกมาในรูปของตวัเลข หรือลาย
ลกัษณ์อกัษรไดย้าก ความรู้ชนิดนี พฒันาและแบ่งปันกนัได ้และเป็นความรู้ที�ก่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

ความสามารถในการซึมซับความรู้ (Absorptive Capacity) หมายถึง ความสามารถในรักษา
ความรู้ไวร้วมทั งเห็นคุณประโยชนข์องความรู้ และปรับใหเ้ขา้กบัองคก์รและนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร (Intra-Organization Transfer Capacity)
หมายถึง ความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์รเมื�อองคก์รไดรั้บความรู้จากภายนอก 
แลว้สามารถนาํองคค์วามรู้นั นมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 

แรงจูงใจในการถ่ายโอนความรู้ / แรงจูงใจในการรับความรู้ (Motivation to Teach / Learn ) 
หมายถึง แรงจูงใจในการเรียนรู้ หรือแรงจูงใจในการถ่ายโอนความรู้ที�เกิดขึ นจากภายในตนเอง ที�
เกิดจาก ความรับผิดชอบในงาน ตอ้งการความสาํเร็จในงาน หรือสถานภาพในการทาํงาน และ
แรงจูงใจที�เกิดจากองคก์รที�มีกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจใหมี้กิจกรรมในกระบวนการ การ
โอนความรู้ระหวา่งองคก์ร 

ความรู้ที�สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรได้ยาก (Tacitness) ความหมายถึง
เหมือน Tacit Knowledge 

ความกํากวมขององค์ความรู้ (Ambiguity) หมายถึงองคค์วามรู้ที�ยากต่อการเขา้ใจ ในการ
ถ่ายทอดออกมา ซึ� งในกระบวนการ การถ่ายโอนความรู้นี จะตอ้งใชท้รัพยากรมาก ในกระบวนการ
การถ่ายทอด 

ความซับซ้อนขององค์ความรู้ (Complexity)  หมายถึงความซบัซอ้นขององคค์วามรู้ที�มี 
ความสัมพนัธ์หรือเกี�ยวเนื�องกบัองคค์วามรู้แขนงอื�นๆ ทาํใหอ้ยากแก่การถ่ายโอนความรู้ 

ระดับความสัมพันธ์ (Power Relations) หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ของปัจเจคบุคล 
(Individuals) หรือกลุ่ม (Groups) ระหวา่งองคก์รผูใ้หแ้ละองคก์รผูรั้บ เนื�องจากองคก์รผูใ้หแ้ละ
องคก์รผูรั้บจะมีอาํนาจต่อ (Bargaining Power) ไม่เท่ากนัขึ นอยูร่ะดบัในการดาํเนินธุรกิจ 

ความไว้วางใจ และความเสี�ยง (Trust and Risk) หมายถึง ความไวว้างใจ หรือความเชื�อถือ
ระหวา่งกนัของผูท้าํหนา้ที�ถ่ายโอนความรู้ และผูร้ับความรู้ในกระบวนการการแลกเปลี�ยนความรู้
ระหวา่งองคก์ร 

โครงสร้างและวธีิการทํางานขององค์กร (Structure and Mechanisms) หมายถึง โครงสร้าง 
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ขององคก์รวา่มีการจดัองคก์รเป็นแบบแนวราบที�มีการกระจ่ายอาํนาจ หรือมีโคงรสร้างแบบแนวตั ง
ที�มีรวมศูนยอ์าํนาจ และมีวิธีการทาํงานแบบเป็นทางการ (Formal) หรือไม่เป็นทางการ (Informal) 
ของปัจเจคบุคล (Individuals) และกลุ่ม (Groups) ขององคก์ร  
 

สายสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Ties) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์ของปัจเจคบุคล  
(Individuals) และกลุ่ม (Groups) ของระหวา่งองคก์รที�มีกระบวนการ การถ่ายโอนความรู้ระหวา่ง
องคก์ร 
 



บทที� 2 
วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

ปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายวา่การจดัการความรู้ที�ดีนาํมาซึ� งการทาํงานที�มี
ประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รโดยรวม และดว้ยในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูง 
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วในดา้นต่างๆ ทั-งในดา้นเทคโนโลยี ความรู้ การตลาด ความตอ้งการของ
ลกูคา้ และการแข่งขนั การที�องคก์รจะสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั-น ขึ-นอยูก่บั
ความสามารถขององคก์รในการสร้าง และใชท้รัพยากรต่างๆ เพื�อเพิ�มคุณภาพหรือคุณคา่ของ
ผลิตภณัฑ ์สามารถลดตน้ทุน และลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ พร้อมทั-ง
สร้างนวตักรรมเพื�อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ซึ� งทรัพยากรหรือ
สินทรัพยที์�ไม่มีขีดจาํกดันั-นกคื็อ “ความรู้” ยิ�งใชม้ากยิ�งเพิ�มพนู ยิ�งใชม้ากเท่าไรกยิ็�งมีคุณค่าเพิ�มมาก
ขึ-นเท่านั-น  

การที�แต่ละองคก์รจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั-น ขึ-นอยูก่บัความสามารถของ
องคก์รในบริหารจดัการระบบองคค์วามรู้ที�มีอยูใ่นแต่ละส่วนที�กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือ
เอกสาร โดยการรวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและใชค้วามรู้ ซึ� งกระบวนการที�กล่าวมา
นี-  คือ “การจดัการความรู้ (Knowledge Management)”  โดย “องคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการ
ความรู้ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ (Knowledge Process) โดย คน ถือว่าเป็น
องคป์ระกอบที�สาํคญัที�สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน”์  
(บุญดี บุญญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสุขโชคชยั, ดิสพงศ ์พรชนกนาถ และ ปรียวรรณ กรรณลว้น, 
2547, หนา้ 7-8) ส่วนเทคโนโลยีเป็นเครื�องมือเพื�อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปลี�ยน รวมทั-ง
นาํความรู้ที�ไดไ้ปใชป้ระโยชน์  และกระบวนการความรู้ นี- เป็นการบริหารจดัการเพื�อนาํความรู้จาก
แหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้เพื�อทาํใหเ้กิดการปรับปรุงและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ซึ� งองคป์ระกอบทั-ง
สามส่วนนี-จะตอ้งเชื�อมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล จากแนวคิดดงักล่าวสามารถจาํแนกความรู้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) 

1. Tacit Knowledge เป็นความรู้ที�อยูใ่นตวัของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การ 
เรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์างๆ ซึ�งสื�อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สูตร หรือลายลกัษณ์อกัษร 
ไดย้าก ความรู้ชนิดนี-พฒันาและแบ่งปันกนัได ้และเป็นความรู้ที�ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 
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2. Explicit Knowledge คือความรู้ที�เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมา 
ในรูปแบบต่างๆได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงได ้  

เมื�อพิจารณาจะพบวา่ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นความรู้ประเภท Tacit มากกวา่ความรู้ 
ประเภท Explicit  โดยมีผูเ้ชี�ยวชาญหลายท่านกลา่วไวว้า่ ถา้เปรียบเทียบความรู้ทั-ง 2 ประเภท จะ
เปรียบเหมือนภูเขานํ-าแข็งที�ลอยอยูใ้นนํ-า ดงัในภาพที� 2.1  โดย Tomohiro Takanashi (บุญดี บุญญา
กิจ และคณะ, 2547)  โดยความรู้ประเภท Explicit เปรียบเสมือนส่วนของภูเขานาํแข็งที�โผล่พน้นํ-า
ขึ-นมา ซึ� งเป็นส่วนนอ้ย เมื�อเทียบกบัส่วนของภูเขาที�อยูใ่ตน้ํ-าที�มีปริมาณมากกวา่มากๆ ซึ�งเป็น
ความรู้ประเภท Tacit ซึ� งความรู้ทั-ง 2 ประเภท สามารถเกิดการแลกเปลี�ยนกนัไดต้ลอดเวลาขึ-นอยู่
กบัสถานการณ์ที�จะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ 
  
ภาพที� 2.1 : ภาพเปรียบเทียบความรู้แบบ Explicit และความรู้แบบ Tacit กบัภูเขานํ-าแข็ง 
 

 
 
ที�มา : บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547). การจดัการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั (พิมพค์รั- งที� 3).    
          กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพจิ์รวตัน ์เอก็เพรส. 
 

กจิกรรมแลกเปลี�ยนการเรียนรู้ 
หลายๆ องค์กรคน้พบวา่องค์กรตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กบัการที�บุคลากรที�ลาออก

หรือเกษียณ ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อองคก์รเป็นอย่างยิ�งในการสูญเสียทรัพยากรในส่วนของสินทรัพย์
ที�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) หรือองคค์วามรู้ และสูญเสียทรัพยากรในการที�จะตอ้งสร้างองค์
ความรู้ใหมขึ่-นมาทดแทน ร่วมทั-งสูญเสียโอกาสในการสร้างงานนวตักรรมใหม่ๆ  ซึ� งจากแนวคิด
เดิมๆ ที�มุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้มากแต่เพียงอยา่งเดียวจึงไม่ใชค้าํตอบที�จะทาํใหอ้งคก์รมี
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ความยั�งยืน แต่จะทาํอยา่งไรใหค้วามรู้ของบุคลากรแต่ละคนอยูคู่่กบัองคก์รและเกิดการเรียนรู้ไป
ดว้ยกนั ดงันั-นการบริหารจดัการความรู้จึงตอ้งสร้างใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เพื�อพฒันาองคก์รใหเ้ป็นระบบและส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเนื�อง แต่
ถา้หากองคก์รใดมีการจดัการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้หรือขาดการ
สนบัสนุนใหเ้กิดขึ-นภายในองคก์ร กน็บัเป็นการลงทุนที�สูญเปล่า ดงันั-นองคก์รจึงตอ้งมีกลวิธีใน
การสร้างกิจกรรมการแลกเปลี�ยนความรู้ ตวัอยา่งเช่นที� สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการและสถาบนัเพิ�มผลผลติแหง่ชาติ (2552) จดัคู่มือการสร้างกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อ
เป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และไดอ้ธิบายเพิ�มเติมอีกวา่ การจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ยกระบวนการหลกัๆ ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั�นกรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี�ยน
ความรู้ และการเรียนรู้ เพื�อใหมี้การนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร จึงมีการใช้
เครื�องมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนความรู้ รวมทั-งการช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล
ไดโ้ดยสะดวก เพื�อที�จะส่งเสริมให้การจดัการความรู้ในองคก์รมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคที์�ตั-งไว ้จึงตอ้งมีเครื�องมือในการจดัการความรู้ โดยการสร้างกิจกรรมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ที�มีหลากหลายประเภทใหเ้หมาะสมกบัความรู้ที�เป็นประเภทความรู้ที�ชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) และความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) ดงัแสดงในตารางที� 2.1 

อยา่งไรกต็ามการบริหารจดัการความรู้ มีความซบัซอ้นมากกว่าการพฒันาบุคลากรดว้ยการ
ฝึกอบรม เพราะการบริหารจดัการความรู้เป็นกระบวนการที�ตอ้งดาํเนินการต่อภายหลงัจากบุคลากร
มีความรู้ความชาํนาญแลว้ องคก์รจะทาํอยา่งไรใหบุ้คลากรเหล่านั-นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี�ยน
ความรู้กบัผูอื้�น และในขั-นตอนสุดทา้ยองคก์รจะตอ้งหาเทคนิคการจดัเก็บความรู้ไวก้บัองคก์รอยา่ง
มีระบบเพื�อที�จะนาํออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัใหญ่ๆหลายแห่งไดห้าวิธีบริหารจดัการ
ความรู้ที�เหมาะสมกบัตนเองเพื�อให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในเชิงของการแข่งขนัในโลกปัจจุบนัได ้
สาํหรับประเทศไทยนั-นคงเป็นเรื�องทา้ทายสาํหรับผูบ้ริหารที�จะหายทุธวิธีในการดึงความรู้ออกมา
จากตวับุคคล และการกระตุน้ใหบุ้คลากรถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื�อนร่วมงาน ซึ�งการถ่ายทอดความรู้
บางประเภทนั-น การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีที�ดีที�สุด เนื�องจากมีงานเขียนหลายชิ-นที�อธิบายถึงการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) มาแลว้ ดงันั-นงานวิจยันี- จะไม่ขอกล่าวถึงในรายละเอียด
อีก สาํหรับงานวิจยันี-จะเนน้เฉพาะการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร  
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ตารางที� 2.1 แสดงกิจกรรมแลกเปลี�ยนความรู้กบัประเภทของความรู้ 
 
ประเภทของความรู้ กจิกรรมแลกเปลี�ยนความรู้ 

ความรู้ที�ชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) 

 

1. การจดัเกบ็ความรู้และวิธีปฏิบติัที�เป็นเลิศในรูปของเอกสาร 
2. การใชเ้ทคนิคการเล่าเรื�อง (Story Telling) 
3. สมุดหนา้เหลือง (Yellow Pages) 
4. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 

ความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน 
(Tacit Knowledge) 

 

1. การจดัตั-งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) 
2. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม  
    (Innovation & Quality Circles : IQCs) 
3. ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice : CoP) 
4. ระบบพี�เลี-ยง (Mentoring System) 
5. การสบัเปลี�ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน  
6. เวทีสาํหรับการแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Forum) 

 
ที�มา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ.  
          (Copyright 2006).  การจดัการความรู้ (Knowledge Management). 
          สืบคน้วนัที� 19 ตุลาคม 2552 จาก http://www.opdc.go.th 
 
ทฤษฎีตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 

เป็นเทคนิคทางสถิติที�ใชท้ดสอบและประมาณค่าความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยใชก้ารรวบ 
รวมขอ้มูลทางสถิติกบัขอ้ตกลงเบื-องตน้ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตร
วรรณา และรัชนี ภิญโญภานุวฒัน์, 2551) ที�ผนวกเทคนิคทางสถิติหลายๆ เทคนิคไวด้วย้กนั ไดแ้ก่ 
เทคนิคการพยากรณ์ (Multiple Regression, Path Analysis) และการวิเคราะห์ตวัประกอบ ทาํให้
สามารถศึกษาความสัมพนัธทที์�สลบัซบัซ้อนระหว่างตวัแปรหลายตวั ทั-งที�เป็นตวัแปรที�สงัเกตได้
โดยตรงและเป็นตวัแปรแฝงที�ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง 

ตวัแบบสมการโครงสร้างหรือการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวั
แปร (Structural Equation Modeling : SEM)  ใชวิ้เคราะห์เพื�อยืนยนัตามแบบจาํลองที�ไดต้ั-งไว ้โดย
การสร้างเครื�องมือวดัตวัแปรที�อยูใ่นแบบจาํลอง แลว้ตรวจสอบวา่แบบจาํลองเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจยัหรือไม่ ขอ้ดีของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) คือ สามารถสร้างตวัแปรแฝง 
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(Latent Variables) เป็นตวัแปรที�ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่สามารถประมาณค่าไดจ้ากแบบ 
จาํลองของตวัแปรสงัเกตุได ้(Observed Variable) เป็นตวัแปรที�วดัค่าได ้และสามารถวดัค่าความ
เที�ยงตรงและประมาณค่าควาสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงไดด้ว้ย (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2551) 

โดยแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยทั�วไปจะใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ 
ดงัในภาพที� 2.2 
 
ภาพที� 2.2 แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 

 
 

 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) 

 หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Variables) 

 หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือนํ-าหนกัองคป์ระกอบ 

 
หมายถึง ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนของสองตวัแปร 

 
ที�มา : สุภมาส องัสุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนี ภิญโญภานุวฒัน์. (2551). สถิติการ  
          วิเคราะห์ สาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ : เทคนิคการใชโ้ปรแกรม      
          LISREL. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพมิ์สชั�น มีเดีย. 
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ตวัแปรในแบบจาํลองสมการโครงสร้าง จะมีตวัแปรอยู ่2 แบบ คือ 
1. ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variation) ที�ไดม้าจากการใชเ้ครื� องมือวดั (แบบสอบถาม)  

โดยตวัแปรสงัเกตุไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตวัแปรสงัเกตุไดส้าํหรับวดั ตวัแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Variable) ใชส้ัญลกัษณ์ X และตวัแปรสงัเกตไดส้าํหรับวดั ตวัแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variable) ใชส้ัญลกัษณ์ Y  

2. ตวัแปรแฝง (Latent Variable) เป็นตวแปรที�ไม่สามารถวดัค่าไดโ้ดยตรง แต่ใชก้ารประมาณ 
ค่าจากตวัแปรที�สังเกตุได ้ซึ� งตวัแปรแฝงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตวัแปรแฝงภายนอก ใช้

สญัลกัษณ์ K หรือ ξ (อ่านวา่ KSI) และตวัแปรแฝงภายใน ใชส้ญัลกัษณ์ E หรือ η (อ่านวา่ ETA)  
 ในการวิเคราะห์ทางสถิติจะมีความคลาดเคลื�อน โดยความคลาดเคลื�อนของการวดัตวัแปร

สงัเกตุได ้X ใชส้ัญลกัษณ์ d หรือ δ (อ่านวา่ THETA) ส่วนความคลาดเคลื�อนของตวัแปรสังเกตุได ้

Y ใชส้ัญลกัษณ์ e หรือ ε (อ่านวา่ ESILON)  และความดลาดเคลื�อนของตวัแปรแฝง E ใชส้ัญลกัษณ์ 

z หรือ ζ (อ่านวา่ ZETA) 
 จากภาพที� 2.2 แบบจาํลองสมการโครงสร้าง สามารถสรุปค่าพารามิเตอร์ไดด้งันี-  

- ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก คือ X1, X2 และ X3 เป็นตวัแปรสังเกตไดข้อง K1 และ X4,  
X5 และ X6 เป็นตวัแปรสังเกตไดข้อง K2 โดยมี d1, d2, d3, d4, d5 และ d6 เป็นความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื�อนของ X1, X2, X3, X4, X5 และ X6 ตามลาํดบั 

- ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน คือ Y1 และ Y2 เป็นตวัแปรสังเกตุไดข้อง E1 และ Y3, Y4 
และ Y5 เป็นตวัแปรสังเกตไดข้อง E2 โดยมี e1, e2, e3, e4 และ e5 เป็นความแปรปรวนของความ
คลาดเคลื�อนของ Y1, Y2, Y3, Y4 และ Y5 ตามลาํดบั โดยมี z1  และ z2  เป็นความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื�อนของ E1 และ E2 (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2551) 
 
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร จากกรอบแนวความคิดของ  
Esterby-Smith, M. และคณะ มีความเหมาะสมกบักรณีศึกษาของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือ 
วิเคราะห์หรือไม่ 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ภาพที� 2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทดสอบแบบสอบถาม 
(ทดสอบค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ดว้ยวิธี
ของ Cronbach’s Alpha ) 

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
(โปรแกรม Analysis of Moment Structures, 
AMOS) 

ไดอ้งคป์ระกอบโครงสร้าง 
องคป์ระกอบ 1 : ตวัแปรแฝง 1, 2, 3,…… 
องคป์ระกอบ 2 : ตวัแปรแฝง 1, 2, 3,…… 
 

พฒันาเครื�องมือ 
โดยสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวความคิด

ของ  Esterby-Smith, M. และคณะ (ภาพที� 2.4)   

          วิเคราะห์แบบจาํลองโครงสร้าง และ    
          อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

องคค์วามรู้ที�เกิดขึ-นในองคก์รไดม้าจากความรู้สองแหล่งคือความรู้ที�เกิดขึ-นภายในองคก์ร 
(Intra-Organization) ที�เกิดจากการสั�งสมจากประสบการณ์ที�เกิดขึ-นโดยการถา่ยทอด แบ่งปันรวบ 
รวม และสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ๆ ภายในองคก์ร แหล่งความรู้ที�สองจะไดจ้ากภายนอกองคก์ร 
(Inter-Organization) ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัที�จะไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากองคก์รอื�น เพื�อเสริมสร้าง
ศกัยภาพ โดยเฉพาะประเทศไทยเรายงัตอ้งพึ�งพาความรู้และเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ดงันั-นการ
ถ่ายโอนความรู้จากองคก์รภายนอกหรือจากพนัธมิตรจากต่างประเทศที�มีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ซึ� ง
เป็นเรื�องสาํคญัที�ทาํใหอ้งคก์รเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัทั�วโลก (Global) ไดอ้ยา่งยั�งยืน   

การถ่ายโอนความรู้เป็นปรากฎการณ์ที�ซบัซอ้นในทางปฏิบติัไม่ใชเ้รื�องง่ายที�จะประสบ
ความสาํเร็จ แมจ้ะเป็นการถา่ยโอนความรู้ภายในองคก์รเดียวกนักย็งัมีปัจจยัหลายอยา่งที�ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลของการถ่ายความรู้ และถา้เป็นการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์รยิ�งมีควม
ยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ-นเพราะมีหลายแง่มุมตั-งแต่ขอบเขตและวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร และ
กระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง ที�ศึกษาโดย Szulanski (1996, อา้งใน Easterby-Smith, M., Lyles, M. A. & 
Tsang, Eric W. K., 2008, หนา้ 677)  ปัจจุบนัแต่ละองคก์รไดมี้การจดัการความสมัพนัธ์ของการ
ถ่ายทอดความรู้ในการกา้วขา้มอุปสรรคท์ั-งภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร โดยในเวลาเดียวกนั
แต่ละองคก์รแต่ละองคก์รจะมีบทบาทในหลายมิติทั-ง หุน้ส่วน (Partners), คู่แข่ง (Competitors), ผู ้
จดัหา (Suppliers) หรือลูกคา้ (Customers)    ซึ� งองคค์วามรู้และกระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็น
ส่วนที�สาํคญัในการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้อนันาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์ร จากการศึกษา Grant (1996, อา้งอิงใน Easterby-Smith, M. และคณะ, 2008, หนา้ 678) 
 ในงานวิจยันี- เป็นการศึกษาถึงปัจยัที�มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร (Inter-
Organizational Knowledge Transfer) โดยไดใ้ชก้รอบแนวความคิดจากงานวิจยัของ (Easterby-
Smith, M. และ คณะ, 2008) ที�ไดศึ้กษารวบรวมปัจจยัต่างๆ จากเอกสารขอ้มูลของผูอื้�นที�ไดศึ้กษาถึง
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการถา่ยโอนความรู้ระหว่างองคก์ร โดย Easterby-Smith, M. และคณะ ไดแ้ยก
ปัจจยัต่างๆ ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัในภาพที� 2.4 ประกอบดว้ย 

1. องคก์รผูใ้ห ้(Donor Firm)  
2. องคก์รผูรั้บการถ่ายทอด (Recipient Firm) 
3. องคค์วามรู้ (Nature of Knowledge) 
4. การดาํนเนินงานระหวา่งองคก์ร (Inter-Organizational Dynamics) 
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ภาพที� 2.4  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการถา่ยโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร 
 

  
ที�มา : Easterby-Smith, M., Lyles, M. A. & Tsang, Eric W. K. (2008). ‘Inter-organizational  
          knowledge transfer : Current themes and future prospects’. Journal of Management  
          Studies, 45, 677-690. 
  

ปัจจยัที�มอีทิธิพลต่อองค์กรผู้ให้และองค์กรผู้รับการถ่ายโอนความรู้ (Donor and Recipient Firm) 

 จากการศึกษาของ Esterby-Smith, M. และคณะ (2008)  สองกลุ่มแรกจะเป็นคุณลกัษณะ
ขององคก์รผูใ้หแ้ละผูรั้บความรู้ที�แสดงถึงระดบัความสมดุลยข์องทั-งสององคก์รดว้ยเหตุผลสอง
ประการคือ การถ่ายทอดความรู้เป็นบทบาทที�เกิดขึ-นโดยตรงและเกิดการเปลี�ยนแปลงของระบบ
เครือข่ายที�ต่อเนื�องของความสมัพนัธ์ในบทบาทของพนัธมิตร ลูกคา้หรือผูจ้ดัหา เหตุผลที�สองคือ
การเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ที�ดีมีประสิทธิภาพอนัจะนาํไปสู่ผูเ้รียนรู้ที�ดีที�ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ของการถ่าย
โอนความรู้ต่อองคก์รออกมาในรูปของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที�เพิ�มขึ-น (Performance)   
และนวตักรรมใหม่ๆ  ซึ� งปัจจยัที�สําคญัของทั-งสองเหตุผลคือความสามารถในการซึมซบัความรู้ 
(Absorptive Capacity) และสามารถรักษาความรู้นั-นไว ้รวมทั-งเห็นคุณประโยชน์ของความรู้แลว้
ปรับใหเ้ขา้กบัองคก์รและสามารถนาํความรู้นั-นไปใชป้ระโยชนไ์ดที้�ไดจ้ากการศึกษาของ Cohen 
and Levinthal (1990, อา้งใน Esterby-Smith, M. และคณะ, 2008, หนา้ 678)  โดยเมื�อผูรั้บความรู้ที�
ไดรั้บจากแหล่งความรู้ภายนอกแลว้ ผูรั้บการถ่ายทอดตอ้งใชค้วามสามารถของการถ่ายทอด และ
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การเผยแพร่ความรู้ภายในขององคก์ร เพื�อนาํความรู้ที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อองค์กรมากที�สุด 
Esterby-Smith, M. และคณะ (2008)   

บ่อยครั- งที�ผูถ่้ายโอนความรู้ไมไ่ดมี้การวางแผน หรือการเตรียมพร้อมในการถ่ายโอน
ความรู้ซึ� งจะนาํไปสู่ความไร้คุณภาพในการถ่ายโอนและการนาํความรู้ไปใชข้องผูรั้บ และความหนา้
เชื�อถือของผูใ้หค้วามรู้กเ็ป็นปัจจยัสาํคญัที�มีส่วนในการสร้างความไวว้างใจระหว่างองคก์ร ความไว ้
วางใจหรือความเชื�อใจในการถ่ายโอนความรู้สามารถทาํไดง่้ายๆ โดยเริ�มตน้จากความตั-งใจของ
องคก์รและผูถ่้ายทอดความรู้  
 สาํหรับลกัษณะเฉพาะขององคก์ร (Van Wijk, R., Justin J. P. Jansen & Marjorie A. Lyles, 
2008) ไดศึ้กษาถึง ขนาด อายขุององคก์ร ระบบการบริหาร และความสามรถในการซึมซบัความรู้ 
พบวา่ขนาดขององค์กรมีผลในเชิงบวกที�ช่วยส่งเสริมในการถ่ายโอนความรู้  เพราะในองคก์รขนาด
ใหญ่ไม่ใช่วา่มีแหล่งความรู้ในปริมาณมาก แต่จะมีความหลากหลายของความรู้ดว้ย อนัจะเป็นสิ�งที�
ช่วยใหเ้กิดการซึมซบัความรู้ใหม่ๆ และสนบัสนุนใหอ้งคก์รเกิดความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ (Intra-Organizational Transfer Capacity) ที�ไดจ้ากประสบการณ์ที�ผ่านมา ซึ�งเป็นส่วนสาํคญํ
ประการหนึ�งในการถา่ยโอนความรู้ทั-งภายในและระหวา่งองคก์ร แต่เคา้พบวา่องคก์รส่วนใหญ่จะ
ละเลยความสามารถในการซึบซบัความรู้ ส่วนอายขุององคก์รพบวา่ไม่มีผลกระทบต่อการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างองคก์ร แต่จะปรากฎให้เห็นไดจ้ากประสบการณ์ที�ยากลาํบากในการถ่ายโอนความรู้
ภายในองคก์รที�มีอายยุาวนานเพราะขาดกระบวนการการจดัการความรู้ ประการสุดทา้ยคือระบบ
การบริหารพบวา่องคก์รที�มีการบริหารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralization) มีผลกระทบต่อการ
ถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์รเลก็นอ้ย และไม่มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ร 

จากการศึกษา Manson & Leek  (2008, อา้งใน Esterby-Smith, M. และคณะ, 2008, หนา้ 
687)    ไดศึ้กษาถึงลกัษณะในการสร้างระบบการถ่ายโอนความรู้ที�ยืดหยุน่ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเพื�อเพิ�มแรง  จูงใจใหส้มาชิกสนใจเรียนรู้มากยิ�งขึ-น อทิเช่น ช่วยในการพฒันารูปแบบ
การถ่ายโอนความรู้ พฒันาเอกสาร หรือร่วมกนัออกแบบสร้าง “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหวา่ง
องคก์ร  Inter-Firm Community of Practice”  และพบวา่ลกัษณะโครงสร้างขององคก์รที�มีสายงาน
การบงัคบับญัชาแบบระดบัชั-น (Hierarchical Structure) จะมีผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างองคก์ร 
 
องค์ความรู้ (Nature of Knowledge) 

องคค์วามรู้ในการถ่ายโอนประกอบไปดว้ย  ระดบัความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคล 
(Tacitness)  ความคลุมเครือ (Ambiguity) และความซบัซอ้น (Complexity) ซึ� งเป็นปัจจยัที�มี
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ผลกระทบในกระบวนการถ่ายทอดความรู้  โดยเฉพาะความคลุมเครือหรือความกาํกวมในองค์
ความรู้จะเกี�ยวเนื�องกบัความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวับุคคล หรือความรู้แบบ Tacit มากกวา่ความรู้ที�เป็น 
เหตุเป็นผล หรือความรู้แบบ Explicit  จากการศึกษาของ Van Wijk, R. และคณะ (2008) ไดน้าํ
งานวิจยัเกี�ยวกบัการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์รและระหว่างองคก์ร (Inter- and Intra-
Organizational Knowledge Transfer) ของหลายๆ ท่านมาวิเคราะห์และประมวลผลที�เกิดก่อนและ
หลงัการถา่ยโอนความรู้ขององคก์ร โดย Van Wijk, R. และคณะ (2008) ไดแ้บ่งการวิเคราะห์
ออกเป็นสองส่วนคือ ก่อนเกิดกระบวนการ การถ่ายโอนความรู้ และผลลพัธ์ที�เกิดจากการถ่ายโอน
ความรู้  ซึ� งเคา้ไดแ้ยกปัจจยัที�เกิดก่อนการถ่ายโอนความรู้ ออกเป็นสามปัจจยัคือ ลกัษณะเฉพาะของ
ความรู้ องคก์ร และระบบเครือข่าย (Knowledge, Organization and Network Characteristics)  
พบวา่ลกัษณะเฉพาะของความรู้  ถา้มีลกัษณะที�ตีความไดห้ลายอย่าง หรือมีความคลุมเครือที�เป็น
ธรรมชาติของความรู้นั-น และไม่สามารถลดความไมแ่น่นอนได ้ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการถ่ายทอด 
(Sources) จะตอ้งใชก้ลวิธีและทรัพยากรต่างๆ มากขึ-นมาช่วยในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้
ประสบความสาํเร็จ ขณะที�ความคลุมเครือของความรู้ในองคก์รก็เป็นผลดีในแง่ของการเลียนแบบ
ไดย้ากจากคู่แข่ง  แต่อยา่งไรก็ตามความคลุมเครือและความซบัซ้อนของความรู้ก็เป็นผลกระทบเชิง
ลบในกระบวนการถ่ายโอนความรู้ทั-งภายในและระหว่างองคก์ร ที�ตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรต่างๆ 
มากขึ-นในกระบวนการถ่ายโอนความรู้ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ซึ� งความคลุมเครือ ซบัซอ้นหรือความยากของความรู้ที�จะถ่ายทอดนั-นเป็นความรู้ที�มีคุณค่า 
(Value), หายาก (Rareness), ยากต่อการเลียนแบบ (Inimitability) หรือไม่มีสิ�งอื�นทดแทนได ้(Non-
substitution) จะพบวา่ผูรั้บการถ่ายโอนความรู้จะสนใจและตอ้งการซึมซบัความรู้นั-นมากขึ-น ซึ� งเป็น
สิ�งที�สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้หก้ารถ่ายโอนความรู้ควรจดัเตรียมความรู้ที�มีคุณค่าและมีประโยชนแ์ก่
ผูรั้บเพื�อเป็นสิ�งดึงดูดความสนใจของผูรั้บ ซึ� งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลระหว่าง
องคก์รต่างๆ ในการถา่ยทอดความรู้ (Esterby-Smith, M. และคณะ ,2008)   

จากการศึกษาของ Alessia Sammarra & Lucio Biggiero (2008, อา้งใน Esterby-Smith, M. 
และคณะ, 2008, หนา้ 683)    ไดส้นใจไปที�ธรรมชาติขององคค์วามรู้ในแขนงต่างๆ เช่น ดา้น
เทคโนโลยี  การตลาด และการจดัการ พบว่าเมื�อใชก้ระบวนการในการถ่ายทอดความรู้แบบการ
สาธิต หรือการแสดงใหเ้ห็น (Demonstrating) จะประสบผลสาํเร็จที�ดีในการร่วมมือกนัระหว่าง
องคก์ร 
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การดําเนินงานระหว่างองค์กร (Inter-Organizational Dynamics)- 
 สาํหรับปัจจยั Inter-Organizational Dynamics ในแนวคิดของ Esterby-Smith, M. และ 
คณะ (2008)  ไดพิ้จารณาอยู ่4 ปัจจยัคือ   

- ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร (Power Relation)   
- ความไวว้างใจและความเสี�ยงในการแลกเปลี�ยนความรู้ (Trust and Risk)  
- โครงสร้างและระบบการทาํงาน (Structure and Mechanism) 
- สายสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งองคก์ร (Social Ties)  
ความรู้ที�สาํคญัๆ ขององคก์รต่างๆ ส่วนมากเป็นความรู้ที�ย ั�งรากลึกอยู่ในองคก์ร ที�เกิดจาก

การพฒันาและสะสมของวฒันธรรมในองคก์ร ในบางครั- งอาจจะมีการสูญหายหรือนาํความรู้นั-นๆ 
มาใชแ้บบไม่มีประสิทธิภาพเมื�อมีการถ่ายโอนให้กบัองคก์รอื�นที�มีวฒันธรรมแตกต่างกนั  ประกอบ
กบัทิศทางของโลกในปัจจุบนัเป็นแบบไร้พรมแดนมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนวฒันธรรมขา้ม
ชาติมีความซบัซอ้นทางวฒันาธรรมมากขึ-น Van Wijk, R. และคณะ (2008) พบวา่ช่องวา่งและความ
แตกต่างทางวฒันธรรมขององคก์รเป็นอุปสรรคที�สาํคญัในการถ่ายโอนความรู้ โดยเฉพาะการถ่าย
โอนความรู้ภายในองคก์ร ซึ�งจะนาํไปสู่ความไร้ประสิทธิถาพในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร
มากยิ�งขึ-น 

โครงสร้างขององคก์รเป็นส่วนสาํคญัอนัหนึ� งที�จะช่วยสนบัสนุนหรือปิดกนัในกระบวน 
การการถ่ายโอนความรู้ โดยโครงสร้างทั�วไปจะเป็นลกัษณะพนัธมิตรและเครือข่าย ซึ�งอาจเป็นใน
ลกัษณะการใหสิ้ทธิทางการคา้ (Franchising)  การออกใบอนุญาติ (Licensing)  การร่วมทุน (Joint 
Venture)  ขอ้ตกลงร่วมในผลิตภณัฑ ์(Co-production) หรือการวิจยัและพฒันาร่วมกนั (R&D 
Coalitions) ซึ� งแต่ละรูปแบบของธุรกิจนั-นมีระดบัความสัมพนัธ์ที�แตกต่างกนัทั-งการร่วมลงทุน การ
ร่วมงานกนัและหนา้ที�ของสมาชิกในแต่ละองคก์ร รวมทั-งความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
ในกระบวนการถ่ายโอนความรู้ที�ใหเ้กิดขอ้จาํกดัเงื�อนไขต่างๆที�มีผลกระทบต่อปริมาณและคุณค่า
ของการถ่ายโอนความรู้ ซึ� งขึ-นอยูก่บันโยบายในการบริหารขององคก์รและการแลกเปลี�ยนของแต่
ละองคก์ร ปกติองคก์รผูถ่้ายโอนและองคก์รผูร้ับการถ่ายโอนความรู้จะมีความไม่สมดุลในอาํนาจ
การต่อรอง ซึ�งถา้องคก์รผูใ้ห้มีอาํนาจต่อรองมากกวา่ การเรียนรู้นั-นกจ็ะเป็นความสมัพนัธ์แบบ
พึ�งพา ซึ�งจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการถ่ายโอนความรู้ลดคุณภาพลง Esterby-Smith, R. และคณะ 
(2008)   
 สาํหรับโครงสร้างขององคก์รมีความสัมพนัธ์ที�แสดงถึงสภาพแวดลอ้มที�เกิดขึ-นในการถ่าย
โอนความรู้ และระบบการทาํงานขององคก์รจะแสดงใหเ้ห็นถึงบริบทในการถ่ายโอนความรู้ และ 
สายสัมพนัธ์ทางสังคมของสมาชิกทั-งภายในองคก์รเดียวกนัหรือระหวา่งองคก์ร ซึ�งมีส่วนช่วยลด
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ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมไมจ่ะเป็นองคก์รทอ้งถิ�นหรือบริษทัร่วมลงทุนต่างชาติ Van Wijk, 
R. และคณะ (2008) 
 จากการศึกษาของ Beccerra, M. และคณะ (2008)  พบว่าความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) และความรู้ที�เป็นเหตุเป็นผล (Explicit Knowledge) มีความแตกต่างอยากมากของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ความเสี�ยง (Risk) และความสาํเร็จของ
พนัธมิตร (Alliance Success) ในการถ่ายโอนความรู้แบบ Explicit เป็นความร่วมมือที�ใกลชิ้ดและ
ตอ้งใชค้วามตั-งใจเพื�อความสาํเร็จ ซึ� งปัจจยัทั-งสองจะมีผลกระทบกบัการประเมินผลสาํเร็จของ
พนัธมิตรเพียงเลก็นอ้ย ซึ� งแตกต่างกบัการถ่ายโอนความรู้แบบ Tacit ที�ตอ้งใชค้วามสัมพนัธ์ในการ
ไวว้างใจอยา่งมากของหุน้ส่วน ที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของพนัธมิตรมากกว่า  และพบวา่การถ่าย
โอนความรู้แบบ Explicit ตอ้งการความเตม็ใจอย่างมากในการลดความเสี�ยงมากกว่าการถ่ายโอน
ความรู้แบบ Tacit  เนื�องจากมีความระมดัวงัในการป้องกนัความรู้แบบ Explicit จากผูบ้ริหาร 
(Manager)  ซึ� งเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการกระทาํที�ขดัแยง้กบัความเป็นจริง เมื�อผลลพัธ์ที�มีอิทธิผล
ต่อความสําเร็จของพนัธมิตรคือการถ่ายโอนความรู้แบบ Tacit  ซึ� งความรู้แบบ Tacit เกิดขึ-นจากองค์
ความรู้ที�สร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัขององคก์ร และเป็นความรู้ที�มีการแลกเปลี�ยนกนั
มากที�สุด แต่ผูบ้ริหารกลบัมีความวิตกกงัวลในการปกป้องความรู้แบบ Explicit ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดั
อีกประการหนึ�งในการถ่ายทอดความรู้ ซึ� งมีความเป็นไปไดที้�ผูบ้ริหารบางที�บิดเบือนกระบวนการ
เขา้ใจความสัมพนัธ์ของความเสี�ยงกบัการถ่ายทอดความรู้แบบ Tacit กบั Explicit  เพราะความรู้
แบบ Explicit สามารถแยกแยะออกไดท้นัที แต่ความรู้แบบ Tacit ยากในการตรวจสอบ และยากใน
การซึมซบัความรู้  ซึ� งผูบ้ริหารเหล่านี-สามารถปกป้องการถ่ายโอนความรู้แบบ Explicit นี-ได้
ฉบัพลนัและหลีกเลี�ยงไดอ้ยา่งง่ายดาย แต่ในอีกมุมมองหนึ�งในการถ่ายทอดความรู้แบบ Explicit ที�
เกี�ยวของกบัองคค์วามรู้ที�จะเป็นอนัตรายต่อองคก์ร โดยการเฉพาะองคค์วามรู้ที�สร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขององคก์รที�สาํคญั (Know-how) ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีความระมดัวงัในการจดัการ 
การถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่องคก์รภายนอก 
 กลไกหรือระบบในการทาํงานระหว่างองคก์รในกระบวนการการถ่ายโอนความรู้ ควร
เริ�มตน้ที�องคก์รผูใ้ห ้ตั-งแต่แผนการสร้างกิจกรรมทางสังคมระหวา่งองคก์ร เตรียมบุคลากรที�มี
ประสบการณ์ และจดัเตรียมเอกสารต่างๆ  จากการศึกษาของ Sammarra & Biggiero (2008, อา้งใน 
Esterby-Smith, M. และคณะ, 2008, หนา้ 683)  ไดวิ้เคราะห์รูปแบบเครือข่ายทางสงัคมขององคก์ร 
ซึ�งเป็นความสาํคญัในการสื�อสารและทาํงานร่วมกนั ในการจดัการความรู้ที�มีหลากหลายรูปแบบ 
โดยรูปแบบของกลไกการทาํงานช่วยใหอ้งคก์รนาํความรู้ที�ไดร้ับมาพฒันาความสามารถและทกัษะ
ความชาํนาญ (Know-how) ใหม่ๆ  ซึ� งระบบการทาํงานที�สนบัสนุนในการจดัการความรู้ จะเป็น
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ระบบการทาํงานที�เป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) ซึ� งเกิดขึ-นทั-งในส่วนของ
ระหวา่งบุคคลและกลุ่มของทั-งสององคก์ร โดยระบบการทาํงานทั-งสองแบบยงัมีอิทธิพลต่อความรู้
ที�ไดผ้า่นการประมวลหรือเรียบเรียงแลว้ (Knowledge Codification) และความรู้ที�ยงัไม่ไดป้ระมวล 
(Articulation Knowledge)   

ในกระบวนการการถ่ายโอนความรู้ระหว่างองคก์รจะไมไ่ดพิ้จารณาเฉพาะระดบัการถ่าย 
ทอดความรู้ระดบัองคก์รอยา่งเดียวแต่ตอ้งพิจารณาถึงการถ่ายโอนความรู้ระดบัส่วนบุคคล เพราะ
บุคลากรจะเป็นส่วนสาํคญัในองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Organizational Knowledge) เนื�องจากคนเป็น
ผูก้กัเกบ็ความรู้และเป็นผูเ้รียนรู้ พร้อมทั-งสามารถถ่ายโอนความรู้ที�เป็นความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวั (Tacit 
Knowledge) ไดเ้ช่นเดียวกบัความรู้ที�เป็นเหตุเป็นผล (Explicit Knowledge) และสามารถนาํความรู้
นั-นมาปรับปรุงและพฒันาสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ไดไ้มจ่บสิ-น  ปัจจุบนัในองคก์รใหญ่ไดเ้ลง็เห็น
ความสาํคญัมากยิ�งขึ-นโดยเฉพาะองคก์รขา้มชาติที�ประกอบไปดว้ยหลายชนชาติหลายวฒันธรรมได้
พยายามใชก้ลยทุธ์ทางพนัธมิตรหลายๆ วิธีในการเชื�อมโยงเครือข่ายและสร้างสายสมัพนัธ์ที�ดีเพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดหรือแลกเปลี�ยนความรู้ของบุคลากรระหว่างองคก์ร 

สาํหรับระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์รในระบบแบบเครือข่ายนั-น ตาํแหน่ง
โครงสร้างขององคก์รจะมีผลต่อองคก์รอื�นในเชิงของความสามารถในการไดรั้บความรู้จากระบบ
เครือข่าย อยา่งเช่นงานวิจยัของ Harryson (2008, อา้งใน Esterby-Smith, M. และคณะ, 2008, หนา้ 
684)  พบวา่ในการสร้างงานนวตักรรมใหม่ๆ เกิดขึ-นจากกระบวนการถา่ยโอนความรู้ภายในองคก์ร
ที�นาํองคค์วามรู้มาสร้างสรรคไ์ดค้วามคิดใหม่ๆ และเกิดจากความอ่อนแอของคู่แข่งภายนอก เมื�อ
องคก์รสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ ไดแ้ลว้จะมีการถ่ายโอนต่อใหก้บัองคก์รพนัธมิตรในเครือข่ายเพื�อ
สร้างนวตักรรมนั-นในเชิงธุรกิจ และนาํไปหาประโยชนใ์นทางธุรกิจต่อไป ซึ� งความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ ส่วนใหญ่เกิดขึ-นจากความใกลชิ้ดกนัทางภูมิศาสตร์ของเครือข่าย และการรวมกลุ่มของ
อุตสาหกรรม โดยมากเกิดจากบุคลากรในองคก์รทอ้งถิ�นที�ส่งถ่ายความรู้ (Knowledge Flow) 
ที�มีประสิทธิภาพภายในเครือข่ายนั-นๆ เนื�องจากบุคลากรในองคก์รทอ้งถิ�นจะทราบความตอ้งการ
ของลูกคา้ในทอ้งถิ�นนั-น 

Manson & Leek (2008, อา้งใน Esterby-Smith, M. และคณะ, 2008, หนา้ 687)  พบวา่การ
ถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์รมกัจะมีโครงสร้างของการลื�นไหลของขอ้มลู (Information Flow) 
แบบแนวตั-ง (Vertical) สาํหรับการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รจะมีการไหลลื�นของขอ้มูลจะเป็น
แบบแนวนอน (Horizontal) และลกัษณะโครงสร้างองคก์รแบบระดบัชั-นจะมีผลกระทบต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ทั-งภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร 



21 

 

 ลกัษณะระบบเครือข่าย  Van Wijk, R. และคณะ (2008) ไดศึ้กษาในเชิงความสัมพนัธ์ทาง
สงัคม (Social Relation) ไดแ้บ่งออกเป็น 3 มิติคือ โครงสร้างทางสังคม (Social Capital) 
ความสัมพนัธ์ (Relation Capital)  และกระบวนการรับรู้ (Cognitive Capital) ซึ� งโครงสร้างในมิติ
ต่างๆจะเกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของรูปแบบ (Pattern), โครงร่างภายนอก (Configuration) และ
การประสานงานกนัของแต่ละองคก์ร ซึ� งความสัมพนัธ์ที�ดีจะทาํใหเ้กิดศกัยภาพในการนาํองค์
ความรู้ไปใช ้และนาํไปสู่การแลกเปลี�ยนความรู้กนัมากขึ-น มีงานวิจยัหลายชิ-นที�พบวา่ปริมาณของ
ความสัมพนัธ์ (Number of Relations) ขององคก์รโดยองคก์รใดมีปริมาณความสมัพนัธ์มากต่อ
องคก์รอื�นจะทาํองคก์รนั-นกจ็ะมีโอกาสในเขา้ถึงความรู้และนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รตน้
เองมากขึ-น ส่วนคุณภาพของความสัมพนัธ์ (Quality of Relation) ทาํใหก้ระบวนการ การถ่ายโอน
ความรู้มีประสิทธิภาพดีขึ-น ขณะที�ปริมาณของความสมัพนัธ์จะทาํให้เขา้ถึงแหล่งความรู้จากภาย 
นอกไดม้ากขึ-นดว้ย สาํหรับในกระบวนการรับรู้จะเกี�ยวขอ้งกบัแหล่งความรู้ในเชิงของความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รที�มีการแลกเปลี�ยน นาํเสนอ และตีความในองคค์วามรู้ โดยมีลกัษณะที�เขา้ 
ใจไดง่้ายในการรับรู้ถึงคุณค่า (Value) และ Vision ของเป้าหมายในกระบวนการการถ่ายโอนความรู้ 
ที�จะช่วยส่งเสริมถึงความเขา้ใจและบูรณาการระบบการทาํงานของบุคลากรระหว่างองคก์รมากขึ-น    
 การถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์รสามารถวดัผลไดจ้ากการเปลี�ยนแปลงความรู้ขององคก์ร
ผูไ้ดรั้บการถ่ายโอนความรู้ ที�แสดงออกมาในรูปแบบของการสร้างสรรคน์วตักรรม หรือทาํใหเ้กิด
การเปลี�ยนแปลงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที�เพิ�มขึ-น (Performance)  แต่ในทางปฏิบติัเป็นเรื�อง
ที�ทา้ทายและไม่ง่ายในการประเมินค่าของการถ่ายโอนความรู้ในการวดัผลการเปลี�ยนแปลงของ 
Performance ในองคก์รหนึ� งได ้เพราะเป็นการยากในการควบคุมปัจจยัต่างๆที�มีผลกระทบทั-งเชิง
บวกและเชิงลบในกระบวนการการถ่ายโอนรู้ระหวา่งองคก์ร Van Wijk, R. และคณะ (2008) 
  
กรณีศึกษา 

Innovative International Multipurpose Vehicle ; TOYOTA 
จากงานวิจยัของ เกรียงไกร เตชกานนท ์และ ธรรมวิทย ์เทอดอุดมธรรม (2548) ไดศึ้กษา

ถึงบทบาทของโตโยตา้ผูผ้ลิตรถยนตญี์�ปุ่นในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในระดบัวิศวกรรมผลิตภณัฑ์
และการออกแบบที�โตโยตา้ใชไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตและส่งออกที�เชื�อมโยงกบัฐานการผลิตใน
ประเทศอื�น ขอ้คน้พบที�สาํคญัของการศึกษานี- คือการเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถกระบะที�สาํคญัของ
โลกทาํใหป้ระเทศไทยไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตในหลายระดบัตั-งแต่เทคโนโลยีการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์(การทาํวิศวกรรมผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ) การทาํวิศวกรรมกระบวนการผลิต 
และการบริหารจดัการแบบโตโยตา้ ในแต่ละเทคโนโลยีนั-น แบบแผนการถ่ายทอดจะเนน้การ
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สื�อสารระหว่างคนไทยและคนญี�ปุ่น  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนไทยกบัคนญี�ปุ่นเป็นปัจจยัที�
ความสาํคญัในการถ่ายโอนความรู้ การร่วมทาํงานดว้ยกนัทาํใหค้นไทยมีโอกาสเรียนรู้ทกัษะการ
ทาํงานที�จาํเป็นที�แฝงอยูใ่นตวัผูเ้ชี�ยวชาญ (Skill หรือ Tacit Knowledge) จากนั-นบุคลากรไทยกไ็ด้
ทาํการแปลงความรู้จากประสบการณ์ในการทาํงานออกมาเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียน ที�เป็นการ
เปลี�ยนความรู้ในคนออกมาเป็นความรู้ในรูปชดัแจง้ (Explicit Knowledge) หรือเป็นความรู้ที�ผ่าน
การประมวลแลว้ (Codified Knowledge) จึงเป็นความรู้ที�สามารถแลกเปลี�ยนกนัไดง่้ายขึ-น 

การส่งเจา้หนา้ที�ไปฝึกอบรมที�ญี�ปุ่นซึ� งเป็นเรื�องสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ�งการสร้างบุคลากร
ใหก้ลบัมาเป็นผูส้อน (Trainer) เพื�อเผยแพร่ความรู้ในองคก์รต่อไป ซึ� งการถ่ายทอดเทคโนโลยีที�เกิด
ระหวา่งบริษทัแม่ กบับริษทัสาขาในประเทศไทยมกัจะไม่มีปัญหาเพราะกรอบแนวคิดที�งานวิจยันี-
ใชก้ารวิเคราะห์การถ่ายโอนเทคโนโลยีโดยการมองวา่แก่นของการถ่ายโอนเทคโนโลยีคือการ
เรียนรู้ในฝ่ายผูรั้บหรือความพยายามดูดซบัความรู้จากเจา้ของเทคโนโลยีใหเ้ป็นความรู้ของผูเ้รียนรู้ 
และความพยายามหรือความเตม็ใจในการถ่ายทอดของผูใ้ห ้(ผูผ้ลิตรถยนต)์ เป็นปัจจยัหนึ�งที�มีส่วน
สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือผลประโยชน์ระหว่างสองฝ่ายที�ค่อน 
ขา้งชดัเจนเป็นอีกปัจจยัหนึ� งที�ทาํใหเ้กิดการถ่ายโอนเทคโนโลยี แต่กพ็บวา่มีความแตกต่างของ
วิธีการและปริมาณทรัพยากรที�ใชเ้พื�อการถ่ายทอด  
 สาํหรับในดา้นของกระบวนการการวิเคราะห์การถ่ายโอนเทคโนโลยีระหวา่งบริษทัแมก่บั
บริษทัลูกในประเทศไทยนั-นจะมีความซบัซอ้นกว่าการสร้างความรู้ในองคก์ร (ที�อยูใ่นประเทศเดียว 
กนั) เพราะเป็นการถ่ายโอนความรู้ที�แฝงในตวับุคลากรของบริษทัแม่ ซึ� งเป็นชาวต่างชาติมาสู่
บุคลากรผูรั้บซึ� งเป็นคนไทยที�มีความแตกต่างทางภาษาและช่องวา่งในระดบัเทคโนโลยี ซึ� งจะเป็น
อุปสรรคในการถ่ายโอน ทาํใหต้อ้งมีการทุ่มเททรัพยากรมากขึ-น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งถา้เป็นโครงการ
ที�ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ หรือเป็นการผลิตสินคา้ที�เพิ�งพฒันาใหม ่(เช่นรถยนตรุ่์นใหม)่  ผูผ้ลิตรถยนต์
ต่างชาตินั-นไม่เพียงแต่จะตอ้งมีการถา่ยโอนเทคโนโลยีการผลิตแก่พนกังานของบริษทัลูกตวัเอง
เท่านั-น ยงัตอ้งมีการประสานกบัผูผ้ลิตชิ-นส่วนอยา่งใกลชิ้ดในช่วงการเตรียมการผลิตดว้ยอนันาํมา
ซึ�งการถ่ายโอนเทคโนโลยีใหแ้ก่ผูผ้ลิตชิ-นส่วนดว้ย  เพราะการที�ผูผ้ลิตรถยนตจ์ะผลิตชิ-นส่วนทุก
ประเภทเองจะไม่คุม้เพราะตน้ทุนสูงมากทาํใหไ้ม่สามารถแข่งขนัได ้ในปัจจุบนันี- ผูผ้ลิตรถยนต์
ส่วนใหญ่จึงหันมาพึ�งพาผูผ้ลิตชิ-นส่วนในการพฒันาและผลิตชิ-นส่วนมากขึ-น ทาํใหก้ารบริหารห่วง
โซ่อุปทานจึงเป็นเรื�องที�มีความสาํคญัต่อการรักษาความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตรถยนต ์
เพราะชิ-นส่วนในดา้นงานวิศวกรรมผลิตภณัฑแ์ละงานดา้นการผลิตมีความสาํคญัต่อผูผ้ลิตรถยนต์
มากขึ-นคิดเป็นตน้ทุนกว่าร้อยละ 85 ของตน้ทุนทางตรงทั-งหมดในการผลิตรถ การกระจายงาน
ออกไปจะช่วยให้ผูผ้ลิตรถยนตโ์ดยไม่ตอ้งลงทุนเอง ช่วยลดความเสี�ยง และในขณะเดียวกนัก็มี
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โอกาสไดป้ระโยชน์ในระยะยาวเมื�อผูผ้ลิตชิ-นส่วนมีความชาํนาญมากขึ-น แต่สิ�งสาํคญัที�สุดที�จะทาํ
ใหโ้ครงการนี-ประสบความสาํเร็จในระยะยาวคือผูผ้ลิตชิ-นส่วนจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการ
ความรู้และการถ่ายโอนความรู้ที�ไดรั้บ ส่งต่อใหพ้นกังานในองคก์รของตนเพื�อใหส้ามารถพฒันา
ดว้ยตวัเองไดต่้อไป 
 ในแง่การบริหารความรู้ภายในองคก์ร โตโยตามีปรัชญาการทาํงานของบริษทัที�เนน้ให้
บุคลากรคิดและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ดงันั-นความรู้ของพนกังานจึงอยูใ่นรูปความรู้ที�แฝงอยูใ่นคน 
(Tacit Knowledge) เป็นส่วนใหญ่ กลยทุธ์ที�ประสบความสาํเร็จของโตโยตา้อนัหนึ�ง คือการสร้าง 
“คู่มือการทาํงานที�มองเห็นได”้ (Visual Manual) ดงัในภาพที� 2.5  โดยใชรู้ปภาพและภาพเคลื�อน 
ไหวประกอบคาํอธิบายที�ง่ายต่อการเขา้ใจ ดงันั-น Visual Manual เปรียบเสมือนการ “ถอดรหสั” 
ความรู้ทั-งในประเภทที�เป็นแบบ “Tacit” และ “Explicit” เขา้ดว้ยกนั เพราะผูที้�เขา้อบรมจะสามารถ
อ่านวิธีการปฏิบติังานพร้อมกบัศึกษาวิธีการทาํงานที�เห็นไดด้ว้ยภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหวประ 
กอบกบัคาํอธิบาย สามารถเล่นภาพซํ- าหรือเลน่ภาพชา้ไดต้ามความตอ้งการของผูศึ้กษา ทาํให ้      
โตโยตา้สามารถอบรมพนกังานทั�วโลกไดด้ว้ยตน้ทุนที�ตํ�า ทาํใหก้ารแพร่กระจายหรือแบ่งปัน
ความรู้ภายในองคก์รมีทั-งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ-น  
 
ภาพที� 2.5 ภาพตวัอยา่ง Visual Manual 
 

 
 
ที�มา : เกรียงไกร เตชกานนท ์และธรรมวิทย ์เทอดอุดมธรรม. (2548). การประชุมวิชาการระดบัชาติ 
          ของนกัเศรษฐศาสตร์ ครั- งที� 1 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
          สืบคน้วนัที� 22 กนัยายน 2552 จาก http://www.nesdb.go.th/econSocial/macro/TNCE/Papers.htm 
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ซึ� งการจดัเกบ็ความรู้ของโตโยตา้ในลกัษณะนี- จึงเป็นสิ�งที�ผูป้ระกอบการไทยควรนาํ

พิจารณาปรับใชภ้ายในองคก์ร โดยกระบวนการเรียนรู้ไม่ใช่การถ่ายทอดครั- งเดียวแลว้จบไป แต่
เป็นกิจกรรมที�มีลกัษณะเป็นพลวตั ตอ้งมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องเพื�อที�จะแปลงเอาความรู้ที�ไดรั้บ
มาสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที�ย ั�งยืน 

  



บทที� 3 

วธีิการดาํเนินการวิจัย 
 
 งานวิจยันี� มีจุดประสงคที์�จะนาํเสนอแบบจาํลองการถ่ายโอนความรู้ระหว่างองคก์รจาก
องคก์รที�เป็นตวัแทนของเจา้ของเทคโนโลยีไปสู่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี โดยใชบ้ริษทัที�เป็นตวัแทนจดั
จาํหน่ายเครื�องมือวิเคราะห์ กบัองคก์รที�เป็นผูใ้ชค้วามรู้ดา้นเครื�องมือวิเคระห์เป็นกรณีศึกษา 
 
ประเภทของงานวิจยั 

 งานวิจยันี� เป็นการวิจยัความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปร (Structural Equation 
Modeling : SEM)  เพื�อพิสูจนเ์สน้ทางความสัมพนัธ์ที�บูรณาการ โดยใชส้ถิติมาเป็นเครื�องมือยืนยนั
วา่ขอ้มลูเชิงประจกัษส์อดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้
ดว้ยโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) เพื�อพิสูจนก์ารยอมรับหรือปฏิเสธ
แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมติฐาน 
 
กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนประชากรในงานวิจยัใชวิ้ธีการเลือกแบบจงใจ (Purpose 
Sampling) เพื�อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออก 
เป็น 2 ส่วนคือส่วนของผูใ้ห ้(Donor Firm) ที�เป็นบุคลากรของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือ
วิทยาศาสตร์ ประเภทเครื�องมือวิเคราะห์ทางเคมีในหอ้งปฏิบติัการ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�ทาํหนา้ที�
ในการให้ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่บุคคลภายนอกองคก์ร เช่นพนกังานใน
ตาํแหน่งฝ่ายขาย พนกังานช่างบริการ และพนกังานแนะนาํการใชง้าน และในส่วนของผูรั้บ 
(Recipient Firm) ที�เป็นบุคลากรขององคก์รในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ครื�องมือวิเคราะห์
ในการควบคุมคุณภาพ (QC/QA) การผลิต (Production) และในงานการเรียนการสอนและงานวิจยั
โดยแบ่งตามลกัษณะของอุตสาหกรรมดงันี�   

1. ตวัแทนบริษทัจาํหน่ายเครื�องมือวิทยาศาสตร์ (Donor Firm)  
2. สถาบนัการศึกษา  
3. หน่วยงานราชการ  
4. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตยาแผนปัจจุบนั 
5. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอาหาร และเครื�องดื�ม 
6. อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วน 
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7. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอิเลค็ทรอนิคส์และชิ�นส่วน 
8. อุตสาหกรรมกลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
9. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสารเคมี 
10.  อุตสาหกรรมอื�นๆ 
โดยส่งแบบสอบถามไปยงับริษทัที�เป็นตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือวิทยาศาสตร์ (ผูใ้ห)้ 

จาํนวน 9 บริษทั มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด เป็นแบบสอบถามที�ใชไ้ดจ้าํนวน 73 ชุด 
ส่วนแบบสอบถามที�คดัออก 23 ชุด เนื�องจากผูต้อบไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมาย เป็นพนกังานธุรการหรือ
บญัชี  และส่งแบบสอบถามถึงองคก์รที�เป็นผูรั้บจาํนวน 38 องคก์ร ส่งแบบสอบถามจาํนวน 125  
ชุด ไดรั้บแบบสอบถามที�สมบูรณ์จาํนวน 87 ชุด 

 
เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเพื�อวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆที�
มีอิทธิพลต่อแบบจาํลองการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 
ดงันี�  
     ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม (General Information)  
     ส่วนที� 2 สภาพแวดลอ้มในการถ่ายทอดความรู้ (Nature of Knowledge Transfer) 
     ส่วนที� 3 การดาํเนินงานภายในองคก์ร (Intra-Organization Transfer)  
     ส่วนที� 4 การดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร (Inter-Organizational Transfer) 
     ส่วนที� 5 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยในแบบสอบถามส่วนที� 1  เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด ที�แบ่งออกเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ 
ประเภทของอุตสาหกรรม ลกัษณะการเป็นเจา้ของ จาํนวนพนกังาน ลกัษณะการจดัจาํหน่าย รางวลั
การรับรองคุณภาพ การนาํหลกัการบริหารองคค์วามรู้มาใช ้และตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบ 
ถาม สาํหรับในส่วนที� 2, 3 และ 4 เป็นคาํถามแบบประมาณค่าตวัเลข (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี�  
  เห็นดว้ยมากที�สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  เฉยๆ   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยมากที�สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 และในส่วนที� 5 เป็นคาํถามปลายเปิดที�ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
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ในการตั�งคาํถามในแบบถาม ใชวิ้ธีการตั�งคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลในการ 
ถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร จากกรอบแนวความคิดของ Esterby-Smith, M. และคณะ (2008) 
ตามในภาพที� 2.4 โดยมีรายละเอียดดงันี�  
สภาพแวดล้อมในการถ่ายทอดความรู้ (Nature of Knowledge Transfer) 

ข้อ คําถามในแบบสอบถาม Factors 

1. การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่าย ช่วยใหเ้กิดความสามคัคี และ
เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

Structure & Mechanisms 

2. เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและแกไ้ขปัญหา
ได ้

Ambiguity 

3. ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการพฒันาทางดา้น
บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

Intra-Organization 
Transfer Capacity 

4. การเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของพนกังานทุกคน Intra-Organization 
Transfer Capacity 

5. การทาํงานเป็นทีม แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ใหม่ๆ  ไดง่้าย 

Structure & Mechanisms 

6. ความเชื�อถือไดเ้ป็นพื�นฐานที�สําคญัในการสร้างความรู้ขึ�นใน
องคก์ร 

Trust & Risk 

7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและระหวา่งตวับุคคลเป็นตวักระตุน้
ใหเ้กิดการแลกเปลี�ยนความรู้ขึ�น 

Power Relation 

8. การแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างแผนกต่าง ๆ ทาํใหศ้กัยภาพใน
การเรียนรู้เพิ�มขึ�น 

Mechanisms 

9. ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้มีความสาํคญัต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ 

Absorptive Capacity 

10. ความรู้และความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อการพฒันา
ความรู้ขององคก์ร 

Absorptive Capacity 

11. ประสบการณ์ในการทาํงานที�ผา่นมา ช่วยใหท่้านสามารถรับ
การถ่ายทอดความรู้ไดม้ากขึ�น 

Tacitness 

12. ทีมที�มาจากหลายฝ่าย จะสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ไดดี้ Structure & Mechanisms 
13. ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีความซบัซ้อนยาก

แก่การเขา้ใจ 
Complexity 
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14. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื�องมือช่วยในการสื�อสารและ
การเชื�อมโยงขอ้มลูเขา้หากนั แต่ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดกระบวนการ
เรียนรู้ ถา้ไม่ไดเ้ขา้มาแลก เปลี�ยนความรู้ 

Structure & Mechanisms 

 
การดําเนินงานภายในองค์กร (Intra-Organization Transfer)  

ข้อ คําถามในแบบสอบถาม Factors 

1. มีกระบวนการสื�อสารจากระดบับนลงมาระดบัล่าง และจาก
ระดบัลา่งขึ�นไปสู่ระดบับน 

Structures 

2. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหส้ามารถสื�อสารแลกเปลี�ยน
ความคิด 

Motivation 

3. มีกิจกรรมที�ส่งเสริม การแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสารระหวา่ง
แผนก 

Motivation 

4. มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รในดา้น
การพฒันาความรู้และนวตักรรม 

Motivation 

5. องคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะที�ฝังอยูใ่นตวัพนกังาน 
และสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั�นๆ ทั�ว
องคก์ร 

Intra-Organization 
Transfer Capacity 

6. องคก์รมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัที�ดี  
(Best Practices) ที�เป็นระบบ  

Structure & Mechanisms 

7. มีกระบวนการสื�อสารที�ดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ Social Ties 

8. มีกิจกรรมที�ส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังาน
อยูเ่สมอ 

Motivation 

9. ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู้ Intra-Organization 
Transfer Capacity 

10. มีการติดตามความรู้ วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที�เกิดขึ�น
อยา่งต่อเนื�อง 

Absorptive Capacity 

11. การพฒันาและแลกเปลี�ยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญั
ขององคก์ร 

Intra-Organization 
Transfer Capacity 
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การดําเนินงานระหว่างองค์กร (Inter-Organizational Transfer) 

ข้อ คําถามในแบบสอบถาม Factors 

1. อาํนาจในการต่อรองระหวา่งองคก์ร (ผูถ่้ายทอดความรู้กบั
ผูรั้บ)  มีผลต่อกระบวนการถ่ายถอดความรู้ 

Power Relation 

2. หลงัจากผา่นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ท่านมีความ
เชื�อถือหรือไววางใจในพนัธมิตร 

Trust & Risk 

3. กระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นผลที�เกิดจาก ความยืดหยุน่
ของระบบการทาํงานระหวา่งองคก์ร 

Social Ties 

4. ความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมทั�งทางกายและใจ (ผูใ้ห-้
ผูรั้บ) ก่อนเขา้สู่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

Trust & Risk 

5. มีความระมดัระวงัในการแลกเปลี�ยนความรู้ (Know-how) ของ
องคก์รกบัพนัธมิตร 

Trust & Risk  

6. ความสัมพนัธ์ที�ดี และความเขา้ใจของพนกังานระหว่างองคก์ร 
จะสะทอ้นถึงประสิทธิผลในการถ่ายทอดความรู้ 

Social Ties 

7. มีกระบวนการสื�อสารที�ดี ระหวา่งองคก์ร  Social Ties 
8. ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย และไวว้างใจซึ�ง

กนัและกนั 
Trust & Risk 

9. ระดบัการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รแบบไม่เป็นทางการ 
(สภากาแฟ) มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ 

Structure & Mechanisms 

10.  เนื�อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการถ่ายทอด
ความรู้ 

Tacitness 

11. กิจกรรมงานสัมมนา / การประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ มีส่วนช่วย
เสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร 

Motivation 

 
การทดสอบเครื�องมอื 

 เมื�อสร้างแบบสอบถามเรียบแลว้ ไดท้ดสอบเบื�องตน้ (Pretest) จาํนวน 34 ชุด แลว้ทดสอบ 
ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach’s Alpha ไดค่้าความเชื�อมั�น
ของแบบสอบถามทั�งฉบบัเท่ากบั 0.884 และใชโ้ปรแกรมสถิติ Analysis of Moment Structures 
(AMOS) ใชวิ้เคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยพบวา่คาํถามในแบบสอบบาง
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คาํถามไม่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร ซึ� งไดต้ดัคาํถามดงักล่าวออกหนึ�งขอ้ แลว้นาํแบบทดสอบไปใช้
เพื�อเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป     
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวิจยันี�ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
ตามกลุ่มอุตสาหกรรม โดยใชก้ารส่งแบบสอบถามผ่านทาง E-mail และใชเ้อกสารแบบสอบถามที�
เป็นชุดเดียวกนั ส่งถึงผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง และส่งผา่นบุคคลใกลชิ้ดใหส่้งต่อถึงกลุ่ม
ตวัอยา่งเป้าหมาย ใชเ้วลารวบรวม 3 สปัดาห์ จากนั�นดาํเนินการบทึักขอ้มลูที�ไดล้งในโปรแกรม 
SPSS แลว้นาํไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
วธีิการทางสถิติ 

 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และตรวจสอบความสอดคลอ้ง หรือกลมกลืนของ
แบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เสน้ทางความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เสน้ระหวา่งตวัแปร (Structural Equation Modeling : SEM) ที�ใชใ้นการศึกษาแบบจาํลองการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งองคก์ร โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป AMOS (Analysis of Moment Structure) ใน
การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) ดงันี�  

1. ค่าสถิติไค – สแควร์ (Chi – Square Statistics : X 2) ใชเ้พื�อตรวจสอบความ 
สอดคลอ้งของแบบจาํลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษโ์ดยภาพรวม (สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตร
วรรณา และรัชนี ภิญโญภานุวฒัน์, 2551) เกณฑก์ารพิจารณาคือ ถา้ค่าไค–สแควร์มีค่าตํ�ามาก ยิ�งมีค่า
เขา้ใกลศ้นูยม์ากเท่าไร แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
      2. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit : GFI) แสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที�อธิบายไดด้ว้ยแบบจาํลอง เกณฑก์ารพิจารณาคือ ดชันี GFI จะ
มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และถา้ดชันี GFI ที�ยอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.90 (สุภมาส องัศุโชติ และ
คณะ, 2551) 

     3. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit : AGFI) 
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที�อธิบายไดด้ว้ยแบบจาํลองที�ปรับแกด้ว้ย
องศาความเป็นอิสระ เกณฑก์ารพิจารณาใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัดชันี GFI 

     4. ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี�ยของเศษ (Root Mean Square Residuals : RMR) 
เป็นค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อน เกณฑก์ารพิจารณาคือ ดชันี RMR จะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 และ 1 
โดยค่าที�ใกลศู้นยม์าก แสดงวา่แบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์    
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 5. ดชันี Parsimony Goodness of Fit : PGFI แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน 
และความแปรปรวนร่วมที�อธิบายไดด้ว้ยโมเดลที�ปรับแกด้ว้ยความซบัซอ้นของแบบจาํลอง ควรมี
ค่าตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไป 

     6. ดชันี Normed Fit Index : NFI ใชเ้ปรียบเทียบตวัแบบการวิจยัวา่มีความ
กลมกลืนสูงกว่าตวัแบบอิสระ (ตวัแบบที�ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�งหมดเป็นอิสระกนั) มากนอ้ยเพียงไร 
โดยจะบ่งชี� เป็นเปอร์เซ็นตที์�สอดคลอ้ง และเหมาะที�จะใชเ้พื�อเปรียบเทียบกบัตวัแบบอิสระที�ใหค่้า 

Chi-square  สูงมาก 
     7. ดชันี Relative Fit Index : RFI  มีความหมายเช่นเดียวกบัค่า NFI แต่ไมไ่ด้

แสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต ์แสดงเพียงความมากนอ้ยของความกลมกลืนที�ของตวัแบบการวิจยัสูงกว่า
ตวัแบบอิสระ 

     8. ดชันี Incremental Fit Index : IFI มีความหมายเช่นเดียวกบัค่า RFI แต่ให้
ความสาํคญักบัการเปรียบเทียบกนัระหวา่งจาํนวนองศาอิสระของทั�งสองตวัแบบเพื�อใหง่้ายต่อ
ความเขา้ใจในแต่ละดชันี 
 



 
 

บทที� 4 
วเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการศึกษานี� ใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Packed for Social 
Science)  for Windows Version 16.0 และ AMOS (Analytical for Moment Structure) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มลู โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ดงันี�  
 ตอนทีF 1 ขอ้มลูบื�องตน้เกีFยวลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปร 
 ตอนทีF 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) จากตวัแปรองคก์รผูใ้ห ้(Donor 
Firm) และองคก์รผูรั้บ (Recipient Firm) โดยแบ่งออกเป็นองคก์รละ 2 กลุ่มดงันี�  

     2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของตวัแปรองคก์รผูใ้ห ้(Donor Firm)  
  2.1.1 วิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ 
(Nature of Knowledge Transfer)  

2.1.2 วิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรจาก การดาํเนินงานภายในองคก์ร (Intra- 
(Organization Transfer) 
  2.1.3 วิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรจาก การดาํเนินงานระหว่างองค์กร (Inter-
Organization Transfer) 

     2.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของตวัแปรองคก์รผูรั้บ (Recipient 
Firm) 
  2.1.1 วิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ 
(Nature of Knowledge Transfer)  

2.1.2 วิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรจาก การดาํเนินงานภายในองคก์ร (Intra- 
(Organization Transfer) 
  2.1.3 วิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรจาก การดาํเนินงานระหว่างองค์กร (Inter-
Organization Transfer) 
 ตอนทีF 3 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองโครงสร้าง 
 
ตอนที� 1 ข้อมูลบื�องต้นเกี�ยวลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง และตวัแปร 
 1.1 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

1. กลุ่มตวัอยา่งจากองคก์รผูใ้ห้ความรู้ (Donor Firm) คือพนกังานบริษทัตวัแทน 
จาํหน่ายเครืFองมือวิเคราะห์ จาํนวน 73 คน จาก 9 บริษทั โดยแบ่งลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงันี�  

1.1 ระดบัตาํแหน่งการทาํงานแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ 1) ระดบัผูบ้ริหาร จาํนวน 9  
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ท่าน (12.3%)   2) ระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 9 ท่าน (12.3%) และ 3) ระดบัผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 55 
ท่าน (75.4%)    

1.2 ขนาดขององคก์ร แบ่งเป็น 3 ขนาด  คือ 1) จาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน  
จาํนวน 1 ชุด (1.4%)  2) จาํนวนพนกังานมีระหวา่ง 50 – 200 คน จาํนวน 35 ชุด (47.9%)  และ 3) 
จาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คน จาํนวน 37 ชุด (50.7%) 
  1.3  ลกัษณะความเป็นเจา้ของบริษทั  แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) บริษทัของคนไทย 
จาํนวน 38 ชุด (52.0%)  2) บริษทัของชาวต่างชาติ จาํนวน 33 ชุด (45.2%) และ 3) บริษทัร่วมทุน 
จาํนวน 2 ชุด (2.7%) 
  1.4  รางวลัหรือการรับรองคุณภาพทีFบริษทัไดรั้บ แบ่งออกเป็น 1) ไม่มี จาํนวน 26 
ชุด (35.4%) และ 2) ไดรั้บรางวลั (เช่น ISO 9001) จาํนวน 47 ชุด (64.4%) 

1.5  ภายในองคก์รมีการนาํหลกัการบริหารองคค์วามรู้มาใช ้หรือ ไม่  มีองคก์รทีF 
นาํมาใชจ้าํนวน 27 ชุด (37%) และไม่มีการนาํมาใช ้จาํนวน 46 ชุด (63%) 

    2. กลุ่มตวัอยา่งจากองคก์ารผูรั้บ(Recipient Firm) จาํนวน 87 คน จาก 38 องคก์ร ทีFเป็น
บุคลากรขององคก์รในอุตสาหกรรมทีFเกีFยวขอ้งกบัการใชเ้ครืFองมือวิเคราะห์ในการควบคุมคุณภาพ 
(QC/QA) การผลิต (Production) และในงานการเรียนการสอนและงานวิจยัโดยแบ่งตามลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่งดงันี�  

         2.1 แบ่งตามลกัษณะอุตสาหกรรม เป็น 9 แบบ  
1. สถาบนัการศึกษา     จาํนวน 35 ชุด (40.2%) 
2. หน่วยงานราชการ     จาํนวน 18 ชุด (20.7%) 
3. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตยาแผนปัจจุบนั   จาํนวน  3 ชุด ( 3.4%) 
4. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอาหาร และเครืFองดืFม  จาํนวน  7 ชุด (8.1%) 
5. อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วน   จาํนวน  3 ชุด (3.4%) 
6. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอิเลค็ทรอนิคส์และชิ�นส่วน  จาํนวน  3 ชุด (3.4%) 
7. อุตสาหกรรมกลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี  จาํนวน  3 ชุด (3.4%) 
8. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสารเคมี    จาํนวน 11 ชุด (12.7%) 
9.  อุตสาหกรรมอืFนๆ     จาํนวน  4 ชุด (4.7%) 

         2.2  ระดบัตาํแหน่งการทาํงาน แบ่งเป็น  3 ระดบัคือ 1) ระดบัผูบ้ริหาร จาํนวน 9  
ท่าน(12.3%)   2) ระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 9 ท่าน (12.3%) และ 3) ระดบัผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 55 
ท่าน (75.4%)    

         2.3  ขนาดขององคก์ร แบ่งเป็น 3 ขนาด  คือ 1) จาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน  
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จาํนวน 4 ชุด (4.6%)  2) จาํนวนพนกังานมีระหวา่ง 50 – 200 คน จาํนวน 17 ชุด (19.5%)  และ 3) 
จาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คน จาํนวน 66 ชุด (75.9%) 

 2.4  ลกัษณะความเป็นเจา้ของบริษทั  แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) บริษทัของคนไทย  
จาํนวน12 ชุด (13.8%)  2) บริษทัของชาวต่างชาติ จาํนวน 20 ชุด (23%)  3) บริษทัร่วมทุน จาํนวน 3 
ชุด (3.45%)  และเป็นสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานราชการจาํนวน 52 ชุด (59.8%)   

 2.5  รางวลัหรือการรับรองคุณภาพทีFองคก์รไดรั้บ แบ่งออกเป็น 1) ไม่มี จาํนวน 33  
ชุด (37.9%) และ 2) ไดรั้บรางวลั (เช่น ISO 9001) จาํนวน 54 ชุด (62.1%) 
 2.6  ภายในองคก์รมีการนาํหลกัการบริหารองคค์วามรู้มาใชห้รือไม่  มีองคก์รทีF 
นาํมาใชจ้าํนวน 25 ชุด (28.7%) และไม่มีการนาํมาใช ้จาํนวน 62 ชุด (71.26%) 
 
ตอนที� 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  

2.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของตวัแปรองค์กรผู้ให้ (Donor Firm)  
   2.1.1 วเิคราะห์องค์ประกอบตวัแปร (Factor Analysis) จากสภาพแวดล้อมในการถ่าย 

โอนความรู้ (Nature of Knowledge Transfer)   
      2.1.1.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มลู (Correlation Matrix) โดย 

วิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett’s Test ดงัในตารางทีF 4.1  ค่า KMO ทีFวิเคราะห์ได ้0.687 แสดงวา่
ความสัมพนัธ์ ของตวัแปรเหมาะทีFจะวิเคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง และค่า Bartlett’s Test มี
นยัสาํคญั แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ Hair 
และคณะ(อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551, หนา้ )  
 
ตารางทีF 4.1 แสดงค่า KMO and Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน 

      ความรู้ขององคก์รผูใ้ห ้ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .687 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 238.205 

Df 91.000 

Sig. .000 

 
      กาํหนดองคป์ะกอบ สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้จากองคก์รผูใ้ห ้โดยพิจารณา

จากค่า ไอเกน (Eigen values) มากกวา่ 1 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.2  
จาํนวนองคป์ระกอบทีFสกดัไดมี้จาํนวนเท่ากบัตวัแปรจาํนวน 14 ตวั มีองคป์ระกอบทีFมีค่าไอเกน



35 
 

 

มากกวา่ 1 จาํนวน 4 องคป์ระกอบ  ดงันั�นสามารถจาํแนกกลุ่มของตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มใน
การถ่ายโอนความรู้ ได ้4 องคป์ระกอบ 

 
ตารางทีF 4.2 แสดงค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะห์ของสภาพแวดลอ้มใน 
                   การถา่ยโอนความรู้ขององคก์รผูใ้ห ้
 

Component 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.748 26.769 26.769 3.748 26.769 26.769 2.180 15.569 15.569 

2 1.743 12.450 39.219 1.743 12.450 39.219 2.090 14.930 30.499 

3 1.332 9.515 48.734 1.332 9.515 48.734 1.855 13.247 43.746 

4 1.061 7.580 56.315 1.061 7.580 56.315 1.760 12.569 56.315 

5 .980 7.000 63.315       

6 .942 6.725 70.040       

7 .851 6.078 76.118       

8 .727 5.193 81.311       

9 .651 4.653 85.964       

10 .512 3.654 89.618       

11 .471 3.366 92.985       

12 .393 2.807 95.791       

13 .330 2.361 98.152       

14 .259 1.848 100.000       

  
 
 
 
 
 



36 
 

 

      2.1.1.2 การสกดัปัจจยั (Factor Extraction) ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั  
(Principal Components) โดยเป็นการหาองคป์ระกอบหลกัทีละปัจจยั ซึF งปัจจยัแต่ละปัจจยัเป็นการ
ผสมเชิงเสน้ (Linear Combination) ของตวัแปรเดิม เพืFอใหไ้ดปั้จจยัใหม่ขึ�นมา โดยปัจจยัแรกจะ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้ากทีFสุด จากนั�นกจ็ะหาปัจจยัตวัถดัมา  ทีFสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของตวัแปรเดิมไดน้อ้ยลงตามลาํดบั โดยทีFปัจจยัหลกัทีFหาไดต้วัถดัไปจะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทีFหามาไดก่้อนหนา้นั�น ผลการสกดัปัจจยัจะไดต้ารางเมทริกซ์องคป์ระกอบ 
(Component Matrix) (ยทุธไกรวรรณ์, 2551) และทาํการหมุนปัจจยั (Factor Rotation) เป็นการทาํ
ใหต้วัแปรสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึFงชดัเจนมากยิFงขึ�นในการจดักลุ่มปัจจยั    
(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.3  พิจารณาว่าตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด  
โดยพิจารณาจากค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.3 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวั คือ A1-A4 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้15.57% 
  องคป์ระกอบทีF 2 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ A5-A7 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้14.93% 
  องคป์ระกอบทีF 3 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ A8-A10 อธิบายควาแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้13.24% 
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวั คือ A11-A14 อธิบายควาแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้12.57% 
  ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�ง 14 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ทั�ง 4 องคป์ระกอบได ้56.31%    
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ตารางทีF 4.3  แสดงผลลพัธ์เมทริกซ์องคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน (Rotation Component Matrix)   
                     ของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ขององคก์รผูใ้ห ้                                        
 
 Component 

 Nat 1 Nat 2 Nat 3 Nat 4 

การเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของพนกังานทุกคน  (A1) .772  .124 -.119 

ความเชืFอถือไดเ้ป็นพื�นฐานทีFสาํคญัในการสร้างความรู้ขึ�นในองคก์ร  (A2)  .763    

ประสบการณ์ในการทาํงานทีFผา่นมา ช่วยใหท่้านสามารถรับการถา่ยทอดความรู้ไดม้าก
ขึ�น (A3)  

.628 .331 .335 .201 

ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้  (A4)  .513 .411   

ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการพฒันาทางดา้นบุคลากรอยา่งต่อเนืFอง   
(A5) 

.178 .871  .106 

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่และระหว่างตวับุคคลเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลีFยน
ความรู้ขึ�น (A6)  

.121 .591 .333 -.187 

ความรู้และความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อการพฒันาความรู้ขององคก์ร (A7)  .555 .331  

การทาํงานเป็นทีม แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ไดง่้าย  (A8)  .169 .719  

ความรู้ดา้น วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมีความยุง่ยากในการเรียนรู้ (A9)  .342 .657  

ทีมทีFมาจากหลายฝ่าย จะสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ไดดี้  (A10)  .317 -.154 .593 .289 

เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการสืFอสารและการเชืFอมโยงขอ้มูลเขา้หากนั แต่ไม่ได้
ช่วยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้  (A11) 

-.134 -.249 -.116 .724 

เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาได ้ (A12)  .282  .687 

การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่าย ช่วยใหเ้กิดความสามคัคี และเพิFมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน  (A13)  

.148  .306 .631 

การแลกเปลีFยนความรู้ระหว่างแผนกต่าง ๆ ทาํให้ศกัยภาพในการเรียนรู้เพิFมขึ�น  (A14) .376 .283 .296 .403 

 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ขององคก์รผูใ้หมี้

องคป์ระกอบอยู ่4 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งันี�  
      องคป์ระกอบทีF 1 (Nat1 1) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ Experince 

1. การเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของพนกังานทุกคน   
2. ความเชืFอถือไดเ้ป็นพื�นฐานทีFสาํคญัในการสร้างความรู้ขึ�นในองคก์ร   
3. ประสบการณ์ในการทาํงานทีFผา่นมา ช่วยใหท่้านสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ 
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ไดม้ากขึ�น 
4. ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ 

     องคป์ระกอบทีF 2 (Nat1 2) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า  
Competency 

1. ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการพฒันาทางดา้นบุคลากรอย่าง 
ต่อเนืFอง 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและระหว่างตวับุคคลเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการ 
แลกเปลีFยนความรู้ขึ�น 

3. ความรู้และความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อการพฒันาความรู้ขององคก์ร 
     องคป์ระกอบทีF 3 (Nat1 3) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า Cross- 

Function Team 
1. การทาํงานเป็นทีม แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ไดง่้าย 
2. ความรู้ดา้น วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีความยุง่ยากในการเรียนรู้ 
3. ทีมทีFมาจากหลายฝ่าย จะสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ไดดี้   

     องคป์ระกอบทีF 4 (Nat1 4) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า  
Knowledge Sharing 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการสืFอสารและการเชืFอมโยงขอ้มูลเขา้หากนั แต่ 
ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้   

2. เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาได ้  
3. การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่าย ช่วยใหเ้กิดความสามคัคี และเพิFมประสิทธิภาพใน 

การทาํงาน   
4. การแลกเปลีFยนความรู้ระหว่างแผนกต่าง ๆ ทาํใหศ้กัยภาพในการเรียนรู้เพิFมขึ�น   

 
   2.1.2 วเิคราะห์องค์ประกอบตวัแปรจาก การดําเนินงานภายในองค์กร (Intra-

Organization Transfer) 
      2.1.2.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มลู (Correlation Matrix) โดย 

วิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett’s Test ดงัในตารางทีF 4.4  ค่า KMO ทีFวิเคราะห์ได ้0.882 แสดงวา่
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหมาะทีFจะวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก และค่า Bartlett’s Test มีนยั 
สาํคญั แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ Hair และ
คณะ(อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551, หนา้ 97)  
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ตารางทีF 4.4 แสดงค่า KMO and Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
      ขององคก์รผูใ้ห ้

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .882 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 433.287 

Df 55.000 

Sig. .000 

 
กาํหนดองคป์ะกอบ สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ โดยพิจารณาจากค่าไอเกน 

(Eigenvalues) มากกวา่ 1 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.5  จาํนวนองค-์ 
ประกอบทีFสกดัไดมี้จาํนวนเท่ากบัตวัแปรจาํนวน 11 ตวั มีองคป์ระกอบทีFมีค่าไอเกนมากกวา่ 1 
จาํนวน 2 องคป์ระกอบ  ดงันั�นสามารถจาํแนกกลุ่มของตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้ ได ้2 องคป์ระกอบ 
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ตารางทีF 4.5 แสดงค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
      ขององคก์รผูใ้ห ้

 

Component 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 5.827 52.975 52.975 5.827 52.975 52.975 4.033 36.667 36.667 

2 1.302 11.837 64.812 1.302 11.837 64.812 3.096 28.145 64.812 

3 .769 6.989 71.801       

4 .615 5.592 77.393       

5 .527 4.793 82.186       

6 .506 4.600 86.786       

7 .420 3.815 90.600       

8 .340 3.088 93.689       

9 .262 2.382 96.070       

10 .249 2.268 98.338       

11 .183 1.662 100.000       

 
      2.1.2.2  สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

หลกั (Principle Component) และทาํการหมุนปัจจยั (Factor Rotation)  ดงัในตารางทีF 4.6  พิจารณา
วา่ตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด  โดยพิจารณาจากค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.3  
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวั คือ B1-B8 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้36.67% 
  องคป์ระกอบทีF 2 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ B9-B11 อธิบายควาแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้28.14% 
  ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�ง 11 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ทั�ง 2 องคป์ระกอบได ้64.81%  
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ตารางทีF 4.6  แสดงผลลพัธ์เมทริกซ์องคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน (Rotation Component Matrix)   
       จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานภายในองคก์รขององคก์รผูใ้ห้                                       

 
 Component 

Pract1 Pract2 

การพฒันาและแลกเปลีFยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร (B1) .778 .205 

องคก์รมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิทีFดี (Best Practices) ทีFเป็นระบบ (B2) .768 .185 

มีการติดตามความรู้ วิธีการ และเทคโนโลย ี  ใหม่ๆ ทีFเกิดขึ�นอยา่งต่อเนืFอง (B3) .767 .123 

มีกิจกรรมทีFส่งเสริม การแลกเปลีFยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งแผนก (B4) .728 .223 

ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู้ (B5) .726 .377 

มีกระบวนการสืFอสารทีFดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ (B6) .699 .416 

องคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะทีFฝังอยูใ่นตวัพนกังาน และสนบัสนุนใหมี้การถา่ยทอด
ความรู้และทกัษะนั�นๆ ทัFวองคก์ร (B7) 

.608 .463 

มีกระบวนการสืFอสารจากระดบับนลงมาระดบัล่าง และจากระดบัล่างขึ�นไปสู่ระดบับน (B8) .127 .840 

มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีFยนแปลงวฒันธรรมองคก์รในดา้นการพฒันาความรู้และนวตักรรม 
(B9) 

.231 .793 

มีกิจกรรมทีFส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ (B10) .455 .749 

พนกังานไดรั้บการส่งเสริมให้สามารถสืFอสารแลกเปลีFยนความคิด (B11) .246 .728 

                            
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการดาํเนินงานภายในองคก์ร ขององคก์รผูใ้ห ้จะมี

องคป์ระกอบอยู ่2 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งันี�  
      องคป์ระกอบทีF 1 (Pract 1) ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ 
Reinforcement  

1. การพฒันาและแลกเปลีFยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร 
2. องคก์รมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัทีFดี (Best Practices) ทีFเป็นระบบ 
3. มีการติดตามความรู้ วิธีการ และเทคโนโลยี   ใหม่ๆ ทีFเกิดขึ�นอยา่งต่อเนืFอง 
4. มีกิจกรรมทีFส่งเสริม การแลกเปลีFยนขอ้มลูข่าวสารระหวา่งแผนก 
5. ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู ้
6. มีกระบวนการสืFอสารทีFดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 
7. องคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะทีFฝังอยูใ่นตวัพนกังาน และสนบัสนุนให ้

การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั�นๆ ทัFวองคก์ร 
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     องคป์ระกอบทีF 2 (Pract 2) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ 
Communication 

1. มีกระบวนการสืFอสารจากระดบับนลงมาระดบัล่าง และจากระดบัล่างขึ�นไปสู่ 
ระดบับน 

2. มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีFยนแปลงวฒันธรรมองค์กรในดา้นการพฒันาความรู้ 
และนวตักรรม 

3. มีกิจกรรมทีFส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ 
4. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหส้ามารถสืFอสารแลกเปลีFยนความคิด 

 
   2.1.3 วเิคราะห์องค์ประกอบตวัแปรจาก การดําเนินงานระหว่างองค์กร (Inter- 

Organization Transfer) 
      2.1.3.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มลู (Correlation Matrix) โดยวิเคราะห์ค่า 

KMO and Bartlett’s Test ดงัในตารางทีF 4.7  ค่า KMO ทีFวิเคราะห์ได ้0.643 แสดงวา่ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรเหมาะทีFจะวิเคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง และค่า Bartlett’s Test มีนยัสาํคญั แสดงวา่
ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ Hair และคณะ(อา้งอิงใน
สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551) 

 
ตารางทีF 4.7 แสดงค่า KMO and Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร 

      ขององคก์รผูใ้ห้ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .643 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 215.735 

Df 55.000 

Sig. .000 

 
กาํหนดองคป์ะกอบ สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ โดยพิจารณาจากค่า ไอเกน 

(Eigen values) มากกวา่ 1 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.8 จาํนวนองค ์
ประกอบทีFสกดัไดมี้จาํนวนเท่ากบัตวัแปรจาํนวน 11 ตวั มีองคป์ระกอบทีFมีค่าไอเกนมากกวา่ 1 
จาํนวน 4 องคป์ระกอบ  ดงันั�นสามารถจาํแนกกลุ่มของตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้ ได ้4 องคป์ระกอบ 
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           2.1.3.2  สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(Principle Component) และทาํการหมุนปัจจยั (Factor Rotation) เป็นการทาํใหต้วัแปรสมัพนัธ์กบั
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึFงชดัเจนมากยิFงขึ�นในการจดักลุม่ปัจจยั (สุภมาส องัศุโชติ และ
คณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.9  พิจารณาวา่ตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด  โดยพิจารณาจากค่า
นํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.3 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั คือ C1-C3 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้19.38% 
  องคป์ระกอบทีF 2 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ C6-C8 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้17.15% 
  องคป์ระกอบทีF 3 ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวั คือ C9-C10 อธิบายควาแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้ 15.43% 
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 1 ตวั คือ C11 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้14.87% 
  ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�ง 11 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ทั�ง 4 องคป์ระกอบได ้66.83%  
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ตารางทีF 4.8 แสดงค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานระหว่าง 
      องคก์รขององคก์รผูใ้ห้ 
 

Component 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.182 28.930 28.930 3.182 28.930 28.930 2.131 19.375 19.375 

2 1.891 17.192 46.121 1.891 17.192 46.121 1.887 17.154 36.530 

3 1.265 11.502 57.623 1.265 11.502 57.623 1.697 15.431 51.961 

4 1.013 9.212 66.835 1.013 9.212 66.835 1.636 14.874 66.835 

5 .774 7.040 73.876       

6 .711 6.461 80.337       

7 .667 6.065 86.401       

8 .595 5.412 91.813       

9 .418 3.804 95.617       

10 .252 2.294 97.910       

11 .230 2.090 100.000       
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ตารางทีF 4.9  แสดงผลลพัธ์เมทริกซ์องคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน (Rotation Component Matrix)   
       ของการดาํเนินงานระหวา่งองคก์รขององคก์รผูใ้ห ้

 
 Component 

 Dyn1 Dyn2 Dyn3 Dyn4 

มีกระบวนการสืFอสารทีFดี ระหวา่งองคก์ร (C1)  .862 .219   

หลงัจากผา่นกระบวนการ การถา่ยทอดความรู้ท่านมีความเชืFอถือหรือไววางใจใน
พนัธมิตร (C2) 

.767   .207 

มีความระมดัระวงัในการแลกเปลีFยนความรู้ (Know-how) ขององคก์รกบัพนัธมิตร(C3) .539  .376 .119 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นผลทีFเกิดจาก ความยดืหยุน่ของระบบการทาํงาน
ระหวา่งองคก์ร (C4) 

-.216 .769  .123 

อาํนาจในการต่อรองระหวา่งองคก์ร (ผูถ่้ายทอดความรู้ กบัผูรั้บ)  มีผลต่อกระบวนการ
ถ่ายถอดความรู้ (C5) 

.417 .697  -.143 

ความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมทั�งทางกายและใจ (ผูใ้ห-้ผูรั้บ) ก่อนเขา้สู่
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ (C6) 

 .687 .453  

ความสมัพนัธ์ทีFดี และความเขา้ใจของพนกังานระหวา่งองคก์ร จะสะทอ้นถึง
ประสิทธิผลในการถ่ายทอดความรู้ (C7) 

.168  .874  

เนื�อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการถ่ายทอดความรู้ (C8)  .422 .740 .305 

ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย และไวว้างใจซึFงกนัและกนั (C9)  .263 .124 .792 

กิจกรรมงานสมัมนา / การประชุมอยา่งสมํFาเสมอ มีส่วนช่วยเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งองคก์ร (C10) 

.144  .104 .741 

ระดบัการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รแบบไม่เป็นทางการ (สภากาแฟ) มี
ความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ (C11) 

.481 -.130  .513 

     
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการดาํเนินงานระหว่างองคก์รขององคก์รผูใ้ห ้จะมี

องคป์ระกอบอยู ่4 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งันี�  
     องคป์ระกอบทีF 1 (Dyn 1) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า Trust 

1. มีกระบวนการสืFอสารทีFดี ระหวา่งองคก์ร 
2. หลงัจากผา่นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ท่านมีความเชืFอถือหรือไวว้างใจใน 

พนัธมิตร 
3. มีความระมดัระวงัในการแลกเปลีFยนความรู้ (Know-how) ขององคก์รกบัพนัธมิตร 
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     องคป์ระกอบทีF 2 (Dyn 2) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า Share 
Understanding 

1. กระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นผลทีFเกิดจาก ความยืดหยุน่ของระบบการทาํงาน 
ระหวา่งองคก์ร 

2. อาํนาจในการต่อรองระหวา่งองคก์ร (ผูถ่้ายทอดความรู้ กบัผูรั้บ)  มีผลต่อ 
กระบวนการถ่ายถอดความรู้ 

3. ความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมทั�งทางกายและใจ (ผูใ้ห-้ผูรั้บ) ก่อนเขา้สู่ 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

     องคป์ระกอบทีF 3 (Dyn 3) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า Substance 
1. ความสัมพนัธ์ทีFดี และความเขา้ใจของพนกังานระหว่างองคก์ร จะสะทอ้นถึง 

ประสิทธิผลในการถ่ายทอดความรู้ 
2. เนื�อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการถ่ายทอดความรู้ 

     องคป์ระกอบทีF 4 (Dyn 4) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า Taciness 
1. ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย และไวว้างใจซึFงกนัและกนั 
2. กิจกรรมงานสัมมนา/การประชุมอยา่งสมํFาเสมอมีส่วนช่วยเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์  

ระหวา่งองคก์ร 
3. ระดบัการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รแบบไม่เป็นทางการ (สภากาแฟ) มี 

ความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ 
 สรุปโดยรวมขององคป์ระกอบของแบบจาํลองโครงสร้างขององคก์รผูใ้ห ้เป็นดงันี�  
องคป์ระกอบตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ (Nature of Knowledge Transfer) 

- Experience 
- Competency 
- Cross-Function Team 
- Knowledge Sharing 

องคป์ระกอบของการดาํเนินงานภายในองคก์ร(Intra-Organizational Transfer) 
- Reinforcment  
- Communication 

องคป์ระกอบของการดาํเนินงานระหว่างองคก์ร(Inter-Oraganizational Transfer) 
- Trust 
- Share Understanding  
- Sustance 
- Tacitness 



47 
 

 

2.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของตวัแปรองค์กรผู้รับ (Recipient 
Firm) 

   2.2.1 วเิคราะห์องค์ประกอบตวัแปรจาก สภาพแวดล้อมในการถ่ายโอนความรู้  
(Nature of Knowledge Transfer) 

      2.2.1.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มลู (Correlation Matrix) โดย 
วิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett’s Test ดงัในตารางทีF 4.10  ค่า KMO ทีFวิเคราะห์ได ้0.771 แสดงวา่
ความสัมพนัธ์ ของตวัแปรเหมาะทีFจะวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ และค่า Bartlett’s Test มีนยัสาํคญั 
แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธ์กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ Hair และคณะ
(อา้งอิงในสุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  
 
ตารางทีF 4.10  แสดงค่า KMO and Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ของสภาพแวดลอ้มในการ 

         ถา่ยโอนความรู้ขององคก์รผูรั้บ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .771 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 373.749 

df 91.000 

Sig. .000 

 
กาํหนดองคป์ะกอบ สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้จากองคก์รผูใ้ห ้โดยพิจารณาจาก

ค่าไอเกน (Eigen values) มากกวา่ 1 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.11  จาํนวน
องคป์ระกอบทีFสกดัไดมี้จาํนวนเท่ากบัตวัแปรจาํนวน 14 ตวั มีองคป์ระกอบทีFมีค่าไอเกนมากกว่า 1 
จาํนวน 4 องคป์ระกอบ  ดงันั�นสามารถจาํแนกกลุ่มของตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้ขององคก์รผูรั้บได ้4 องคป์ระกอบ 

 
 
 
 

 
 
 



48 
 

 

ตารางทีF 4.11 แสดงค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะห์ของสภาพแวดลอ้มใน 
        การถ่ายโอนความรู้ขององคก์รผูร้ับ 

 

Component 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.594 25.670 25.670 3.594 25.670 25.670 2.727 19.476 19.476 

2 2.876 20.545 46.215 2.876 20.545 46.215 2.414 17.246 36.722 

3 1.165 8.323 54.537 1.165 8.323 54.537 1.914 13.672 50.394 

4 1.043 7.449 61.987 1.043 7.449 61.987 1.623 11.592 61.987 

5 .923 6.590 68.576       

6 .745 5.322 73.898       

7 .698 4.985 78.883       

8 .627 4.480 83.363       

9 .589 4.209 87.573       

10 .490 3.503 91.076       

11 .448 3.201 94.276       

12 .305 2.176 96.452       

13 .276 1.969 98.421       

14 .221 1.579 100.000       

 
      2.2.1.2 การสกดัปัจจยั (Factor Extraction) ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั  

(Principal Components) ผลการสกดัปัจจยัจะไดต้ารางเมทริกซ์องคป์ระกอบ (Component Matrix) 
(ยุทธไกรวรรณ์, 2551) และทาํการหมุนปัจจยั (Factor Rotation) ดงัในตารางทีF 4.12 พิจารณาว่าตวั
แปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด  โดยพิจารณาจากค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.3 (สุภมาส องัศุโชติ 
และคณะ, 2551)  
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวั คือ A1-A5 อธิบายควาแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้19.48% 
  องคป์ระกอบทีF 2 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ A6-A9 อธิบายควาแปรปรวนของ 
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องคป์ระกอบได ้17.25% 
  องคป์ระกอบทีF 3 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ A10-A12 อธิบายควาแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้13.67% 
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวั คือ A13-A14 อธิบายควาแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้11.59% 
  ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�ง 14 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ทั�ง 4 องคป์ระกอบได ้61.99%    
 

ตารางทีF 4.12  แสดงผลลพัธ์เมทริกซ์องคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน (Rotation Component Matrix)   
         ของสภาพแวดลอ้มในการถา่ยโอนความรู้ขององคก์รผูรั้บ 

                                       

 Component 

 Nat 1 Nat 2 Nat 3 Nat 4 

การเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของพนกังานทุกคน (A1) .737  .252 -.315 

ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการพฒันาทางดา้นบุคลากรอยา่งต่อเนืFอง(A2) .717 -.191  .324 

การแลกเปลีFยนความรู้ระหว่างแผนกต่าง ๆ ทาํให้ศกัยภาพในการเรียนรู้เพิFมขึ�น (A3) .637 -.207 .107 .274 

การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่าย ช่วยใหเ้กิดความสามคัคี และเพิFมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน (A4) 

.586   .193 

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่และระหว่างตวับุคคลเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลีFยน
ความรู้ขึ�น (A5) 

.509  .342 .322 

ความรู้ดา้น วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมีความยุง่ยากในการเรียนรู้ (A6)  .808 .148  

ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้ไม่มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ (A7) .363 -.711 -.103  

เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการสืFอสารและการเชืFอมโยงขอ้มูลเขา้หากนั แต่ไม่ไดช่้วย
ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ (A8) 

.384 .693  .185 

ความรู้และความสามารถของบุคลากรไม่ส่งผลต่อการพฒันาความรู้ขององคก์ร (A9) .460 -.675 -.120  

เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาได ้(A10)   .835  

ทีมทีFมาจากหลายฝ่าย จะสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ไดดี้ (A11) .301 .393 .676  

ประสบการณ์ในการทาํงานทีFผา่นมา ช่วยใหท่้านสามารถรับการถา่ยทอดความรู้ไดม้าก
ขึ�น (A12) 

 .171 .667 .234 

ความเชืFอถือไดเ้ป็นพื�นฐานทีFสาํคญัในการสร้างความรู้ขึ�นในองคก์ร (A13) .202 .188 .168 .743 

การทาํงานเป็นทีม แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ไดง่้าย (A14) .177  .198 .733 
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จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ขององคก์รผูรั้บ 
จะมีองคป์ระกอบอยู ่4 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งันี�  
      องคป์ระกอบทีF 1 (Nat1 1) ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า 
Improvement 

1. การเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของพนกังานทุกคน 
2. ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการพฒันาทางดา้นบุคลากรอยา่ง 

ต่อเนืFอง 
3. การแลกเปลีFยนความรู้ระหว่างแผนกต่าง ๆ ทาํใหศ้กัยภาพในการเรียนรู้เพิFมขึ�น 
4. การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่าย ช่วยใหเ้กิดความสามคัคี และเพิFมประสิทธิภาพใน 

การทาํงาน 
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและระหว่างตวับุคคลเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการ 

แลกเปลีFยนความรู้ขึ�น 
     องคป์ระกอบทีF 2 (Nat1 2) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า 

Complexity 
1. ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีความยุง่ยากในการเรียนรู้ 
2. ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้ไม่มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการสืFอสารและการเชืFอมโยงขอ้มูลเขา้หากนั แต่ 

ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ 
4. ความรู้และความสามารถของบุคลากรไม่ส่งผลต่อการพฒันาความรู้ขององคก์ร 

     องคป์ระกอบทีF 3 (Nat1 3) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า Heuristic 
1. เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาได ้
2. ทีมทีFมาจากหลายฝ่าย จะสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ไดดี้ 
3. ประสบการณ์ในการทาํงานทีFผา่นมา ช่วยใหท่้านสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ 

ไดม้ากขึ�น  
     องคป์ระกอบทีF 4 (Nat1 4) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ 

Believable 
1. ความเชืFอถือไดเ้ป็นพื�นฐานทีFสาํคญัในการสร้างความรู้ขึ�นในองคก์ร 
2. การทาํงานเป็นทีม แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ไดง่้าย 
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   2.2.2 วเิคราะห์องค์ประกอบตวัแปรจาก การดําเนินงานภายในองค์กร (Intra-
Organization Transfer) 

      2.2.2.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มลู (Correlation Matrix) โดย 
วิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett’s Test ดงัในตารางทีF 4.13  ค่า KMO ทีFวิเคราะห์ได ้0.913 แสดงวา่
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหมาะทีFจะวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก และค่า Bartlett’s Test มี
นยัสาํคญั แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ Hair 
และคณะ (อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551, หนา้ 97)  
 
ตารางทีF 4.13  แสดงค่า KMO and Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

         ขององคก์รผูร้ับ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .913 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 720.417 

df 55.000 

Sig. .000 

 
กาํหนดองคป์ะกอบ สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ โดยพิจารณาจากค่า ไอเกน 

(Eigenvalues) มากกวา่ 1 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.14  จาํนวนองค ์
ประกอบทีFสกดัไดมี้จาํนวนเท่ากบัตวัแปรจาํนวน 11 ตวั มีองคป์ระกอบทีFมีค่าไอเกนมากกวา่ 1 
จาํนวน 2 องคป์ระกอบ  ดงันั�นสามารถจาํแนกกลุ่มของตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้ขององคก์รผูรั้บ ได ้2 องคป์ระกอบ 
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ตารางทีF 4.14  แสดงค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานภายใน 
         องคก์รขององคก์รผูรั้บ 

 

Component 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 6.907 62.792 62.792 6.907 62.792 62.792 4.959 45.078 45.078 

2 1.003 9.122 71.914 1.003 9.122 71.914 2.952 26.836 71.914 

3 .773 7.025 78.939       

4 .443 4.030 82.969       

5 .419 3.806 86.774       

6 .361 3.282 90.056       

7 .323 2.938 92.994       

8 .233 2.122 95.116       

9 .208 1.888 97.004       

10 .202 1.834 98.839       

11 .128 1.161 100.000       

 
      2.1.2.2  สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 

(Principle Component)  และทาํการหมุนปัจจยั (Factor Rotation)  ดงัในตารางทีF 4.15  พิจารณาว่า
ตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด  โดยพิจารณาจากค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.3  
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวั คือ B1-B8 อธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้45.08% 
  องคป์ระกอบทีF 2 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ B9-B11 อธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้26.83% 
  ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�ง 11 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ทั�ง 2 องคป์ระกอบได ้71.91%  
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ตารางทีF 4.15  แสดงผลลพัธ์เมทริกซ์องคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน (Rotation Component Matrix)   
         จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานภายในองคก์รขององคก์รผูรั้บ                                      

 
 Component 

 Pract1 Pract2 

การพฒันาและแลกเปลีFยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร (B1) .845 .147 

ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู้ (B2) .811 .306 

มีกิจกรรมทีFส่งเสริม การแลกเปลีFยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งแผนก (B3) .793 .335 

องคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะทีFฝังอยูใ่นตวัพนกังาน และสนบัสนุนใหมี้การถา่ยทอด
ความรู้และทกัษะนั�นๆ ทัFวองคก์ร (B4) 

.756 .235 

มีการติดตามความรู้ วิธีการ และเทคโนโลย ี  ใหม่ๆ ทีFเกิดขึ�นอยา่งต่อเนืFอง (B5) .746 .296 

องคก์รมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิทีFดี (Best Practices) ทีFเป็นระบบ (B6) .746 .404 

มีกระบวนการสืFอสารทีFดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ (B7) .634 .568 

มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีFยนแปลงวฒันธรรมองคก์รในดา้นการพฒันาความรู้และนวตักรรม 
(B8) 

.558 .389 

มีกระบวนการสืFอสารจากระดบับนลงมาระดบัล่าง และจากระดบัล่างขึ�นไปสู่ระดบับน (B9) .124 .913 

พนกังานไดรั้บการส่งเสริมให้สามารถสืFอสารแลกเปลีFยนความคิด (B10) .421 .817 

มีกิจกรรมทีFส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ (B11) .605 .665 

 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการดาํเนินงานภายในองคก์ร ขององคก์รผูรั้บ จะมี

องคป์ระกอบอยู ่2 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งันี�  
      องคป์ระกอบทีF 1 (Pract1 1) ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า 
Reinforcement 

1. การพฒันาและแลกเปลีFยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร 
2. ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู ้
3. มีกิจกรรมทีFส่งเสริม การแลกเปลีFยนขอ้มลูข่าวสารระหวา่งแผนก 
4. องคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะทีFฝังอยูใ่นตวัพนกังาน และสนบัสนุนใหมี้ 

การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั�นๆ ทัFวองคก์ร 
5. มีการติดตามความรู้ วิธีการ และเทคโนโลยี   ใหม่ๆ ทีFเกิดขึ�นอยา่งต่อเนืFอง 
6. องคก์รมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัทีFดี (Best Practices) ทีFเป็นระบบ 
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7. มีกระบวนการสืFอสารทีFดีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
8. มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีFยนแปลงวฒันธรรมองค์กรในดา้นการพฒันาความรู้ 

และนวตักรรม 
     องคป์ระกอบทีF 2 (Pract1 2) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหมว่่า 

Communication 
1. มีกระบวนการสืFอสารจากระดบับนลงมาระดบัล่าง และจากระดบัล่างขึ�นไปสู่ 

ระดบับน 
2. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหส้ามารถสืFอสารแลกเปลีFยนความคิด 
3. มีกิจกรรมทีFส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ 

 
   2.2.3 วเิคราะห์องค์ประกอบตวัแปรจาก การดําเนินงานระหว่างองค์กร (Inter- 

Organization Dynamic) 
       2.2.3.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มลู (Correlation Matrix) โดยวิเคราะห์ค่า 

KMO and Bartlett’s Test ดงัในตารางทีF 4.16  ค่า KMO ทีFวิเคราะห์ได ้0.798 แสดงวา่ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรเหมาะทีFจะวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ และค่า Bartlett’s Test มีนยัสาํคญั แสดงวา่ตวั
แปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ Hair และคณะ(อา้งใน       
สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551, หนา้ 97)  

 
ตารางทีF 4.16 แสดงค่า KMO and Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร 

        ขององคก์รผูรั้บ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 227.121 

df 55.000 

Sig. .000 

 
กาํหนดองคป์ะกอบ สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ โดยพิจารณาจากค่า ไอเกน 

(Eigenvalues) มากกวา่ 1 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.17 จาํนวนองค ์
ประกอบทีFสกดัไดมี้จาํนวนเท่ากบัตวัแปรจาํนวน 11 ตวั มีองคป์ระกอบทีFมีค่าไอเกนมากกวา่ 1 
จาํนวน 4 องคป์ระกอบ  ดงันั�นสามารถจาํแนกกลุ่มของตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้ ได ้4 องคป์ระกอบ 
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      2.1.3.2  สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(Principle Component) และทาํการหมุนปัจจยั (Factor Rotation) เป็นการทาํใหต้วัแปรสมัพนัธ์กบั
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึFงชดัเจนมากยิFงขึ�นในการจดักลุม่ปัจจยั (สุภมาส องัศุโชติ และ
คณะ, 2551)  ดงัในตารางทีF 4.18  พิจารณาวา่ตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใด  โดยพิจารณาจากค่า
นํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.3 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551)  
  องคป์ระกอบทีF 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั คือ C1-C5 อธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้21.96% 
  องคป์ระกอบทีF 2 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั คือ C6-C8 อธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้19.75% 
  องคป์ระกอบทีF 3 ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวั คือ C9-C10 อธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบได ้ 11.88% 
  องคป์ระกอบทีF 4 ประกอบดว้ยตวัแปร 1 ตวั คือ C11 อธิบายความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบได ้11.41% 
  ตวัแปรสงัเกตไดท้ั�ง 11 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ทั�ง 4 องคป์ระกอบได ้65%  
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ตารางทีF 4.17  แสดงค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะห์ของการดาํเนินงานระหว่าง 
         องคก์รขององคก์รผูรั้บ 
 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.735 33.955 33.955 3.735 33.955 33.955 2.416 21.962 21.962 

2 1.282 11.657 45.611 1.282 11.657 45.611 2.172 19.748 41.710 

3 1.130 10.269 55.881 1.130 10.269 55.881 1.307 11.879 53.589 

4 1.003 9.117 64.998 1.003 9.117 64.998 1.255 11.409 64.998 

5 .826 7.506 72.504       

6 .715 6.501 79.005       

7 .611 5.555 84.560       

8 .538 4.888 89.448       

9 .445 4.048 93.496       

10 .389 3.534 97.030       

11 .327 2.970 100.000       
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ตารางทีF 4.18  แสดงผลลพัธ์เมทริกซ์องคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน (Rotation Component Matrix)   
         ของการดาํเนินงานระหวา่งองคก์รขององคก์รผูรั้บ 

 
 Component 

 Dyn 1 Dyn 2 Dyn 3 Dyn 4 

หลงัจากผา่นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ท่านมีความเชืFอถือหรือไววางใจใน
พนัธมิตร (C1) 

.760 .334   

อาํนาจในการตอ่รองระหวา่งองคก์ร (ผูถ่้ายทอดความรู้ กบัผูรั้บ)  มีผลต่อ
กระบวนการถ่ายถอดความรู้ (C2) 

.738  .249  

มีความระมดัระวงัในการแลกเปลีFยนความรู้ (Know-how) ขององคก์รกบัพนัธมิตร 
(C3) 

.620  .167 .383 

ความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมทั�งทางกายและใจ (ผูใ้ห-้ผูรั้บ) ก่อนเขา้สู่
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ (C4) 

.612 .212  .258 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นผลทีFเกิดจาก ความยดืหยุน่ของระบบการทาํงาน
ระหวา่งองคก์ร (C5) 

.601 .394  -.338 

มีกระบวนการสืFอสารทีFดี ระหวา่งองคก์ร (C6)  .265 .784  .184 

ความสมัพนัธ์ทีFดี และความเขา้ใจของพนกังานระหวา่งองคก์ร จะสะทอ้นถึง
ประสิทธิผลในการถ่ายทอดความรู้ (C7) 

.103 .757 .266 -.113 

ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย และไวว้างใจซึFงกนัและกนั (C8) .155 .746  .344 

ระดบัการถา่ยทอดความรู้ระหว่างองคก์รแบบไม่เป็นทางการ (สภากาแฟ) มี
ความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ (C9) 

 .278 0.76  

กิจกรรมงานสมัมนา / การประชุมอยา่งสมํFาเสมอ มีส่วนช่วยเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งองคก์ร (C10) 

.256  0.74 .195 

เนื�อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการถ่ายทอดความรู้ (C11)  .194  .842 

 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการดาํเนินงานระหว่างองคก์รขององคก์รผูรั้บ จะมี

องคป์ระกอบอยู ่4 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งันี�  
 องคป์ระกอบทีF 1 (Dyn 1)ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ Trust 

1. หลงัจากผา่นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ท่านมีความเชืFอถือหรือไววางใจใน  
พนัธมิตร 
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2. อาํนาจในการต่อรองระหวา่งองคก์ร (ผูถ่้ายทอดความรู้กบัผูร้ับ) มีผลต่อกระบวนการ 
ถ่ายถอดความรู้ 

3. มีความระมดัระวงัในการแลกเปลีFยนความรู้ (Know-how) ขององคก์รกบัพนัธมิตร 
4. ความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมทั�งทางกายและใจ (ผูใ้ห-้ผูรั้บ) ก่อนเขา้สู่ 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
5. กระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นผลทีFเกิดจาก ความยืดหยุ่นของระบบการทาํงาน 

ระหวา่งองคก์ร 
 องคป์ระกอบทีF 2 (Dyn 2) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ Share 
Understanding          

1. มีกระบวนการสืFอสารทีFดี ระหวา่งองคก์ร 
2. ความสัมพนัธ์ทีFดี และความเขา้ใจของพนกังานระหว่างองคก์ร จะสะทอ้นถึง 

ประสิทธิผลในการถ่ายทอดความรู้ 
3. ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย และไวว้างใจซึFงกนัและกนั 
องคป์ระกอบทีF 3 (Dyn 3) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ Tacitness 
1. ระดบัการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รแบบไม่เป็นทางการ (สภากาแฟ) มี 

ความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ 
2. กิจกรรมงานสัมมนา / การประชุมอยา่งสมํFาเสมอ มีส่วนช่วยเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ 

ระหวา่งองคก์ร 
องคป์ระกอบทีF 4 (Dyn 4) ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร ตั�งชืFอองคป์ระกอบใหม่วา่ Substance 
1. เนื�อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการถ่ายทอดความรู้ 
สรุปโดยรวมขององคป์ระกอบของแบบจาํลองโครงสร้างขององคก์รผูรั้บ เป็นดงันี�  

องคป์ระกอบตวัแปรจาก สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ (Nature of Knowledge Transfer) 
- Improvement 
- Complexity 
- Heuistic 
- Believable 

องคป์ระกอบของการดาํเนินงานภายในองคก์ร(Intra-Organizational Transfer) 
- Reinforcment  
- Communication 
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องคป์ระกอบของการดาํเนินงานระหว่างองค์กร(Inter-Oraganizational Transfer) 
- Trust 
- Share Understanding  
- Sustance 
- Tacitness 

 
ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองโครงสร้าง 

3.1 ประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 
 เมืFอจาํแนกปัจจยัในแต่ละองคป์ระกอบ แลว้นาํขอ้มูลทุกตวัเขา้โปรแกรม AMOS 
ไดค่้าประเมินความเหมาะสมของตวัแบบจาํลองดงันี�  
 
ตารางทีF 4.19 แสดงค่าประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 
 
 
 
 

จากการพิจารณาค่า χ 2/df มีค่า 3.96 (ค่า χ 2/df ควรมีค่านอ้ยกว่า 5.00) Siguaw (อา้งใน 
สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551, หนา้ 22) ค่า NFI, RFI และ IFI มีค่าสูงพอประมาณ ทาํใหแ้ปร
ความไดว้า่ตวัแบบสอดคลอ้งกบัตวัแบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงเหตุผลของการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งองคก์ร ไดแ้บ่งการทดสอบออกเป็นแบบจาํลองสมการโครงสร้างของภาพรวมองคก์รผูใ้ห ้
(Donor Firm) ดงัในภาพทีF 4.1 และแบบจาํลองสมการโครงสร้างขององคก์รผูรั้บ (Recipient Firm) 
ดงัในภาพทีF 4.2 โดยแบบจาํลองสมการโครงสร้างทั�ง 2 แบบมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ  

     1. Nature of Knowledge Transfer เป็นสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ 
     2. Intra-Organizational Transfer คือการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ร 
     3. Inter-Organizational Transfer คือการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร 

 ซึF งแบบจาํลองสมการโครงสร้างทั�ง 2 แบบ  มีองคป์ระกอบทีFมีความสัมพนัธ์กนั โดย 
Nature of Knowledge Transfer กบั Intra-Organizational Transfer  มีความสัมพนัธ์แบบส่งกลบัซึF ง
กนัและกนั ซึFงมีค่าเพิFมมากขึ�นในองคก์รผูรั้บ และความสัมพนัธ์ของ Nature of Knowledge 
Transfer กบั Inter-Organizational Transfer จะมีค่าความสัมพนัธ์มากกวา่ Intra-Organizational 
Transfer กบั. Inter-Organizational Transfer ดงัในภาพทีF 4.3  
 

χ 2/df NFI RFI IFI 

3.96 .803 .803 .845 



 
 

ภาพทีF 4.1 ภาพแบบจาํลองโครงสร้างโดยรวมขององคก์รผูใ้ห ้(Donor Firm) จากการประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 
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ภาพทีF 4.2 ภาพแบบจาํลองโครงสร้างโดยรวมขององคก์รผูร้ับ (Recipient Firm) จากการประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 
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3.2 ประเมินความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ (Absolute Fit Index)  
 ผลการวิเคราะห์จากการปรับปรุงแบบจาํลองสมการ จากกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด 160 ตวัอยา่ง 
จากโปรแกรม AMOS 7 โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดในตารางทีF 4.20 
 
ตารางทีF 4.20 แสดงค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมบูรณ์  
 
 
 
 
 
 

แบบจาํลองทีFไดมี้ค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square : χ 2)  เท่ากบั 251.6 ค่าดชันีรากของ
กาํลงัสองเฉลีFยของเศษ (RMR) เท่ากบั 0.251, ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ทีFปรับแกด้ว้ย
องศาอิสระ เท่ากบั 0.859,ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ทีFปรับแกแ้ลว้ (AGFI) ทีFปรับแกด้ว้ยองศา
อิสระเท่ากบั 0.759 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ทีFปรับแกแ้ลว้ (PGFI) ทีFปรับแกด้ว้ยความ
ซบัซอ้นของแบบจาํลอง เท่ากบั 0.5  ผูวิ้จยัไดท้าํการปรับปรุงแบบจาํลองสมมติฐาน และสร้างเส้น
เชืFอมโยงความสัมพนัธ์ และคาํนวณหาค่าขนาด ทิศทาง ของความสมัพนัธ์ทีFเหมาะสมทีFสุด โดยการ
ตรวจสอบค่าสถิติในการแสดงความเขา้กนัไดข้องแบบจาํลองซึFงมีอิทธิพลต่อขอ้มลูตวัอยา่ง 
(Goodness of Fit)  

ผลการทดสอบรูปแบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงสาํรวจของการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
องคก์ร ไดแ้บบจาํลองสมการโครงสร้างขององคก์รผูใ้ห ้(Donor Firm) ดงัในภาพทีF 4.3  โดย มี
องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงันี�   

     1. Nature of Knowledge Transfer เป็นสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ทีF
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย Experience, Completency, Cross-
Function Team และ Knowledge  

     2. Intra-Organizational Transfer คือการถา่ยโอนความรู้ภายในองคก์ร ทีFประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ  2 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย Reinforcement และ Communication  

     3. Inter-Organizational Transfer คือการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร ทีFประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ  4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย Trust, Share Understanding, Substance และ Tacitness 
  

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .251 .859 .759 .500 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .126 .851 .818 .696 
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และแบบจาํลองสมการโครงสร้างขององคก์รผูรั้บ (Recipient Firm) ดงัในภาพทีF 4.4  โดย 
มีองคป์ระกอบ 3 องค์ประกอบ ดงันี�   

     1. Nature of Knowledge Transfer เป็นสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ทีF
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย Experience, Complementary, Cross-
Function Team และ Knowledge  

     2. Intra-Organizational Transfer คือการถา่ยโอนความรู้ภายในองคก์ร ทีFประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ  2 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย Reinforcement และ Communication  

     3. Inter-Organizational Transfer คือการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร ทีFประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ  4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย Trust, Share Understanding, Substance และ Tacitness 

ซึF งแบบจาํลองสมการโครงสร้างทั�ง 2 แบบ  มีองคป์ระกอบทีFมีความสัมพนัธ์กนั โดย 
Nature of Knowledge Transfer กบั Intra-Organizational Transfer  มีความสัมพนัธ์แบบส่งกลบัซึF ง
กนัและกนั โดยมีนํ�าหนกัองคป์ระกอบดงันี�  

ผลทดสอบแบบจาํลองสมการโครงสร้างของภาพรวมองคก์รผูใ้ห ้ 
ตวัแปรแฝง Nature of Knowledge Transfer กบั Intra-Organizational Transfer  มี

ความสัมพนัธ์แบบส่งกลบั เท่ากบั  0.86  ตวัแปรแฝง Nature of Knowledge Transfer กบั Inter-
Organizational Transfer มีความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.28  ตวัแปรแฝง Intra-Organizational Transfer กบั 
Inter-Organizational Transfer  มีความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.25     

ผลทดสอบแบบจาํลองสมการโครงสร้างของภาพรวมองคก์รผูร้ับ 
ตวัแปรแฝง Nature of Knowledge Transfer กบั Intra-Organizational Transfer  มี

ความสัมพนัธ์แบบส่งกลบั เท่ากบั  0.56  ตวัแปรแฝง Nature of Knowledge Transfer กบั Inter-
Organizational Transfer มีความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.21  ตวัแปรแฝง Intra-Organizational Transfer กบั 
Inter-Organizational Transfer  มีความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.33    

ตวัแปรแฝงของแบบจาํลองสมการโครงสร้างขององคก์รผูใ้ห ้
ความสัมพนัธ์ของนํ�าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตุขององคป์ระกอบ Nature of 

Knowledge Transfer ในการทดสอบให ้Knowledge Sharing เป็นพารามิเตอร์บงัคบั (Constrained 
Parameter) มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  1.00  และมี Experience, Cross-Function Team และ 
Competency มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.29, 0.29 และ 0.16 ตามลาํดบั  ส่วนความสัมพนัธ์ของ
นํ�าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตุขององคป์ระกอบ Intra-Organizational Transfer  ให ้
Communication เป็นพารามิเตอร์บงัคบั (Constrained Parameter) มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
1.00  และมี Reinforcement นํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.30  และความสัมพนัธ์ของนํ�าหนกั
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องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตุขององคป์ระกอบ Inter-Organizational Transfer ให ้Trust เป็น
พารามิเตอร์บงัคบั (Constrained Parameter) มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  1.00  และมี Share 
Understanding, Tacitness และ Substance มีนํ�าหนกัองค ์ประกอบเท่ากบั  0.72, 0.68 และ 0.64 
ตามลาํดบั 

ตวัแปรแฝงของแบบจาํลองสมการโครงสร้างขององคก์รผูรั้บ 
ความสัมพนัธ์ของนํ�าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตุขององคป์ระกอบ Nature of 

Knowledge Transfer ในการทดสอบให ้Believable เป็นพารามิเตอร์บงัคบั (Constrained Parameter) 
มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  1.00  และมี Improvement, Heuristic และ Complexity มีนํ�าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั  0.46, 0.39 และ 0.07 ตามลาํดบั  ส่วนความสัมพนัธ์ของนํ� าหนกัองคป์ระกอบ
ของตวัแปรสงัเกตุขององคป์ระกอบ Intra-Organizational Transfer  ให ้Communication เป็น
พารามิเตอร์บงัคบั (Constrained Parameter) มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  1.00  และมี 
Reinforcement นํ�าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.40   และความสัมพนัธ์ของนํ�าหนกัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรสงัเกตุขององคป์ระกอบ Inter-Organizational Transfer ให ้Trust เป็นพารามิเตอร์บงัคบั 
(Constrained Parameter) มีนํ� าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  1.00  และมี Share Understanding, 
Substance และ Tacitness มีนํ� าหนกัองค ์ประกอบเท่ากบั  1.47, 0.69 และ 0.57 ตามลาํดบั 
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ภาพทีF 4.3 ภาพแบบจาํลองโครงสร้างขององคก์รผูใ้ห ้(Donor Firm) จากค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมบูรณ์ 
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ภาพทีF 4.4 ภาพแบบจาํลองโครงสร้างขององคก์รผูร้ับ (Recipient Firm) จากค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมบูรณ์ 
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บทที� 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเมื�อนาํขอ้มลูที�รวบรวมมาไดท้ั�งสิ�น 160 ชุด โดยเป็นองคก์รผูใ้หจ้าํนวน 73 
ชุด และองคก์รผูรั้บจาํนวน 87 ชุด แลว้นาํวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นดว้ยโปรแกรม 
AMOS (Analysis of Moment Structure) จากการประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลองโครงสร้าง 
เมื�อพิจารณาในภาพรวมขององคก์รผูรั้บ (ภาพที� 4.2) พบว่าสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้  
และ การดาํเนินงานภายในองคก์ร จะส่งผลพอๆ กนัต่อการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร นอกจากนี�  
สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ยงัมีความสัมพนัธ์แบบส่งกลบักบัการดาํเนินงานภายใน 
องคก์รค่อนขา้งมาก แต่เมื�อพิจารณาในส่วนขององคก์รผูใ้ห ้(ภาพที� 4.1) จะใหผ้ลที�ตรงขา้มคือ
ความสัมพนัธ์แบบส่งกลบัระหวา่งการดาํเนินงานภายในองคก์ร กบัสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้จะมีค่าลดลง แต่การดาํเนินงานภายในองคก์รจะส่งผลต่อการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร
มากกวา่สภาพแวดลอ้มในการถา่ยโอนความรู้ 

เมื�อพิจารณาองคป์ระกอบของแบบจาํลองโครงสร้างของขององคก์รผูใ้ห ้(ภาพที� 4.3) กบั
องค์กรผูรั้บ จะมีจาํนวนองค์ประกอบในส่วนของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ จาํนวน 4 
องค์ประกอบ การดาํเนินงานภายในองค์กร 2 องคป์ระกอบ และการดาํเนินงานระหว่างองค์กร 4 
องคป์ระกอบ แต่จะพบความแตกต่างในองคป์ระกอบทั�ง 4 องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการ
ถ่ายโอนความรู้ ดงันี� ในตารางที� 5.1 ส่วนองค์ประกอบของการดาํเนินงานภายในองค์กร และการ
ดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร มีองคป์ระกอบที�มีความคลา้ยคลึงกนั ดงันี� ในตารางที� 5.2 
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ตารางที� 5.1 ตารางเปรียบเทียบองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ขององคก์ร 
     ผูใ้หแ้ละองคก์รผูรั้บ  
 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการถ่ายโอนความรู้ 

องค์กรผู้ให้ องค์กรผู้รับ 

ชื�อองค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ ชื�อองค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ 

Knowledge 
Sharing 

(Constrained 
Parameter) 

การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่ายจะมี

การแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งแผนก

ต่างๆ ทาํใหศ้กัยภาพในการเรียนรู้

เพิ�มขึ�นช่วยให้เกิดความสามคัคี และ

เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน   

Believable 

(Constrained 
Parameter) 

ความเชื�อถือไดเ้ป็นพื�นฐานที�
สาํคญัในการสร้างความรู้ขึ�นใน
องคก์รและการทาํงานเป็นทีม 
แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ไดง่้าย 

Experience ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้

มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความ 

รู้และความเชื�อถือไดเ้ป็นพื�นฐานที�

สาํคญัในการสร้างความรู้ขึ�นใน

องคก์ร   

Improvement การเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของพนกังานทุกคน เพราะความ 
สาํเร็จของการจดัการความรู้ตอ้ง
อาศยัการพฒันาทางดา้นบุคลากร
อยา่งต่อเนื�อง โดยการแลกเปลี�ยน
ความรู้ระหว่างแผนกต่างๆ ทาํให้
ศกัยภาพในการเรียนรู้เพิ�มขึ�นและ
เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

Cross-Function 
Team 

การทาํงานเป็นทีมแบบขา้มสายงาน

จะสามารถรับการถ่ายทอดความรู้ได้

ดี และกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

ใหม่ ๆ ไดง่้าย  

Heuristic เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกั 
งานเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาได ้โดย 
เฉพาะประสบการณ์ในการทาํงาน
ที�ผา่นมาช่วยใหท่้านสามารถรับ
การถ่ายทอดความรู้ไดม้ากขึ�นและ 
ทีมที�มาจากหลายฝ่าย จะสามารถ
รับการถ่ายทอดความรู้ไดดี้ 

Competency ความ รู้และความสามารถของ
บุคลากรส่งผลต่อการพฒันาความรู้
ขององค์กร และต้องอาศัยการ
พัฒนาทางด้ าน บุคลากรอย่ าง
ต่อเนื�อง รวมทั� งความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มและระหวา่งตวับุคคล
เ ป็ น ตั ว ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
แลกเปลี�ยนความรู้ขึ�น 

Complexity ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอด
ความรู้ไม่มีความสาํคญัต่อการ
ถา่ยทอดความรู้ และเทคโนโลย ีมี
ความยุง่ยากในการเรียนรู้ รวมทั�ง
เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการ
สื�อสารและการเชื�อมโยงขอ้มูลเขา้
หากนั แต่ไม่ไดช่้วยใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้  
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ตารางที� 5.2 ตารางรายละเอียดองคป์ระกอบของการดาํเนินงานภายในองคก์ร ขององคก์รผูใ้หแ้ละ 
     องคก์รผูรั้บ  
 

ชื�อองค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ 
Communication 

(Constrained 
Parameter) 

องคก์รมีกระบวนการสื�อสารจากระดบับนลงมาระดบัลา่ง และจากระดบัล่างขึ�นไปสู่ 
ระดบับน ซึ�งพนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหส้ามารถสื�อสารแลกเปลี�ยนความคิด มีการ
กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รในดา้นการพฒันาความรู้และนวตักรรม 
และมีกิจกรรมที�ส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ 

Reinforcement องคก์รมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฎิบติัที�ดี (Best Practices) ที�เป็นระบบ มี
กระบวนการสื�อสารที�ดี มีกิจกรรมที�ส่งเสริมการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งแผนก 
ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู้ รวมทั�งมีการติดตามความรู้วธีิการ 
และเทคโนโลยใีหม่ๆ ที�เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดยองคก์รเห็นคุณคา่ของความรู้และทกัษะ
ที�ฝังอยูใ่นตวัพนกังาน และสนบัสนุนให ้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั�นๆ ทั�วองคก์ร
การพฒันา และการแลกเปลี�ยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร 

 
ตารางที� 5.3 ตารางรายละเอียดองคป์ระกอบของการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร ขององคก์รผูใ้หแ้ละ 

     องคก์รผูรั้บ 
 

ชื�อองค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ 
Trust 

(Constrained 
Parameter) 

หลงัจากผา่นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ แลว้มีความเชื�อถือหรือไวว้างใจใน
พนัธมิตร แต่มีความระมดัระวงัในการแลกเปลี�ยนความรู้ (know-how) ขององคก์รกบั
พนัธมิตร 

Share 
Understanding 

ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย ไวว้างใจซึ�งกนัและกนั มีความสมัพนัธ์ที�ดี มี
ความเขา้ใจของพนกังานระหวา่งองคก์ร ซึ�งจะสะทอ้นถึงประสิทธิผลในการถ่ายทอด
ความรู้ โดยกระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นผลที�เกิดจาก ความยดืหยุน่ของระบบการ
ทาํงานระหวา่งองคก์ร โดยอาํนาจในการต่อรองระหว่างองคก์ร (ผูถ่้ายทอดความรู้ กบั
ผูรั้บ)  มีผลต่อกระบวนการถ่ายถอดความรู้ 

Substance  เนื�อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการถ่ายทอดความรู้ 
Tacitness กิจกรรมงานสมัมนา/การประชุมอยา่งสมํ�าเสมอมีส่วนช่วยเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่ง

องคก์ร โดยระดบัการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รแบบไม่เป็นทางการ (สภากาแฟ) มี
ความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ 
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เมื�อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของแบบจาํลองโครงสร้างของแต่ละองคป์ระกอบจะพบวา่
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้กบัการดาํเนินงานภายในองคก์รจะมี
ความสัมพนัธ์แบบส่งกลบั โดยส่งผลมากในองคก์รผูใ้ห ้(ภาพที� 4.3)  และในองคป์ระกอบ Share 
Understanding ขององคก์รผูใ้หแ้ละองคก์รผูรั้บ (ภาพที� 4.4) มีนํ�าหนกัความสัมพนัธ์มากที�สุดใน
ส่วนของการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร โดยมี Trust เป็นพารามิเตอร์บงัคบั (Constrained 
Parameter) 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยันี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Transfer) ระหวา่งผูใ้ห ้จากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือทาง
วิทยาศาสตร์ และผูร้ับในส่วนของภาคราชการ สถาบนัอุดมศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และในโรงงานอุตสาหกรรมในส่วนของการผลิต ส่วนควบคุมคุณภาพ 

เมื�อพิจารณาจากองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ขององคก์รผูใ้ห้
และองคก์รผูรั้บจะพบวา่ในองคป์ระกอบทั�ง 4 องคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั เนื�องจากมุมมองใน
การปฏิบติังานขององคก์รผูใ้หแ้ละองคก์รผูรั้บ โดยถา้พิจารณาลงไปถึงตวัแปรสงัเกตไดข้องแต่ละ
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ ในองคก์รผูใ้ห้จะเป็นไปตามแนวโนม้
เดียวกนัของตวัแปรสงัเกตได ้เนื�องจากองคก์รผูใ้หเ้ป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือวิเคราะห์ที�
ดาํเนินธุรกิจคลา้ยคลึงกนัทาํใหใ้นการปฏิบติังานต่างๆ หรือมีวฒันธรรมองคก์รเหมือนกนัทาํใหผ้ล
วิเคราะห์เป็นไปในแนวทางเดียกนั แต่ในองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้
ขององคก์รผูร้ับที�มีลกัษณะไมเ่ป็นแนวทางเดียวกนั เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งในองคก์รผูรั้บมีความ
หลากหลาย และมีวิธีการทาํงานที�แตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของหน่าวยงาน
ราชการ และสถาบนัการศึกษา มีสัดส่วน 60.9% จะมีความเป้าหมายในการรับการถ่ายโอนความรู้
จากผูใ้ห้แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที�มีเป้าหมายชดัเจนในการรับการถ่าย
โอนความรู้ โดยตอ้งสามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บไปปฏิบติังานไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพ แต่กลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มแรกจะเป็นการเรียนรู้เพื�อใหรู้้ แต่ยงัไมเ่นน้นาํความรู้ที�ไดไ้ปใชง้านจริง เพราะกลุ่ม
ตวัอยา่งในส่วนของหน่าวยงานราชการ และสถาบนัการศึกษาจะเป็นงานในลกัษณะของงานวิจยั 

ถา้พิจารณาถึงความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้าง ในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร 
พบวา่สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้มีความสัมพนัธ์แบบส่งกลบั กบัการดาํเนินงานภายใน
องคก์รขององคก์รผูใ้หจ้ะมีค่านํ�าหนกัความสัมพนัธ์มากกวา่องคก์รผูรั้บ เนื�องจากองคก์รผูใ้หจ้ะ
เป็นผูท้าํหนา้ที�ถ่ายโอนความรู้ จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในส่วนขององคค์วามรู้ที�จะถ่ายโอน
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ใหก้บัผูรั้บ ดงันั�นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะตอ้งมีกิจกรรมที�ส่งเสริมสนบัสนุนรวมทั�งสร้าง
แรงจูงใจใหส้มาชิกเกิดการแลกเปลี�ยนความรู้กนัทั�งความรู้ในเชิง Explicit และ Tacit เพื�อใหส้มาชิก
ภายในองคก์รที�ทาํหนา้ที�ในการถ่ายโอนความรู้ มีความรู้ความสามารถมากเพียงพอที�จะทาํหนา้ไดมี้
ประสิทธิภาพ  

ถา้พิจารณาถึงความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้าง ของสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอน
ความรู้กบัการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร พบวา่ค่านํ�าหนกัความสัมพนัธ์ขององคก์รผูใ้ห้มีค่านํ�าหนกั
ความสัมพนัธ์มากกว่าในองคก์รผูรั้บ เนื�องจากองค์กรผูใ้หเ้ป็นเสมือนเจา้ของเทคโนโลยี มีหนา้ที�ใน
การถ่ายโอนความรู้ให้กบัองคก์รผูรั้บเป็นงานหลกัในการปฎิบติังานของสมาชิกในองคก์รผูใ้ห ้ที�จะ
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการถ่ายโอนความรู้ของสมาชิก ดงันั�นการดาํเนินงาน
ระหวา่งองคก์รจึงมีอิทธิพลกบัองคก์รผูใ้ห้มากกวา่ 

และถา้พิจารณาถึงความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้าง ของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
กบัการดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร จะพบวา่คา่นํ�าหนกัความสัมพนัธ์ขององคก์รผูรั้บมีค่านํ�าหนกั
ความสัมพนัธ์มากกว่า เนื�องจากถา้พิจารณาถึงตวัแปรสงัเกตไดใ้นองคป์ระกอบของการดาํเนินงาน
ระหวา่งองคก์รขององคก์รผูรั้บ คือ Share Understanding ที�มีค่านํ�าหนกัความสัมพนัธ์มากที�สุดโดย
แสดงถึง การมีบรรยากาศของการเปิดเผย ไวว้างใจซึ� งกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ที�ดี มีความเขา้ใจ
ของพนกังาน ซึ�งจะสะทอ้นถึงประสิทธิผลในการถ่ายทอดความรู้ โดยกระบวนการถ่ายทอดความรู้
เป็นผลที�เกิดจาก ความยืดหยุน่ของระบบการทาํงานระหวา่งองคก์ร เนื�องจากองคก์รผูรั้บมีเป้าหมาย
ในการนาํความรู้และเครื�องมือวิเคราะห์ที�ไดร้ับไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง และเมื�อพิจารณาถึงตวั
แปรสงัเกตไดใ้นองคป์ระกอบของการดาํเนินงานภายในองคก์รที�แสดงถึง การมีกระบวนการ
ถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัที�ดี (Best Practices) เป็นระบบ มีกระบวนการสื�อสารที�ดี มีกิจกรรมที�ส่งเสริม
การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งแผนก และสนบัสนุนให ้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั�นๆ 
ทั�วองคก์รการพฒันา และการแลกเปลี�ยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร  

 
ข้อเสนอแนะเพื�อการนําไปใช้ 

การศึกษานี� เป็นการศึกษาที�ช่วยใหท้ราบถึงปัจจัยที�มีอิทธิพลในกระบวนการถ่ายโอน 
ความรู้ระหว่างองคก์รจากสภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ การดาํเนินงานภายในองคก์ร  และ
การดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร ซึ� งมีความแตกต่างทางปัจจยัระหวา่งองคผ์ูใ้หแ้ละองคก์รผูรั้บ ซึ�ง
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในกระบวนการถ่ายโอนความรู้ยงัมีอีกหลายปัจจยัขึ�นอยูก่บัระดบั
ความเขม้ขน้ในการถา่ยโอนความรู้และปัจจยัอีกหลายอยา่ง โดยตอ้งมีการศึกษาวิจยักนัมากขึ�น ซึ� ง
ในปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่จะเป็นทั�งผูใ้หแ้ละผูร้ับ ดงันั�นเมื�อผูที้�จะนาํผลการศึกษานี�ไปใชค้วรที�
พิจารณาวา่ในสถานะการณ์ใดองคก์รของท่านเป็นองคก์รผูใ้ห ้หรือผูรั้บ ซึ� งสามารถนาํปัจจยันี� ไป
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ปรับใชไ้ด ้เนื�องบุคลากรในองคก์รอาจจะเป็นทั�ง 2 สถานะคือเป็นทั�งผูถ่้ายโอนความรู้ใหแ้ก่บุคคล
อื�น หรือในอีกเวลาหนึ�งตอ้งกลบัเป็นผูรั้บการถ่ายโอนความรู้  
 
ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยั 

1. การวิจยัต่อไปควรเป็นการศึกษาที�กวา้งขวาง ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งที�ใหญ่ขึ%น  
มีความหลากหลายในอุตสาหกรรมมากขึ%น เพื�อสามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของการ
ถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์รไดช้ดัเจนยิ�งขึ%น 

2. การวิจยัต่อไปควรมีการเกบ็ขอ้มลูเชิงคุณภาพประกอบเพื�อเขา้ใจปัญหา และอุปสรรค 
ในการถ่ายโอนความรู้ระหว่างองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนยิ�งขึ%น 

3. การวิจยัต่อไป ควรใชรู้ปแบบจาํลองการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื�อเป็นการ 
ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง แลว้กาํหนดองคป์ระกอบของแบบจาํลอง แลว้เก็บขอ้มูลตวั
แปรสงัเกตได ้แลว้วิเคราะห์ว่าแบบจาํลองที�กาํหนดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

4. การศึกษาวิจยัครั% งนี%จาํกดัอยูใ่นกลุ่มบริษทัที�เป็นตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมือวิเคราะห์ จึง 
น่าสนใจที�จะไดมี้การศึกษาในอตุสาหกรรมอื�นๆ เพิ�มเติม เนื�องจากมีบทบาทที�แตกต่างกนั 
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ภาคผนวก 
 

การศึกษาแบบจาํลองการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งองคก์ร 
ความเป็นมาของแบบสอบถาม                                                                                                    
           งานวิจยันี# มีจุดประสงค์ที)จะนาํเสนอปัจจยัที)มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้จากองค์กรที)เป็น
ตวัแทนของเจา้ของเทคโนโลยีไปสู่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี เนื)องจาก “ความรู้(Knowledge)” เป็นสินทรัพย์
ที)ไม่มีขีดจาํกดั ในการสร้างองค์กรให้เขม้แข็งและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใน
การศึกษานี# ใชบ้ริษทัที)เป็นตวัแทนจดัจาํหน่ายเครื)องมือวิทยาศาสตร์ และองค์กรที)เป็นลูกคา้ของ
ตวัแทนจดัจาํหน่ายเป็นกรณีศึกษา จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน โปรดกรุณาให้รายละเอียดใน
การตอบแบบสอบถามแก่ผูวิ้จยัดว้ย โดยแบบสอบถามนี# จะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี#  
     ส่วนที) 1 ขอ้มลูทั)วไปเกี)ยวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม (General Information) 
     ส่วนที) 2 สภาพแวดลอ้มในการถ่ายโอนความรู้ (Nature of Knowledge Transfer) 
     ส่วนที) 3 การดาํเนินงานภายในองคก์ร (Organization Practices) 
     ส่วนที) 4 การดาํเนินงานระหวา่งองคก์ร (Inter-Organizational Dynamic) 
     ส่วนที) 5 เกี)ยวกบัแสดงความคิดเห็นของผูไ้ดรั้บการถ่ายทอดความรู้ที)มีต่อบุคคลและองคก์รที)
ถ่ายทอดความรู้  
1. ขอ้มลูทั)วไป                               
 

จาํนวนพนกังาน 
...... นอ้ยกวา่ 50 คน 
...... ระหวา่ง 50 - 200 คน 
...... มากกวา่ 200 คน 

ลกัษณะการเป็นเจา้ของบริษทั 
...... บริษทัของคนไทย 
...... บริษทัของชาวต่างชาติ 
...... บริษทัร่วมทุน 

       อุตสาหกรรมประเภทใด 
       ...... ยาและเวชภณัฑ ์

...... อาหารและเครื)องดื)ม 

...... ยานยนตแ์ละชิ#นส่วน 

...... อิเลคทรอนิคส์และชิ#นส่วน 

...... ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 

...... เคมีภณัฑ ์

...... สถาบนัการศึกษา 

...... หน่วยงานราชการ 
       อื)น ๆ .......................... 

รางวลัหรือการรับรองดา้นคุณภาพหรือนวตักรรม 
...... ISO 9001 
...... ISO 14001 
...... ISO 18000 
...... ISO/IEC 17025 
...... รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
...... รางวลันวตักรรมแห่งชาติ 
...... รางวลัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
         อื)น ๆ .......................... 

ในองค์กรของท่านมีการนาํหลกัการบริหารองคค์วามรู้ 
(Knowledge management :KM) มาใชห้รือไม ่
      ...... ไม่                       ......ใช่ 

       ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จาํหน่าย 
...... ตา่งประเทศ                 ...... ในประเทศ 
...... ทั#งในประเทศ และต่างประเทศ 

โปรดระบุตาํแหน่งงานของท่าน................................................... 



76 
 

2. สภาพแวดลอ้มในการถ่ายทอดความรู้ (Nature of Knowledge Transfer) 
 

 
ขอ้ 

 
รายการ 

เห็นดว้ย
มากที)สุด  

(5) 

เห็น
ดว้ย     
(4) 

เฉย ๆ      
(3) 

ไมเ่ห็น
ดว้ย     
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ที)สุด (1) 

2.1 การทาํงานเป็นทีมจากหลายฝ่าย ช่วยใหเ้กิดความ
สามคัคี และเพิ)มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

2.2 เอกสาร/คู่มือสามารถช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและแกไ้ข
ปัญหาได ้

     

2.3 ความสําเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการพฒันา
ทางดา้นบุคลากรอยา่งต่อเนื)อง 

     

2.4 การเรียนรู้ถือเป็นความรับผดิชอบของพนกังานทุกคน      
2.5 การทาํงานเป็นทีม แบบขา้มสายงาน จะกระตุน้ใหเ้กิด

การเรียนรู้ใหม่ ๆ ไดง่้าย 
     

2.6 ความเชื)อถือไดเ้ป็นพื#นฐานที)สาํคญัในการสรา้ง
ความรู้ขึ#นในองคก์ร 

     

2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุม่และระหวา่งตวับุคคลเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี)ยนความรู้ขึ#น 

     

2.8 การแลกเปลี)ยนความรู้ระหวา่งแผนกต่าง ๆ ทาํให้
ศกัยภาพในการเรียนรู้เพิ)มขึ#น 

     

2.9 ประสบการณ์จากผูถ่้ายทอดความรู้มีความสําคญัต่อ
การถ่ายทอดความรู้ 

     

2.10 ความรู้และความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อการ
พฒันาความรู้ขององค์กร 

     

2.11 ประสบการณ์ในการทาํงานที)ผา่นมา ช่วยใหท่้าน
สามารถรับการถา่ยทอดความรู้ไดม้ากขึ#น 

     

2.12 
ทีมที)มาจากหลายฝ่าย จะสามารถรับการถา่ยทอด
ความรู้ไดดี้  

     

2.13 ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีความ
ซบัซอ้นยากแก่การเขา้ใจ 

     

2.14 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื)องมือช่วยในการ
สื)อสารและการเชื)อมโยงขอ้มูลเขา้หากนั แต่ไม่ไดช่้วย
ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ ถา้ไม่ไดเ้ขา้มาแลก เปลี)ยน
ความรู้ 
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3. การดาํเนินงานภายในองคก์ร (Organization practices)           
 

 
ขอ้ 

 
รายการ 

เห็นดว้ย
มากที)สุด  

(5) 

เห็น
ดว้ย     
(4) 

เฉย ๆ       
(3) 

ไมเ่ห็น
ดว้ย     
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ที)สุด (1) 

3.1 มีกระบวนการสื)อสารจากระดบับนลงมาระดบัล่าง 
และจากระดบัลา่งขึ#นไปสู่ระดบับน 

     

3.2 พนกังานไดร้บัการส่งเสริมให้สามารถสื)อสาร
แลกเปลี)ยนความคิด 

     

3.3 มีกิจกรรมที)ส่งเสริม การแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งแผนก 

     

3.4 มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี)ยนแปลงวฒันธรรม
องค์กรในดา้นการพฒันาความรู้และนวตักรรม 

     

3.5 องค์กรเห็นคุณคา่ของความรู้และทกัษะที)ฝังอยูใ่นตวั
พนกังาน และสนบัสนุนใหมี้การถา่ยทอดความรู้และ
ทกัษะนั#นๆ ทั)วองค์กร 

     

3.6 องค์กรมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัที)ดี (Best 
Practices) ที)เป็นระบบ  

     

3.7 มีกระบวนการสื)อสารที)ดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ      
3.8 มีกิจกรรมที)ส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของ

พนกังานอยูเ่สมอ 
     

3.9 ใหเ้วลาและทรัพยากรสาํหรับพนกังานในการเรียนรู้      
3.10 มีการติดตามความรู้ วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที)

เกิดขึ#นอยา่งต่อเนื)อง 
     

3.11 การพฒันาและแลกเปลี)ยนความรู้ถูกกาํหนดใหเ้ป็น
ส่วนสาํคญัขององค์กร 
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4. การดาํเนินงานระหว่างองค์กร (Inter-Organizational Dynamic) 

 
 

ขอ้ 
 

รายการ 
เห็นดว้ย
มากที)สุด  

(5) 

เห็น
ดว้ย     
(4) 

เฉย ๆ       
(3) 

ไมเ่ห็น
ดว้ย     
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ที)สุด (1) 

4.1 อาํนาจในการต่อรองระหวา่งองค์กร (ผูถ่้ายทอด
ความรู้กบัผูรั้บ)  มีผลต่อกระบวนการถ่ายถอดความรู้ 

     

4.2 หลงัจากผา่นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ท่านมี
ความเชื)อถือหรือไววางใจในพนัธมิตร 

     

4.3 กระบวนการถา่ยทอดความรู้เป็นผลที)เกิดจาก ความ
ยืดหยุน่ของระบบการทาํงานระหวา่งองค์กร 

     

4.4 ความสําคญัของการเตรียมความพร้อมทั#งทางกายและ
ใจ (ผูใ้ห-้ผูรั้บ) ก่อนเขา้สู่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

     

4.5 มีความระมดัระวงัในการแลกเปลี)ยนความรู้ (Know-
how) ขององคก์รกบัพนัธมิตร 

     

4.6 ความสัมพนัธ์ที)ดี และความเขา้ใจของพนกังาน
ระหวา่งองคก์ร จะสะทอ้นถึงประสิทธิผลในการ
ถา่ยทอดความรู ้

     

4.7 มีกระบวนการสื)อสารที)ดี ระหวา่งองคก์ร       

4.8 ระหวา่งองคก์รมีบรรยากาศของการเปิดเผย และ
ไวว้างใจซึ) งกนัและกนั 

     

4.9 ระดบัการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองค์กรแบบไม่เป็น
ทางการ (สภากาแฟ) มีความสาํคญัต่อการถา่ยทอด
ความรู้ 

     

4.10  เนื#อหาความรู้และเอกสารสาํคญักวา่รูปแบบในการ
ถา่ยทอดความรู ้

     

4.11 กิจกรรมงานสัมมนา / การประชุมอยา่งสมํ)าเสมอ มี
ส่วนช่วยเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร 

     

 
5. ความคิดเห็นของผู้ได้รับการถ่ายทอดความรู้ที8มีต่อบุคคลและองค์กรที8ถ่ายทอดความรู้  

1.………………………………………………………………………………………………... 
2.……………………………………………………………………………………………….. 
3.………………………………………………………………………………………………... 
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