
 
 

การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี 

Creating Identity for the Sports Business: A Case Study of  

Chonburi Football Club 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซ ี

Creating Identity for the Sports Business: A Case Study of  

Chonburi Football Club 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พีระ เกียรติโอภาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2561 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 2562 

พีระ เกียรติโอภาส 

สงวนลิขสิทธิ์



ง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

พีระ เกียรติโอภาส. นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต, 

กรกฎาคม 2562, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี (80 หนา) 

อาจารยท่ีปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรรญธร ปญญโสภณ และ ดร.ปเตอร รุเงรืองกานต 

 

บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและการสรางอัต

ลักษณของสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี 2) เพื่อศึกษามุมมองของแฟนบอลเกี่ยวกับสโมสรชลบุรี เอฟซี 

และ 3) เพื่อศึกษาการดําเนินธุรกิจของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูใหสัมภาษณจํานวน 12 คน ไดแก ผูบริหารสโมสรฟุตบอล ชลบุรี 

เอฟซี จํานวน 2 คน และแฟนบอลท่ีเปนประชาชนท่ัวไป จํานวน 10 คน แบบสัมภาษณเปนคําถาม

ปลายเปดและเปนแบบกึ่งมีโครงสราง 

 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สโมสรชลบุรี เอฟซี มีการเลือกใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ส่ือท่ีทีมชลบุรีเห็นวาทรงพลังมากท่ีสุดคือ ส่ือออนไลนท่ี

สามารถกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหผูท่ีติดตามไดจํานวนมาก และผูติดตามสามารถรับสารไดใน

เวลาท่ีรวดเร็ว แตยังมีการใชส่ือออฟไลนในการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ รวมกับส่ือออนไลนดวย 

2) มีการสรางอัตลักษณทีมดวยการใช โลโกทีมเปนตราสินคา เปนมาสคอต เปนฉายาของทีม สีเส้ือ

ประจําทีม ฉายาของทีม การใชกลยุทธการแจกฟรี ใชหนามา กลยุทธทองถ่ินนิยม กลยุทธฟุตบอลเอน

เตอรเทนท่ีใชรูปแบบการเลนท่ีเราใจ และ กลยุทธซุปเปอรสตารประจําทีม 3) การดําเนินธุรกิจ การ

บริหารจัดการภายในและภายนอกสโมสร มีการแบงบุคลากรของสโมสรออกเปน 2 สวน คือ ดาน

บริหารทีม และ จัดการทีมฟุตบอล และทีมชลบุรี เอฟซี ใชทักษะ และ ยุทธศาสตร การบริหารจัดการ

ดานการตลาด ใชกลยุทธ 4P’s และ 5A ในการวางแผนการตลาดและ การบริหารจัดการทางดานการ

ปฏิบัติการ 
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Abstract 

 

 The research had three objectives 1) to study communication patterns and 

identity creation of Chonburi FC 2) to study football fans’ perspectives about 

Chonburi FC, and 3) to investigate the business operations of Chonburi FC. The 

research was a qualitative. using in-depth interviews with 12 interviewees; two 

executives of Chonburi FC , and 10 general fans. The interview questions were open-

ended and semi-structured. 

 

 The result showed that Chonburi FC Club chose to use integrated marketing 

communication tools in order to reach the target group. The media that Chonburi 

team considered the most was the most powerful was online media that could 

spread information to many followers and followers could receive the information in 

a fast time. Besides, using offline media to distribute information together with online 

media 2)Team identity was created by using team logos, mascot, team shirt color, 

the team's nickname, and the use of free distribution strategies, using bangs, popular 

local strategy, entertaining football strategy using exciting play styles, and team 

superstar strategies, and 3) In running business internal and external management of 

the club, There was a division of the club into two parts; team management and 

football team management, and Chonburi FC team used marketing skills and 

strategic management of 4P’s and 5A strategies in marketing planning and 

operational management 

 

Keywords: Identity Creation, Sports Business, Football club, Chonburi FC 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กีฬา (Sports) คําวา "Sport" มาจากภาษาฝรั่งเศสวา “desport” หมายถึง "เวลาวาง" 

ความหมายท่ีเกาแกท่ีสุดในภาษาอังกฤษจากประมาณ ค.ศ. 1300 คือ "ส่ิงใด ๆ ท่ีมนุษยพบวานา

ขบขันหรือเพลิดเพลิน" ความหมายอื่น ๆ อาจหมายถึงการพนันและเหตุการณท่ีจัดข้ึนเพื่อการพนัน 

การลาสัตว การละเลน และความบันเทิง หมายรวมถึงกิจกรรมท่ีตองบริหารรางกายดวย  (“กีฬา”, 

10 กรกฎาคม 2561) 

 ในภาษาไทย "กีฬา" ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กลาว

วา เปนคําภาษาบาลี หมายถึง กิจกรรมหรือการเลนเพื่อความสนุกเพลิดเพลินเพื่อความแข็งแรงของ

รางกายหรือเพื่อผอนคลายความเครงเครียดทางจิต 

 กีฬาเปนกิจกรรมหรือการเลนเพื่อความสนุกเพลิดเพลินหรือเพื่อความแข็งแรงของรางกาย 

หรือเพื่อผอนคลายความเครงเครียดทางจิต รวมไปถึงกิจกรรมปกติหรือทักษะท่ีอยูภายใตกติกาซึ่งถูก

กําหนดโดยความเห็นท่ีตรงกันโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอน การแขงขัน ความเพลิดเพลิน 

ความสําเร็จ การพัฒนาของทักษะหรือหลายส่ิงรวมกัน กีฬาเปนกิจกรรมท่ีควบคูกับการแขงขัน และ

ระบบคะแนน เชน กีฬาทางน้ํา กีฬาบนบก เชน วายน้ํา บาสเกตบอล โปโลน้ํา เทนนิส เซปกตะกรอ 

และฟุตบอล เปนตน   

ฟุตบอล (Football) ในประเทศอังกฤษและในหลาย ๆประเทศ หรือซอกเกอร (Soccer) ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนกีฬาท่ีมีผูสนใจท่ีจะชมการแขงขันและเขารวมเลนมากท่ีสุดในโลก ชนชาติ

ใดเปนผูกําเนิดกีฬาชนิดนี้อยางแทจริงนั้นไมอาจจะยืนยันไดแนนอน เพราะแตละชนชาติตางยืนยันวา

เกิดจากประเทศของตน แตในประเทศฝรั่งเศสและประเทศอิตาลี ไดมีการละเลนชนิดหนึ่งท่ีเรียกวา 

“ซูเลอ” (Soule) หรือจิโอโค เดล คาซิโอ (Gioco Del Calcio) มีลักษณะการเลนท่ีคลายคลึงกับกีฬา

ฟุตบอลในปจจุบัน ท้ังสองประเทศอาจจะถกเถียงกันวากีฬาฟุตบอลถือกําเนิดจากประเทศของตน อัน

เปนการหาขอยุติไมได เพราะขาดหลักฐานยืนยันอยางแทจริง ดังนั้น ประวัติของกีฬาฟุตบอลท่ีมี

หลักฐานท่ีแทจริงสามารถจะอางอิงได เพราะการเลนท่ีมีกติกาการแขงขันท่ีแนนอน คือประเทศ

อังกฤษเพราะประเทศอังกฤษต้ังสมาคมฟุตบอลในป พ.ศ. 2406 และฟุตบอลอาชีพของอังกฤษเกิดข้ึน

ในป พ.ศ. 2431 วิวัฒนาการดานฟุตบอลจะเปนไปพรอมกับความเจริญกาวหนาของมนษุยตลอดมา 

ตนกําเนิดกีฬาตะวันออกไกลจะไดรับอิทธิพลมาจากสงครามครั้งสําคัญ ๆ เชน สงครามพระเจาอเล็ก

ซานเดอรมหาราช ไดนําเอา “แกลโล-โรมัน” (Gello-Roman) พรอมกีฬาตาง ๆ เขามาสูเมืองกอล 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
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(Gaul) อันเปนรากฐานสวนหนึ่งของกีฬาฟุตบอลในอนาคต และการเลนฮารปาสตัม (Harpastum) 

ไดถูกดัดแปลงมาเปนกีฬาซูเลอ อางอิง (“ประวัติฟตุบอล”, 26 พฤศจิกายน 2556) 

ฟุตบอลเปนกีฬาท่ีมีผูชมนิยมมากท่ีสุดและมีอิทธิพล ท้ังดานความบันเทิง ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคม และดานการเมือง อีกท้ังเปนอุตสาหกรรมกีฬาท่ีทํารายไดมากกวากีฬาประเภทอื่น มีการ

จัดการแขงขันกีฬาฟุตบอลรายการสําคัญหลายรายการ อาทิ เชน การแขงขันฟุตบอลโลก (World 

Cup) การแขงขันฟุตบอลสโมสร (Football League) ของแตละประเทศ ท้ังใน ยุโรป เอเชีย อเมริกา

ใต เชน English Premier League (England), La Liga (Spain), Bundesliga (Germany), Serie 

A (Italy), Thai League (Thailand), Campeonato Brasileiro Série A (Brazil) เปนตน หรือ

แมแตการแขงขันฟุตบอลถวยของแตละประเทศดวย เชน FA Cup เปนตน ซึ่งรายการตาง ๆ มี

ผูติดตามชมเปนจํานวนมาก ท่ีสามารถเห็นไดจากการซื้อบัตรเขาชมการแขงขันตลอดฤดูกาลการ

แขงขัน รวมท้ังการจําหนายสินคาของท่ีระลึกของ สโมสรทีมฟุตบอล แสดงใหเห็นวากีฬาฟุตบอลเปน

เกมสกีฬาของโลก สําหรับประเทศไทยกีฬาฟุตบอลถือเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดเชนเดียวกัน ใน

แตละปมีการจัดการแขงขันจํานวนหลายรายการ ในปจจุบันการแขงขันสูงสุดของระบบลีกกฬีา

ฟุตบอลไทยคือการแขงขันฟุตบอลไทยพรีเมียรลีก ซึ่งจัดโดยสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยในพระ

บรมราชูปถัมภ สําหรับฤดูกาลการแขงขัน ประจําป พ.ศ. 2559 มีสโมสรฟุตบอลเขารวมการแขงขัน

ท้ังหมดจํานวน 18 ทีม ซึ่งมีการแขงขันระหวางเดือน กุมภาพันธ - ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยแตละทีม

จะแขงขันจํานวน 34 นัด รวมท้ังหมด 612 นัดตอฤดูกาล  (“ไทยลีก ฤดูกาล 2559”, 30 พฤษภาคม 

2561) 

ส่ิงหนึ่งท่ีทําใหคนนึกถึงฟุตบอลชัดเจนคือ นักฟุตบอล และตราสโมสรของทีม อัตลักษณของ

สโมสรทีมฟุตบอลท่ีสําคัญอยางหนึ่ง คือ อัตลักษณตราสินคา (Brand Identity) ซึ่งจะตองไดรับการ

สนับสนุนสงเสริมอยางมีระบบและตอเนื่อง ไมวาจะเปนจาก นักกีฬา ผูบริหาร และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ

อื่น ๆ เพื่อยกระดับสโมสรทีมฟุตบอลใหมีการพัฒนาเหมือนกับสโมสรทีมฟุตบอลตางประเทศ เชน 

สโมสรทีมฟุตบอลประเทศเกาหลี ท่ีเริ่มจัดการแขงขัน ฟุตบอล เค - ลีก (K League) ในป ค.ศ.1983 

แตในปจจุบันถือวาเปนชาติท่ีสงออกนักฟุตบอลท่ีมีคุณภาพไปยังประเทศตาง ๆ เชน ในยุโรป หรือ

แมแตในเอเชียเอง อีกท้ังยังสามารถเขารวมการแขงขันฟุตบอลโลกโดยเปนตัวแทนจากทวีปเอเชียอยู

เปนประจํา อัตลักษณตราสินคาท่ีมีความเดนชัดจะชวยสรางความแตกตางเหนือคูแขง การสรางและ

การจัดการตราสินคาใหมีคุณคาเพิ่มในความพึงพอใจของผูชมท่ีนิยมในสโมสรทีมฟุตบอลเปนส่ิงท่ี

สโมสรทีมฟุตบอลจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะหากสามารถจัดการตราสินคาใหมีความ

แข็งแกรง จะทําใหมีขอไดเปรียบในเชิงธุรกิจมากข้ึน คุณคาตราสินคาสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่ม 

(Added value) และชวยใหสโมสรทีมฟุตบอลมีอํานาจการตอรองมากข้ึน เมื่อผูชมท่ีนิยมในสโมสร

ทีมฟุตบอลมีความมั่นใจและพึงพอใจในสโมสรทีมฟุตบอลยอมสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคา
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สโมสรทีมฟุตบอลในท่ีสุด ซึ่งชวยใหสโมสรทีมฟุตบอลสามารถดําเนินกลยุทธหรือกิจกรรมทาง

การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ชลบุรี เอฟซี เปนสโมสรฟุตบอลท่ีทําการแขงขันอยูในไทยลีก 1 ท่ีเปนระบบการแขงขัน

ฟุตบอลลีกในระดับสูงสุดของประเทศไทย โดยสามารถควาแชมปไทยลีกมาครอบไดในป พ.ศ. 2550 

ซึ่งปนี้เปนปแรกท่ีมีการรวมลีกของ โปรวินเชียลลีก และ ไทยลีก เขาดวยกันทําใหมีจํานวนทีมเพิ่มข้ึน

เปน 16 สโมสร และ ตกช้ันลงไปแขงขัน ไทยลีกดิวิชัน 1 4 สโมสร และไดรองแชมปป พ.ศ. 2551, 

2552, 2554, 2555, 2557 แตจุดเดนของสโมสรชลบุรีคือ ระบบชลบุรี เอฟซี อะคาเดมี่ ท่ีสามารถ

พัฒนาเยาวชนจากท่ีตาง ๆ ใหเปนนักฟุตบอลอาชีพไดหลาย ๆ คน รวมไปถึงการท่ีมีฐานแฟนบอลอยู

ในจังหวัดชลบุรีและจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศ (“ชลบุรี เอฟซ”ี, 30 พฤษภาคม 2561) 

 สโมสรชลบุรี เอฟซีใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดในลักษณะ “ดึงสาระสําคัญของทองถ่ินมา

ใช” (Local Essence) โดยการส่ือสารไปยังกลุมคนเฉพาะกลุม (Niche) ท่ีอยูในทองถ่ิน เพื่อสราง

ความผูกพันใหเกิดข้ึนกับสโมสร การใชเครื่องมือการส่ือสารสวนใหญจึงใชส่ือท่ีอยูในทองถ่ิน และ

รูปแบบของการบริหาร จัดการจะไมเปนระบบในรปูแบบขององคกรธุรกิจ แตจะอาศัยความสัมพันธ

ของกลุมคนในทองถ่ินเปนหลัก (ฐปนนท เชิดชูศักด์ิสกุล, 2553) อยางไรก็ตาม เมื่อทีมฟุตบอลมี

ช่ือเสียง มีผูชมมากมาย การส่ือสารอาจจําเปนตองเปล่ียนรูปแบบไปเปนผูชมในวงกวางข้ึน 

 อัตลักษณของทีมชลบุรี เอฟซี เสมือนศูนยกลางในการสรางอัตลักษณความเปนชลบุรีและ

รวมศูนยความภักดีผูกพันตอ “บานเรา” เชนเดียวกับท่ีสโมสรฟุตบอลโดยท่ัวไปเปน สโมสรฟุตบอล

ชลบุรี เอฟซีซึ่งมีตระกูลคุณปล้ืมเปนเจาของ และบริหารงานโดยตระกูลสิงหโตทองนั้นมีฐานะเปน

เสมือนศูนยกลางในการสรางอัตลักษณความเปนชลบุรีและรวมศูนยความภักดีผูกพันตอ “บานเรา” 

เชนเดียวกับท่ีสโมสรฟุตบอลโดยท่ัวไปเปน ตระกูลคุณปล้ืมผนวกตัวเองเขากับสโมสรฟุตบอล ขณะ

เดียวกับท่ีสโมสรฟุตบอลนําเสนอตัวเองวาเปนตัวแทนของ “ความเปนชลบุร”ี ซึ่งนอกจากจะผูกพัน

เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิต ของคนท่ีปวารณาตัวเปนแฟนบอลแลว สโมสรฟุตบอลเคยสรางความ

ภาคภูมิใจใหคนชลบุรีในฐานะ สโมสรจากตางจังหวัดสโมสรแรกท่ีควาแชมปไทยพรีเมียรลีกไดเมื่อป 

พ.ศ.2550 ดวย พรอม ๆ กับท่ีสโมสร ฟุตบอลทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อคน

ชลบุรีอยางสม่ําเสมอ เชน การเปดคลินิกสอนฟุตบอลใหเยาวชน การรวมงานวันเด็กของจังหวัด และ

การระดมความชวยเหลือเมื่อคนชลบุรีประสบภัยพิบัติ (“สโมสรชลบุรี เอฟซ:ี เมืองแหงฟุตบอล, 

การเมือง และ ตระกูลคุณปล้ืม”, 25 มิถุนายน 2018) 

 นอกจากนี้ จากงานวิจัยเรื่องการใชส่ือเพื่อสรางและธํารงรักษาอัตลักษณของแฟนสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดชลบุรี กลาวถึงทีมฟุตบอลชลบุรีวาเปน ทีมท่ีมีผูชมอายุ 26-35 ป เปนชนช้ันกลางท่ีอยู

ในทองถ่ิน มีการอุทิศเพื่อทีม การใชทีมเปนประเด็นสนทนา มีการใชส่ือใหม ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

เปนตน   
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 นาย ก. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อายุ 39 ป กลาววา “ทีมชลบุรี เอฟซี คือส่ิงท่ีทําใหคน

สวนใหญคิดถึงจังหวัดชลบุรี รองจาก พัทยา และขาวหลามหนองมน” (การส่ือสารสวนบุคคล, 3 

มีนาคม 2562) 

จากประเด็นความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการส่ือสาร การ

สรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี รวมถึงมุมมองของแฟนบอลและการดําเนินธุรกิจของ

สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและการสรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

 1.2.2 เพื่อศึกษามุมมองของแฟนบอลท่ีเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

 1.2.3 การดําเนินการธุรกิจกีฬาของสโมสรฟุตบอลฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 งานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาผูบริหาร ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการสรางอัตลักษณของสโมสร

ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี และผูชมฟุตบอลท่ัวไปท่ีติดตามการแขงขันฟุตบอลไทย 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ผลการวิจัยดานการสรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซีสามารถนําไปสราง

ตราสินคาประเภทกีฬาและสินคาอื่น ๆ ในเชิงการส่ือสารและธุรกิจ 

 1.4.2 ผลการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการภายในสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซีสามารถนําไป

การต้ังทีมฟุตบอลใหมและใชแนวทางการบริหารการจัดการทีมตอไป 

 1.4.3 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกตอการสรางอัตลักษณของสโมสรชลบุรี เอฟซีสามารถ

นําไปใชในการพัฒนาทีมฟุตบอลอื่น ๆ และการสรางธุรกิจเกี่ยวกับฟุตบอล 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอล  

ชลบุรี เอฟซี”  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน

การศึกษาคนควาดวยตนเอง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคาและการส่ือสารการตลาด 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกีฬา และ ตลาดกีฬา  

2.4 แนวคิด 5A 

2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior)   

2.6 แนวคิดดานพฤติกรรมผูรับสาร (Consumer Decision Making Process)  

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1. แนวคิดเก่ียวกับการสรางตราสินคาและเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity) 

ผดุงศักด์ิ เสริมศรีทอง (2552, หนา 21) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคานี้ 

เกิดข้ึนเมื่อกลางศตวรรษท่ี 19 ซึ่งเปนยุคท่ีเริ่มมีเทคโนโลยี มีความรู และมาตรฐานการดํารงชีวิต

สูงข้ึน เปนยุคแรกของการตลาดมวลชน (Mass Market) แนวคิดในการสรางตราสินคาใหกับสินคา

พื้นฐานนั้น สวนใหญจะไมมีความแตกตางดานการผลิตมากนัก แตถูกนํามาสรางใหเกิดบุคลิกผาน

ความคิดสรางสรรคในการใชช่ือ การออกแบบหีบหอ และโฆษณา เปนตน 

“ตราสินคา” มีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของสินคาและบริการ เปนส่ิงท่ีสรางใหเกิด

ความแตกตางจากสินคาอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน การสรางใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับตราสินคาในเชิง

บวกจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ เพราะตัวผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีผลิตข้ึนไดในโรงงานซึ่งอาจมีลักษณะเหมือนกัน

ได แตคุณคาของตราสินคาเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสมองและในใจของผูบริโภค มีลักษณะตามแตท่ีผูขายจะ

สรางหรือกําหนดข้ึน โดยอาศัยการส่ือสารผานเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดตาง ๆ 

ความหมายและความสําคัญของตราสินคา 

ตราสินคา หรือ ยี่หอ (Brand) เปนรูปแบบของภาพพจนและแนวความคิด ในรูปอัตลักษณ 

คําขวัญ และผลงานออกแบบ ของสินคาและผลิตภัณฑ ท้ังยังเปนขอมูลเชิงมโนธรรม ท่ีแสดงออกทาง

รูปธรรมดวยสัญลักษณ ท่ีส่ือถึงบริษัท สินคา บริการ หรือกลุมผูขาย ท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การสราง

ตราสินคา ใหเปนท่ีจดจําของลูกคา เกิดข้ึนไดจากการโฆษณา การบอกตอ การออกแบบท่ีมีเอกลักษณ
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โดดเดน ในปจจุบัน การสรางตราสินคา กลายมาเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรม และปรชัญาการ

ออกแบบ 

ตราสินคาประกอบดวย ช่ือตราสินคา (Brand name) หรือ (ช่ือ) ยี่หอ (จีน: 字號; พินอิน: 

zìhào, แตจ๋ิว: หยี่หอ) คือสวนท่ีสามารถอานออกเสียงได และ เครื่องหมายตราสินคา (Brandmark) 

คือสวนท่ีไมสามารถอานออกเสียงได แตสามารถจดจําได อาทิสัญลักษณ รูปแบบ สีสัน ตัวอักษร

ประดิษฐ เสียง หรือรูปทรงท่ีจดจําไดงายอยางรองเทาบูตแฟช่ัน เปนตน หากเปนภาพสัญลักษณอยาง

เดียว สวนนี้อาจเรียกวาเปนตราเครื่องหมาย (logo) ไดเชนกัน (“ตราสินคา”, 11 กันยายน 2561) 

ในการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน บริษัทท้ังหลายพยายามท่ีคิดคนและเลือกใชกลยุทธ

การตลาดตาง ๆ มาแขงขันเพื่อใหไดครอบครองสวนแบงทางการตลาด ไมวาจะเปนการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ราคาสินคาท่ีถูกลง เพิ่มชองทางการจําหนายท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย

ยิ่งข้ึน รวมไปถึงการใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขาย ส่ิงเหลานี้ลวนเปนแนวทางท่ีเสมือนเปน

สูตรสําเร็จทางธุรกิจท่ีเหลาบรรดานักการตลาดสวนใหญนิยมนํามาใช ดังนั้นสูตรสําเร็จดังกลาวขางตน

นั้นจึงมักไมมีความแตกตางกันมากนักเพราะสามารถลอกเลียนแบบกันไดเชนเดียวกับ Me-too 

Product ไมวาจะเปนการลอกเลียนแบบคุณลักษณะภายนอกและคุณประโยชนของสินคา ราคาท่ี

ใกลเคียงกัน ชองทางการจําหนายท่ีเหมือนกัน การใชกิจกรรมลด แลก แจก แถม เหมือนกัน ส่ิง

เหลานี้มักไมสามารถชวยสรางความแตกตางใหกับตัวสินคามากนัก แตส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญซึ่งชวย

ใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงความแตกตางของสินคาได นั่นคือ “ตราสินคา” เพราะตราสินคาไมใชมี

ความหมายเพียงช่ือ สัญลักษณ เครื่องหมายการคา สีสันเทานั้น แตตราสินคายังเปนท่ีรวมทางดาน

จิตใจ ความรูสึกและความผูกพันท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคานั้น ๆ และเมื่อผูบริโภคมรความไวใจและ

ความเช่ือในตราสินคา รวมถึงคุณลักษณะอันเปนเอกลักษณตราสินคา ซึ่งยากตอการทดแทน ผลท่ี

ตามมาก็คือ “Brand Loyalty” นั่นเอง 

ดังนั้น “ ตราสินคา” จึงมีความสําคัญมากในการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปจจุบัน เพราะ

หากตราสินคาเปนท่ีรูจักแลว และมีความผูกพันกับผูบริโภคมากเทาใด โอกาสท่ีสินคาจะอยูรอดและ

ประสบความสําเร็จก็จะยิ่งมีมากข้ึนเทานั้น 

ฟลิป คอตเลอร (ฟลิป คอตเลอร อางถึงใน สายฟา พลวายุ, 2542, หนา 120-121) ได

กลาวถึงความสําคัญของการสรางตราสินคาวามีความสําคัญมาก เพราะหากสินคาหรือบริการไมมีตรา

สินคาปรากฏแลวนั้นมันก็อาจถูกมองวาเปนเพียงสินคาช้ินหนึ่งเทานั้น ดังนั้นราคาจะมีความสําคัญตอ

การตัดสินใจซื้อเปนอยางมาก ซึ่งหากเปนเชนนั้นผูท่ีสามารถแขงขันไดนั้นจะตองทําใหตนทุนการผลิต

ต่ําท่ีสุด อยางไรก็ตาม การมีแคช่ือตราสินคาเพียงอยางเดียวก็ยังไมเพียงพอ แตตราสินคาจะตอง
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สามารถตอบคําถามไดวา ช่ือตราสินคานั้นมีความสําคัญอยางไร ตราสินคานั้นกอใหเกิดความเกี่ยวพัน 

และคาดหวังอะไรบาง ระดับความพึงพอใจท่ีตราสินคาสรางข้ึนมีมากแคไหน 

สรุปไดวาในการสรางตราสินคา ส่ิงท่ีจะตองทําท้ังหมด ไดแก การคนหาการวางตําแหนงหลัก 

การวางตําแหนงคุณคา และขอเสนอดานคุณคาโดยรวม ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหบริษัทหนึ่งไดแสดงให

เห็นวาเหตุใดขอเสนอโดยรวมของตนจึงเหนือกวาขอเสนอโดยรวมของคูแขง และส่ิงท่ีตองทําตอไป 

คือ ใชผลลัพธท่ีไดนี้ในการสรางเอกลักษณของตราสินคาใหแข็งแกรงข้ึนมาเพื่อใหเห็นภาพของคุณ

คาท่ีลูกคาเปเหมายคาดหวังจะไดรับ 

ดังนั้นการกําหนดตราสินคา จึงเปนการสรางความมั่นคงใหกับอนาคตของบริษัท ผลิตภัณฑ 

และบริการนั้น ๆ ดวยการสรางความภักดีข้ึนในกลุมลูกคา โดยใชคุณคาทางอารมณ และเหตุผล

ประกอบกัน ดังนัน้จึงมักจะพบวาตราสินคาท่ีประสบความสําเร็จ จึงมักจะมีราคาพิเศษ และการ

กําหนดตราสินคากอใหเกิดความตองการจํานวนมาก ซึ่งชวยกอใหเกิดความประหยัดอันเนื่องจาก

ขนาดในการจัดซื้อ การผลิต การจัดจําหนาย การวิจัยและพัฒนา หรือแมแตการตลาดเองก็ตาม 

อาดัม มอรแกน (อาดัม มอรแกน อางถึงใน ดนัย จันทรเจาฉาย, 2545, หนา 63-65) ได

อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “ ตราสินคา” หรือยี่หอท่ีจะประสบความสําเร็จและกาวหนานั้นลวนตองมี

เอกลักษณท่ีเดนชัดหรือมีความโดดเดนในตัวของมันเอง และความโดดเดนนี้จะเปนส่ิงท่ีแสดงให

ผูบริโภครับรูวาตราสินคานี้มีบุคลิกลักษณะอยางไร อยูตรงไหนในตลาด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ตรา

สินคาท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีลักษณะพิเศษท่ีแตกตางจากตราสินคาอื่น ๆ เปนลักษณะเฉพาะ

ตัวท่ีสามารถแขงขันกับตราสินคาอื่น ๆ ไดอยางเต็มภาคภูมิเพราะผูบริโภคจะเลือกตราสินคาท่ีมีความ

โดดเดน และเกิดความรูสึกวาเมื่อไดใชสินคานั้นแลวจะทําใหเขาโดดเดนมีเอกลักษณตามสินคานั้นไป

ดวย 

เดวิด เอเคอร (เดวิด เอเคอร 1996, อางถึงใน ผดุงศักด์ิ เสริมศรีทอง, 2552, หนา 68) กลาว

วา การสรางตราสินคานั้นเปนส่ิงท่ียากแตก็สามารถทําไดและจําเปนตองทําดวย และหัวใจสําคัญของ

การสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองเขาใจวิธีการสรางหรือพัฒนา

เอกลักษณตราสินคาใหเกิด ดังนั้น “เอกลักษณตราสินคา” ตามแนวคิดของ Aaker จึงหมายถึง 

ลักษณะเฉพาะเจาะจงขององคประกอบหลาย ๆ อยางท่ีมีความสัมพันธกันของตราสินคาหนึ่งท่ีถูก

สรางข้ึน ซึ่งเอกลักษณของตราสินคานี้จะบงบอกใหผูบริโภคทราบวาสินคานี้คืออะไร และสามารถ

ตอบไดวา ตราสินคานี้ไดใหคํานั่นสัญญาอะไรกับผูบริโภคเปาหมายบาง นอกจากนี้ เอกลักษณของ

ตราสินคายังชวยสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคเปาหมาย ดวยการเสนอคุณคาตรา

สินคาแกผูบริโภคในดานตาง ๆ เชน ประโยชนจากการทําหนาท่ีของตราสินคา (Functional 

Benefits) ประโยชนทางดานอารมณและความรูสึก (Emotional Benefits) และประโยชนของตรา

สินคาในฐานะท่ีเปนเครื่องบงบอกสถานะบางอยางของผูบริโภค (Self-expressive Benefits) จากคํา
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จํากัดความของคําวา “ตราสินคา” ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลายแตส่ิงหนึ่งท่ีผูรูท้ังหลายได

อธิบายและใหคําจํากัดความไวเหมือนกันนั่นคือ “ตราสินคา” เปนส่ิงท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว หรือมี

ลักษณะเฉพาะตัวท่ีโดดเดนเปนของตนเอง ซึ่งลักษณะเฉพาะนี้จะทําใหสินคาหรือตราสินคานั้นมีความ

แตกตางจากคูแขงในสายตาของผูบริโภค ซึ่งหากจะเปรียบเทียบแลวตราสินคาก็เปรียบเสมือนบุคคลท่ี

แตละคนก็จะมีเอกลักษณเฉพาะตัว หรือมี DNA เปนของตัวเองเอกลักษณตราสินคาท่ีถูกสรางข้ึนมานี้

สามารถท่ีจะสะทอนบุคลิกลักษณะออกมาใหเห็นถึงความแตกตางซึ่งยากท่ีจะลอกเลียนแบบกันได 

 การส่ือสารการตลาด 

Shimp (Shimp 2000, อางถึงใน ฐปนนท เชิดชูศักด์ิสกุล, 2553, หนา 5) ไดใหคํานิยามของ 

การส่ือสารการตลาดวา เปนการรวมปจจัยตาง ๆ ในสวนประสมการตลาดของตราสินคา (Brand’s 

marketing mix) ซึ่งใชในการสรางและส่ือความหมายใหผูบริโภคไดรูจักตราสินคา โดยปจจัยตาง ๆ 

ในสวนประสมการตลาดของตราสินคาในท่ีนี้ ไมไดหมายความถึงการสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว 

แตยังหมายรวมถึงปจจัยอื่น ๆ ท่ีไดส่ือสารไปยังผูบริโภค ท้ังท่ีเปนการส่ือสารการตลาดท่ีเกิดข้ึนโดย

ต้ังใจ เชน การโฆษณา การขาย โดยใชบุคคล และการส่ือสารการตลาดท่ีเกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ เชน 

ลักษณะของสินคา บรรจุภัณฑของสินคา หรือราคาของสินคา เปนตน 

ธีรพันธ โลหทองคํา (2544, หนา 7) สมาคมบริษัทตัวแทนโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา (The 

American Association of Advertising Agencies) ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดไววา 

การส่ือสารการตลาดเปนการวางแผนภายใตแนวความคิดเดียว โดยใชการส่ือสารหลาย ๆ รูปแบบ

เพื่อใหบรรลุแผนดังกลาวไมวาจะเปนโฆษณา การตอบกลับโดยตรง การสงเสริมการขาย และการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งรูปแบบตาง ๆ จะถูกใชอยางผสมผสาน เพื่อความชัดเจนตรงกันเปนหนึ่งเดียวและ

เกิดผลกระทบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด นิยามดังกลาวมีความใกลเคียงกับความหมายท่ี Kotler (Kotler 

1997, อางถึงใน ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544, หนา 7) ใหไว กลาวคือ แนวคิดของการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดท่ียอมรับคุณคาเพิ่มของการวางแผนอยางกวางขวางดวยการประเมินบทบาทเชิงกล

ยุทธถึงลักษณะเฉพาะของการติดตอส่ือสารแบบตาง ๆ เชน การโฆษณา การเจาะตลาดตรงเพื่อให

ตอบสนองทันที การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ และ นําวิธีการส่ือสารแบบตาง ๆ เหลานี้

มารวมกัน เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความชัดเจน สอดคลอง กลมกลืนและมีผลกระทบมากท่ีสุดโดย

ผานขาวสารตาง ๆ ท่ีประสานสอดคลองกันเปนหนึ่งเดียว 

 การส่ือสารทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2537, หนา 157) หมายถึง กิจกรรมในการ

ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตาม

วัตถุประสงคของแผนการตลาดของธุรกิจ ในการส่ือสารทางการตลาดนั้น อาจจะส่ือสารผานภาพ 

(Imagery) ถอยคํา (Word) หรือ สัญลักษณ (Symbol) ก็ได แตท้ังนี้การส่ือสารการตลาดนั้น นักการ
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ตลาดจะตองส่ือสารไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยอาจใชวิธีการโนมนาวจิตใจ 

กระตุนความตองการ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน และนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

ซึ่งจะมีผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด การส่ือสารการตลาด หมายถึง กระบวนการเพื่อ

ส่ือสารขอมูลของสินคา บริการ หรือ ความคิดสูกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะส่ือสาร

การตลาดใหมีประสิทธิภาพ จะตองศึกษาเครื่องมือส่ือสารการตลาดตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขายและ การตลาดทางตรง 

วามีขอดี ขอเสียอยางไร และ เลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการส่ือสาร 

(ประดิษฐ จุมพลเสถียร. 2547, หนา 55) จากคํานิยามดังกลาวนั้นในเรื่องของเครื่องมือการส่ือสาร

การตลาดนั้น จะแตกตางจากคํานิยามของนักวิชาการทานอื่น ๆ ท่ีจะไมจํากัดเครื่องมือในการส่ือสาร

เพียงแค การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขายและ

การตลาดทางตรง เทานั้น แตยังหมายรวมถึงเครื่องมือการส่ือสารประเภทอื่น ๆ อีกดวย 

 เสรี วงษมณฑา (2540, หนา 7) ไดใหนิยามวา การส่ือสารการตลาดเปนกระบวนการส่ือสาร

ท่ีเกิดจากแหลงสาร คือ ธุรกิจ เพื่อส่ือขาวสารทางการตลาดไปยังผูบริโภคเพื่อจุดมุงหมายท่ีสําคัญคือ

การโนมนาวชักจูงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคตามท่ีธุรกิจคาดหวัง ซึ่งสอดคลองกันกับ

เปาหมายของการส่ือสารการตลาดท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2537, หนา 157) ใหไว กลาวคือ การส่ือสาร

การตลาดนั้น นักการตลาดจะตองส่ือสารไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยอาจใชวิธีการ

โนมนาวจิตใจ กระตุนความตองการ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน และนําไปสูการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด 

การส่ือสารการตลาด (ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ. 2545, หนา 12-14) หมายถึง รูปแบบของการ

ส่ือสารท่ีมีผูสงขาวสาร คือผูผลิตสินคาหรือบริการ ผูจัดจําหนายสินคา ฝายโฆษณาของบริษัทบริษัท

ตัวแทนโฆษณาประชาสัมพันธ พนักงานขาย เปนตน ผานชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ หรือสง

ตรงไปยังผูรับสาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของผูสงสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับขาวสารตอบสนองไป

ในทิศทางท่ีตองการ 

นิยามของการส่ือสารการตลาดของ ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ (2545, หนา 12-14) นั้นไดให

ความสําคัญกับแหลงสาร กลาวคือ รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีผูสงขาวสาร คือผูผลิตสินคาหรือ บริการ 

ผูจัดจําหนายสินคา ฝายโฆษณาของบริษัท บริษัทตัวแทนโฆษณาประชาสัมพันธ พนักงานขาย ฯลฯ 

ผานชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ หรือสงตรงไปยังผูรับสาร ซึ่งสอดคลองกับคํานิยามของ เสรี 

วงษมณฑา (2540, หนา 7) กลาวคือ การส่ือสารการตลาดเปนกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดจากแหลง

สาร คือ ธุรกิจ เพื่อส่ือขาวสารทางการตลาดไปยังผูบริโภค 

ดังนั้น ความหมายของการส่ือสารการตลาดจึงสามารถสรุปไดวา คือ กระบวนการส่ือสารหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเจาของธุรกิจหรือนักการส่ือสารการตลาดกระทําเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของ
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ตน เพื่อส่ือความหมายทางความคิดผานเครื่องมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายท่ีได

กําหนดไว โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกอใหเกิดการชักจูงใจ โนมนาวใจเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และมี

ผลกระทบมากท่ีสุดกับกลุมเปาหมายของธุรกิจ 

ข้ันตอนการวางแผนการส่ือสารการตลาด 

การวางแผนส่ือสารการตลาด มีข้ันตอนท่ีคลายคลึงกับการวางแผนการตลาด และสามารถ

นําไปประยุกตใชกับการวางแผนการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดตาง ๆ เชน การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด เปนตน ข้ันตอนการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบงไดเปน 

(ประดิษฐ จุมพลเสถียร. 2544, หนา 35-37) 

1. วิเคราะหปญหาและโอกาส (An Analysis of Problems or Opportunities) คือการ

รวบรวมขอมูลซึ่งอาจไดจากการวิจัยประกอบกับการใชประสบการณ แลวนํามาวิเคราะหสถานการณ

เปนปญหาและโอกาสทางการส่ือสาร ในข้ันตอนนี้สามารถนําหลักการตลาดในเรื่อง การทํา SWOT 

Analysis มาใชในการจัดทําการวิเคราะหปญหาและโอกาสทางการส่ือสาร โดยจะวิเคราะหถึง

ผลกระทบตอการส่ือสารถึงกลุมเปาหมายหลัก 

2. กําหนดวัตถุประสงค (Determining the Objectives) วัตถุประสงคทางการส่ือสารเปน

เรื่องเกี่ยวกับการแกปญหาในเรื่องภาพพจน ทัศนคติ การรับรู การรับขาวสาร เปนตน ส่ิงท่ีควรจดจํา

คือ การส่ือสารการตลาดไมสามารถกอใหเกิดยอดขายในสินคาท่ีมีจุดออนในเรื่องสรรพคุณของตัว

ผลิตภัณฑ การต้ังราคาท่ีไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสินคาท่ีมีการกระจายสินคานอย การ

วางแผนส่ือสารการตลาดจึงมุงการส่ือสารท่ีจะชวยแกปญหาทางการตลาดใหกับสินคาท่ีมีคุณภาพ

ราคาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและมีการจัดจําหนายสินคาท่ีดีเปนหลัก เพื่อกระตุนให

กลุมเปาหมายเกิดการยอมรับและสนใจซื้อสินคา 

วัตถุประสงคในการส่ือสารการตลาดโดยท่ัวไป ประกอบดวย 

  2.1. สรางความรูจัก (Creating Awareness) 

  2.2. สรางความเขาใจท่ีดี (Creating Understanding) 

  2.3. เปล่ียนทัศนคติและการรับรู (Creating Changes in Attitudes and  

        Perceptions) 

  2.4. เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) 

  2.5. กระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) 

3. การเลือกผูรับสาร (Selecting the Target Audience) กลุมเปาหมายทางการตลาด 

(Target Market) คือ กลุมคนท่ีมีอํานาจซื้อสินคาและมีความตองการทางสินคา ในขณะท่ีผูรับสารคือ

กลุมคนท่ีตองการส่ือสารถึงซึ่งอาจมีขนาดใหญกวา เทากับ หรือ เล็กกวา กลุมเปาหมายทางการตลาด 

ข้ึนอยูกับขอจํากัดของเครื่องมือส่ือสารท่ีเลือกใช วัตถุประสงคทางการตลาด และงบประมาณในการ
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ส่ือสาร เชน สินคาของเด็กเลนสําหรับเด็ก มีกลุมเปาหมายคือเด็ก แตผูรับสารอาจหมายถึง ผูปกครอง 

เด็ก โรงเรียน และครู ตลอดจนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเขาใจถึง

ขอดีของสินคา แตถาธุรกิจมีงบประมาณท่ีจํากัด การเลือกผูรับสารอาจตองกําหนดใหแคบลงหรือมุง

ไปท่ีกลุมผูใชเฉพาะบางสวน เชน ผูมีกําลังซื้อสูง หรือผูใชสินคาจํานวนมาก เปนตน ในการกําหนด

ผูรับสาร ผูวางแผนการส่ือสารจําเปนตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และกลุมเปาหมายของสินคา 

เชน ใครผลิตสินคา (Manufacturer) ใครขายสินคา (Seller) ใครซื้อสินคา (Consumer’s 

Perception)  

4. การเลือกเครื่องมือส่ือสารการตลาด (Selecting the Marketing Communication Mix) 

การเลือกเครื่องมือส่ือสารการตลาดจะข้ึนอยูกับลักษณะของกลุมผูรับสารแตละกลุม ปญหาทาง

การตลาดท่ีเกิดข้ึน และลักษณะสินคาวาเปนสินคาบริโภคหรือสินคาอุตสาหกรรม โดยผูวางแผนการ

ส่ือสารจะตองพิจารณาควบคูไปกับการศึกษาจุดแข็งและจุดออนของเครื่องมือส่ือสารการตลาดบาง

ชนิด 

5. เลือกกลยุทธขาวสาร (Selecting the Message Strategy) คือ การกําหนดวาจะบอก

อะไรใหกลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับตัวสินคาหรือองคกร เปนข้ันตอนท่ียากและสําคัญท่ีสุดในการ

เลือกกลยุทธขาวสารใหกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน (ในกรณีท่ีมีกลุมเปาหมายหลายกลุม) อาจใช

ขาวสารท่ีแตกตางกันได เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมจะมีความตองการท่ีไมเหมือนกันในดาน

ความรู ฐานะ เพศ วัย และการศึกษา โดยขาวสารท่ีจะสงใหกลุมเปาหมายจะตองมีความสม่ําเสมอใน

การส่ือสาร โดยกําหนดเปนหัวขอ (Theme) หลักในการส่ือสารเพื่อใหเครื่องมือส่ือสารการตลาดแต

ละประเภทส่ือใหกลุมเปาหมายทราบ 

6. กําหนดงบประมาณในการส่ือสาร (Determining a Budget) งบประมาณมีความสําคัญ

ตอการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด ในการกําหนดงบประมาณอาจข้ึนอยูกับวัตถุประสงคทาง

การตลาด นโยบายของบริษัท และสภาพการแขงขันเปนหลัก 

7. การดําเนินงานตามกลยุทธ (Implementation the Strategy) การดําเนินงานตามกล

ยุทธจะตองกําหนดเปนแผนงานและการดําเนนิงาน ไดแก 

 7.1 กําหนดรายละเอียดของแผนงานส่ือสารซึ่งประกอบดวย ประเภทของส่ือท่ีใช 

วัน เวลา ขนาด และกระบวนการผลิตช้ินงาน 

  7.2 มีความมั่นใจวาองคประกอบตาง ๆ ในการส่ือสารสามารถดําเนินการไดและมี

การมอบหมายหนาท่ีใหแกบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

  7.3 ควบคุมผูท่ีเกี่ยวของและกิจกรรมตาง ๆ วามีการดําเนินการท่ีถูกตองในการ

ปฏิบัติ ควรมีการเผ่ือเวลา (Lead Time) ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยเพื่อไมหเกิดปญหาและขอ

ขัดแยงจากการทํางาน 
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8. การประเมินผล (Evaluating the Results) หลังจากการดําเนินงานตามแผนการส่ือสาร

แลวจําเปนตองมีการประเมินผลวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม เพื่อเปนขอมูลและแกไข

ขอบกพรองในการส่ือสารครั้งตอไปนี ้

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ 

ดํารงค ฐานดี (2546, หนา 73) กลาววา สังคมการอยูรวมกันของมนุษยมักจะมีลักษณะตาง 

ๆท่ีสัมพันธกัน ไมวาจะเปนศาสนา อาชีพ ท่ีอยูอาศัย หรือฐานะ กลาวคือสังคมมักเกิดจากการท่ีกลุม

คนมีความคลายคลึงกัน มีความสนใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่งรวมกนั จนกระท่ังการอยูรวมกนัใหสังคมไดขัด

เกลามาจนกอใหเกิดวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนภาษาท่ีใชรวมกันในสังคม อันเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัวท่ีมีความโดดเดน แมวาจะมีกลุมยอยตาง ๆ ท่ีหลากหลาย แตวัฒนธรรมจะแสดงออกถึง

ความเปนปกแผน ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางชัดเจน จนกลายเปนวัฒนธรรมหลักของสังคมนั้น  

วัฒนธรรมของสังคมมีข้ึนเพื่อตอบสนองมนุษยในดานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินชีวิตในสังคม

เปนไปอยางเหมาะสมตามระเบียบแบบแผนตามพื้นฐานของสังคมนั้น ๆ วัฒนธรรมทางสังคมจะหลอ

หลอมใหเกิดทัศนคติ ความเช่ือ ความคิดสรางสรรคท่ีไปในทิศทางเดียวกัน จนแสดงใหเห็นถึงความ

สามัคคีในสังคม เพื่อบงบอกตัวตนและแสดงวาตนเปนใคร ซึ่งตรงกับคําวา “อัตลักษณ” ท่ีไดรับการ

นิยามทางวิชาการดานมานุษยวิทยา คําวา “อัตลักษณ” มาจากภาษาบาลีวา อตฺต รวมกับคําวา 

ลักษณ โดยท่ี “อัตตะ” มีความหมายวา ตัวตนของตน สวน “ลักษณะ” หมายถึง สมบัติเฉพาะตัวอัต

ลักษณเปนเรื่องของการใหคํานิยามและตีความหมายเชิงคุณคา ซึ่งคุณคาเหลานั้นไมจาเปนตองไดรับ

ความเปนสากล แตเปนความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือการสรางตัวตนจากวัฒนธรรมยอยกไ็ด 

(ประสิทธิ์ ลีปรีชา, 2547) 

อัตลักษณ คือ ความรูสึกนึกคิดตอตนเองวา “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรค

ระหวางตัวเรากบคนอื่น โดยผานการมองตัวเองและคนอื่นมองเราและในขณะเดียวกันมโนทัศนอัต

ลักษณจะถูกกลาวควบคูไปกับเรื่องของอํานาจ นิยามความหมายหรือการสรางภาพแทนความจริง

(Representation) เมื่ออัตลักษณไปสัมพันธกับแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนแลว ดูจะมีความหมายท่ี

แตกตางจากความหมายท่ีเขาใจกันโดยสามัญสํานึกมาก (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543) 

อัตลักษณ คือ ความรูสึกนึกคิดสวนตัวอันมีจิตสานึกรวมทางสังคมในการพึงสํานึกเสมอวาตน

เปนใคร มีความเปนมาอยางไร มีสัญลักษณการแสดงออกทางสังคมอยางไร ตลอดจนแสดงวาตนนั้น

แตกตางจากผูอื่นอยางไร อัตลักษณเปนการบงบอกความเปนตัวตนท่ีแตกตางจากผูอื่น โดยแสดงออก

ตอบุคคลอื่นในลักษณะของตัวตนภายนอก ผานทางกิริยาทาทาง สัญลักษณ ภาษา ท่ีส่ือไปถึงการเปน

ตัวตนภายในท่ีบงบอกถึงทัศคติ ความเช่ือ คตินิยม เปนตน อัตลักษณเปนเพียงคําท่ีตองการส่ือใหเห็น
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ถึงความเปนตัวตนของสังคมท่ีไมเหมือนใคร ซึ่งเปนตัวบงช้ีลักษณะเฉพาะท่ีไมใชสากลหรือไมไดมีอยู

โดยท่ัวไป (ยุรฉัตร บุญสนิท, 2546) 

2.1.1 ความเปนมาและหลักการของทฤษฎีอัตลักษณ 

เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychological Theory) ท่ีมุงอธิบายพฤติกรรมตาม

บทบาทของบุคคล ทฤษฎีอัตลักษณมีความเปนมาและมีหลักการของทฤษฎี ดังนี้ 

Stryker (1968 อางถึงใน วราลักษณ ศรีกันทา, 2555, หนา 20) ศาสตราจารยประจํา

ภาควิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลัยอินเดียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาทฤษฎีอัตลักษณข้ึนโดย

อาศัยกรอบแนวคิดตามบริบททางสังคมวทิยาบนพื้นฐาน ทัศนภาพโครงสรางปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ

นิยม โดยมีวัตถุประสงคของทฤษฎีเพื่ออธิบายพฤติกรรมแสดงบทบาทซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธเชิง

สัญลักษณระหวางสังคม และตัวตนของบุคคลโดยมีโครงสรางทางสังคม และการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เปนตัวกําหนดหรือควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

จากแนวคิดท่ีแสดงใหเห็นวาสังคมและตัวตนนั้นมีความซับซอน และมีหลากหลายแงมุม จึง

ทําใหเกิดการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของสังคมกับตัวตน ตลอดจนการ

ดําเนินการอยางเปนเหตุเปนผล ทฤษฎีอัตลักษณไดนําแนวคิดปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณนิยมมาใช

อธิบายพฤติกรรมของบุคคล โดยใหความสําคัญกับการเลือกบทบาท กลาวคือ พฤติกรรรมการเลือก

บทบาท เปนผลท่ีเกิดจากความโดดเดนของอัตลักษณ ซึ่งเปนสวนประกอบหนึ่งของตัวตน ในขณะท่ี

ความผูกพันตอบทบาท สงผลตอความโดดเดนของอัตลักษณ  

Stryker (1991, อางถึงใน วราลักษณ ศรีกันทา, 2555, หนา 21) กลาววา ความผูกพันตอ

บทบาท มีพื้นฐานมาจากเครือขายความสัมพันธทางสังคมท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวม โดยท่ัวไป

ประกอบดวยเครือขายทางสังคมท่ีสลับซับซอน ในขณะเดียวกันแตละเครือขายก็ประกอบดวยบุคคลท่ี

ดาเนินชีวิตอยู และมีการติดตอสัมพันธกันตามตําแหนงทางสังคมและการปฏิบัติตนตามบทบาท 

ดังนั้นความผูกพันกับเครือขายทางสังคมอันใดอันหนึ่ง คือการท่ีสมาชิกของเครือขายนั้นตอบแสดง

บทบาทของตนโดยการแสดงอัตลักษณเฉพาะออกมา ในการติดตอสัมพันธตอกันจนถึงข้ันท่ีวาถา

ความสัมพันธระหวางกันข้ึนอยูกับการทําตนเปนคนแบบหนึ่ง บุคคลท่ีมีความผูกพันก็จะตองเปนคน

แบบนั้น 

Burke & Reitzes (1991 อางถึงใน วราลักษณ ศรีกันทา, 2555, หนา 21) กลาววา ความ

ผูกพันตอบทบาทเปนสวนหนึ่งของกระบวนการอตัลักษณ เปนกระบวนการควบคุมพฤติกรรมโดยผาน

การปฏิสัมพันธทางสังคม กระบวนการดังกลาวประกอบดวยการรับรูการประเมินคาจากผูอื่น ซึ่งเปน

ลักษณะทางอัตลักษณของบุคคล โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกอยางมีแบบแผน เปนผลลัพธของ

ความสอดคลองระหวางการรับรูการประเมินคาจากผูอื่นและลักษณะทางอัตลักษณของบุคคลมีความ

ผูกพันเปนผลรวมของพลังผลักดันตาง ๆ ท่ีมีตอบุคคลในการท่ีรักษาความสอดคลองกันระหวาง
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คุณลักษณะทางอัตลักษณและการรับรูการประเมินคาในทางกลับกับถาบุคคลมีความผูกพันตอ

บทบาทมาก จะมีความสอดคลองกันมากระหวางการรับรูการประเมินคากับลักษณะทางอัตลักษณ 

เนื่องจากการรับรูและการประเมินคาสวนหนึ่งข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดง ซึ่งข้ึนอยูกับความ

ผูกพันท่ีบุคคลนั้นมีตออัตลักษณนั้น ๆ โดยมีความสอดคลองมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลมีความ

ผูกพันตออัตลักษณนั้นมากหรือนอย 

บุคคลสามารถเรียนรูวาพฤติกรรมอะไรท่ีมีประสิทธิภาพในการธํารงรักษาความสอดคลอง

ระหวางลักษณะทางอัตลักษณ นอกจากนี้บุคคลยังสามารถเรียนรูท่ีจะพัฒนาและธํารงรักษาความ

สอดคลองระหวางการรับรู การประเมนิคาและลักษณะทางอัตลักษณโดยมีขอแมวาในระหวางการ

เรียนรูนั้น การใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ และการใหความหมายตอพฤติกรรมตองไมเปล่ียนแปลงไป

กลาวคือ ตองมีความมั่นคงเชิงความหมายในบริบทของการเรียนรู แมวาการเรียนรูมีความซับซอน มี

ขอเรียกรองตาง ๆ มากมาย ในการมีปฎิสัมพันธระหวางกัน ความผูกพันตอบทบาทจะเกิดข้ึนเมื่อ

บุคคลพยายามท่ีธํารงรักษาความสอดคลองระหวางอัตลักษณและการรับรูการประเมินคา 

Burke & Reitzes (1991, อางถึงใน วราลักษณ ศรีกันทา, 2555, หนา 22-23) ไดแบงหลัก

พื้นฐานของความผูกพันตอบทบาท แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. พื้นฐานความผูกพันตอบทบาทดานการรูคิด หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูความหมายในเชิง

บวก ตลอดจนประเมินผลไดเสียในการธารงรักษาอัตลักษณไว 

2. พื้นฐานความผูกพันตอบทบาทดานสังคมและอารมณ หมายถึง ความผูกพันทางใจและ

อารมณในการธํารงอัตลักษณไว ซึ่งเกิดข้ึนมาจากการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ บนพื้นฐานของอัต

ลักษณเชิงบทบาทกับคนเหลานั้น การมีเครือขายทางสังคมและความสัมพันธกับคนอื่นท่ีเกี่ยวของกับ

บทบาทเปนพื้นฐานของความผูกพัน 

Stryker (1987, อางถึงใน (วราลักษณ ศรีกันทา, 2555, หนา 23) ไดแบงความผูกพันตอ

บทบาทดานอารมณและสังคม แบงออกเปน 2 มิติ คือ 

1. ความผูกพันเชิงปฏิสัมพันธ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถมีความสัมพันธกับเครือขายทาง

สังคมตาง ๆ ไดจํานวนมากจากการใชอัตลักษณหนึ่ง 

2. ความผูกพันเชิงอารมณ คือ การท่ีบุคคลรับรูวาเครือขายทางสังคมท่ีตนเกี่ยวของมี

ความสําคัญทางจิตใจท่ีลึกซึ้งตออัตลักษณท่ีตนไดเลือกใช 

 ความเดนของอัตลักษณ พัฒนามาจากการท่ีมีความหลากหลายแงมุมของตัวตน 

ประกอบดวยชุดของอัตลักษณท่ีมีความแตกตางกันจํานวนมาก บุคคลมีอัตลักษณจํานวนมากตาม

บทบาทตาง ๆ ท่ีตนครอบครองอยู โดยอัตลักษณมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ 

1) การท่ีบุคคลอื่นมอบตําแหนงอันใดอันหนึ่งทางสังคมใหตัวเรา 

2) ตัวเรายอมรับตําแหนงท่ีบุคคลอื่นมอบให 
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ดังนั้น อัตลักษณจึงเปนการรูคิดเกี่ยวกับตนท่ีเกี่ยวกับบทบาทและตําแหนงในระบบ

ความสัมพันธทางสังคมของบุคคล เชน อัตลักษณความเปนครู อัตลักษณความเปนมารดา อัตลักษณ

ความเปนภรรยา เปนตน นอกจากนี้อัตลักษณท่ีบุคคลมีอยู ผันแปรไปตามความเดนท่ีถูกจัดวาง

ตามลําดับ ซึ่งความเดนของอัตลักษณอันใดอันหนึ่งถูกนามาใชหรือไม ข้ึนอยูกับความนาจะเปนตาม

สถานการณตาง ๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวาการเลือกแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ยอมสะทอนใหเห็น

ถึงตําแหนงความเดนของอัตลักษณท่ีเกี่ยวของกับบทบาทนั้น ๆ Stryker (1968, อางถึงใน วราลักษณ 

ศรีกันทา, หนา 24) การอธิบายพฤติกรรมของบุคคลตามกรอบทฤษฎีอัตลักษณ จึงอธิบายไดดวย

ความสัมพันธระหวางความผูกพันความเดนของอัตลักษณและการเลือกบทบาท โดยท่ีอัตลักษณเปน

เรื่องของการรูคิด ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงไดงายกวาความผูกพันท่ีเปนเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ 

(Stryker, 1991, อางถึงใน วราลักษณ ศรีกันทา, 2555, หนา 25)  

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา สังคมมนุษยมีความสอดคลองกันระหวางกิจกรรมตาง ๆ ท่ีได

กระทํารวมกัน ซึง่มีการธํารงรักษาไวจะเปล่ียนแปลงไปตามการกระทาระหวางกันดวยสัญลักษณ

ระหวางบุคคล ท้ังการรักษาและการเปล่ียนแปลงของสังคม กระทําผานกระบวนการของจิตสํานึกการ

กระทําดังกลาวอาจแสดงความหมายไดอยางหลากหลาย ซึ่งเมื่อมีการส่ือสารก็ชวยกระตุนความสนใจ

ในความหมายท่ีอยูเบ้ืองหลังการส่ือสาร ท้ังแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา แนวทางการศึกษาใน

ชวงเวลานี้จึงมุงเนนไปท่ีข้ันตอนของการส่ือสารหรือกระบวนการสรางสรรคขาวสาร การตีความ

เนื้อหา เนื่องจากศาสตรดานการส่ือสารไดกอตัวมาเปนเวลานานหลายทศวรรษ และมีตนกําเนิดทาง

วิชาการท้ังดานมนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรดังท่ีกลาวขางตน จึงสงผลใหการส่ือสารเปนตัวแปร

สําคัญในการธํารงอัตลักษณของสังคมนั้น ๆ ไว 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกีฬา และ ตลาดกีฬา 

ในปจจุบันผูติดตามชมการแขงขันกีฬา โดยเฉพาะแฟนฟุตบอลตางใหความนิยมตอการ

ติดตามชมการแขงขันผานการถายทอดทางโทรทัศนเพื่อใหไดรับชมกันถึงบาน มากกวาท่ีจะเดินทาง

ไปชมกันในสนามแขงขันจริง ซึ่งเสียเวลาและเงินคอนขางมาก ดังนั้น การรับชมการถายทอดฟุตบอล

ตางประเทศผานส่ือโทรทัศน จึงไดกลายเปนวิถีชีวิตของผูคนจํานวนหนึ่งในสังคม  

แนวคิดเกี่ยวกับกีฬานั้น ทิฆัมพร เอี่ยมเรไร (2546) ไดนําเอาแนวคิดของ Eric Dunning  

(1999) ท่ีอธิบายเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของกีฬา ในหนังสือช่ือ Sport Matters ออกมาอธิบายใน

งานวิจัย โดย Eric Dunning  สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเด็นเกี่ยวกับกีฬา ดังนี้ 

 1. เปนภาษากลางท่ีเช่ือมความสัมพันธระหวางเพือ่นกับคนแปลกหนา 

บทบาทของกีฬาไมเพียงแตเช่ือมความสัมพันธระหวางเพื่อนหรือคนในครอบครัวเทานั้น แต

ยังชวยละลายบรรยากาศท่ีมึนตึง เย็นชา ของคนแปลกหนาไดดวย โดยเฉพาะกรณีของผูชายดวยกัน 
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ซึ่งจะเปนปรากฏการณท่ีเปล่ียนไปอยางชา ๆ นอกจากนี้อารมณและความหมายของกีฬา ยังสามารถ

บงช้ีถึงบรรยากาศดานเศรษฐกิจการเมือง และการทหารในระดับชาติไดดวย เชน การแขงขันกีฬา

โอลิมปก หรือ ฟุตบอลโลก ซึ่ง Dunning  กลาววา “ไมมีกิจกรรมไหนท่ีสราง ความสนใจจากคนท้ัง

โลกไดพรอม ๆ กัน อยางนี้มากอน” 

 2. เปนพื้นท่ีตอตานการถูกควบคุม John Fiske (1991 อางถึงใน ทิฆัมพร เอี่ยมเรไร, 2546, 

หนา 18) 

เหตุผลหนึ่งท่ีทําใหกีฬาไดรับความนิยม โดยเฉพาะในแงผูชม ก็คือ กีฬาชวยใหพวกเขาได

หลีกเรนไปจากงานประจําท่ีมีความซ้ําซาก จําเจ และนาเบ่ือ นั่นคือ คนท่ีติดตามชมกีฬาไดตอบโตกับ

ความคับของใจของพวกเขา ดวยความรูสึกท่ีเปนอิสระไรการควบคุมจากความเบ่ือหนายท่ีเกิดจากการ

ใชชีวิตประจําวัน 

 3. เปนแหลงแสวงหาความสนุกสนาน ต่ืนเตน เราใจ 

นักสังคมวิทยาเปรียบเทียบวา กีฬานั้นคือ ละครท่ีไรสคริปต และไมมีคําพูด แตก็สามารถ

ปลุกเราอารมณผูชมไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา โดยท่ีไมรูเลยวาในแตละเกมนั้นจะจบลงแบบใด 

ดังท่ี Maguire (1992) เรียกวาเปนท่ีแสวงหาความต่ืนเตนในชีวิต บทบาทหลักของกีฬา ไมวาจะเปน

ในฐานะผูเลนหรือผูชม ตางก็สัมผัสไดถึงอารมณดังกลาว รวมท้ังความรื่นรมยสมใจและความผิดหวัง 

ในกรณีท่ี ทีมโปรดหรือนักกีฬาคนโปรดประสบความพายแพซึ่งผูชมตางก็ตองการท่ีจะบริหารอารมณ

ตัวเอง ท่ีจะไดใชอารมณรวมและคาดหวังผล แพชนะไปกับการแขงขัน 

 4. เปนพื้นท่ีท่ีแฟนกีฬาใชเวลากับการไดทําในส่ิงท่ีตัวเองตองการ 

John Fiske (1999 อางถึงใน ทิฆัมพร เอี่ยมเรไร, 2546, หนา 18) เสนอวาในแงมุมของกีฬา

นั้น แฟนกีฬาไมเพียงแตใชเปนท่ีสําหรับแสวงหาความรื่นรมยเทานั้น แตยังเปนท่ีประกอบสรางความ

เปนตัวตนข้ึนมา เพื่อใหพวกเขาไดรับรูถึงความเปนตัวเองท่ีแตกตางไปจากเดิม ท้ังนี้ Dunning, 1999  

ไดขยายความในประเด็นนี้วา ในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหมนั้น กีฬามีสวนชวยสรางรูปแบบอัตลักษณ

ของปจเจกบุคคล กลุมหรือระหวางกลุม ท่ีมีความหมายรวมไปถึงในระดับชาติดวย เชน การแขงขัน

กีฬาระหวางโรงเรียน กีฬาเขต กีฬาโอลิมปกหรือฟุตบอลโลก เปนตน 

ความรูสึกดีใจหรือเสียใจนั้นจะเกิดข้ึนตามมา อันเปนผลมาจากผลงานของทีมโปรดหรือ

นักกีฬาคนโปรดท่ีปจเจกบุคคลไดนําตัวเองไปผูกพวงเอาไว เชน เมื่อมีการแขงขันกีฬาโอลิมปก ผูคน

ท่ัวโลกท่ีมาจากตางประเทศ ตางชนชาติ ก็จะเลือกเชียรประเทศของตนเองท่ีเขาทําการแขงขันกีฬา

ประเภทตาง ๆ เปนตน 

 5. เปนพิธีกรรมหนึ่งของมนุษย 

Dunning (1999 อางถึงใน ทิฆัมพร เอี่ยมเรไร, 2546, หนา 19) ไดต้ังขอสังเกตไววา เขาเช่ือ

วากีฬามีบทบาทมากตอการดําเนินชีวิตของคนไมตางจากศาสนา เพราะวาตางก็มีท้ังสวนของพิธีกรรม
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และความเล่ือมใส ซึ่งในแงของกีฬานั้นจะเกิดข้ึนกบัผูชมท่ีวางตัวเปนแฟนมากกวานั้น คือการใหใจกับ

ทีมกีฬาหรือนักกีฬาท่ีตนเองโปรดปราน 

 ดวงพร บุญกมลสวัสด์ิ (2549, หนา 113-115) กลาววา ผูรับชมฟุตบอลตางประเทศ 

ออกเปน 4 กลุม ไดแก 

 1. แฟนฟุตบอลพันธุแท  

แฟนบอลกลุมนี้จะมีความคล่ังไคลในกีฬาฟุตบอลมากท่ีสุดและมีพฤติกรรมการแสดงออก  

ซึ่งความช่ืนชอบอยางมาก โดยบุคคลท่ัวไปสามารถรับรูไดโดยงายจากการสังเกตเห็น ไมวาจะเปนการ

แตงตัวดวยเส้ือผาทีมฟุตบอลทีมโปรด การมีของใชในชีวิตประจําวันท่ีมีตราสโมสรท่ีโปรดปราน มีภาพ

นักฟุตบอลคนโปรดท่ีผนังหองและเมื่อมีการรวมตัวของแฟนฟุตบอลพันธุแทแลวจะกอใหเกิดกลุม

แฟนคลับฟุตบอลของสโมสรตาง ๆ เกิดข้ึน โดยแฟนฟุตบอลพันธุแทจะเปนบุคคลท่ีใหเวลากับฟุตบอล

เปนอยางมาก และถือเอาฟุตบอลมาเปนประเด็นหลักท่ีตองพูดถึงมากในชีวิตประจําวัน 

 2. แฟนบอลท่ัวไป 

 แฟนฟุตบอลชาวไทยสวนใหญจะอยูในลักษณะกลุมแฟนบอลท่ัวไป คือ มีการติดตามชมการ

แขงขันฟุตบอลตางประเทศเปนประจําอยางสม่ําเสมอ ท้ังฤดูกาล แตละเลือกชมเฉพาะคูท่ีโปรดปราน

หรือคูใหญ ๆ ประจําสัปดาห นอกจากนี้ยังมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฟุตบอลตางประเทศ

อยางพอสมควร สวนพฤติกรรมการเชียรนั้นจะไมแตกตางอะไรจากแฟนบอลพันธุแทโดยแฟนบอล

กลุมนี้จะมีความเขาใจในกีฬาฟุตบอลเปนอยางดี แตไมแสดงออกใหเห็นไดชัดเจนนัก และสวนใหญจะ

พูดเรื่องฟุตบอลกันในกลุมเพื่อนสนิทเทานั้น 

 3. แฟนบอลขาจร 

กลุมแฟนบอลท่ีมีการติดตามและสนใจกีฬาฟุตบอลตางประเทศนอย คือ ไมไดติดตามชมการ

แขงขันอยางสม่ําเสมอ แตจะติดตามเฉพาะนัดท่ีสะดวกในการติดตามเทานั้น และมีการติดตามขอมูล

ขาวสารกีฬาฟุตบอลท่ีคอนขางนอย 

 4. แฟนพนันบอล 

กลุมแฟนพนันบอลนี้เปนกลุมแฟนฟุตบอลกลุมพิเศษ ท่ีมีพฤติกรรมการสนใจและติดตาม

กีฬาฟุตบอลท่ีคอนขางหลากหลาย ซึ่งในแฟนพนนับอลนั้นมีจํานวนหนึง่ท่ีไมติดตามชมการแขงขัน

กีฬาฟุตบอลตางประเทศเลย แตจะติดตามเพียงผลของคูแขงขันท่ีตนเองพนันเอาไว ในขณะท่ีแฟน

พนันบอลอีกกลุมหนึ่งจะสนใจและติดตามชมในแทบทุกคูการแขงขัน ไมเพียงแตคูท่ีตนเองพนันเอาไว

เทานั้น เนื่องจากจะนําเอาไวเปนขอมูลในการพนัน โดยแฟนฟุตบอลกลุมนี้จะมีอารมณรวมในการชม

ฟุตบอลคอนขางมาก และกลุมแฟนพนันบอลนี้จะใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารฟุตบอล

ตางประเทศมากเปนพิเศษ 

 วัตถุประสงคของการชมการแขงขันฟุตบอลตางประเทศของคนไทย สามารถแบงกลุมไดดังนี ้
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 1. เพื่อติดตามชมนักฟุตบอลและทีมฟุตบอลตางประเทศท่ีโปรดปราน 

 2. เพื่อติดตามกีฬาฟุตบอลตางประเทศ เนื่องจากความช่ืนชอบกีฬาฟุตบอลโดยสวนตัว 

 3. เพื่อการพนันฟุตบอล 

  รังสรรค ธนะพรพันธุ (2544) กลาวไววาการกีฬาระหวางประเทศเติบโตและรุงเรืองจน

กอใหเกดิธุรกิจนานาประเภทนับต้ังแต ธุรกิจอุปกรณกีฬา ธุรกิจเครื่องแตงกายและรองเทากีฬา ธุรกิจ

สนามกีฬา และธุรกิจโทรทัศน รวมตลอดจนธุรกิจการตลาดกีฬา  การแขงขันกีฬามิใชเรื่องของการ

ออกกําลังกายเพื่อพลานามัยเพียงโสดเดียวอีกตอไป หากแตในตัวของมันเองแปรเปล่ียนเปนสินคา 

กระบวนการแปรการแขงขันกีฬาใหเปนสินคา (Commodification) นอกจากเปนผลจากการเติบโต

ของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมแลวยังเปนผลของกระบวนการโทรทัศนานุวัตร อีกดวย โทรทัศนชวยให

กีฬาหลายตอหลายประเภทถีบตัว ข้ึนมาเปนกีฬาสากลหรือกีฬาโลก (Global Sports) โดยท่ีโลกท้ัง

โลกเปนตลาดผูชมการแขงขันกีฬาเหลานี้ การจัดการแขงขันกีฬาสากลหรือกีฬาโลกจึงตองมีการ

จัดการดานการตลาดเพราะตองใชเงินทุนในการจัดการแขงขันมาก และเกี่ยวพันกับผลประโยชน

จํานวนมหาศาลดวยเหตุดังท่ีกลาวขางตนนี้ ธุรกิจการตลาดกีฬา (Sports Marketing Business) จึง

กอเกิดข้ึน ซึ่งยังผลใหมีการพัฒนาความรูในสาขาวิชาการตลาดกีฬาดวย ธุรกิจดังกลาวนี้มักผนวกเขา

กับธุรกิจ ส่ือมวลชน (Media Business) รวมกันเรียกวา ธุรกิจการตลาดและการส่ือสารกีฬา (Sports 

Media and Marketing Business) ธุรกิจการตลาดกีฬามีกิจกรรมหลักในการรับจางจัดการดาน

การตลาดใหแกการแขงขันกีฬาท้ัง ระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับภายในประเทศ การแขงขัน

กีฬาระดับโลก ไดแก การแขงขันโอลิมปก การแขงขันฟุตบอลโลก การแขงขันรักบ้ีฟุตบอลโลก การ

แขงขันคริกเก็ตโลก การแขงขันวอลเลยบอลโลก การแขงขันกรีฑาโลก การแขงขันวายน้ําโลก เปนตน 

การแขงขันระดับภูมิภาค ไดแก เอเช่ียนเกมส ซีเกมส เปนตน สวนการแขงขันระดับภายในประเทศ

สําหรับกีฬาประเภทมีการถายทอดโทรทัศนท่ัวโลก ดังเชนการแขงขันฟุตบอลโลก (World Cup) 

พรีเมียรลีก (Premier League) อังกฤษ กัลโช ซีเรีย อา (Calcio Serie A) อิตาลี ลาลิกา ซันตันเดร 

(Primera División) สเปน บุนเดสลีกา (Bundesliga) เยอรมนี เปนตน การแขงขันฟุตบอลอเมริกัน

ในสหรัฐอเมริกา การแขงขันบาสเกตบอล เอ็นบีเอ (NBA) ใน สหรัฐอเมริกา เปนตน  

รังสรรค ธนะพรพันธุ (2544) กลาววาการแขงขันระดับภายในประเทศ สวนใหญเปนเรื่อง

ภายในประเทศโดยแท มิไดมีการถายทอดโทรทัศนในระดับสากล การแขงขันฟุตบอล ไทยแลนด ลีก 

(Thailand League) นับเปนตัวอยางท่ีชัดเจน  ธุรกิจการตลาดกีฬารับจางหาสปอนเซอร (Official 

Sponsors) หรือหุนสวน (Official Partners) เพื่อรวมลงขันในการจัดการแขงขัน หลักการสําคัญใน

เรื่องนี ้ก็คือ บริษัทท่ีเปนสปอนเซอรหรือหุนสวนหลัก จะตองไมเปนคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

อาทิเชน หากเลือก รีบอค แลว จะตองไมเลือก ไนกี้ หรือ อาดิดาส สปอนเซอรหรือหุนสวนหลักจะ

กระจายอยูในหลากหลายธุรกิจ ท้ังธุรกิจอุปกรณกีฬา ธุรกิจเครื่องแตงกายและรองเทากีฬา ธุรกิจ
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เครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ธุรกิจเครื่องด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล ธุรกิจ ฟาสตฟูด ธุรกิจการเงิน ธุรกิจ

รถยนต เปนตน สปอนเซอรหรือหุนสวนหลักจะตองจายคาสปอนเซอรแลกกับการโฆษณาตลอดการ

แขงขันโดยท่ีผูจัดการดานการตลาด ไดสวนแบงจากคาสปอนเซอรระดับ 10-15% เปนผลตอบแทน 

คนกลางท่ีทําหนาท่ีจัดการดานการตลาด นอกจากตองแสวงหาสปอนเซอรหรือหุนสวนหลัก แลวยัง

ตองแสวงหาซัฟพลายเออรหลัก (Official Suppliers) ดวย ซัฟพลายเออรอาจเปนบริษัทผูกอสราง

สนามกีฬา ผูจําหนายอุปกรณกีฬาสําหรับการแขงขัน ผูผลิตนาฬิกาสําหรับจับเวลาในการแขงขัน 

ผูผลิตระบบเสียงและแสงท่ีติดต้ังในสนามกีฬา ในการท่ีจะมีฐานะเปนซัฟพลายเออรหลักไดนอกจาก

จะมีผลผลิตท่ีทรงคุณภาพแลว ยังตองยื่นขอเสนอในการลงขันใหแกผูจัดการแขงขันดวย คนกลางท่ี

จัดการดานการตลาดไดสวนแบงจากเงินท่ีลงขันดังกลาวนี้ บริษัทท่ีจัดการดานการตลาดอาจทํา

ขอตกลงในการจัดจําหนายบัตรชมการแขงขัน รวมท้ังการนําโลโกของการแขงขันไปผลิตสินคาและ

ของท่ีระลึกตาง ๆ ดวยธุรกจิการตลาดการกีฬาไดผลตอบแทนในรูปคาบริการท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสัญญาท่ี

ทํากับผูจัดการแขงขัน ในบางกรณีสัญญามีลักษณะ การแบงปนรายได (Revenue Sharing 

Agreement) โดยไดเปนเปอรเซ็นตของรายไดท่ีหาไดท้ังหมด ในบางกรณีบริษัทผูจัดการดาน

การตลาดอาจใหหลักประกันรายไดตํ่าท่ีผูจัดการแขงขันจะไดรับ (Minimum Income Guarantee) 

สวนท่ีเกินรายไดข้ันตํ่าตกแกบริษัทผูจัดการดานการตลาดท้ังหมด หากรายไดตํ่ากวาระดับท่ีประกัน 

บริษัทผูจัดการดานการตลาดยอมตองควักเนื้อ ในบางกรณี นอกจากมีการประกันรายไดข้ันตํ่าแลวยัง

มีการกําหนด เพดานเงินได ข้ันสูงดวย โดยท่ีรายไดสวนท่ีเกินระดับรายไดข้ันตํ่าแตไมเกินเพดานข้ันสูง

ตกแกบริษัทผูจัดการดานการตลาด หากรายไดสูงกวาเพดานข้ันสูง รายไดสวนเกินนี้จะตองแบงปน

ระหวางผูจัดการแขงขันกับผูจัดการดานตลาด  บริษัทผูจัดการดานการตลาดมิไดมีหนาท่ีหาเงินใหแก

ผูจัดการแขงขันเทานั้น หากยังมีหนาท่ี โฆษณาเพื่อดูดดึงผูชมการแขงขันไมวาจะเปนการชมภายใน

สนามแขงหรือการชมการถายทอดโทรทัศนอีกดวย  

 

2.4 แนวคิด 5A 

Phillip Kotler (อางถึงใน เสรีวงษมณฑา และชุษณะ เตชคณา, 2560, หนา 9) แนวคิดนี้

เปนกลยุทธท่ี Phillip Kotler กลาวเอาไวในหนังสือ “Marketing 4.0” โดยใช A ท่ีมาจากอักษรตัว

หนาของคํา 5 คํา คือ Aware, Appeal, Ask, Act, Advocacy ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

1. รูจักสินคา (Aware) หมายถึง การท่ีทําใหคนเห็นคอนเทนตของเราบอย ๆ ยิ่งเห็นมากยิ่งดี 

อยางนอยใหผานสายตา เชน การโพสตโฆษณาในเฟซบุกขายครีมทาหนาทาผิว ยาลดน้ําหนัก ทําให

คนอานท่ัวไปเห็นจนจําได และรูจักช่ือสินคา   

2. ช่ืนชอบสินคา (Appeal) หมายถึง คนเห็นคอนเทนตแลวชอบ มีอะไรบางอยางท่ีบอกวา

ลูกคาชอบคอนเทนตของสินคานั้น ๆ เชนการคอมเมนต ไลค หรือบอกตอ ยกตัวอยาง เชน ผูชมเห็น
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วิธีการเลนฟุตบอลของสโมสรทีมชลบุรี แลวชอบ อาจสงผลใหติดตามเปนแฟนคลับ และนําไปสูการ

ซื้อเส้ือของทีมฟุตบอลได 

3. ถามตอ (Ask) หมายถึง การหาขอมูล สอบถามจากเพื่อน คนขาย เพื่อเก็บขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ เชนผูชมเคยเห็นสินคาเส้ือผายี่หอหนึ่งท่ีนายแบบ หรือนางแบบใสแลวดูดี จึง

ถามผูท่ีเคยใชสินคายี่หอนั้น ๆ วาสามารถซื้อไดท่ีไหน หรือหางใดเปนตน 

4. การตัดสินใจซื้อ (Act) หมายถึง การซื้อ สมัคร เขารวม หรืออื่น ๆ ตัวอยางเชน นายก เห็น

เพื่อนมีรูปรางดีข้ึนเพราะไดไปเลนฟตเนสแหงหนึ่ง จึงตัดสินใจซื้อบริการและเขารวมใชบริการท่ีฟตเน

สแหงนั้น  

5. เกิดการแนะนําสินคาจากผูอื่น (Advocacy) เชน นางสาวบีเห็นวายาสมุนไพรยี่หอหนึ่ง

ชวบลดไขมันในเสนเลือด จึงแนะนําสินคานั้นใหแกนางสาว เอไปซื้อมารับประทาน เปนตน 

Advocacy จึงหมายถึงการสนับสนุน แชร บอกตอ หรือการเกิดการแนะนําสินคาจากลูกคาไปสูผูอื่น 

  แนวคิดการตลาด 4.0 นี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการถามผูบริหาร ผูท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดการทีมฟุตบอลของสโมสรชลบุรี รวมถึงผูชมท่ีเปนแฟนคลับของสโมสรทีมชลบุรี 

 

2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior)   

  เสรี วงษมณฑา (2548, หนา 32-46) กลาววา “พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการ

แสดงออกของ บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใชการประเมนิผล หรือการจัดการ 

กับสินคาและบริการ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได” พฤติกรรม

ผูบริโภคสาระสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว จะอยูท่ีกิจกรรมหลัก 3 ประการคือ   

  1.  การจัดหา (Obtaining)   หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีคนนําไปสูการซื้อหรือไดมาซึ่งรับ

สินคาและบริการมาใชกิจกรรมนับต้ังแตการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา และบริการ ซึ่งรวมไปถึงการ

เปรียบเทียบสินคา และบริการแตจนถึงการตกลงใจซื้อ ท้ังนี้วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะตองสนใจ

และพิจารณาดวยพฤติกรรมอยางไร 

  2.  การบริโภค (Consuming) หมายถึง การติดตามดูวาผูบริโภคนั้นทําการใชสินคาหรือ

บริการนั้น ๆ ท่ีไหน อยางไร ภายใตสถานการณอยางไร รวมตลอดไปถึงการดูดวยวา การใชสินคานั้น

ทําไปเพื่อความสุขอยางครบเครื่องสมบูรณแบบ หรือเพียงเพื่อความตองการข้ันพื้นฐานเทานั้น   

   3.  การกําจัดหรือท้ิง (Disposing)   หมายถึง การติดตามดูวา ผูบริโภคใชสินคาหรือบริการ 

และหีบหอของสินคาหมดไปอยางไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบริโภคท่ีดําเนินไป และท่ีกระทบตอ

สภาพแวดลอมรอบตัวดวย รวมไปถึงการดําเนินการโดยวิธีอื่นกับสินคาหรือบริการท่ีใชแลว ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภค    
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ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของ

ลักษณะ ทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคลทําใหการตัดสินใจซื้อและใชบริการ  ของ

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ โดยท่ีเราสามารถ แบงปจจัย

ท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก  

ปจจัยภายใน (Internal Factors) ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ในดาน

ความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบดวย

องคประกอบตาง ๆ ไดแก ความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ การรับรู   

   ปจจัยภายนอก (External Factors)  ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม

รอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

2.6 แนวคิดดานพฤติกรรมผูรับสาร (Consumer Decision Making Process)  

1. การตระหนักรูปญหา Statt (1997 อางถึงใน ศรินธร ซอหะซัน, 2545) ซึ่งเปนลําดับแรก

ของกระบวนการตัดสินใจท่ีจะเกิดข้ึนเมื่อผูรับสารตระหนักรูสึกความตองการกับสภาวะความ

ปรารถนาสงผลใหมีความตองการครอบครองผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อตอบสนองความรูสึกของ

ตนเอง โดยความตองการจะแตกตางกันไปตามคานิยม และความตองการของปจเจกบุคคลนั้น ๆ 

2. การแสวงหาขอมูล Mowem และ Minor (1998) และ Assael (1998 อางถึงใน ศรินธร 

ซอหะซัน, 2545) วาการตระหนักถึงปญหาแลวผูรับสารเห็นสมควรท่ีจะตองซื้อหรือใชบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการผูรับสารจะถูกกระตุนใหคนหาขอมูลจากภายในจิตใตสํานึก กลาวคือจะ

พยายามไตรตรองขอมูลจากความทรงจํา ซึ่งหากมีขอมูลสนับสนุนท่ีหนักแนนก็จะไมมีการทําการ

คนหาขอมูลจากภายนอก หากแตไมมีขอมูลท่ีสนับสนุนเพียงพอในการคนหาขอมูลเพิ่มเติมเชน การ

พิจารณาจากโฆษณา ประชาสัมพันธหรือส่ือออนไลนโดยมีระดับของขอมูลคือ  

 1. ระดับของการคนหาขอมูลท่ีมีความตอเนื่อง  

  มีการคนหาขอมูลอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

 2. ระดับการคนหาท่ีเฉพาะเจาะจง  

  มีการคนหาขอมูลเมื่อตองการจะหาเทานั้น 

 3. ระดับการคนหาท่ีคนหานอยท่ีสุด 

  มีการคนหาขอมูลเพียงเล็กนอยเทานั้น 

3. การประเมินทางเลือก ซึ่งหลังจากผูรับสารไดรับทราบขอมูลแลว จะทําการพิจารณา

คุณสมบัติขอดีขอเสียตาง ๆ ของขอมูลท่ีไดรับมากอนทําการตัดสินใจ แตกระบวนการนี้อาจจะตองใช
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ระยะเวลาในการพิจารณาหากแตจะมีกลยุทธตาง ๆ เพื่อชวยลดกระบวนการตัดสินใจใหส้ันลง เชน 

การใชรายการสงเสริมการขาย หรือการใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

4. การตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูรับสารจะตัดสินใจใชบริการกับตัวเลือกสุดทายท่ีคิดวาดีท่ีสุด หรือท่ี

ถูกใจกวาตัวเลือกอื่น ๆ ผูรับสารจะกลายเปนลูกคาในข้ันตอนนี้ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ ลูกคาจะทําการใชสินคา หรือบริการ และเปรียบเทียบกับทัศนคติ

ของตัวลูกคาเอง เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการครั้งตอไป 

อยางไรก็ตาม ผูบริโภคก็มีขอจํากัดในการเสาะหาขอมูล ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลเทาท่ี

จําเปนเทานั้น (Cognitive Economy) ซึ่งสืบเนื่องมาจากเปนเรื่องของตนทุนดานเวลา และการ

จัดการกับขอมูล โดยผูบริโภคมองวาคุมคาหรือไมกับสินคา หรือบริการท่ีไดมา ถือเปนกรณีท่ีทําให

ผูบริโภคคนหาขอมูลนอยลงได 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 กิตติพงศ กุลโศภิน (2555) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูอัตลักษณตราสินคานิยมของสโมสรทีม

ฟุตบอลในประเทศไทย” จากผลการวิจัยพบวา “การรับรูตออัตลักษณตราสินคาท่ีนิยมของสโมสรทีม

ฟุตบอลในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก และอัตลักษณท่ีคลายคลึงกัน อัตลักษณท่ีสราง

แรงจูงใจ และอัตลักษณของผูชมท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอความภักดีของ

ผูชมท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ตอการรับรูอัตลักษณตราสินคาสโมสรทีมฟุตบอล” 

 กิตติพงศ กุลโศภิน (2555) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตออัตลักษณตราสินคาท่ีระลึก

สโมสรทีมฟุตบอล” ผลการวิจัยพบวา “ความพึงพอใจตออัตลักษณตราสินคาท่ีระลึกสโมสรทีม

ฟุตบอลในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก และอัตลักษณความคลายคลึงกัน อัตลักษณการ

สรางแรงจูงใจ และอัตลักษณของผูชมท่ีนิยมตราสินคาท่ีระลึกสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพันธเชิง

สาเหตุตอความพึงพอใจตออัตลักษณตราสินคาท่ีระลึกสโมสรทีมฟุตบอลของผูชมท่ีนิยมสโมสรทีม

ฟุตบอล” 

 โอหม สุขศรี (2549) ไดศึกษาเรื่อง “การส่ือสารผานเว็ปไซตกับการสรางอัตลักษณ

และสัญญะของกลุมแฟนคลับบอลตางประเทศ กรณีศึกษา : เรดอารมี่แฟนคลับ” ผลการวิจัยพบวา 

กลุมเรดอารมี่แฟนคลับเกิดจากการรวมตัวของบุคคลซึ่งสนใจในเรื่องของฟุตบอลท่ีเกี่ยวของกับสโมสร

แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด โดยมีการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นทัศนคติตาง ๆ ตลอดจนการทํา

กิจกรรมรวมกัน นอกจากนี้ยังไดมีการจัดต้ังเว็ปไซต www.redarmyfc.com เพื่อใชเปนการ

ประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรเนื้อหา ขาวสารตาง ๆ และใชเว็บบอรด ซึ่งมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน

จริง โดยอาศัยพื้นท่ีท่ีผูใหบริการเว็บบอรดไดสรางไวสําหรับเปนศูนยรวมการติดตอส่ือสารพูดคุย

แลกเปล่ียนทัศนคติตาง ๆ รวมถึงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับฟุตบอลและสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด 
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และเรื่องอื่น ๆ โดยผูท่ีเขามาส่ือสารในเว็บบอรดจะตองส่ือสารภายใตกฎกติกาท่ีกําหนดข้ึนโดยผู

ใหบริการเว็บบอรด สมาชิกบางคนท่ีส่ือสารในเว็บบอรดเปนเวลานานจนมีความสนิทสนมกับสมาชิก

คนอื่น ๆ สามารถพัฒนาความสัมพันธจนเกิดการติดตอส่ือสารในชุมชนจริงดวย 

 สัญญะท่ีสมาชิกเรดอารมี่แฟนคลับใชส่ือสารในเว็บบอรดนั้น สวนมากจะมาจากภาษา

ส่ือมวลชนใชส่ือสารกันอยูแลวยังมีการใชสัญญะท่ีเปนรูปภาพ ซึ่งสวนใหญเปนภาพนักฟุตบอล โลโก

สโมสร และภาพการแขงขันของทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด นอกจากนี้กลุมเรดอารมี่แฟนคลับยังได

รวมกันสรางสัญญะใหใชรวมกันและเขาใจกันเองภายในกลุมเรดอารมี่แฟนคลับเทานั้น นอก

จากสัญญะเกี่ยวกับฟุตบอลแลว ยังมีสัญญะอื่น ๆ ท่ีผูใชงานท่ีไมมีความรูเกี่ยวกับฟุตบอลก็สามารถ

เขาใจได 

 กลุมเรดอารมี่แฟนคลับท่ีเขามาส่ือสารในเว็บบอรดตางแสดงอัตลักษณรวมท่ีบงบอกถึงความ

รัก ความศรัทธา เกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด และนักฟุตบอล ในประเด็นตาง ๆ 

แสดงใหเห็นความเปนตัวตนของกลุม ภายใตอัตลักษณเดียวกัน คือ การแสดงออกบนความภูมิใจกับ

ความสําเร็จของสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ผานทางภาษา และสัญญะตาง ๆ เชน รูปภาพและ

เนื้อหาในเว็บบอรด รวมท้ังนามแฝงท่ีสมาชิกใช โดยมีสํานึกของความเปนพวกเดียวกันและรูสึกเปน

พวกเดียวกัน 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอล ชลบุรี 

เอฟซี” เปนการวิจัยรูปแบบคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากบุคคลหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการ

กีฬา เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนาแนวทางการสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา 

 

3.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและการสรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี 

 3.2 เพื่อศึกษามุมมองของแฟนบอลท่ีเกี่ยวของกับสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี 

 3.3 การดําเนินการธุรกิจกีฬาของสโมสรฟุตบอลฟุตบอล ชลบุรี เอฟซ ี

 

3.2 ลําดับข้ันวิธีการวิจัย 

 3.2.1 แหลงขอมูลวิจัย 

 3.2.2 ประเด็นท่ีจะศึกษา 

 3.2.3 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 3.2.4 การรวบรวมขอมูล 

 3.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.3 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยสัมภาษณแบบเจาะลึกโดย

กําหนดจํานวนผูท่ีจะสัมภาษณจํานวน 12 คน โดยการจัดกลุม ดังนี้ 

1. ผูบริหารสโมสร ชลบุรี เอฟซี 

 ผูวิจัยจะทําการศึกษาขอมูลดานกลยุทธการบริหารจัดการสโมสร การประชาสัมพันธสโมสร 

การสรางอัตลักษณ โดยจะสัมภาษณผูบริหารขององคกรหรือสถาบันจํานวน 2 คน ไดแก 

 1.1 อรรถนพ สิงหโตทอง รองประธานสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซ ี

 1.2 จีระศักด์ิ โจมทอง ผูอํานวยการประชาสัมพันธ ชลบุรี เอฟซี 

 ผูบริหารสโมสรฟุตบอล จะใหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารองคกร และ การสรางอัตลักษณของ

สโมสรฟุตบอล 
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 2. ประชาชนท่ัวไป 

ผูวิจัยจะทําการศึกษาดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร ชลบุรี เอฟซี และการรับรู โดยจะทํา

การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยางท่ีช่ืนชอบและติดตามการ

แขงขันฟุตบอลไทยและผลงานของทีมชลบุรี เอฟซี จํานวน 10 คน เพื่อใหเกิดความหลากหลายของ

ขอมูล ไดแก 

 2.1 นางสาว A, อายุ 35 ป, อาชีพ ธุรกิจสวนตัว, การส่ือสารสวนบุคคล 

 2.2 นาย ก, อายุ 36 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

2.3 นาย ข, อายุ 39 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

2.4 นางสาว B, อายุ 36 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

2.5 นาย ค, อายุ 33 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล 

2.6 นาย ง, อายุ 39 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

2.7 นาย จ, อายุ 26 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

2.8 นาย ฉ, อายุ 26 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

2.9 นาย ช, อายุ 39 ป, อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารสวนบุคคล  

 2.10 นาย ซ, อายุ 31 ป, อาชีพ ธุรกิจสวนตัว, การส่ือสารสวนบุคคล  

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณท่ีมีชุดคําถามปลายเปดเพื่อ

ใชในการสัมภาษณ โดยนําแนวคิดและทฤษฎีจากบทท่ี 2 มาเปนกรอบในการออกแบบชุดคําถาม ซึ่งมี

แบบสัมภาษณท้ังหมด 2 ชุด สําหรับบุคคล 2 กลุม ดังนี้ 

 1. ผูบริหารสโมสรชลบุรี เอฟซ ี

  1.1 คําถามเกี่ยวกับการส่ือสารของสโมสรฟุตบอล 

  1.2 คําถามเกี่ยวกับการสรางอัตลักษณของสโมสรฟตุบอล 

  1.3 คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารจัดการสโมสรและการดําเนินธุรกิจของสโมสร

ฟุตบอล 

 2. ประชาชนท่ัวไป 

 2.1 คําถามเกี่ยวกับสโมสรชลบุรี เอฟซี 

 2.2 คําถามเกี่ยวกับการส่ือสารของทีมชลบุรี  

  2.3 คําถามเกี่ยวกบัการสรางอัตลักษณของสโมสรชลบุรี เอฟซี 
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3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูทําการศึกษาไดนําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนไปทดสอบ โดยการนําเสนอคําถามใหกับอาจารยท่ี

ปรึกษา เมื่อไดรับคําแนะนําและตรวจสอบแกไขใหมีความถูกตองแลว จึงนําไปใชในการเก็บขอมูลกับ

แหลงขอมูลเพื่อทําการศึกษาวิจัยตอไป 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย ผูทําวิจัยศึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ เอกสาร

ขอมูลและบทความตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสรางอัตลักษณ การสรางแบรนด เพื่อเปนกรอบแนวคิด

ในการศึกษา พรอมท้ังกําหนดแนวทางในการคัดเลือกผูใหสัมภาษณ รวมถึงแนวทางในการต้ังคําถาม

เพื่อใชในการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะทําการติดตอนัดหมายผูท่ีจะทําการใหขอมูลซึ่งเปนผูเช่ียวชาญ 

องคกรหรือสถาบันและผูท่ีเกี่ยวของผูจัดการสโมสรฟุตบอล เจาของสโมสรฟุตบอล เพือ่นัดพบและทํา

การเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอล ชลบุรี 

เอฟซี โดยท้ังหมดตลอดการสัมภาษณจะทําการขออนุญาตเก็บขอมูลดวยการบันทึกเสียง เพื่อชวยให

ผูทําวิจัยสามารถเก็บรวมรวบขอมูลจากการสนทนาไดครบถวน และตรวจสอบความถูกตองได 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากองคหรือสถาบันและแหลงบุคคลท่ีไดรับจากการสัมภาษณเชิงลึก

เปนสําคัญ โดยทําการจัดหมวดหมูขอมูลเพื่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบในกลุมเดียวกันของแตละชุด

คําถามจากนั้นทําการสรุปผล 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอล 

ชลบุรี เอฟซี” มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและการสรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

 2. เพื่อศึกษามุมมองของแฟนบอลท่ีเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

 3. การดําเนินการธุรกิจกีฬาของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

ในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยไดแบงการเก็บขอมูลออกเปน 1 สวน ซึ่ง

ผูใหวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูใหขอมูล โดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. ผูบริหารสโมสรชลบุรี เอฟซี 

1.1 อรรณพ สิงหโตทอง (รองประธานสโมสรชลบุรี เอฟซี) 

1.2 จีระศักด์ิ โจมทอง (ผูอํานวยการประชาสัมพันธสโมสร ชลบุรี เอฟซี) 

2. ประชาชนท่ัวไป 

กลุมตัวอยางประชาชนท่ัวไปจํานวน 10 คนท่ีติดตามการแขงขันฟุตบอลไทยลีก 

และทีมชลบุรี เอฟซี 

3. ขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับประเด็นดานการบริหารการปฏิบัติการกับฟุตบอลอาชีพในประเทศ

 ไทย (นภดล รมโพธิ์, รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ) 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1.1.1 รูปแบบการส่ือสารของสโมสรชลบุรี เอฟซ ี

ทีมชลบุรี เอฟซี เลือกใชรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดแลว สโมสรจะทําการวิเคราะหถึงความนิยมของเครื่องมือการส่ือสาร

การตลาดแตละชนิดท่ีกําลังเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจใขณะนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดในทุก ๆ ชองทาง 

ทีมชลบุรี เอฟซีมีการใชส่ือในการการส่ือสารท่ีหลากหลายชองทาง เชน 

1. ส่ือออนไลน เปนการส่ือสารในรูปแบบของโซเชียลมีเดียสามารถส่ือสารกับแฟนฟุตบอลได

เปนจํานวนท่ีมากกวาการส่ือสารในรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากเปนการส่ือสารท่ีเขาถึงงาย กระจายขอมูล

ขาวสารของทีมไดในวงกวาง ไมวาจะอยูท่ีใดของโลกก็สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของทีมได มี

ผูติดตามเปนจํานวนมากและคาใชจายถูกกวาการส่ือสารรูปแบบอื่นๆ มีการอัปเดตขอมูลขาวสารของ
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ทีมชลบุรี เอฟซี ทุกวันเกี่ยวกับ บทสัมภาษณ ขาวสารตาง ๆ การฝกซอมของทีม เปนตน โดยแอดมิน

เพจ CHONBURI FOOTBALL CLUB ท่ีเปนเจาหนาท่ีของสโมสรชลบุรี เอฟซี เชน ส่ือโซเชียล 

เน็ตเวิรค (Social Network) เว็บไซตของสโมสร เปนตน 

 

1.1 Facebook Fanpage ท่ีมียอดติดตามอยูท่ีประมาณ 1,097,697 คน (“Chonburi 

Football Club, 22 กรกฎาคม 2562”) 

ภาพท่ี: 4.1 Facebook Fanpage ทีมชลบุรี เอฟซี 

 

 
ท่ีมา : Facebook fanpage Chonburi Football Club สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/chonburi.football.club/ 
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 1.2. Youtube Shark Channel Official ท่ีมียอดติดตามอยูท่ีประมาณ 51,460 คน 

(“Sharks Channel Official, 22 กรกฎาคม 2562”) 

ภาพท่ี: 4.2 YouTube Shark Channel Official 

 

 
ท่ีมา : YouTube channel สืบคนจาก

https://www.youtube.com/channel/UCbgzX50VyaeMCKShYrvSnUw 

1.3. เว็บไซตของสโมสร 

ภาพท่ี: 4.3 เว็บไซตทีมชลบุรี เอฟซี 

 
ท่ีมา : OFFICIAL Chonburi Football Club สืบคนจาก http://chonburifootballclub.com/ 
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1.2. ส่ือออฟไลน เปนส่ือหรือชองทางการทําการตลาด แบบเกา เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ปายประกาศ ซึ่งอาจจะเปนการทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีนั้น ๆ เนนไปท่ีการ

ส่ือสารทางเดียว เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร การประชาสัมพันธ เปนตน 

1.2.1. การประชาสัมพันธ สงขาวประชาสัมพันธของสโมสรไปยังส่ือมวลชนท้ังหนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทยุ ในการฝากขาวประชาสัมพันธ การสัมภาษณผูบริหาร การสัมภาษณโคช การสัมภาษณ

นักฟุตบอล ผานส่ือมวลชน และการใชโฆษกในสนามฟุตบอล ท่ีจะทําหนาท่ีประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของสโมสร กระตุนใหเกิดการติดตามสโมสรอยางใกลชิด 

1.2.2. ส่ือหนังสือพิมพในเครือบริษัท สยามสปอรต ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) เชน 

หนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน หนังสือพิมพฟุตบอลสยามรายวัน 

1.2.3. ส่ือนิตยสาร ฉลามชลแมตซเดย ราคา 30 บาท มีจําหนายท่ีหนาสนาม หรือ รับชม

ออนไลนไดท่ี www.issuu.com/chonburifootballclub/docs/ (“Post ใน Chonburi Football 

Club, 22 กรกฎาคม 2562”) 

ภาพท่ี: 4.4 นิตยสาร ฉลามชลแมตชเดย 

 
ท่ีมา : Facebook Fanpage Chonburi Football Club สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/chonburi.football.club/photos/a.196710677022036/20985

57513504000/?type=1&theater 
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1.3. ส่ืออื่น ๆ เชน ส่ือปายผาประชาสัมพันธ เส้ือแขงขันของสโมสร การจัดงานแถลงขาว

ใหญประจําป การจัดกิจกรรม สินคาท่ีระลึกและอุปกรณเชียร เปนตน 

1.3.1. ส่ือปายผาประชาสัมพันธ เชิญชวนเขาชมการแขงขันของสโมสร  

ภาพท่ี: 4.5 ปายผาประชาสัมพันธหนาสนามชลบุรี สเตเด้ียม 

 
ท่ีมา : Google Map สืบคนจาก 

https://www.google.co.th/maps/@13.3365798,100.9553822,3a,53.2y,71.94h,80.94t/dat

a=!3m6!1e1!3m4!1sNXuUiAPxiQKLZ6uqMe4RDw!2e0!7i13312!8i6656?hl=th 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

1.3.2. เส้ือแขงขันของสโมสรท่ีมีความเปนเอกลักษณ สีน้ําเงิน มีโลโกตราฉลาม 

ภาพท่ี: 4.6 เส้ือท่ีใชในการแขงขันของทีมชลบุรี ป ค.ศ. 2019 

 
ท่ีมา : Manager Online สืบคนจาก https://mgronline.com/sport/detail/9610000119451 

1.3.3. การจัดงานแถลงขาวใหญประจําป งานเปดตัวทีมงานและนักฟุตบอลใหมและการ

เปดตัวเส้ือสโมสรใหม 

ภาพท่ี: 4.7 ชลบุรีเปดตัว "ลูเค่ียน อาราอูโจ" ดาวยิงชาวบราซิล 

 
ท่ีมา Siamsport สืบคนจาก

https://www.siamsport.co.th/football/thaipremierleague/view/103700 
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1.3.4. การจัดกิจกรรมรวมกับแฟนฟุตบอลบริเวณหนาสนามแขงขัน 

การเลือกใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมาก

ท่ีสุดแลว สโมสรจะทําการวิเคราะหถึงความนิยมของเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแตละชนิดท่ีกําลัง

เปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจในขณะนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดในทุก 

ชองทางและจากงบประมาณในการบริหารจัดการท่ีสโมสรชลบุรี เอฟซี ไดรับจากผูสนับสนุนปละ

ประมาณ 30 ลานบาท ทางสโมสรสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการส่ือสารการตลาดเพียงปละ

ประมาณ 1 ลานบาท เนื่องจากงบประมาณสวนใหญจะใชไปกับการบริหารจัดการสโมสรและนัก

ฟุตบอล ดังนั้นการส่ือสารการตลาดนั้นสโมสรจะพยายามใชส่ือท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด เชน การใชการ

ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม การใชส่ือออนไลนแทนการโฆษณา 

ภาพท่ี: 4.8 กิจกรรมดานหนาสนามชลบุรี สเตเด้ียม 

 
ท่ีมา : Facebook Fanpage Chonburi Football Club สืบคนจาก

https://www.facebook.com/chonburi.football.club/photos/a.2232277943465289/2232

282910131459/?type=3&theater 
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1.3.5. สินคาท่ีระลึกและอุปกรณเชียร 

ภาพท่ี: 4.9 สินคาท่ีระลึกของทีมชลบุรี เอฟซี 

 
ท่ีมา : Facebook Fanpage Chonburi Football Club สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/pg/chonburi.football.club/photos/?tab=album&album_id

=622979994395100&ref=page_internal 

 

 

 

https://www.facebook.com/pg/chonburi.football.club/photos/?tab=album&album_id=622979994395100&ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/chonburi.football.club/photos/?tab=album&album_id=622979994395100&ref=page_internal
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4.1.1.2 การสรางอัตลักษณของทีมชลบุรี 

  การสรางแบรนดใหโดดเดนไดดวยการสรางอัตลักษณใหกับแบรนด ซึ่งสามารถ

ส่ือสารออกมาได 3 สวนดวยกัน คือ 1) การสรางอัตลักษณผานทางภาพ (Visual Identity) 2) การ

สรางอัตลักษณผานทางพฤติกรรม (Behavioral Identity) 3) การสรางอัตลักษณผานการพูด 

(Verbal Identity เชน ฉายา เปนตน) 

  “การสรางอัตลักษณยังตองอาศัยองคประกอบในการส่ือสาร เชน การใชโลโก การ

ใชตัวอักษร การใชภาพ การใชสี การใชลวดลาย รวมท้ัง ส่ือรูปแบบการพิมพประชาสัมพันธท่ี

หลากหลาย ปายโฆษณา ชุดแขง แผนพับ นิตยสาร ของท่ีระลึก ส่ือด้ังเดิม เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

เปนตน และส่ือออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก, อินสตาแกรม, ยูทูบ เปนตน สําหรับการสรางอัตลักษณท่ี

เปนกราฟฟคท่ีดีนั้นควรคํานึงถึงการนําไปใชงานสามารถ ปรับเปล่ียนลงบนส่ือตาง ๆ ไดงายและคง

แนวคิดของทีมไว” (จีระศักด์ิ โจมทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

  อัตลักษณของทีมชลบุรีท่ีทําใหผูคนสวนใหญจําทีมชลบุรีไดงายท่ีสุดคือ โลโก ของ

ทีม ท่ีเปรียบเสมือนตัวแทนของสโมสร ทําใหบุคคลท่ัวไปสามารถจําทีมชลบุรีไดงายข้ึน และการใช

ฉายาของทีมวา “ฉลามชล” ก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีทําใหผูคนนึกถึงทีม ชลบุรี ไดงายข้ึน เนื่องจากรูปปลา

ฉลามในโลโก และ สไตลการเลนท่ีดุดัน รวมไปถึงภูมิประเทศท่ีจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีติดทะเลและ

มีการพบปลาฉลามภายในทองทะเลของจังหวัดชลบุรีดวย 

 กลยุทธการส่ือสารของทีมชลบุรี เอฟซี จะมีการใชกลยุทธหลัก ๆ มีดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธ ทองถ่ินนิยม เพื่อทําใหประชาชนในจังหวัดชลบุรีมีความรูสึกวาตนเองเปนสวน

หนึ่งของทีม เพราะจังหวัดชลบุรีก็คือทีมชลบุรี เอฟซี การท่ีแฟนบอลสนับสนุนทีมชลบุรี เอฟซี ก็

เหมือนสนับสนุนจังหวัดชลบุรี ใหสรางช่ือเสียงในระดับประเทศ 

“กลยุทธ ทองถ่ินนิยม เรื่องของความรัก ความผูกพันกับทองถ่ินหรือท่ีเรียกกันวา ทองถ่ิน

นิยม ในเรื่องของความเปนอยู การศึกษา การประกอบธุรกิจ ท้ังผูคนท่ีเปนคนชลบุรีโดยกําเนิดและ

ผูคนท่ีมาอยูอาศัยหรือประกอบกิจการอยูในจังหวัดชลบุรี บุคคลเหลานี้ลวนแลวแตมีความรัก ความ

ผูกพัน กับทองถ่ินท่ีตนเองอาศัยอยูท้ังส้ิน แตในประชาชนท่ีอยูในจังหวัดอื่นนั้นจะมีความรูสึกท่ี

แตกตางไป เชน ประชาชนในกรุงเทพมหานครเรื่องความรัก ความผูกพัน เรื่องของความรักทองถ่ินนั้น

จะแตกตางกันอยางส้ินเชิง สโมสรจึงนําจุดเดนเรื่อง ทองถ่ินนิยม มาเปนกลยุทธท่ีจะใชชักจูงใหเหลา

กลุมเปาหมายใหการสนับสนุนสโมสรอยางตอเนื่องเปรียบเสมือนวาตนเองนั้นไดเปนสวนหนึง่ของ

สโมสร” (จีระศักด์ิ โจมทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

2. กลยุทธฟุตบอลเอนเตอรเทนคือการใชการแขงขันมาเอนเตอรเทนผูชมใหเกิดความรูสึก

สนุกสนานในการรับชมการแขงขันของทีมชลบุรี เอฟซี และเกิดการติดตามทีมชลบุรี เอฟซี และเขา

เปนแฟนบอลของทีมชลบุรี เอฟซีในทายท่ีสุด 
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“ฟุตบอลรูปแบบเอนเตอรเทน คือการท่ีทีมชลบุรี เอฟซีจะตองลงทําการแขงขันอยางสนุก 

ดุดัน เต็มท่ีในทุกการแขงขัน ยิงประตูใหไดมาก ๆ ในทุกนัดท่ีลงทําการแขงขัน ซึ่งถือเปนการส่ือสาร

การตลาดรปูแบบหนึ่งท่ีกอใหเกิดการส่ือสารแบบปากตอปาก (word of mouth) จากกองเชียรท่ีเขา

มาชมการแขงขันท่ีสนามชักจูงคนใกลชิด หรือ เพื่อน ๆ  หลังจากนั้นก็จะสงผลใหสโมสรมีผูชม กอง

เชียรหรือ แฟนฟุตบอลเขามาชมสโมสรชลบุรีแขงขันมากข้ึนในแตละนัด อยางไรก็ตาม สโมสรจะตอง

เนนสไตลการเลนท่ีเนนความสนุก ดุดัน เต็มท่ีในทุกการแขงขัน ยิงประตูไดจํานวนมาก อยางตอเนื่อง 

แตอยางไรก็ดี ไมมีสโมสรใดในโลกท่ีสามารถชนะไดในทุกครั้งท่ีลงทําการแขงขัน แตถาสโมสรแพ

จะตองแพแบบมีจุดเดน แพแบบใหความรูสึกวาทีมสามารถท่ีจะตอกรกับคูตอสูเหลานั้นได ทําให

สามารถสรางความประทับใจใหกับผูชมในสนามได ซึ่งก็จะสงผลทําใหผูชมในสนามนั้นมีความสุขกับ

การชมทุกครั้งท่ีสโมสรลงทําการแขงขันในนัดตอ ๆ ไปผูชมเหลานี้ก็จะเขามาชมสโมสรท่ีเชียรอยาง

เปนประจํา” (จีระศักด์ิ โจมทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

3. กลยุทธซุปเปอรสตารคือการใชนักฟุตบอลเปนแมเหล็กดึงดูดผูชมใหติดตามทีมชลบุรี เอฟ

ซี ท้ังตัวนักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในระดับจังหวัดและในระดับประเทศและนักฟุตบอลทองถ่ินท่ีเปนนัก

ฟุตบอลท่ีเกิดและเติบโตในจังหวัดชลบุรี โดยเริ่มแรกอาจจะตามแคตัวนักฟุตบอล แตในระยะเวลา

ตอไปก็อาจจะรูสึกชอบทีมชลบุรี เอฟซีและสนับสนุนทีมชลบุรี เอฟซี ในดานตาง ๆ เชนการอุดหนุน

สินคาท่ีระลึก เปนตน 

“ซุปเปอรสตาร (Superstar) ประจําทีม และ ผูเลนทองถ่ิน (Home Grown Player) ท่ีจะใช

เปนส่ิงท่ีดึงดูดผูชมและกองเชียรไดเปนอยางดี ดาราประจําทีม และ ผูเลนทองถ่ืนนั้นจะเปนแมเหล็กท่ี

สามารถดึงดูดใหแฟนฟุตบอลเขามาติดตามอยางใกลชิด เชน เขามาขอลายเซ็นบาง เขามาขอถายรูป

บาง ซึ่งสโมสรก็จะไดรับผลประโยชนท้ังในเรื่องการติดตามสโมสรอยางตอเนื่อง การขายสินคาท่ีระลึก 

เปนตน และถาดาราประจําทีม หรือ ผูเลนทองถ่ืนนั้นสามารถกาวข้ึนไปติดทีมชาติได ก็จะสามารถทํา

ใหเกิดการติดตามสโมสรเพิ่มมากข้ึนเพราะการท่ีติดทีมชาติเหมือนเปนการโปรโมตตัวนักเตะในระดับ

ท่ีกวางขวางมากข้ึน” (จีระศักด์ิ โจมทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

  4. การสรางแบรนดทีมชลบุรี จะใชสีเส้ือประจําทีม และลายเส้ือท่ีตองแตกตางจาก

ทีมอื่น และเห็นชัด จึงมาลงตัวท่ีลายทางน้ําเงิน ฟา ท่ีเปนสีของน้ําทะเล และโลโก "ปลาฉลาม” ท่ี

สะทอนความเปนจังหวัดแหงทองทะเล 

  5. กลยุทธการแจกฟรี เปนการโปรโมตทีมชลบุรี เอฟซี โดยท่ีทีมเพื่อใหเกิดการ

ส่ือสารแบบปากตอปากระหวางหนามากับประชาชนท่ัวไป เพื่อเปล่ียนใหท้ังหนามาและประชาชน

ท่ัวไปมาเปนแฟนคลับของทีมในตอไป 

  “กลยุทธท่ีใชนํามาสูการสรางแฟนคลับเริ่มดวย ใหแฟนบอลใสเส้ือ และสต๊ิกเกอร

ติดรถ ซึ่งท้ังหมดใชวิธีการเผยแพรโดย แจกฟรี ในระยะเริ่มตน เพราะกลยุทธ การแจกฟรี ใหกลุมคน
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กลุมหนึ่ง จะทําใหประชาชนท่ัวไปกลุมอื่น ๆ สงสัยและถามถึง ในชวงแรก ๆ เมื่อมีการแขงขันนัดตาง 

ๆ จะมีเลือกเด็กแถวบานซึ่งเรียกวา หนามา ประมาณ 20 คน แบงเปน 4 กลุม กลุมละ 5 คน ไปดึง

เพื่อน ๆ มา บางครั้งมีรถยนตให มีคารถ คาน้ํามัน ท่ีสําคัญแจกเส้ือเชียรให มีกลอง มีแผนปายเชียร 

ใชขอความโดน ๆ อยางคําวา ฉลามชลแชมป แขวนไวหนากองเชียร มีเพลงเชียร เมื่อทีมเลนดีข้ึน คน

ก็เริ่มเขามาดูมากข้ึน มาจับกลุมคุยกันมากข้ึน จากหนามา ก็เหลือแคแฟนคลับตัวจริง ซื้อเส้ือจริง ไม

ตองแจก ทําใหบรรยากาศในเมืองชลบุรีเปล่ียนไปอยางชัดเจน การใสเส้ือเชียรท่ีมีโลโกฉลามชล 

กลายเปนความภาคภูมิใจของผูสวมใส” (อรรณพ สิงหโตทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 

2562) 

  "มีหลายอยางท่ีเราคาดไมถึงแฟนบอลก็สามารถทําได เหมือนอยางท่ีสาวนอยแฟน

บอลคนหนึ่ง เดินเขามาในราน พรอมขอลายเซ็นผม และบอกวานักฟุตบอลคนนั้นคือหัวใจของทีม 

เม่ือเจอตัวแลวก็ตองขอลายเซ็น เธอเปนคนเมืองชล แตไปทํางานท่ีระยอง มาซื้อเส้ือท่ีชอปวันนั้นไป 

4-5 ตัว พรอมกับสกรีนโลโกของทุกแบรนดท่ีเปนสปอนเซอรบนตัวเส้ือ จุดละ 20 บาท หรือ 30 บาท 

จายเพิ่มจากคาเส้ือตัวละ 450 บาท” (อรรณพ สิงหโตทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

  6. รานจําหนายสินคาท่ีระลึก ถือเปนอีกจุดเช่ือมโยงแบรนดกับแฟนคลับไวไดเปน

อยางดี เพราะแฟนบอลแตละคนเมื่อเกิดความชอบแลวก็พรอมทุมใหอยางเต็มท่ีในการสนับสนุนทีมใน

ดานตาง ๆ เชน สินคาท่ีระลึกตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกิดเม็ดเงินเขามาใหสโมสรไดใชจาย 

  เมื่อทีมชลบุรีมีความโดดเดนในดานตาง ๆ เชน ผลการแขงขัน การเปนแชมป 

จํานวนผูชมและผูติดตาม ก็จะทําใหมาสปอนเซอรเขามาสนับสนุนทีมมากข้ึน เพื่อแลกกับการ

ประชาสัมพันธสินคาและบริการตาง ๆ โดยท่ีจะมีเงินสนับสนุนเขามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการตาง ๆ ในสโมสร ทําใหสโมสรเกดิการพัฒนาไปขางหนามากข้ึน 

  “เมื่อ ชลบุรี เอฟซี กลายเปนโปรดักตท่ีมีจุดเดน และตางจากคูแขงในธุรกิจการ

ฟุตบอลอยางเห็นไดชัด ในป 2550 เมื่อผลสุดทายท่ีออกมาทีมชลบุรี เอฟซีสามารถควาแชมปไทย

แลนดพรีเมียรลีก ในขณะท่ีสโมสรฟุตบอลทีมอื่น ๆ กําลังหาฐานท่ีมั่น เตรียมทีมเพื่อใหเขาเกณฑของ

สมาพันธฟุตบอลเอเชีย แตชลบุรี เอฟซี กําลังขยายธุรกิจและสปอนเซอรก็วิ่งเขาหามากข้ึน ชวงปแรก 

ๆ ของการทําทีมชลบุรี เอฟซี แทบจะไมมีสปอนเซอร หรือแมจะมีก็มาจากคอนเน็กชันการเมืองอยาง 

เบียรชาง แตเมื่อผลงานของทีมดีข้ึน ไดแชมปบาง แบรนดใหญก็จะพยายามวิ่งเขาหาทีม ท้ังกลุม

สินคารถยนต จักรยานยนต หรือแมแตขนมขบเค้ียว แมกระท่ังจะทุมเงินเพื่อเปล่ียนสปอนเซอรชาง 

ออกจากการเปนสปอนเซอรหนักของทีมชลบุรี ทําใหทางชางตองเพิ่มจํานวนเงินสนับสนุนและมีการ

ตอสัญญาระยะยาว เพื่อเปนสปอนเซอรหลักใหกับชลบุรีเอฟซีตอไป เพราะเจาของสินคาตองดูผลงาน

ของทีม ซึ่งทีมใดผลงานดี ไดเขารอบการแขงขันรายการตาง ๆ ลึกข้ึน กจ็ะยิ่งทําใหโลโกสปอนเซอรได

วิ่งโชวในสนามมากข้ึน” (อรรณพ สิงหโตทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 
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4.1.2 มุมมองของแฟนบอลเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

1. การส่ือสารของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซมีีความสําคัญมาก เพราะเปนการกระจายขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ของสโมสรเพื่อทําใหแฟนคลับท่ีติดตามสโมสรชลบุรี เอฟซี ไดรับรูถึงความเคล่ือนไหว

ตาง ๆ ของทีม เชน ตารางการแขงขัน อันดับคะแนน การซอม บทสัมภาษณตาง ๆ ของนักฟุตบอล

ของทีม บทสัมภาษณหัวหนาผูฝกสอนหรือผูจัดการทีม เปนตน 

 “การท่ีแฟนคลับไดรับขาวสารเกี่ยวกับสโมสรเปนการกระตุนใหเกิดการติดตาม

สโมสรฟุตบอลอยางตอเนื่อง” (นางสาว A, การส่ือสารสวนบุคคล , 23 กุมภาพันธ 2562) 

 “ขอมูลขาวสารจากสโมสรเปนส่ิงท่ีทําใหแฟนบอลทราบถึงความเคล่ือนไหวของ

สโมสรฟุตบอลอยางตอเนื่อง” (นาย ก, การส่ือสารสวนบุคคล, 9 มีนาคม 2562) 

 “ขาวสารตาง ๆ ของทีม เชน การซอมของทีม ขาวการซื้อขายตัวนักฟุตบอล การ

สัมภาษณหัวขอตาง ๆ กับนักฟุตบอลของทีม ชวยทําใหเราไดรับรูถึงกิจกรรมตางๆของทีมไดมากข้ึน” 

(นาย ข, การส่ือสารสวนบุคคล, 3 มีนาคม 2562) 

 “การท่ีทีมอัปเดตขาวสารตาง ๆ ทําใหแฟนบอลทราบถึงทิศทางของสโมสร และจะ

เกิดการติดตามเพื่อรับรูขาวสารตาง ๆ ของทีมตอไปอยางตอเนื่อง” (นาย ค, การส่ือสารสวนบุคคล, 3 

มีนาคม 2562) 

 2. การส่ือสารท่ีไดผลดีท่ีสุดในการกระจายขอมูลขาวสารคือ การส่ือสารในระบบ

โซเชียลมีเดีย เพราะนอกจากแฟนคลับจะไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วแลว แฟนคลับยังสามารถ

แสดงความคิดเห็นตาง ๆ กับแฟนคลับคนอื่น ๆ และสโมสรไดรับรูเกี่ยวกับความคิดเห็นนั้น ๆ ดวย 

 “การใชเฟซบุก ในการใหขาวสารตางๆของสโมสร นอกจากแฟนคลับจะไดรับ

ขาวสารตาง ๆ นั้น ยังสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับสโมสรไดดวย” (นาย ข, การ

ส่ือสารสวนบุคคล, 3 มีนาคม 2562) 

 “ความสะดวก รวดเร็วของระบบโซเชียล เน็ตเวริก ทําใหแฟนบอลไดรับขาวสารของ

ทีมอยางรวดเร็วกวาการท่ีจะรอดูขาวกีฬาตามชองตาง ๆ” (นางสาว B, การส่ือสารสวนบุคคล, 9 

มีนาคม 2562) 

 3. เมื่อมีการส่ือสารและกระจายขาวสารของสโมสรอยางตอเนื่อง ส่ิงท่ีจะเกิดตามมา

ระหวางสโมสรกับแฟนคลับของสโมสรนั่นก็คือ ความรักและความผูกพันของแฟนคลับท่ีมีตอสโมสรท่ี

ตัวเองชอบ หลังจากนั้นแฟนคลับเหลานั้นก็จะสามารถบอกตอความชอบของตนเองไปยังประชาชน

ท่ัวไป ซึ่งเปนกระจายขอมูลแบบปากตอปาก เพื่อใหประชาชนเหลานั้นเกิดความสนใจเกี่ยวกับสโมสร

ชลบุรี เอฟซีไดอีกดวย 
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 “เมื่อเกิดความชอบแลว เราก็จะนําเสนอส่ิงดี ๆ เหลานั้นกับผูอื่น” (นาย จ, การ

ส่ือสารสวนบุคคล, 8 มีนาคม 2562) 

 “การติดตามสโมสรชลบุรี เอฟซีเปนเวลานาน ทําใหเกิดความผูกพันระหวางแฟน

คลับกับสโมสร และการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับสโมสรอยางตอเนื่อง ยิ่งทําใหแฟนคลับ

ติดตามสโมสรอยางใกลชิดและสนับสนุนสโมสรอยางเต็มความสามารถ” (นาย ค, การส่ือสารสวน

บุคคล, 3 มีนาคม 2562) 

 “การติดตามจะกอใหเกิดความรัก ความผูกพันกับส่ิงท่ีเราติดตามอยูเสมอ ๆ มัน

อาจจะใชเวลานานในการท่ีจะเกิดความรัก ความผูกพัน แตเมื่อมันเกิดข้ึนแลว เราจะสนับสนุนส่ิง

เหลานั้นอยางเต็มท่ี” (นาย ง, การส่ือสารสวนบุคคล, 8 มีนาคม 2562) 

 4. นักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียง ผูท่ีติดตามการแขงขันฟุตบอลลีกในประเทศจะจํานัก

ฟุตบอล ทางสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซใีชนักเตะท่ีมีช่ือเสียง ซึ่งอาจจะติดทีมชาติไทยอยูแลวหรือเปน

นักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงของทีมอื่น ๆ แลวทีมชลบุรี เอฟซีทําการขอซื้อตัวมาเพื่อใหมาเลนกับทีมชลบุรี 

เอฟซี ก็จะสามารถทําใหแฟนคลับท่ีติดตามนักฟุตบอลทานนั้นอยูแลว หันมาติดตามทีมท่ีนักฟุตบอล

ทานนั้นสังกัดอยู ก็จะทําใหเกิดการติดตามจากฐานแฟนบอลอื่น ๆ 

“บางครั้งการดูฟุตบอล เราอาจจะเกิดความชอบในตัวของนักฟุตบอล เชน เราติดตามดู ครสิ

เตียนโน โรนัลโด คาแขงใหกับ แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ซึ่งเราเปนแฟนบอลของแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด

อยูแลว แตเมื่อ คริสเตียนโน โรนัลโด ยายไป เรอัล มาดริด เราอาจจะไมไดชอบเรอัล มาดริด แตเรา

ยังติดตาม คริสเตียนโน โรนัลโดตอไป แตเมื่อเราติดตาม คริสเตียนโน โรนัลโด คาแขงใหกับเรอัล 

มาดริด เราก็อาจจะรูสึกท่ีจะอยากติดตาม เรอัล มาดริด ไดดวยเชนกัน” (นาย ฉ, การส่ือสารสวน

บุคคล, 8 มีนาคม 2562) 

“การดูฟุตบอลบางครั้งเราไมไดติดตามแคทีมท่ีเราชอบ แตเราก็จะติดตามนักฟุตบอลท่ีเราช่ืน

ชอบดวย ซึ่งอาจจะมาจากทีมท่ีเราเชียรหรืออาจจะมาจากทีมอื่นก็ได” (นางสาว B, การส่ือสารสวน

บุคคล, 9 มีนาคม 2562) 

“คาแรคเตอรหรือรูปแบบการเลนของนักฟุตบอลคนหนึ่งเปนส่ิงท่ีจะดึงดูดใหประชาชนท่ัวไป

เกิดความชอบในตัวนักฟุตบอลคนนั้น ๆ” (นาย ข, การส่ือสารสวนบุคคล, 3 มีนาคม 2562) 

 

4.1.3 การดําเนินการธุรกิจของสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซ ี

 4.1.3.1 การบริหารจัดการบุคลากรภายในสโมสรฟตุบอล ชลบุรี เอฟซี 

 ชลบุรี เอฟซี ไดมีการบริหารจัดการบุคลากรภายในสโมสรแบงออกเปน 11 ฝาย คือ  

1. ฝายบริหาร ทําหนาท่ีบริหารทุกสวนภายในสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

 ประธานสโมสร : วิทยา คุณปล้ืม 
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 ประธานท่ีปรึกษาสโมสร : สนธยา คุณปล้ืม 

 รองประธานสโมสร : อรรณพ สิงหโตทอง 

 ประธานพัฒนาเทคนิค : วิทยา เลาหกุล 

 ผูชวยผูจัดการท่ัวไป : จิรวุฒิ เพิ่มผลิตผล 

 ผูอํานวยการฝายการตลาดและส่ือ : จีระศักด์ิ โจมทอง 

2. ฝายเทคนิค ทําหนาท่ีจัดการฝกซอมและดูแลรางกายนักกีฬาของทีมฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

 ผูจัดการทีม : ศศิศ สิงหโตทอง 

 หัวหนาผูฝกสอน : สะสม พบประเสริฐ 

 ผูชวยผูฝกสอน : จักรพันธ ปนป, พิภพ ออนโม 

 ฟตเนสโคช : จีฮุน ชุน 

 ผูฝกสอนผูรักษาประตู : บุญคง อรรคบุตร 

 นักกายภาพบําบัด : สุภชาติ ยาวิลาด 

 ผูประสานงานท่ัวไป : อลงกรณ ประพัศรางค 

 เจาหนาท่ีทีม : ธนเดช ธาดาธนสิทธิ์ 

        : กรกฏ อิศราธิกูล 

        : สมจินต เกิดโภคา 

        : ชัยยา ศิริพันธุ 

        : รณกร กันโฮมภู 

        : ดลยา ดาวเรือง 

        : ปฐวี ละอองพราว 

        : หมอง ฮเว 

3. ฝายจัดการแขงขัน ทําหนาท่ีจัดการแขงขันภายในสนามชลบุรี สเตเด้ียม และบํารุงรักษา

สนามชลบุรี สเตเด้ียม 

 เจาหนาท่ีฝายสถานท่ี : พีรพงษ เวชบุตร 

4. ฝายธุรการ ทําหนาท่ีดูแลและจัดการเอกสารตาง ๆ ของสโมสร 

 เลขานุการทีม : ธิติกร อาจวาริน 

5. ฝายบัญชี ทําหนาท่ีดูงบการเงินท้ังหมดของสโมสร 

 เจาหนาท่ีฝายบัญชี : วรัญญา สามารถ 

6. ฝายตางประเทศ ทําหนาท่ีติดตอส่ือสารกับตางประเทศ 

 เจาหนาท่ีฝายประสานงานตางประเทศ : อัตซูโอ โอกูระ 

7. ฝายครีเอทีฟ ทําหนาท่ี 
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 ผูอํานวยการฝายครีเอทีฟ : นิธิ วงศจิตรัตน 

8. ฝายการตลาดและสิทธิประโยชน ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดและดูแลสิทธิ

ประโยชนของสโมสร 

 หัวหนาฝายการตลาดและสิทธิประโยชน : จีระศักด์ิ โจมทอง 

 เจาหนาท่ีฝายการตลาดและสิทธิประโยชน : อุมาภรณ เข่ือนสุวรรณ 

      : สุภิญญา พานทิม 

      : ศรัณยู จอยเจริญ 

9. ฝายการจัดจําหนายบัตรเขาชม ทําหนาท่ีจําหนายบัตรการเขาชมการแขงขันของทีมชลบุรี 

เอฟซีท่ีภายในสนาม ชลบุรี สเตเด้ียม 

 เจาหนาท่ีฝายจัดจําหนายบัตรเขาชม : สุนารี ไพโรจน 

10. ฝายส่ือและประชาสัมพันธ ทําหนาท่ีจัดการส่ือตาง ๆ ท่ีใชประชาสัมพันธสโมสรชลบุรี 

เอฟซี 

 หัวหนาฝายส่ือและประชาสัมพันธ : วรากรณ โสรัจจะภิญโญ 

 เจาหนาท่ีฝายส่ือและประชาสัมพันธ : ณัฐวุฒิ ขอยแกว 

       : ศตวรรษ ติฐานะ 

       : นันทิภาคย จําเจริญ 

       : อัยยรัช ทับทิมแดง 

11. ฝายสินคาและการจัดจําหนาย ทําหนาท่ีดูสินคาท่ีระลึกของสโมสรและชองทางการจัด

จําหนาย 

 หัวหนาฝายสินคาและการจัดจําหนาย : ศศิน สิงหโตทอง 

 เจาหนาท่ีฝายสินคาและการจัดจําหนาย : สุชาดา ทองอยู 

      : ขวัญชนก เสงี่ยมงาม 

      : ณัฐกานต สังกะ  

บุคลากรในสวนตาง ๆ ลวนแตเปนผูท่ีมีประสบการณการในทํางานทางดานฟุตบอลอาชีพท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ (Chonburi FC Club Organization, 22 กรกฎาคม 2562 ) 

 โดยสโมสรชลบุรี เอฟซี จะประกอบไปดวย 3 แกนหลัก ๆ คือ  

 1. ทัศนคติ (Attitude) คือ ทัศนคติของบุคลากรท้ังหมดของทีมวามุมมองของ

บุคลากรเหลานั้นไปในทิศทางใด 

 2. ทักษะ (Skill) คือ ทักษะตาง ๆ ของนักฟุตบอล ผูจัดการทีม หัวหนาผูฝกสอน ท่ี

จะทําใหเกิดความแตกตางระหวางทีมของตนเองและทีมท่ีจะทําการแขงขันดวย 
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 3. ยุทธศาสตร (Knowledge) คือ กลยุทธของโคช ผูจัดการทีม ท่ีจะจัดสรร จัดการ

ทีมใหทีมชนะ 

  มีปจจัยภายในสโมสร เชน 

   1. การจัดการภายในสโมสร 

   2. รูปแบบการเลนของทีม 

   3. ผลการแขงขันของทีม 

  ปจจัยภายนอกสโมสร เชน 

   1. แฟนบอล 

   2. สภาพเศรษฐกิจ 

   3. ทีมคูแขง 

การท่ีจะดึงดูดสปอนเซอรซึ่งเปนหัวใจหลักใหเขามาสูสโมสร เพื่อท่ีจะนําเงินเขามาสูสโมสร 

ทําใหสามารถใชนําเงินมาพัฒนาสโมสร โดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเคล่ือนไหวของ

สโมสรท่ีมีตอแฟนบอลเพื่อเพิ่มฐานแฟนบอล และดึงดูดสปอนเซอรตางๆ ใหเขามาสนับสนุนตามจุด

ตาง ๆ ในสโมสรท่ีเขากับแนวคิดตาง ๆ ของสปอนเซอร โดยอาจจะจําลองสถานการณ เอา

สถานการณมาสรางแนวคิดเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในทางบวกกับการแขงขัน โดยใชเหตุการณตาง ๆ

อาจจะท่ีเกิดข้ึน และนําเอายุทธศาสตรของทีมมาสรางใหเกิดแรงดึงดูดในการติดตาม เพื่อดึงดูด

สปอนเซอรเขามาสนับสนุนโดยใชทัศนคติของสโมสรมา เพื่อใหสปอนเซอรท่ีมีแนวคิดเดียวกันเขามา

สนับสนุนได เชน การทําใหสโมสรมีคาแรคเตอรเปนผูชนะ ก็จะสามารถดึงดูดสปอนเซอรท่ีให

ความรูสึกเปนผูชนะ เชน เครื่องด่ืมสปอนเซอร เปนตน เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันระหวางสโมสร

และตัวสินคาผูสนับสนุน เพื่อเสริมสรางคาแรคเตอรใหแกตัวสโมสรเอง และยังสามารถขายสินคาของ

สปอนเซอรไดดวย  

การบริหารประสบการณของแฟนคลับ 4 จังหวะ คือ กลยุทธการสรางกระแสโดยมีข้ันตอน 

ดังนี้ 1) กอนแขง ตองมีวิธีการสรางกระแส เพื่อใหแฟนบอลสนใจท่ีจะเขามาชมการแขงขัน 

เตรียมการตาง ๆ เพื่อทําใหทีมชนะ 2) ระหวางแขง ใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อนํามาตอสูกับทีมคูแขง และ

เพื่อนํามาสูชัยชนะของทีม 3) หลังแขง มีวิธีการสรางกระแสตาง ๆ ใหทีมตามผลการแขงขันท่ีเกิดข้ึน 

4) เตรียมการแขงขัน เตรียมพรอมสําหรับการแขงขันในนัดตอไป สรางกระแสใหแฟนบอลเขามา

รับชมการแขงขันในสนามและการถายทอดสดการแขงขันทางโทรทัศนรวมไปถึงการติดตามผลการ

แขงขันของทีมดวย โดยประสบการณท้ัง 4 จังหวะจะวนไปเรื่อย ๆ ตามจํานวนนัดการแขงขันของทีม 

รวมไปถึงการเตรียมทีมเพื่อการแขงขันในฤดูกาลหนาดวย 

 ทีมฟุตบอลจะเปนเพียงสวนหนึ่งของสโมสรฟุตบอลเทานั้น ซึ่งสโมสรฟุตบอล

นอกจากทีมฟุตบอลนั้นจะประกอบไปดวย  
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  1. ศูนยฝกเยาวชน การสรางพื้นฐานเยาวชนตาง ๆ การสรางทีมสํารองของ

สโมสร  

  2. ดานการประชาสัมพันธ การส่ือสารใหแฟนบอลรับรูเกี่ยวกับสโมสร

ฟุตบอลและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

  3. ดานส่ือส่ิงพิมพทางดานการตลาด เชน โปสเตอรใบประกาศเกี่ยวกับ

กิจกรรมของสโมสรฟุตบอล  

  4. ดานการเงินระบบบัญชีตาง ๆ การบริหารจัดการดานงบประมาณตาง ๆ 

ของสโมสร สําหรับนํามาพัฒนา และใชจายภายในสโมสร 

  5. ดานกฎหมายเรื่องสัญญานักฟุตบอล การดูแลระเบียบ และกฎเกณฑ

ตาง ๆ ใหถูกตอง เหมาะสม และยุติกรรม 

  6. ดานการบริหารสนามแขงขันของสโมสรในเวลาแขงขันและนอกเวลาการ

แขงขัน  

 “ทีมชลบุรี เอฟซี ในป 2019 นั้นมีงบประมาณในการทําทีมประมาณ 100 ลานบาท 

แตมีการผลักดันนักฟุตบอลในชุดเยาวชนของตนเองใหข้ึนมาเลนในชุดทีมใหญ ไมเหมือนทีมอื่น ๆ ท่ี

ใชการซื้อขายนักฟุตบอลกัน ซึ่งจํานวนท่ีทําการซื้อขายในปจจุบัน มีราคาท่ีสูงมาก โดยทีมจะมุงเนนไป

ท่ีการปลุกปนเยาวชนจากในทองถ่ินจังหวัด ชลบุรี ข้ึนมาสูทีมชุดใหญเองมากกวาการท่ีจะใชเงินซื้อนัก

เตะคาตัวแพงมารวมทีม โดยฤดูกาลท่ีผานมา ทีมชลบุรี เอฟซีมีนักเตะอายุไมเกิน 23 ปรวม 10 คน 

และในปนี้ อายุเฉล่ียพวกเขาเพียง 25.2 ปเทานั้น” (อรรณพ สิงหโตทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 

มีนาคม 2562) 

 

 4.1.3.2 การบริหารจัดการการเงินของสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซี 

 สโมสรฟุตบอลจําเปนท่ีจะตองมีการจัดการบริหารจัดการการเงินท่ีเปนระบบ เพือ่

ตรวจสอบรายรับ และรายจายของสโมสร เนื่องจากสโมสรมีรายรับหลายทางท้ังจากสปอนเซอรตาง ๆ 

บัตรเขาชมการแขงขัน สินคาท่ีระลึก ไดแก เส้ือฟุตบอล หมวก ผาพันคอ แกว พวงกุญแจ เปนตน 

สวนแบงรายไดจากคาลิขสิทธิ์ถายทอดสด และเงินสนับสนุนสโมสรจากทางสมาคมฟุตบอลแหง

ประเทศไทย เปนตน ซึ่งเปนท่ีมารายไดสําหรับนํามาใชพัฒนาสโมสรและกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพท่ี

ดียิ่งข้ึน และในสวนของรายจาย ไดแก คาคอมมิชช่ันสําหรับผูฝกสอนและนักฟุตบอล เงินเดือน

บุคลากรตาง ๆ ของสโมสร คาบํารุงรักษาสนามฟุตบอลและคาอุปกรณท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เปนตน 

 การจําหนายสินคาของทางสโมสรชลบุรี เอฟซีจะคํานึงถึงสวนผสมทางการตลาดท่ี

นิยมนํามาใชเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาดมีอยูดวยกัน 4 ประการซึ่งหลักการใชก็คือการ

วางแผนในแตละสวนใหเขากันอยางลงตัวและเหมาะสมคือ  
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  1. มีสินคาตาง ๆ (Product) ใหเลือกหลากหลาย เชน เส้ือฟุตบอล หมวก 

ผาพันคอ แกว พวงกุญแจ เปนตน 

  2. ราคา (Price) และความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา กลาวคือ ราคา

สินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ท่ีจะสามารถตอบแทนผูบริโภคไดอยางคุมคา เชน ทีม

ชลบุรี เอฟซีใชเส้ือแขงขันของไนกี้ ซึง่เปนแบรนดท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพ แตทําใหราคาสามารถจับ

ตองได ซึ่งถาเปรียบเทียบกับราคาเส้ือแขงขันของทีมอื่นท่ีใชแบรนดท่ีมีช่ือเสียงนอยกวา แตราคา

ไลเล่ียกัน 

  3. สถานท่ีจัดจําหนาย (Place) ท่ีใหความสะดวกสบายเมื่อตองการเลือกซื้อ

สินคา นอกเหนือจากการจัดจําหนายท่ีสโมสรฟุตบอลแลว ยังมีการจัดจําหนายในหางสรรพสินคา เชน 

เซนทรัลพลาซา ชลบุรี เปนตน หรือการซื้อบัตรเขาชมฟุตบอลทางออนไลน ผานทางเว็บไซตชลบุรี

เอฟซี ทางรานสะดวกซื้อ เซเวน อีเลฟเวน เพื่อสะดวกตอแฟนบอลท่ีสนใจในสินคาของทางสโมสร

ฟุตบอล 

  4. มีการจัดโปรโมช่ันตาง ๆ (Promotion) และการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยู

อยางสม่ําเสมอ เชน การจัดโปรโมช่ันแฟมิล่ีโซน มา 4 ทาน จายเพียง 3 ทาน หรือมา 3 ทาน จาย

เพียง 2 ทาน โปรโมช่ัน นักเรียน-นักศึกษา ลด 50% ในการซื้อบัตรเขาชมฟุตบอล 

 “สโมสรมีการบริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนระบบ มีการตรวจสอบการใชจายของ

สโมสร สโมสรมีรายไดมาจากผูใหการสนับสนุนเปนจํานวนมาก รายไดจากการขายบัตรเขาชมการ

แขงขัน การขายสินคาท่ีระลึกของสโมสร เปนส่ิงท่ีทําใหสโมสรมีรายไดเปนจํานวนมาก” (อรรณพ 

สิงหโตทอง, การส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

  “การบริหารจัดการดานการตลาดโดยสถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึกต้ังอยูในบริเวณ

สนามแขงขันของสโมสร และตามหางสรรพสินคาภายในจังหวัด เพื่อใหผูท่ีมีความสนใจอยากจะซื้อ

สินคาของสโมสรและบัตรเขาชมการแขงขันของทีมก็สามารถเดินทางมาซื้อไดอยางสะดวกสบาย 

นอกจากนั้น เมื่อกลาวถึง ตัวสินคาของสโมสร พบวาสโมสรตระหนักถึงคุณภาพสินคาเปนส่ิงสําคัญ 

และความเหมาะสมของราคาสินคา แตผูใหความสนใจสโมสรแฟนบอลก็ยังสามารถใหการสนับสนุน

เปนจํานวนมากไมวาจะเปน เส้ือทีม กระเปา สต๊ิกเกอร เส้ือยืด เส้ือโปโล พวงกุญแจ ผาพนัคอสโมสร 

เปนตน โดยราคาบัตรเขาชมการแขงขัน มีต้ังแตราคา 100-200 บาท” (อรรณพ สิงหโตทอง, การ

ส่ือสารสวนบุคคล, 2 มีนาคม 2562) 

 4.1.3.3 การบริหารจัดการทางดานการปฏิบัติการ 

 การบริหารจัดการทางดานการปฏิบัติการนั้น ถือวาความจําเปนเปนอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานของสโมสรฟุตบอลใหจะประสบความสําเร็จ ในการบริหารจัดการดานการปฏิบัติการ มีส่ิง

ท่ีสําคัญอยู 10 ประการ ไดแก  
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 1. การออกแบบผลิตภัณฑ คือการสรางทีมท่ีมีคุณภาพ มีทีมท่ีแข็งแรง คือ นักกีฬา

จะตองมีการฝกฝนทักษะและมีวินัยในการฝกซอมอยางตอเนื่อง มีการศึกษาการเลนจากทีมดังในลีก

ตาง ๆ หรือในวงการฟุตบอลจากตางประเทศ เพื่อใหมีทักษะการเลนฟุตบอลท่ีดี และเปนท่ีช่ืนชอบ

ของแฟนคลับ และใหแฟนคลับท่ีต้ังใจมารับชมเกิดความประทับใจ และเกิดความรักตอสโมสร 

  2. การจัดการคุณภาพ เปนการจัดการคุณภาพสโมสรในทุกดาน ไมวาจะเปนการ

พัฒนาศักยภาพนักฟุตบอล การพัฒนารูปแบบการจัดการแขงขัน การดูแลและจัดการเรื่อง

งบประมาณของสโมสร เปนตน เปนการวางแผนการจัดการสโมสร เพื่อใหสโมสรมีการจัดการอยางมี

คุณภาพ และปองกันการเกิดขอผิดพลาดในสโมสร  

 3. การออกแบบกระบวนการ เปนการจัดการในแตละข้ันตอนการแขงขัน ท้ังกอน

การแขงขัน การเตรียมพรอมของท่ีนั่งชมของแฟนคลับ รวมไปถึงความสะอาดของบริเวณสโมรสร 

รวมถึงการจัดแบงโซนท่ีนั่ง ระหวางการแขงขัน การดูแลความปลอดภัยของผูชมฟุตบอล การอํานวย

ความสะดวกทางเดินเขา-ออก รวมถึงการบริการหองน้ํา และหลังการแขงขัน การอํานวยความสะดวก

การจัดการทางเขา-ออก สโมสรฟุตบอล เพื่อลดความแออัดท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อใหสโมสรมีการ

จัดการอยางเปนระบบ และเปนการสงเสริมภาพลักษณของทางสโมสรฟุตบอล 

 4. การเลือกทําเลท่ีต้ัง เปนหนึ่งส่ิงท่ีสําคัญท่ีชวยใหสโมสรประสบความสําเร็จได 

เนื่องจากการเลือกสถานท่ีต้ังของสนามสงผลโดยตรงตอจํานวนคนท่ีจะมารับชมฟุตบอล หากมีความ

สะดวกในดานการเดินทางก็จะสงผลตอการตัดสินใจในการมารับชมฟุตบอลงายข้ึน  นอกจากนี้สโมสร

ควรจะคิดถึงการอํานวยความสะดวกใหกับแฟนบอล เชน การมีการคมนาคมท่ีหลากหลายสามารถ

เปนทางเลือกใหกับแฟนฟุตบอลได  

 5. การวางผังประกอบการ มีการวางผังของสนามเพื่อรองรับผูชมฟุตบอล และ

สําหรับแฟนบอลทีมเจาบานและทีมเยือน รวมถึงการวางผังการจําหนายอาหาร และของท่ีระลึก 

เพื่อใหเพียงพอ และเกิดความสะดวกในการเขาใชบริการของผูท่ีมาชมฟุตบอล โดยการวางแผนและ

จัดโซนท่ีเอื้อตอความสะดวกมากท่ีสุด ในแตละกิจกรรมของสโมสรฟุตบอล 

 6. การบริหารทรัพยากรบุคคลและการออกแบบงาน คือ การคัดเลือกนักฟุตบอลท่ีมี

คุณภาพ และรักษานักฟุตบอล และบุคลากรท่ีมีความสามารถไว ในการสรรหานักฟุตบอลท่ีมีคุณภาพ

และรักษานักฟุตบอลเหลานี้ไวสโมสร ก็ยอมท่ีจะตองใชเงินจํานวนไมนอย ซึ่งอาจจะเปนปญหา

สําหรับหลายสโมสรซึ่งอาจจะมีขอจํากัดทางการเงิน  

 7. การจัดการหวงโซอุปทาน คือ การบริหารจัดการท่ีดีเพื่อใหมีอุปกรณพรอม

สําหรับการฝกซอมและการแขงขัน รวมถึงการคมนาคมท่ีอํานวยความสะดวกตอการเดินทาง การเพิ่ม

ทางเลือกท่ีหลากหลายใหกับผูชมในการเดินทางมาชมฟุตบอล เชน ทางรถยนต รถประจําทาง 

รถไฟฟา เปนตน 
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 8. การจัดการของคงคลัง การจัดการตรวจสอบอุปกรณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ยา และ

ส่ิงจําเปนท่ีใชรักษาอาการบาดเจ็บของนักกีฬาใหเพียงพอตอการใชงานอยูเสมอ และการซอมบํารุง

พื้นสนาม ซึ่งหากไมมีการจัดเก็บของเหลานี้อยางเปนระบบแลว ก็อาจจะทําใหนักกีฬาเกิดการ

บาดเจ็บท่ีหนักและอาจจะเปนอันตรายอันจะสรางความเสียหายใหกับทีมได 

 9. การจัดตารางการดําเนินการ การวางแผนการดําเนินงานในการจัดตารางการ

แขงขันใหเปนระบบ และไมใหเกิดขอผิดพลาด เพราะถือเปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลกระทบตอสโมสร รวม

ไปถึงความเส่ียงตอการเส่ือมเสียภาพลักษณของสโมสร  

 10. การซอมบํารุง การหมั่นตรวจสอบสภาพสนามการแขงขัน และส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เชน ท่ีนั่งของผูชม แสงไฟ หองพักนักกีฬา เปนตน เพื่อใหพรอมตอการใชงานอยูเสมอ 

และเพื่อเปนการรักษามาตรฐานของสโมสรใหดียิ่งข้ึน 

“ในการบริหารจัดการ จะเนนในเรื่องทางดานการปฏิบัติการ เพราะถือเปนเรื่องท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางมาก ท่ีจะทําใหสามารถตัดสินไดวาสโมสรจะประสบความสําเร็จหรือประสบ

ความลมเหลว ในอดีตนั้นเรื่องเหลานี้ยังไมมีความสําคัญมากนัก เพราะจํานวนผูชมฟุตบอลยังไมมาก 

การจัดการจึงทําไดงายและสะดวก แตในปจจุบันมีจํานวนผูชมและแฟนบอลมากข้ึน และมีความเส่ียง

ตาง ๆ สูงข้ึน เนื่องจากการแขงขันแตละนัดเกี่ยวของกับรายได และคาใชจายเปนจํานวนมาก ดังนั้น

หากไมมีการจัดการท่ีดี สโมสรฟุตบอลก็จะมีความเส่ียงในการท่ีสโมสรจะดําเนินไปอยางราบรื่น ดังนัน้

ในเรื่องการบริหารการปฏิบัติการนั้น จึงมีส่ิงท่ีสําคัญอยู 10 ประการ ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑ 

การจัดการคุณภาพ การออกแบบกระบวนการ การเลือกทําเลท่ีต้ัง การวางผังประกอบการ การ

บริหารทรพัยากรบุคคลและการออกแบบงาน การจัดการหวงโซอุปทาน การจัดการของคงคลัง การ

จัดตารางการดําเนินการ และการซอมบํารุง” นภดล รมโพธิ์. (2561, หนา 9-11) 
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บทท่ี 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

ผูวิจัยไดจัดทําแผนการจัดต้ังสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี โดยไดกําหนดรูปแบบธุรกิจและ

การบริหารจัดการ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ลักษณะของธุรกิจ กําหนดกลยุทธขององคกร แนว

ทางการจัดการ แผนการตลาด การประชาสัมพันธ โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากผลการวิจัยใน

ประเด็นตาง ๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลบางซ่ือ เอฟซี  

5.1.1 วิสัยทัศน 

เปนผูนําดานการในดานการใหความบันเทิงดานกีฬา และเปนผูนําในการแขงขันฟุตบอล

อาชีพ เพื่อการพัฒนาอันนํามาสูการเติบโตอยางมั่นคง และเพื่อประโยชนแกทีมชาติไทยในอนาคต ท่ี

จะไดนักฟุตบอลฝเทาดีเขาสูทีม และสามารถยกระดับทีมชาติไทยใหทัดเทียมทีมช้ันนําของเอเชียและ

ระดับโลก 

5.1.2 พันธกิจ 

   5.1.2.1 พัฒนาทีมใหมีศักยภาพและพรอมตอโอกาสในการเปนแชมปในทุก ๆ ปท่ีมี

การแขงขันของทุก ๆ รายการ 

   5.1.2.2 มีรูปแบบการเลนท่ีเราใจนาติดตามในทุก ๆ การแขงขันของทุก ๆ รายการ 

   5.1.2.3 ผลิตและพฒันานักฟุตบอลเยาวชนใหกาวไปสูการเปนนักฟุตบอลอาชีพท่ีดี

และมีศักยภาพระดับทีมชาติ 

5.1.3 วัตถุประสงค 

   5.1.3.1 เพื่อพัฒนาวงการฟุตบอลไทยใหไปสูระดับทวีปมากยิ่งข้ึน 

   5.1.3.2 เพื่อใหนักฟุตบอลท่ีเปนคนไทยไดรับการยอมรับในระดับทวีปเพิ่มมากข้ึน 

   5.1.3.3 เพื่อเพิ่มการแขงขันในระบบลีกใหมีความนาติดตามเพิ่มมากข้ึน 

5.1.4 เปาหมาย 

 5.1.4.1 ระยะเริ่มตน (ปท่ี 1-2) 

 สโมสรฟุตบอลท่ีเพิ่งเปดใหม ในระยะแรกจะมุงเนนไปท่ีการประชาสัมพันธทีม เพื่อ

เกิดการรับรูถึงการมีอยูของทีมฟุตบอล และมุงพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาใหมีประสิทธิภาพ เพราะ

ส่ิงท่ีจะทําใหเกิดฐานแฟนคลับท่ีเหนียวแนนคือ ตองมีผลการแขงขันท่ีดี เพื่อดึงดูดใหเกิดการติดตาม

ชมของแฟนคลับ และเพื่อความกาวหนาของสโมสร และเขารวมการแขงขันในระบบลีกท่ีมีการจัดการ

แขงขันข้ึนโดยเริ่มท่ี ไทยแลนด อเมเจอรลีก ซึ่งเปนลีกฟุตบอลระดับสมัครเลนของประเทศไทย และ
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นับเปนลีกลําดับช้ันท่ี 5 ของระบบฟุตบอลลีกภายในประเทศ และพยายามไตข้ึนสูลีกท่ีสูงกวาใหได

ภายใน 1 ป 

 5.1.4.2 ระยะกลาง (ปท่ี 3-5) 

 เมื่อสโมสรเขาสู T1 ซึ่งเปนฟุตบอลลีกอาชีพระดับช้ันท่ี 1 ของไทย ทีมตองมีการ

จัดการเพื่อกาวเขาสูการแขงขันท่ีสูงกวาเดิม มีการจัดซื้อตัวนักฟุตบอลและโคชท่ีมีช่ือเสียง เพื่อพัฒนา

ดานศักยภาพของทีมใหดีข้ึนเพื่อติดอันดับท็อป 3 ของลีก T1 และตองมีการประชาสัมพันธท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนเพื่อใหเกิดฐานแฟนคลับท่ัวประเทศ และอัปเดตขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ภายในเฟซบุก แฟน

เพจ (Facebook Fanpage) อยางสม่ําเสมอ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมเพื่อใหแฟนคลับมีสวนรวมกัน

ทีมมากยิ่งข้ึน 

 5.1.4.3 ระยะยาว (ปท่ี 6 ข้ึนไป) 

 กาวสูการเปนแชมปลีก T1 และกาวสูการแขงขันระดับเอเชีย จะสงผลใหทีมมีการใช

การประชาสัมพันธในส่ืออื่น ๆ ดวย เชน ยูทูบ (Youtube) เปนตน เพื่อขยายฐานแฟนคลับไปสูใน

ระดับเอเชีย และเกิดการติดตามจากท้ังแฟนคลับจากตางประเทศ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ

ของทีมใหมีมากยิ่งข้ึน และทําการสรางสนามฟุตบอลของสโมสรบางซื่อ เอฟซี เพื่อยกระดับสโมสร

และเพื่อเพิ่มโอกาสในการสนับสนุนของสปอนเซอร และเพื่อโอกาสในการตอยอดทางธุรกิจ 

 

5.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

5.2.1 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

สโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี เปนสโมสรฟุตบอลท่ีจะมอบประสบการณการเขาชมการแขงขัน

และสามารถติดตามความเคล่ือนไหวรวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสโมสรจัดข้ึนไดอยางตอเนื่อง 

5.2.2 กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายหลักเปนประชาชนท่ัวไป ชวงอายุ 20–50 ป ท่ีมีความช่ืนชอบในการชมการ

แขงขันกีฬาฟุตบอล และเยาวชนอายุ 7-15 ปท่ีมีความสนใจท่ีจะเปนนักฟุตบอลอาชีพหรือมีความ

สนใจท่ีจะฝกซอมการเลนฟุตบอลกับสโมสรเพื่อออกกําลังกาย หรือพัฒนาตนเอง เปนตน 

5.2.3 รายละเอียดของการบริการ 

สโมสรมีการขายภาพลักษณตาง ๆ ของทีม โดยใชตราสโมสรเปนเหมือนตราสินคา รวมไปถึง

การขายภาพลักษณของนักฟุตบอลในทีมดวย 

5.2.4 สินคาและบริการในอนาคต 

ในอนาคตสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี จะทําการเปดอะคาเดมี่ เพื่อใหเด็ก ๆ ท่ีสนใจสามารถ

เขารวมฝกซอมกับโคชและนักฟุตบอลของสโมสรได เพื่อท่ีจะไดเฟนหานักฟุตบอลดาวรุงท่ีมีอนาคต

และมีศักยภาพท่ีดีท่ีจะสามารถเติบโตไปพรอม ๆ กับสโมสรได และมีการจําหนายสินคาตาง ๆ ท่ีใชโล



49 

 

โกสโมสรเปนตราสินคา เชน พวงกุญแจ ผาพันคอ เส้ือแบบตาง ๆ กระเปา หมวก ตุกตา เปนตน รวม

ไปถึงการจัดทําทัวรไปยังจังหวัดตาง ๆ ท่ีทีมตองเดินทางเพื่อไปแขงขันดวย  

5.2.5 สถานท่ีต้ัง 

ท่ีอยู : นิคมรถไฟ กม.11 ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 มีความจุ

ท้ังหมด 10,000 ท่ีนั่ง 

 

ภาพท่ี 5.1: นิคมรถไฟ กม.11 

 
ท่ีมา : Google Map สืบคนจาก 

https://www.google.com/maps/@13.8159404,100.5511574,1086m/data=!3m1!1e3 

 

5.3 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ 

5.3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (5’C) 

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอโครงการ (Context) 

 5.3.1.1 ดานการเมือง (Political) 

https://www.google.com/maps/@13.8159404,100.5511574,1086m/data=!3m1!1e3
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  สภาพทางการเมืองของประเทศไทยในปจจุบัน คือ สภาพทางการเมืองในรูปแบบ

รัฐบาลช่ัวคราว ภายใตยุทธศาสตรของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ซึ่งในธุรกิจการกีฬานั้น

ไมไดรับผลกระทบในเรื่องการเมือง หรือรัฐบาลแตอยางใด 

 5.3.1.2 ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

 สภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบันยังคงชะลอตัวท่ัวโลก สงผลกระทบตอเนื่องมายัง 

ภาครัฐ เอกชนและผูประกอบการในประเทศไทยไดรับผลกระทบปญหา ซึ่งอาจจะสงผลใหในหลาย

ธุรกิจลดการดําเนินงาน เลิกจางพนักงานหรือปดกิจการ สภาพการแขงขันของธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน 

สําหรับประชาชนเองก็มีระมัดระวังคาใชจายท่ีการรัดกุมมากข้ึน  

  โดยทางสโมสรจะใชโอกาส คือ จากสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจกีฬา การ

หาอัตลักษณของทีมเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีจะชวยในการสรางความชัดเจน แตกตาง และโดดเดน กวาทีม

อื่น ๆ ทีมจึงเล็งเห็นถึงชองทางในการสรางและพัฒนาทีมฟุตบอลท่ีเกิดข้ึนจากคนในจังหวัดใหมีผลงาน

เปนท่ียอมรับในระดับจังหวัดและระดับประเทศ  

  อยางไรกต็ามอุปสรรคและภัยคุกคามจากการใชเงินอยางรัดกุมของประชาชนอาจจ

ทําใหสโมสรไดรับผลกระทบในเรื่องของจํานวนรายได 

 5.3.1.3 ดานสังคม (Social) 

  ในปจจุบัน เปนยุคท่ีมีการหลอมรวมส่ือรูปแบบเกาและใหม สงผลใหภาครัฐ

ภาคเอกชน ผูประกอบการและสังคมไทยมีพฤติกรรมท่ีเปดรับส่ือดิจิทัลมากข้ึน ซึ่งธุรกิจการกีฬา เปน

อีกหนึ่งธุรกิจท่ีตระหนักและเล็งเห็นถึงความสาคัญท่ีเลือกใชเทคโนโลยีและส่ือโซเชียล ในการ

ดําเนินการวางแผน การผลิตและการนําเสนอผลงาน เพื่อใหตรงกับตามความตองการของผูบริโภคท่ี

ตองการเสพส่ือขาวสารของทีม ผลการแขงขันท่ี สามารถเขาถึงไดงายทุกท่ีทุกเวลาเพียงแคมี

อินเตอรเน็ต 

  โดยทางสโมสรจะใชโอกาส คือ ส่ือโซเชียลนั้นสามารถทําใหประชาชน

เขาถึงขาวสารของทีมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

  อยางไรก็ตามมีอุปสรรคและภัยคุกคามจากการแขงขันในการแขงขันในส่ือ

โซเชียลมีการแขงขันท่ีสูงมาก 

 5.3.1.4 ดานเทคโนโลยี (Technology) 

  ในปจจุบัน เปนยุคท่ีมีการหลอมรวมส่ือรูปแบบเกาและใหม สงผลให

พฤติกรรมของคนไทยมีการเปดรับส่ือดิจิทัลของคนไทยมากข้ึนถึง 80% ของส่ือท่ีมีอยูท้ังหมดคาดวา

จะมีจํานวนสูงข้ึนอีกเรื่อย ๆ สงผลใหผูคนในสังคมถูกเช่ือมใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ัวโลก ดาน

ธุรกิจการกีฬาท่ีมีการแขงขันการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตเนื้อหาส่ือผนวกกับความคิด

สรางสรรค เพื่อขับเคล่ือนสําหรับธุรกิจการกีฬาเกิดศักยภาพ  
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  โดยทางสโมสรจะใชโอกาส คือ สรางส่ือในรูปแบบใหม เพื่อติดตอส่ือสาร

กับแฟนคลับของทีม เพื่อใหเกิดการติดตาม มีช่ือเสียง และ เปนท่ีจดจํา สําหรับประชาชนคนไทย 

  อยางไรกต็ามมีอุปสรรคและภัยคุกคามจากการท่ีอาจจะเกิดการมีทีมใช

ประโยชนจากส่ือรูปแบบใหมแลวทําใหเกิดการติดตาม มีช่ือเสียง และ เปนท่ีจดจําแลว การท่ีทีมนํา

ส่ือใหมนําเสนอออกไปอาจจะทําใหไมสามารถเขาถึงประชาชนคนไทยไดมากเทาท่ีควร 

5.3.2 วิเคราะหสถานการณและศักยภาพ SWOT 

 5.3.3 จุดแข็ง (Strength) 

    1. เปนทีมท่ีรวมกับการรถไฟฟาจึงมีการประชาสัมพันธครอบคลุมส่ือของ

รถไฟฟา 

 5.3.4 จุดออน (Weakness) 

    1. เงินทุนท่ีอาจจะไมมากเทากับทีมอื่น ๆ ท่ีอยูในลีกเดียวกัน 

   2. เปนทีมเกิดใหม อาจจะทําใหคนตางจังหวัดรูจักนอย 

   3. เปนทีมเกิดใหม อาจจะทําใหการบริการ จัดการ ไมเหมือนกับทีมท่ีมี

ประสบการณอื่น ๆ 

 5.3.5 โอกาส (Opportunity) 

   1. การแขงขันฟุตบอลในประเทศไทยยังสามารถเติบโตตอไปไดอีก 

   2. การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลท่ีมีมากข้ึนเปนการชวย

ประชาสัมพันธทีมในอีกทางหนึ่ง 

   3. ยังมีผูดอยโอกาสอีกมากท่ีมีความสามารถดานฟุตบอล แตยังไมไดรับ

โอกาส 

   4. ใชผูเลนท่ีเปนเยาวชนจากภายในทองถ่ินทําใหทีมเสียคาเหนื่อยท่ีถูกกวา 

   5. ผูสนับสนุนมีสวนชวยในการประชาสัมพันธ 

 5.3.6 อุปสรรค (Threat) 

   1. มีการแขงขันท่ีคอนขางสูง ทําใหภายในทีมตองมีการพัฒนาอยู

ตลอดเวลา 

   2. ทีมรวมลีกท่ีตองการท่ีจะชนะทีมคูแขงทุกเมื่อ 

   3. การใชเลหเหล่ียมตาง ๆ จากทีมคูแขงรวมลีก 

5.3.3 วิเคราะหขอมูลการตลาด สาหรับกลยุทธทางการตลาด 4C และ 4P 

 5.3.3.1 ความตองการของลูกคา (Consumer) 

 แฟนบอลท่ีตองการเชียรทีมท่ีเกิดข้ึนจากการจัดต้ังของการรถไฟฟา โดยมีสนาม

เหยาท่ีอยูในเขตบางซื่อ และเปนทีมท่ีสามารถพัฒนานักฟุตบอลใหเปนนักฟุตบอลอาชีพได 
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 5.3.3.2 สินคาและบริการ (Product) 

 สินคาและบริการในธุรกิจทีมฟุตบอลท่ีจะนําเสนอแกแฟนคลับ ไดแก เส้ือทีม เส้ือยืด 

แกวน้ํา ตุกตา ผาพันคอ หมวก การจัดการแขงขันของทีมท่ีจะตอบสนองความตองการของผูท่ีเขามา

รับชมการแขงขันและกิจกรรมเอ็นเตอรเทนเมนตภายในสนาม รวมถึงโชวระดมทุนและคอนเสิรตตาง 

ๆ เปนตน 

 5.3.3.3 ความเหมาะสมของราคา (Cost) 

 สําหรับความเหมาะสมของราคาตาง ๆ ของทีมข้ึนอยูกับมูลคาของนักฟุตบอล

ภายในทีม อันดับและผลการแขงขันท่ีทีมทําไดในการแขงขันระบบลีก ยิ่งทีมประสบความสําเร็จมาก 

มูลคาของทีมก็จะมากข้ึนไปดวย ทําใหเราสามารถต้ังราคาของบัตรเขาชมการแขงขัน และ สินคาท่ี

ระลึกไดเพิ่มข้ึนดวย 

 5.3.3.4 การต้ังราคา (Price) 

 สําหรับการต้ังราคาของธุรกิจทีมฟุตบอล เชน การต้ังราคาบัตรเขาชมท่ีใชในการ

รับชมการแขงขัน  รวมไปถึงสปอนเซอรตาง ๆ ท่ีจะเขามาสนับสนุนทีม โดยอางอิงจากทีมฟุตบอลท่ี

อยูในระดับเดียวกันในข้ันตน แลวจึงเพิ่มราคาใหมากข้ึนตามระดับของดิวิช่ันในสวนของบัตรเขาชม

การแขงขัน และจํานวนของแฟนคลับในสวนของสปอนเซอร เพื่อใชในกิจการตาง ๆ ของสโมสร 

 5.3.3.5 ความสะดวกสบาย (Convenience) 

 สําหรับแฟนคลับมาเขามาชมการแขงขันท่ีสนาม ภายในสนามมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกหลายอยาง เชน รานคาของสโมสร รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา ท่ีจอดรถ รวมถึงความ

คุมคาจากการเปนสมาชิกแฟนคลับบางซื่อ เอฟซี อีกดวย เปนตน และการเดินทางมายังสนาม

สามารถใชรถยนตสวนตัว หรือรถโดยสารสาธารณะ โดยเฉพาะรถไฟฟาท่ีมีใหบริการไดอยางสะดวก

ดวย โดยสนามนั้นอยูติดกับถนนใหญและอยูใกลสถานีรถไฟฟา 

 5.3.3.6 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 ชองทางการจัดจําหนาย บัตรเขาชมการแขงขัน ของท่ีระลึกตาง ๆ จะใชชองทาง

การจัดจําหนายในส่ือตาง ๆ ไดแก 

 1. การส่ือสารแบบตัวตอตัว คือชองทางการจําหนายบัตรเขาชมในเคานเตอรท่ีหนา

สนาม และ การจําหนายของท่ีระลึกผานทางช็อปของสโมสร 

 2. การส่ือสารทางโซเชียลมีเดีย คือชองทางการจําหนาย บัตรเขาชมการแขงขัน ของ

ท่ีระลึก ผานทาง เฟซบุก แฟนเพจ อินสตาแกรม ทวิตเตอร เปนตน และในอนาคตทีมมีการวางแผน

ทํา แอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนายอีกดวย 

  5.3.3.7 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Communications) 
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  การติดตอส่ือสารของทีมฟุตบอลกับกลุมเปาหมายและผูบริโภคผานเครื่องมือการ

ส่ือสารทางการตลาด หรือ (Integrated Marketing Communications) ดังนี้  

  1. การส่ือสารแบบตัวตอตัวกับแฟนคลับของทีม รวมถึงทีมฟุตบอลทีมอื่นและผูท่ีมี

ช่ือเสียงในวงการกีฬาอยูแลว         

  2. การโฆษณา ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความเคล่ือนไหวของทีมฟุตบอล

ผานส่ือส่ิงพิมพครอบคลุมบนสถานีรถไฟฟาและรถไฟฟา ส่ือโทรทัศนจากการไดรับการสนับสนุนจาก

สถานีโทรทัศนชอง 7 และโซเชียลมีเดีย เชน เว็บไซต อีเมล เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร เปน

ตน            

  3. การจัดกิจกรรมพิเศษภายใตความรวมมือของสถาบันทางการศึกษา หนวยงาน

รัฐบาล องคกรเอกชน องคกรอิสระรวมถึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมส่ือบันเทิงและการผลิต โดย

รวมมือเปนหนึ่งในบุคลากรในการในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ กระจายขาวสารและ

ความเคล่ือนไหวของนักฟุตบอล รวมถึงทีมฟุตบอลสูกลุมเปาหมาย และแฟนคลับดวยความถ่ีอยาง

สม่ําเสมอ 

 5.3.3.8 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ทีมฟุตบอลจะเนนการส่ือสารในระดับมวลชน (Mass communication) โดยใชส่ือ

โซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน เฟซบุก แฟนเพจ อินสตาแกรม เพื่อกระจายขาวสารตาง ๆ ของทีม 

 นอกจากนั้น ทีมยังจะใชการส่ือสารแบบตัวตอตัว (face to face) และอาศัยความ

รวมมือในการจัดกิจกรรมพิเศษกับสถาบันทางการศึกษา หนวยงานรัฐบาล องคกรเอกชน องคกร

อิสระ รวมถึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมส่ือกีฬา เพื่อชวยในการประชาสัมพันธทีมฟุตบอล 

 

5.3.4 การบริหารการตลาดทฤษฎี 5A 

 5.3.4.1 การสรางการรับรู (Aware) 

การสรางการรับรูของแบรนด เปนการทําใหลูกคารับรูวาโลกนี้มีสินคาหรือบริการชนิดนี้อยู 

คือใชการสงเสริมกิจกรรมสโมสรในส่ือตาง ๆ เชน ปายบิลบอรดตามสถานีรถไฟฟา เฟซบุก แฟนแพจ

ของสโมสรและผูสนบัสนุน และส่ือทางสถานีโทรทัศนชอง7 เปนตน เพื่อเปนการทําใหประชาชนรับรู

ถึงการมีอยูของสโมสรฟุตบอลท่ีเกิดใหม 

 5.3.4.2 การทําใหลูกคาชอบ/สนใจ (Appeal) 

 การทําใหลูกคาเกิดความสนใจสินคาหรือบริการของเราหลังจากท่ีลูกคารับรูแลววามี

สินคาหรอืบริการของแบรนดเราอยู คือการทําใหแฟนบอลเกิดการสนใจในทีมของเรา โดยใชผลการ

แขงขัน รูปแบบการเลน รวมไปถึงการใชนักฟุตบอลท่ีมีความสามารถและมีบุคลิกภาพท่ีดี เพิ่อใหเกิด

การติดตามทีมฟุตบอลในการแขงขันตาง ๆ 



54 

 

 5.3.4.3 การสอบถาม (Asking) 

 การสอบถามขอมูลจากลูกคา เกิดข้ึนเมื่อลูกคาเกิดความสนใจในสินคาหรือบริการ

ของเรา เปนส่ิงท่ีเกิดตอจาก Appeal โดยใชการสอบถามแฟนบอลท่ีเขามาชมการแขงขันในสนาม 

และประชาชนท่ัวไป เพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ จากแฟนคลับ เพื่อนํามาปรับปรุงสินคาและบริการ

ตาง ๆ ของสโมสร 

 5.3.4.4 การตัดสินใจซื้อ (Action) 

 การท่ีลูกคาซื้อสินคาหรือเลือกใชบริการท่ีสนใจ หลังจากผานข้ันกอนหนาหรือข้ัน 

Ask  หลังจากการรับรู สนใจ ซักถาม แลว ในกรณีท่ีทีมทําใหผูท่ีช่ืนชอบฟุตบอลแตยังไมไดมีทีม

ฟุตบอลท่ีจะเชียรพึงพอใจในตัวสินคาและบริการไดการตัดสินใจซื้อก็จะเกิดข้ึนตามมา 

 5.3.4.5 การบอกตอ (Advocacy) 

 การแนะนําสินคาตอหรือการบอกตอจากผูใชงานจริง เปนผลมาจากความพึงพอใจ

ในการใชงานของลูกคาหลังจากท่ีไดซื้อหรือใชบริการนั้น เพราะการท่ีแฟนบอลบอกตอสินคาและ

บริการของทีม จะเปนการประชาสัมพันธไปในตัว จะเกิดพลังของ “การบอกตอแบบปากตอปาก” 

โดยใชการบอกตอของเหลาแฟนคลับท่ีจะส่ือสารไปยังประชาชนท่ัวไปเพื่อเพิ่มจํานวนแฟนคลับของ

ทีม หรือแมกระท่ัวการบอกตอ ๆ กันในส่ือสังคมออนไลนดวย โดยใชผลการแขงขันเปนตัวโปรโมตทีม

ไดดวย 

 

5.4 แผนการพัฒนาธุรกิจ 

 5.4.1 ระยะเริ่มตน (ปท่ี 1-2)  

  1. จัดต้ังสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี มุงพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาใหมี

ประสิทธิภาพ เพราะส่ิงท่ีจะทําใหเกิดฐานแฟนคลับท่ีเหนียวแนนคือ ตองมีผลการแขงขันท่ีดี เพื่อ

ดึงดูดใหเกิดการติดตามชมของแฟนคลับ และเพื่อความกาวหนาของสโมสร 

  2. สรางเครือขายและรวมมือกับผูสนับสนุน เพื่อสนับสนุนสโมสรในดานตาง ๆ ท้ัง

การพัฒนาสโมสรและนักกีฬา การประชาสัมพันธ และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน การดึงตัวนักแสดง

ท่ีมีช่ือเสียงของสถานีโทรทัศนชอง 7 จากการรวมมือในฐานะผูสนับสนุนมาเขารวมการแขงขันฟุตบอล

รายการพิเศษ เพื่อสรางการรับรูและความสนใจใหกับผูชมใหเกิดการติดตามสโมสรบางซื่อไดอยางเปน

วงกวางมากข้ึน 

  3. สรางการรับรูถึงสโมสรบางซื่อ เอฟซี ผานเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด 

ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธผานส่ือออนไลนของสโมสรบางซื่อ เอฟซี และส่ือออนไลน

ของผูสนับสนุน การแถลงขาวและการจัดกิจกรรมการเปดตัวสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซ ีการใชส่ือ
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ส่ิงพิมพติดประกาศตามสถานีรถไฟฟาและบนรถไฟฟา รวมถึงสถานท่ีตางๆ และการจัดโปรโมช่ัน

สงเสริมการขายอื่น ๆ เพื่อสรางการรับรูใหทางสถาบันเปนท่ีรูจัก 

  4. เขารวมการแขงขันในระบบลีกท่ีมีการจัดการแขงขันข้ึนโดยเริ่มท่ี ไทยแลนด 

อเมเจอรลีก ซึ่งเปนลีกฟุตบอลระดับสมัครเลนของประเทศไทย และนับเปนลีกลําดับช้ันท่ี 5 ของ

ระบบฟุตบอลลีกภายในประเทศ และพยายามไตข้ึนสูลีกท่ีสูงกวาใหไดภายใน 1 ป 

  5. จัดทําชองทางติดตอกับผูใชบริการ โดยผานการส่ือสารรายบุคคล เว็บไซต 

(Website) เฟซบุกเพจ (Facebook Page) แอปพลิเคชัน ทวิตเตอร (Twitter) โดยใหขอมูลของ

สโมสรบางซื่อ เอฟซี เชน กิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับแฟนคลับ โชวระดมทุน หรือโปรแกรมการ

แขงขันรายการตาง ๆ 

  6. จัดแพ็คเกจสมาชิกสโมสรบางซื่อ เอฟซี เพื่อรับสิทธิประโยชนและการอํานวย

ความสะดวกในดานตาง ๆ เพื่อสรางความคุมคาใหกับผูบริโภค 

 5.4.2 ระยะกลาง (ปท่ี 3-5) 

  1. เพิ่มการจัดซื้อตัวนักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียง และโคชผูสอนจากญี่ปุน โดยการ

สนับสนุนการเดินทางจากไลออนแอร ซึ่งเปนสายการบินท่ีมีเท่ียวบินญี่ปุนคอนขางเยอะ  

  2. จัดซื้ออุปกรณและเครื่องมือการกีฬาและฟตเนสเพิ่ม ดวยเทคโนโลยีใหมจะชวย

สงเสริมประสิทธิภาพของเครื่องมือตาง ๆ ใหมีความทันสมัยและมีคุณภาพมากข้ึน 

  3. พัฒนากิจกรรมใหม ๆ ข้ึนมาใหมีความหลากหลาย และแปลกใหม สรางการมี

สวนรวมและความผูกพันระหวางนกักีฬา สโมสร และแฟนคลับไดอยางยั่งยืน  

  4. เมื่อสโมสรเขาสู T1 ซึ่งเปนฟุตบอลลีกอาชีพระดับช้ันท่ี 1 ของไทย ทีมตองมีการ

จัดการเพื่อกาวเขาสูการแขงขันท่ีสูงกวาเดิม และพัฒนาศักยภาพเพื่อใหติดอันดับท็อป 3 ของลีก T1  

  5. จัดกิจกรรมพิเศษ โครงการฝกทักษะฟุตบอลสําหรับเยาวชน โดยนักกีฬาท่ีมี

ช่ือเสียง และโคชผูฝกสอนท่ีมีประสบการณ รวมถึงการเชิญนักฟุตบอลและโคชจากตางประเทศเขา

รวมกิจกรรมดวย และจัดงานนิทรรศการจัดแสดงถวยรางวัลแชมปและจัดแสดงองคความรูทาง

ประวัติศาสตรการกีฬาฟุตบอล และประวัติความเปนมาของทีมบางซื่อ เอฟซีส โมสรบางซื่อ เอฟซี  

  6. เพิ่มการประชาสัมพันธมากข้ึนเพื่อใหเกิดฐานแฟนคลับท่ัวประเทศและอัปเดต

ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ภายในเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) อยางสม่ําเสมอ 

  7. สรางสนามฟุตบอลท่ีมีมาตรฐาน สามารถรองรับการเขาชมของผูบริโภคไดมาก 

สะดวกตอการฝกซอมและแขงขันสําหรับนักกีฬาฟุตบอล อีกท้ังยังมีพื้นท่ีและความสะดวกพอสําหรับ

การจัดโชวพิเศษตาง ๆ หรือโชวระดมทุน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.4.3 ระยะยาว (ปท่ี 6 ข้ึนไป) 
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  1. ทําการยกระดับการแขงขันสูระดับอาเซียนและเอเชีย เพื่อเปนการพัฒนา

ศักยภาพของนักกีฬาและสโมสรบางซื่อ เอฟซี อีกท้ังยังเปนการเพิ่มฐานแฟนคลับในอาเซียนและ

เอเชียอีกดวย 

  2. เพิ่มการจัดซื้อตัวนักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียง และโคชผูสอนท่ีมากประสบการณและมี

ความสามารถระดับโลกมาพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาและสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซ ีใหดียิ่งข้ึน 

  3. พัฒนากิจกรรมใหมีคุณภาพและมีความตอเนื่อง เพื่อสรางการมีสวนรวมกับกลุม

แฟนคลับ และเพื่อพัฒนาทักษะกีฬาฟุตบอลใหกับเยาวชน และทําการแขงขันเพื่อคัดเลือกเขาสูทีม

สโมสรบางซื่อ เอฟซี ในรุนเยาวชน 

  4. เพิ่มโอกาสในการสนับสนุนของสปอนเซอรและเพื่อโอกาสในการตอยอดทาง

ธุรกิจ ดวยการพัฒนาสถานท่ีใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพอยูเสมอ การดูแลดานสุขลักษณะและการ

อํานวยความสะดวกในทุก ๆ ดาน ดวยสถานท่ีของสโมสรบางซื่อนั้นมีทําเลท่ีดีอยูแลว 

  5. จัดโปรโมช่ันพิเศษอยูเสมอ การแจกและจัดจําหนายของท่ีระลึกในแตละรายการ

ท่ีทําการแขงขัน หรือในงานครบรอบสโมสรบางซื่อ เอฟซี เชน การแจกบัตรรถไฟฟาสําหรับสมาชิก 

หรือบัตรสมาชิกรูปแบบใหมพรอมสิทธิประโยชนใหม ๆ เปนตน 
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บทท่ี 6  

งบการเงิน 

 

 ผูวิจัยไดจัดทําแผนทางการเงิน (Financial Plan) ท่ีมีรายละเอียดเกี่ยวกับการวางแผนงบ

การเงินของธุรกิจ สโมสรฟุตบอล บางซื่อ เอฟซี ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดจัดทําการวางแผนงบการเงิน เพื่อ

ประเมินสถานการณ วางแผนทางการเงินกําหนดแผนการเงินในการดําเนินธุรกิจ คาดการณความ

เปนไปไดของการลงทุน ผลตอบแทนทางการเงิน และความสามารถในการทํากําไรเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 6.1.1 เพื่อประเมินการบริหารดานงบการเงินของโครงการธุรกิจ สโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี 

ใหมีความมั่นคง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประกอบกิจการ 

 6.1.2 เพื่อวางแผนทางการเงินและประเมินความสามารถเรื่องงบประมาณและการ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 6.1.3 เพื่อประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุนและบรรลุเปาหมายในการบริหารการเงิน

ใหสามารถทํากําไรได ตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 6.1 : แสดงสัดสวนการลงทุนและผลตอบแทนท่ีคาดหวัง 

ประเภทการ

ลงทุน 
สัดสวน จํานวนเงินลงทุน 

อัตราตอบแทนท่ี

คาดหวัง 

อัตราตอบแทน

ถัวเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 1 100% 10,000,000 35% 27.83% 

รวม 100% 10,000,000  

 

6.2 การบริหารเงินทุนในโครงการ 

 เริ่มดําเนินการโดยทางสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซ ีจัดต้ังอยูท่ีนิคมรถไฟ กม.11 ถนนวิภาวดี

รังสิต จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ทําใหสามารถเช่ือมตอกับการเดินทางไดอยางสะดวก และ

สวนของตนทุนในดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานของธรุกิจ ซึ่งทําใหมีตนทุนหลายทางเขามาไม

วาจะคาสถานท่ี คาบุคลากร รวมถึงคาใชจายดานอื่น ๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 6.2 : ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายกอนการดําเนินงาน 

รายการ มูลคา (บาท) 

คาเชาสถานท่ี 80,000 

คาตกแตงสถานท่ี 100,000 

คาอุปกรณสํานักงาน 155,840 

คาอุปกรณดานการกีฬา 1,086,720 

คาประชาสัมพันธสโมสร 500,000 

คาอุปกรณ 1,242,560 

คาซื้อตัวนักกีฬา 2,000,000 

รวม 5,168,120 

 

6.3 การประมาณคาใชจายในการขายและการบริหาร 

 ทีมบางซื่อ เอฟซี มีการประมาณคาใชจายตาง ๆ ดังนี ้

 6.3.1 เงินเดือนพนักงาน เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ทางสโมสรได

มีการประมาณคาใชจายในสวนของเงินเดือนพนักงาน ปละ 3% (ตารางท่ี 6.3 แสดงจํานวนและ

เงินเดือนของพนกังาน) 

 6.3.2 คาใชจายดานสาธารณูปโภคตาง ๆ ประกอบไปดวย คาน้ํา คาไฟ คาอินเทอรเน็ต เปน

ตน ซึ่งคํานวณโดยใชอัตราจริงตามภาวะทองตลาดในปจจุบัน 

 6.3.3 คาเชาสนาม เดือนละประมาณ 80,000 บาท นัดละประมาณ 20,000 บาท ไดท่ีมา

จากการสอบถามสนามกีฬาอื่น ๆ 

 6.3.4 คาใชจายดานการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 

  6.3.4.1 ในปจจุบันส่ือโซเชียลมีเดีย ไดรับความนิยมมากกวาชองทางอื่น ๆ ทําให

สโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี เลือกใชส่ือโซเชียลมีเดียมากกวาส่ืออื่น ๆ ไดแก เฟซบุก แฟนเพจ, ยูทูบ, 

เว็บไซตของทีม เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดงาย ส่ือสารไดในจํานวนมาก มีความสะดวกรวดเร็วในการรับ

ขอมูล รวมถึงครอบคลุมส่ือการประชาสัมพันธของทางรถไฟฟาและสถานีโทรทัศนชอง 7 และสายการ

บิน ไลออนแอร (Lion air) 

  6.3.4.2 ประชาสัมพันธโดยใชปานผาประชาสัมพันธ 

  6.3.4.3 ประชาสัมพันธโดยใชการจัดกิจกรรมภายในสนาม 

 6.3.5 คาบํารุงเครื่องใชสํานักงาน คํานวณในอัตรา 10% ตอป 

 6.3.6 คาบํารุงเครื่องใชในการออกกําลังกาย ฟตเนส คํานวณในอัตรา 10% ตอป 
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 6.4.7 คาเส่ือมราคา คิดในอัตรา 20% ตอป ซึ่งเปนคาตกแตงสํานักงาน เฟอรนิเจอรและ 

เครื่องใชสํานักงาน 

 

ตารางท่ี 6.3: แสดงจํานวนและเงินเดือนพนักงาน 

 ตําแหนงพนักงาน 
อัตรา

การจาง 

คาจาง 

(บาท) 

คาจาง/เดือน 

(บาท) 

คาจาง/ป 

(บาท) 

ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 1 15,000 15,000 180,000 

ฝายการเงินการบัญชี 1 15,000 15,000 180,000 

เลขานุการสโมสร 1 15,000 15,000 180,000 

หัวหนาผูฝกสอน 1 30,000 30,000 360,000 

ผูชวยผูฝกสอน 3 15,000 45,000 540,000 

ผูฝกสอนผูรักษาประตู 1 15,000 15,000 180,000 

Ficical Therapy 3 15,000 45,000 540,000 

แพทยประจําสโมสร 1 15,000 15,000 180,000 

ทีมมีเดียประจําทีม 1 15,000 15,000 180,000 

แมบาน 2 10,000 20,000 240,000 

ผูดูแลสนาม 2 10,000 20,000 240,000 

นักกีฬา 20 15,000 300,000 3,600,000 

รวม 550,000 6,600,000 

 

ตารางท่ี 6.4: แสดงอุปกรณ 

รายการ จํานวน 
ราคา/หนวย 

(บาท) 

จํานวนเงิน

รวม (บาท) 

หองฟตเนสขนาด 100 ตารางเมตร พรอมอุปกรณ 1 หอง 1,061,460 1,061,460 

ลูกฟุตบอล ADIDAS Capitano 5 ลูก 700 3,500 

กรวยฝกซอม 7″ ชุด 10 ช้ิน 1 ชุด 420 420 

ชุดมุมธง Maicca 4 เสา 2 ชุด 2,250 4,500 

ตาขายประตู Maicca 3 ชุด 2,980 8,940 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.4 (ตอ): แสดงอุปกรณ 

รายการ จํานวน 
ราคา/หนวย 

(บาท) 

จํานวนเงิน

รวม (บาท) 

ปายเปล่ียนตัวนักกีฬา 4 ตัวเลข 1 อัน 1,150 1,150 

รั้วกระโดด 2 in 1 Hurdle (ชุด5 ช้ิน) 1 ชุด 2,150 2,150 

กระดานโคช แบบแขวน 1 อัน 750 750 

NOTEBOOK DELL INSPIRON 5567 2 เครื่อง 21,900 43,800 

PRINTER EPSON L3110 INKJET 1 เครื่อง 3,990 3,990 

เครื่องปรับอากาศ HAIER รุน HSU-

13CTR03T(H) 

3 เครื่อง 12,600 37,800 

ตูเย็น MITSUBISHI รุน MR-FV25N-SL 1 เครื่อง 7,200 7,200 

กลองถายภาพ Nikon D5300 + เลนส 18-140 

VR 

1 ชุด 20,990 20,990 

โตะทํางาน index 3 ตัว 2,190 6,570 

โตะประชุม 1 ตัว 6,190 6,190 

เกาอี้สํานักงาน index 10 ตัว 1,990 19,990 

เกาอี้พลาสติก 30 ตัว 149 4,470 

ตูเอกสารเหล็ก 1 อัน 4,790 4,790 

รวม 1,242,560 

 

ตารางท่ี 6.5: ตารางแสดงคาสาธารณูปโภค 

ประเภท มูลคา/เดือน (บาท) มูลคา/ป (บาท) 

คาไฟ 5,000 60,000 

คาน้ํา 3,000 36,000 

คาอินเทอรเน็ต 1,000 12,000 

คาโทรศัพท 1,000 1,000 

รวม 10,000 120,000 
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ตารางท่ี 6.6: ตารางแสดงคาใชจายอื่น ๆ 

ประเภท มูลคา/เดือน (บาท) มูลคา/ป (บาท) 

คารักษาความปลอดภัย 10,000 120,000 

คาบํารุงรักษาอุปกรณ 20,000 240,000 

รวม 30,000 360,000 

 

6.4 การประมาณรายได 

 สโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี มีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดรายไดดังนี้ 

 1. สปอนเซอรกลางหนาอกเส้ือทีม ราคา 1,000,000/ป 

 2. สปอนเซอรสวนอื่น ๆ ของเส้ือทีม ราคา 100,000/ตําแหนง 

 3. สปอนเซอรปายรอบสนาม ราคา 100,000/ปาย 

 4. บัตรเขาชม ราคา 300 บาท 

 5. สินคาท่ีระลึก+แพ็คเกจพิเศษสําหรับสมาชิก ราคา 8,900 บาท 

 6. สปอนเซอรบนปายโฆษณาท่ีรถไฟฟา 

 7. สปอนเซอรบนโฆษณาสถานีโทรทัศนชอง 7 

 8. จัดกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับแฟนคลับ 

 9. เงินรางวัล รายไดคาตัวนักกีฬาและรายไดคาตัวดารานักเตะ 

 10. จัดโชวระดมทุน 
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6.4.1 การประมาณรายไดจากการขายและบริการ  

ตารางท่ี 6.7 : แสดงสมมติฐานรายไดในกรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1. สปอนเซอรกลางหนาอกเส้ือทีม  1,000,000 1,100,000 1,210,000 1,391,500 1,600,225 

2. สปอนเซอรสวนอื่น ๆ ของเส้ือทีม  5,800,001 6,380,001.1 7,018,001.21 8,070,701.392 9,281,306.6 

3. สปอนเซอรปายรอบสนาม  18,000,003 19,800,003.3 19,800,003.3 20,700,003.45 20,700,003.45 

4. บัตรเขาชม 14,220,002 15,642,002.2 15,642,002.2 16,353,002.3 16,353,002.3 

5. สินคาท่ีระลึก+แพ็คเกจพิเศษสําหรับสมาชิก 3,374,400 3,711,840 3,711,840 3,880,560 3,880,560 

6. สปอนเซอรบนปายโฆษณาท่ีรถไฟฟา 550,001 605,001.1 605,001.1 632,501.15 632,501.15 

7. สปอนเซอรบนโฆษณาสถานีโทรทัศนชอง 7 350,001 385,001.1 385,001.1 402,501.15 402,501.15 

8. จัดกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับแฟนคลับ 1,250,001 1,375,001.1 1,512,501.21 1,663,751.331 1,830,126.464 

9. เงินรางวัล รายไดคาตัวนักกีฬา รายไดคาตัวดารานักเตะ 42,000,000 46,200,000 50,820,000 55,902,000 61,492,200 

10. จัดโชวระดมทุน 11,000,000 12,100,000 13,310,000 14,641,000 16,105,100 

รวม 97,644,412.00 117,361,080 152,569,404 198,340,225 257,842,293 
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ตารางท่ี 6.8 : แสดงสมมติฐานรายไดในกรณีท่ีเปนไปได (Most likely Case) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1. สปอนเซอรกลางหนาอกเส้ือทีม  1,000,000 1,100,000 1,210,000 1,391,500 1,600,225 

2. สปอนเซอรสวนอื่น ๆ ของเส้ือทีม  4,200,000 4,620,000 5,082,000 5,844,300 6,720,945 

3. สปอนเซอรปายรอบสนาม  14,000,000 15,400,000 15,400,000 16,100,000 16,100,000 

4. บัตรเขาชม 8,400,000 9,240,000 9,240,000 9,660,000 9,660,000 

5. สินคาท่ีระลึก+แพ็คเกจพิเศษสําหรับสมาชิก 2,986,400 3,285,040 3,285,040 3,434,360 3,434,360 

6. สปอนเซอรบนปายโฆษณาท่ีรถไฟฟา 500,000 550,000 550,000 575,000 575,000 

7. สปอนเซอรนโฆษณาสถานีโทรทัศนชอง 7 300,000 330,000 330,000 345,000 345,000 

8. จัดกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับแฟนคลับ 1,004,350 1,104,785 1,215,263.5 1,336,789.85 1,470,468.835 

9. เงินรางวัล รายไดคาตัวนักกีฬา รายไดคาตัวดารานักเตะ 22,629,750 24,892,725 27,381,997.5 30,120,197.25 33,132,216.98 

10. จัดโชวระดมทุน 10,850,000 11,935,000 13,128,500 14,441,350 15,885,485 

รวม 65,870,500 72,457,550 79,703,305 91,658,801 105,407,621 
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ตารางท่ี 6.9 : แสดงสมมติฐานรายไดในกรณีย่ําแย (Worst Case) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1. สปอนเซอรกลางหนาอกเส้ือทีม  500,000 550,000 605,000 695,750 800,112.5 

2. สปอนเซอรสวนอื่น ๆ ของเส้ือทีม  3,200,000 3,520,000 3,872,000 4,452,800 5,120,720 

3. สปอนเซอรปายรอบสนาม  10,000,000 11,000,000 11,000,000 11,500,000 11,500,000 

4. บัตรเขาชม 6,200,000 6,820,000 6,820,000 7,130,000 7,130,000 

5. สินคาท่ีระลึก+แพ็คเกจพิเศษสําหรับสมาชิก 2,177,500 2,395,250 2,395,250 2,504,125 2,504,125 

6. สปอนเซอรบนปายโฆษณาท่ีรถไฟฟา 450,000 495,000 495,000 517,500 517,500 

7. สปอนเซอรบนโฆษณาสถานีโทรทัศนชอง 7 250,000 275,000 275,000 287,500 287,500 

8. จัดกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับแฟนคลับ 886,500 975,150 1,072,665 1,179,931.5 1,297,924.65 

9. เงินรางวัล รายไดคาตัวนักกีฬา รายไดคาตัวดารานักเตะ 11,529,700 12,682,670 13,950,937 15,346,030.7 16,880,633.77 

10. จัดโชวระดมทุน 8,676,800 9,544,480 10,498,928 11,548,820.8 12,703,702.88 

รวม 43,870,500 48,257,550 53,083,305 61,045,801 70,202,671 
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6.5 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน (งบกระแสเงินสด) 

 ในสวนของการวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืนนี้แสดงถึงกระแสเงินสดท่ีใชเปน

เครื่องมือตรวจสอบสภาพคลองในการดําเนินงานงบแสดงสถานะทางการเงิน แบงออกเปน 3 กรณี 

ดังนี ้

 กรณีดีเกินคาด (Best Case) 

 กรณีเปนไปตามคาด (Most Likely Case) 

 กรณีย่ําแย (Worse Case) 

 

ตารางท่ี 6.10 : ตารางเปรยีบเทียบกระแสเงินสดสุทธิ 

ประเภท (รายได) รายไดปท่ี 1 รายไดปท่ี 2 รายไดปท่ี 3 รายไดปท่ี 4 รายไดปท่ี 5 

กรณีดีเกินคาด          

(Best Case) 
1,947,755 13,048,840 27,269,614 (25,122,252) 63,031,541 

กรณีเปนไปตามคาด       

(Most Likely Case) 
1,828,878 12,130,609 22,732,417 (28,101,860) 52,161,541 

กรณีย่ําแย  

(Worst Case) 
(9,021,947) (1,638,511) 7,269,439 7,144,119 13,972,236 

 

6.6 สรุปผลตอบแทน 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตนทุนและรายไดทางการเงินในสโมสรฟุตบอล บางซื่อ เอฟซี ช้ีวัด

ขอมูลทางการเงิน ดังนี ้

 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

 3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

 เพื่อใหทราบถึงความคุมคาในการลงทุนในโครงการ เพื่อประโยชนตอการตัดสินใจในการ

ลงทุนและใชเปนแนวทางในการขยายธุรกิจในอนาคต ผลการเปรียบเทียบกําไรสุทธิ และกระแสเงิน

สดพบวา โครงการธุรกิจมีความสามารถในการเริ่มทํากําไรไดต้ังแตปท่ี 1 และเพิ่มข้ึนทุกป กิจการมี

สภาพคลองในการบริหารจัดการเงินสด 

 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 

 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินโดยการใชการคํานวณระยะเวลาคืนทุน จะคํานวณจาก

กําไรในการดําเนินงาน เปรียบเทียบกับเงินทุนในทรัพยสิน 
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ตารางท่ี 6.11 : ตารางแสดงระยะเวลาคืนทุน 

ประเภท (รายได) ระยะเวลาคืนทุน 

กรณีดีเกินคาด (Best Case) 3 ป 8 เดือน 

กรณีเปนไปตามคาด (Most Likely Case) 4 ป 6 เดือน 

กรณีย่ําแย (Worst Case) 5 ป 11 เดือน 

 

 2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

 ผูวิจัยไดทําการกําหนดอัตราคิดลด (Discount Rate) เทากับ 10% เงินลงทุนของโครงการ  

ถา NPV มีคาเปนบวกใหถือวาเปนโครงการท่ีนาลงทุน แตถาผล NPV มีคาเปนลบถือวาเปนโครงการ

ท่ีไมนาลงทุน 

 

ตารางท่ี 6.12 : ตารางแสดงมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

  
กรณีดีเกินคาด     

(Best Case) 

กรณีเปนไปตามคาด       

(Most Likely Case) 

กรณีย่ําแย        

(Worst Case) 

มูลคาปจจุบันสุทธิ    

(NPV) 
113,107,420 57,191,279 18,895,770 

 

 3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

 

ตารางท่ี 6.13 : ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนภายใน (Intertnal Rate of Return : IRR) 

  
กรณีดีเกินคาด     

(Best Case) 

กรณีเปนไปตามคาด       

(Most Likely Case) 

กรณีย่ําแย        

(Worst Case) 

อัตราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) 
39.86% 27.55% 5.16% 

  

 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของสโมสรฟุตบอลบางซื่อ เอฟซี  โดยทางสโมสรมีสมมติฐาน

ทางการเงินคือ ลงทุนครั้งแรกจํานวน 10 ลานบาท และสําหรับในปท่ี 4 ไดมีการลงทุนเพิ่มสําหรับการ

สรางสนาม 100,000,000 บาท และเพิ่มงบในสวนของอุปกรณและบุคลกรเพิ่มเติม โดยทางสโมสรได

ใชเงินสดในการดําเนินธุรกิจเปนสวนใหญ ดังนั้นรายไดจากขายจะมีผลกระทบโดยตรงตอโครงการ 
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 ในกรณีนี้โครงการมีระยะเวลาคืนทุนจากทรัพยสินในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 4 ป 6 เดือน 

มูลคาปจจุบัน 57,191,279 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 27.55% เมื่อพิจารณาจาก

องคประกอบอื่น ๆ รวมกันหลายดานแลว จะเห็นไดวาโครงการนี้มีความเหมาะสมท่ีจะลงทุน เปน

ธุรกิจท่ีใชเงินสดในการประกอบธุรกิจมาก ความเส่ียงคอนขางสูง แตมีผลตอบแทนท่ีคุมคา 
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บทท่ี 7 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษางานวจัิยหัวขอ “การสรางอัตลักษณสําหรับธุรกิจการกีฬา: กรณีศึกษา สโมสร

ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี” สามารถสรปุไดดังนี ้
 

7.1 บทสรุปการวิจัย  

7.1.1 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารและการสรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอล 

ชลบุรี เอฟซี ดังนี้ 

สโมสรชลบุรี เอฟซี มีการเลือกใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด สโมสรจะทําการวิเคราะหถึงความนิยมของเครื่องมือการส่ือสารการตลาด

แตละชนิดท่ีกําลังเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจในขณะนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง

กลุมเปาหมายไดในทุก ๆ ชองทาง โดยมีเครื่องมือการส่ือสารการตลาดหลากหลายชองทางดวยกัน ไม

วาจะเปนส่ือวิทยุ โทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร ส่ือปายผาประชาสัมพันธ เว็บไซตของสโมสร 

เส้ือแขงขันของสโมสร การจัดงานแถลงขาวใหญประจําป การจัดกิจกรรมรวมกับแฟนบอลบริเวณ

หนาสนามแขงขัน Backdrop ท่ีติดต้ังใหเปนมุมสําหรับใหส่ือมวลชนสัมภาษณ สินคาท่ีระลึกและ

อุปกรณเชียร แตส่ือท่ีทีมชลบุรีเห็นวาสามารถตอบโจทยการส่ือสารของทีมไดมากท่ีสุดคือ ส่ือโซเชียล 

เน็ตเวิรค (Social Network) ท่ีสามารถกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหผูท่ีติดตามไดเปนจํานวนมาก

ในคราวเดียวกัน และผูท่ีติดตามสามารถรับสารไดในเวลาท่ีรวดเร็ว อกีท้ังยังมีตนทุนในการผลิตท่ีตํ่า

กวาการใชส่ือรูปแบบอื่น 

การสรางแบรนดดวยการสรางอัตลักษณ โดยใชการทําใหประชาชนท่ัวไปสามารถจดจํา

สโมสรชลบุรี เอฟซี ไดโดยงาย เชน การใชการสรางอัตลักษณผานทางภาพ การสรางอัตลักษณผาน

ทางพฤติกรรม การสรางอัตลักษณผานการพูด โดยการใชโลโกของทีมเปนตราสินคา เปนมาสคอต 

เปนฉายาของทีม และสีเส้ือประจําทีม ท่ีเปนการส่ือถึงจังหวัดชลบุรี ทําใหเกิดการจดจําสโมสรชลบุรี 

เอฟซี วาเปนทีมฟุตบอลของจังหวัดชลบุรี และมีการใชกลยุทธการแจกฟรี รวมไปถึงการใชหนามา 

เพื่อทําใหเกิดความสนใจและหาขอมูลของประชาชนท่ัวไป 

7.1.2 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับมุมมองของแฟนบอลท่ีเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซ ี

ดังนี ้

ทางสโมสรชลบุรี เอฟซี มีการส่ือสารทางการตลาดสวนใหญจะเปนการใชส่ือโซเชียลมีเดีย 

เพื่อจะกระจายขอมูลขาวสารในวงกวาง เพื่อท่ีจะทําใหแฟนบอลไดรับขอมูล ขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับ

สโมสรอยางสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน และทําใหทางสโมสรเสียคาใชจายนอยกวาการใชส่ือโทรทัศน หรือ 

*
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หนังสือพิมพ แตในจังหวัดชลบุรีจะใชส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ รวมดวย เพื่อชวยกระจายขอมูล 

ขาวสารตาง ๆ ของสโมสรและมีการใชกลยุทธ “ทองถ่ินนิยม” ท่ีจะเปนเกี่ยวกับเรื่องของความรัก 

ความผูกพันของประชาชนท่ัวไปกับทองถ่ินท่ีตนเองอาศัยหรือท่ีเรียกกันวา “ทองถ่ินนิยม” และการ

เลนฟุตบอลใหเปนฟุตบอลรูปแบบเอนเตอรเทน ท่ีจะตองลงทําการแขงขันใหสนุก ดุดัน เต็มท่ีในทุก

การแขงขัน ยิงประตูใหไดมาก ๆ ในทุกนัดท่ีลงทําการแขงขัน รวมไปถึงการใชซุปเปอรสตาร 

(Superstar) ประจําทีม และ ผูเลนทองถ่ิน (Home grown player) ท่ีจะเปนส่ิงท่ีดึงดูดผูชมและกอง

เชียรใหเขามารับชมและติดตามทีมชลบุรี เอฟซี 

 7.1.3 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินการธุรกิจกีฬาของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ีดังนี้ 

 การบริหารจัดการภายในและภายนอกสโมสร มีการแบงบุคลากรของสโมสรออกเปน 2 สวน 

คือ บุคลากรดานการบริหารทีม และ บุคลากรบริหารจัดการทีมฟุตบอล และทีมชลบุรี เอฟซีมีการใช

แกนหลัก 3 แกนในการบริหารคือ ทัศนคติ ทักษะ และ ยุทธศาสตร เพื่อใชในการบริหารและมอบ

ประสบการณของแฟนบอลเพื่อใหเกิดการติดตามทีมชลบุรี เอฟซี อยางตอเนื่อง อีกท้ังในทีมฟุตบอล

ยังมี ศูนยฝกเยาวชน การประชาสัมพันธ ส่ือส่ิงพิมพดานการตลาด ระบบบัญชี สัญญาของนักฟุตบอล 

และการบริหารสนามท่ีใชแขงขันของสโมสรในชวงเวลาท่ีมีการแขงขันและนอกเวลาการแขงขัน 

สโมสรฟุตบอลตองมีการจัดการบริหารจัดการการเงินท่ีเปนระบบ เพื่อตรวจสอบรายรับ และ

รายจายของสโมสร เนื่องจากสโมสรมีรายรับหลายทางท้ังจากสปอนเซอรตาง ๆ บัตรเขาชมการ

แขงขัน สินคาท่ีระลึก คาสวนแบงลิขสิทธิ์ถายทอดสด เงินสนับสนุนทีมจากทางสมาคมฟุตบอลแหง

ประเทศไทย เปนตน และรายจายเกี่ยวกับ คาเหนื่อยนักฟุตบอล คาจางบุคลากรตาง ๆ ของสโมสร 

คาบํารุงรักษาสนามฟุตบอลและอุปกรณท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เปนตน 

การบริหารจัดการดานการตลาด โดยคํานึงถึงสถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึกต้ังอยูในบริเวณ

สนามแขงขันของสโมสร และตามหางสรรพสินคาภายในจังหวัด เพื่อใหผูท่ีมีความสนใจอยากจะซื้อ

สินคาของสโมสร และมีความสะดวกตอการเดินทางมาซื้อสินคาของสโมสร นอกจากนนี้คํานึงถึง

คุณภาพสินคาซึ่งเปนส่ิงสําคัญมากเชนกัน การจําหนายสินคาของทางสโมสรชลบุรี เอฟซีจะคํานึงถึง

สวนผสมทางการตลาดท่ีนิยมนํามาใชเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาด มี 4 ประการ คือ 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจัดจําหนาย (Place) สถานท่ีจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด (Promotion)  

การบริหารจัดการทางดานการปฏิบัติการ เปนการบริหารจัดการในทุกข้ันตอน ทุกสวน มี

ความใสใจรายละเอียด และหมั่นตรวจสอบ ซึ่งการบริหารจัดการทางดานการปฏิบัติการถือวาความ

จําเปนเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานของสโมสรฟุตบอลใหจะประสบความสําเร็จ อีกท้ังยังงายตอการ

บริหารจัดการ และสงผลท่ีดีใหกับสโมสร ในการบริหารจัดการดานการปฏิบัติการ มีส่ิงท่ีสําคัญอยู 10 

ประการ ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑ การจัดการคุณภาพ การออกแบบกระบวนการ การเลือกทําเล



70 

 

ท่ีต้ัง การวางผังประกอบการ การบริหารทรัพยากรบุคคลและการออกแบบงาน การจัดการหวงโซ

อุปทาน การจัดการของคงคลัง การจัดตารางการดําเนินการ และการซอมบํารุง 

 

7.2 การอภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดนําประเด็นท่ีควรมาอภิปราย ดังนี้ 

 7.2.1 รูปแบบการส่ือสารและการสรางอัตลักษณของสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เอฟซ ี

 การสรางแบรนดใหโดดเดน สามารถทําไดโดยการสรางอัตลักษณใหกับแบรนด ซึ่งอัตลักษณ

ของทีมชลบุรีท่ีทําใหผูคนสวนใหญจําทีมชลบุรีไดงายท่ีสุด คือ โลโกของทีม ท่ีเปรียบเสมือนตัวแทน

ของสโมสร ทําใหบุคคลท่ัวไปสามารถจําทีมชลบุรีไดงายข้ึน และการใชฉายาของทีมวาฉลามชล ก็เปน

อีกส่ิงหนึ่งท่ีทําใหผูคนนึกถึงทีมชลบุรี เนื่องจากรูปปลาฉลามในโลโก และสไตลการเลนท่ีดุดัน รวมไป

ถึงสะทอนความเปนจังหวัดแหงทองทะเลซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคาและ

เอกลักษณตราสินคาของ David Aaker (1996, อางถึงในผดุงศักด์ิ เสริมศรีทอง) ท่ีกลาววา การสราง

ตราสินคานั้นเปนส่ิงท่ียากแตก็สามารถทําไดและจําเปนตองทําดวยและหัวใจสําคัญของการสรางตรา

สินคาใหประสบความสําเร็จนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองเขาใจวิธีการสรางหรือพัฒนาเอกลักษณตราสินคาให

เกิดเอกลักษณตราสินคาซึ่งเอกลักษณของตราสินคานี้จะบงบอกใหผูบริโภคทราบวาสินคานี้คืออะไร 

และสามารถตอบไดวา ตราสินคานี้ไดใหคํานั่นสัญญาอะไรกับผูบริโภคเปาหมายบาง นอกจากนี้

เอกลักษณของตราสินคายังชวยสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคเปาหมาย ดวยการ

เสนอคุณคาตราสินคาแกผูบริโภคในดานตาง ๆ อีกดวย 

 7.2.2 มุมมองของแฟนบอลเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

 มุมมองของแฟนบอลท่ีมีตอทีมชลบุรี เอฟซีนั้น การส่ือสารของสโมสรมีความสําคัญมาก 

เพราะเปนการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสโมสร เมื่อมีการส่ือสารและกระจายขาวสารของ

สโมสรอยางตอเนื่อง ส่ิงท่ีจะเกิดตามมาระหวางสโมสรกับแฟนคลับของสโมสรนั่นก็คือ ความรักและ

ความผูกพันของแฟนคลับท่ีมีตอสโมสรท่ีตัวเองชอบ และตอนักฟุตบอลท่ีตัวเองชอบ ซึ่งสอดคลอง

แนวคิดดานพฤติกรรมผูรับสารของ Statt (1997, อางถึงในศรินธร ซอหะซัน, 2545) ท่ีกลาววา การ

ตัดสินใจท่ีจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูรับสารรับรูถึงขาวสารเกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการท่ีอาจเกิดจากสภาวะความ

ปรารถนาสงผลใหมีความตองการรับรู หรือผูกพันในส่ิงท่ีสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความรูสึก

ของตนเอง โดยความตองการจะแตกตางกันไปตามคานิยม และความตองการของปจเจกบุคคลนั้น ๆ 

 7.2.3 การดําเนินการธุรกิจกีฬาของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

 ส่ิงท่ีสําคัญของการจัดต้ังสโมสรฟุตบอลคือ สโมสรฟุตบอลจําเปนท่ีจะตองมีการจัดการ

บริหารจัดการการเงินท่ีเปนระบบ เพื่อตรวจสอบรายรบั และรายจายของสโมสร เนื่องจากสโมสรมี

รายรับหลายทางท้ังจากสปอนเซอรตาง ๆ บัตรเขาชมการแขงขัน สินคาท่ีระลึก คาสวนแบงลิขสิทธิ์
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ถายทอดสด เงินสนับสนุนทีมจากทางสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทย เปนตน และรายจายเกี่ยวกับ 

คาเหนื่อยนักฟุตบอล คาจางบุคลากรตาง ๆ ของสโมสร คาบํารุงรักษาสนามฟุตบอลและอุปกรณท่ี

เกี่ยวของตาง ๆ เปนตน ในการบริหารจัดการดานการตลาดโดยสถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึกต้ังอยูใน

บริเวณสนามแขงขันของสโมสร และตามหางสรรพสินคาภายในจังหวัด เพื่อใหผูท่ีมีความสนใจ

อยากจะซื้อสินคาของสโมสรและบัตรเขาชมการแขงขันของทีมก็สามารถเดินทางมาซื้อไดอยาง

สะดวกสบาย นอกจากนั้น เมื่อกลาวถึง ตัวสินคาของสโมสร พบวาสโมสรตระหนักถึงคุณภาพสินคา

เปนส่ิงสําคัญ และความเหมาะสมของราคาสินคา 

  

7.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 7.3.1 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอสโมสรฟุตบอล 

เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการและการวางกลยุทธการ

บริหารสโมสรฟุตบอลใหประสบความสําเร็จ 

 

7.4 สรุปผลทางธุรกิจ 

7.4.1 ประเด็นในการศึกษาและแนวทางในการแกไขปญหาในอนาคต 

ผูวิจัยไดพบปญหาการจัดการดานการบริหารจัดการงบประมาณ จึงจําเปนตองระวังอยาง

มากในการวางแผนควบคุมการลงทุนตาง ๆ เนื่องจากการคาดการณปริมาณงานและยอดขายแบบ

คงท่ีนั้นเปนไปไดยาก และเมื่อองคกรมีการเติบโตมากข้ึน อาจทําใหเกิดปญหาของการจัดการระบบ

ภายในองคกรท่ีมีความซับซอนมากข้ึน อีกท้ังผูบริโภคมีความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและ

สถานการณ จึงจําเปนตองศึกษากระแสและความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ เพื่อใหสามารถ

วางแผนการตลาดท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางคุมคา 

7.4.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของโครงการ 

7.4.2.1 จัดต้ัง Academy ฝกอบรมทักษะฟุตบอลสําหรับเยาวชนอยางเปนทางการ

และครบวงจร โดยเขารวมกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ การจัดระบบการฝกในหลักสูตรท่ีมีความ

เหมาะสมและมีความหลากหลายเพื่อสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค รวมถึงการจัดคายอบรมโครงการ

พิเศษตาง ๆ โดยโคชและนักกีฬาฟุตบอลมืออาชีพ รวมถึงนักฟุตบอลระดับโลก 

7.4.2.2 มีการพัฒนานักฟุตบอลโดยการสงไปอบรมและสัมผัสประสบการณกับทีม

ในระดับสากล 

7.4.4.3 พัฒนากิจกรรมสรางการมีสวนรวมและเพือ่เสริมความผูกพันกับแฟนคลับ

อยางตอเนื่อง 
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7.4.4.4 มีการสงเสริมการตลาดผานส่ือออนไลนอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของแฟนคลับใหมากข้ึน และจะตองศึกษาเกี่ยวกับส่ือใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อใหทัน

เทคโนโลยีและสามารถท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวถึง 

7.4.4.5 มีการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดอยางสม่ําเสมอ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของแฟนคลับ อีกท้ังยังทําใหสามารถแขงขันกับสโมสรอื่นไดอยางมีศักยภาพ 

และสามารถเขาสูแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนดวย 

 

7.4.3 การบริหารความเส่ียง 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางการแกไขและวิธีการ

รับมือกับปญหา ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับสโมสร โดยจะสามารถแบงออกไดเปน 2 กรณี  

 7.4.3.1 กรณีผลประกอบการอยูในระดับท่ีนอยท่ีสุด (Worst Case) บริษัทจะทํา

การวิเคราะหปญหา เพื่อใหทราบถึงสาเหตุและท่ีมาของปญหา และนําปญหามาปรับแกไขตามกลยุทธ 

เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาไดอยางตรงจุด และทําการศึกษาองคกรท่ีประสบความสําเร็จ เพื่อใหทราบ

ถึงปจจัยท่ีนํามาสูความสําเร็จ และนํามาปรับใชกับสโมสรบางซื่อ เอฟซี อยางเหมาะสม  

 7.4.3.2 กรณีผลประกอบการอยูในระดับท่ีสูงท่ีสุด (Best Case) บริษัทจะทําการ

สรางสนามฟุตบอลดวยงบการลงทุน 100,000,000 บาท เพื่อสรางสนามฟุตบอลท่ีสามารถรองรับผู

เขาชมในจํานวนมากได รวมถึงยกระดับการใหบรกิารเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอลอยางครบวงจร และ

มาตรฐานระดับสากล และมอบสิทธิพิเศษใหกับแฟนคลับและผูชมท่ีเปนสมาชิกเพื่อเปนการตอบแทน 

และเพิ่มกิจกรรมในการส่ือสารการตลาดมากข้ึน เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลายและ

ครอบคลุม รวมถึงศึกษาและพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึนไป 

 

7.4.4 แผนงานในอนาคต 

สโมสรมีแฟนงานท่ีจะเพิ่มประสบการณการรับรู รับชมใหกับแฟนบอล และขยายศูนยอะคา

เดม่ี เพื่อพัฒนานักฟุตบอลวัยเยาวเพื่อท่ีจะดึงดูดใหพอ แม ผูปกครอง เขามาติดตามสโมสรเพิ่มมาก

ข้ึนและเปนการคนหานักฟุตบอลวัยเยาวท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะไดนํานักฟุตบอลวัยเยาวเหลานั้นมา

เปนกําลังในการพัฒนาสโมสรไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารทีมฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

ชุดคําถาม A ใชสําหรับการเก็บขอมูลของผูบริหารทีมฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 

คําถามสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Depth Interview) 

1. สโมสรมีชองทางการส่ือสารกับแฟนคลับทางใดบาง 

- หนังสือพิมพทองถ่ิน 

- หนังสือพิมพท่ัวไป 

- ปายกลางแจง 

- โปสเตอร 

- การบอกตอ 

- กิจกรรม 

- เฟซบุก แฟนเพจ 

- ทวิตเตอร 

- อินสตาแกรม 

2. ชองทางการส่ือสารใดท่ีแฟนคลับมีการติดตามมากท่ีสุด เพราะอะไร 

3. คุณคิดวาปจจัยใดบางท่ีทําใหทีมฟุตบอลประสบความสําเร็จ 

- เงินทุน 

- โคช 

- การบริหารจัดการ 

- ความพรอมของนักกีฬา 

- ความสําเร็จของการแขงขัน 

- การส่ือสารผานส่ือ 

- จํานวนแฟนคลับ 

4. การโปรโมทผลงานของทีม นักเตะ มีการใชส่ือใดบาง มีการวางแผนอยางไร 

5. ทีมฟุตบอลของคุณมีการส่ือสารเกี่ยวกับนักเตะดาวเดนประจําทีมอยางไร 

6. คุณคิดวานักเตะท่ีเติบโตมากจากการเปนคนในทองท่ี จ.ชลบุรี ชวยทําใหเกิดฐานแฟนคลับ ความ

ผูกพัน และกระตุนการเขามารับชมการแขงขันในสนามหรือไม อยางไร 

7. งบประมาณท่ีใชในการส่ือสารการตลาดจํานวนเทาไหร ใชกับส่ือใดบาง 

8. คุณคิดวาอัตลักษณของทีมชลบุรีคืออะไร 

9. คุณคิดวาทีมของคุณมีอัตลักษณอยางอื่นนอกจาก Logo ทีม อะไรอีกบาง 
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10. คุณคิดวาสโมสรฟุตบอลชลบุรีจะสรางความรูสึกดานจิตใจ ความผูกพันกับแฟนคลับอยางไร 

11. คุณคิดวาตราสินคาสรางความจงรัก ภักดี ใหกับแฟนคลับหรือไม อยางไร 

12. คุณคิดวาตราสินคามีความสําคัญอยางไรตอผูเปนแฟนคลับ 

13. คุณคิดวาตราสินคาทําใหทีมมีโอกาสอยูรอดและประสบความสําเร็จของธุรกิจอยางไร ชวยอธิบาย 

14. คุณคิดวารูปแบบการเลนของทีมชลบุรีมีจุดเดนท่ีแตกตางจากทีมอื่นอยางไรบาง อธิบาย 

15. คุณคิดวาอัตลักษณและความเปนทีมชลบุรี มีอะไรบาง 

16. คุณคิดวาอัตลักษณของนักเตะทีมชลบุรี คืออะไร 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณสําหรับประชาชนท่ัวไป 

ชุดคําถาม B ใชสําหรับการเก็บขอมูลของประชาชนท่ัวไป 

คําถามสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Depth Interview) 

1. ทานรูจักกับทีมชลบุรีไดอยางไร 

2. ทานรูจักทีมชลบุรีผานส่ืออะไร 

3. ทานรูสึกช่ืนชอบทีมชลบุรีไหม เพราะอะไร 

4. ทานมีความรูสึกท่ีจะอยากติดตามเปนแฟนคลับของทีมชลบุรีไหม ชวยอธิบาย 

5. ทานรูสึกผูกพันกับทีมชลบุรีหรือไม อยางไร ชวยอธิบาย  

6. หากทานตองการแนะนําทีมชลบุรีใหคนอื่นฟง ทานจะอธิบายขอดีของของทีมชลบุรีนั้นไดอยางไร 

7. ทานคิดวาการส่ือสารทางการตลาดของทีมชลบุรี เอฟซี สามารถสรางการรับรูและการจดจําของทีม

ชลบุรีสูตัวทานได อยางไร 

8. ทานคิดวาส่ือประเภทใดบางท่ีสงผลตอการนําเสนอผลงานของทีมชลบุรี ความเปนตัวตนของทีม

ชลบุรี 

9. ทานคิดวาช่ือเสียงของนักฟุตบอลมีสวนชวยทําใหเกิดการจดจําทีมชลบุรีหรือไม อยางไร 

10. คุณคิดวาในกรณีท่ีทีมชลบุรีมีผลงานท่ีดี คุณคิดวาจะมีสวนชวยในการเพิ่มจํานวนแฟนคลับหรือไม 

อยางไร 

11. คุณคิดวาในกรณีท่ีทีมชลบุรีมีผลงานท่ีดี คุณคิดวาจะมีสวนชวยในการเพิ่มเพิ่มยอดการจําหนาย

สินคาหรือไม อยางไร 

12. คุณคิดวาการเปนแฟนคลับทีมชลบุรี ตัวคุณไดอะไรบาง ชวยอธิบาย 

13. คุณคิดวาการรับขาวสารของทีมชลบุรี ชองทางใดสะดวกท่ีสุด คุณรับรูอะไรบาง 

14. คุณรูขาวสารอะไรของทีมชลบุรีบาง ชวยอธิบาย 

15. ความรูสึกของคุณตอเกมการแขงขันท่ีสนาม เปนอยางไร เมื่อเทียบกับการรับชมทางโทรทัศน 
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ช่ือ–นามสกุล    นาย พีระ เกียรติโอภาส 

 

อีเมล     peera.kook@gmail.com 
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