
ความต้องการของผู้ชมตอ่การรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสือ่ออนไลน์  

กรณีศึกษารายการสุโค่ยเจแปน (SUGOI JAPAN) 

Audiences’ Needs towards Watching Travelling-in-Japan  

Program via Online: A Case Study of Sugoi Japan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความต้องการของผู้ชมต่อการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์  

กรณีศึกษารายการสุโค่ยเจแปน (SUGOI JAPAN) 

Audiences’ Needs towards Watching Travelling-in-Japan  

Program via Online: A Case Study of Sugoi Japan 

 

 

 

 

 

อนุพล ดารานนท ์

 

 

 

 

 

 

การค้นคว้าอสิระเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2561 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2562 
อนุพล ดารานนท์ 

สงวนลิขสิทธิ์ 





ง 
 

อนุพล ดารานนท์. ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต, 
พฤษภาคม 2562, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ความต้องการของผู้ชมต่อการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์: กรณีศึกษา
รายการสุโค่ยเจแปน (SUGOI JAPAN) (143 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ และผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ณัฎฐณิชา ณ นคร 
 

 บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษารายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เพ่ือเป็น

แนวทางสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ชมในการรับชม

รายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาโอกาสในการต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อ

ออนไลน์ การวิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ ผู้ควบคุมการผลิตรายการ Sugoi Japan จ านวน 1 ท่าน 

และกลุ่มตัวอย่างที่ติดตามดูรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น จ านวน 10 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

มีโครงสร้างและเป็นค าถามปลายเปิด 

 ผลการวิจัยพบว่า การผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นที่ดีต้องมีเนื้อหาที่แตกต่าง เช่น

แหล่งท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย บรรยากาศแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ หรือสถานที่ตามชนบท เพื่อให้

เนื้อหาไม่ซ้ า วิธีการเล่าเรื่องในแต่ละตอนให้น่าสนใจขึ้น และผลิตเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ชมกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ผู้ผลิตควรควรค านึงถึงกระแสนิยมเพ่ือน าข้อมูลมาปรับใช้กับเนื้อหาให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด นอกจากนี้การผลิตรายการควรโปรโมท และจัดกิจกรรม

เผยแพร่บนเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือให้ผู้ชมได้ร่วมสนุก ซึ่งเป็นการสร้างฐานผู้ชมให้มีเพ่ิมขึ้น ด้านผู้ชมส่วน

ใหญ่รับชมรายการผ่านสื่อยูทูบ เพราะเป็นสื่อเข้าถึงได้ง่าย มีเนื้อหาให้เลือกชมหลากหลาย นิยมรับชม

สาระความรู้และความบันเทิงเพลิดเพลินควบคู่กันไป ผู้ชมชอบอาหารญี่ปุ่น หรือ สถานที่ท่องเที่ยวที่

แปลกใหม่ วิถีชีวิต เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านโอกาสในการต่อยอดธุรกิจ รายการท่องเที่ยวญี่ปุ่น

สามารถต่อยอดหรือจัดตั้งธุรกิจร่วมกันกับธุรกิจทัวร์ หรือ สถานทีท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือร้านอาหารที่

ขึ้นชื่อ เช่น การจัดโปรโมชั่นร่วมกัน  การมีส่วนลดร่วมกัน หรือ จัดกิจกรรมร่วมกันเพ่ือขยาย

กลุ่มเป้าหมายและดึงดูดความน่าสนใจให้มากขึ้น 
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  ABSTRACT 

 This research had three objectives: 1) to study Sugoi Japan Program for the 

guidelines for producing travelling programs for many media 2) to study the needs of 

the audiences in viewing the online travelling programs, and 3) to study the 

opportunities to expand the tourism business through online media.  The research 

was qualitative, using in-depth interviews with one producer of Sugoi Japan and 10 

viewers.  The interview questions were semi-structured and open-ended questions. 

 The research revealed that a good production of travelling programs in Japan 

needed to have various content such as a variety of tourist attractions, the 

countryside to make content unique, and how to tell the story in each episode more 

interesting and produce content to meet the needs of the most targeted audience.  

Producers should take into account the current trend to use the information to 

adapt to the content that was most suitable for the current situation.   In addition, 

producers should promote and organize activities presented on the Facebook so that 

the audience could participate and increase audience base.  As for audiences, most 

of them viewers watched the program via YouTube because it is easy to access. 

There was a diverse selection of content. They enjoyed both knowledge and 

entertainment.  Viewers prefer Japanese food or exotic attractions, modern lifestyle 

technology.  Regarding the opportunity to expand business, Japan tourism programs 

could be extended or established businesses together with tour businesses or tourist 
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attractions or famous restaurants, such as promotion, mutual discounts or organizing 

activities together to expand the target group and attract more interest. 

Keywords: Audience’s Needs, Travelling Programs, Japan, Producing a Program, 

Online Media 
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  การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “ความต้องการของผู้ชมต่อการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศ

ญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษารายการสุโค่ยเจแปน” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากความ

กรุณาจากท่านอาจารย์ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ณัฎฐณิชา ณ นคร ที่ให้โอกาสข้าพเจ้าได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมทั้งมีความกรุณาเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาของข้าพเจ้า ให้ความรู้ ค าปรึกษา ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งเรื่องการเรียนและการท าวิจัย

ฉบับนี้ ข้าพเจ้ารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านอาจารย์ จึงกราบขอบพระคุณมาในโอกาสนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริหาร 

ธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้ความรู้และค าแนะน า

ตลอดจนค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ 

  ขอแสดงความขอบพระคุณ คุณวิรัส ยั่งยืน ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้สัมภาษณ์เพ่ือ

มอบองค์ความรู้อันมีประโยชน์ต่อการท างานวิจัยในครั้งนี้ 

  ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ MACA EM 8 ทุกท่านที่คอยให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ 

ตลอดจนให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ 

  ท้ายที่สุดข้าพเจ้าขอขอบพระคุณบุคคลที่มีความส าคัญต่อข้าพเจ้ามากที่สุดในชีวิต คือ  

คุณพ่อ คุณแม่ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านการศึกษา ให้ความเข้าใจ ความห่วงใย และเป็น

ก าลังใจที่ส าคัญยิ่งในการศึกษาของข้าพเจ้ามาโดยตลอด ขอขอบพระคุณทุกท่านด้วยใจจริง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศญี่ปุ่นตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างมหาสมุทรแปซิฟิกเหนือ
และทะเลญี่ปุ่น พ้ืนที่ของประเทศญี่ปุ่นมีขนาด 377,873 ตารางกิโลเมตร ประเทศญี่ปุ่นนั้นมี
ทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ประกอบด้วยเกาะหลัก 4 เกาะ ล้อมรอบด้วยเกาะกว่า 4,000 เกาะ 
(องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวญี่ปุ่น, ม.ป.ป.) และมีทรัพยากรป่าไม้ ภูเขา จ านวนมาก ส่วนใหญ่จะ
เต็มไปด้วยป่าธรรมชาติและสวนป่า ประเทศญี่ปุ่นถูกรอบล้อมด้วยทะเลท าให้มีฝนตกอยู่เสมอ จึงเป็น
ประเทศท่ีมีน้ าอุดมสมบูรณ์ บริเวณชายฝั่งสามารถเห็นทะเล หน้าผา หาดชาย ชายฝั่งทะเล และแนว
หินปะการัง ซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของนกและปลามากมาย ท าให้ประเทศญี่ปุ่นมีธรรมชาติที่งดงาม
และอุดมสมบรูณ์อย่างยิ่งควบคู่ไปกับในด้านของวัฒนธรรม ประเทศญี่ปุ่นมีการปลูกฝังวัฒนธรรมและ
ประเพณีวันส าคัญต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่เด็กได้มีการผนวกรวมเข้าไปกับการเรียนรู้ที่โรงเรียนหรือ
การ์ตูน หรือแม้กระทั่งผลิตภัณฑ์ จึงเกิดการซึมซับท าให้ประเทศญี่ปุ่นมีความน่าสนใจในหลาย ๆ ด้าน 
และเกิดแหล่งท่องเที่ยงเที่ยวส าคัญมากมายหลายจังหวัด เช่น โตเกียว โอซากะ เกียวโต ทาคายามะ 
เป็นต้น (ข้อมูลเกี่ยวกับธรรมชาติฯ, ม.ป.ป.) 
  เหตุผลที่คนไทยไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นมากเป็นอันดับ 1 เพราะประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มี
ระบบคมนาคมที่ดี ไปมาสะดวกทั้ งในเมืองหรือต่างจังหวัด และมีรถไฟหลายประเภท ทั้งรถไฟ
ความเร็วสูงชินคันเซ็น และรถไฟธรรมดา ซึ่งมาตรงเวลาและสามารถตรวจสอบเวลาถึงสถานีได้ เรือ
เดินทางไปตามเกาะต่าง ๆ ก็ปลอดภัยและราคาไม่แพง ปัจจุบันคนไทยมาเที่ยวเริ่มมีการเช่ารถและ
เดินทางในต่างจังหวัดของประเทศญี่ปุ่นมากขึ้น (ท าไมคนไทยชอบไปเท่ียวญี่ปุ่น, 2560) 
 ประเทศญี่ปุ่นมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลของประเทศญี่ปุ่นได้ประกาศยกเว้นวีซ่า
เข้าประเทศญี่ปุ่นให้กับคนไทยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักระยะสั้นในประเทศญี่ปุ่นนั้น ทางรัฐบาล
ญี่ปุ่นได้ประกาศเริ่มบังคับใช้ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 และสามารถพักในประเทศญี่ปุ่นได้ 15  
วัน จึงท าให้ตลอดหลายปีที่ผ่านมาคนไทยมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวต่างประเทศมากข้ึน โดยประเทศ
ที่คนไทยนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ประเทศญี่ปุ่น 2) ประเทศเกาหลี 3)ประเทศ
สิงคโปร์ 4) ประเทศฮ่องกง และ 5) ประเทศจีน (5 ประเทศฮิตฯ, 2561)  ซึ่งผลสถิติจ านวน
นักท่องเที่ยวคนไทยเดินทางไปประเทศญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนถึง 657,600 คน เพ่ิมขึ้นถึง
ร้อยละ 45.0 และคาดว่าในปี พ.ศ. 2558 จะมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปประเทศญี่ปุ่นประมาณ 
822,000 - 855,000 คน สืบเนื่องมาจากมาตรการยกเว้นวีซ่า ในปี พ.ศ. 2556 ท าให้มีการเติบโตถึง
ร้อยละ 74.0 (คาดคนไทยแห่เที่ยวญี่ปุ่นฯ, 2558) ถือว่ามีการขยายตัวที่โดดเด่นเมื่อเทียบกับประเทศ
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อ่ืน ๆ อาทิเช่น เกาหลีใต้ ซึ่งเป็นอีกประเทศหนึ่งที่คนไทยนิยมไปเที่ยว โดยเดือนที่นักท่องเที่ยวไทย
เดินทางไปประเทศญี่ปุ่นมากที่สุดคือ เดือนเมษายน เนื่องจากเป็นช่วงชมดอกซากุระ และตรงกับช่วง
วันหยุดเทศกาลสงกรานต์ของไทย รองลงมาคือ เดือนตุลาคม เนื่องจากเป็นช่วงชมใบไม้เปลี่ยนสี (เมื่อ
ดอกไม้ญี่ปุ่นบานสะพรั่งฯ, ม.ป.ป.) ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น เช่น ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจสถาบันการเงินและบัตรเครดิต ต่างใช้ ช่วง
จังหวะนี้ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างเข้มข้น เพ่ือกระตุ้นการเดินทางของคนไทย 
โดยเฉพาะฐานลูกค้าระดับกลางที่มีการขยายตัวขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันสูงทางด้านราคา ท าให้
ภาพรวมค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นลดลง 
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศผู้น าทางเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี  เช่น การผลิตรถยนต์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงการจดสิทธิบัตรอย่างชัดเจน นอกจากนี้ประเทศ
ญี่ปุ่นยังมีอาหารที่มีคุณภาพ สด สะอาด และให้ความส าคัญกับสุขภาพและการด ารงชีวิต จะเห็นได้
จากตัวอย่างว่ามีการพาเชฟไปชิมอาหารโดยเฉพาะอาหารริมถนน (Street Food) ซึ่งประเทศญี่ปุ่นมี
กฎหมายและการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนท าให้คนที่เดินทางมาท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยกับสิ่ง
เหล่านี้ คนต่างชาติรวมไปถึงคนไทยจึงสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น (ส านักงานส่งเสริม
การค้าในต่างประเทศ ณ กรุงโตเกียว , 2555) จากข้อมูลที่กล่าวมา ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มี
ธรรมชาติที่สวยและน่าท่องเที่ยวอันดับต้น ๆ ของโลก และสามารถท่องเที่ยวได้หลาย ๆ ครั้ง โดยไม่
เบื่อ เพราะทุกฤดูกาลของประเทศญี่ปุ่น เช่น ฤดูหนาว ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูใบไม้ร่วง เป็นต้น ซึ่งแต่ละฤดูมี
ความสวยงามแตกต่างกัน นอกเหนือจากธรรมชาติที่สวยงามและอุดมสมบรูณ์แล้ว ผู้คนในประเทศ
ญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีมารยาทและมีระเบียบวินัยที่ดี อีกท้ังยังมีการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมไว้ในทุกยุคทุก
สมัยได้อย่างดีเยี่ยม จึงท าให้มีสถานที่ท่องเที่ยวอีกมากที่น่าสนใจ โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ในต่างจังหวัดของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักของนักท่องเที่ยว คนไทยส่วนใหญ่ชื่นชอบ
ประเทศญี่ปุ่น เพราะเสมือนเป็นประเทศในฝันของคนไทย ที่อยากเห็นประเทศตัวเองเป็นเหมือนกับ
ประเทศญี่ปุ่น ตรงที่มีความเป็นระเบียบ มีความสงบเรียบร้อย ไม่วุ่นวาย และมารยาทของคนญี่ปุ่น
เรียบร้อย  
 จากการสัมภาษณ์เบื้องต้น นาย เอ (นามสมมุติ) อายุ 26 ปี พนักงานบริษัทเอกชน ที่ชื่นชอบ
ประเทศญี่ปุ่น และ ชื่นชอบดูรายการท่องเที่ยว กล่าวว่า “ ต้องการดูรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ในเรื่องของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยว อาหารการกิน และมีความต้องการทราบ
ถึงชีวิตความเป็นอยู่หรือวัฒนธรรมของเมืองหรือจังหวัดที่ยังไม่เคยมีรายการไหนเคยน าเสนอมาก่อน 
รูปแบบรายการต้องให้สาระความรู้ควบคู่ไปกับความสนุกสนานของพิธีกร ตลอดจนการถ่ายทอด
ข้อมูลครอบคลุมครบทุกด้าน เช่น การบอกวิธีเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้น  ๆ ได้อย่างไร มี
ร้านอาหารร้านไหนที่น่าสนใจในละแวกนั้น โดยผ่านสื่อยูทูบเมื่อดูแล้วจะท าให้เกิดความต้องการที่จะ
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ไปเที่ยวจริง สิ่งที่ไม่ชอบในรายการท่องเที่ยวคือ รายการที่พาไปแต่สถานที่  ๆ ตนรู้จักอยู่แล้ว และ
บอกข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่ได้สาระความรู้” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 2560)   
 นอกจากนี้นางสาวบี (นามสมมุติ) พนักงานบริษัทเอกชน กล่าวว่า “ต้องการดูรายการ
ท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่พาไปทานอาหารท้องถิ่นตามจังหวัดต่าง ๆ ได้เห็นและซึมซับบรรยากาศการกินอยู่
รับชมแล้วจะเกิดความต้องการจะไป และมีความต้องการทราบในสถานที่ที่ยังไม่มีคนรู้จักหรือเข้าถึง
มากนัก เน้นความสนุกสนานเป็นหลัก สอดแทรกสาระบ้าง เดินทางโดยรถไฟเป็นหลัก จอดแวะพัก
เที่ยวตามเมืองต่าง ๆ สิ่งที่ไม่ชอบในรายการท่องเที่ยวคือ การให้ข้อมูลเป็นทางการเยอะเกินไป ขาด
ความสนุก และไม่ชอบการโฆษณาแฝงที่เกิดขึ้นในรายการ โดยสนใจรับชมจาก สื่อยูทูบโดยการพิมพ์
หาจากค าว่า Street Food Japan” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 2560) ดังนั้นสถานที่ในการสร้างสรรค์
เนื้อหารายการจะต้องเป็นสถานที่น่าสนใจและน่าตื่นเต้น โดยผู้วิจัยต้องส ารวจความต้องการของผู้ที่
อยากรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นสอบถามความต้องการรับชมในจังหวัดใดบ้าง และสถานที่
ใดบ้างเพ่ือสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ ๆ ที่เป็นจุดแตกต่าง รวมทั้งให้สาระเนื้อหาความรู้ที่ครบถ้วนในเรื่อง
ของข้อมูล ประวัติศาสตร์ ที่มาที่ไป ข้อมูลการเดินทาง ขั้นตอนในการผลิตต่าง ๆ ต้องมีความ
สนุกสนานและเพลิดเพลินควบคู่กันไป และน าเสนอวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับชมผ่านสื่อออนไลน์ 
 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ก าลังเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมสามารถเผยแพร่และสื่อสารได้
อย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ เป็นต้น ปัจจุบันข้อมูล
เกี่ยวกับคนไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตลอดปี พ.ศ. 2559 พบว่า คนไทยยังใช้งานเฟซบุ๊กถึง 47 ล้านคน 
(เผยสถิติโซเชียลไทยฯ, 2560) ส่งผลให้คนเข้าถึงการรับชมได้ง่าย นอกจากนี้ยังมีรายการท่องเที่ยว
มากมายเป็นที่รู้จักผ่านสื่อออนไลน์ดังกล่าว ผู้ชมสามารถเข้าไปดูรายการผ่านสื่อยูทูบช่วงเวลาใดก็ได้
ไม่จ ากัด เนื้อหารายการท่องเที่ยวสามารถท าได้อย่างเปิดเผย ไม่มีเนื้อหาสุ่มเสี่ยงต่อผู้ชม โดยสื่อยูทูบ
นั้นไม่สิ้นเปลืองค่าลงโฆษณาเหมือนกับทางโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หรือโปสเตอร์ต่าง ๆ ตามที่
สาธารณะ รวมถึงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย และสามารถเชื่อมต่อได้เสมอ สามารถรับชมซ้ า
ได้อีกด้วย จึงท าให้ผู้ชมที่ดูผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อยูทูบนี้สามารถดูเนื้อหารายการได้อย่าง
เจาะลึก 
 เว็บไซต์ยูทูบเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอที่ได้รับความนิยมมากในประเทศไทย คนส่วนมากดูวิดีโอ
ผ่านยูทูบเป็นอันดับแรก อีกท้ังประเทศไทยยังติด 1 ใน 10 ของประเทศท่ีมีการรับชมยูทูบมาก 
ที่สุดในโลกอีกด้วย โดยผลส ารวจระบุว่า 61% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทยชอบดูยูทูบมากกว่า
โทรทัศน์ ในขณะที่ 11% ชอบดูโทรทัศน์มากกว่า และ 28% บอกว่าไม่ต่างกัน ซึ่งในวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์ เวลา 20.00 น. คือเวลาที่คนไทยดูยูทูบและโทรทัศน์มากที่สุด แต่สัดส่วนการดูโทรทัศน์จะ
มากกว่ายูทูบในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ส่วนเรื่องของเวลาที่คนไทยดูยูทูบและโทรทัศน์มากที่สุดก็คือ 
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เวลา 20.00 น. (YouTube เผย Insight ของคนไทยฯ, 2559) โดยรายได้จากยูทูบจะมาจาก Google 
Ad (โฆษณาก่อนคลิปเล่นประมาณ 5 วินาทีหรือระหว่างตัวคลิป) ค่าคอมมิชชั่นในการขายสินค้าหรือ
สมัครสมาชิกเว็บขายสินค้า เช่น Amazon สร้างลิงค์ส าหรับขายสินค้า เพ่ือน าลิงค์มาวางไว้ที่ค า
บรรยายใต้วิดีโอ ถ้ามีคนดูวิดีโอเราแล้วกดไปที่ลิงค์นั้นเพ่ือซื้อสินค้า เราก็จะได้ค่าคอมมิชชั่น หรือ
สามารถขายสินค้าของตัวเอง โดยการท าวิดีโอรีวิวเพ่ือขาย เมื่อคนดูชอบสินค้าก็จะติดต่อซื้อสินค้าเรา 
และค าบรรยายใต้วิดีโอของเราก็สามารถใส่ลิงค์เว็บไซต์ได้ สปอนเซอร์จะมาติดต่อขอวางลิงค์ใต้วิดีโอ 
เราก็จะได้รับรายได้จากสปอนเซอร์ 
 จากการส ารวจรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อยูทูบที่มียอดดูมากที่สุดทั้งหมด 5 
รายการ ตามล าดับโดยคิดเฉลี่ยรายการละ 10 ตอน ได้ดังนี้ 1) รายการ สุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan)  
1,304,257 View 2) รายการ Kimochii 852,360 View 3) รายการ ดูให้รู้ 321,583 View 4)รายการ 
มาจิดะ japan 125,541 View และ 5) รายการ TABI japan 83,511 View (Youtube, 2560) 
 รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เป็นรายการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น โดยมีเนื้อหา
รายการเป็นการน าเสนอเรื่องวิถีชีวิตความเป็นอยู่ตามต่างจังหวัดที่คนไทยไม่ค่อยรู้จักมากนัก มี
วัฒนธรรมการกินในพ้ืนที่อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และสถานที่ส าคัญ ๆ ต่างในพ้ืนที่ เช่น ตลาดปลา
ในจังหวัดโตเกียวและร้านอาหารท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็มีรายการจ านวนมากที่น าเสนอสถานที่
เหมือนกันและกิจกรรมซ้ าเดิม เช่น ชิบูย่า จากการยูทูบส ารวจพบว่า มีรายการที่น าเสนอสถานที่ซ้ า
กันดังกล่าว ได้แก่ 1) รายการ Daisuki Samurai Japan EP. 19_1/4 ตะลุยแหล่งช้อปปิ้งของญี่ปุ่นที่
ชิบูย่า 2) ซอฟท่องโลก : เที่ยวญี่ปุ่น (ชิบูย่า) และ 3) เทยเที่ยวไทย ตอน 169 – พาเที่ยวโตเกียว จึงไม่
มีความแตกต่างกันมากนัก การด าเนินโดยพิธีกรน า 1 คน พาไปเที่ยวจุดส าคัญ ร้านต่าง ๆ ในประเทศ
ญี่ปุ่นพร้อมบรรยายข้อมูล วิถีชีวิตและวัฒนธรรมการกิน มีเสียงบรรยายระหว่างการด าเนินรายการ
และให้ข้อมูลเพ่ิมเติม โดยมีพิธีกรเป็นคนญี่ปุ่นแต่สามารถพูดภาษาไทยได้ดี เป็นธรรมชาติท าให้สนุก
และตลกไปในตัวท าให้น่าติดตาม การตัดต่อหรือภาพอาหารท าให้ผู้ชมรู้สึกหิวตาม และเกิดความ
ต้องการไปประเทศญี่ปุ่น ความยาวต่อตอนไม่เกิน 25 นาที ซึ่งไม่ยาวจนเกินไปท าให้ผู้ชมติดตามได้จน
จบ และไม่น่าเบื่อ (Youtube, 2560) 
 ซึ่งรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เป็นรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่น าเสนอสถานที่แปลก
ใหม่ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในพ้ืนที่นั้น ๆ ซึ่งแต่ละท้องที่ก็มีความแตกต่าง
กันไป และด าเนินรายการโดยพิธีกรชาวญี่ปุ่นท าให้เข้าถึงและถ่ายทอดออกมาได้ดี 
  จากการส ารวจ 5 อันดับรายการบนสื่อยูทูบ ผู้วิจัยได้เลือกรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi 
Japan) เป็นรายการต้นแบบ เพราะเนื้อหารายเสนอความแตกต่างของสถานที่ที่มีความสุดยอดใน
ประเทศญี่ปุ่น รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เป็นรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่พาลงพ้ืนที่ส ารวจ
แบบใกล้ชิดกับแหล่งชุมชนและผู้คน สามารถสัมผัสกับภาพและบรรยากาศได้ชัดเจนทั้งสองข้างทาง 
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ท าให้เกิดความต้องการที่จะไปเที่ยว จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาถึงความต้องการของผู้ที่
อยากรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก เพ่ือให้เป็นที่
รู้จักมากที่สุด และต้องการที่จะสร้างสรรค์ผลิตรายการท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์ขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชมให้ได้มากท่ีสุด รวมถึงเปิดโอกาสการต่อยอดธุรกิจท่องเที่ยว โดย
อาศัยฐานกลุ่มผู้ชมที่ติดตามรายการซึ่งชื่นชอบประเทศญี่ปุ่นอยู่แล้ว เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
สถานที่ใหม ่ๆ ที่ยังไม่นิยมมากนัก จึงท าให้เป็นจุดน่าสนใจและด าเนินการพัฒนาต่อ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษารายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เพ่ือเป็นแนวทางสร้างสรรค์รายการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ชมในการรับชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาโอกาสในการต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 
 
1.3 ขอบเขตโครงกำร 
 เนื้อหาของโครงการมุ่งเน้นไปที่ความเป็นไปได้ในการผลิตรายการท่องเที่ยวทั้งในประเทศ
ญี่ปุ่นรูปแบบใหม่สถานที่ใหม่ ที่ออกอากาศทั่วประเทศไทย ส าหรับทุกเพศทุกวัย โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่ม
วัยรุ่นและวัยท างานที่ชื่นชอบการท่องเที่ยว กรณีศึกษาจากรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) 10 
ตอนที่มีการน าเสนอเนื้อหาที่ต่างกัน จากข้อมูลที่วิเคราะห์รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) 
สามารถน าไปเป็นแนวทางการสัมภาษณ์มุมมองผู้ชม ที่ต้องการชมรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นจ านวน 10 
คน 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 รายการท่องเที่ยว หมายถึง รายการที่จะน าเสนอเกี่ยวกับข้อมูลในการท่องเที่ยว ตั้งแต่
วิธีการเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง จุดเริ่มต้น - จุดหมายปลายทาง และสิ่งที่จะต้องพบเจอระหว่าง
การเดินทาง มีการน าเสนอแบบรายการท่องเที่ยวและให้ข้อมูลเชิงลึกผ่านเรื่องราวตามเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงในการเดินทาง โดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางก็เพ่ือเปิดรับประสบการณ์ใหม่  ๆ บน
เส้นทางใหม่ ๆ และมิตรภาพที่จะต้องพบเจอตลอดการเดินทาง ในงานวิจัยนี้หมายถึง รายการ
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ที่มีสถานท่ีที่แตกต่างไปจากการน าเสนอท่ีผ่านมา 
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 1.4.2 สื่อสังคมออนไลน์ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง สื่อยูทูบและเฟซบุ๊กเท่านั้น สื่อสังคม
ออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสาร
ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อ 
ใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม 
(Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูป
ของข้อมูล ภาพ และเสียง 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์รายการท่องเที่ยวสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) สามารถน าไป
ปรับใช้กับการผลิตเนื้อหารายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น และท าเป็นธุรกิจรายการท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความสนใจผู้ชมได้ 
 1.5.2 น าความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวมามาปรับใช้กับเนื้อหารายการให้ตรงกัน 
 1.5.3 ผลจากการศึกษาโอกาสในการต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวสามารถน ามาต่อยอด
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  การศึกษาเรื่อง “ความต้องการของผู้ชมต่อการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อ
ออนไลน์ กรณีศึกษา รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan)” ที่น าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจรายการท่องเที่ยว
ผ่านสื่อออนไลน์ โดยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังนี้  
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบรายการท่องเที่ยว  
2.2 แนวคิดเรื่องการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  
2.4 แนวคิดเรื่องการเปิดรับสาร  
2.5 แนวคิดการบริหารธุรกิจ  
2.6 ข้อมูลเกี่ยวรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) 

  2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบรายการท่องเที่ยว 

  UNWTO (1997) ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก (กฤช เตชะประเสริฐ, 

2556)    

   2.1.1 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย 

             1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน

ของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือ

มุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เช่น โฮมสเตย์ในต่างจังหวัด 

       2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวอย่าง

มีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวเนื่อง

กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการ

สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
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       3) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของภูมิ

ทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และ

ฟอสซิล ได้ความรู้ ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการ

รักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว เช่น แหลมพรหม

เทพ และสระมรกต จังหวัดกระบี่ 

       4) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่

เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ เพ่ือชื่นชมความ สวยงาม 

ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้ มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ 

มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น เช่น ประมงชายฝั่งทะเลกรุงเทพ 

       5) การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาว

ตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบสุริยะ

จักรวาล มีความรู้ ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยว

อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน เช่น ยอดดอยอินทนนท์ 

  2.1.2 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย 

       1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่

ท่องเที่ยวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐานของความ

รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อมโดยที่

ประชาคมในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว เช่น จังหวัดอยุธยา 

       2) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับ

ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือการเคารพ 

พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่  ๆ 
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เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทาง

วัฒนธรรม โดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว เช่น จังหวัดเชียงใหม่ 

       3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ

เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมี

ความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจ

ในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม 

และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว เช่น 

จงัหวัดในภาคอีสาน 

  2.1.3 รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย 

       1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลิน

เพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษา

สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความงาม 

(Health Beauty and Spa) เช่น การไปพักผ่อนในโรงแรมสปา 

       2) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมีการ

ฝึกท าสมาธิ เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตส านึก

ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น 

การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง งานศิลปหัตถกรรมไทย การบังคับช้าง

และเป็นควาญช้าง เป็นต้น  

      3) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของชาวบ้าน วัฒนธรรม

ของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาว

กะเหรี่ยงหมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้นมีคุณค่าและคุณภาพ
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ชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมี

ส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น จังหวัดติดชายแดนภาคเหนือ 

       4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเล่น

กีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้คลื่น 

สกีน้ า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่

เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น การไปรับชม Sea Games 

ในต่างประเทศ 

       5) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวแล้วได้ รับความ

สนุกสนานตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 

       6) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรักษา

สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่

ยั่งยืน เช่น โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ วังน้ ามอกโฮมสเตย์ จังหวัดหนองคาย 

       7) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในปั้นปลายหลัง

เกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิต คือ การ

ท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3-4 ครั้งตอ่ปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 เดือน 

       8) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่ม

ลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน

เป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องไฟฟ้า ผู้แทนบริษัท

จ าหน่ายเครื่องส าอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามที่

บริษัทผู้แทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพัก

แรมตั้งแต่ 2-7 วัน เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องที่ต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน 

หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
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       9 )  การท่อง เที่ ยว เ พ่ือการประชุม  ( MICE หมายถึ ง  M=meeting/I=incentive/ 

C=conference/E=exhibition) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการจัด

น าเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) โดย

การจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง 

หรือส าหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว  หรือ

รายการเที่ยวพักค้างแรม 2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 

       10) การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความ

แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วันหรือมากกว่านั้น เช่น การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 

(Agro-historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure Travel) การ

ท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo-historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรม (Agro-cultural Tourism) เป็นต้น 

2.2 ทฤษฎีการผลิตรายการโทรทัศน์ 

  การผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องระหว่างการใช้เครื่องมือที่มีความ

ซับซ้อนทางเทคนิคกับความคิดสร้างสรรค์อันละเอียดอ่อน ผสมผสานออกมาเป็นตัวรายการ งานผลิต

รายการจึงเป็นเรื่องของการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์อย่างกลมกลืนกัน (ฐาดินี เลาหพันธุ์, 2542) 

  2.2.1 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ การผลิตรายการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

       2.2.1.1 ขั้นตอนที่หนึ่ง การผลิต (Pre-Production) ภายหลังจากได้รับมอบหมายงาน

รายการแล้ว ผู้ผลิตจะเริ่มด าเนินการปฏิบัติงานดังนี้ 

            1) ประชุมวางแผนการผลิตเพ่ือก าหนดรูปแบบและเนื้อหา และการน าเสนอรายการ

ท่องเที่ยว 

   2) ประชุมหารือร่วมกับบุคลากรผู้รับผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือวางกรอบแนวคิดตามข้อก าหนดที่มีขีดจากัด ทั้งงบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร สถานที่ ภาวะ

เศรษฐกิจ และสิ่งอานวยความสะดวก 
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   3) ก าหนดเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย โดยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้ง

เอกสาร ตาราจากห้องสมุด รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน 

   4) ก าหนดแก่นเรื่อง (Theme) และวัตถุประสงค์ของรายการ เพ่ือให้เกิดความ

ชัดเจนและสอดคล้องกับความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

   5) ก าหนดรูปแบบและสร้างสรรค์รายการ เพ่ือให้การนาเสนอมีความน่าสนใจ

เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย 

     2.2.1.2 ขั้นตอนที่สอง การเขียนบท ประกอบด้วย 

   1) การหาข้อมูล แหล่งข้อมูลอาจได้จากข้อมูลที่ เป็นเอกสาร ข้อมูลภาพ และวัสดุ 

หรือข้อมูลจากบุคคล (ที่มีความน่าเชื่อถือ) ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลประเภทใดก็ตามสิ่งส าคัญ คือ หา

แหล่งข้อมูลที่ถูกต้องกับเรื่องให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะหาได้ ตั้งค าถามหรือข้อสงสัยกับข้อมูลนั้น  ๆ ต้อง

ซักถามให้มากที่สุดจนแน่ใจว่าไม่มีข้อสงสัยใด ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าได้ข้อมูลที่ กว้าง ลึก และถูกต้องที่สุด 

   2) การจับประเด็น การพิจารณาว่าจะจับประเด็นไหนมาใช้ในงานเขียนแต่ละชิ้น ให้

ค านึงถึงแนวคิดของรายการหรือของงาน (Concept) ข้อมูลชิ้นเดียวกันอาจท าได้หลายรายการ หรือ 

แตกเป็นงานต่าง ๆ กันได้ขึ้นอยู่กับแนวคิด (Concept) ของรายการว่าก าหนดไว้ อย่างไร ความส าคัญ

ของประเด็น อะไรเป็นหลัก อะไรเป็นรอง ข้อมูลที่หามาได้ทั้งหมดสามารถแยกแยะออกมาได้เป็น

ประเด็นต่าง ๆ กัน เมื่อเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรายการได้แล้ว ต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญใดบ้าง

ที่ต้องใช้ประเด็นรอง ๆ ลงไป ข้อใดที่ควรใช้ร่วมด้วยและประเด็นปลีกย่อยใดที่ตัดทิ้งได้ 

   3) การวางโครงเรื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบความคิดในการน าเสนอเพ่ือให้

การวางแผนการผลิตเป็นไปได้อย่างถูกต้องและรอบคอบ เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันของทีมงาน และ 

เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาบทรายการ โดยการวางโครงเรื่องต้องมีแก่นเรื่อง (Theme) ที่ชัดเจน

และเดินเรื่องทั้งหมดอยู่บนแก่นเรื่องนั้น และไม่จ าเป็นที่จะต้องเสนอในรูปแบบการบรรยายล้วนเสมอ

ไป ควรน ารูปแบบเทคนิคการน าเสนอแบบอ่ืนมาใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม จะช่วยท าให้เรื่องมีมิติให้

ติดตาม 
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   4) การเขียนบทการท ารายการหรืองานผลิตทางด้านนี้ ต้องเข้าใจว่าการเขียนบท

เป็นการเล่าเรื่องควบคู่ไปกับภาพ เมื่อเขียนบทต้องคิดถึงด้านภาพ (SHOT) เสมอว่าภาพสามารถเล่า

เรื่องอะไรได้บ้าง ภาพเล่าเรื่องได้ชัดเจนหรือไม่ และเมื่อเขียนบท ควรย้อนกลับไปอ่านทบทวนเป็น

ระยะ เพ่ือให้การเล่าเรื่องมีความต่อเนื่องสละสลวยในการเรียบเรียงเรื่อง 

   5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน เมื่อเราได้บทรายการมาแล้ว จะท าให้เราทราบว่าแก่น

หลักของเรื่องคืออะไร ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดสถานที่ถ่ายท า/ส ารวจสถานที่/จัดเตรียมอุปกรณ์

ถ่ายท า โดยการตระเตรียมอุปกรณ์ เพ่ือการบันทึกภาพตามตารางเวลา (Schedule) ที่ก าหนดไว้ 

รวมทั้งก าหนด สถานที่ ที่จะใช้ในการบันทึกภาพการเตรียมตารางและการวางแผนการถ่ายท า เพ่ือให้

ทีมผลิตรายการทุกคนได้รู้ว่า กิจกรรมอะไรจะท าช่วงไหน เสร็จเมื่อไร ใครรับผิดชอบกิจกรรมนั้น ซึ่ง

สามารถเห็นภาพรวมของการ ผลิตสารคดีทั้งหมดอย่างคร่าว ๆ และสามารถควบคุมการท างานให้

เป็นไปตามตารางของการผลิต 

  นอกจากนี้ ยังจะช่วยตรวจสอบความคืบหน้าของรายการและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ได้ก่อนที่ปัญหาเหล่านั้นจะเป็นอุปสรรคในการผลิตรายการต่อไป การถ่ายท านอกสถานที่ ขั้นตอนที่

จะต้องเตรียมทุกอย่างเพ่ือความสะดวกในการถ่ายท า การออกส ารวจสถานที่ หาจุดถ่ายที่ต้องการ 

ติดต่อขออนุญาตถ้าจ าเป็น โดยการส ารวจสถานที่นั้นถ้ามีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทางที่ไกลหรือไม่

สะดวก เรื่องของเวลา ควรติดต่อนัดหมายวันและเวลา บุคคลที่ต้องการสัมภาษณ์ไว้ให้พร้อมประชุม

ซักซ้อมการปฏิบัติงาน จัดเตรียมอุปกรณ์และบุคลากร (อุปกรณ์ทางเทคนิค ,ยานพาหนะ , 

งบประมาณ) นัดหมายทีมงานให้พร้อม และเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการถ่ายท า เรื่อง

ของอุปกรณ์นี้ส าคัญมาก ถ้าขาดแม้เพียงชิ้นเดียวก็จะท าให้มีปัญหาอย่างมากในการถ่ายท า นอกจาก

จะตรวจสอบให้ครบถ้วนแล้วก็ต้องดูสภาพการท างานของอุปกรณ์ด้วยว่าบกพร่องหรือไม่ 

2.2.2 การเตรียมสถานที่ 

  สถานที่จริง (On Location) ผู้ผลิตจะต้องดูแลเรื่องการควบคุมแสงสว่าง และการควบคุม

เสียงรบกวนให้น้อยลง การเตรียมอุปกรณ์การผลิตในการถ่ายท า ณ สถานที่จริง ผู้ผลิตต้องตรวจสอบ

ความพร้อมด้านกล้อง เทป ไมค์ ไฟ การเตรียมการด้านแสง เสียง ควรมีการทดสอบทั้งแสงและเสียง

ให้พร้อมก่อนบันทึกรายการ 
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   2.2.3 การเตรียมความพร้อมก่อนถ่ายท า 

  ผู้ผลิตรายการ จะต้องตรวจสอบความเพียบพร้อมในทุก ๆ ด้าน โดยดูจากกระดาษบันทึก ซึ่ง

เรียกว่า Fact Sheet หรือ Facility Sheet ซึ่งผู้ผลิตรายการจะจดรายละเอียดและข้อความที่จ าเป็น

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลากร ด้านเทคนิค ด้านการแสดง คนงาน และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ผู้ผลิต

รายการจะต้องตรวจสอบตารางการปฏิบัติงานรวมทั้งตารางเวลาที่ก าหนดในการปฏิบัติงานเรียง

ตามล าดับ และก าหนดเวลาที่บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ จะเข้าประจ าหน้าที่ท้ังหมด ผู้ผลิต จะต้องตรวจสอบ

ตารางการถ่ายท าว่าในวันที่ถ่ายและมีใครต้องมาเข้าฉากบ้างช่วงเช้าหรือบ่าย เวลาเท่าใด ซึ่งตาราง

ถ่ายท า (Shooting Schedule) นี้ มีไว้เพ่ือช่วยให้การท างานมี ประสิทธิภาพประหยัดเวลาผู้แสดง

ประหยัดคนงานและอุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ 

  2.2.4 ขั้นผลิตรายการ (Production) 

การปฏิบัติงาน การก ากับและถ่ายท า ต้องเริ่มจากการฝึกซ้อม ผู้ผลิตรายการท่องเที่ยว จะก าหนด

ตารางฝึกซ้อมไว้ล่วงหน้า โดยระบุวัน เวลา สถานที่ ให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องมาซ้อม ส าหรับสารคดีที่

มีความซับซ้อนมาก ก็ควรจะต้องซ้อมก่อนวันผลิตและบุคลากรส าคัญ ๆ ผู้ก ากับรายการ ผู้ช่วยก ากับ

รายการ ผู้ก ากับเวที ฝ่ายช่างภาพ ฝ่ายเสียง ฝ่ายแสง และฝ่ายอ่ืน ๆ จะต้องมาซ้อม เพ่ือให้เข้าใจ

ตรงกัน โดยตลอดการถ่ายท ารายการเป็นขั้นตอนที่จะท าการบันทึกภาพต่าง ๆ ตามเนื้อหาที่ก าหนด

ในบทโทรทัศน์ แต่ก่อนที่จะถึงเวลาท าการบันทึกภาพ ผู้ก ากับรายการควรตรวจสอบสิ่งต่าง  ๆ ว่า

เรียบร้อยและพร้อมที่จะถ่ายท าหรือไม่ โดยเฉพาะการตรวจสอบเรื่องของมุมภาพ ต าแหน่งภาพกับ 

มุมของฉาก รวมไปจนถึงเรื่องของสี ความคมชัดความถูกต้อง และในกรณีที่เป็นการบันทึกภาพ เมื่อ

ท าการบันทึกภาพเสร็จแล้ว ควรจะมีการ Rewind เทป เพ่ือเช็คดูภาพที่บันทึกไปนั้นว่ามีความคมชัด

และถูกต้องหรือไม ่

  2.2.5 ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) 

  การด าเนินงานหลังการถ่ายท าผลิตรายการ เป็นกระบวนการท้ายสุดของการผลิต เป็นการ

เอาเทปทั้งหมดที่บันทึกภาพมาคัดเลือกภาพที่ดีที่สุด แล้วตัดต่อเข้าด้วยกัน ซึ่งผู้ท าการตัดต่อจะต้อง

เข้าใจบทสารคดีนั้นเป็นอย่างดี ในบางกรณีผู้เขียนบทความอาจมาควบคุมการตัดต่อหรือท าหน้าที่เป็น

ผู้ตัดต่อเองก็ได้ เมื่อผู้ตัดต่อเข้าใจบทว่ากล่าวถึงอะไร มีล าดับขั้นตอนความเป็นมาของเรื่องราวอย่างไร 

แล้วจึงลงมือท าการตัดต่อ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก การเรียงล าดับ ความส าคัญของเนื้อ

เรื่องตั้งแต่ต้นจนจบ ต้องมีความประณีต พิถีพิถัน เพ่ือให้เนื้อเรื่องออกมาได้ตามบทโทรทัศน์ก าหนด 
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และได้อารมณ์ของเรื่องราวนั้นอย่างสมบูรณ์ มีความน่าสนใจ และน่าติดตามด้วย การตัดต่อภาพ

อาจจะมีการน าเอาเทคนิคภาพมาพลิกแพลงได้ หลังจากที่ตัดต่อภาพและบันทึกเสียงทุกอย่างจนเสร็จ

สมบูรณ์แล้ว ก็น าเอาเทปที่สมบูรณ์แล้วส่งให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบ (กบว.ของสถานีฯ) เพ่ือท า

การตรวจสอบความความถูกต้องและแก้ไขก่อนการเผยแพร่ออกอากาศต่อไป 

  2.2.6 การประเมินรายการ 

  การประเมินผลรายการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงรายการให้เหมาะสม ทันสมัย  ตรงกับ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การท างานเป็นทีม (Team Work) พร้อมด้วยการวางแผนที่ดี จึง

นับเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตรายการ ความส าเร็จของรายการนั้ น เกิดขึ้นจากการร่วมแสดง

ความคิด ร่วมแรงร่วมพลังของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ทุก ๆ คนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน และต่างก็มี

ความช านาญกันในคนละเรื่อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่ารายการเป็นสื่อหนึ่งในด้านการให้ความบันเทิงที่

สอดแทรกสาระความรู้ควบคู่กันไป โดยการสร้างสรรค์รายการนั้นต้องอาศัยทั้งความรู้ที่น ามาสู่การ

เขียนบท และเทคนิคองค์ประกอบภาพที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการถ่ายท ารายการ โดยเฉพาะ

วิธีการถ่ายท าเพ่ือที่จะส่งสารไปยังผู้รับชม ซึ่งหากบทมีความถูกต้องในข้อมูล เข็มแข็ง และชวนน่า

ติดตามรวมกับเทคนิคภาพที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น จะท าให้การผลิตรายการของผู้จัดท าในครั้งนี้มี

แนวทางและวิธีคิดที่ดีขึ้นตรงกับเป้าหมายที่จะสื่อสารออกไปถึงผู้ชม และเป็นประโยชน์ในการถ่ายท า

รายการต่อไป 

  2.2.7 องค์ประกอบในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ (4 M + 1 T) 

  ประกอบด้วย 1) คน (MAN) 2) อุปกรณ์ (MATERIAL) 3) งบประมาณ (MONEY) 4) การ

จัดการ (MANAGEMENT) และ 5) เวลา (TIME) 

  2.2.8 ขั้นตอนการผลิตรายการ 

  1) เขียนบท 2) ถ่ายท า 3) ก ากับการถ่ายท า และ 4) ตัดต่อ 

  2.2.9 คุณภาพการผลิตรายการ 

  เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการผลิตรายการโทรทัศน์ เพราะส่งผลถึงฐานความนิยมของคนดู อันจะ

มีผลต่อเนื่องถึงรายได้ของรายการโทรทัศน์ ปัจจุบันจะเห็นว่ารายการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพเท่านั้นถึงจะ

ยืนหยัดอยู่ได้ รายการท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน ต้องผลิตรายการอย่างมีคุณภาพ โดยครอบคลุมถึงใน

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
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       2.2.9.1 เรื่องที่จะน าเสนอ การที่รายการจะได้รับความนิยมหรือไม่นั้น เรื่องที่จะน าเสนอ

มีส่วนส าคัญมาก ที่จะได้รับการต้อนรับหรือไม่ ดังนั้น ควรจะน าเสนอเรื่องราวที่ผู้คนก าลังสนใจ หรือ

เรื่องราวที่ยังอยู่ในความนิยม หรือแม้แต่เป็นเรื่องในอดีตที่คนลืมไปแล้ว หรือเรื่องราวลึกลับที่ยังหา

ค าตอบไม่ได ้

       2.2.9.2 เทคนิคการผลิต ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ารายการต่างประเทศมีรูปแบบการผลิตที่

แตกต่างหลากหลายมากขึ้น ดูสนุกสนานมากขึ้น ชี้ให้เห็นว่าเทคนิคการผลิตก็มีส่วนส าคัญในการ

ก าหนดคุณภาพของรายการ เทคนิคการผลิตควรสอดคล้องกับรูปแบบรายการและกลุ่มเป้าหมายของ

สารคดีนั้น ๆ เช่น 1) การท าซ้ า (Re-act) เป็นกลวิธีน าเสนอรูปแบบหนึ่ง คือ การเอาข้อเท็จจริงมาใช้

เทคนิคลูกเล่นเข้าไปให้ชวนติดตาม แต่ยึดกุมหัวใจของการน าเสนอ คือ เมื่อเหตุการณ์นั้นผ่านไปแล้ว 

หากจะถ่ายใหม่ต้องเป็นการแสดงด้วยหลักการท าซ้ า เคยท าอย่างไรก็ให้ท าอย่างนั้น เช่น ปลาเสือพ้น

น้ า มีพฤติกรรมการกินแมลงเช่นนี้จริง ๆ เพียงแต่ขั้นตอนการถ่ายท าอาจจะต้องให้มันท าซ้ าหรือเทค

ให้เราถ่ายได้หลายมุมเท่านั้น 2) กราฟิก (Graphics) หมายถึง ตัวอักษรและภาพพิเศษต่าง ๆ ที่ถูก

สร้างขึ้นด้วยเทคนิคคอมพิวเตอร์ สร้างขึ้นเพ่ือประกอบการอธิบายเนื้อหาให้ชัดเจนขึ้น 3) การใช้ภาพ

เหตุการณ์จริงที่มีการบันทึกไว้ ( On-the-scene Events) เป็นน าเสนอภาพจริง ซึ่งอาจมาจากการ

บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยวีดีโอเทปหรือฟิล์มภาพยนตร์ 4) การสร้างเหตุการณ์จ าลอง (Staged 

Scenario) ผู้ผลิตอาจใช้วิธีการสร้างภาพหรือเหตุการณ์จ าลองที่เกิ ดขึ้นมาแล้ว เนื่องจากบาง

เหตุการณ์เกิดขึ้นมานานจนไม่สามารถหาภาพได้ ซึ่งต้องระวังในด้านความเหมาะสมด้วย 

       2.2.9.3 การเขียนบทรายการที่ดีต้องดูสนุก และน่าติดตาม และมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้

รายการนั้นน่าดูหรือไม่ บทสารคดีควรท าหน้าที่บอกเล่าเรื่องราว ให้ข้อมูล และเกร็ดที่น่าสนใจ บทที่ดี

ต้องมีส่วนผสมอย่างได้สัดส่วน เพ่ือกระตุ้นให้คนดูเกิดความสนใจและติดตามดูอย่างไม่รู้เบื่อ 

       2.2.9.4 การถ่ายภาพ ภาพมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งส าหรับงานโทรทัศน์ สามารถบอกเล่า

เรื่องราวได้มากมาย ขณะเดียวกันก็สามารถบ่งบอกถึงฝีมือของคนท าได้เช่นกัน ภาพถ่ายที่มีคุณภาพ 

คือภาพถ่ายที่มีองค์ประกอบงดงามให้อารมณ์ และความรู้สึกที่อ่ิมเอม สีสันถูกต้องตามธรรมชาติ 

       2.2.9.5 การบันทึกเสียง ช่วยให้รายการน่าดูน่าติดตามมากขึ้น การบันทึกเสียงที่ดี

จ าเป็นต้องใช้เครื่องบันทึกเสียงที่มีคุณภาพ และเก็บรายละเอียดของเสียงขณะถ่ายท าได้อย่าง

ครบถ้วน เสียงดังเมื่อแหล่งก าเนิดเสียงอยู่ใกล้ และเสียงแผ่วเบาลง เมื่อแหล่งก าเนิดเสียงอยู่ไกลห่าง

ออกไป 
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       2.2.9.6 การล าดับภาพ ต้องสอดคล้องกับจังหวะ และเนื้อหาของรายการนั้น  ๆ ไม่มี

ข้อก าหนดตายตัวว่าจะต้องตัดต่อแบบเร็วหรือช้า แต่ขึ้นอยู่กับเนื้อเรื่อง และอารมณ์ของเรื่องใน

ขณะนั้น แต่อย่างไรก็ตามการล าดับภาพที่ดี ควรกระชับ และค านึงถึงความต่อเนื่องทางอารมณ์ และ

ความรู้สึกของผู้ดูด้วย 

       2.2.9.7 การลงเสียงบรรยาย เสียงบรรยายมีส่วนส าคัญเช่นกันในการผลิตงานให้มี

คุณภาพ เสียงบรรยายที่ดีควรกลมกลืนไปกับเนื้อหา และอารมณ์ของเรื่อง เสียงหนักเมื่อต้องการจะ

เน้นที่อารมณ์ดุดัน แข็งกร้าวหรือมั่นใจ เสียงแผ่วเบาลงเมื่อต้องการเน้นที่ความเศร้า ความสูญเสีย 

หรือการโอนอ่อนผ่อนตาม ในปัจจุบันบทบรรยายมีบทบาทน้อยลง เสียงจริงมีบทบาทมากขึ้น เพราะ

คนดูต้องการอะไรที่มีชีวิตมากขึ้น รายการส่วนใหญ่จึงหันมาเน้นด้านอารมณ์ (ชนินทร์ ชมะโชติ , 

2548) 

       2.2.9.8 การท าดนตรีประกอบ (sound effects) ท าหน้าที่เน้นหรือเสริมอารมณ์ใน

จังหวะที่ควรจะเน้น เพ่ือความรู้สึกสมจริงให้กับผู้รับสาร เช่น เมื่อบทพูดถึงความสูญเสีย ขณะที่คนดู

ก าลังมีอารมณ์กับบทและภาพอยู่ตรงหน้า เพลงประกอบจะเข้ามาช่วยเสริมซ้ าความสูญเสียนั้นให้คนดู

เศร้าลงไปอีก เพลงประกอบที่จะสามารถสร้างอารมณ์ร่วมกับคนดูได้ ต้องสอดคล้อง และไปกันได้กับ

ลีลาและอารมณ์ของการด าเนินเรื่องขณะนั้น (วิริญญา จันดาว, 2557) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  2.3.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ ความหมายไว้ดังนี้ 

ณัฐพร มักอุดมลาภ (2554) กล่าวว่า Social Network หรือสังคมออนไลน์ คือ รูปแบบของสังคมบน

โลกอินเทอร์เน็ต ที่ผู้เล่นอินเทอร์เน็ตจะแบ่งปันความสนใจหรือเรื่องราวต่าง  ๆ เข้าด้วยกันและ

เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน โดยส่วนใหญ่จะใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีทั้งการ

ส่งอีเมล์หรือข้อความ 

  2.3.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานโดยดูที่

วัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์
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ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกันมีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 7 ประเภท (ประเภทของเครือข่ายฯ, ม.ป.ป.) 

  ประเภทที่ 1 สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท

นี้ใช้ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์  และสามารถที่จะเผยแพร่

เรื่องราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต 2 รูปแบบ คือ 1) Blog บล็อก เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่

ใช้เก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ โดยจะมีผู้ที่

ท าหน้าที่หลักเรียกว่า “Blogger” 2 Micro Blog ไมโครบล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มี

ลักษณะเด่นด้วยการให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความจ านวนสั้น ๆ ผ่านเว็บผู้ให้บริการ และสามารถก าหนดให้ส่ง

ข้อความนั้น ๆ ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

  ประเภทที่ 2 สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทนี้ เป็นสังคมส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดง

ผลงานได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์

ผลงานของตัวเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่าง

ผู้ใช้เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน 

  ประเภทที่ 3 ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท า

หน้าที่เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่ายเป็นการสร้างที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มี

แนวคิดเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจที่คั่นไว้ในเครื่องคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้ 

เพ่ือที่จะได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการ

เข้าไปหาข้อมูลได ้

  ประเภทที่ 4 เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่

ต้องการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมามีการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแล้ว คนที่เข้า

มาในสังคมนี้มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 

  ประเภทที่ 5 ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มี

ลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึ่งเป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้

มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะ
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เป็นเกม 3 มิติที่ผู้ใช้น าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคน  

อ่ืน ๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบใน

แบบเดียวกัน 

  ประเภทที่ 6 เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่

ประวัติผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อ่ืน นอกจากนี้บริษัทที่ต้องการคนมาร่วมงาน 

สามารถเข้ามาหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ 

  ประเภทที่ 7 เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer) เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แห่งการเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปัน

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี้ 

ได้แก่ Skype และ Bit Torrent เป็นต้น 

  2.3.3 สื่อเฟซบุ๊ก 

  สื่อเฟซบุ๊ก เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพัฒนาลักษณะหน้าในหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่

เป็นแก่นหลักประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ ที่แสดงการเชื่อมต่อรายการของเพ่ือนที่

เป็นผู้ใช้งานของระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนตัวจะเป็นหน้าที่แยกออกมาชัดเจนที่ท าให้บุคคลสามารถ

กรอกข้อมูลสถานะของตนเองได้ และเมื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละบุคคลจะถูก

ขอให้กรอกข้อมูลที่ประกอบไปด้วยชุดของค าถาม เช่น อายุ ที่อยู่ ความสนใจ และสิ่งต่าง  ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับตัวเขาและหลาย ๆ เว็บไซต์ยังให้ผู้ใช้ที่สามารถท่ีจะน ารูปส่วนตัวแสดงบนหน้าเว็บได ้บาง

เว็บไซต์อาจจะให้ผู้ใช้เพ่ิมเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาหน้าที่แสดงข้อมูลส่วนตัวได้

ตามใจชอบและอ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊กได้มีการท าแอปพลิเคชั่นพิเศษมากมาย เพ่ือให้ผู้ใช้เพ่ิมเติมในหน้า

ข้อมูลส่วนตัวได้ เป็นต้น 

  ปัจจุบัน Social Network (สังคมออนไลน์) มีอิทธิพลและได้รับความนิยมอย่างมากกับโลก

ออนไลน์ ซึ่ง เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากเป็นอันดับ 1 ของโลก โดยเฟซบุ๊ก 

เป็นแหล่งชุมชนของสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือท าการตลาดที่ดี ต้นทุนต่ า มีประสิทธิภาพสูง และ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายพร้อมทั้งขยายกลุ่มลูกค้าทั้งใหม่และเก่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จะ

เห็นได้ว่าบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ หันมาใช้การตลาดออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กมากขึ้น โดยประโยชน์ของ

การตลาดบน Facebook Marketing มีดังนี้ 1) ช่วยโปรโมทสินค้าและบริการใหม่ น าเสนอข้อมูล
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องค์กร และสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่จ านวนมากในเวลาอันสั้น 2) ช่วยในการสร้าง Brand สินค้าให้เป็นที่

รู้จักมากยิ่งขึ้น 3) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโปรโมทสินค้ามีต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่ ากว่า เมื่อเทียบกับ

การโฆษณาผ่านสื่ออ่ืน ๆ 4) เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี (ท าการตลาดบน Facebookฯ, 2557) 

  2.3.4 สื่อยูทูบ 

  เว็บไซต์ YouTube ก่อตั้งขึ้นวันที่ 14 เดือนกุมภาพันธ์ 2005 โดยมีอดีตพนักงานของ PayPal 

สามคนคือ Chad Hurley, Steve Chen และ Jawed Karim เป็นผู้ร่วมกันก่อตั้ง YouTube (ยูทูบ) 

เป็นเว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง (www.youtube.com) โดยในเว็บไซต์นี้ ผู้ใช้สามารถ

อัปโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดูภาพวิดีโอที่มีอยู่ และแบ่งภาพวิดีโอเหล่านี้ให้คนอ่ืนดูได้โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายใด ๆ และจะสามารถดูกี่รอบกี่ครั้งได้ไม่จ ากัด ในYouTube จะมีข้อมูลเนื้อหารวมถึงคลิป

ภาพยนตร์สั้น ๆ และคลิปที่มาจากรายการโทรทัศน์ มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกก้ิง (ซึ่งเป็นการสร้าง

บล็อกโดยมีส่วนของข้อมูลที่เป็นภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอที่เกิดจากมือ

สมัครเล่นถ่ายกันเอง) คลิปวิดีโอที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ YouTube ส่วนมากเป็นไฟล์คลิปสั้น ๆ 

ประมาณ 1 - 10 นาที ถ่ายท าโดยประชาชนทั่วไป แล้วอัปโหลดขึ้นสู่เว็บไซต์ของ YouTube โดยมี

การแบ่งประเภทและจัดอันดับคลิปเอาไว้ด้วย เช่น ไฟล์ล่าสุด ไฟล์ที่มีผู้ชมมากที่สุด ไฟล์ที่ได้รับการ

โหวตมากที่สุด ฯลฯ เป็นต้น 

  YouTube เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ตที่มียอดผู้ชมวิดีโอของทางเว็บไซต์

ทะลุหลัก 100 ล้านครั้งต่อวัน หรือคิดเป็นราว 29 เปอร์เซ็นต์ของยอดการเปิดดูคลิปวิดีโอทั้งหมดใน

สหรัฐฯ ในแต่ละเดือนมีผู้อัปโหลดวิดีโอขึ้นเว็บกว่า 65 ,000 เรื่องสถิติจาก Nielsen/NetRatings ซึ่ง

เป็นผู้น าวิจัยการตลาดและสื่ออินเตอร์ระดับโลกระบุว่า ปัจจุบัน YouTube มีสมาชิกเพ่ิมข้ึนเดือนละ 

20 ล้านคน นอกจากนี้ ในปี 2006 นิตยสารไทม์ ยกย่องให้เว็บไซต์ YouTube เว็บไซต์ให้บริการ 

ดาวน์โหลดไฟล์วิดีโอชื่อดัง เป็น " Invention of the Year" หรือรางวัลสิ่งประดิษฐ์แห่งปีอีกด้วย 

(ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับ youtube, 2554) 

  ผู้วิจัยจึงได้เห็นช่องทางในการสร้างสรรค์รายการผ่านสื่อออนไลน์เพราะเป็นช่องทางที่มีผู้

รับชมเป็นจ านวนมากและสามารถเผยแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วดังนั้นผู้วิจัยจะใช้สื่อออนไลน์ทั้ง เฟ

ซบุ๊ก และยูทูบ เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารและเผยแพร่ควบคู่กัน 
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2.4 แนวคิดเรื่องการเปิดรับสาร 

  การสื่อสาร ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เรา เนื่องด้วย

การสื่อสารเป็นการแสดงถึงวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เพ่ือสนองความต้องการต่าง  ๆ 

ตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ การสื่อสารเป็นพื้นฐานของระบวนการติดต่อทางสังคม ยิ่งคนในสังคมมีมากข้ึน

เท่าไหร่ก็จะยิ่งเกิดความซับซ้อนของสังคมขึ้นการสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นตามไปด้วย และ

ด้วยภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอาจส่งผลให้เกิดความสับสนหรือไม่เข้าใจใน

ข้อมูลต่าง ๆ จึงก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจกันอย่างทั่วถึง

หรือเรียกสิ่งเหล่านี้ว่า “การส่งต่อข่าวสาร” 

  ข่าวสารเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเลือกตัดสินใจของมนุษย์ เพราะเมื่อมนุษย์มีความต้องการที่

จะท ากิจกรรมต่าง ๆ จึงต้องหาข่าวสารข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไม่

แน่ใจหรือตัดสินใจไม่ได้ นอกจากนี้ข่าวสารยังท าให้ผู้รับสารมีความรู้ที่ทันสมัย เข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้น สามารถปรับตัวให้ด ารงอยู่ในโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น ดังที่ชาร์ลส์ เค อัทคิน (1973) ได้กล่าว

ว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคน

ทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 

  แต่มนุษย์ไม่ได้เปิดรับข่าวสารในทุก ๆ เรื่อง แต่จะเปิดรับข่าวสารในเรื่องที่ตนสนใจหรือ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้น ข่าวสารที่เข้ามาผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ไปยังบุคคล จะมีการคัด

กรองการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารตามความนึกคิดของผู้รับสารอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเลือกสรร

ข้อมูลของแต่ละบุคคลสามารถบ่งบอกได้ถึงความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ทั้งด้านร่างกายและ

จิตใจที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีพฤติกรรมการเลือกสรรที่แตกต่างกัน 

  โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อ้างใน ณัฐนรี ไชยภักดี, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของ

มนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

  1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร

บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อ

หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความ

ต้องการของตนอีกท้ังทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคนถนัดที่

จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น 
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  2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน

ทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว

เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่าความไม่สอดคล้องทางด้าน

ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

  3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่ง สารเสมอไป

เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติประสบการณ์

ความเชื่อความต้องการ ความคาดหวังแรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 

ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะท า

ให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคล

ด้วย 

  4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ

ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเอง

ไม่สนใจไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเองข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ าไว้นั้น มัก

มีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคน

ที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาส

ต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจขึ้น 

2.5 แนวคิดการบริหารธุรกิจ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารลักษณะของการบริหารไว้ต่าง  ๆ 

กัน ดังนี้ 

  สมยศ นาวีการ (2536) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัด

องค์การ การสั่งการ และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากร  

อ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 

  สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547) กล่าวว่า การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วยการ

วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการหรือการชี้น า (Directing/ Leading) 
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และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์การ เพ่ือน าไปใช้ให้

เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 

  อรทัย วานิชดี (2545) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจต้องอาศัยหลาย ๆ ปัจจัยประกอบกัน จึงจะ

เกิดกิจกรรม ในการประกอบธุรกิจจะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ โดยทั่วไปปัจจัยพ้ืนฐานในการ

ด าเนินธุรกิจมี 4 ประเภท ที่เรียกว่า 4 M ได้แก่ 

  1) คน (Man) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะธุรกิจต่าง ๆ เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิด

ของคน มีคนเป็นผู้ด าเนินการหรือเป็นผู้จัดการ จึงจะท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซึ่งใน

วงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับผู้บริหาร ผู้ใช้แรงงานร่วมกันด าเนินการ จึงจะท า

ให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

  2) เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งที่ต้องน ามาใช้ในการลงทุน 

เพ่ือให้เกิดการประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแต่ละประเภท ใช้ปริมาณเงินทุกที่แตกต่างกัน ธุรกิจขนาดใหญ่

ย่อมใช้เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็กกว่า ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการใช้เงินทุน 

และการจัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้านเงินทุน และ

ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด คุ้มกับเงิน ที่น ามาลงทุน 

  3) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิตค่อนข้างมาก 

ผู้บริหารจึงต้องรู้จักการบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนด้านวัตถุดิบต่ าสุด อันจะ

ส่งผลให้ธุรกิจมีผลก าไรสูงสุดตามมา 

  4) วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนิน

ธุรกิจ ซึ่งต้องมีการวางแผนและควบคุม เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

  จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (2555) กล่าวว่า การบริหารความเสี่ยงที่ควรจะถือว่าเป็นการบริหาร

จัดการหลักของกิจการทุกกิจการ คือ การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) เพราะ

ผลกระทบของความเสี่ยงทางธุรกิจคือผลประกอบการโดยรวมหรือความสามารถในการท าก าไรของ

กิจการ ซึ่งเราอาจจะเรียกความเสี่ยงประเภทนี้อีกอย่างหนึ่งว่า “Company Risk” วิธีการบริหาร

จัดการกับความเสี่ยงทางธุรกิจ คือการมองดูที่สถานการณ์และสภาพแวดล้อมภายในกิจการควบคู่กับ

สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือค้นหาปัจจัยความเสี่ยงและจัดการกับปัจจัยความเสี่ยงเหล่านี้อย่าง
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เหมาะสมและเพียงพอสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต ความเสี่ยงทางธุรกิ จก็จะ

ยังคงเป็นความเสี่ยงส าคัญที่กิจการทุกกิจการยังคงต้องบริหารจัดการเป็นงานประจ าวันอย่างต่อเนื่อง

และสม่ าเสมอ เนื่องจาก 

  1) สภาพแวดล้อมภายในและตัวธุรกิจเองมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่คงที่ ไม่แน่นอน 

  2) สภาพแวดล้อมภายนอกกิจการเอง ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ ก็มีความเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และสามารถสร้างภัยคุกคามและอุปสรรคต่อการด าเนินงานของกิจการได้เสมอ 

  ธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นธุรกิจประเภทบันเทิง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชม

ได้รับทั้งสาระ และความบันเทิง โดยธุรกิจต้องใช้หลักการของการบริหารธุรกิจ เพ่ือท าใ ห้การ

บริหารธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ และเกิดผลก าไรเกิดข้ึนจากทฤษฎีการบริหารธุรกิจ 

  ผู้ศึกษาวิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการบริหารธุรกิจ เพ่ือ

น ามาปรับใช้กับธุรกิจประเภทบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ให้ชัดเจนมากข้ึน 

2.6 ข้อมูลเกี่ยวรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) 

  รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เป็นรายการที่พาไปท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น โดยจะ

พาไปเรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร รายการสุโค่ยเจแปน 

(Sugoi Japan) ผลิตโดยบริษัท กูเซน จ ากัด ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ ช่อง ONE 31 เวลา 9:00 น. 

ด าเนินรายการโดย ฮิโระ ซาโนะ โดยเนื้อหารายการนั้นจะพาไปท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นตามสถานที่

ต่าง ๆ พาไปกิน เที่ยว ได้ดูธรรมชาติของประเทศญี่ปุ่นว่าเป็นอย่างไร และได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

ของประเทศญี่ปุ่น โดยแนวคิดของรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) นั้น มีแนวคิดที่จะน าเสนอ

สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ธรรมชาติ วัฒนธรรม และเทศกาลต่าง ๆ ของประเทศญี่ปุ่น ถ่ายทอด

ออกมาให้เห็นในมุมมองที่แปลกใหม่ พาไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่ผู้คนไม่รู้จัก และไม่เคยไปกันมาก่อน  

รายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นฯ, 2560) ตัวอย่างเช่น ตอนที่รายการพาไปชมงานเทศกาลลูกผู้ชาย ก็จะพาไป

ท าความรู้จักกับเทศกาลนั้นว่าความเป็นมาเป็นอย่างไร งานเทศกาลนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ภายใน

เทศกาลนั้นมีอะไรบ้าง เป็นต้น 

  ด้วยความที่ผู้ด าเนินรายการนั้นเป็นคนญี่ปุ่นอยู่แล้ว การพาไปเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่นนั้นยิ่งท า

ให้รายการดูน่าสนใจและได้รับความรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ ของประเทศนั้นมากยิ่งขึ้น โดยเอกลักษณ์

ของรายการนั้นจะเน้นการถ่ายทอดออกมาให้เห็นถึงความสุดยอดของแต่ละสถานที่ตามชื่อรายการที่
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ชื่อ สุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) หรือความหมายอีกอย่างหนึ่งก็คือว่า ความสุดยอดของประเทศญี่ปุ่น

ที่จะได้ชมกันในรายการนี้ 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ธัญชนก แววแก้ว (2557) กล่าวว่า ประเทศญี่ปุ่นมีเสน่ห์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นปลายทาง

ยอดนิยมส าหรับคนไทยที่มีแผนการเดินทางไปต่างประเทศการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นเติบโตอย่าง

รวดเร็ว นับตั้งแต่รัฐบาลญี่ปุ่นด าเนินมาตรการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว และหนึ่งในมาตรการคือ 

การยกเว้นวีซ่าให้แก่นักท่องเที่ยวประเทศอาเซียน เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย รวมไปถึง

ประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม2556 ที่ผ่านมารัฐบาลญี่ปุ่นได้พิจารณายกเว้นวีซ่าระยะสั้นให้กับ

คนไทย เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศญี่ปุ่นกับประเทศไทย ต้องการกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ทั้งนี้ประเทศญี่ปุ่นตั้งเป้าหมาย

จ านวน นักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาในประเทศ 20 ล้านคนภายในปี พ.ศ. 2563 

  ศรินญา มาลัยวงค์ (2556) กล่าวว่ากระแสความนิยมเที่ยวต่างประเทศของคนไทยมีกระแส

ความนิยมที่เพ่ิมมากขึ้นตามล าดับในหมู่คนไทย โดยในปี พ.ศ. 2550 มีคนไทยเดินทางไปต่างประเทศ

ทั้งสิ้น 3.85 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ18.5 จากปี พ.ศ. 2549 ที่ขึ้นเพียงร้อยละ 10.8 ทั้งนี้ได้รับแรง

เกื้อหนุนส าคัญจากเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้การใช้จ่ายของคนไทยที่เดินทางไปเที่ยว

ต่างประเทศในปี พ.ศ. 2550 มีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.3 โดยมีมูลค่าสูงถึง 105,000 ล้านบาท 

จากแนวโน้มดังกล่าวส่งผลให้รายได้สุทธิด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2550 เพ่ิมขึ้น

เพียงร้อยละ 11 เทียบกับในปี พ.ศ. 2549 ที่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 35 ตลาดคนไทยเที่ยวต่างประเทศยังมี

แนวโน้มเติบโตในอัตราสูง ต่อเนื่องจากครึ่งหลังปี พ.ศ. 2550 มาในปี พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ด้วยแรง

เกื้อหนุนจากปัจจัยส าคัญ ได้แก่ เงินบาทที่แข็งค่าขึ้นต่อเนื่อง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป

ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวคนไทยมีแนวโน้มถูกลง ปัจจัยโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ

ระยะใกล้มีราคาต่างจากโปรแกรมการท่องเที่ยวในประเทศไม่มากนัก 

  กชพิณ แองเจลีน ชุ่มเยน (2555) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีเหตุผลในการเลือก

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เพราะมีความสนใจในวัฒนธรรมประเพณี เป็นอันดับแรก 

วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ ต้องการชมสถานที่ท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ และต้องการพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
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ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจในภาพรวมอยู่มาก ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ความ

สะอาด 

  วนิดา ระงับจิตต์ (2555) กล่าวว่า “อินเทอร์เน็ต” ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ

คนเรา ทั้งในเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ หรือแม้แต่ผู้ที่อยู่ในสถานะนักเรียน นักศึกษา ที่ประสงค์จะต้องใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการท่องโลกในอินเทอร์เน็ต หาความรู้ใหม่ ๆ หรือความบันเทิงตามประสาของผู้ที่มี

ความ “อยากรู้” ทั้งหลายถือเป็นการศึกษาต่อยอดความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ หรือจะเพ่ือดูหนัง ฟังเพลง 

สันทนาการพักผ่อนหย่อนใจคลายเครียด อะไรก็แล้วแต่ นับวันผู้คนในสังคมที่มีความรู้ความสามารถ

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเล่นอินเทอร์เน็ตดังกล่าวจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งจะสังเกตได้จาก

จ านวนร้านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เปิดให้บริการกันอย่างมากมาย เกือบจะทุกท้องถนนซอกซอยใน

เมืองใหญ่ทั่วไปหรือแม้กระทั่งในสถานที่ใกล้สถานศึกษาเกือบจะทุกสถานศึกษาที่มีความเจริญ 

ก้าวหน้า แต่ภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นภัยร้ายต่อสังคมในมุม  ๆ หนึ่ง และมีผลกระทบต่อ

ความรู้สึกอย่างมากเรื่องหนึ่งก็คือ ปัญหาการล่อลวงทางอินเทอร์เน็ต จากการ Chat ห้องสนทนา หรือ

โดยใช้โปรแกรมสนทนาของเว็บไซต์ชื่อดัง ไม่ว่าจะเป็นในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) จัดเป็นบริการออนไลน์ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก (Facebook) มายสเปซ (MySpace) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือ

เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมอ่ืน ๆ ต่างก็มีลักษณะเด่นที่เหมือนกันในการเปิดให้สมาชิกสร้างแฟ้ม

ประวัติส่วนตัวเป็นเสมือนอีกตัวตนหนึ่งบนโลกออนไลน์ เพ่ือใช้ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ผ่าน

บริการช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายบนเว็บไซต์ เช่น การ Chat หรือพูดคุยผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต หรือการล่อลวงหญิงสาวจากเว็บไซต์จับหาคู่ ซึ่งมีอยู่มากมายหลายเว็บไซต์ ซึ่งบางเว็บ

ของต่างประเทศ เช่น เว็บที่มีชื่อเหมือนไม้ขีดไฟ มีทั้งชายและหญิงไทยจ านวนมาก โพสต์รูปลงใน

อินเทอร์เน็ตจะด้วยตนเองหรือคนอ่ืนโพสต์ให้ก็แล้วแต่ ซึ่งโดยความเห็นส่วนตัวอยากให้ทุก

มหาวิทยาลัย โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ท าการบล็อกเว็บจับหาคู่เช่นเดียวกับเว็บลามกในระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของสถาบันการศึกษาด้วย 

  จรรญา เหล่าช านาญวุฒิ (2550) กล่าวว่า การท่องเที่ยวญี่ปุ่นถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่

สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก น าไปสู่ความร่วมมือทางด้านการลงทุน การค้ า พัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิดในยุคของ

การสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท าให้ทุกประเทศหันมาให้ความสนใจกับธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือเสริมสร้าง

รายได้ให้เกิดขึ้นภายในประเทศ เมื่อเอ่ยถึง “ประเทศญี่ปุ่น” หรือ “เกาะญี่ปุ่น” นั้น ภาพลักษณ์ที่นึก
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ถึงคือ ความแปลกใหม่ วัฒนธรรมที่ โดดเด่น ความทันสมัย และ เทคโนโลยีที่ก้าวล้ า ท าให้ปัจจุบัน

ญี่ปุ่นกลายเป็นประเทศเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมใหม่  ๆ รวมถึงแฟชั่นในด้านต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้า 

เครื่องส าอาง ทรงผม เป็นต้น นอกจากนี้ประเทศญี่ปุ่นยังมีความสวยงามทางด้านภูมิศาสตร์ที่เกิดขึ้น

เองตามธรรมชาติคือ ประเทศญี่ปุ่นห้อมล้อมไปด้วยเกาะเล็กใหญ่ราว ๆ 6,852 เกาะ มีเกาะฮอนชู 

เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุด รองลงมา คือ ฮอกไกโด คิวชู ชินโกกุ และ โอกินาว่า ตามล าดับ พ้ืนที่กว่า 70 -

80% ของประเทศเป็นภูเขา ยอดเขาที่มีความโดดเด่นและสูงที่สุดในประเทศ คือ “ภูเขาไฟฟูจิ” ที่สูง 

ถึง 3,776 เมตรอยู่ในมหานครโตเกียว ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศญี่ปุ่น ในด้านภูมิอากาศญี่ปุ่น มี4 

ฤดูกาล ได้แก่ ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไม้ร่วง และฤดูหนาว แต่ละฤดูจะมีความสวยงามแตกต่างกัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงฤดูใบไม้ผลิ ชาวญี่ปุ่นจะเฉลิมฉลองเทศกาลฮานามิ (Hanami) ชื่นชมกับดอก

ซากุระผลิบานทั่วเกาะ 

  สมพร โกมารทัต (2548) กล่าวว่า ปัจจุบันภาษาญี่ปุ่นเข้ามาอิทธิพลในประเทศไทย อาจ

กล่าวได้ว่าภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาต่างประเทศในฐานะภาษาที่สองที่มีความส าคัญรองจากภาษาอังกฤษ 

และได้รับความนิยมเรียนพอ ๆ กับภาษาจีน เนื่องจากธุรกิจและการค้าขายระหว่างประเทศไทยกับ

ประเทศญี่ปุ่นเพ่ิมขึ้น ในปีหนึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวนมาก 

และเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มีก าลังเงิน ก าลังซื้อที่สูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ อีกทั้งการ

ลงทุนของนักลงทุนชาวญี่ปุ่น เพราะประเทศญี่ปุ่นจัดเป็นประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจประเทศ

หนึ่ง ก็ยังเพ่ิมความส าคัญและความรู้ภาษาญี่ปุ่นในประเทศมากข้ึน 

  ปิยธิดา นีละคุปต์ (2546) กล่าวว่า อุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปิดรับและการ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านโทรทัศน์ของคนญี่ปุ่นที่พ านักอยู่ในประเทศไทย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความ

ต่างกันในเรื่องของอาชีพ และระยะเวลาที่พ านักอยู่ในประเทศไทย จ านวน 265 คน จาก 300 คน ใช้

วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ซึ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัย 

พบว่า คนญี่ปุ่นที่พ านักอยู่ในประเทศไทย มีอุปสรรคในเรื่องของภาษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในการ

เปิดรับและการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ทางสถานีโทรทัศน์ไทย และคนญี่ปุ่นเห็นว่า 

ในช่วงที่พ านักอยู่ในประเทศไทย สถานีโทรทัศน์ไทยเพียงอย่างเดียว ตอบสนองความต้องการด้าน

ข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอ และไม่ค่อยมีความจ าเป็นเท่าที่ควรเมื่อเทียบกับทางช่ อง UBC และช่อง  
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NHK จึงมีผลท าให้คนญี่ปุ่นที่พ านักอยู่ในประเทศไทย เลือกที่จะเปิดรับชมและแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

จากสื่อโทรทัศน์ทาง UBC และช่อง NHK มากกว่าที่จะเปิดรับจากสถานีโทรทัศน์ไทย พฤติกรรมการ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ของคนญี่ปุ่นที่พ านักอยู่ในประเทศไทย 



บทที่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

    
 การศึกษาเรื่อง “ความต้องการของผู้ชมต่อการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อ
ออนไลน์ กรณีศึกษา รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan)”  เป็นการศึกษาความต้องการรับชม
รายการท่องเที่ยวของผู้ชื่นชอบการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือหา
แนวทางในการสร้างสรรค์รายการและน าไปสู่การต่อยอดทางธุรกิจบันเทิงต่อไป ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ผลิตรายการและ
ผู้ชม รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เพื่ออ้างอิงถึงวิธีการสร้างเนื้อหารายการ รูปแบบ
รายการ และช่องทางการสื่อสาร กรณีศึกษา รายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) ต่อผู้บริโภคในยุค 
ดิจิทัล โดยจะน าข้อมูลที่วิเคราะห์ และสังเคราะห์ผล มาตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งระเบียบ
วิจัยประกอบด้วย 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 
  3.4 ประเด็นที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.5 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  3.1.1 การวิเคราะห์รายการ 
 ผู้วิจัยเลือกวิเคราะห์เนื้อหารายการ 5 ตอน ออกอากาศในช่วงเวลาปัจจุบันมากที่สุด ที่มียอด
วิวมากกว่า 100,000 วิวขึ้นไป เพราะแสดงให้เห็นถึงจ านวนยอดที่สูง มีผู้ชมจ านวนมาก แล้วน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การตั้งค าถามในการวิจัยกับกลุ่มประชากรตัวอย่างดังนี้ 
 1) ตอน 152 "เที่ยวชิซุโอะกะ 2" เผยแพร่เมื่อ 9 กรกฎาคม พ.ศ.2560 
 เนื้อหาของรายการ คือ การท่องเที่ยวแบบพักผ่อนในจังหวัด ชิซุโอะกะ ซึ่งเป็นบรรยากาศ
เป็นธรรมชาติที่สวยงาม เพราะเป็นเมืองที่มีแหล่งอุดมสมบรูณ์ เป็นการน าเสนอกิจกรรม ตกปลาในล า
ธารที่ไม่สามารถพบเห็นได้ง่าย ๆ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแต่มีคุณภาพ 
 2) ตอน 151 "เที่ยวชิซุโอะกะ 1"  เผยแพร่เมื่อ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2560 
 เนื้อหารายการน าเสนอเกี่ยวกับคนไทยแท้ ๆ ที่อาศัยแต่งงานกับคนญี่ปุ่นและท างานอยู่ที่ร้าน
สะดวกซื้อในต่างจังหวัดของประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นเรื่องที่แปลกมาก มาดูวิถีชีวิตของคนไทยที่ท างานที่นี่
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และมุมมองคนไทยที่มองกับคนญี่ปุ่น และในมุมของคนญี่ปุ่นที่มองกับคนไทย ซึ่งเป็นเนื้อหาที่น่าสนใจ 
ที่คนไทยมีความสามารถและเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีในการท างาน และเป็นการท่องเที่ยวภายในตัว 
 3) ตอนที่ 148 "โอซะกะ ลึกลับ 2" (Nishinari, Osaka) 
 เนื้อหารายการน าเสนอเกี่ยวกับย่าน ๆ หนึ่งที่เป็นที่ ๆ ไม่มีคนรู้จักมากนัก มีจุดเด่นคือ ราคา
สินค้าที่ถูกมาก มีโรงแรมราคาถูกเป็นจ านวนมาก ราคาต่อคืนไม่ถึง 1000 บาท และมีบริการจักรยาน
ให้เช่าฟรี ถือได้ว่าเป็นย่านที่มีห้องพักหลายขนาด เป็นเมืองที่คนญี่ปุ่นไม่ค่อยพูดถึงเพราะเป็นย่านที่
ชนชั้นแรงงานของญี่ปุ่นอาศัยอยู่ ราคาจึงถูก มีซุปเปอร์มาร์เกตที่เปิด 24 ชั่วโมง ราคาถูก โรงแรม
เหมาะส าหรับการแบ็คแพ็คในระยะยาวเป็นการประหยัดได้ดี 
 4) ตอนที่ 135 "เกาะสวรรค์แดนใต้ 2 " 
 เนื้อหารายการน าเสนอเกี่ยวกับการพาไปชมสถานที่เลี้ยงกุ้งชนิดหนึ่งทางเกาะโอกินาวา ทาง
ตอนใต้ที่สุดของประเทศ ชมวิธีการเลี้ยงและประวัติความเป็นมา และมีร้านอาหารที่น าเอาวัตถุดิบสด 
จากแหล่งผลิตกับเมนูที่หลากหลาย และถ่ายทอดความสวยงามของชาดหายที่มีความสะอาดสวยงาม 
น้ าทะเลใสจนเห็นปลานานาชนิด สามารถนั่งเรือ ด าน้ า ดูปลาเพราะที่นี้ธรรมชาติยังอุดมสมบูรณ์อยู่
มากมาย ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
 5) ตอนที่ 131 "Narita Transit 2" 
 เนื้อหารายการน าเสนอข้อมูลเฉพาะเจาะจง เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับสนามบินที่ประเทศญี่ปุ่นที่
ใครจะเดินทางไปโตเกียวก็ต้องมาลงสนามบินนาริตะ เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งบริเวณรอบ ๆ ก็มีแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น วัดและร้านอาหารเป็นจ านวนมาก ซึ่งไม่ค่อยมีคนไทยสนใจมากเนื่องจากไม่มีรายการ
ไหนน าเสนอสถานที่แบบนี้มาก่อน และผู้คนก็ให้ความส าคัญกับโตเกียว  โดยทั้ง 5 ตอน มีสถานที่ที่มี
ความแตกต่างกันหลากหลายครอบคลุมทั่วในประเทศญี่ปุ่น ทั้งในเมืองหลวงและต่างจังหวัด โดยแต่
ละตอนน าเสนอแนวความคิดที่ไม่ซ้ าเดิม มีหลากหลายมุมมองที่สามารถสะท้อนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ได้
ครบทุกด้าน เช่นความเป็นอยู่ในเมืองหลวงที่สะดวกสบาย หรือ ความเป็นอยู่ ในชนบทที่ใกล้ชิดแหล่ง
ธรรมชาติ 
 3.1.2 การวิเคราะห์กลุ่มผู้ส่งสาร 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยจึงประสงค์
เลือกใช้วิธีการด าเนินวิจัยแบบ “สัมภาษณ์แบบเจาะลึก”(In-Depth Interview ) เพ่ือจะเก็บรวบรวม
ข้อมูล และกระบวนการเจาะข้อมูลเชิงลึกตามแนวการสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ญี่ปุ่น ทั้งรูปแบบรายการและการสร้างเนื้อหาของรายการให้มีความน่าสนใจและมีคนติดตามซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) ผู้ควบคุมการผลิตรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) 
 2) องค์กรหรือฝ่ายบริหารบริษัท กูเซน จ ากัด 
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 3.1.3 การวิเคราะห์กลุ่มผู้ชม 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยจึงประสงค์
เลือกใช้วิธีการด าเนินวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือจะเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางความ
ต้องการของผู้ที่อยากรับชมรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่น จากผู้ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวและรับชมรายการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน ที่มีต่อรายการสุโค่ย 
เจแปน (Sugoi Japan) กรณีศึกษา โดยใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจากการท าแบบสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม
ซึ่งมีพฤติกรรมการแชร์รายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ในส่วนของช่วงอายุที่ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์คือ ช่วง Gen x y z เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย, ปี 2558)
ดังนั้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่มดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและรอบด้านของ 
ข้อมูลในงานวิจัย ดังนี้ 
 1) กลุ่มตัวอย่างที่ชื่นชอบและติดตามชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นจ านวน 10 คน 
  
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร 
 เอกสารทั้งหมดที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในงานวิจัย มาจากการค้นคว้าหาข้อมูลทั้งใน อินเทอร์เน็ต 
และเอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ กระทู้ความเห็น และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นต้น  
 3.2.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจที่กล่าวมาข้างต้น ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ส่งสาร ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ผู้ควบคุมการผลิตรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi 
Japan) และองค์กรหรือฝ่ายบริหารบริษัท โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และวิเคราะห์แบบเจาะลึก เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์กลไกและกลยุทธ์แนวทางการสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นให้เป็นที่ 
ชื่นชอบและเป็นที่ติดตามและรับชมรายการ ซึ่งจะมีการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์อย่างละเอียดตาม
ประเดน็สัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับสารใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจากการท าแบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และกลุ่มตัวอย่างที่เจาะจงดูรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น จ านวน 
5 คน สามารถหาได้จากบุคคลที่มีพฤติกรรมการไลค์ หรือการแชร์รายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เช่นกัน ในส่วนของช่วงอายุที่ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์คือ ช่วง Gen x y z เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มี
การใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด (รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย, ปี 2558) ดังนั้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่มดังกล่าว เพ่ือให้เกิด
ความเป็นกลางของข้อมูลในงานวิจัยดังนี้  
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 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีความชื่นชอบและติดตามดูรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น จ านวน 10 
คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยจึงประสงค์
ใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเอกสารทั้งหมดที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในงานวิจัย มาจากการค้นคว้า
หาข้อมูลทั้งใน อินเทอร์เน็ต และ เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ กระทู้ความเห็น และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง และ แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ที่ได้จากการท าแบบสอบถาม 
 3.3.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ชม เตรียมแบบสัมภาษณ์เป็นค าถามแบบปลายเปิดจ าวน 10 คน และ
น าข้อมูลที่ได้มาแปรผล และวิเคราะห์ โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
  ส่วนแรก คือ ข้อมูลด้านลักษณะประชาการศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได้ อาชีพ
ระดับการศึกษา 
  ส่วนที่สอง แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวและการ
เลือกรับชมรายการ และการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ผู้บริโภครับรู้จากสื่อใด ผู้บริโภคชอบ
รูปแบบรายแบบใด  
  ส่วนที่สาม ค าถามเพ่ือสร้างเนื้อหารายการ เช่น ผู้บริโภคเลือกรับชมรายการ
ท่องเที่ยวสถานที่ไหน ชื่นชอบการด าเนินรายการแบบไหน เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 
 3.3.3 แบบสัมภาษณ์ผู้ผลิตรายการ เตรียมแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีความรู้เรื่องการ
ควบคุมกระบวนการผลิตรายการ ทั้งก่อนและหลังการผลิต และแนวทางของรายการ รวมทั้งกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ใช้ในรายการ ส่วนแรก ค าถามทั่วไปในการผลิตรายการหลักการท างาน บริหารจัดการ 
และแนวความคิด ส่วนที่สอง ค าถามมุมมองแนวโน้มการตลาดรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันและอนาคต 
 
3.4 ประเด็นที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ประเด็นที่ใช่ในการเก็บข้อมูล ผู้ควบคุมการผลิตรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) องค์กร
หรือฝ่ายบริหารบริษัท และกลุ่มตัวอย่างที่มีความชื่นชอบและติดตามดูรายการท่องเที่ยว ในประเทศ
ญี่ปุ่น โดยแนวค าถามที่ใช้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและแบบสอบถาม โดยจะใช้ค าถามตามหลัก
แนวคิดในการสร้างประเด็นค าถามต่างๆ เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบรายการท่องเที่ยว แนวคิดการผลิตรายการโทรทัศน์ แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผู้รับ
สาร เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนที่สุดมีดังนี้ 
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 3.4.1 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 ชุดที่ 1 ชุดค าถาม ก ส าหรับการเก็บข้อมูลของ ผู้ควบคุมการผลิตรายการสุโค่ยเจแปน 
(Sugoi Japan) องค์กรหรือฝ่ายบริหารบริษัท 
 ประเด็นที่ 1 แนวคิดการผลิตรายการโทรทัศน์ประเภทท่องเที่ยว 
 ประเด็นที่ 2 แนวทางหรือกลยุทธ์ในการเผยแพร่รายการท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 ชุดที่ 2 ชุดค าถาม ข ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีความชื่นชอบและติดตามดูรายการท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นจ านวน 10 คน 
 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์  
 ประเด็นที่ 2 ความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นและการเลือกรับชม รายการ 
และการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น  
 ประเด็นที่ 3 ความต้องการส่วนเนื้อหารายการที่จะน าไปสู่การสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยว
ผ่านสื่อออนไลน์  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
 3.5.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียดและแบบสัมภาษณ์ 
 3.5.2 ทบทวนข้อมูลที่ได้ และน ามาวิเคราะห์อย่างละเอียดควบคู่กับแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ องค์ประกอบรายการท่องเที่ยว การผลิตรายการโทรทัศน์ และแนวคิดเรื่องพฤติกรรม
ผู้รับสาร เพ่ือความต้องการของผู้ที่อยากรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์
และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาใช้เป็นแนวทางของรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่น เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและ
ตรงตามความต้องการของผู้รับชม 
 
 



บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการของผู้ชมต่อการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อ

ออนไลน์กรณีศึกษารายการสุโค่ยเจแปน (SUGOI JAPAN)” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารายการ 

สุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan) เพ่ือเป็นแนวทางสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ 2) เพ่ือ

ศึกษาความต้องการของผู้ชมในการรับชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาโอกาสใน

การต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ น าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจรายการประเภทท่องเที่ยว

ผ่านสื่อออนไลน์ การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์รายการโดยชมเทปรายการ Sugoi Japan จ านวน 5 

ตอน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตรายการ 1 คน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ชม 10 คน  

4.1 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เนื้อหารายการ Sugoi Japan 

  เพ่ือวิเคราะห์รายการ Sugoi Japan เพ่ือเป็นแนวทางสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวผ่านสื่อ

ต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์ 5 ตอน ออกอากาศในช่วงเวลาปัจจุบันมากที่สุด ที่มากกว่า 100,000 

วิว ขึ้นไปเพราะแสดงให้เห็นถึงจ านวนยอดที่สูง มีผู้ชมจ านวนมากในแต่ละตอน ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 1) 

ชื่อตอน 2) แนวคิดหลัก 3) เนื้อหารายการ 4) ข้อดีของตอน 5) ข้อด้อยของตอน   

  1. ตอน 151 "เที่ยวชิซุโอะกะ 1" เผยแพร่เมื่อ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2560 (ยอดวิว 428,527 

ครั้ง) 

    1.1 แนวคิดหลัก วิถีชีวิตของคนไทยที่ท างานที่ประเทศญี่ปุ่น มุมมองคนไทยที่มองคนญี่ปุ่น 

และในมุมของคนญี่ปุ่นที่มองกับคนไทย ในแง่การท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี   

    1.2 เนื้อหาของรายการ 

 มีทั้งหมด 3 ช่วง น าเสนอเกี่ยวกับคนไทยแท้ ๆ ที่อาศัยแต่งงานกับคนญี่ปุ่นและท างานอยู่ที่

ร้านสะดวกซื้อในต่างจังหวัดของประเทศญี่ปุ่นซึ่ งเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก ซึ่ งเป็นคนไทยมี

ความสามารถและเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีในการท างาน และเป็นการท่องเที่ยวภายในตัว 

  ช่วงที่ 1 พิธีกรพาไปเที่ยวสัมผัสบรรยากาศ จังหวัด ซิซุโอะกะ ในประเทศญี่ปุ่น แสดงให้เห็น

ถึงความสวยงามของธรรมชาติ ภูเขา ทุ่งนา และพาไปรู้จักกับคนไทย ที่มาท างานที่ร้านสะดวกซื้อ

ประเทศญี่ปุ่นและอาศัยในชนบทของประเทศญี่ปุ่น 
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  ช่วงที่ 2 พิธีกร พาดูสินค้าในห้างสะดวกซื้อและ แนะน าให้รู้จักคนไทยที่ท างานที่อยู่ญี่ปุ่น 

และพาไปดูบ้านเพ่ือให้เห็นชีวิตความเป็นอยู่อย่างใกล้ชิด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเรียบง่ายและ

หญิงไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสามีคนญี่ปุ่นซึ่งเป็นเกษตรกร ปลูกพืชผักปลอดสารพิษ 

  ช่วงที่ 3 พิธีกร พาไปดูสถานที่ท างานนั้นก็คือสวนผัก ซึ่งปลูกผักหลากหลายชนิด และแสดง

ให้เห็นถึงความสะอาดในการเพาะปลูก ที่ส าคัญคือปลอดสารพิษ  สามารถเก็บรับประทานและน ามา

ประกอบเป็นวัตถุดิบชั้นดีได้เลย 

 - ข้อดีของตอน ได้รับรู้และรับชม ชีวิตความเป็นของชนบทที่เรียบง่ายของ ชีวิตคู่ของสาวไทย

ที่แต่งงานกับคนญี่ปุ่น การปลูกผักและบริโภคผักปลอดสารพิษ 

 - ข้อด้อยของตอน การน าเสนอขาดความน่าตื่นเต้น มีแต่ความเรียบง่าย อาจจะท าให้ผู้รับชม

รู้สึกเบื่อหน่าย อาจเป็นเพราะเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับชนบท เลยท าให้ทุกอย่างดูเรียบง่าย 

  2 .ตอน 152 "เที่ยวชิซุโอะกะ 2" เผยแพร่เมื่อ 9 กรกฎาคม พ.ศ.2560 (ยอดวิว 525,516 

ครั้ง) 

    2.1 แนวคิดหลัก ต้องการน าเสนอการถ่ายทอดวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในชนบทของเกษตรกร 

ที่จังหวัดซิซุโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 

    2.2 เนื้อหาของรายการ 

  มีทั้งหมด 3 ช่วง ซึ่งน าเสนอการท่องเที่ยวแบบพักผ่อนในจังหวัด ชิซุโอะกะ (Shizuoka) ซึ่ง

เป็นบรรยากาศเป็นธรรมชาติที่สวยงาม เพราะเป็นเมืองที่มีแหล่งอุดมสมบูรณ์ เป็นการน าเสนอ

กิจกรรม ตกปลาในล าธารที่ไม่สามารถพบเห็นได้ง่าย ๆ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแต่มีคุณภาพ 

 ช่วงที่ 1 พิธีกรน าเสนอแนวคิดการท าเกษตรกรรมปลูกผักสวนครัวในครัวเรือน ซึ่งชาวญี่ปุ่น

ในแต่ละครอบครัวจะนิยมปลูกผักสวนครัวและผลไม้ปลอดสารพิษเพ่ือรับประทานเอง พร้อมอธิบาย

วิธีการเพาะปลูกและการดูและรักษาโดยใช้แนวคิดธรรมชาติ 

 ช่วงที่ 2 พิธีกรน าเสนอระบบน้ าในชนบทของจัง ชิซุโอกะ เพ่ือบ่งบอกถึงวิถีการด าเนินชีวิต

แบบธรรมชาติ และวิธีการตกปลาแบบดั้งเดิมของชาวญี่ปุ่น 

 ช่วงที่ 3 พิธีกรน าเสนอวิธีการท าอาหารด้วย การปิ้งย่างจากอาหารหรือวัตถุดิบที่หามาได้ 

แสดงให้เห็นถึงการกินอยู่อย่างพอเพียง และเรียนรู้ให้รู้จักใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้ 
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 - ข้อดีของตอน ได้เห็นบรรยากาศของเกษตรกรในชนบทอย่างใกล้ชิดและได้ความรู้วิถีชีวิต

ความเป็นอยูใ่นการด ารงชีวิตของชนบทในญี่ปุ่น คือการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างเรียบง่าย 

 - ข้อด้อยของตอน ในตอนนี้พิธีกรด าเนินรายการคนเดียว ควรที่จะมีแขกรับเชิญหรือมีผู้ร่วม

รายการด้วยเหมือนตอนอ่ืน ๆ จะท าให้มีสีสันและความสนุกมากกว่านี้ บางครั้งพิธีกรยังพูดภาษาไทย

ไม่ชัดเจน เนื่องจากเป็นคนประเทศญี่ปุ่น   

3. ตอนที่ 148 "โอซะกะ ลึกลับ 2" (Nishinari, Osaka) (ยอดวิว 294,265 ครั้ง) 

    3.1 แนวคิดหลัก รายการน าเสนอแหล่งที่พักราคาถูกในโอซะกะและของราคาถูกไม่

 อันตรายอย่างที่คิด 

    3.2 เนื้อหาของรายการ  

  เนื้อหาโดยย่อของรายการ น าเสนอเกี่ยวกับ ย่าน ๆ หนึ่งที่เป็นที่ที่ไม่มีคนรู้จักมากนัก มี

จุดเด่นคือ ราคาสินค้าที่ถูกมาก มีโรงแรมราคาถูกเป็นจ านวนมาก ราคาต่อคืนไม่ถึง 1000 บาท และมี

บริการจักรยานให้เช่าฟรี ถือได้ว่าเป็นย่านที่มีห้องพักหลายขนาด เป็นเมืองที่คนญี่ปุ่นไม่ค่อยพูดถึง

เพราะเป็นย่านที่ชนชั้นแรงงานของญี่ปุ่นอาศัยอยู่  

  ช่วงที่ 1 พิธีกรน าเสนอเกริ่นน าให้รู้จักย่าน นิชินาริ ที่อยู่ถัดออกมาจากตัวเมืองซึ่ง มีโรงแรม

ขนาดเล็ก ราคาถูกเป็นจ านวนมากแต่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว โดยย่านนี้เป็นที่อยู่ของคนชน

ชั้นแรงงานซึ่งคนญี่ปุ่นไม่อยากพูดถึงย่านนี้มากท่ีสุด 

  ช่วงที่ 2 พิธีกรน าเสนอ ร้านค้าต่าง ๆ และห้างสะดวกซื้อที่มีเอกลักษณ์ ซึ่งมีของหลากหลาย

และราคาถูกกว่าที่อ่ืน เปิดตลอด 24 ชม. ในย่านนิชินาริ จังหวัดโอซะกะ โดยมีสินค้าลดราคาและ

โปรโมชั่นเป็นจ านวนมาก 

  ช่วงที่ 3 พิธีกรพาไป ในย่าน ดงทงบุริ (Dontonburi) ของโอซะกะซึ่งเป็นศูนย์กลางย่าน

การค้าที่ใหญ่ที่สุด รวมทั้งร้านอาหาร สถานบันเทิงจ านวนมากมายท าให้มีความคึกครื้น และปิดท้าย

ด้วยการกิน ทาโกะยากิ ที่ข้ึนชื่อของที่นี้ 

  - ข้อดีของตอน น าเสนอสถานที่ย่านนิชินาริ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในโอซะกะซึ่งค่า 

ครองชีพต่ า ของราคาถูก 
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  - ข้อด้อยของตอน รายการถ่ายแต่ด้านหน้าโรงแรมราคาถูก ไม่ได้ถ่ายภาพในมาให้รับชม 

เพราะอาจจะไม่น่ารับชมและมีขนาดเล็ก 

  4. ตอนที่135 "เกาะสวรรค์แดนใต้ 2" (โอกินาวะ) (ยอดวิว 395,780 ครั้ง) 

    4.1 แนวคิดหลัก รายการน าเสนอสถานที่เลี้ยงกุ้งและวิธีการเลี้ยง  รวมถึงน าเสนอ

ร้านอาหารที่มีวัตถุดิบสดใหม่ของจังหวัดโอกินาวะ 

    4.2 เนื้อหาของรายการ 

 เนื้อหาโดยย่อของรายการ น าเสนอเกี่ยวกับ การพาไปชนสถานที่เลี้ยงกุ้งชนิดหนึ่งทางเกาะ 

โอกินาวา ทางตอนใต้ที่สุดของประเทศ ชมวิธีการเลี้ยงและประวัติความเป็นมาและ มีร้านอาหารที่

น าเอาวัตถุดิบสด ๆ จากแหล่งผลิตกับเมนูที่หลากหลาย และถ่ายทอดความสวยงามของชายหาดที่มี

ความสะอาดสวยงาม น้ าทะเลใสจนเห็นปลานานาชนิด 

  ช่วงที่ 1 พิธีกรพาไป สมาคมชาวประมงที่เลี้ยงกุ้งคุระมะ เป็นอันดับ 1 ของประเทศญี่ปุ่น 

รวมทั้งวิธีการเลี้ยง การใช้น้ าทะเลเลี้ยง รวมทั้งการดูแลรักษา และประวัติความเป็นมาก่อนที่จะ

ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจเลี้ยงกุ้ง 

  ช่วงที่ 2 พิธีกรพาไปกินร้านอาหารที่ริมชายหาด คนทั่วไปสามารถน าอาหารไปกินริมชายหาด

พร้อมกับรับชมทะเลได้ ซึ่งทุกเมนูล้วนใช้กุ้งคุระมะ เป็นส่วนประกอบโดยส่วนใหญ่ 

  ช่วงที่ 3 พิธีกรพาไปเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ในเกาะ เช่น สวนต้นสนริวกิว ซึ่งมีความสวยงามโดด

เด่นมาก และยังพาไป ก้อนหินที่ชื่อว่า มิฟูกะ ร๊อค ตั้งอยู่แนวชายหาดของเกาะ คุเมะ เป็นสถานที่ยัง

ไม่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากนัก 

 - ข้อดีของตอน ท าให้ผู้ชมทราบถึงเกาะคุเมะ ที่มีความสวยงาม ที่สุดในประเทศญี่ปุ่นและ

เป็นเกาะที่มีทะเลที่สามารถเล่นน้ าและด าได้ อยู่ที่ภาคใต้ จังหวัด โอกินาวะ  

 - ข้อด้อยของตอน ฝนตกตลอดทั้งรายการท าให้ สภาพอากาศเลวร้าย ไม่สามารถรับชมวิวที่

สวยงามได้เพราะเป็นช่วงมรสุม 
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  5. ตอนที่131 "Narita Transit 2" (ยอดวิว 152,727 ครั้ง) 

   5.1 แนวคิดหลัก น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ สนามบินที่ประเทศญี่ปุ่นสนามบิน นาริตะ และ

บริเวณรอบ ๆ ก็มีแหล่งท่องเที่ยว เช่นวัด และร้านอาหารเป็นจ านวนมาก 

    5.2 เนื้อหารายการ  

       น าเสนอข้อมูลเฉพาะเจาะจง เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ สนามบินที่ประเทศญี่ปุ่นที่ใครจะ

เดินทางไปโตเกียวก็ต้องมาลงสนามบิน นาริตะ เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งบริเวณรอบ ๆ ก็มีแหล่งท่องเที่ยว 

เช่นวัด และร้านอาหารเป็นจ านวนมาก ซึ่งไม่ค่อยมีคนไทยสนใจมาก  เพราะเป็นเมืองประตูสู่เ มือง

หลวง 

  ช่วงที่ 1 พิธีกรแนะน าจังหวัดชิบะ หรือสถานที่รอบ ๆ สนามบิน นาริตะ สามารถไปเที่ยวได้

ส าหรับคนที่มีเวลาน้อยไม่ต้องเสียเวลาเข้าไปใน โตเกียว สามารถติดต่อแพ็คเกจทัวร์ได้ที่สนามบิน มี

ทั้งร้านอาหาร ร้านค้า หรือ วัดต่าง ๆ 

  ช่วงที่ 2 พิธีกรพาเที่ยวสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ในจังหวัด นาริตะกันต่อให้ทั่ว รวมถึงพาไปกิน 

ปลาไหล ร้านดังซึ่งเป็นของขึ้นชื่อขอที่นี้ 

  ช่วงที่ 3 พิธีกรพาไปรับประทานอาหารมื้อเย็นของขึ้นชื่อ คือ ร้านปิ้งย่างเนื้อวากิว ชื่อร้านว่า 

shiraishi ซึ่งเนื้อมีหลายระดับ หลายประเภทให้เลือกสรรรับประทาน ซึ่งมีรสชาติหอม นุ่ม 

  - ข้อดีของตอน น าเสนอจังหวัด นาริตะ ซึ่งเป็นที่น่าสนใจ และมักถูกมองข้าม ข้อดีคืออยู่ใกล้

สนามบิน และมีแหล่งท่องเที่ยวครบครัน 

  - ข้อด้อยของตอน การน าเสนอรายการไม่ได้ บอกรายละเอียดของวิธีการเดินทางอย่าง

ชัดเจน และน าเสนอแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวน้อย 
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ตารางที่ 4.1: สรุปการวิเคราะห์รายการ Sugoi Japan จ านวน 5 ตอน 
 

ชื่อตอน วันที่ออกอากาศ จุดเหมือน จุดต่าง ข้อสังเกตจากผู้วิจัย 
เที่ยวชิซุโอะกะ 1 3 กรกฎาคม 2017 น าเสนอเนื้อหาที่

เกี่ยวกับธรรมชาติ
เหมือนกับ ตอน 
เที่ยวชิซุโอะกะ 2  
และ ตอน เกาะ
สวรรค์แดนใต้ 2 

น าเสนอเนื้อหาที่  
ล้วงลึกติดตามไปถึง
การด าเนินชีวิตของ
สาวไทยในญี่ปุ่น 

การน าเสนอ แหล่ง
ธรรมชาติของเมือง
รองที่ไม่ใช่เมืองหลัก
สามารถดึงดูดความ
สนใจด้วยการน า
จุดเด่นของธรรมชาติ
มาขาย ท าให้คนไทย
ทั่วไปอาจสนใจ เพราะ
ไม่เคยเห็นมาก่อน 

เที่ยวชิซุโอะกะ 2 9 กรกฎาคม 2017 น าเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวกับธรรมชาติ
เหมือนกับ ตอน 
เที่ยวชิซุโอะกะ 1  
และ ตอน เกาะ
สวรรค์แดนใต้ 2 

น าเสนอวิถีชีวิต การ
ด ารงชีวิตแบบชาว
เกษตรกรที่เรียบง่าย 

 

โอซะกะ ลึกลับ 2 4 มิถุนายน 2017 น าเสนอเนื้อหา 
สถานที่ในย่านตัว
เมืองศูนย์กลาง
ความเจริญ 
เหมือนกับตอน 
Narita Transit 2 

น าเสนอ สถานที่ที่
ลึกลับ nishinara ที่
ท าให้รู้สึกว่าประเทศ 
ญี่ปุ่นก็มีด้านมืดของ
สังคมคือคนจรจัด คน
ไร้บ้าน 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1: (ต่อ) สรุปการวิเคราะห์รายการ Sugoi Japan จ านวน 5 ตอน 
 

ชื่อตอน วันที่ออกอากาศ จุดเหมือน จุดต่าง ข้อสังเกตจากผู้วิจัย 
เกาะสวรรค์ 
แดนใต้ 2 

11 มีนาคม 2017 น าเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวกับธรรมชาติ
เหมือนกับ ตอน 
เที่ยวชิซุโอะกะ 2  
และ ตอน เที่ยวชิซุ
โอะกะ 1 

 - การน าเสนอ แหล่ง
ธรรมชาติของเมือง
รองที่ไม่ใช่เมืองหลัก
สามารถดึงดูดความ
สนใจด้วยการน า
จุดเด่นของธรรมชาติ
มาขาย ท าให้คนไทย
ทั่วไปอาจสนใจ เพราะ
ไม่เคยเห็นมาก่อน 
- น าเสนอวัฒนธรรม
ของโอกินาวาน่าจะ
เป็นเป็นวัฒนธรรมที่
น่าสนใจของคนไทย
เพราะผสมผสาน
ระหว่างคนญี่ปุ่น คน
จีน และของอเมริกัน 

Narita Transit 2 11 กุมภาพันธ์ 2017 น าเสนอเนื้อหา 
สถานที่ในย่านตัว
เมืองศูนย์กลาง
ความเจริญเหมือน 
กับตอน โอซะกะ 
ลึกลับ 2 

 - น าเสนอจุดที่คนไทย
ไม่ไป เพราะคิดว่าอยู่
รอบสนามบิน แต่สิ่ง
ส าคัญมีการน าเสนอ
แหล่งช้อปปิ้งราคาถูก 
วัด และร้าน อาหาร
ขึ้นชื่อ สามารถเป็นจุด
ขายของการท าสารคดี
ท่องเที่ยวได้ 
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4.2 เพื่อศึกษาความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

  ในส่วนนี้ ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ชม10 คน ที่ชื่นชอบและติดตามดู

รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น  สามารถสรุปบทสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 

  1. ช่องทางในการชมรายการ Sugoi Japan 

    ผู้รับชมโดยส่วนใหญ่จะรับชมรายการ Sugoi Japan หรือ รายการท่องเที่ยว ญี่ปุ่นอ่ืน ๆ ผ่าน

ทาง สื่อ youtube เป็นหลัก อย่างไรก็ตามก็มีคนส่วนน้อยชอบชมรายการผ่านทางโทรทัศน์ 

  “ยูทูบ เพราะเป็นสื่อที่สามารถรับชมรายการท่องเที่ยวได้หลายรายการและเข้าถึงง่าย เห็น

ภาพชัดเจน” 

 (นาย ก, อายุ23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “สื่อยูทูบ เพราะปัจจุบันเล่นสื่อโซเชียลผ่านโทรศัพท์มือถือมากกว่า มีความสะดวกและ

รวดเร็ว กว่าคอมพิวเตอร์”  

 (นาย ข, อายุ 24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สื่อยูทูบ เพราะมีหลายรายการที่น าเสนอผ่านช่องทางนี้ ง่ายต่อการรับชมและค้นหา”  

  (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

          “สื่อยูทูบ และสื่อโทรทัศน์ โดยใช้สื่อยูทูบเลือกรับชมเฉพาะเจาะจงสิ่งที่อยากดู เพราะเป็นสื่อ

ที่เข้าถึงและใกล้ตัวได้มากที่สุด”  

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ผ่านสื่อออนไลน์ ในยูทูบ เพราะสะดวกและมีตัวเลือกให้เลือกรับชมได้หลากหลาย” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สื่อยูทูบ เพราะเป็นสื่อท่ีเข้าถึงง่าย มีเนื้อหาที่หลากหลายครบถ้วน” 

 (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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  “สื่อออนไลน์ เพราะ รวดเร็ว สามารถดูจ านวนหลาย ๆ ครั้งก็ได้ มีหลายรายการให้เลือกสรร

 เยอะกว่า” 

 (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สื่อออนไลน์ หรือ ยูทูบ เพราะสามารถดูได้ทุกที่ทุกเวลาในโทรศัพท์ สะดวกสบายต่อการใช้

 งาน เวลานั่งรถไฟฟ้า หรือนั่งรถ” 

  (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สื่อยูทูบเพราะสะดวกต่อการค้นหา มีเนื้อหาข้อมูลที่เปิดกว้างอิสระเสรีทางความคิด” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านสื่อโทรทัศน์ เป็นอันดับแรกเพราะไม่ค่อยได้ใช้สื่อ

อ่ืน เนื่องจากมองเห็นไม่สะดวกเท่าโทรทัศน์”  

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  2. ปริมาณการรับชมรายการท่องเที่ยวต่อสัปดาห์ 

  ผู้ชมหลายคนชมมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยรวม มีเวลาดูผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถ

ดูย้อนหลังได้ เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย หาสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกใจ เกิดแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 

  “ปริมาณรับชมรายการท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อสัปดาห์ เพราะเนื่องจากมีเวลาว่างพอสมควรและ

ชื่นชอบในการเล่นอินเตอร์เน็ตและหลงใหลประเทศญี่ปุ่น” 

 (นาย ก, อายุ23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ เพราะ เป็นการผ่อนคลายและศึกษาในสิ่งที่ตัวเองชอบเพ่ือเกิด 

แรงบันดาลใจใหม ่ๆ”  

  (นาย ข, อายุ24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ทุกสัปดาห์ เพราะติดตามรายการทางโทรทัศน์อยู่ที่บ้านเป็นประจ า” 

 (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “โดยเฉลี่ยรับชมสัปดาห์ละครั้ง เพราะต้องการหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกใจ” 
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 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพราะเป็นวันหยุดเสาร์ อาทิตย์จะพักผ่อนอยู่ที่บ้านและเล่นโซเชียลไป

เรื่อย ๆ ส่วนมากก็จะดูรีวิวต่าง ๆ”  

  (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เดือนละ 1 ครั้ง เพราะไม่ค่อยมีเวลาว่างมากนัก”  

(นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เดือนละ 1 ครั้ง เพราะใช้เวลาไปท าอย่างอ่ืนมากกว่าดูอะไรนาน ๆ”  

  (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สัปดาห์ ละ 1 ครั้ง เพราะท างานด้านการถ่ายภาพจึงจ าเป็นต้องศึกษามุมกล้องต่าง ๆ” 

 (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สัปดาห์ละ 1 ครั้งเพราะต้องการความรู้หรือไอเดียหรือแนวความคิดใหม่ ๆ ตลอดเวลา” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “1 ครั้งต่อ 1 สัปดาห์ เพราะการดูทีวีหรือยูทูบจัดเป็นกิจกรรมครอบครับควรมีอย่างน้อง

 สัปดาห์ ละครั้ง”  

  (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  3. จุดประสงค์ในการรับชมการรายการท่องเที่ยว 

  ผู้ชมเคยรับชมรายการ เที่ยวอยู่ได้ ผ่านช่องทาง ยูทูบ เป็นรายการท่องเที่ยวทั้งในประเทศ

ไทยและต่างประเทศโดยเลือกรับชมตอนที่ไปประเทศญี่ปุ่น โดยมีเหตุผลหลากหลายประการ 

 “จุดประสงค์ในการรับชมรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่น เพ่ือความบันเทิงและเป็นข้อมูลส าหรับ

เตรียม ตัวท่องเที่ยวครั้งต่อไป” 

  (นาย ก, อายุ23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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 “เพ่ือท าให้เกิดความอยากไป และรู้จักสถานที่ใหม่ ๆ วัฒนธรรมที่ถูกต้อง”  

   (นาย ข, อายุ24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “จุดประสงค์ในการรับชมเพ่ือความบันเทิงและความชอบส่วนตัว”  

  (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เพ่ือความสนุกสนานและเสริมสร้างความรู้ใหม่หรือไอเดียใหม่ ๆ เพ่ือที่จะมาปรับใช้กับงาน

หรือชีวิตประจ าวันได้” 

  (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “เพ่ือท าให้เกิดความอยากไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นและศีกษาเส้นทาง แหล่งลายแทงร้านอาหาร

อร่อย” 

  (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เพ่ือก่อให้เกิดความอยากไป ความต้องการที่จะซื้อสินค้า หรือความต้องการที่จะไป

รับประทานอาหารตามการน าเสนอ” 

  (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ดูเพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลายหรือพักผ่อน” 

  (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เพ่ือความบันเทิง และความเพลิดเพลิน แต่สิ่งที่ความหวังรองลงมาคือ เกร็ดความรู้ดี ๆ ที่

รายการน าเสนอมาให้” 

  (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เพ่ือเรียนรู้การใช้ชีวิตของประเทศท่ีมีประชากรที่มีคุณภาพและน ามาปรับใช้กับตนเอง” 

  (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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 “การพักผ่อน การรับชมรายการท่องเที่ยวท าให้เราเหมือนได้ไปสถานที่นั้นจริง ๆ เป็นเหมือน

การพักผ่อนไปในตัว” 

  (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  4. ความชื่นชอบรับชมรายการท่องเที่ยวที่น าเสนอเก่ียวกับประเทศญี่ปุ่น   

  ผู้รับชมส่วนมาก ชื่นชอบการรับชมรายการประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากเป็นประเทศที่มีความ

น่าสนใจเพราะเป็นประเทศที่มีความเจริญทางด้านเทคโนโลยีสูง มีสิ่งทันสมัย อาหาร แหล่งท่องเที่ยว 

และคนญี่ปุ่นดูแลคุณภาพชีวิตของประชากรค่อนข้างสูง 

 “ชื่นชอบ เพราะเป็นการน าเสนอสิ่งก่อสร้างที่ทันสมัย นวัตกรรมใหม่ท าให้เกิดความตื่นตา 

ต่ืนใจ” 

 (นาย ก, อายุ 23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบเพราะว่า ประเทศญี่ปุ่นขึ้นชื่อเรื่องความละเอียดอ่อนในทุกด้าน ๆ โดยเฉพาะในด้าน

การท าอาหารก็เป็นสิ่งที่สนใจท าให้อยากรับชม” 

 (นาย ข, อายุ 24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชื่นชอบเพราะ มีความต้องการจะไปเที่ยวเป็นประจ าทุกปี จ าเป็นต้องศึกษาและจดข้อมูล

ไว้” 

 (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชื่นชอบเพราะ เนื้อหาที่น าเสนอส่วนใหญ่น่าสนใจ เป็นสิ่งที่คนไทยชอบเช่น อาหารของกิน

แหล่งท่องเที่ยว” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ในเวลาว่างหรือเห็นเพ่ือน ๆ แชร์ในเฟซบุ๊ก

เพราะเป็นคนชอบท่องเที่ยวอยู่แล้ว” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชื่นชอนรับชม เพราะขึ้นชื่อว่ามีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศญี่ปุ่นก็มีความน่าสนใจแล้ว 
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  (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชื่นชอบ เพราะคนญี่ปุ่นมีชื่อด้านท าอะไรแปลก ๆ หรืออะไรที่แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 

เช่นเอกลักษณ์การแต่งตัว รูปแบบการใช้ชีวิต ที่มีความอิสระเสรีสูง” 

 (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชื่นชอบเพราะ ประเทศญี่ปุ่นให้ความส าคัญหรือดูแลคุณภาพชีวิตของประชากรค่อนข้างสูง

ท าให้แตกต่างจากบ้านเรา” 

 (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นเพราะ เป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์ความเป็นชาตินิยมสูงท าให้

น่าสนใจกว่าประเทศอ่ืน ๆ เช่น การใส่ชุดกิโมโน ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังสามารถพบเห็นผู้คนสวมใส่อย่าง

ปกต”ิ   

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “ชอบประเทศญี่ปุ่นมาก เพราะเป็นประเทศเจริญแล้วในหลายด้าน ๆ เป็นประเทศที่พัฒนา

ไปไกลกว่าไทยมาก ทุกเรื่องเราสามารถน ามาเป็นตัวอย่างในการพัฒนาประเทศของเราได้ จึง

สนับสนุนให้มีรายการเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่นให้มีจ านวนมาก” 

  (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  5. ความต้องการรับชมรูปแบบรายการที่น าเสนอการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 

  ผู้รับชมโดยส่วนมากชื่นชอบรูปแบบการการที่น าเสนอ การท่องเที่ยวตามรีวิว ประวัติศาสตร์, 

วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน และชอบการน าเสนอ ร้านอาหารญี่ปุ่น และแหล่งช้อปปิ้งที่น่าสนใจและราคาถูก 

 “ต้องการรับชมในรูปแบบ การท่องเที่ยวตามรีวิว หรือ การท่องเที่ยวประเภทกีฬา” 

  (นาย ก, อายุ23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เที่ยวตามรีวิว เที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ เพราะว่าชอบกินของอร่อย ๆ ตามที่ออกรายการ

และชอบถ่ายรูปกับสถานที่ท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ” 

 (นาย ข, อายุ24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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 “ประวัติศาสตร์, วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน เพราะเป็นคนชอบศึกษาประวัติศาสตร์และประเทศญี่ปุ่นก็

มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก” 

 (นางสาว เอ, อายุ54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เที่ยวตามรีวิว ตามรอยวัฒนธรรม เพราะว่าเป็นชอบประเทศญี่ปุ่นอยู่แล้ว ทั้งอาหารที่สด 

อร่อย ให้เยอะ” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ท่องเที่ยวตามรีวิว เน้นอาหาร เพราะชื่นชอบอาหารของประเทศญี่ปุ่น” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม  2561) 

 “ท่องเที่ยวตามรีวิว ชื่อชอบตลาดนัดมือสอง” 

 (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เที่ยวตามรีวิว, เที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวที่ยอดนิยม และชอบ

เรื่องราวประวัติศาสตร์ของกษัตริย์ญี่ปุ่น” 

 (นาย ฉ, อายุ27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เที่ยวตามรีวิว ท่องเที่ยวธรรมชาติ เพราะต้องการไปสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์สะอาดที่ไม่ใช่

เมืองกรุง” 

 (นาย ก, อายุ37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “ท่องเที่ยวตามรีวิว เพราะต้องการได้สินค้าราคาถูก” 

  (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบแบบที่พิธีกรน าเสนอได้สนุก สามารถบุกลุยไปได้ทุกพ้ืนที่ เช่นลุยสวน ลุยป่าเขา อีกทั้ง

ยังสอดแทรกมุกตลกได้อีกด้วย” 

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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     5.1 ผู้ชมกับความต้องการเนื้อหารายการสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จัก  

 “รู้สึกชื่นชอบดูมีความน่าสนใจมากขึ้นและน่าจะท าให้มีคนดูเป็นจ านวนมาก” 

 (นาย ก, อายุ23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “น่าจะเป็นไปในทางท่ีดีมีผู้ชมที่ให้ความสนใจเยอะ เพราะท าให้แตกต่างจากรายการอื่น ๆ” 

 (นาย ข, อายุ24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “โดยส่วนตัวคิดว่าผู้รับชมอาจจะชอบหรือไม่ชอบก็เป็นไปได้หมด เนื่องจากบางคนไปเที่ยว

ตามกระแสกันทั้งหมดท่ีไหนที่มีชื่อเสียง หรือนักท่องเที่ยวให้ความนิยมมากก็จะเจอคนไทยที่นั้น” 

 (นางสาว เอ, อายุ54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “คิดว่าเหมาะสมแล้วเพราะปัจจุบันมีรายการที่น าเสนอเนื้อหาคล้าย ๆกันจ านวนมากท าให้มี

เนื้อหาที่แปลกใหม่และแตกต่างน้อย” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “คิดว่าอาจจะมีคนให้ความสนใจน้อยมากในช่วงแรก แต่ผ่านไปอาจจะเป็นกระแสใหม่ ๆ

ขึ้นมาได้ หากสถานที่นั้นมีจุดเด่นที่ดี” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เห็นด้วย เพราะจะท าให้ประชนคนไทยได้รับรู้สิ่งใหม่  ๆ เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

อีกด้วย” 

  (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “คิดว่าสมควรที่จะน าเสนอออกมาเพ่ือท าให้เกิดสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา

ไม่ซ้ าซาก” 

 (นาย ฉ, อายุ27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ไม่เห็นด้วย [ที่ต้องไปหาสถานที่ใหม่] เพราะจะท าให้ไม่มีคนสนใจ คนจะสนใจจากสถานที่ที่

ดัง หรือก าลังเป็นกระแส” 

 (นาย ช, อายุ37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561)  
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  “คิดว่าก็เป็นที่น่าสนใจและเป็นที่ชอบของผู้รับชมที่จะได้รับชมสถานที่แปลกใหม่บ้าง” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “มีความคิดเห็นว่าสมควรถ้าสถานที่นั้นมีจุดเด่นหรือจุดขายที่น่าสนใจมากพอ” 

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

   5.2 ผู้ชมกับความต้องการเนื้อหาความรู้ที่เป็นสาระหรือความบันเทิง 

  ผู้รับชมโดยส่วนมาก ชื่นชอบให้มีการผสมผสานทั้งด้านเนื้อหาสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์

โดยที่ต้องมีความบันเทิงควบคู่ไปด้วยจะท าให้รายการด าเนินไปได้อย่างสนุกไม่น่าเบื่อ 

 “ผสมกันไปท้ังสาระและความบันเทิง เพราะสามารถผ่อนคลายและยังได้ความรู้” 

 (นาย ก, อายุ 23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “สาระความรู้ เพราะส่วนตัวชอบศึกษาข้อมูลจากรายการท่องเที่ยวเป็นประจ า” 

 (นาย ข, อายุ 24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบความบันเทิงมากกว่าแต่จ าเป็นต้องมีเนื้อหาที่เป็นสาระความรู้แทรกเข้ามาเป็นช่วง ๆ” 

  (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบทั้งสองอย่างเพราะคิดว่ารายการที่มีคุณภาพควรมีสองอย่างนี้ในปริมาณท่ีเท่า ๆ กัน” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “โดยส่วนตัวชอบสิ่งที่เป็นสาระมากกว่าบันเทิงแต่ก็จ าเป็นต้องมีบันเทิงควบคู่กันไปเพ่ือท าให้

รายการไม่น่าเบื่อ” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบความบันเทิงมากกว่า เพราะ สาระสามารถค้นหาได้จากทั้งหนังสือและเว็บไซต์” 

 (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบเท่ากัน เพราะเป็นสิ่งที่ควรมีไปพร้อม ๆ และเท่า ๆ กันถึงจะได้อรรถรส” 

 (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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 “ชอบสาระความรู้ เพราะส่วนใหญ่รายการท่องเที่ยวจะเน้นความบันเทิงอยู่แล้ว ดังนั้นสาระ

ทีส่ าคัญ ควรให้ความส าคัญอย่างมาก” 

 (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สาระความรู้เพราะว่า ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีคุณภาพเป็นประเทศที่ควรเอาเป็น

 แบบอย่าง ดังนั้นควรน าเสนอด้านที่เป็นสาระความรู้แนวคิดหรือไอเดียที่ดีให้กับผู้รับชม 

ชาวไทย” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ชอบทั้งสองอย่างพอ ๆ กัน เพราะถ้าขาดอย่างใดอย่างหนึ่งรายการจะไม่สนุก” 

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

   5.3 ผู้ชมกับความต้องการเนื้อหาที่มีความแตกต่างจากปัจจุบัน 

  ผู้รับชมชื่นชอบการรับชมเนื้อหาที่ทันสมัยตามยุค และความแปลกใหม่ของเนื้อหาของเรื่อง 

หรือ สถานที่น าเสนอใหม่ ๆ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก 

 “อยากให้มีความบันเทิงมีความตลกขบขันมากกว่าเดิมท าให้ดูแล้วสนุกเพ่ิมอรรถรสในการ

รับชม” 

 (นาย ก, อายุ 23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เนื้อหาที่ล้ าสมัยเทรนใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเปิดโลกให้กับคนไทย” 

 (นาย ข, อายุ 24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ปัจจุบันก็ถือว่ามีรายการที่ดี ๆ เยอะ มีเนื้อหาการผลิตที่ดีแล้ว เพียงพอต่อความต้องการ

แล้ว” 

 (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ต้องการเนื้อหาที่แปลกแหวกแนว อาจจะเป็นไปในทางลบหรือด้านที่ไม่ดีของประเทศนี้บ้าง

เป็นต้น” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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 “น าเสนอเรื่องราวที่ตามยุคสมัยและแนวคิดหรือมุมมองการใช้ชีวิตที่แตกต่างแปลกใหม่” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ความแปลกใหม่ของสถานที่ เพราะเนื่องจากคิดว่าประเทศญี่ปุ่นสามารถท่องเที่ยวได้ทั่วทั้ง

ประเทศ ทุกสถานที่มีความแตกต่างและน่าสนใจทั้งหมด” 

 (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “สถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และมีความน่าสนใจ” 

  (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “น าเสนอวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในชนบทของญี่ปุ่น ที่ห่ างไกลความเจริญว่าเขาใช้ชีวิตกัน

อย่างไร  มีวิธีการกินข้าวอย่างไร” 

 (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เนื้อหาที่ไม่เคยมีใครน าเสนอมาก่อนอาจจะเป็นเรื่องราวจุดเล็ก ๆ น้อยที่เรามองข้ามแต่

ประเทศ ญี่ปุ่นไม่มองข้าม” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ต้องการให้เนื้อหาของรายการมีความสร้างสรรค์มากกว่านี้รวมทั้งรูปแบบการน าเสนอด้วย” 

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  6. เหตุผลที่ผู้ชมต้องการชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

 ผู้รับชมจ านวนมากมีเหตุผลในการรับชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ เพราะเข้าถึงได้

ง่าย มีเนื้อหาที่หลากหลาย มีตัวเลือกเยอะ ในการรับชม และไม่จ ากัดเวลารับชม 

 “รับชม เพราะเป็นสื่อที่ใช้เป็นประจ าทุกวันและใกล้ตัวสามารถเลือกรับชมได้หลากหลาย” 

 (นาย ก, อายุ 23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “รับชม เพราะเข้าถึงง่ายและสามารถดูย้อนหลังได้ตลาดเวลา” 

 (นาย ข, อายุ 24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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 “รับชมเพราะเป็นคนชอบไปท่องเที่ยว ชอบดูรายการท่องเที่ยว ได้ความสนุกเพลิดเพลิน” 

 (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “รับชม เพราะรับชมรายการทุกประเภทผ่านสื่อออนไลน์ในเวลาว่างเป็นประจ าอยู่” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “อาจจะรับชม ถ้ามีความน่าสนใจมาก และมีเนื้อหาที่ดึงดูดมากพอ” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รับชม เพราะ ชื่นชอบในการรับชมรายการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์อยู่แล้ว” 

 (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครูสอนดนตรี, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รับชม เพราะ เป็นสื่อที่เข้าถึงได้ตลอดเวลาไม่จ ากัดเวลาในการรับชม” 

 (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รับชม เพราะเข้าถึงง่ายไม่จ ากัดเวลาในการชม” 

 (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รับชม เพราะ เป็นสื่อหลักในการรับชมเป็นประจ า” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รับชมเพราะ เป็นสื่อที่ใกล้ตัวและหาดูได้ง่าย” 

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  7. สิ่งที่ผู้ชมไม่ต้องการรับชมเนื้อหาของรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 

  ผู้รับชมส่วนมาก ไม่ชอบรายการที่น าเสนอ สถานที่ซ้ า หรือเคยมีรายการอ่ืน ๆ น าเสนอไป

แล้ว เนื้อหาสาระข้อมูลน้อย หรือให้ข้อมูลผิดพลาด ไม่ละเอียด 

  “รายการที่น าเสนอสถานที่ซ้ าเดิม สถานที่ที่มีรายการอื่นเคยน าเสนอไปเป็นจ านวนมากแล้ว” 

 (นาย ก, อายุ 23 ปี, นักศึกษาปริญญาตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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  “ไม่ชอบรายการที่ไม่น าเสนอสาระความรู้ พิธีกรพูดบรรยายไม่เก่ง และมุมกล้องไม่สวย 

แสดงภาพบรรยากาศได้ไม่ทั่วถึง” 

 (นาย ข, อายุ 24 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ไม่ชอบรายการที่มีเนื้อหาที่มีข้อมูลน้อย ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันสมัย” 

 (นางสาว เอ, อายุ 54 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ไม่ชอบรายการที่น าเสนอเนื้อหาแบบไม่มีสาระ ไม่มีแก่นสาร น าเสนอไม่น่าสนใจ” 

 (นาย ค, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “แบบที่มีเวลาน้อยการน าเสนอเนื้อหาในแต่ละตอนแบ่งสัดส่วนไม่เหมาะสม ขาดช่วงใน การ

รับชม” 

 (นาย ง, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เนื้อหาที่ซ้ ากัน เป็นต้น เช่น ตอนแรกพากิน ตอนสองก็พาไปกิน ตอนสามก็พาไปกิน” 

 (นาย จ, อายุ 28 ปี, ครสูอนดนตรี, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “รายการที่น าเสนอเนื้อหาที่ธรรมดา หรือสถานที่ ที่มีคนไปมาเยอะแล้ว หรือมีรายการอ่ืน

น าเสนอเยอะแล้ว” 

 (นาย ฉ, อายุ 27 ปี, พนักงานออฟฟิศ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

  “ไม่ต้องการรายการที่น าเสนอไม่ชัดเจน น าเสนอหลายด้านไปพร้อม ๆ กัน เช่น จะกินก็กิน

ไปตลอดทั้งรายการ จะไปธรรมชาติก็ ธรรมชาติไปตลอดทั้งรายการ” 

 (นาย ช, อายุ 37 ปี, ช่างภาพ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “ไม่ต้องการรับชมเนื้อหาที่ไม่มีความน่าสนใจ เพราะบางเรื่องไม่ควรจ าเป็นต้องรู้หรือไม่

สามารถน าเสนอสาระออกมาได้” 

 (นาย ซ, อายุ 50 ปี, ตัดต่อ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 

 “เนื้อหาที่มีแต่สาระเกินไปท าให้ไม่น่าติดตามรับชม” 

 (นาย ญ, อายุ 55 ปี, รับราชการ, การสื่อสารบุคคล, วันที่ 1 มีนาคม 2561) 
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4.3 เพื่อศึกษาโอกาสในการต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

  การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เป็นผู้

ก ากับรายการ SUGOI JAPAN 1  ท่าน  

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณ วิรัส ยั่งยืน  ซึ่งเป็นผู้ผลิตรายการ SUGOI JAPAN ได้ผลสรุป

ข้อมูล (คุณ วิรัส ยั่งยืน, ผู้ผลิตรายการ, การสื่อสารส่วนบุคคล, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561) ดังนี้ 

  1. แนวคิดหลักในการผลิตรายการ SUGOI JAPAN  

  เเนวคิดหลักของรายคือเป็นรายการท่องเที่ยวโดยท าให้ผู้รับชมรู้สึกได้ติดตามเหมือนว่าได้ซึม

ซับบรรยากาศนั้น ๆ ได้เห็นภาพการท่องเที่ยวนั้นจริง ๆ  

  “เป็นรายการท่องเที่ยวที่สามารถพาให้ท่านผู้ชมไปเที่ยวได้ถึงแก่นเข้าถึงชีวิตคนญี่ปุ่นจริง ๆ”  

 2. รูปแบบของรายการที่น าเสนอ 

 ผู้ผลิตรายการกล่าวว่ารูปแบบรายการไม่มีแบบแผนตายตัว เปลี่ยนวิธีการน าเสนอไปเรื่อย ๆ 

เช่น การออกแคมป์ การพาเที่ยวหรือพาชิม เพ่ือให้ผู้ชมได้ความรู้หลาย ๆ ด้าน 

  “รูปเเบบของรายการนั้นไม่ตายตัว เเต่แบบแผนของรายการเเละวิธีน าเสนอมันก็จ าเป็น

จะต้องเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ บางตอนก็อาจจะน าเสนอรูปแบบเป็นในเเนวสไตล์เเคมป์ปิ้งคาร์บ้าง  

เเบ็คเเพ็คบ้าง หรือพาเที่ยวบ้างพากินบ้าง ก็จะเเตกต่างไปในเเต่ละครั้ง เพ่ือน าเสนอให้ผู้รับชมรับรู้

ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน”  

  3. จุดเด่น และจุดขายของรายการ 

  จุดเด่นของรายการคือเรื่องของพิธีกรที่พูดภาษาไทยได้ เพราะเป็นรายการท่องเที่ยวประเทศ

ญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่นมีผู้คนนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวจ านวนมาก ดังนั้นท าให้มีรายการท่องเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่นมาก  

  “จุดเด่นและจุดขายของรายการนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ที่พิธีกรที่มีความสามารถในการพูดไทยได้ 

และรู้วัฒนธรรมทั้งสองด้านก็จะสามารถสื่อสารให้คนดูเข้าใจได้มากข้ึน” 
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  4. กลุ่มเป้าหมายของรายการ 

  กลุ่มเป้าหมายของรายการ SUGOI JAPAN คาดว่าจะอยู่ที่ช่วงวัยท างาน เเต่หลักความเป็น

จริงเเล้ว รายการนี้ก็จะสามารถรับชมได้ตั้งเเต่วัยรุ่น เปรียบเสมือนสร้างเเรงบันดาลใจให้ท่านผู้ชม

อยากไปเที่ยว เเละส่วนท่านผู้ชมท่านอยากที่จะไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นอยู่เเล้ว สามารถดูเเละรับชม

รายการได้ก่อนที่จะเตรียมตัวออกเดินทาง 

  “กลุ่มเป้าหมายของคนดูรายการคือกลุ่มคนวัยท างานแต่ ผู้ชมทั่วไปก็รับชมได้ โดยเฉพาะคน

ทีอ่ยากไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่น” 

  5. กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์รายการ SUGOI JAPAN ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ หรือสื่อ

กระแสหลัก 

  การโปรโมทรายการจะใช้สื่อในช่องทางทั่วไปในส่วนของเฟซบุ๊ก ยูทูบเเละในบางงานที่ร่วมจัด 

event จะไปออกบูธตามงานท่องเที่ยวไทย เช่น งานท่องเที่ยวที่ศูนย์สิริกิติ์ ด้วยการแชร์และการไลค์ 

เพ่ือท าให้ผู้คนสามารถรับรู้และรู้จักตัวรายการได้มากท่ีสุด 

  “การส่งเสริมรายส่วนใหญ่ ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และ ยูทูบ นอกจากนี้ก็ยังมีการ

ไปจัดอีเว้นท์ ออกบูธงานท่องเที่ยวต่าง ๆ” 

  6. การท าส ารวจความต้องการชมผ่านสื่อออนไลน์หรือสื่อกระแสหลัก 

  ไม่ได้มีการท าการส ารวจที่ชัดเจน เเต่มีการส ารวจการรับชมรายการว่า เทปที่ผ่านไปนั้นได้

รับชมมากน้อยแค่ไหน เเละจากการส ารวจความคิดเห็นจากสื่อโซเชียลมีเดียว่า ชอบรายการหรือไม่ มี

ข้อติชมและเสนอแนะอย่างไรทางคอมเมนต์ในสื่อต่าง ๆ 

  “ไม่ได้มีการท าที่ชัดเจน เเต่มีการดูว่าเทปที่ผ่านไปนั้นได้รับชมมากน้อยแค่ไหน เเละจากการ

ส ารวจความคิดเห็นจากสื่อโซเชียลมีเดียว่า ชอบรายการหรือไม่ มีข้อติชมและเสนอแนะอย่างไรทาง

คอมเมนต์ในสื่อต่าง ๆ” 
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  7. แนวทางการท าการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ในแง่การบริหารจัดการ หรือ การหาเงินทุน

มาผลิตรายการ 

  การสื่อสารการตลาดในรายการจะมีเพจเฟซบุ๊กในการโพสต์ลิ้งค์รายการเพ่ือให้มีคนเห็น ส่วน

ในด้านของผ่ายการตลาดจะส่งบุคคลในองค์กรเข้าไปอบรมสัมมนาในส่วนของยูทูบว่าจะมีเเนวทาง

อย่างไรในการใช้สื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  “มีการโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กเพ่ือให้คนเห็น ส่วนความรู้ในด้านโซเชี่ยลก็ให้คนในทีมไปศึกษาใน

อินเตอร์เน็ตหรือการฟังการบรรยายจากผู้ที่มีความรู้ด้านยูทูบว่าจะมีเเนวทางอย่างไรในการใช้สื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด” 

  8. การวางแผนทางการตลาดเพ่ือให้รายการขายได้อย่างต่อเนื่อง  

  การวางแผนทางการตลาดคือการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับชมว่ามีพฤติกรรมชอบไม่ชอบ

อะไร ดังนั้นแนวทางการคิดเนื้อหาของแต่ละตอนจึงมีความแตกต่างและเป็นไปตามความต้องการของ

ผู้รับชม  

  “ส่วนใหญ่ไม่ได้วางแผนอะไรมาก ทุกอย่างล้วนท าตามใจคนดู เทรนใหม่ ๆ เราก็ต้องส ารวจ

จากคนดู” 

  9. ก าหนดนโยบายการจัดการกิจกรรมการตลาด 

  กิจกรรมทางการตลาดทางสื่อออนไลน์เป็นการเน้นท ากิจกรรมร่วมกับผู้รับชมในแฟนเพจเฟ

ซบุ๊กของรายการด้วยการแชร์เนื้อหาข่าวสารต่าง ๆ ให้มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาเพ่ือที่จะท าให้มี

ผู้ติดตามรับชมที่เพ่ิมมากข้ึน 

  “กิจกรรมทั้งหมดเกิดขึ้นในเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือให้ผู้ชมได้ร่วมสนุกและติดตามรายการมากข้ึน” 

  10. วิสัยทัศน์ต่อการตลาดของรายการประเภทท่องเที่ยว 

  วิสัยทัศน์ต่อการตลาดรายการท่องเที่ยวคือการมองเห็นคุณค่าที่ผู้รับชมจะได้รับ นอกจาก

ความสวยงามของธรรมชาติ หรือความตื่นเต้น หรือความทันสมัย ความบันเทิงในการรับชมหรือความ

สนุกทางรายการจะแอบแฟงข้อคิดและแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดีเพ่ือเป็นตัวอย่างในการใช้ชีวิต

หรือก าลังต่อไปเพราะเอาใจกลุ่มคนวัยท างานที่สามารถไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นได้ 
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  “รายการไม่ได้มีการวางแผนการตลาดอะไรมากมาย แค่น าเสนอสิ่งที่นอกเหนือจากรายการ

ปกติควรมี เช่นแนวคิด หลักการใช้ชีวิต มาเป็นค าสอนท้ายรายการเลยท าให้คิดว่ารายจะตีตลาดกลุ่ม

คนที่โตขึ้นมาหน่อยและกลุ่มคนพวกนี้มีก าลังที่จะไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นได้” 

  11. แนวคิดหลักส าหรับกลยุทธ์การตลาด 

  แนวคิดการตลาดของธุรกิจประเภทรายการนั้น ไม่มีอะไรซับซ้อนส่วนมากเป็นการเรียนรู้

พฤติกรรมผู้รับชมและการคิดเนื้อหาหรือรูปแบบการน าเสนอใหม่  ๆ เพ่ือให้แตกต่างและปรับความ

เหมาะสมไปตามยุคสมัยตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด 

  “กลยุทธ์มันคือการจับตาดผู้ชม ดูกระแสการท่องเที่ยว ดูหลาย ๆ อย่างประกอบกัน ดู

รายการอ่ืน ๆ ประกอบไปด้วยเพื่อให้ตามทนัโลกและตามทันผู้บริโภคหรือคนดู 

  12. ลักษณะการท างานการสื่อสารการตลาด 

  การท างานภายในบริษัทจะแบ่งเป็นฝ่าย ๆ ในการท างาน ดังนั้นการสร้างแฟนเพจในเฟซบุ๊ก 

ก็เป็นช่องทางส าคัญในการติดต่อสื่อสารกระจายข่าวสารหรือท าการตลาดต่าง ๆ เพราะปัจจุบันผู้รับ

ชมรายการเล่นสื่อเฟซบุ๊กเป็นจ านวนมาก 

  “ช่องทางการสื่อสารของรายการก็คือตัวรายการกับเพจเฟซบุ๊ก ถ้าจะการท าการตลาดเราก็มี

พ้ืนที่คือแฟนเพจเฟซบุ๊ก ให้ทางรายการได้ติดต่อสื่อสารกับผู้รับชมได้อย่างเต็มที่” 

   13. การเลือกพิธีกรรายการ SUGOI JAPAN มาเป็น Endoser ช่วยยอดขายของรายการให้

ประสบความส าเร็จ 

  พิธีกรเป็นเจ้าของรายการอยู่เเล้วโดยส่วนใหญ่ที่จะใช้เเขกรับเชิญมากกว่าส่วนใหญ่จะเป็น

โปรเจ็คใหญ่ต้องเลือกเเขกรับเชิญที่พอจะพูดภาษาญี่ปุ่นได้ ส่วนใหญ่ล่าสุดเป็นคู่ของ เจ เเละ เมย์ 

เป็นคอนเซปที่ไปคุยรายละเอียดร่วมกันเเล้วจึงได้ร่วมงาน 

  “พิธีกรก็มีส่วนระดับหนึ่งเพราะเป็นคนญี่ปุ่นที่มีเอกลักษณ์ส่วนส าคัญคิดว่าน่าจะเป็นการชวน

แขกรับเชิญมาออกในแต่ละตอนนั้นสามารถดึงยอดวิวได้เยอะ” 
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  14. การเลือกพิธีกร หรือ Endoser มีความส าคัญต่อภาพลักษณ์และยอดขายของรายการ 

SUGOI JAPAN  

 มีความส าคัญมาก ต้องให้ความส าคัญของการใช้ภาษาที่ถูกต้อง รวมทั้งการเล่าเรื่องต้องมี

ความเข้าใจจริงและต้องเป็นคนที่มีบุคลิกที่เด่นมีเอกลักษณ์ส่วนตัว มีทัศนคติที่ดีต่อรายการและเพ่ือน

ร่วมงาน 

 “ส าคัญมาก ๆ เลยนะ พิธีกรของผมโชคดีเขาเป็นคนมีความสามารถและเขาเป็นคนญี่ปุ่นอยู่

แล้วดังนั้นเขามีความรู้ที่มากมายและการถ่ายทอดที่ดี อีกท้ังยังเป็นคนตลกท าให้คนดูชอบ” 

 15. แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะสั้นเกี่ยวกับรายการ SUGOI JAPAN  

 กลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะสั้นทางรายการได้ให้ความส าคัญในการแชร์ เทปที่ก าลัง

ออกอากาศเป็นตอนต่อตอน ว่าท าอย่างไรให้ตอนนั้น ๆ มีการแชร์การโพสต์ถึงให้มากที่สุดและ

ทางด้านเนื้อหา นั้นให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันหรือเทศกาลให้มีความเป็นปัจจุบันมาก

ที่สุด 

 “การตลาดระยะสั้นก็คือการคิดเป็นเทปต่อเทปว่าจะโปรโมทยังไง หรือเทรนตอนนั้น เป็น

อย่างไร เช่น ใกล้วันวาเลนไทน์ก็จะไปถ่ายอะไรที่เกี่ยววันแห่งความรักไปเลย” 

 16. แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะยาวเกี่ยวกับรายการ SUGOI JAPAN  

 การวางแผนในระยะยาวก็การมองภาพรวมของเนื้อหาในแต่ละตอนว่ามีความต่อเนื่องหรือไม่  

หรือการท าอย่างไรให้มีความแตกต่างที่สามารถท าให้ผู้รับชมรู้สึกถึงความใหม่ของเนื้อหาจะไม่

พยายามน าเรื่องเก่ามาท าใหม่เพ่ือที่จะท าให้มีผู้รับชมติดตามอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

  “การวางแผนระยาวเป็นเรื่องที่ส าคัญต้องมีการไล่เรียงตอน มีการคิดว่าเวลาไหนควรจะ

น าเสนอเนื้อหาแบบไหนและที่ส าคัญต้องพยายามคิดเนื้อการน าเสนอใหม่ตลอดเวลา” 

 17. รายการ SUGOI JAPAN ช่วยในการต่อยอดทางด้านธุรกิจอ่ืน ๆ   

 รายการเป็นรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ดังนั้นอาจจะท าให้มีการต่อยอดเรื่องของธุรกิจ

ทัวร์ หรืออีเวนต์ต่าง ๆ ได้ออกบูธ หรือการขายสินค้าของรายการในบูธหรือในแฟนเพจเฟซบุ๊กอีก 

 “ถ้าเป็นรายการท่องเที่ยวมันก็ท าไรมากไม่ได้ ก็คือการออกบูธ การท าทัวร์ร่วมกับรายการ 

หรือการผลิตสินค้าของรายการมาขาย” 
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  18. อนาคตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นอื่น ๆ 

  ประเทศญี่ปุ่นมีนักท่องเที่ยวเดินทางเยอะขึ้นทุกเทศกาลทุกปีท าให้มีรายการท่องเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่นเกิดขึ้นมากดังนั้นจึงมีการแข่งขันในเรื่องการเนื้อหาสูงมาก ดังนั้นแต่ละรายการก็จะ

พยายามผลิตเนื้อหา ออกมาให้ดีที่สุด 

  “อนาคตคงมีการแข่งขันกันที่สูงขึ้น ค่าตั๋วถูกลงคนเดินทางเยอะขึ้น ดังนั้นจะวัดเรื่องเนื้อหา

ว่าอะไรเป็นจุดที่ท าให้คนสนใจอยากจะไป” 

  19. แนวทางในการพัฒนารายการให้น่าสนใจ 

  ตอนนี้เเนวทางการพัฒนาคือการศึกษาวิธีการท่องเที่ยวของผู้คน หรือพฤติกรรมการใช้

โซเชี่ยลว่าชอบค้นหาหรือรับชมอะไร การเลือกกลุ่มเป้าของรายการให้ชัด และสุดท้ายที่ส าคัญคือการ

ปรับเนื้อหา หรือวิธีการเล่าเรื่องของรายการให้น่าสนใจมากขึ้นและถูกใจกลุ่มเป้าหมาย ที่มีการ

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  

  “การพัฒนาของรายการเราคือการดูสิ่งแวดล้อมข้าง ๆ การสังเกตทุกการเคลื่อนไหวในวงการ

รายการท่องเที่ยวหรือการท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรีวิว vlog การสื่อสารแบบใหม่ ๆ ในโลก

โซเชี่ยลก็ต้องมาปรับให้เข้ากับตัวรายการของเรา” 

 20. ทิศทางของรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นในอนาคต  

  การท่องเที่ยวญี่ปุ่นจะพาไปในจังหวัดเล็ก ๆ ไม่ใหญ่มากแต่มีเสน่ห์ในตัวเอง หรือจุดขายที่

เฉพาะเจาะจงเพราะเมืองใหญ่ ๆ โตเกียวโอซากาคนไปเยอะเเล้ว เเต่เราจะพาไปที่ชนบท เเบบไปได้ 

พอเข้าถึงได้จะท าให้เห็นความเป็นเอกลักษณ์ที่เเตกต่างเเละท าให้เห็นวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น 

  “คนไทยที่เที่ยวญี่ปุ่นตอนนี้เที่ยวแบบเจาะลึกแล้ว เขาพัฒนาการเที่ยวไปอย่างมาก ดังนั้น

รายการต้องพยายามดักทางและน าเสนอให้โดนใจ” 

  21. สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่ง และการเมืองของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

รายการท่องเที่ยว   
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  สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่ง และการเมืองของประเทศไทย ต่อรายการท่องเที่ยวจะไม่ค่อยมี

ผลกระทบเท่าไหร่เพราะ ส่วนใหญ่จะรับชมอย่างเดียวไม่ได้มีค่าใช้จ่ายอะไรจึงไม่ค่อยมีผลกระทบมาก

เท่าไหร่ แต่เรื่องการท่องเที่ยวกระทบกับเศรษฐกิจโดยตรงเพราะถ้าเศรษฐกิจไม่ดีคนก็จะไม่ไปไหน 

  “ส าหรับรายการนั้นอาจจะไม่ค่อยมีผลมากนักเพราะยังไงคนที่ชอบดูก็สามารถดูได้ตลอด 

อาจจะกระทบเล็กน้อยถ้าเศรษฐกิจไม่ดีคนเที่ยวน้อยลงคนดูก็อาจจะน้อยลง” 

  22. การใช้งบประมานการตลาดในรายการ SUGOI JAPAN  

  การตลาดในปัจจุบันเน้นสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายไปที่สื่อออนไลน์มากท่ีสุด ทางรายการใช้สื่อ 

เฟซบุ๊กในการเผยแพร่สารถึงกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นจะเสียค่าใช้จ่ายในการ boost โพสต์ในเฟซบุ๊ก

เพ่ือให้คนเห็นมากข้ึน 

  “งบประมาณการตลาดคือการ boost เฟซบุ๊กอย่างเดียว อัด ๆ เข้าไปให้มันดังให้ได้” 

 23. รายการ SUGOI JAPAN มีการปรับตัวปรับแผนธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคใน

ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง  

  อาจจะไม่เชิงเป็นการปรับเเผนธุรกิจ เเต่เป็นการรับฟังผู้รับชมมากขึ้น เเละทางรายการนั้นจะ

หาวิธีมาพัฒนาในทิศทางนั้น ๆ เช่น ผู้รับชมอยากไปที่นั้น ที่นี้ ก็จะพยายามไป หรืออยากให้เสนอ

ข้อมูลเพิ่มเติมอะไร 

  “เราไม่ได้ปรับแผนธุรกิจอะไร ทุกอย่างก็เหมือนเดิม ที่ต้องเปลี่ยนคือเนื้อหาไส้ในของมัน

รวมทั้ง ภาพลักษณ์ต่าง ๆ ก็ต้องเปลี่ยนตามผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของเรา” 

 24. วิธีการที่ท าให้รายการท่องเที่ยว SUGOI JAPAN ประสบความส าเร็จ 

  ในส่วนของการออกไปถ่ายท ารายการเราจะไม่ค่อยคิดไว้ก่อน ส่วนคอนเซปมันต้องสนุก เรา

จะไม่มีบทไป ไปหาความสนุกที่ถึงในสถานที่ก่อน เพราะว่าจะจ าลองเปรียบเสมือนว่าเราได้ไป

ท่องเที่ยว พิธีกรก็จะเห็นสถานที่พร้อมกับเรา เเต่ยังคงคอนเซปรายการอยู่เหมือนเดิม เพียงเเค่ไม่ได้

คิดในส่วนของบทของพิธีกรที่พูด ยกตัวอย่างเช่น เราไปเห็นผัก เราก็จะเริ่มขึ้นว่าท าอย่างไร เราถึงจะ

สนุกกับผักได้ เเบ่งเป็น 50% ไปอยู่ข้างหน้างาน อีก 50% จะต้องเตรียมตัว เพราะบางทีใน

สถานการณ์ตอนนั้นเราไม่สามารถที่จะทราบได้เลยว่าจะเป็นอย่างไร เห็นสถานที่พร้อมกันทั้งหมด 

ช่วยกันคิดตรงสถานที่ตอนนั้นเลย จึงเกิดความสนุก เเต่คนที่ไปด้วยจะสนุกอยู่เเล้ว ทีมงานก็สนุกไป

ด้วย 
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  “จริง ๆ วิธีมันคือท ายังไงก็ได้ให้สนุก ถึงแม้บางทีไม่มีสคริปท์ ไม่มีบท เห็นอะไรข้างหน้าที่ไม่

เคยรู้มาก่อนนั้นแหละความสนุก ความสนุกท่ีไม่ได้เตรียมตัว” 

4.4 บทสรุปผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตรายการ Sugoi Japan และผู้ที่ชื่นชอบรับชมรายการท่องเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่น รวมทั้งหมด 11 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์รายการ Sugoi Japan เพ่ือเป็น

แนวทางสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ ความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวของผู้ชื่น

ชอบการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ โอกาสในการต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือ

น าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจรายการประเภทท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ มีข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 

 วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 1 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์รายการ Sugoi Japan เพ่ือเป็นแนวทาง

สร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ โดยรายการ Sugoi Japan เป็นรายการท่องเที่ยวประเทศ

ที่ญี่ปุ่นที่น าเสนอเนื้อหาที่มีความแตกต่างจากรายการอ่ืน ๆ ที่แปลกใหม่กว่า และน่าสนใจกว่า เช่น 

การน าเสนอสถานที่ชนบทของประเทศญี่ปุ่น การถ่ายทอดวิถีชีวิตของเกษตรกรซึ่งหารับชมได้ยาก 

รวมทั้งการน าเสนอวิธีการรับประทานของคนญี่ปุ่น ซึ่งมีที่มาที่ไปอย่างละเอียด เมนูอาหารที่แปลก

ใหม่แต่แฝงไปด้วยความเรียบง่าย ท าให้เป็นเนื้อหาที่ค่อนข้างน่าสนใจส าหรับผู้รับชมคนไทย ผู้วิจัย

เห็นว่า การน าเสนอรายการท่องเที่ยวที่ไม่มีใครเคยเห็นมาก่อน  เนื้อหาแปลกใหม่ น่าจะเป็นรายการที่

ผู้ชมสนใจและสามารถผลิตได้และมีผู้ชมจ านวนมาก 

 วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 สรุปได้ว่า ความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวของผู้ชื่นชอบ

การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ผู้รับชมเรื่องความต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวที่มี

เนื้อหาใหม่ หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และยังไม่เป็นที่รู้จัก โดยมากชื่นชอบรับชมเนื้อหาการ

น าเสนอที่เกี่ยวกับอาหารญี่ปุ่น หรือวิธีการท า อาหารทะเลที่มีความสดใหม่และมีความหลากหลาย 

อีกทั้งด้านเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้า นวัตกรรมที่ล้ าสมัย และด้านวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นนิสัยความ

เป็นระเบียบวินัย หรือวัฒนธรรมการดื่มเบียร์ต่าง ๆ ล้วนเป็นเอกลักษณ์ โดยผู้รับชมส่วนใหญ่รับชม

ผ่านสื่อออนไลน์ เพราะสะดวกรวดเร็วสามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการจะดูได้ดีที่สุด มีเนื้อหาให้เลือกรับชม

หลากหลาย ดังนั้น การผลิตรายการต่อไป ควรค านึงถึงการน าเสนอสิ่งที่ผู้ชมอยากเห็น เช่น วัฒนธรรม 

ชีวิตความเป็นอยู่ อาหารการกิน นอกเหนือไปจากแหล่งท่องเที่ยวด้วย  คือได้ทั้งสาระและบันเทิง

ควบคู่กันไป 
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 วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 3 สรุปได้ว่า การต่อยอดธุรกิจรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์

เพ่ือน าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจรายการประเภทท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ รายการเป็นรายการท่องเที่ยว 

ดังนั้นอาจจะท าให้มีการต่อยอดในรูปแบบธุรกิจทัวร์หรือธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่ น การ 

ออกบูธการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น การเป็นที่ปรึกษาให้ข้อมูลในการท่องเที่ยว หรือการท าสินค้าของ

ที่ระลึกจากทางรายการมาจ าหน่าย เช่นเสื้อผ้า เสื้อกันหนาว ผ้าพันคอ เป็นต้น หรือการท าหนังสือ

ข้อมูลแนะน าการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นจ าหน่าย   นอกจากนี้ ควรมีการโปรโมทรายการหลาย

ช่องทางทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ 

4.5 ข้อเสนอแนะส าหรับจัดตั้งรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 

  4.5.1 ข้อมูลจากการวิเคราะห์ภาพรวมรายการ Sugoi Japan  

  ในปัจจุบันมีช่องทางในการน าเสนอรายการเพ่ิมขึ้น ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมรายการผ่านสื่อ

ออนไลน์ เพราะสะดวก มีเนื้อหาให้เลือกรับชมหลากหลาย สามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการจะดูได้ดีที่สุด 

ซึ่งแอปพลิเคชั่นที่คนไทยเข้าดูเป็นอันดับ 1 คือ ยูทูป (สรุปพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตฯ, 2561) 

จากข้อมูลการวิเคราะห์รายการ Sugoi Japan โดยรวม พบว่า การสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่น จะต้องค้นหาคอนเทนต์ หรือความน่าสนใจ ของสถานที่นั้น ๆ เนื้อหาที่น าเสนอเน้นให้

ทั้งความรู้และความสนุก ดังนั้น การผลิตรายการควรค านึงถึงการน าเสนอสิ่งที่ผู้ชมอยากรู้ ไม่ว่าจะ

เป็นวัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่ อาหาร นอกเหนือไปจากแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

ตารางที ่4.2: ตารางวิเคราะห์ภาพรวมของรายการ Sugoi Japan 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

- พิธีกรเป็นคนญี่ปุ่นที่ 
พูดภาษาไทยได้ และรู้
วัฒนธรรมทั้งสองด้าน
สามารถสื่อสารให้คนดู
เข้าใจได้มากขึ้น ถือเป็น
เสน่ห์ของรายการนี้  
 

- ด าเนินรายการเรียบง่าย 
เรื่อย ๆ อาจท าให้คนดูให้
ความสนใจลดลง 
 
 

- สื่อออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อผู้คนมากข้ึน สามารถ
ใช้ประโยชน์จากสื่อใน 
โปรโมทและน าเสนอ
เนื้อหารายการได้ 

- มีผู้ผลิตรายการเพ่ิมขึ้น 
เกิดการแข่งขันสูงในการ
หาสปอนเซอร์สนับสนุน
รายการ 
- รายการท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
มีเยอะขึ้น เนื้อหาซ้ ากัน 
ผู้ชมอาจเบื่อได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2: (ต่อ) ตารางวิเคราะห์ภาพรวมของรายการ Sugoi Japan 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

- การสื่อสารกับคนญี่ปุ่น
ในพ้ืนที่ง่ายขึ้น เข้าถึง
ชีวิตคนญี่ปุ่นจริง ๆ 
- รูปแบบรายการไม่มี
แบบแผนตายตัว เปลี่ยน
วิธีการน าเสนอไปเรื่อย ๆ  
ผู้ชมได้ความรู้หลาย ๆ
ด้าน 
-มีการวงแผนการตลาด 
เน้นความต้องการของ
ผู้ชม เนื้อหาจึงแตกต่าง
กันในแต่ละตอน 
- ถ่ายคลิปสถานที่ วิว ได้
สวยงาม ท าให้คนดูเกิด
แรงบันดาลใจว่าอยากไป
เที่ยว 

- มุมมองการน าเสนอ
สถานที่ต่าง ๆ ไม่ค่อย
หลากหลาย ประเทศญี่ปุ่น 
มีสิ่งที่น่าสนใจมากมายที่ยัง
ไม่ได้ถูกน าเสนอ 
 

- ประเทศญี่ปุ่นมีผู้คน
เดินทางไปท่องเที่ยว
จ านวนมาก การสร้าง
ฐานผู้ชมจึงไม่ใช่เรื่อง
ยาก 
- ปัจจุบันสังคมไทยมี
ความเคร่งเครียด ผู้ชม
ต้องการรายการที่ดูง่าย 
และผ่อนคลาย 

- สภาพอากาศท่ีไม่
เอ้ืออ านวย ส่งผลกระทบ
ต่อการถ่ายท ารายการ 
- การเดินทางไปถ่ายท า 
ที่จะต้องขออนุญาต หรือ
การประสานงานในการ
ถ่ายท าในแต่ละท่ี อาจต้อง
ใช้ระยะเวลาพอสมควร 

 
  จากตารางที่ 4.2: ตารางวิเคราะห์ภาพรวมของรายการ Sugoi Japan ผู้วิจัยจะน าจุดแข็งของ

ทางรายการมาใช้ในการสร้างสรรค์เนื้อหาให้มีความแปลกใหม่ สร้างการจดจ าให้กับผู้ชมมุ่งเน้น

น าเสนอเนื้อหารายการด้วยมุมมองที่แตกต่างจากรายการอื่น คือ ให้ความรู้เหมือนกัน แต่อาจโฟกัสไป

ที่ความเชื่อ สิ่งประดิษฐ์ หรือสิ่งที่น่าสนใจแทน เพราะประเทศญี่ปุ่นมีสิ่งที่ให้ความรู้และมีสิ่งที่น่าสนใจ

อีกมากมาย ที่ยังไม่ได้ถูกน าเสนอ จะเห็นว่ากลยุทธ์ที่ส าคัญในการผลิตรายการ คือ ต้องเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ให้สาระความรู้ ความสนุกสนาน และต้องไม่เหมือนใคร 
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  4.5.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ชมที่ชื่นชอบและติดตามรายการท่องเที่ยวประเทศ

ญี่ปุ่น 

  จากข้อมูล พบว่า ผู้ชมรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นผ่านทางสื่อยูทูปเป็นหลัก เพราะ

เป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และเนื้อหามีให้เลือกหลากหลาย ผู้ชมส่วนใหญ่ชอบรายการ

ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น เพราะประเทศญี่ปุ่นมีความเจริญทางด้านเทคโนโลยีสูง มีสิ่งทันสมัย มีแหล่ง

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย วัตถุประสงค์ในการรับชม คือ เพ่ือความบันเทิง ต้องการผ่อนคลาย 

ต้องการศึกษาเส้นทาง สถานที่ที่น่าสนใจ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้เตรียมตัวไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 

รูปแบบรายการที่ผู้ชมต้องการ คือ การท่องเที่ยว รีวิว ประวัติศาสตร์สถานที่ วิถีชาวบ้าน ร้านอาหาร

ญี่ปุ่น แหล่งช้อปปิ้งต่าง ๆ และสถานที่ท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ รวมถึงชอบพิธีกรที่น าเสนอ

เนื้อหาได้สนุก สามารถให้ความรู้และความบันเทิงควบคู่กันไป และบุกลุยไปได้ทุกพ้ืนที่ ส่วนเนื้อหาที่

ผู้ชมต้องการรับชม คือ เนื้อหาที่ทันสมัยตามยุค น าเสนอสถานที่ใหม่ ๆ ที่ยังไม่รู้จัก 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์

เนื้อหารายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น โดยมีแนวโน้มการผลิตรายการในอนาคต ดังนี้ 

  1) สร้างสรรค์รูปแบบรายการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะรับชมง่าย เป็นประโยชน์ต่อสังคม ให้

สาระความรู้ ความสนุกสนาน และต้องไม่เหมือนใคร  

 2) เนื้อหาที่น าเสนอต้องลึก มีคอนเทนต์ที่น่าสนใจ พาไปในจุดท่องเที่ยวที่ไม่ใช่แลนด์มาร์ค 

แต่แปลก และไม่ได้เห็นกันง่าย ๆ ตามไกด์บุ๊ค จะพบว่ารายการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะน าเสนอสถานที่

ที่ผู้คนคุ้นชิน รูปแบบรายการจึงออกมาเหมือน ๆ กันหมด ฉะนั้นการหาข้อมูลที่ลึกขึ้น จะช่วยให้

รายการมีความแตกต่าง 

  3) กล้าคิด กล้าท า สร้างสรรค์เนื้อหาที่แปลกใหม่ สถานที่ท่องเที่ยวในญี่ปุ่นยังมีสาระความรู้

และสิ่งที่น่าสนใจอีกมากมาย ที่ยังไม่ได้ถูกน าเสนอ การผลิตรายการในมุมมองที่แตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์ จะสร้างการจดจ าให้กับผู้รับชมมากข้ึน 

  4) วางแผนกระบวนการในการน าเสนอเนื้อหารายการให้ตอบโจทย์คนดูมากท่ีสุด พัฒนาเรื่อง

วิธีการน าเสนอใหม่ ๆ ต้องดึงความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวออกมาให้ได้ คือ ต้องท าทุกวิถีทางให้

คนดูสนใจสิ่งที่น าเสนอ เมื่อดูเสร็จแล้ว สามารถแพ็คของไปเลย อยากเท่ียวเลย  

 



บทที่ 5 

ก ำหนดรูปแบบธุรกิจ 

  จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย การประมวลข้อมูลจากการวิเคราะห์รายการโดยชม

เทปรายการ Sugoi Japan จ านวน 5 ตอน การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เป็นผู้ก ากับรายการ Sugoi 

Japan จ านวน 1 ท่าน และการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ชมที่ชื่นชอบและติดตามดูรายการ

ท่องเที่ยวญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์จ านวน 10 ท่าน สามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบ

ธุรกิจของโครงการจัดตั้งบริษัท Everything Japan ดังนี้ 

5.1 รูปแบบกำรจัดตั้งบริษัท 

  5.1.1 ชื่อโครงการ 

  บริษัท Everything Japan 

  5.1.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  สร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น เปิดประสบการณ์เรียนรู้สิ่งใหม่ต่างแดน พาผู้ชม

ไปสัมผัสเรื่องราวในหลากหลายแง่มุมจากหลากหลายสถานที่ เพ่ือเป็นแรงบันดาลใจในชีวิต ภายใต้

คอนเซ็ปต์ “Enjoys a different thing experience in japan”  

  5.1.3 พันธกิจ  

  บริษัท Everything Japan จะน าเสนอรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบนสื่อยูทูบ พาผู้ชมไป

พบกับทุกความเคลื่อนไหวของประเทศญี่ปุ่น น าสาระความรู้ที่น่าสนใจมาแชร์ให้ผู้ชมได้มองญี่ปุ่นใน

มุมอ่ืน ซึ่งมีพันธกิจ ดังนี้ 

  1) สร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น พาผู้ชมไปสัมผัสเสน่ห์ของแต่ละภูมิภาคใน

ญี่ปุ่นที่ยังไม่ถูกเปิดเผย เช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรม แฟชั่น อาหาร เทคโนโลยี และขนบธรรมเนียม

ประเพณี เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้ผู้ชมรู้จักประเทศญี่ปุ่นดีขึ้น 

  2) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น เปิดประสบการณ์ผู้ชมให้ไปสนุกกับเรื่องราวที่

น่าสนใจ เจาะลึกทุกซอกทุกมุมทั่วญี่ปุ่นตั้งแต่ในเมืองจนถึงชนบท  

  3) น าเสนอรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่น ที่แฝงข้องคิดให้ผู้ชมน าความรู้ที่ได้มาสร้างแรงบันดาลใจ

หรือมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน  
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 4) สร้างกลุ่มผู้ชมรายการและกลุ่มฐานแฟนคลับในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 

 5.1.4 เป้าหมาย (Goal) 

   5.1.4.1 เป้าหมายระยะสั้น ช่วงปีที่ 2-6 

    รายการท่องเที่ยวที่ทางบริษัทผลิตขึ้นถูกเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ สร้างภาพลักษณ์

และตัวตนของบริษัทให้เป็นที่รู้จักด้วยการสร้างกระแสจากแนวทางการผลิตรายการที่แปลกใหม่และ

แตกต่าง สร้างคอนเทนต์ที่มีลักษณะรับชมง่าย เป็นประโยชน์ต่อสังคม ให้สาระความรู้และความ

บันเทิง และต้องไม่เหมือนรายการอ่ืน เพ่ือที่จะสร้างการจดจ าให้กับผู้รับชมมากข้ึน 

   5.1.4.2 เป้าหมายระยะยาว ช่วงปีที่ 7-15 

   เพ่ือเป็นผู้น าทางด้านการสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบนสื่อออนไลน์ที่

มีชื่อเสียงรวมทั้งพัฒนารูปแบบการน าเสนอรายการให้มีความหลากหลายและแตกต่าง ตอบโจทย์

ความต้องการของผู้ชมให้มากท่ีสุด ผู้ชมติดตามรายการที่ทางบริษัทผลิตอย่างเหนียวแน่น 

   5.1.5 ลักษณะทั่วไปของโครงการ 

   5.1.5.1 จัดตั้งธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัด   

   5.1.5.2 เป็นบริษัทผลิตและสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบนสื่อ

ออนไลน์ เน้นสื่อหลัก คือ ยูทูบ น าเสนอเนื้อหาที่ให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิง 

   5.1.5.3 เป็นองค์กรขนาดเล็ก มีโครงสร้างการท างานตามหน้าที่แบบไม่ซับซ้อน 

  5.1.6 สถานที่ตั้ง 

   เช่าทาวน์โฮม 4 ชั้น โครงการปรัชญาโฮมทาวน์ เพ่ือจัดตั้งบริษัท Everything Japan ตั้งอยู่

โครงการเลขที่ 41/105 ซอยลาดพร้าว71 ถนนสุคนธสวัสดิ์ แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว จังหวัด

กรุงเทพ 10230 มีพ้ืนที่ใช้สอยขนาด 320 ตารางเมตร อัตราค่าเช่าอยู่ที่ 26,000 บาทต่อเดือน 
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ภาพที่ 5.1: แผนที่ตั้งบริษัท  

 

ที่มา: https://www.ddproperty.com/property/ให้เช่าทาวน์โฮม-4-ชั้น-โครงการปรัชญาโฮม

ทาวน์-ติดถนนสุคนธสวัสดิ์-ลาดพร้าว-71-ให้เช่า-3876839 

ภาพที่ 5.2: ตัวอย่างอาคารโครงการปรัชญาโฮมทาวน์ 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://www.ddproperty.com/property/ให้เช่าทาวน์โฮม-4-ชั้น-โครงการปรัชญาโฮม

ทาวน์-ติดถนนสุคนธสวัสดิ์-ลาดพร้าว-71-ให้เช่า-3876839 

5.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร  

   5.2.1 เพ่ือสร้างการรับรู้ ในตัวรายการของบริษัทฯ สร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศ

ญี่ปุ่น เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายในด้านการท่องเที่ยวที่ให้ทั้งความรู้ แรงบันดาลใจ ความสวยงาม

ของสถานที่ พร้อมกับได้รับความสนุกสนานจากการรับชม 
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  5.2.2 เพ่ือสร้างยอดวิวรายการบนยูทูบ โดยสร้างฐานผู้ชมจากสื่อออนไลน์ให้ได้จ านวนมาก 

ซึ่งจะส่งผลต่อยอดขายหรือผลตอบแทนที่ได้จากค่าโฆษณาท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

5.3 กลุ่มเป้ำหมำย 

  5.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ วัยรุ่น วัยท างาน ครอบครัว ที่ชอบรับชมรายการท่องเที่ยว 

และชื่นชอบในประเทศญี่ปุ่น 

  5.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ บุคคลทั่วไปที่รับชมรายการบนสื่อออนไลน์  

5.4 รูปแบบกำรจัดกำรบริษัท 

  โครงการจัดตั้ง บริษัท Everything Japan เป็นบริษัทที่มุ่งเน้นการผลิตและสร้างสรรค์
รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบนสื่อออนไลน์ เน้นสื่อหลัก คือ ยูทูบ น าเสนอเนื้อหาสาระความรู้ของ
ประเทศญี่ปุ่นในทุกแง่มุม ยกประเด็นในแต่ละพ้ืนที่มาน าเสนอ เช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 
แฟชั่น ธรรมชาติ เป็นต้น เส้นทางระหว่างการเดินทางจะมีการแทรกความงดงามของสถานที่ และ
บอกถึงวิธีการเดินทาง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ชมได้จัดการวางแผนในการเที่ยวของตนเอง ผู้ชมจะได้รับ
ความรู้ ความสนุกสนาน และแรงบันดาลใจ เมื่อได้รับชมรายการที่ทางบริษัทสร้างสรรค์ขึ้นมา  
 
  5.4.1 สัญลักษณ์ของบริษัท 
 
ภาพที่ 5.3: สัญลักษณ์ของบริษัท 
 

 
ที่มา: ออกแบบโดยผู้วิจัย, 10 พฤษภาคม 2562 

 



69 
 

 
   5.4.2 โครงสร้างการแบ่งงานภายในบริษัท 

   บริษัท Everything Japan เป็นรูปแบบองค์กรขนาดเล็ก มีระบบการท างานตามหน้าที่แบบ
ไม่ซับซ้อน เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  เหมาะส าหรับองค์กรที่เพ่ิงจัดตั้ งใหม่ โดยแบ่ง
พนักงานออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายผลิตรายการ ซึ่งมทีั้งพนักงานประจ า
และพนักงานรับจ้างอิสระ มีโครงสร้างการท างาน ดังนี้ 
 
 ภาพที่ 5.4: แสดงโครงสร้างองค์กรของบริษัท Everything Japan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ออกแบบโดยผู้วิจัย, 10 พฤษภาคม 2562 

 

 

 

กรรมกำรผู้จัดกำร 

ฝ่ำยผลิต ฝ่ำยธุรกำร ฝ่ำยกำรตลำด 

เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ธุรการและบัญชี 

เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน 

เจ้าหน้าที่

การตลาด 

ผู้ควบคุม 

รายการ 

ฝ่ายสร้างสรรค ์

และเขียนบท 

ผู้ออกแบบ

กราฟิก 
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การก าหนดต าแหน่งหน้าที่และเงินเดือนพนักงาน  

   บริษัท Everything Japan ก าหนดหน้าที่ของฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 

  1) กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่รับผิดชอบการวางแผนงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของพนักงาน

แต่ละคน และวางนโยบายทั้งหมดของบริษัท ตลอดจนวางกลยุทธ์ทางการตลาดและทิศทางในการ

ด าเนินงานของบริษัท ส่วนงานภายนอกบริษัทมีหน้าที่ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ค้าร่วมในตลาด 

ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี และเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันในอนาคต 

  2) เจ้าหน้าที่การตลาด มีหน้าที่หาผู้สนับสนุนรายการ และหาช่องทางการเพ่ิมรายได้ให้กับ

บริษัท ตรวจสอบยอดวิว และคิดต้นทุนในการขายโฆษณา รวมทั้งจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ตัวองค์กรและตัวรายการ 

 3) ผู้ควบคุมรายการ หรือ โปรดิวเซอร์ มีหน้าที่ควบคุม และดูแลกระบวนการผลิตรายการ

ทางสื่อออนไลน์ทั้งหมด คิดรูปแบบรายการ ควบคุมการถ่ายท าและการตัดต่อ และน างานไปกระจาย

ต่อให้ ครีเอทีฟพร้อมส่งงานให้แก่ผู้ว่าจ้าง  

  4) ฝ่ายสร้างสรรค์และเขียนบท หรือครีเอทีฟ มีหน้าที่รวบรวมค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

เป็นข้อมูลในการผลิตรายการในแต่ละเทป รับแนวคิดมาจากโปรดิวเซอร์มาขยายเนื้อหาให้เป็น

รูปแบบการน าเสนอรายการในแต่ละเทป พร้อมเขียนบทรายการทั้งบทพูดและบทบรรยาย รวมทั้งคิด

ลักษณะการน าเสนอภาพและการตัดต่อ 

  5) เจ้าหน้าที่ประสานงาน มีหน้าที่ประสานงานระหว่างฝ่ายการตลาดและฝ่ายผลิต รวมถึง

ติดต่อสถานที่ถ่ายท า พิธีกร และแขกรับเชิญ  ดูแลและอ านวยความสะดวกด้านการผลิตรายการ 

จัดเก็บเทป บันทึกของรายการ เอกสารส าคัญต่าง ๆ ดูแลจัดซ้ืออุปกรณ์ส านักงาน และอุปกรณ์ในส่วน

ของการผลิต อีกท้ังยังท าหน้าที่เป็นพนักงานรับโทรศัพท์ด้วย 

  6) ผู้ออกแบบกราฟิก มีหน้าที่ออกแบบกราฟิก เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับ

รายการ และเพ่ือสร้างความเคลื่อนไหวให้รายการดูน่าสนใจมากขึ้น ตลอดจนออกแบบหน้าสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ ที่ใช้โปรโมทตัวองค์กรและตัวรายการ 

  7) เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการและบัญชี ท าหน้าที่ดูแลการเงินทุก ๆ ด้านให้กับบริษัท จัดท า 

งบประมาณการรายรับ และรายจ่ายในแต่ละเดือน ดูแลการจ่ายเงินเพ่ือการผลิตรายการ เงินเดือน

พนักงาน และภาษีอาการ  
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ตารางที ่5.1: ตารางแสดงต าแหน่งและเงินเดือนของบุคลากร 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.5: แสดงรายละเอียดของบุคคลากรจากภายนอก 

   

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ออกแบบโดยผู้วิจัย, 10 พฤษภาคม 2562 

การก าหนดต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรจากภายนอก 

  1) แม่บ้าน มีหน้าที่ดูแลความสะอาดและความเรียบร้อยต่าง ๆ ภายในบริษัท ซ่ึงทางบริษัท 
ตกลงว่าจ้างผ่านทางบริษัทท าความสะอาดที่รับท างานให้กับโครงการที่เช่าส านักงาน โดยคิดเป็น 
ค่าจ้างท าความสะอาด 
 

ต ำแหน่ง จ ำนวน เงินเดือน  
ต่อคน 

ยอดรวม 
(เดือน) 

กรรมการผู้จัดการ 1 ต าแหน่ง 40,000 บาท 40,000 บาท 
เจ้าหน้าที่การตลาด 1 ต าแหน่ง 18,000 บาท 18,000 บาท 
ผู้ควบคุมรายการ 1 ต าแหน่ง 25,000 บาท 25,000 บาท 
ฝ่ายสร้างสรรค์และเขียนบท 1 ต าแหน่ง 17,000 บาท 17,000 บาท 
เจ้าหน้าที่ประสานงาน 1 ต าแหน่ง 15,000 บาท 15,000 บาท 
ผู้ออกแบบกราฟิก 1 ต าแหน่ง 16,000 บาท 16,000 บาท 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการและบัญชี 1 ต าแหน่ง 16,000 บาท 16,000 บาท 

รวม 7 ต ำแหน่ง  147,000 

พนักงำนอิสระ 

แม่บ้าน ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายเสื้อผ้า 

ช่างแต่งหน้า-ท าผม กองถ่าย 

ช่างเสียง 

ช่างแสง 

ช่างกล้อง 
ฝ่ายตัดต่อ 
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 2) ฝ่ายเสื้อผ้า มีหน้าที่ดูแลเสื้อผ้าและจัดหาเครื่องแต่งกายที่เหมาะสมกับบุคลิกพิธีกรที่

ด าเนินรายการและบรรยากาศของรายการ และจัดหาชุดท้องถิ่นเพ่ือใช้สร้างบรรยากาศให้กับสถานที่ 

และสร้างความสมจริงมากขึ้น  

  3) ช่างแต่งหน้า และท าผม มีหน้าที่แต่งหน้าและท าผมให้กับพิธีกรด าเนินรายการให้

เหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของพิธีกร และประเภทของรายการ 

 4) ช่างเสียง มีหน้าที่ควบคุมเสียงในการถ่ายท า เพ่ือให้ได้คุณภาพเสียงที่ครบถ้วน เสียงเป็น

สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความสมจริง ความเข้าใจและอารมณ์ร่วมในเนื้อหา 

  5) ช่างแสง มีหน้าที่ควบคุมภาพ ควบคุมแสงในการถ่ายภาพ เพ่ือให้ภาพมีความสมบูรณ์ 

มากขึ้น 

  6) ช่างกล้อง มีหน้าที่บันทึกการถ่ายทอดเนื้อหาในรายการ มีประสบการณ์ในการจัดมุมกล้อง 

การปรับโฟกัสภาพ รู้เทคนิคต่าง ๆ ของกล้อง รวมถึงต้องมีความรวดเร็ว ว่องไว สามารถประสานงาน

และมีมุมมองเดียวกับผู้ควบคุมรายการ และเข้าใจแนวคิดหลักของรายการเป็นอย่างดี 

  7) เจ้าหน้าที่ฝ่ายตัดต่อ มีท าหน้าที่ตัดต่อเทปรายการที่ได้ไปถ่ายท ามา ใส่เสียง ใส่เทคนิค

พิเศษให้น่าสนใจ และตรงกับลักษณะการน าเสนอที่สคริปต์วางไว้ โดยมีผู้ควบคุมรายการของทาง

บริษัทเป็นผู้ควบคุมการผลิต 

  5.4.3 ลักษณะทั่วไปของบริษัท 

  บริษัท Everything Japan เป็นบริษัทที่มุ่งเน้นการผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบน

สื่อออนไลน์ ดังนี้ 

  1) สร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวที่จะพาผู้ชมออกเดินทางไปสัมผัสเรื่องราวที่น่าสนใจและน่า

ค้นหาในประเทศญี่ปุ่น ผู้ชมจะได้เพลิดเพลินกับทัศนียภาพระหว่างการเดินทาง มีการให้ข้อมูลการ

วางแผนก่อนออกเดินทาง และบอกวิธีการเดินทางมายังสถานที่นั้น 

 2) ผลิตเนื้อหารายการที่บอกเล่าเรื่องราวในทุกแง่มุมของประเทศญี่ปุ่นแบบเจาะลึก หยิบยก

ประเด็นต่าง ๆ มาน าเสนอ เช่น ตามรอยร้านดีวีดี, มนุษย์กล่องคนไร้บ้าน และเมืองแห่งแซลมอล  

เป็นต้น 
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  3) การผลิตรายการตามผู้สนับสนุน ในลักษณะของการรับจ้างผลิตที่ให้บริการทางด้าน 

โปรดักชั่นที่มีคุณภาพ 

 5.4.4 รูปแบบการให้บริการของบริษัท 

  บริษัท Everything Japan จะผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นอย่างสร้างสรรค์ เผยแพร่

บนสื่อออนไลน์ คือ ยูทูบ ความยาวตอนละ 30 นาที และในอนาคตบริษัทจะผลิตรายการเพ่ิมเติม 

และหาช่องทางในการโปรโมทตัวบริษัทและตัวรายการมากขึ้น เพ่ือเน้นย้ าให้รายการท่องเที่ยวที่ทาง

บริษัทผลิตได้รับความนิยม ธุรกิจขยายเติบโตมากยิ่งขึ้น 

ลักษณะของรายการ 

  รายการท่องเที่ยว Everything Japan ความยาว 30 นาท ีออกอากาศบนสื่อยูทูบ 

ตางรางที่ 5.2: แสดงรายละเอียดของรายการ  

หัวข้อ รำยละเอียด 
ชื่อรำยกำร Everything japan 
ประเภทรำยกำร รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 
ควำมยำว 30 นาที 
ช่องทำงกำรออกอำกำศ สื่อยูทูบ (YouTube) ช่องแชนแนล Everything Japan 
ธีม และ คอนเซ็ปต์ ได้ความรู้ สนุกสนาน ข้อคิด แรงบันดาลใจ  
เนื้อหำรำยกำร เป็นรายการที่รวบรวมเรื่องราวทุกซอกทุกมุมในประเทศญี่ปุ่นที่ถูก

มองข้ามไป ในแต่ละตอนจะน าเสนอประเด็นที่แตกต่างกัน บอกเล่า
จุดเด่นและความน่าสนใจแบบญี่ปุ่นที่ซ่อนตัวอยู่ในเมืองต่าง ๆ พาผู้ชม
มาสัมผัสการเดินทางที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม ความสนุกสนาน และความ
ซาบซึ้ง  

รูปแบบกำรน ำเสนอ แบ่งเนื้อหารายการออกเป็นตอน ๆ น าเสนอจุดเด่นและสิ่งที่น่าสนใจ
ของแต่ละภูมิภาคในประเทศญี่ปุ่น ให้กับผู้ชมที่สนใจและชื่นชอบความ
เป็นญี่ปุ่นได้สัมผัสเสมือนได้เดินทางไปกับรายการ มีการบอกเล่า
มุมมองความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างเดินทางและหลังการเดินทาง
ที่ต้องผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ มากมาย  
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  5.4.5 สินค้าและบริการ 

  บริษัท Everything Japan ประกอบธุรกิจด้านการผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 

สร้างสรรค์เนื้อหารายการที่หยิบประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจมาน าเสนอให้ผู้ชมมาร่วมท าความรู้จักกับ

เสน่ห์ประเทศญี่ปุ่นแบบเจาะลึกรู้จริงทุกซอกทุกมุม พร้อมทั้งแนะน าแหล่งท่องเที่ยวระหว่างการ

เดินทาง การด าเนินรายการในแต่ละตอนเน้นดูสนุกและมีธีมที่ชัดเจน ผู้ชมจะได้สาระความรู้และความ

บันเทิงไปพร้อม ๆ กัน ทั้งยังมีการรับผลิตรายการตามผู้สนับสนุนหรือสปอนเซอร์ในลักษณะของการ

รับจ้างผลิตที่ให้บริการทางด้านโปรดักชั่น 

ตางรางที่ 5.3: แสดงตัวอย่างเนื้อหารายการในแต่ละตอน  

ชื่อตอน รำยละเอียด 
ตอนที่ 1 เมืองแห่งแซลม่อน 

 
 
 

พาผู้ชมไปเที่ยวเส้นทางใหม่ที่อยู่ในเมืองเล็ก ๆ ที่ชื่อว่า “เมือง
ชิเบทสึ” เมืองนี้ เป็นสวรรค์ส าหรับคนรักแซลม่อน เพราะ 
แซลม่อนสดชุ่มนุ่มลิ้น นอกจากนี้เมืองนี้ยังมีชื่อเสียงด้านตกปลา 
ผู้ชมจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมความเป็นชาวประมงของคนญี่ปุ่น  
อีกทั้งที่นี่มีธรรมชาติสวยงามอยู่รอบข้างเหมาะแก่การมาพักผ่อน
ช่วงวันหยุด  

ตอนที่ 2 เจาะลึกชีวิต “มนุษย์กล่อง” 
 
 
 
 

น าเสนอวิถีชีวิต “กลุ่มคนไร้บ้าน” ที่น ากล่องมาสร้างอาณาเขต
ของตน ส่วนมากจะอาศัยอยู่ที่สวนสาธารณะ ริมแม่น้ า หรือ
สถานีรถไฟ นับเป็นภาพสะท้อนสังคมที่แปลกตา ที่ท าให้เห็นว่า
ถึงญี่ปุ่นจะเป็นประเทศที่เจริญก้าวหน้าไปมากแล้วก็ตาม แต่ถึง
อย่างไร ความเจริญก้าวหน้าทางวัตถุและทางสังคมมักจะเดิน
สวนทางกันอยู่เสมอ  

ตอนที่ 3 เทรนด์แฟชั่นสาวญี่ปุ่น 
 

น าเสนอเทรนด์แฟนชั่น 2019 ของสาวญี่ปุ่น คือ การใส่พลีทที่มี
การจับจีบแบบเนี้ยบ ๆ และการใส่เสื้อและกางเกงที่มีความ
ขัดแย้งกัน แต่ดูรวม ๆ แล้วเป็นลุคที่เก๋ไก๋ เปรี้ยวจี้ด พร้อมทั้ง
แนะน าแหล่งซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นราคาย่อมเยา เอาใจผู้ชมที่ก าลังจะ
เดินทางไปญี่ปุ่นได้ซื้อเสื้อผ้าไปเดินเที่ยวแบบสวย ๆ ตามเทรนด์
สาวญี่ปุ่น 
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5.5 กำรบริหำรด้ำนกำรตลำด  

  5.5.1 การวิเคราะห์แสถานการณ์ (5C’s)  

  1) สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อองค์กร (Context) 

  P-POLITIAL บริบททางการเมือง  

  ภาพรวมสถานการณ์ทางการเมืองที่ผ่านมา การเมืองถือว่ายังไม่มีความมั่นคง การแก้ปัญหา

ของรัฐบาลไม่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม อย่างความขัดแย้งด้านความคิดเห็นทางการเมือง เกิด

ความไม่สงบในบ้านเมือง เป็นเหตุให้ประชาชนมีความเครียดสูงขึ้นต้องการที่จะหาความบันเทิงราคา

ถูกที่สามารถเข้าถึงได้ทุกครัวเรือน อย่างการชมรายการ ละคร ซีรีย์ เกมโชว์ ผ่านทีวีหรือสื่อออนไลน์ 

ส่วนสถานการณ์ทางการเมืองในปี 2562 คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการเลือกตั้ง 

จัดตั้งรัฐบาลที่จะเกิดขึ้นในเดือนมีนาคมนี้ แต่ธุรกิจภายในประเทศก็ยังได้รับผลกระทบอยู่ การลงทุน

ในธุรกิจชะลอตัว นักลงทุนไม่มั่นใจกับสภาพการเมือง จึงชะลอการลงทุนเพ่ือเลี่ยงความเสี่ยง ซึ่งส่งผล

กระทบโดยตรงต่อธุรกิจบันเทิง  

 การท่องเที่ยวถือเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับชีวิต ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นได้เปิด

ต้อนรับให้คนไทยไปเยือนถิ่นโดยไม่ต้องท าการขอรับการตรวจตรา (Visa Free) ท าให้การเดินทางไป

ถ่ายท ารายการมีสะดวกสบายและประหยัดเวลา ถือพาสปอร์ตเล่มเดียวก็เข้า-ออกประเทศได้ แต่มี

ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาว่าสามารถอยู่ในประเทศได้ 15 วัน ซึ่งถ้าอยู่เกินกว่านั้นจะถือว่าผิดกฎหมาย

และอาจถูกด าเนินคดีข้อหาลักลอบเข้าประเทศได้ 

  E-ECONOMIC บริบททางเศรษฐกิจ 

  ภาพรวมเศษฐกิจปี 2561 เป็นปีวิกฤตของอุตสาหกรรมหลายแขนง จากการที่มีเทคโนโลยี

ใหม่เข้ามาแทนที่คลื่นเก่า ผู้ประกอบธุรกิจบางส่วนต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ชิงความ

ได้เปรียบท่ามกลางเศรษฐกิจที่ฝืดเคือง บางบริษัทต้องลดต้นทุน และเปลี่ยนมือกลุ่มทุนผู้ด าเนินการ

แต่ถ้ามองในมุมวงการโฆษณา สมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย ได้รายงานถึงการใช้

งบโฆษณาในปี พ.ศ. 2561 ว่า มีการเติบโตตามที่คาดการณ์ไว้ คือ 4 % คิดเป็นมูลค่า 116,273 ล้าน

บาท และจะส่งผลดีต่อเนื่องไปถึงปี 2562 ท าให้การใช้งบโฆษณาโตขึ้น มีมูลค่าราว 121,286 ล้าน

บาท  
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 ดิจิทัลทีวีเป็นสื่อที่ใช้งบโฆษณาสูงเช่นเดิม แต่สื่อที่ยังมีการเติบโตสูงสุด คือ สื่อออนไลน์ 

เพราะผู้ประกอบการจะมีการโยกเงินจากสื่อโทรทัศน์ไปใช้ในสื่อออนไลน์เพ่ิมขึ้นตามพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน  

 S-SOCIAL บริบททางสังคม 

  สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน ประชาชนค่อนข้างมีความเครียด เหน็ดเหนื่อยจากการท างาน จึง

หากิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด ดังนั้นรายการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

จะเป็นรายการที่ให้สาระความรู้ สนุกสนาน ดูง่าย ดูเพลิน เนื่องจากท าให้หลีกหนีความเครียดที่พบ

เจออยู่ในปัจจุบัน การที่พฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนไป กล้าแสดงออกทางความคิดเห็นมากขึ้น 

สนใจสิ่งและสถานการณ์รอบตัวมากข้ึน พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ง่ายขึ้น กิจกรรมที่ได้รับความนิยมและ

มีอิทธิพลกับผู้คนสูงขึ้น คือ การใช้สื่อออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงดิจิทัลคอนเทนต์ได้สะดวกรวดเร็ว 

และมีคอนเทนต์ที่มีคุณภาพ น่าสนใจ ให้เลือกชมอย่างหลากหลาย เมื่อช่องทางในการเข้าถึง

สะดวกสบาย ผู้บริโภคก็สามารถเข้าชมเนื้อหารายการได้บ่อยขึ้นตามความต้องการ ดังนั้นจึงท าให้

ผู้ผลิตรายการจ านวนมากน าเสนอคอนเทนต์รายการผ่านสื่อออนไลน์เพ่ิมขึ้น ผู้ชมมีปฏิสัมพันธ์กับ

รายการของผู้ผลิต ท าให้ผู้ผลิตเข้าใจพฤติกรรมของผู้ชมและตอบสนองความต้องการได้ตรงจุดมากข้ึน  

  T-TECHNOLOGY บริบททางเทคโนโลยี 

   ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามาช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีม่ีความเร็ว

และเสถียรมากขึ้น เครือข่าย 4G ให้บริการครอบคลุมมากขึ้น รวมถึงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่

หลากหลายท าให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงสื่อได้สะดวกรวดเร็วขึ้น จึงเป็นโอกาสของผู้ผลิตคอนเทนต์ ทุกคน

สามารถผลิตเนื้อหาสาระจากเรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว มาผลิตเป็นรายการได้อย่างง่าย ๆ ผลิตคอน

เทนต์ตามเรื่องราวที่ตนเองสนใจและอยากแชร์ผ่านสื่อต่าง ๆ ด้วยการถ่ายวีดีโอและอัพโหลดผ่านยูทูบ 

สร้างเป็นรายการในช่องแชนแนลของตนเอง เพ่ือให้ผู้ที่สนใจรับชมเป็นตอน ๆ รายการที่ผู้ชมให้ความ

สนใจมากและมียอดวิวที่สูง จะท าให้มีการลงทุนซื้อโฆษณาได้ อีกท้ังการที่ผู้ชมเสพสื่อออนไลน์มากข้ึน 

ท าให้ผู้ผลิตรายการสามารถตั้งกระทู้เพ่ือรู้ความต้องการ หรือความชื่นชอบที่ผู้ชมมีต่อรายการ และ

สามารถโปรโมทรายการต่าง ๆ ที่ผลิตขึ้นมาทางเว็บไซต์ ซึ่งจะท าให้รายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 

มากขึ้น  
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  2) ผู้บริโภค Consumer 

  รายการท่องเที่ยวที่จะสามารถตอบสนองผู้ชมที่อยู่ในสภาพสังคมปัจจุบัน คือ รายการที่มี 

ความสนุกสนาน ดูเพลิน แต่สอดแทรกสาระความรู้ได้อย่างลงตัว โดยสื่อออนไลน์เป็นสื่อหลักที่ได้รับ

ความนิยมเพ่ิมขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจสื่อจึงต้องติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดและปรับตัวตาม

เทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ชม เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมผู้ชมมีรูปแบบการเสพสื่อ

และคอนเทนทท์ีต่่างไปจากเดิม ทั้งนี้ทางบริษัท Everything Japan ได้ก าหนดกลุ่มผู้บริโภค ดังนี้ 

  ผู้บริโภค คือ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างานตอนต้นจนไปถึงวัยผู้ใหญ่  และกลุ่มครอบครัว ที ่

ชอบรับชมรายการท่องเที่ยว และชื่นชอบประเทศญี่ปุ่น  

3) บริษัท (Company) 

  บริษัท Everything Japan เป็นบริษัทผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบนสื่อออนไลน์ 

เน้นสื่อยูทูบเป็นหลัก ซึ่งเนื้อหาของรายการจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบแตกต่างจากรายการ

ท่องเที่ยวรายการอ่ืน ๆ สามารถดึงดูดให้ผู้ชมสนใจ ผู้ชมมีความรู้สึกว่าได้รับชมรายการที่มีความ

แปลกใหม่ ไม่ซ้ าใคร ทางบริษัทผลิตและสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวด้วยการหยิบประเด็นต่าง ๆ ที่

น่าสนใจ แต่ถูกมองข้ามไปมาน าเสนอให้ผู้ชมมาร่วมท าความรู้จักกับเสน่ห์ประเทศญี่ปุ่นแบบเจาะลึก

ทุกซอกทุกมุม พร้อมทั้งแนะน าแหล่งท่องเที่ยวรอบข้าง เพราะความงดงามไม่ได้อยู่แค่จุดหมาย

ปลายทาง แต่เป็นเส้นทางระหว่างการเดินทาง ผู้ชมจะได้รับสาระความรู้ และฟินไปกับวิวสวย ๆ 

บรรยากาศดี ๆ ที่เป็นมนต์เสน่ห์ของญี่ปุ่น ซึ่งท าให้อยากมาเที่ยวอย่างแน่นอน นอกจากนี้บริษัทยังให้

บริการทางด้านการผลิตรายการตามผู้สนับสนุนหรือสปอนเซอร์ในลักษณะของการรับจ้างผลิตที่

ให้บริการทางด้านโปรดักชั่นโดยมีการวางแผนภายใต้คอนเซ็ปต์ที่ชัดเจน  

   4) พันธมิตร (Collaborator) 

  ผู้สนับสนุนหรือพันธมิตรของธุรกิจ บริษัท Everything Japan มีอยู่หลายภาคส่วนด้วยกัน 

เช่น ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต สินค้าอุปโภคบริโภค เครือข่ายโทรศัพท์ ธุรกิจโรงแรม บริษัทผลิต

รถยนต์ค่ายต่าง ๆ ธุรกิจสายการบิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เป็นต้น ซึ่งผู้สนับสนุนหรือพันธมิตรเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่จะสามารถ

ช่วยประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้นจ าเป็นต้องสร้าง

ความสัมพันธ์อันด ี
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  5) คู่แข่งขัน (Competitor) 

  ปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมาก เพราะเป็นสื่อที่สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างมาก 

ซึ่งเหมาะต่อผู้ประกอบการตั้งแต่รายย่อยขึ้นไป สื่อยูทูบ (YouTube) ถือเป็นช่องทางที่ทันสมัย เป็น

สื่อทางสังคมที่ได้รับความสนใจจากทุกคน และเป็นแหล่งรวมวิดีโอที่มีการใช้งานสูงสุดในประเทศไทย 

แสดงให้เห็นถึงการเติบโตที่มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง สมาคมโฆษณาดิจิตอลแห่งประเทศไทย 

ได้กล่าวถึงสื่อยูทูบไว้ว่า คนไทยจ านวนเกือบ 2,500,000 คนเข้าชมยูทูบในทุก ๆ เดือนแต่ละคนเข้า

ชมเว็บไซต์มากถึง 15 ครั้งต่อเดือนและใช้เวลาเกือบ 20 นาทีต่อการเข้าชม จากสถิติตัวเลขเหล่านี้

แสดงให้เห็นถึงโอกาสที่ดีที่เกิดขึ้นในด้านการตลาดส าหรับช่องทางของยูทูบ 

 การใช้เวลาของผู้คนเปลี่ยนไป สื่อออนไลน์หลากแพลตฟอร์มเข้ามามีอิทธิพลดึงความสนใจ

ผู้คนได้มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะสื่อยูทูบที่ผู้ชมสามารถเลือกรับชมคอนเทนต์วิดีโอได้หลากหลาย  

ท าให้มีการแข่งขันทางการตลาดระหว่างผู้ผลิตรายการค่อนข้างสูง มีการยื้อแย่งผู้บริโภคให้สนใจดูใน

สิ่งที่ผู้ผลิตน าเสนอ เพราะถ้ามีคอนเทนต์ดี โดนใจกลุ่มเป้าหมาย ยอดวิวก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย ส่งผล

ให้เม็ดเงินโฆษณาไหลเพ่ิมตามสัดส่วนผู้ชม ทั้งในรูปแบบของการจ้างส่วนตัวและจ้างผ่านระบบ

โฆษณา 

  ดังนั้นรายการท่องเที่ยวที่ทางบริษัทผลิตจะต้องมีการสร้างความแตกต่าง  น าเสนอเนื้อหา

รายการที่มีความโดดเด่นแตกต่างจากรายการอ่ืน ท าให้ผู้ชมรู้สึกว่าได้รับชมรายการที่มีคุณภาพ มี

ความแปลกใหม่ เกิดความประทับใจในเนื้อหารายการที่ทางบริษัทผลิต  รวมทั้งต้องมีการเช็ค

กลุ่มเป้าหมายก่อนท าคอนเทนต์ เพราะต่อให้เนื้อหาดีแค่ไหนถ้าไม่มีคนสนใจก็ไม่เกิดผล 
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  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งขันในตลาด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5.4: การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง คู่แข่งขัน 

คู่แข่ง จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. Sugoi Japan 
 
 

1) พิธีกรเป็นคนญี่ปุ่นที่พูดภาษาไทยได้ 
และรู้วัฒนธรรมทั้งสองด้าน สามารถ
สื่ อสารกับผู้ ชม ได้ชั ด เจน  รายการ
ท่องเที่ยวที่ผลิตจึงมีความน่าเชื่อถือ 
2) รูปแบบรายการไม่มีแบบแผนตายตัว 
เปลี่ยนวิธีการน าเสนอไปเรื่อย ๆ ผู้ชม
ไดร้ับความรู้หลายด้าน 
3) มีการวางแผนการตลาด เน้นความ
ต้องการของผู้ชม เนื้อหาจึงแตกต่างกัน
ในแต่ละตอน 
4) ถ่ายคลิปสถานที่ วิว ได้สวยงาม ท า
ให้คนดูเกิดแรงบันดาลใจว่าอยากไป
เที่ยว 
5) ความน่าเชื่อถือของรายการท าให้
ติดต่อดาราร่วมท ากิจกรรมได้ง่าย 

1) ด าเนินรายการเรียบง่าย เรื่อย ๆ อาจ
ท าให้คนดูให้ความสนใจลดลง  
2) มุมมองการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว 
ไม่ค่อยหลากหลาย ยั งมีสถานที่ อีก
มากมายที่ถูกมองข้ามไป 
 

2. ii ne JAPAN 
 
 

1) เป็นรายการท่องเที่ยวที่มีสมาชิก 
BNK48 เป็นพิธีกร สามารถดึงดูดให้
ผู้ชมสนใจติดตามเนื้อหารายการ 
2) รูปแบบรายการเน้นการท ากิจกรรม
ร่วมกันของพิธีกร เป็นการเพ่ิมสีสันให้
น่าติดตามมากยิ่งขึ้น 
3 ) พิ ธี ก ร แ ต่ ล ะ ค น มี เอ ก ลั ก ษ ณ์
เฉพาะตัว สร้างความสนุกสนานให้กับ
รายการได้เป็นอย่างดี 

1) รูปแบบรายการเน้นการท ากิจกรรม
มากเกินไป การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว
ไม่ค่อยหลากหลาย และซ้ ากับรายการ
อ่ืน 
2) เนื้อรายการที่เน้นหนักด้านเดียว ท า
ให้ผู้ชมอาจให้ความสนใจลดลง 
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  5.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

  จุดแข็ง (Strengths) 

  1) สร้างสรรค์รายการด้วยการน าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจและน่าติดตาม ตอบโจทย์การ

ท่องเที่ยวที่ให้ทั้งสาระความรู้ ความสนุกสนาน และแรงบันดาลใจ พร้อมกับฟินไปกับความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยวและบรรยากาศรอบข้าง 

  2) น าเสนอเนื้อหาด้วยการหยิบยกประเด็นที่น่าสนใจแต่ถูกมองข้ามไปมาน าเสนอ เจาะลึกรู้

จริงทุกซอกทุกมุมทั่วภูมิภาคในญี่ปุ่น 

  3) เนื้อหารายการเป็นที่น่าสนใจ เนื่องจากคอนเทนต์และสถานที่เที่ยวเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่

ตลอดเวลา ท าให้เกิดข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ไม่มีจุดจบ 

  3) บริษัทน าเสนอรายการผ่านสื่อยูทูบ ผู้ชมเข้าถึงเนื้อหาได้รวดเร็ว สะดวกสบายมากขึ้น 

  4) เป็นบริษัทขนาดเล็ก สามารถควบคุมบุคลากรได้ง่าย ท าให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

  จุดอ่อน (Weaknesses) 

  1) บริษัทยังไม่เป็นที่รู้จัก เพ่ิงเข้ามาท าธุรกิจ ต้องใช้เวลาในการสร้างความเชื่อมั่น 

  2) เจ้าของโฆษณายังไม่ให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นบริษัทผลิตรายการที่เพ่ิงเปิดใหม่ 

  3) บริษัทมีเงินทุนจ ากัดเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

  4) ขาดประสบการณ์ในการบริหารการผลิตรายการท่องเที่ยว 

  โอกาส (Opportunities) 

  1) สังคมไทยในปัจจุบันมีความเคร่งเครียด ผู้ชมต้องการรายการที่ดูง่ายและผ่อนคลาย 

  2) การท่องเที่ยวไปต่างประเทศท าได้ง่ายขึ้น ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นได้เปิดต้อนรับให้คนไทย

ได้ไปเยือนถิ่นโดยไม่ต้องท าการขอรับการตรวจตรา (Visa Free) 

  3) สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น ผู้ผลิตรายการสามารถผลิต

คอนเทนต์ตามเรื่องราวที่ตนเองสนใจด้วยการถ่ายวีดีโอและอัพโหลดผ่านยูทูบ สร้างเป็นรายการใน

ช่องแชนแนลของตนเองได้ 
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  4) สื่อยูทูบสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ 

  5) เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ท าให้ผู้ผลิตรายการสามารถตั้งกระทู้เพ่ือรู้ความ

ต้องการ หรือความชื่นชอบที่ผู้ชมมีต่อรายการ และสามารถโปรโมทรายการที่ผลิตขึ้นมาทางเว็บไซต ์

  อุปสรรค (Threat) 

  1) มีการแข่งขันทางการตลาดระหว่างผู้ผลิตรายการค่อนข้างสูง จ านวนช่องรายการในสื่อ 

ยูทูบมีเพ่ิมข้ึน เกิดการยื้อแย่งผู้บริโภค  

  2) กระแสนิยมในการบริโภคสื่อของผู้ชมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ผลิตต้องปรับเปลี่ยน 

คอนเทนต์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมมากที่สุด 

 3) สภาพดินฟ้าอากาศ คือ การถ่ายท ารายการท่องเที่ยวเป็นการถ่ายท านอกสถานที่ ดังนั้น

สภาพดินฟ้าอากาศจึงเป็นปัจจัยในการถ่ายท ารายการที่ไม่สามารถก าหนดได้ 

  4) การติดต่อประสานงานเพ่ือถ่ายท ารายการ และการติดต่อเพ่ือขอข้อมูลอาจมีระยะเวลาที่

ไม่ตรงตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

  ตาราง TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5.5: การก าหนดกลยุทธ์จากการใช้ TOWS Matrix   

                ปัจจัยภำยใน 
 
 ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็งขององค์กร 
(Strengths) 

จุดอ่อนขององค์กร 
(Weaknesses) 

โอกำสขององค์กร 
(Opportunities) 

SO Strategies 
(กลยุทธ์เชิงรุก) 
ใช้จุดแข็งรวมกับโอกาส 

WO Strategies 
(กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

ภัยคุกคำมขององค์กร 
(Threats) 

ST Strategies 
(กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WT Strategies 
(กลยุทธ์เชิงรับ) 
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 



82 
 

  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) 

  1) กล้าคิด กล้าท า สร้างสรรค์เนื้อหาที่แปลกใหม่  คิดคอนเทนต์ในแต่ละตอนให้มีความ

แตกต่างกัน โดยหยิบยกประเด็นที่น่าสนใจแต่ถูกมองข้ามไปมาน าเสนอ เจาะลึกทุกซอกทุกมุมทั่ว

ภูมิภาคในญี่ปุ่น พร้อมทั้งแนะน าแหล่งท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง เป็นการท่องเที่ยวแบบไม่มีแบบแผน 

แต่ผู้ชมจะได้เรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ตลอดเส้นทาง ท าให้เกิดความรู้สึกอยากมาเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่น 

 2) ประชาสัมพันธ์รายการทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ อินสตราแกรม เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

และยูทูบ มีการตัดต่อทีเซอร์ตัวอย่างรายการของแต่ละตอน เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความสนใจในเนื้อหาของ

รายการ และรอติดตามรายการฉบับเต็ม 

  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) 

  1) วางแผนกระบวนการในการน าเสนอเนื้อหารายการให้ตอบโจทย์คนดูมากท่ีสุด คือ ต้องท า

ทุกวิถีทางให้คนดูสนใจสิ่งที่น าเสนอ เมื่อดูเสร็จแล้วอยากออกเดินทางไปยังสถานที่นั้น 

  2) วางแผนด้านผู้สนับสนุนรายการ เพ่ือระดมเงินหมุนเวียนในการผลิตรายการ มีการจัด

กิจกรรมร่วมสนุกท้ายรายการ เพ่ือสร้างฐานแฟนคลับ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้ไปท่องเที่ยวใน

รายการเพื่อการบอกต่อ 

  3) มีการวางแผนการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ รวมทั้งสร้างการยอมรับ

เพ่ือขยายฐานผู้ชมและดึงดูดเม็ดเงินโฆษณา 

  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 

  1) จัดท าโปรไฟล์ของบริษัทรวบรวมผลงาน และการบริการทางโปรดักชั่นเพ่ือแนะน าบริษัท 

และสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัท 

 2) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและเนื้อหารายการผ่านสื่อรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

เว็บไซต์ และอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ และพัฒนาการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร

ในรูปแบบใหม่ให้ทันกับเทคโนโลยีที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว 
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 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) 

  1) หาพันธมิตรเพ่ือเป็นผู้สนับสนุนรายการ เน้นองค์กรจากภาครัฐหรือเอกชน พร้อมทั้ง

พัฒนารูปแบบรายการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ชมถึงเนื้อหารายการ และ

เพ่ิมจุดเด่นให้กับรายการอย่างต่อเนื่อง 

  2) การน าเสนอแพ็คเกจการขายโฆษณาให้กับพันธมิตรและผู้สนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น

ยอดขายโฆษณาให้มากขึ้น อาทิ สินค้าประกอบในรายการ (Try in) โลโก้ก่อนเข้ารายการ และช่วง

ท้ายรายการ เป็นต้น อีกทั้งต้องแสวงหาลูกค้ารายใหม่ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงให้กับ

ธุรกิจ 

  5.5.3 การวิเคราะห์ STP (Segment, Target, Positioning) 

  การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segment) 

  กลุ่มเป้าหมายของบริษัท Everything Japan คือ กลุ่มวัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และครอบครัว ที่ชอบ

รับชมรายการท่องเที่ยว และชื่นชอบประเทศญี่ปุ่น  

  กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)  

  กลุ่มเป้าหมายหลัก  

  กลุ่มวัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และครอบครัว ที่ชื่นชอบในการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น หรือเปิดรับ

เนื้อหารายการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุ่น 

  กลุ่มเป้าหมายรอง   

  บุคคลทั่วไปทุกเพศทุกวัย มีพฤติกรรมเปิดรับชมรายการผ่านสื่อออนไลน์ 
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ภาพที่ 5.6: ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด (Positioning) 

 

ที่มา: ออกแบบโดยผู้วิจัย, 10 พฤษภาคม 2562 

 

  ปัจจุบันสื่อออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลกับผู้คนมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนผู้ผลิตรายการทางสื่อ

ออนไลน์มีเพ่ิมมากขึ้น การแข่งขันการผลิตรายการจึงเป็นไปอย่างเข้มข้น ส่งผลให้บริษัทต้องหา

แนวทางกลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการให้มีเนื้อหาที่แตกต่าง ไม่ซ้ าใคร มาน าเสนอเพ่ือสร้างความ

แปลกใหม่น่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจและความนิยมจากผู้ชมรายการให้มากที่สุด การผลิต

รายการที่มีเนื้อหาถูกใจและตรงตามความต้องการของผู้ชมจะเป็นการสร้างฐานผู้ชมให้มีเพ่ิมมากขึ้น 

และสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงให้กับธุรกิจ  

  บริษัท Everything Japan ผลิตและสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น พาผู้ชมมา

สัมผัสประสบการณ์การเดินทางแบบเจาะลึกรู้จริงทุกซอกทุกมุมทั่วญี่ปุ่น ในแต่ละตอนจะน าเสนอ

ประเด็นที่แตกต่างกัน ลัดเลาะมุมมองใหม่ ๆ ที่หลายคนอาจยังไม่เคยรู้ บอกเล่าจุดเด่นและความ

น่าสนใจแบบญี่ปุ่นที่ซ่อนตัวอยู่ในเมืองต่าง ๆ ผู้ชมจะได้สัมผัสการเดินทางที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม 

มิตรภาพ ความสนุกสนาน และความซาบซึ้ง รวมถึงได้เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี พร้อมทั้งได้

สัมผัสกับสถานที่ธรรมชาติที่สวยงามตลอดการเดินทาง 
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  5.5.4 การวางแผนทางการตลาด 

  บริษัท Everything Japan มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน ามา

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนทางการตลาด และก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยแนวคิดส่วนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) สามารถน ามาใช้เพ่ือวางแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัท 

และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันด้วยการเน้นการสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ การ

ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจจะพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก มีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1) Customer’s Need–Product 

  บริษัท Everything Japan ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหารายการท่องเที่ยวที่ที่มีลักษณะรับชม

ง่าย เป็นประโยชน์ต่อสังคม ให้สาระความรู้ ความสนุกสนาน และไม่ซ้ าใคร ระยะเวลาของรายการ

ประมาณ 30 นาที ทั้งยังคิดค้นและสร้างสรรค์คอนเทนต์ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา พัฒนาเนื้อหารายการ

ให้ออกมาตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด บริษัทจะเป็นศูนย์รวมการผลิตเนื้อหารายการท่องเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่น พาผู้ชมไปสัมผัสเสน่ห์ของแต่ละภูมิภาคในญี่ปุ่นที่ยังไม่ถูกเปิดเผย เช่น วิถีชีวิต , 

วัฒนธรรม, แฟชั่น, อาหาร, เทคโนโลยี และขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น ผู้ชมจะได้สัมผัส

ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเสมือนได้ออกเดินทางด้วยตนเอง เป็นการสร้างการจดจ าให้แก่

ผู้บริโภค 

  - ตลาดผู้ชมรายการ มุ่งเน้นไปที่กลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน และครอบครัวที่มีความสนใจในการ

ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น โดยมีมุมมองในการน าเสนอท่ีแตกต่าง และสร้างสรรค์ 

  - ตลาดของผู้สนับสนุน มุ่งเน้นองค์กรภาครัฐและเอกชนที่มีความเก่ียวข้อง ทีใ่ห้การสนับสนุน

เรื่องการท่องเที่ยว ตลอดจนผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเดินทาง เช่น ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ

โรงแรม บริษัทผลิตรถยนต์ค่ายต่าง ๆ ฯลฯ อีกทั้งเนื้อหารายการยังสามารถน ามาปรับเข้ากับความ

ต้องการของผู้สนับสนุนรายต่าง ๆ ได้ 

  บริษัท Everything Japan จะขยายสายผลิตภัณฑ์ เมื่อรายการเป็นที่รู้จักและได้รับความ

นิยมแล้ว จะท าการจัดกิจกรรมน าแฟนคลับของรายการไปเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ ที่รายการเคยไปถ่าย

ท า พร้อมทั้งขยายเรื่องการผลิต โดยเริ่มรับจ้างและให้บริการในการผลิตรายการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน 

เพ่ือต่อยอดธุรกิจไปอีกข้ัน 



86 
 

  2) Cost of Appreciation–Price 

  บริษัทจะตั้งค่าใช้จ่ายในการผลิตเป็นต้นทุนการผลิตในแต่ละตอน และเพ่ิมก าไรในส่วนของ

การผลิตโดยก าหนดที่ร้อยละ 20 และน าไปขายให้กับผู้สนับสนุน การตั้งราคาขายจะต้องค านึงถึง

ราคาตลาดของธุรกิจผลิตรายการบนสื่อยูทูบ ซึ่งการก าหนดจ านวนของผู้สนับสนุนขึ้นอยู่กับความยาว

ของรายการ 

  3) Convenience to Buy–Place 

  ช่องทางการจัดจ าหน่ายของบริษัท คือ สื่อออนไลน์ เป็นการน าเสนอเนื้อหาของรายการบน 

สื่อยูทูบ การออกอากาศในแต่ละรายการจ าเป็นที่จะต้องมีการค านึงถึงการเลือกช่วงเวลาที่จะ

ออกอากาศ เพ่ือที่จะให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมรายการ โดยรายการท่องเที่ยวที่ทางบริษัทผลิตจะ

ออกอากาศทางช่องแชนแนล Everything Japan ช่วงเวลา 10.30–11.00 น มีการวางรูปแบบภายใต้

คอนเซ็ปต์ เป็นช่องที่เน้นให้ทั้งสาระความรู้ ความสนุกสนาน สร้างแรงบันดาลใจ และให้ประโยชน์ต่อ

สังคม 

  4) Communication–Promotion  

  บริษัท Everything Japan มีการจัดประชาสัมพันธ์ตัวรายการและบริษัทผ่านทางสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ เช่นเว็บไซต์ ยูทูบ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นต้น เพ่ือเป็นการสื่อสารให้เข้าถึง

กลุ่มผู้ชมรายการในวงกว้าง และมีการจัดท าการขายโฆษณาในรูปแบบของแพ็คเกจ การทายอินสินค้า

ในรายการ การลดราคา หรือการแถมสปอตโฆษณา เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับตัวแทน

โฆษณาหรือเอเจนซี่ ทีเ่ลือกซื้อสปอตโฆษณาหรือวีทีอาร์สนับสนุนรายการ 
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ตารางที่ 5.6: แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดใน 1 ปี 

 
เดือน 
แผนกำรด ำเนนิงำน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Grand Opening             
แผนโฆษณำประชำสัมพันธ์  
นิตยสารท่องเที่ยว             
โปรโมททางเว็บไซด์             
ประชาสัมพันธ์ตัวรายการและ
บริษัททาง Social Network  

            

ท าทีเซอร์รายการแต่ละตอนลง 
YouTube 

            

Radio 
- ดีเจกล่าวถึงรายการ 
- สกู๊ปแนะน าที่เที่ยวในแต่ละ
ตอน 

            

กำรส่งเสริมกำรขำย 
กิจกรรมร่วมสนุกท้ายรายการ             
จัดกิจกรรมสร้างฐานแฟนคลับ             
ร่วมกิจกรรมกับพันธมิตร             
 

  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างกิจกรรมทางการตลาดในระยะเวลา 1 ปี ซึ่งในแผนการด าเนินงานจะ

มีการเปิดตัวโครงการเฉพาะในปีแรกเท่านั้น ส่วนทางด้านรายละเอียดของการโฆษณาประชาสัมพันธ์

และการส่งเสริมการขายสามารถอธิบายได้ดังนี้  

  ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 1) ลงสื่อนิตยสารประเภทท่องเที่ยว ท าการลงโฆษณาทุกสามเดือน แนะน าตัวรายการและ

บริษัท เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
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  2) การโปรโมทผ่านเว็บไซด์ ซื้อพ้ืนที่เว็บไซด์ประเภทท่องเที่ยวโปรโมทรายการตลอดทั้งปี น า

เสนอสกู๊ปข้อมูลในแต่ละตอน  

  3) สื่อสารกับผู้บริโภคผ่านทางสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม 

เพ่ือประชาสัมพันธ์ตัวรายการและบริษัทให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

  4) การปล่อยตัวอย่างทีเซอร์รายการในแต่ละตอนบนสื่อยูทูบ เพ่ือท าให้สามารถเข้าถึงและ

ดึงดูดผู้คนให้ติดตามรายการที่ทางบริษัทผลิต 

  ด้านการส่งเสริมการขาย 

  1) จัดกิจกรรมร่วมสนุกท้ายรายการ และมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ชมได้ไปท่องเที่ยวกับ

รายการเพื่อการบอกต่อ ซึ่งเป็นการสร้าฐานแฟนคลับให้มีเพิ่มขึ้น 

  2) ร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ มุ่งเน้นองค์กรภาครัฐและเอกชนที่มีความเกี่ยวข้อง ที่ให้การ

สนับสนุนเรื่องการท่องเที่ยว ตลอดจนสินค้าและบริการต่าง ๆ เช่น ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต สินค้า

อุปโภคบริโภค เครือข่ายโทรศัพท์ ธุรกิจโรงแรม บริษัทผลิตรถยนต์ค่ายต่าง ๆ ธุรกิจสายการบิน  

เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนในรูปแบบของสินค้า เช่น อุปกรณ์เครื่องมือในการถ่ายท า อาหาร เสื้อผ้า

เครื่องแต่งกายพิธีกร และตัวบุคคลหรือวิทยากรพิเศษ เป็นต้น 

  กลยุทธ์ในการวางแผนการผลิตรายการท่องเที่ยว 

  1) แผนระยะสั้น 1-2 ปี บริษัทจะผลิตและสร้างสรรค์รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น จ านวน 

1-2 รายการ โดยมีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ชมรายการตลอดระยะเวลาของการออกอากาศ 

  2) แผนระยะยาว บริษัทจะลงทุนในบุคลากร และอุปกรณ์ในการผลิตรายการเพ่ิมเติม เพ่ือ

สามารถวางแผนการผลิตรายการได้อย่างเต็มที่ และเพ่ือสร้างผลก าไรเพิ่มเติม   

  3) ในระยะเวลา 5 ปี บริษัทจะเป็นแนวหน้าในการผลิตรายการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์ที่

ได้รับการยอมรับจากผู้คนในสังคม รวมทั้งจะมีการต่อยอดธุรกิจขยายเรื่องการผลิต โดยเริ่มรับจ้าง

และให้บริการในการผลิตรายการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน  



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 โครงการจัดตั้งบริษัท Everything Japan ผู้จัดท าได้ท าการวางแผนงบการเงินเพ่ือน ามาเป็น

แนวทางส าหรับใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานภายในองค์กร โดยมีการประเมินงบการลงทุน

และการด าเนินการเบื้องต้นไว้ ดังนี้ 

6.1 วัตถุประสงค์ทางด้านการเงิน 

 6.1.1 เพ่ือประมาณการงบประมาณที่ใช้ในการลงทุน และงบประมาณรายรับรายจ่ายในการ

ด าเนินงาน ตลอดจนผลก าไรที่เป็นไปได้ของโครงการจัดตั้งบริษัท Everything Japan  

  6.1.2 เพ่ือคาดการณ์ระยะเวลาของผลตอบแทนจากการลงทุนให้ได้ความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

  6.1.3 เพ่ือวางแผนบริหารการเงินให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 การบริหารเงินทุนในโครงการ 

  การก าหนดรูปแบบแผนธุรกิจและแผนด าเนินการในประเด็นต่าง  ๆ บริษัท Everything 

Japan ได้คาดการณ์ความเป็นไปได้ในด้านงบลงทุน งบประมาณรายรับและรายจ่ายของโครงการ  มี

รายละเอียดและเหตุผลประกอบ ดังนี้ 

  6.2.1 คาดการณ์งบการเงินของบริษัท Everything Japan ล่วงหน้า 5 ปี เริ่มจากเดือน

มกราคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2567 

  6.2.2 คาดการณ์รายได้จากสมมุติฐานรายรับ ดังนี้ 

           6.2.2.1 รายได้จากโฆษณา และการ Tie-in สินค้า 

          6.2.2.2 รายได้จากสปอนเซอร์  

  6.2.3 คาดการณ์งบประมาณต้นทุนและสินทรัพย์ถาวร ดังนี้ 

  การออกแบบและตกแต่งสถานที่ภายในอาคารของโครงการจัดตั้งบริษัท Everything Japan 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนห้องท างานฝ่ายบริหาร ส่วนห้องท างานฝ่ายรายการ ส่วนห้องประชุม 

และส่วนห้องตัดต่องาน โดยคิดค่าใช้จ่ายในการออกแบบและตกแต่งสถานที่ตีราคาจริงจากนัก
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ออกแบบตามราคามาตรฐานการตกแต่งภายในเท่ากับ 1,000 บาทต่อตารางเมตร ดังนั้นการออกแบบ

ตกแต่งสถานที่และค่าปรับปรุงภายในมีมูลค่าเท่ากับ 300,000 บาท 

  6.2.4 ประมาณการรายจ่ายของบริษัท 

   1) ค่ามัดจ าสถานที่ 3 เดือน ก่อนเปิดด าเนินการ 

   2) ค่าตกแต่งปรับปรุงสถานที่ภายในอาคาร 

   3) ค่าอุปกรณ์ส านักงาน/ อุปกรณเ์สริม 

   4) ค่าเช่าสถานที่ 

   5) เงินเดือนพนักงาน 

    6) ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ 

   7) ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

   8) ค่าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

   9) ค่าซื้ออุปกรณเ์สริมเพ่ิม และซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ 

  ต้นทุนเงินลงทุนรวมเป็นเงินลงทุนถาวร ประกอบด้วย เงินทุนในทรัพย์สินถาวร และ

ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินการ ดังนี้ 

ตารางที่ 6.1: แสดงการประเมินเงินลงทุนถาวร ก่อนด าเนินการ 

รายจ่าย หน่วย(บาท) 
  สินทรัพย์ถาวร  
ค่าออกแบบการตกแต่งพ้ืนที่อาคาร 300,000 
ค่าวางระบบ (โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต) 3,500 
อุปกรณ์ส่วนส านักงาน  280,800 
กล้อง และอุปกรณ์เสริม 200,000 
  ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ก่อนด าเนินงาน  
ค่าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง 55,200 
ค่ามัดจ าและประกันแรกเข้าส าหรับพ้ืนที่ส านักงาน 78,000 
ค่าส ารองเงินเดือนผู้บริหารและพนักงานส าหรับ 3 เดือน 441,000 
ค่าสื่อสารการตลาดล่วงหน้า  200,000 
ค่าจัดท าเว็บไซด์ 15,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ): แสดงการประเมินเงินลงทุนถาวร ก่อนด าเนินการ 

รายจ่าย หน่วย(บาท) 
  เงินทุนหมุนเวียน  
เงินสดส ารองส าหรับใช้ก่อนการด าเนินงาน 126,500 

รวม 1,700,000 
 

ตารางที่ 6.2: แสดงรายละเอียดอุปกรณ์ส่วนส านักงาน 

รายละเอียด จ านวน 
(หน่วย) 

ราคาหน่วย 
(บาท) 

มูลค่ารวม 
(บาท) 

อายุการ
ใช้งาน 

ตัดค่าเสื่อมราคา 
(บาท/ปี) 

Macbook Pro 2 50,000 100,000 5 20,000 
คอมพิวเตอร์ DELL 4 18,000 72,000 5 14,400 
ชุดเครื่องเขียน 10 300 3,000 5 600 
โต๊ะท างาน 7 5,500 38,500 5 7,700 
เก้าอ้ีท างาน 10 2,500 25,000 5 5,000 
เก้าอ้ีโซฟา 2 3,800 7,600 5 1,520 
โทรศัพท์ไร้สาย 2 800 1,600 5 320 
ตู้เอกสาร 2 4,000 8,000 5 1,600 
ชุดโต๊ะประชุม 10 ที่นั่ง 1 12,000 12,000 5 2,400 
โทรทัศน์ 1 8,500 8,500 5 1,700 
ค่าปริ้นเตอร์ Brother 1 4,600 4,600 5 56,160 

   

  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น   280,800 บาท 

  ต้นทุนจม    สองแสนแปดหมื่นแปดร้อยบาทถ้วน 

6.3 การประมาณเงินลงทุนรวม 
 บริษัท Everything Japan ใช้ทุนจดทะเบียนในการจัดตั้งบริษัท 5,000,000 บาท แบ่งเป็น 2 

ส่วน คือการกู้ยืมจากธนาคารไทยพาณิชย์ 2,000,000 บาท และ การลงทุนด้วยเงินทุนของกลุ่มเจ้าของ 
3,000,000 บาท มีสัดส่วนการลงทุน 60% และ 40% ตามล าดับ ดังตารางต่อไปนี้ 
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6.3.1 ที่มาของเงินลงทุนภายใน  

  เงินลงทุนภายในมาจากส่วนของผู้ถือหุ้นโดยรวมจ านวน 3,000,000 บาท แบ่งออกเป็น  

30,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท  

ตารางที่ 6.3: แสดงรายชื่อผู้ถือหุ้นโครงการ  

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น 
1. นายอนุพล ดารานนท์ 18,000 60.0  
2. นาย A 12,000 40.0 
 รวม 30,000 100% 

 

  การจ่ายเงินปันผลจะจ่ายเฉพาะปีที่ได้ก าไร โดยแบ่งจ่ายเงินปันผลจาก 50 % ของก าไรสุทธิ

ในปีนั้น ๆ ซึ่งแบ่งสัดส่วนตามจ านวนหุ้น 

 

  6.3.2 ที่มาของแหล่งเงินทุนจากภายนอก  

  ทั้งนี้แหล่งที่มาของเงินทุนต้องมีความคาดหวังดอกผลจากการลงทุนส าหรับเงินกู้ยืมระยะยาว 

จากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7.370 ต่อปี อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อลูกค้ารายย่อย

ชั้นดี (Minimum Retail Rate) ธนาคารไทยพาณิชย์ และส าหรับเงินทุนของเจ้าของ ต้องการ

ผลตอบแทนเฉลี่ยปีละ 20% (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2562) การช าระเงินกู้จะเริ่มช าระเงินต้นในปี 

2562 เ ป็ นปี แ ร ก  ช า ร ะทุ กปี  ร ะยะ เ ว ล าทั้ ง หมด  5 ปี  ร วม เป็ น เ งิ น  2,397,538.93 บาท 

 

ตารางที่ 6.4: แสดงการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ 

งวดที่ เงินกู้/เงินกู้คงเหลือ วันที่หักเงิน จ านวนวัน ดอกเบี้ย เงินต้น รวมหัก 

1 2,000,000.00 31/3/2562 30 12,115.07 27,844.93 39,960.00 

2 1,972,155.07 30/4/2562 30 11,946.40 28,013.60 39,960.00 

3 1,944,141.47 31/5/2562 31 12,169.26 27,790.74 39,960.00 

4 1,916,350.73 30/6/2562 30 11,608.36 28,351.64 39,960.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.4 (ต่อ): แสดงการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ 

งวดที่ เงินกู้/เงินกู้คงเหลือ วันที่หักเงิน จ านวนวัน ดอกเบี้ย เงินต้น รวมหัก 

5 1,887,999.09 31/7/2562 31 11,817.84 28,142.16 39,960.00 

6 1,859,856.93 31/8/2562 31 11,641.69 28,318.31 39,960.00 

7 1,831,538.61 30/9/2562 30 11,094.61 28,865.39 39,960.00 

8 1,802,673.22 31/10/2562 31 11,283.75 28,676.25 39,960.00 

9 1,773,996.97 30/11/2562 30 10,746.05 29,213.95 39,960.00 

10 1,744,783.01 31/12/2562 31 10,921.39 29,038.61 39,960.00 

รวมปี 2562 115,344.40 284,255.60 399,600.00 

11 1,715,744.40 31/1/2563 31 10,739.62 29,220.38 39,960.00 

12 1,686,524.02 29/2/2563 29 9,875.64 30,084.36 39,960.00 

13 1,656,439.66 31/3/2563 31 10,368.40 29,591.60 39,960.00 

14 1,626,848.06 30/4/2563 30 9,854.69 30,105.31 39,960.00 

15 1,596,742.75 31/5/2563 31 9,994.73 29,965.27 39,960.00 

16 1,566,777.48 30/6/2563 30 9,490.81 30,469.19 39,960.00 

17 1,536,308.29 31/7/2563 31 9,616.45 30,343.55 39,960.00 

18 1,505,964.74 31/8/2563 31 9,426.51 30,533.49 39,960.00 

19 1,475,431.25 30/9/2563 30 8,937.48 31,022.52 39,960.00 

20 1,444,408.73 31/10/2563 31 9,041.21 30,918.79 39,960.00 

(ตารางมตี่อ) 
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ตารางที่ 6.4 (ต่อ): แสดงการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ 

งวดที่ เงินกู้/เงินกู้คงเหลือ วันที่หักเงิน จ านวนวัน ดอกเบี้ย เงินต้น รวมหัก 

21 1,413,489.94 30/11/2563 30 8,562.26 31,397.74 39,960.00 

22 1,382,092.20 31/12/2563 31 8,651.14 31,308.86 39,960.00 

รวมปี 2563 114,558.94 364,961.06 479,520.00 

23 1,350,783.34 31/1/2564 31 8,455.16 31,504.84 39,960.00 

24 1,319,278.50 28/2/2564 28 7,458.80 32,501.20 39,960.00 

25 1,286,777.31 31/3/2564 31 8,054.52 31,905.48 39,960.00 

26 1,254,871.83 30/4/2564 30 7,601.43 32,358.57 39,960.00 

27 1,222,513.26 31/5/2564 31 7,652.26 32,307.74 39,960.00 

28 1,190,205.52 30/6/2564 30 7,209.71 32,750.29 39,960.00 

29 1,157,455.23 31/7/2564 31 7,245.04 32,714.96 39,960.00 

30 1,124,740.27 31/8/2564 31 7,040.26 32,919.74 39,960.00 

31 1,091,820.52 30/9/2564 30 6,613.74 33,346.26 39,960.00 

32 1,058,474.26 31/10/2564 31 6,625.47 33,334.53 39,960.00 

33 1,025,139.73 30/11/2564 30 6,209.82 33,750.18 39,960.00 

34 991,389.55 31/12/2564 31 6,205.56 33,754.44 39,960.00 

รวมปี 2564 86,371.77 393,148.23 479,520.00 

35 957,635.11 31/1/2565 31 5,994.27 33,965.73 39,960.00 

36 923,669.38 28/2/2565 28 5,222.15 34,737.85 39,960.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.4 (ต่อ): แสดงการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ 

งวดที่ เงินกู้/เงินกู้คงเหลือ วันที่หักเงิน จ านวนวัน ดอกเบี้ย เงินต้น รวมหัก 

37 888,931.53 31/3/2565 31 5,564.22 34,395.78 39,960.00 

38 854,535.75 30/4/2565 30 5,176.38 34,783.62 39,960.00 

39 819,752.13 31/5/2565 31 5,131.20 34,828.80 39,960.00 

40 784,923.33 30/6/2565 30 4,754.70 35,205.30 39,960.00 

41 749,718.03 31/7/2565 31 4,692.82 35,267.18 39,960.00 

42 714,450.85 31/8/2565 31 4,472.07 35,487.93 39,960.00 

43 678,962.92 30/9/2565 30 4,112.84 35,847.16 39,960.00 

44 643,115.76 31/10/2565 31 4,025.55 35,934.45 39,960.00 

45 607,181.32 30/11/2565 30 3,678.02 36,281.98 39,960.00 

46 570,899.34 31/12/2565 31 3,573.52 36,386.48 39,960.00 

รวมปี 2565 56,397.75 423,122.25 479,520.00 

47 534,512.86 31/1/2566 31 3,345.76 36,614.24 39,960.00 

48 497,898.61 28/2/2566 28 2,814.97 37,145.03 39,960.00 

49 460,753.58 31/3/2566 31 2,884.06 37,075.94 39,960.00 

50 423,677.65 30/4/2566 30 2,566.44 37,393.56 39,960.00 

51 386,284.09 31/5/2566 31 2,417.93 37,542.07 39,960.00 

52 348,742.02 30/6/2566 30 2,112.52 37,847.48 39,960.00 

53 310,894.53 31/7/2566 31 1,946.03 38,013.97 39,960.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.4 (ต่อ): แสดงการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ 

งวดที่ เงินกู้/เงินกู้คงเหลือ วันที่หักเงิน จ านวนวัน ดอกเบี้ย เงินต้น รวมหัก 

54 272,880.56 31/8/2566 31 1,708.08 38,251.92 39,960.00 

55 234,628.64 30/9/2566 30 1,421.27 38,538.73 39,960.00 

56 196,089.92 31/10/2566 31 1,227.42 38,732.58 39,960.00 

57 157,357.33 30/11/2566 30 953.20 39,006.80 39,960.00 

58 118,350.53 31/12/2566 31 740.81 39,219.19 39,960.00 

รวมปี 2566 24,138.48 455,381.52 479,520.00 

59 79,131.34 31/1/2567 31 495.32 39,464.68 39,960.00 

60 39,666.66 29/2/2567 29 232.27 39,666.66 39,898.93 

รวมปี 2567 727.59 79,131.34 79,858.93 

รวมปีทั้งสิ้น 397,538.93 2,000,000.00 2,397,538.93 

 

ตารางที่ 6.5: แสดงสัดส่วนการได้มาของเงินลงทุน 

ประเภทการลงทุน สัดส่วน จ านวนเงินลงทุน อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 60% 3,000,000 25% 

เงินกู้ยืม 40% 2,000,000 7.370% 

รวม 100% 5,000,000 22.95% 
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ตารางที่ 6.6: แสดงอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของเงินลงทุน 

ประเภทของ 
เงินลงทุน 

เงินลงทุน (บาท) 
อัตราผลตอบแทน
ที่คาดหวัง/อัตรา

ดอกเบี้ย 
ผลตอบแทน 

อัตราผลตอบ 
แทนถัวเฉลี่ย 

ส่วนของเจ้าของ 3,000,000 25.00% 750,000  

เงินกู้ยืมระยะยาว 2,000,000 7.370% 397,538  

รวม 5,000,000  1,147,538 22.95% 

 

  อัตราผลตอบแทนที่ทางธนาคารต้องการคือ 7.370% ของเงินต้น 2,000,000 บาท รวมทั้งสิ้น
60 งวด เท่ากับ 397,538 บาท ทางโครงการต้องจ่ายให้ทุกสิ้นปี ในรูปแบบของดอกเบี้ยจ่ายตาม
ตารางที่ 6.6 ในขณะที่เงินลงทุนส่วนของเจ้าของคาดหวังผลตอบแทน 25% ของเงินลงทุน หรือ 
750,000 บาทต่อปี ทางโครงการจะมอบผลตอบแทนให้เจ้าของในรูปแบบของเงินปันผล โดยแบ่ง
จ่ายเงินปันผลจาก 50 % ของก าไรสุทธิในปีนั้น ๆ และแบ่งสัดส่วนตามจ านวนหุ้น 
  เนื่องจากทางโครงการมีแหล่งที่มาของเงินลงทุน 2 แหล่งซึ่งมีอัตราผลตอบแทนที่แตกต่างกัน 
จึงค านวณอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการในส่วนต่อไป  
ส าหรับอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของโครงการเท่ากับ 22.95% ต่อปี 
 
6.4 การประมาณต้นทุนการผลิต 
บริษัท Everything Japan มีการประมาณด้านรายจ่ายในการผลิตรายการ ดังนี้ 
   
ตารางที ่6.7: แสดงการประมาณรายจ่ายการผลิตรายการ Everything Japan 1 ตอน (4 เทป) 

ค่าใช้จ่าย อัตราจ้าง ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ราคารวม 

ขั้นตอนก่อนการผลิต 
- ค่าเพลงไตเติ้ลประจ ารายการ และค่าจัดท า
ไตเติ้ลประจารายการ  

เหมา 1 ชุด 10,000 10,000 

- ค่าส ารวจและค้นคว้าข้อมูล 1 ตอน 5,000 5,000 
รวม   15,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่6.7 (ต่อ): แสดงการประมาณรายจ่ายการผลิตรายการ Everything Japan 1 ตอน  
(4 เทป) 

ค่าใช้จ่าย อัตราจ้าง ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ราคารวม 

ขั้นตอนการผลิต 
- ค่าเช่ากล้อง 1 ตัว และอุปกรณ์เสริม 
- ค่าสถานที่ถ่ายท า 
- ค่าเช่าอุปกรณ์ไฟ 
- ค่าจ้างพนักงานถ่ายท า 
- ค่าอาหาร เครื่องดื่ม 
- ค่าท่ีพัก 2 ห้อง 
- ค่ารถ 
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เหนือความคาดหมาย    

 
1 ตอน 
1 ตอน 
1 ตอน 
2 คน 
4 วัน 
4 วัน 

1 ตอน 
1 ตอน 

 
4,000 (X4) 

20,000 
3,000 (X4) 

8,000 
5,000 
1,000 
1,500 
30,000 

 
16,000 
20,000 
12,000 
16,000 
20,000 
8,000 
6,000 
30,000 

รวม   128,000 
ขั้นตอนหลังการผลิต 
- ค่าใช้จ่ายในการตัดต่อ 
- ค่าลงเสียง 
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

 
1 ตอน 
1 ตอน 
1 ตอน 

 
3,000 (X4) 
2,000 (X4) 

10,000 

 
12,000 
8,000 
10,000 

รวม   30,000 
รวมต้นทุน 1 ตอนทั้งสิ้น   173,000 

หมายเหตุ: ค่าเครื่องบินไป-กลับ สายการบินเป็นผู้สนับสนุนหลักในรายการ 
 
  รวมต้นทุนทั้งหมดใน 1 ตอน   173,000 บาท 
  ต้นทุนต่อเทป        43,250  บาท 
 
  ดังนั้น การผลิตรายการ Everything Japan มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 43,250 บาทต่อเทป 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต 48 เทป (ทั้งหมด 12 ตอน ต่อ 1 ปี เฉลี่ย 1 เดือน ต่อ 1 ตอน) = 2,076,000 
บาทต่อปี 
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6.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  
  การประเมินต้นทุนการบริการและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ต้นทุนการบริการ ของ
โครงการ มีดังต่อไปนี้  
ตารางที่ 6.8: แสดงการประมาณการต้นทุนการบริการ 

รายจ่าย สมมุติฐาน หมายเหตุ 
ค่าเช่าพื้นที่ส านักงาน 312,000 บาทต่อปี  26,000 บาทต่อเดือน  
ค่าจ้างเงินเดือนพนักงาน  1,764,000 บาทต่อปี 147,000 บาทต่อเดือน เพ่ิมปีละ 3% 
โบนัสพนักงาน 147,000 บาทต่อปี โบนัสขั้นต่ า 1 เดือน 
ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ 2,076,000 บาทต่อปี เพ่ิม 10% ในปีที่ 4  
ค่าการสื่อสารการตลาด 50,000 บาทต่อปี เพ่ิม 20% ในปีที่ 4 เป็นต้นไป 

ค่าซ่อมบ ารุงวัสดุ อุปกรณ์ 20,000 บาทต่อปี  
ค่าวิจัยตลาด 20,000 บาทต่อปี  

ค่าเสื่อมราคา 280,800 บาท ประเมินจากทรัพย์สินถาวร 5 ปี 
ค่าสาธารณูปโภค  54,000 บาทต่อปี 4,500 บาทต่อเดือน เพ่ิม 10 % ทุก 3 ปี 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 20,000 บาทต่อปี ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

 

  เงินเดือนและค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและด าเนินงาน โดยมีพนักงานในองค์กรและ

อัตราเงินเดือน ดังนี้ 

ตารางที่ 6.9: แสดงต าแหน่งและเงินเดือนของบุคลากร 

 

ต าแหน่ง จ านวน ผลตอบแทน  หน่วย ปรับเพิ่ม 
กรรมการผู้จัดการ 1 ต าแหน่ง 40,000  บาท/คน - 
เจ้าหน้าที่การตลาด 1 ต าแหน่ง 18,000  บาท/คน 3% ทุกปี 
ผู้ควบคุมรายการ 1 ต าแหน่ง 25,000  บาท/คน 3% ทุกปี 
ฝ่ายสร้างสรรค์และเขียนบท 1 ต าแหน่ง 17,000  บาท/คน 3% ทุกปี 
เจ้าหน้าที่ประสานงาน 1 ต าแหน่ง 15,000  บาท/คน 3% ทุกปี 
ผู้ออกแบบกราฟิก 1 ต าแหน่ง 16,000  บาท/คน 3% ทุกปี 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการและ
บัญชี 

1 ต าแหน่ง 16,000  บาท/คน 3% ทุกปี 

รวม 7 ต าแหน่ง 147,000  บาท/เดือน  
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ตารางที่ 6.10: แสดงรายละเอียดค่าจ้างเงินเดือนพนักงานประจ าปีที่ 1-5 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 6.11: ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารส าหรับ ปีที่ 1 – 5  

ค่าใช้จ่ายในการขายและ 
บริหาร 

ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 ปี5 

ค่าเช่าพื้นที่ 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

ค่าจ้างเงินเดือนพนักงานประจ า 1,764,000 1,802,520 1,842,196 1,883,061 1,925,153 

ค่าโบนัสพนักงานประจ า 147,000 150,210 153,516 156,922 160,429 

ค่าการสื่อสารการตลาด 50,000 50,000 50,000 60,000 72,000 

ค่าวิจัยตลาด 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าซ่อมบ ารุงวัสดุ อุปกรณ์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าสาธารณูปโภค  54,000 54,000 59,400 59,400 59,400 

ค่าใช้จ่ายอื่น (เบ็ดเตล็ด) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ส านักงาน  56,160 56,160 56,160 56,160 56,160 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ 2,076,000 2,076,000 2,076,000 2,283,600 2,283,600 

กล้องและอุปกรณ์เสริม 200,000 - - - - 

เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ 126,500     

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย 
และบริหาร 

4,845,660 4,560,890 4,609,272 4,871,143 4,928,742 
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6.6 การประมาณการยอดขาย 
  แหล่งที่มาของรายได้ คาดการณ์ประเมิน ดังนี้ 

  6.6.1 ในกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case)  

  1. Spot โฆษณาสินค้า จ านวน 8 นาทต่ีอเดือน มูลค่า 240,000 บาทต่อเดือน (30,000 บาท

ต่อ 1 นาท)ี มูลค่ารวมเท่ากับ 2,880,000 บาทต่อปี  

  2. Logo สินค้า ร่วมอยู่ใน OFF SENCE เปิดรายการ มูลค่า 200,000 บาทต่อเดือน จ านวน 

8 โลโกต่้อเดือน (25,000 บาทต่อโลโก้) มูลค่ารวมเท่ากับ 2,400,000 บาทต่อปี 

  3. Tie-in สินค้าแทรกในเนื้อหารายการ จ านวน 8 ชิ้นต่อเดือน มูลค่า 160,000 บาทต่อ

เดือน (20,000 บาทต่อชิ้น) มูลค่ารวมเท่ากับ 1,920,000 บาทต่อปี  

  6.6.2 ในกรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case)  

  1. Spot โฆษณาสินค้า จ านวน 8 นาทต่ีอเดือน มูลค่า 200,000 บาทต่อเดือน (25,000 บาท

ต่อ 1 นาท)ี มูลค่ารวมเท่ากับ 2,400,000 บาทต่อปี  

  2. Logo สินค้า ร่วมอยู่ใน OFF SENCE เปิดรายการ มูลค่า 160,000 บาทต่อเดือน จ านวน 

8 โลโก้ต่อเดือน (20,000 บาทต่อโลโก้) มูลค่ารวมเท่ากับ 1,920,000 บาทต่อปี 

  3. Tie-in สินค้าแทรกในเนื้อหารายการ จ านวน 8 ชิ้นต่อเดือน มูลค่า 120,000 บาทต่อ

เดือน (15,000 บาทต่อชิ้น) มูลค่ารวมเท่ากับ 1,440,000 บาทต่อปี  

  6.6.3 ในกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 

  1. Spot โฆษณาสินค้า จ านวน 8 นาทต่ีอเดือน มูลค่า 160,000 บาทต่อเดือน (20,000 บาท

ต่อ 1 นาท)ี มูลค่ารวมเท่ากับ 1,920,000 บาทต่อปี  

  2. Logo สินค้า ร่วมอยู่ใน OFF SENCE เปิดรายการ มูลค่า 120,000 บาทต่อเดือน จ านวน 

8 โลโกต่้อเดือน (15,000 บาทต่อโลโก้) มูลค่ารวมเท่ากับ 1,440,000 บาทต่อปี 

  3. Tie-in สินค้าแทรกในเนื้อหารายการ จ านวน 6 ชิ้นต่อเดือน มูลค่า 90,000 บาทต่อเดือน 

(15,000 บาทต่อชิ้น) มูลค่ารวมเท่ากับ 1,080,000 บาทต่อปี  
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ตารางที่ 6.12: แสดงประมาณการรายได้ในกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Spot โฆษณาสินค้า 2,880,000 3,744,000 4,867,200 6,570,720 8,870,472 

Logo สินค้า เปิดรายการ 2,400,000 3,120,000 4,056,000 5,475,600 7,392,060 

Tie-in สินค้า 1,920,000 2,496,000 3,244,800 4,380,480 5,913,648 

รวมรายได้ 7,200,000 9,360,000 12,168,000 16,426,800 22,176,180 

 
ตารางที่ 6.13: แสดงประมาณการรายได้ในกรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case)  
ส าหรับปีที่ 1 – 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Spot โฆษณาสินค้า 2,400,000 3,120,000 4,056,000 5,475,600 7,392,060 

Logo สินค้า เปิดรายการ 1,920,000 2,496,000 3,244,800 4,380,480 5,913,648 

Tie-in สินค้า 1,440,000 1,872,000 2,433,600 3,285,360 4,435,236 

รวมรายได้ 5,760,000 7,488,000 9,734,400 13,141,440 17,740,944 

 
ตารางที่ 6.14: แสดงประมาณการายได้กรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Spot โฆษณาสินค้า 1,920,000 2,496,000 3,244,800 4,380,480 5,913,648 

Logo สินค้า เปิดรายการ 1,440,000 1,872,000 2,433,600 3,285,360 4,435,236 

Tie-in สินค้า 1,080,000 1,404,000 1,825,200 2,464,020 3,326,427 

รวมรายได้ 4,440,000 5,772,000 7,503,600 10,129,860 13,675,311 
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ตารางที่ 6.15: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุนกรณีที่ดีท่ีสุด (Best Case)  

Best Case 

 รายละเอียด  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ก าไรขั้นต้น 7,200,000 9,360,000 12,168,000 16,426,800 22,176,180 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  4,845,660 4,560,890 4,609,272 4,871,143 4,928,742 

 ก าไรจากการด าเนินงาน  2,354,340 4,799,110 7,558,728 11,555,657 17,247,438 

 ดอกเบี้ยจ่าย  115,344 114,559 86,372 56,398 24,138 

 ก าไรก่อนหักภาษี  2,238,996 4,684,551 7,472,356 11,499,259 17,223,300 

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล(20%)  447,799 936,910 1,494,471 2,299,852 3,444,660 

 ก าไรสุทธิ 1,791,197 3,747,641 5,977,885 9,199,407 13,778,640 

  
ตารางที่ 6.16: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุนกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 

Most Likely Case 

 รายละเอียด  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ก าไรขั้นต้น 5,760,000 7,488,000 9,734,400 13,141,440 17,740,944 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  4,845,660 4,560,890 4,609,272 4,871,143 4,928,742 

 ก าไรจากการด าเนินงาน  914,340 2,927,110 5,125,128 8,270,297 12,812,202 

 ดอกเบี้ยจ่าย  115,344 114,559 86,372 56,398 24,138 

 ก าไรก่อนหักภาษี  798,996 2,812,551 5,038,756 8,213,899 12,788,064 

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล(20%)  159,799 562,510 1,007,751 1,642,780 2,557,613 

 ก าไรสุทธิ 639,197 2,250,041 4,031,005 6,571,119 10,230,451 
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ตารางที่ 6.17: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case)  

Worst Case 

 รายละเอียด  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ก าไรขั้นต้น 4,440,000 5,772,000 7,503,600 10,129,860 13,675,311 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  4,845,660 4,560,890 4,609,272 4,871,143 4,928,742 

 ก าไรจากการด าเนินงาน  (405,660) 1,211,110 2,894,328 5,258,717 8,746,569 

 ดอกเบี้ยจ่าย  115,344 114,559 86,372 56,398 24,138 

 ก าไรก่อนหักภาษี  (521,004) 1,096,551 2,807,956 5,202,319 8,722,431 

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล(20%)  - 219,310 561,591 1,040,464 1,744,486 

 ก าไรสุทธิ (521,004) 877,241 2,246,365 4,161,855 6,977,945 
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6.7 ข้อสมมติฐานในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 
ตารางที่ 6.18: แสดงรายละเอียดงบดุล กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 

สินทรัพย์  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน           
เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

6,730,100 10,168,940 15,809,837 24,642,282 38,021,700 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 6,730,100 10,168,940 15,809,837 24,642,282 38,021,700 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน      

สินทรัพย์ถาวร 280,800 280,800 280,800 280,800 280,800 

Less: ค่าเสื่อมสะสม 56,160 112,320 168,480 224,640 280,800 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 224,640 168,480 112,320 56,160 0 

รวมสินทรัพย์ 6,954,740 10,337,420 15,922,157 24,698,442 38,021,700 

หนี้สิน           

เงินกู้ยืมระยะยาว 2,000,000 1,715,744 1,350,783 957,635 534,513 

รวมหนี้สิน 1,715,744 1,350,783 957,635 534,513 79,131 

ส่วนเจ้าของ      

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไรสะสมสุทธิ 1,791,197 5,538,838 11,516,722 20,716,130 34,494,770 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 4,791,197 8,538,838 14,516,722 23,716,130 37,494,770 

รวมหนี้สินและส่วน 
ของเจ้าของ 

6,506,941 9,889,621 15,474,357 24,250,643 37,573,901 

     

   

 
 
 
 



106 
 

ตารางที่ 6.19: แสดงรายละเอียดงบดุล กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 

สินทรัพย์  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 5,290,100 7,231,340 10,925,357 17,129,514 26,960,743 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,290,100 7,231,340 10,925,357 17,129,514 26,960,743 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน      

สินทรัพย์ถาวร 280,800 280,800 280,800 280,800 280,800 

Less: ค่าเสื่อมสะสม 56,160 112,320 168,480 224,640 280,800 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 224,640 168,480 112,320 56,160 0 

รวมสินทรัพย์ 5,514,740 7,399,820 11,037,677 17,185,674 26,960,743 

หนี้สิน           

เงินกู้ยืมระยะยาว 2,000,000 1,715,744 1,350,783 957,635 534,513 

รวมหนี้สิน 1,715,744 1,350,783 957,635 534,513 79,131 

ส่วนเจ้าของ      

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไรสะสมสุทธิ 639,197 2,889,238 6,920,242 13,491,362 23,721,813 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 
3,639,197 5,889,238 9,920,242 16,491,362 26,721,813 

รวมหนี้สินและส่วน 
ของเจ้าของ 

5,354,941 7,240,021 10,877,877 17,025,875 26,800,944 
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ตารางที่ 6.20: แสดงรายละเอียดงบดุล กรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 

สินทรัพย์  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 3,970,100 4,538,540 6,447,917 10,242,810 16,821,533 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 3,970,100 4,538,540 6,447,917 10,242,810 16,821,533 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน      

สินทรัพย์ถาวร 280,800 280,800 280,800 280,800 280,800 

Less: ค่าเสื่อมสะสม 56,160 112,320 168,480 224,640 280,800 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 224,640 168,480 112,320 56,160 0 

รวมสินทรัพย์ 4,194,740 4,707,020 6,560,237 10,298,970 16,821,533 

หนี้สิน           

เงินกู้ยืมระยะยาว 2,000,000 1,715,744 1,350,783 957,635 534,513 

รวมหนี้สิน 1,715,744 1,350,783 957,635 534,513 79,131 

ส่วนเจ้าของ      

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไรสะสมสุทธิ -521,004 356,237 2,602,602 6,764,457 13,742,402 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,478,996 3,356,237 5,602,602 9,764,457 16,742,402 

รวมหนี้สินและส่วน 
ของเจ้าของ 

4,194,740 4,707,020 6,560,237 10,298,970 16,821,533 
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ตารางที่ 6.21: แสดงงบกระแสเงินสด กรณีที่ดีท่ีสุด (Best Case) 
งบกระแสเงินสด   

วิธีทางตรง  
(Direct method)   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 เงินลงทุนครั้งแรก:        

 เงินทุนส่วนเจ้าของ 3,000,000      

 เงินกู้ยืม 2,000,000      

 รวม 5,000,000      

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน       

 เงินสดจากรายรับ  7,200,000 9,360,000 12,168,000 16,426,800 22,176,180 

 ค่าเช่าพื้นที่  312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

 
ค่าจ้างเงินเดือน
พนักงานประจ า  1,764,000 1,802,520 1,842,196 1,883,061 1,925,153 

 โบนัสพนักงาน  147,000 150,210 153,516 156,922 160,429 

 ค่าสื่อสารการตลาด  50,000 50,000 50,000 60,000 72,000 

 ค่าวิจัยตลาด  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 ค่าสาธารณูปโภค  54,000 54,000 59,400 59,400 59,400 

 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ
(เบ็ดเตล็ด)  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านักงาน   56,160 56,160 56,160 56,160 56,160 

 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต
รายการ  2,076,000 2,076,000 2,076,000 2,283,600 2,283,600 

 
กล้อง และ
อุปกรณ์เสริม  200,000 - - - - 

 
เงินทุนหมุนเวียนใน
โครงการ  126,500 - - - - 

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล  447,799 936,910 1,494,471 2,299,852 3,444,660 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ  
1,906,541
  3,862,200 6,064,257 9,255,805 13,802,778 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.21(ต่อ): แสดงงบกระแสเงินสด กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 

งบกระแสเงินสด   
วิธีทางตรง 

 (Direct method)     ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการลงทุน 

              

  ซ้ือสินทรัพย์ถาวร   (280,800) - - - - 

          

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการลงทุนสุทธิ   (280,800) - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน        

  หุ้นสามัญ   3,000,000 - - - - 

   เงินกู้ยืม    2,000,000 - - - - 

   ช าระเงินกู้ยืม    (284,256.00) (364,961.00) (393,148.00) (423,122.00) (455,382.00) 

   ช าระดอกเบีย้    (115,344) (114,559) (86,372) (56,398) (24,138) 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินสทุธิ   4,600,400 (479,520) (479,520) (479,520) (479,520) 
เงินสดสุทธ ิ

   6,226,141 3,382,680 5,584,737 8,776,285 13,323,258 
เงินสดต้นงวด 

   - 6,226,141 9,608,821 15,193,557 23,969,843 
เงินสดสิ้นงวด 

   6,226,141 9,608,821 15,193,557 23,969,843 37,293,101 
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ตารางที่ 6.22: แสดงงบกระแสเงินสด กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
งบกระแสเงินสด   

วิธีทางตรง  
(Direct method)   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 เงินลงทุนครั้งแรก:        

 เงินทุนส่วนเจ้าของ 3,000,000      

 เงินกู้ยืม 2,000,000      

 รวม 5,000,000      

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน       

 เงินสดจากรายรับ  5,760,000 7,488,000 9,734,400 13,141,440 17,740,944 

 ค่าเช่าพื้นที่  312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

 
ค่าจ้างเงินเดือน
พนักงานประจ า  1,764,000 1,802,520 1,842,196 1,883,061 1,925,153 

 โบนัสพนักงาน  147,000 150,210 153,516 156,922 160,429 

 ค่าสื่อสารการตลาด  50,000 50,000 50,000 60,000 72,000 

 ค่าวิจัยตลาด  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 ค่าสาธารณูปโภค  54,000 54,000 59,400 59,400 59,400 

 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ
(เบ็ดเตล็ด)  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านักงาน   56,160 56,160 56,160 56,160 56,160 

 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต
รายการ  2,076,000 2,076,000 2,076,000 2,283,600 2,283,600 

 
กล้อง และ
อุปกรณ์เสริม  200,000 - - - - 

 
เงินทุนหมุนเวียนใน
โครงการ  126,500 - - - - 

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล  159,799 562,510 1,007,751 1,642,780 2,557,613 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ  754,541 2,364,600 4,117,377 6,627,517 10,254,589 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ): แสดงงบกระแสเงินสด กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
งบกระแสเงินสด   

วิธีทางตรง 
 (Direct method)     ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการลงทุน 
              

  ซ้ือสินทรัพย์ถาวร   (280,800) - - - - 

          

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการลงทุนสุทธิ   (280,800) - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน        

  หุ้นสามัญ   3,000,000 - - - - 

   เงินกู้ยืม    2,000,000 - - - - 

   ช าระเงินกู้ยืม    (284,256.00) (364,961.00) (393,148.00) (423,122.00) (455,382.00) 

   ช าระดอกเบีย้    (115,344) (114,559) (86,372) (56,398) (24,138) 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินสทุธิ   4,600,400 (479,520) (479,520) (479,520) (479,520) 
เงินสดสุทธ ิ

   5,074,141 1,885,080 3,637,857 6,147,997 9,775,069 
เงินสดต้นงวด 

   - 5,074,141 6,959,221 10,597,077 16,745,075 
เงินสดสิ้นงวด 

   5,074,141 6,959,221 10,597,077 16,745,075 26,520,144 
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ตารางที่ 6.23: แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
งบกระแสเงินสด   

วิธีทางตรง  
(Direct method)   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 เงินลงทุนครั้งแรก:        

 เงินทุนส่วนเจ้าของ 3,000,000      

 เงินกู้ยืม 2,000,000      

 รวม 5,000,000      

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน       

 เงินสดจากรายรับ  4,440,000 5,772,000 7,503,600 10,129,860 13,675,311 

 ค่าเช่าพื้นที่  312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

 
ค่าจ้างเงินเดือน
พนักงานประจ า  1,764,000 1,802,520 1,842,196 1,883,061 1,925,153 

 โบนัสพนักงาน  147,000 150,210 153,516 156,922 160,429 

 ค่าสื่อสารการตลาด  50,000 50,000 50,000 60,000 72,000 

 ค่าวิจัยตลาด  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 ค่าสาธารณูปโภค  54,000 54,000 59,400 59,400 59,400 

 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ
(เบ็ดเตล็ด)  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านักงาน   56,160 56,160 56,160 56,160 56,160 

 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต
รายการ  2,076,000 2,076,000 2,076,000 2,283,600 2,283,600 

 
กล้อง และ
อุปกรณ์เสริม  200,000 - - - - 

 
เงินทุนหมุนเวียนใน
โครงการ  126,500 - - - - 

 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 - 
219,310

  561,591 1,040,464  1,744,486 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ  -405,660 991,800 2,332,737 4,218,253 7,002,083 

(ตารางมีต่อ) 



113 
 

 

ตารางที่ 6.23 (ต่อ): แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
งบกระแสเงินสด   

วิธีทางตรง 
 (Direct method)     ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการลงทุน 
              

  ซ้ือสินทรัพย์ถาวร   (280,800) - - - - 

          

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการลงทุนสุทธิ   (280,800) - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน        

  หุ้นสามัญ   3,000,000 - - - - 

   เงินกู้ยืม    2,000,000 - - - - 

   ช าระเงินกู้ยืม    (284,256.00) (364,961.00) (393,148.00) (423,122.00) (455,382.00) 

   ช าระดอกเบีย้    (115,344) (114,559) (86,372) (56,398) (24,138) 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินสทุธิ   4,600,400 (479,520) (479,520) (479,520) (479,520) 
เงินสดสุทธ ิ

   3,913,940 512,280 1,853,217 3,738,733 6,522,563 
เงินสดต้นงวด 

   - 3,913,940 4,426,220 6,279,437 10,018,170 
เงินสดสิ้นงวด 

   3,913,940 4,426,220 6,279,437 10,018,170 16,540,733 
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6.8 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

  การบริหารเงินทุนหมุนเวียนค านวณได้จากสินทรัพย์หมุนเวียนหักด้วยหนี้สินหมุนเวียนซึ่ง

เป็นตัวสะท้อนสภาพคล่องของกิจการ เพราะนอกจากรายรับที่บริษัทคาดหวัง บริษัทยังมีรายจ่ายที่

เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นบริษัทจึงต้องมีมาตรการที่ควบคุมรักษาเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม 

  ส าหรับโครงการ “บริษัท Everything Japan” เป็นธุรกิจที่สามารถติดตามเงินจากลูกหนี้ได้

โดยง่ายและด้วยรูปแบบธุรกิจแล้วทางผู้วิจัยจึงเลือกก าหนดนโยบายแบบไม่มีลูกหนี้การค้า หรือแม้แต่

เจ้าหนี้การค้า 

  สินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทประกอบไปด้วย เงินสด สินทรัพย์หมุนเวียนสุทธิ และนโยบาย

การรักษาเงินสดในมือเท่ากับ 3,000,000 บาท ในขณะที่หนี้สินหมุนเวียนของบริษัทที่ชัดเจนคือภาษี

เงินได้ฯ ค้างจ่าย แต่อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายที่บริษัทต้องจ่ายเป็นประจ าอยู่แล้ว (ค่าใช้จ่ายหากจ่ายไป

ทันทีที่ค่าใช้จ่ายนั้นเกิดขึ้นจะไม่ถูกจัดประเภทเป็นหนี้สิน เช่น เงื่อนไขการจ่ายเงินเดือนพนักงานคือ

เดือนละครั้งและพอสิ้นเดือนบริษัทจ่ายค่าใช่จ่ายนี้ออกไปทันทีส่วนนี้ก็ไม่ถือว่าต้องบันทึกเป็นหนี้สิน) 

ดังนั้นบริษัทต้องมีสภาพคล่องเพียงพอที่จะจ่ายค่าใช้จ่ายเหล่านี้ได้ 

  จากข้อมูลในงบแสดงฐานะทางการเงิน ทางผู้วิจัยพบว่าไม่มีประเด็นให้กังวลส าหรับสภาพ

คล่องของกิจการ ส าหรับอัตราส่วนแสดงความสามารถในการช าระหนี้ระยะสั้น ทางผู้วิจัยเลือกใช้

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) ซึ่งค านวณจากสินทรัพย์หมุนเวียนหารหนี้สินหมุนเวียนซึ่ง

ค านวณได้ดังต่อไปนี้ 

  ปีที่ 1 เท่ากับ 10.50 เท่า 

  ปีที่ 2 เท่ากับ 10.69 เท่า 

  ปีที่ 3 เท่ากับ 10.97 เท่า 

  ปีที่ 4 เท่ากับ 10.62 เท่า 

  ปีที่ 5 เท่ากับ 10.65 เท่า 

  จากการใช้อัตราส่วนทุนหมุนเวียนพบว่าตั้งแต่ปีที่ 1 ถึงปีท่ี 5 บริษัทมีสินทรัพย์หมุนเวียน

มากกว่า 1 เท่า บ่งบอกว่ามีสภาพคล่องสูงมาก  
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6.9 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

  โครงการจัดตั้งบริษัท Everything Japan มีสมมติฐานทางการเงินคือลงทุนครั้งแรกเพียงครั้ง

เดียวเท่ากับ 5 ล้านบาท ส าหรับ 5 ปีที่ได้วางแผนทางการเงิน จากส่วนก่อนหน้าท าให้ได้ทราบถึงก าไร

สุทธิดังตารางที่ 6.25: ตารางแสดงก าไรสุทธิส าหรับปีที่1–ปีที5่ และบริษัทฯ มีก าไรจากการด าเนินงาน

ดังตารางที่ 6.36: ตารางแสดงก าไรด าเนินงานส าหรับปีที1่-ปีที5่  

ตารางที่ 6.24: ตารางแสดงก าไรสุทธิส าหรับปีที่1–ปีที่5 

Net Profit ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

Best Case  1,791,197 3,747,641 5,977,885 9,199,407 13,778,640 
Most Likely Case  639,197 2,250,041 4,031,005 6,571,119 10,230,451 
Worst Case  (521,004) 877,241 2,246,365 4,161,855 6,977,945 

 

ตารางที่ 6.25: ตารางแสดงก าไรจากการด าเนินงานส าหรับปีที่1–ปีที5่ 

Operating Profit 
Margin 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

Best Case  2,354,340 4,799,110 7,558,728 11,555,657 17,247,438 
Most Likely Case  914,340 2,927,110 5,125,128 8,270,297 12,812,202 
Worst Case  (405,660) 1,211,110 2,894,328 5,258,717 8,746,569 
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  1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

  การวิเคราะห์ผลการตอบแทนทางการเงินโดยใช้วิธีระยะเวลาคืนทุน จะค านวณก าไรจากการ

ด าเนินงานเปรียบเทียบกับเงินลงทุน 5 ล้านบาท ว่าต้องใช้ระยะนานเท่าใดจึงจะคืนทุน โดยอยู่ภายใต้

สมมติฐานที่ว่าไม่มีการน าเงินก าไรที่ได้ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน 

ตารางที่ 6.26: ตารางแสดงระยะเวลาคืนทุน (Pay-back period) 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) (Pay-back Period) 

Best Case 1 ปี 9 เดือน 

Most likely Case 2 ปี 5 เดือน 

Worse Case 3 ปี 6 เดือน 
 

  2. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets; ROA) 

  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ หรือ ROA เป็นอัตราส่วนทางการเงินระหว่างก าไรสุทธิกับ

สินทรัพย์รวม เป็นอัตราส่วนที่บ่งบอกถึงความสามารถของกิจการที่จะน าสินทรัพย์ที่มีไปใช้ประโยชน์

ในด าเนินการของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

   ROA   =   ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์รวม(เฉลี่ย) *  100 (%) 

ตารางที่ 6.27: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การวัดความสามารถในการบริหาร           

อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%)           

Best Case 25% 40% 49% 56% 62% 

Most likely Case 11% 30% 41% 50% 58% 

Worse Case -12% 15% 30% 41% 51% 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)      

Best Case 26% 36% 38% 37% 36% 

Most likely Case 12% 30% 37% 38% 38% 

Worse Case -12% 19% 34% 40% 41% 

http://doithai.com/article/42/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
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  3. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity; ROE) 

  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น หรือ ROE บอกถึงศักยภาพว่าบริษัทมีความสามารถในการ

เปลี่ยนเงินลงทุนที่ผู้ถือหุ้นลงทุนไปได้ดีมากน้อยแค่ไหน 

  ROE = ก าไรสุทธิ / ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ตารางที่ 6.28: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Best Case 37% 44% 41% 39% 37% 

Most likely Case 18% 38% 41% 40% 38% 

Worse Case -21% 26% 40% 43% 42% 
 

  4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; ROI) 

  เงินลงทุนที่บริษัทลงทุนไปทั้งค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเช่าส านักงาน อุปกรณ์ส านักงาน  

ค่าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้บริษัทสร้างรายได้ จากการประมาณการลงทุนใน

หัวข้อที่ผ่านมา ท าให้สามารถประมาณเงินลงทุนทั้งหมดเป็นจ านวนเงินเท่ากับ 5 ล้านบาท เมื่อ

พิจารณาถึงประโยชน์และความคุ้มค่าจากการลงทุนในสินทรัพย์เหล่านี้จึงต้องเปรียบเทียบกับ

ผลตอบแทนที่บริษัทได้รับ เพ่ือพิจารณาว่าผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนของบริษัทเท่าใด 

  การค านวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เท่ากับก าไรสุทธิหารจ านวนเงินลงทุน หากมีค่า

สูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหาก าไรสูงด้วย พบว่าผลประกอบการจากการลงทุนนั้นสร้างความพึง

พอใจให้แก่การลงทุน ซึ่งเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจที่ว่าโครงการ 

“บริษัท Everything Japan” ลงทุนน้อยแต่ผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง เห็นได้จากค่า ROIC 

ดังตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 6.29: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)  

Best Case    

ปี ก าไร หนี้สิน+ทุน อัตรา 

1 1,791,197 6,506,941 28% 

2 3,747,641 9,889,621 38% 

3 5,977,885 15,474,357 39% 

4 9,199,407 24,250,643 38% 

5 13,778,640 37,573,901 37% 

รวมเฉลี่ย 36% 

Most likely Case    

ปี ก าไร หนี้สิน+ทุน อัตรา 

1 639,197 5,354,941 12% 

2 2,250,041 7,240,021 31% 

3 4,031,005 10,877,877 37% 

4 6,571,119 17,025,875 39% 

5 10,230,451 26,800,944 38% 

รวมเฉลี่ย 31% 

Worst Case    

ปี ก าไร หนี้สิน+ทุน อัตรา 

1 -521,004 4,197,740 -12% 

2 877,241 4,707,020 19% 

3 2,246,365 6,560,237 34% 

4 4,161,855 10,298,970 40% 

5 6,977,945 16,821,533 41% 

รวมเฉลี่ย 24% 
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  5. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV) 

  ส่วนเกินของมูลค่าปัจจุบันในกระแสเงินสดสุทธิกับเงินลงทุนเริ่มแรก 

  สูตร  NPV = PV – I 

  NPV = มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

  PV = มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

  I = เงินลงทุนเริ่มแรก 

  กฎการตัดสินใจ ถ้า NPV มีค่าเป็นบวก กิจการก็ควรที่จะยอมรับการลงทุนใน โครงการนั้นแต่

ถ้า NPV นั้นมีค่าติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน  

  ส าหรับอัตราคิดลด (Discount rate) ใช้ตามต้นทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซึ่งเท่ากับ 22.95% 

ตารางที่ 6.6 แสดงอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของเงินลงทุน และเงินลงทุนของบริษัทเท่ากับ 

5,000,000 บาท 

  เนื่องจากสมมติฐานการด าเนินงานของบริษัทคือสามารถท ารายได้ได้อย่างต่อเนื่องจึงก าหนด

NPV ส าหรับ 5 ปีข้างหน้าเพ่ือการพิจารณา 

ตารางที่ 6.30: ตารางแสดง NPV–Best Case  

  
ก าไรจากการ
ด าเนินงาน 

PV ส าหรับปี PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปีที ่1 2,354,340 1,906,541 1,906,541 5,000,000 (3,093,459) 
ปีที่ 2 4,799,110 3,862,200 5,768,741 5,000,000 768,741 
ปีที่ 3 7,558,728 6,064,257 11,832,998 5,000,000 6,832,997 
ปีที่ 4 11,555,657 9,255,805 21,088,803 5,000,000 16,088,803 
ปีที่ 5 17,247,438 13,802,778 34,891,581 5,000,000 29,891,581 
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ตารางที่ 6.31: ตารางแสดง NPV–Most likely Case 

  
ก าไรจากการ
ด าเนินงาน 

PV ส าหรับปี PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปีที ่1 914,340 754,541 754,541 5,000,000 (4,245,459) 
ปีที่ 2 2,927,110 2,364,600 3,119,141 5,000,000 (1,880,859) 
ปีที่ 3 5,125,128 4,117,377 7,236,518 5,000,000 2,236,517 
ปีที่ 4 8,270,297 6,627,517 13,864,035 5,000,000 8,864,035 
ปีที่ 5 12,812,202 10,254,589 24,118,624 5,000,000 19,118,624 

 

ตารางที่ 6.32: ตารางแสดง NPV–Worst Case 

  
ก าไรจากการ
ด าเนินงาน 

PV ส าหรับปี PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปีที ่1 (405,660) (405,660) (405,660) 5,000,000 (5,405,660) 
ปีที่ 2 1,211,110 991,800 586,140 5,000,000 (4,413,860) 
ปีที่ 3 2,894,328 2,332,737 2,918,877 5,000,000 (2,081,123) 
ปีที่ 4 5,258,717 4,218,253 7,137,130 5,000,000 2,137,130 
ปีที่ 5 8,746,569 7,002,083 14,139,213 5,000,000 9,139,213 

 

 จากการวิเคราะห์ ค่า NPV ที่ค านวณได้ มีค่าเป็นบวกแสดงว่าการลงทุนมีผลก าไร หรือ

โครงการนี้ท าให้มีมูลค่าของกิจการเพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงมีความน่าสนใจในการลงทุนกับสถาบัน NPV ในปี

ที่ 5 ของทั้ง 3 กรณี คือ กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) มีค่าเท่ากับ 29,891,581 บาท กรณีความเป็นไป

ได้มากที่สุด (Most Likely Case) มีค่าเท่ากับ 19,118,624 บาท และกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ 

(Worst Case) มีค่าเท่ากับ 9,139,213 บาท  
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  6. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

  อัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบัน (Present Value; PV) ของ

กระแสเงินสดรับสุทธิมีค่าเท่ากับเงินลงทุน (5,000,000 บาท) หรืออีกนัยก็คือ NPV มีค่าเท่ากับ 0 กฎ

การตัดสินใจ คือ ควรยอมรับโครงการลงทุน ถ้า IRR มีค่าเกินกว่าต้นทุนของเงินทุน Cost of Capital 

ซึ่งเกินจากอัตราดอกเบี้ยส าหรับเงินกู้ระยะยาวจากธนาคาร และอัตราผลตอบแทนที่เจ้าของต้องการ  

ตามต้นทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 22.95% ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนเท่ากับ 

22.95% ซึ่งต่อไปจะค านวณอัตราผลตอบแทนภายใน ( IRR) ถ้า IRR ที่ได้มากกว่า 22.95% จึง

พิจารณาลงทุน 

  เนื่องจากสมมติฐานการด าเนินงานของสถาบันคือสามารถท ารายได้ได้อย่างต่อเนื่อง จึง

ก าหนด IRR ส าหรับ 5 ปีข้างหน้าเพ่ือการพิจารณา เหตุผลที่ก าหนด 5 ปี ก็เพียงพอแล้ว เนื่องจาก

สมมติฐานการลงทุนอีกอย่างคือบริษัทจะสามารถท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น IRR ในปีถัดไปก็จะ

เพ่ิมข้ึนตามอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 6.33: ตารางสรุปอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ส าหรับปีที่ 1–5 

  Best Case IRR Most likely 
Case 

IRR Worst  
Case 

IRR 

ปีที ่0 -5,000,000  -5,000,000  -5,000,000  
ปีที่ 1 1,906,541  754,541  (405,660)  
ปีที่ 2 3,862,200 9% 2,364,600  991,800  
ปีที่ 3 6,064,257 47% 4,117,377 16% 2,332,737  
ปีที่ 4 9,255,805 67% 6,627,517 40% 4,218,253 11% 
ปีที่ 5 13,802,778 79% 10,254,589 54% 7,002,083 28% 
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ผลตอบแทนในกรณีที่ดีที่สุดสามารถท าผลตอบแทนได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ได้ในปีที่ 3 โดย 

มี IRR เท่ากับ 47% ส าหรับกรณีที่เป็นไปได้มากที่สุดสามารถท าผลตอบแทนได้มากกว่าที่คาดหวังไว้

ได้ในปีที่ 4 โดยมี IRR เท่ากับ 40% ส าหรับกรณีที่ย่ าแย่สามารถท าผลตอบแทนได้มากกว่าที่คาดหวัง

ไว้ได้ในปีที่ 5 โดยมี IRR เท่ากับ 28%  ซ่ึงทั้งสามกรณีมีค่า IRR มากกว่า 22.95% 

ตารางที่ 6.34: ตารางสรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 Best case  Most likely case  Worst case  
Payback Period (Years) 1 ปี 9 เดือน 2 ปี 5 เดือน  3 ปี 6 เดือน 
% ROI  36% 31% 24% 
NPV (Baht) ปีที่5 29,891,581 19,118,624 9,139,213 
IRR (%) – ปีที่5 79% 54% 28% 

 

แผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต  

  ในภาวะที่ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ดีตามท่ีคาดหมายไว้ ทางบริษัทจะมีการขยายตัวของ 
ธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า มีการจัดการทางด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. จัดกิจกรรมพาเที่ยวประเทศญี่ปุ่น เป็นการจัดกิจกรรมทัวร์ back pack โดยจัดเป็นแบบ 

แพ็คเก็จทัวร์ ท่องเที่ยวชมความสวยงามของสถานที่และสัมผัสกับธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่เคยออกอากาศทางรายการ Everything Japan  

  2. จัดกิจกรรมพิเศษช่วงสิ้นปี เพ่ือขอบคุณผู้ชมและผู้สนับสนุนรายการ เป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท  

  3. จัดท า Photo Book น าภาพถ่ายสถานที่ท่องเที่ยวที่รายการเคยไปถ่ายท า มาท าเป็น

อัลบั้มภาพ พร้อมบอกเส้นทางไปยังสถานที่นั้น ๆ  

4. บริษัทจะท าการโปรโมทรายการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของคนในหมู่มากข้ึน 

เรื่อย ๆ เน้นใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 

 



 

 

บทที่ 7 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

  7.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการ Sugoi Japan 5 ตอน การสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้ชม 10 ท่าน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตรายการ 1 ท่าน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็น

แนวทางในการจัดตั้งบริษัท Everything Japan ผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ผลการวิเคราะห์

น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

  1) การวิเคราะห์เนื้อหารายการ Sugoi Japan จ านวน 5 ตอน 

ตารางที่ 7.1: การวิเคราะห์เนื้อหารายการ Sugoi Japan 

ชื่อตอน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ตอน 151  
“เที่ยวชิซุโอะกะ” 
 

น าเสนอชีวิตคู่ของสาวไทยที่แต่งงาน
กับคนญี่ปุ่น ผู้ชมได้สัมผัสชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนชนบทที่มีความเรียบง่าย 

การน าเสนอเนื้อหาขาดความน่า
ตื่นเต้น ท าให้ผู้ชมเกิดความเบื่อ
หน่าย 

2. ตอน 152  
“เที่ยวชิซุโอะกะ 2” 

ได้เห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนญี่ปุ่น
ที่เป็นเกษตรกรอย่างใกล้ชิด คือ การใช้
ชีวิตอย่างเรียบง่าย อยู่กับธรรมชาติ 

พิธีกรด าเนินรายการคนเดียว ควรมี
แขกรับเชิญมาร่วมสนุกในรายการ
เหมือนตอนอื่น จะท าให้การ
น าเสนอเนื้อหารายการมีสีสันและ
สนุกมากกว่านี้  

3. ตอนที่ 148  
“โอซะกะ ลึกลับ 2” 
(Nishinari, Osaka) 

น าเสนอสถานที่ต่าง ๆ ในโอซะกะย่าน
นิ 
ชินาริ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก  

รายการไม่ถ่ายเจาะสถานที่ อย่าง
ถ่ายหน้าโรงแรม แต่ไม่ได้ถ่ายเก็บ
บรรยากาศให้ เห็นภาพรวมของ
โรงแรม 

4. ตอนที่ 135  
“เกาะสวรรค์แดนใต้ 2”  
(โอกินาวะ) 

ผู้ชมได้สัมผัสบรรยากาศบนเกาะคุเมะ 
ที่มีความสวยงามที่สุดในประเทศญี่ปุ่น 

ฝนตกตลอดรายการ เพราะเป็นช่วง
มรสุม ท าให้ผู้ชมไม่สามารถรับชม
วิวที่สวยงามได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.1 (ต่อ): การวิเคราะห์เนื้อหารายการ Sugoi Japan 

ชื่อตอน จุดแข็ง จุดอ่อน 

5. ตอนที่ 131  
“Narita Transit 2” 

น าเสนอสถานที่ในจังหวัดนาริตะ 

ที่มักถูกมองข้าม 
เนื้ อหารายการไม่ พูดถึ งวิ ธีการ
เดินทางอย่างชัดเจน และน าเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวน้อยเกินไป 

 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ จ านวน 10 ท่าน 

ตารางที่ 7.2: การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

หัวข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
1. ช่องทางการรับชมรายการท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น 

ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมรายการผ่านทางสื่อยูทูบเป็นหลัก 
เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงไดง่าย มีรายการให้เลือกรับชม
หลากหลาย 

2. ปริมาณการรับชมรายการท่องเที่ยวต่อ
สัปดาห์ 

ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมรายการอย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
เพราะต้องการผ่อนคลาย และได้ศึกษาหาความรู้จากการ
รับชมในสิ่งที่ตัวเองชอบ ท าให้เกิดแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 

3. จุดประสงค์ในการรับชมรายการท่องเที่ยว ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมรายการเพ่ือความบันเทิง และเพ่ือหา
ข้อมูลส าหรับเตรียมตัวท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

4. ความชื่นชอบรับชมรายการท่องเที่ยวที่
น าเสนอเก่ียวกับประเทศญี่ปุ่น 

ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมรายการ เพราะประเทศญี่ปุ่นมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย มีความเจริญทางเทคโนโลยี
สูง มีความทันสมัย ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตคน
ญี่ปุ่น 

5. ความต้องการรับชมรูปแบบรายการที่
น าเสนอการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 

ผู้ชมส่วนใหญ่ชื่นชอบรูปแบบรายการที่น าเสนอการ
ท่องเที่ยวตามยุคสมัย ทั้งสถานที่ประวัติศาสตร์ แหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งช้อปปิ้งของใช้และของกิน 
การใช้ชีวิตของคนญี่ปุ่น นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวที่
น าเสนอต้องมีความแปลกใหม่ ให้แนวคิดและมุมมองการ
ใช้ชีวิตของผู้คน อีกท้ังการน าเสนอต้องให้สาระความรู้
และความบันเทิงควบคู่กัน เพื่อเพ่ิมอรรถรสในการรับชม   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.2 (ต่อ): การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

หัวข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
6. เหตุผลที่ผู้ชมต้องการรับชมรายการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

ผู้ชมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สื่อออนไลน์เป็นสื่อใกล้ตัว 
เข้าถึงง่าย มีเนื้อหาให้เลือกรับชมหลากหลาย และไม่
จ ากัดเวลาในการรับชม 

7. สิ่งที่ผู้ชมไม่ต้องการรับชมเนื้อหารายการ
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 

ผู้ชมส่วนใหญ่ไม่ชอบรายการที่น าเสนอแหล่งท่องเที่ยว
ซ้ า ที่เคยมีรายการอ่ืนไปถ่ายท ามาแล้ว ให้เนื้อหาสาระ
ความรู้น้อยหรือให้ข้อมูลผิดพลาด และเนื้อหาที่ไม่
ทันสมัย  

 

3) การสัมภาษณ์เชิงลึกคุณ วิรัส ยั่งยืน ผู้ก ากับรายการ Sugoi Japan  

ตารางที่ 7.3: การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณ วิรัส ยั่งยืน 

หัวข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
1. แนวคิดหลักในการผลิตรายการ Sugoi 
Japan 

เป็นรายการท่องเที่ยวที่พาผู้ชมไปเที่ยวได้ถึงแก่นเข้าถึง
ชีวิตคนญี่ปุ่น รวมทั้งได้ซึมซับบรรยากาศเสมือนผู้ชมได้ไป
สถานที่นั้นจริง ๆ 

2. รูปแบบของรายการที่น าเสนอ  รูปแบบรายการไม่มีแบบแผนตายตัว เปลี่ยนวิธีการ
น าเสนอไปเรื่อย ๆ เพ่ือให้ผู้ชมได้รับความรู้ครอบคลุมทุก
ด้าน 

3. จุดเด่น และจุดขายของรายการ Sugoi 
Japan 

จุดเด่นและจุดขาย คือ พิธีกรที่พูดภาษาไทยได้ และรู้
วัฒนธรรมทั้งสองด้าน ท าให้การสื่อสารกับผู้ชมมีความ
ชัดเจน ผู้ชมเข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอ 

4. กลุ่มเป้าหมาของรายการ Sugoi Japan ช่วงวัยท างาน แต่หลักความเป็นจริง รายการนี้สามารถ
รับชมได้ตั้งแต่วัยรุ่น เปรียบเสมือนการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้ชมอยากไปเที่ยวญี่ปุ่น ส่วนผู้ชมที่อยากไปเที่ยวญี่ปุ่น
อยู่แล้ว สามารถรับชมเพ่ือน าข้อมูลมาใช้เตรียมตัวออก
เดินทาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.3 (ต่อ): การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณ วิรัส ยั่งยืน 

หัวข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
5. กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์รายการ 
Sugoi Japan 

การโปรโมทรายการ จะเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และยูทูบ นอกจากนี้ยังมีการจัดอี
เว้นท์ออกบูธงานท่องเที่ยวต่าง ๆ  

6. การส ารวจความต้องการรับชมผ่านสื่อ
ออนไลน์ หรือสื่อกระแสหลัก 

ไมได้มีการส ารวจที่ชัดเจน แต่มีการดูว่าเทปที่ผ่านมาผู้ชม
รับชมมากน้อยแค่ไหน และมีการส ารวจความคิดเห็นจาก
สื่อโซเชียลมีเดียว่า ชอบรายการหรือไม่ มีข้อติชมหรือ
เสนอแนะอย่างไร  

7. แนวทางการท าการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ในแง่การบริหารจัดการ หรือการหา
เงินทุนมาผลิตรายการ 

รายการจะมีเพจเฟซบุ๊กในการโพสต์ลิงค์รายการ เพ่ือให้คน
เห็น ส่วนความรู้ด้านโซเชียลมีเดียก็ได้ส่งบุคคลในองค์กร
เข้าไปอบรมสัมมนาในส่วนของยูทูบว่าจะมีแนวทางอย่างไร
ในการใช้สื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

8. การวางแผนทางการตลาดเพ่ือให้รายการ
ขายได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการคิดเนื้อหาแต่ละตอนมีความแตกต่าง และเน้น
ความต้องการของผู้ชมเป็นหลัก 

9. ก าหนดนโยบายการจัดการกิจกรรม
การตลาด 

กิจกรรมทั้งหมดจะจัดท าขึ้นบนเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือให้ผู้ชมได้
ร่วมสนุกและติดตามรายการมากขึ้น 

10. วิสัยทัศน์ต่อการตลาดของรายการ
ประเภทท่องเที่ยว 

การมองเห็นคุณค่าที่ผู้ชมจะได้รับ นอกเหนือจากความ
สวยงามของธรรมชาติ ความตื่นเต้น และความทันสมัย สิ่ง
ที่รายการควรมี คือ แนวคิด หลักการใช้ชีวิต มาเป็นค าสอน
ท้ายรายการ เพ่ือเอาใจกลุ่มผู้ชมวัยท างานที่มีก าลังทรัพย์
สามารถไปเที่ยวญี่ปุ่นได้ 

11. แนวคิดหลักส าหรับกลยุทธ์การตลาด การเรียนรู้พฤติกรรมผู้ชม และการคิดเนื้อหาหรือรูปแบบ
การน าเสนอที่แปลกใหม่ เพ่ือให้เกิดความแตกต่าง รวมทั้ง
ต้องมีการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมตามยุคสมัย ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

12. ลักษณะการท างานการสื่อสารการตลาด ช่องทางการสื่อสารของรายการ คือ ตัวรายการกับ 
เฟซบุ๊ก ที่สามารถติดต่อสื่อสารกระจายข่าวสารไปยังผู้ชม
ได้เต็มที ่

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.3 (ต่อ): การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณ วิรัส ยั่งยืน 

หัวข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
13. การเลือกพิธีกรรายการ Sugoi Japan 
มาเป็น Endorser ช่วยยอดขายของรายการ
ให้ประสบความส าเร็จ 

พิธีกรเป็นเจ้าของรายการอยู่แล้ว การน าเสนอรายการที่
สามารถดึงยอดวิวได้เยอะ คือ การเชิญแขกรับเชิญมาออก
ในแต่ละตอน 

14. การเลือกพิธีกร หรือ Endorser มี
ความส าคัญต่อภาพลักษณ์และยอดขายของ
รายการ Sugoi Japan 

มีความส าคัญมาก ต้องให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาให้
ถูกต้อง รวมทั้งการเล่าเรื่องต้องมีความเข้าใจในเนื้อหา 
รวมทั้งพิธีกรต้องมีบุคลิกที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
และมีทัศนคติที่ดีต่อรายการและเพ่ือนร่วมงาน 

15. แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะ
สั้นเกี่ยวกับรายการ Sugoi Japan 

ทางรายการให้ความส าคัญกับการคิดเนื้อหาตอนต่อตอน 
ว่าจะท าการโปรโมทยังไง หรือเทรนด์ตอนนั้นเป็นอย่างไร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือเทศกาลในขณะนั้น
มากที่สุด 

16. แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะ
ยาวเกี่ยวกับรายการ Sugoi Japan 

มองภาพรวมของเนื้อหาในแต่ละตอนว่ามีความต่อเนื่อง
หรือไม่ รวมถึงจะท าอย่างไรให้การน าเสนอเนื้อหามีความ
แตกต่าง 

17. รายการ Sugoi Japan ช่วยในการต่อ
ยอดธุรกิจอื่น ๆ 

การออกบูธ ผลิตสินค้ามาขาย และการท าธุรกิจทัวร์  

18. อนาคตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
อ่ืน ๆ 

อนาคตคงมีการแข่งขันสูงขึ้น ผู้ผลิตรายการต้องผลิตคอน
เทนต์ออกมาให้แปลกใหม่ ค้นหาจุดเด่นของแต่ละสถานที่ 
เพ่ือให้ผู้ชมสนใจอยากไปเที่ยว 

19. แนวทางในการพัฒนารายการให้
น่าสนใจ 

การสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบข้าง สังเกตพฤติกรรมการใช้
โซเชียลของผู้คนว่าชอบค้นหาหรือรับชมอะไร รวมถึงต้อง
ปรับเนื้อหา หรือวิธีการเล่าเรื่องให้น่าสนใจมากขึ้น 

20. ทิศทางของรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นใน
อนาคต 

น าเสนอเนื้อหารายการแหล่งงท่องเที่ยวตามจังหวัด 
เล็ก ๆ หรือชนบท ที่มีเสน่ห์ แต่ผู้คนยังไม่ค่อยรู้จัก  

21. สภาวะทางเศรษฐกิจ คู่แข่ง และ
การเมืองของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินรายการท่องเที่ยว 

ไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนัก เพราะผู้ชมสามารถรับชมได้
ตลอด ไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนด้านเศรษฐกิจอาจมีผลกระทบ
บ้าง ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีคนเที่ยวน้อยลงอาจท าให้ผู้ชมน้อยลง
ตามไปด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.3 (ต่อ): การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณ วิรัส ยั่งยืน 

หัวข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
22. การใช้งบประมาณการตลาดในรายการ  
Sugoi Japan 

การ Boost เนื้อหาบนเฟซบุ๊กอย่างเดียว เพ่ือสร้างฐาน
ผู้ชมให้มีมากข้ึน 

23. รายการ  Sugoi Japan มีการปรับตัว 
ปรับแผนธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

แผนธุรกิจไม่มีการปรับ แต่ที่ต้องปรับคือเนื้อหา ต้องผลิต
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

24. วิธีการที่ท าให้รายการท่องเที่ยว Sugoi 
Japan ประสบความส าเร็จ 

ท ายังไงให้รายการสนุก ถึงแม้บางทีจะไม่มีสคริปต์ ไม่มีบท 
เพราะเราไม่ทราบถึงสถานการณ์ตอนนั้น เห็นสถานที่
พร้อมกันทั้งหมด ช่วยกันคิดบทตอนนั้น ท าให้เกิดความ
สนุก  

 

  7.1.2 อภิปรายผล 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดข้างต้น พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมรายการท่องเที่ยวบนสื่อ  

ยูทูบ เพราะเป็นสื่อที่ใกล้ตัว เข้าถึงได้ง่าย และมีเนื้อหาให้เลือกชมหลากหลาย การผลิตรายการ

ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นที่ดีต้องสร้างความแตกต่างด้านเนื้อหา น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวให้หลากหลาย 

พาผู้ชมไปสัมผัสบรรยากาศแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ หรือสถานที่ตามชนบทที่ไม่ใช่แลนด์มาร์ค 

เพ่ือให้เนื้อหาไม่ซ้ ากับรายการอ่ืน รวมทั้งต้องปรับวิธีการเล่าเรื่องในแต่ละตอนให้น่าสนใจขึ้ น โดย

สังเกตพฤติกรรมการใช้โซเชียลของผู้คนว่าชอบค้นหาหรือรับชมอะไร ต้องมีการส ารวจความคิดเห็น

ของผู้ชมบนโซเชียลมีเดียว่า ชอบรายการหรือไม่ มีข้อติชมหรือเสนอแนะอะไรบ้าง เพ่ือผลิตเนื้อหาให้

ตรงตามความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และต้องสังเกตว่าเทรนด์ขณะนั้นคืออะไร เพ่ือ

น าข้อมูลมาปรับใช้กับเนื้อหารายการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด นอกจากนี้การผลิต

รายการควรให้ความส าคัญกับการโปรโมท และการจัดกิจกรรมบนเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือให้ผู้ชมได้ร่วมสนุก 

ซึ่งเป็นการสร้างฐานผู้ชมให้มีเพ่ิมข้ึน  

  การผลิตรายการให้สามารถอยู่ได้ในอุตสาหกรรม จ านวนผู้ชมมีผลต่อการขายสปอตโฆษณา

ให้กับผู้สนับสนุน จึงจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างของการน าเสนอ เนื่องจากสถานการณ์ของรายการ

ท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ฉะนั้นหากท่ีจะท ารายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นเพื่อออกอากาศ 

ต้องมีมุมมองการน าเสนอที่แตกต่าง และน่าจดจ า หากรายการน าเสนอเนื้อหาที่เจาะลึก มีแหล่ง 
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ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจ สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้จริง พร้อมกับน าเสนอในมุมมอง

ที่สวยงาม อย่างไรก็ตามรายการท่องเที่ยวก็จะประสบความส าเร็จ 

  7.1.3 ข้อเสนอแนะ 

   7.1.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1) การน าเสนอเนื้อหาของรายการท่องเที่ยวควรน าเสนอสถานที่แปลกใหม่ไม่มีผู้คนรู้จักมาก

นัก เช่น ชนบทตามต่างจังหวัด เช่นจังหวัด ชิซุโอะ มีความสวยงามของธรรมชาติ ภูเขา ทุ่งนา 

 2) รูปแบบรายการน าเสนอรายการท่องเที่ยวควรมีทั้งสาระและความรู้ควบคู่กันไปท าให้น่า

ติดตาม เช่น สาระคือการบอกวิธีการเดินทาง และระหว่างทางสอดแทรกมุขตลกไปด้วย 

   7.1.3.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

  จากการศึกษา พบว่ามีข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดตั้ง บริษัทผลิต

รายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ดังนี้ 

 1) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมและความต้องการของผู้ชมที่มีต่อรายการท่องเที่ยว

ประเทศญี่ปุ่นบนยูทูบว่าไปในทิศทางใด 

  2) ในอนาคตควรมีการศึกษารายท่องเที่ยวญี่ปุ่นรายการอ่ืน ๆ บนสื่อออนไลน์ที่

นอกเหนือจากยูทูบ เช่น ไลน์ทีวี เพ่ือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และสร้างให้ผู้ติดตามและรับชมได้ใช้

ประโยชน์จากสื่อออนไลน์อย่างเต็มท่ี 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

  7.2.1 ประเด็นปัญหาในการศึกษาและแนวทางการแก้ไขในอนาคต 

  1) ประเด็นปัญหาในการศึกษา 

  ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจจากการวิเคราะห์ผลวิจัยที่ส าคัญที่สุด คือ การผลิตเนื้อหาสาระ

ของรายการ ซึ่งในปัจจุบันการผลิตเนื้อหาของรายการในรูปแบบการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่

รายการจะน าเสนอสถานที่ซ้ า ๆ กัน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้คนรู้จักอยู่แล้ว ท าให้เนื้อหาที่น าเสนอ

ไม่มีความแตกต่าง การผลิตรายการในปัจจุบันมีการน าเสนอเนื้อหาบนสื่อออนไลน์เพ่ิมข้ึน เพราะเป็น

สื่อที่มีการแข่งขันกันอย่างเสรี สื่อยูทูบเป็นสื่อที่มีการแข่งขันสูง เพราะสามารถเข้าถึงผู้ชมได้สะดวก

รวดเร็ว ท าให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตเนื้อหาของแต่ละช่องบนยูทูบนั้นมีการปรับถูกลง ซึ่งแต่ละช่องล้วน
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แต่มีการแข่งขันในการผลิตรายการให้มีความน่าสนใจและสร้างฐานกลุ่มผู้ชมให้ได้มากที่สุด การที่จะ

รักษาฐานของผู้ชมรายการ จะต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้ชมว่าอยากรับชมรายการรูปแบบ

ไหน มีข้อเสนอแนะอย่างไร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้กับเนื้อหารายการให้ตอบโจทย์ผู้ชม

กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด  

  2) แนวทางการแก้ไขในอนาคต 

  การศึกษาโครงการจัดตั้ง “บริษัท Everything Japan” ท าให้ผู้ศึกษาไดเรียนรูการบริหาร

จัดการธุรกิจผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นและเข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง

สภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนเห็นถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัทที่มีการน าเสนอ

เนื้อหาที่ต้องสอดคลองกับความสนใจของผู้ชม ผู้ชมน าความรู้ที่ได้ไปใช้ท่องเที่ยวได้จริง หรือน าแบบ

แผนการด าเนินชีวิตของคนในพื้นที่มาสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเองได้  

  การผลิตรายการท่องเที่ยวต้องมีความกล้าของผู้ผลิตรายการที่จะคิดผลิตรูปแบบรายการ  

ใหม่ ๆ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้ชมจดจ า สร้างความแตกต่างจากที่มีอยู่ในปัจจุบันคือ ไม่ใช่เพียงการ

เดินทางเพ่ือไปชมสถานที่เท่านั้น แต่ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น เปิดประสบการณ์ผู้ชมให้

ไปสนุกกับเรื่องราวที่น่าสนใจ รวมถึงให้รายละเอียดทางด้านการเดินทางไปยังสถานที่นั้น เพราะการ

ผลิตรายการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงให้ผู้ชมได้รับทราบว่ามีสถานที่แห่งนี้ แต่สามารถชักชวนให้ผู้ชมไปยัง

สถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอได้ และวิธีการน าเสนอในรายการอาจเลือกหัวข้อหลักของเรื่องในการ

น าเสนอที่ไม่ใช่สถานที่ แต่เป็นการเลือกน าเสนอสาระความรู้ของประเทศญี่ปุ่ นในทุกแง่มุม ยก

ประเด็นที่น่าสนใจในแต่ละพ้ืนที่มาน าเสนอ เพ่ือท าให้ผู้ชมรายการสนใจและติดตามรายการอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ทางบริษัทต้องมีการบริหารทรัพยากร

ที่มีคุณภาพ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด ท าให้ให้สามารถแบ่งส่วนทางการตลาดได้  

  3) แผนธุรกิจในการแก้ไขปัญหา 

  ผู้วิจัยได้วางแผนรูปแบบธุรกิจของบริษัทผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น โดยวิเคราะห์

จากสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน จึงก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือเป็น

แนวทางในการดาเนินธุรกิจให้ได้เปรียบคู่แข่ง ดังนี้ 
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   1) Focus คือ มุ่งเน้นการผลิตเนื้อหาในมุมมองที่แตกต่าง แปลกใหม่ โดยเนื้อหาที่น าเสนอ

ต้องให้ทั้งความรู้ ความบันเทิง ข้อคิด และแรงบันดาลใจ คือ การน าเสนอเรื่องราวเจาะลึกทุกซอกทุก

มุมทั่วญี่ปุ่น ยกประเด็นในแต่ละพ้ืนที่มาน าเสนอ เช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี แฟชั่น ธรรมชาติ 

เป็นต้น ผู้ชมจะได้สัมผัสการเดินทางที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม มิตรภาพ ความสนุกสนาน และความซาบซึ้ง 

รวมถึงได้เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ของคนญี่ปุ่นในพ้ืนที่  

  2)  Differentiation คือ สร้างความแตกต่างของบริษัท เพ่ือเปรียบเทียบกับบริษัทผู้ผลิต

รายการอ่ืน เป็นการสร้างคุณค่าให้กับผู้รับชม และสถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอ รวมทั้งต้องสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้สนับสนุนรายการและลูกค้า คือ สร้างให้เกิดค าว่า “บันเทิงความรู้” ในด้านการ

ท่องเที่ยว น าเสนอสาระความรู้ที่น่าสนใจมาแชร์ให้ผู้ชมได้มองญี่ปุ่นในมุมอ่ืน ซึ่งจะท าให้ผู้ชมรู้จัก

ประเทศญี่ปุ่นดีขึ้น และอยากเดินทางมาท่องเที่ยว 

  7.2.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของโครงการ 

  1) บริษัทควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ชมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคลองกับความ

ความสนใจของผู้ชมในขณะนั้น  

  2) บริษัทควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะทีมงานในการผลิตรายการ

ล้วนแต่ต้องเป็นผู้ช านาญในด้านที่ตนเองมีความรู้และความถนัดเพ่ือจะท าให้งานออกมามีคุณภาพต่อ

ผู้ชมรายการ 

  3) บริษัทต้องมีครีเอทีฟ ในการคิดผลิตเนื้อหาของรายการในแต่ละเทป ซึ่งต้องมีความรู้

ทางด้านกระบวนการการท่องเที่ยว มีความรู้ในเรื่องประเทศญี่ปุ่น มีการเรียนรู้เทคนิคเพ่ิมเติมอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถวางแผนการผลิตรายการได้อย่างมีคุณภาพ 

  4) บริษัทต้องมีการประชาสัมพันธ์บริษัทและตัวรายการผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือให้รายการ

เข้าถึงผู้ชมเพ่ิมมากข้ึน และจะต้องศึกษาสื่อใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน เพ่ือที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง 

  7.2.3 แผนงานในอนาคต 

  กรณีที่ธุรกิจประสบความส าเร็จทางบริษัทมีการวางแผนภายใต้สถานการณ์ปกติ หากรายได้

และก าไรสุทธิเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ภายหลังจากปีที่ 5 ทางโครงการมีแผนที่จะขยายกิจการ ดังนี้  
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  1) มีการต่อยอดธุรกิจการผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงแอดเวนเจอร์ เป็นต้น โดยมีการเพ่ิมช่องทางการขยายธุรกิจไปสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน น าพิธีกรหรือดารารับเชิญของแต่ละประเทศมาร่วมด าเนินรายการซึ่งจะ

เป็นการสร้างความแตกต่างของวิธีการน าเสนอเนื้อหาในรายการ  

  2) จัดกิจกรรมพาเที่ยวร่วมกับบริษัทประกันชีวิตและเครือข่ายโทรศัพท์ เป็นการเที่ยวแบบ 

back pack พาผู้ชมส่วนหนึ่งไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น เพ่ือประชาสัมพันธ์บริษัทและตัวรายการให้

เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ชมความสวยงามของธรรมชาติและสัมผัสกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่น ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่เคยออกอากาศทางรายการ Everything Japan  

  3) ผลิตรายการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ระหว่างผู้ร่วม

รายการที่เป็นคนไทยกับคนญี่ปุ่น ที่มีการใช้ชีวิตแตกต่างกัน ไปพร้อมกับการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 

และตะลุยสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามของญี่ปุ่น ผู้ชมจะรู้สึกถึงเสน่ห์ และสนุกสนานไปกับวิธีการ

สื่อสาร  

  4) เมื่อตัวรายการเป็นที่ยอมรับจากตลาดและได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นจ านวนมาก ทาง

บริษัทจะมีการขยายกิจการในการรับจ้างผลิตรายการในต่างประเทศและในประเทศ 

 5) เมื่อถึงจุดคุ้มทุนในการบริหารโครงการ ทางบริษัทจะมีการเพ่ิมรายการการผลิตออกมาแต่

ยังคงมีการเน้นเนื้อหาในรูปแบบของการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ที่สอดแทรกความรู้และความบันเทิง

ไปในคราวเดียวกัน คือ การผลิตรายการท่องเที่ยว ลงทุนกับอุปกรณ์ และบุคลากรเพ่ิม เพ่ือเป็นบริษัท

รับจ้างผลิตรายการที่ให้บริการครบวงจร 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

   

  ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงธุรกิจผลิตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นบนสื่อออนไลน์ โดยมีการศึกษาถึง

แนวทางและแนวโน้มของธุรกิจการผลิตรายการท่องเที่ยว รวมถึงสภาพคล่องทางการแข่งขันและ

ปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ จากนั้นจึงได้มีการทดลองวางแผนการจัดตั้งธุรกิจ โครงการจัดตั้ง

“บริษัท Everything Japan” โดยมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางด้านการแข่งขัน สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อโครงการ  

  ผู้วิจัยวางแผนการด าเนินงานโครงการในระยะเวลา 5 ปี นับจาก ปี พ.ศ. 2562 ทางบริษัทใช้
ทุนจดทะเบียนในการจัดตั้งบริษัท 5,000,000 บาท แบ่งเป็น 2 ส่วน คือการกู้ยืมจากธนาคารไทย
พาณิชย์ 2,000,000 บาท และการลงทุนด้วยเงินทุนของกลุ่มเจ้าของ 3,000,000 บาท มีสัดส่วนการ
ลงทุน 60% และ 40% ตามล าดับ  
  ผู้ศึกษาได้จัดท าสมมติฐานทางการเงินไว้เป็น 3 กรณี ได้แก่ 
    - กรณีได้รับผลก าไรมากท่ีสุด (Best Case) 

    - กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 

    - กรณีท่ีได้รับผลก าไรน้อยที่สุด (Worst Case) 

  โดยมีเงื่อนไขของรายได้จากการให้บริการของ บริษัท Everything Japan ในรูปแบบต่าง ๆ 

ซึ่งจากแผนการด าเนินงานทั้ง 3 กรณีนั้นถูกก าหนดต้นทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยเท่ากับ 22.95% สามารถ

สรุปผลทางการเงินได้ดังนี้  

 Best case  Most likely case  Worst case  
Payback Period (Years) 1 ปี 9 เดือน 2 ปี 5 เดือน  3 ปี 6 เดือน 
% ROI  36% 31% 24% 
NPV (Baht) ปีที่5 29,891,581 19,118,624 9,139,213 
IRR (%) – ปีที่5 79% 54% 28% 
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ผลตอบแทนในกรณีที่ดีที่สุดสามารถท าผลตอบแทนได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ได้ในปีที่ 3 โดย  

มี IRR เท่ากับ 47% ส าหรับกรณีที่เป็นไปได้มากที่สุดสามารถท าผลตอบแทนได้มากกว่าที่คาดหวังไว้

ได้ในปีที่ 4 โดยมี IRR เท่ากับ 40% ส าหรับกรณีที่ย่ าแย่สามารถท าผลตอบแทนได้มากกว่าที่คาดหวัง

ไว้ได้ในปีที่ 5 โดยมี IRR เท่ากับ 28%  ซึ่งทั้งสามกรณีมีค่า IRR มากกว่า 22.95% 

  การด าเนินธุรกิจช่วงแรกปีที่1-ปีที่ 4 ทางบริษัทจะสร้างสรรค์เนื้อหารายการท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น ความยาว 30 นาที ออกอากาศทางสื่อยูทูบ ช่องแชนแนล Everything Japan แนวคิด
หลักคือ สร้างสรรค์เนื้อหาเจาะลึกเรื่องราวทุกซอกทุกมุมในประเทศญี่ปุ่นที่ถูกมองข้ามไป ในแต่ละ
ตอนจะน าเสนอประเด็นที่แตกต่างกัน บอกเล่าจุดเด่นและความน่าสนใจแบบญี่ปุ่นที่ซ่อนตัวอยู่ใน
เมืองต่าง ๆ พร้อมทั้งน าเสนอมุมมองความรู้สึกที่เกิดขึ้นระหว่างเดินทางและหลังการเดินทางที่ต้อง
ผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ มากมาย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 

  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามถึงข้อมูลแนวคิดการผลิตรายการโทรทัศน์
ประเภทท่องเที่ยว และแนวทางหรือกลยุทธ์ในการเผยแพร่รายการท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ควบคุมการผลิตรายการสุโค่ยเจแปน (Sugoi Japan)  
 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์)    
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

  1) แนวคิดหลักในการผลิตรายการ Sugoi Japan  
  2) รูปแบบของรายการที่น าเสนอ  
  3) จุดเด่น และจุดขายของรายการ Sugoi Japan  
 4) กลุ่มเป้าหมายของรายการ Sugoi Japan  
  5) กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์รายการ Sugoi Japan  
  6) การส ารวจความต้องการรับชมผ่านสื่อออนไลน์ หรือสื่อกระแสหลัก 
  7) แนวทางการท าการสื่อสารการตลาดออนไลน์ในแง่การบริหารจัดการ หรือการหาเงินทุน
มาผลิตรายการ 
  8) การวางแผนทางการตลาดเพ่ือให้รายการขายได้อย่างต่อเนื่อง 
  9) ก าหนดนโยบายการจัดการกิจกรรมการตลาด  
         10) วิสัยทัศน์ต่อการตลาดของรายการประเภทท่องเที่ยว 
         11) แนวคิดหลักส าหรับกลยุทธ์การตลาด  
         12) ลักษณะการท างานการสื่อสารการตลาด  
         13) การเลือกพิธีกรรายการ Sugoi Japan มาเป็น Endorser ช่วยยอดขายของรายการให้
ประสบความส าเร็จ 
         14) การเลือกพิธีกร หรือ Endorser มีความส าคัญต่อภาพลักษณ์และยอดขายของรายการ 
Sugoi Japan 
         15) แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะสั้นเกี่ยวกับรายการ Sugoi Japan 
         16) แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในระยะยาวเกี่ยวกับรายการ Sugoi Japan  
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ภาคผนวก ข (ต่อ) 
 
         17) รายการ Sugoi Japan ช่วยในการต่อยอดธุรกิจอื่นๆ 
         18) อนาคตรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นอื่นๆ  
         19) แนวทางในการพัฒนารายการให้น่าสนใจ  
         20) ทิศทางของรายการท่องเที่ยวญี่ปุ่นในอนาคต 
         21) สภาวะทางเศรษฐกิจ คู่แข่ง และการเมืองของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
รายการท่องเที่ยว 
         22) การใช้งบประมาณการตลาดในรายการ Sugoi Japan  
         23) รายการ Sugoi Japan มีการปรับตัว ปรับแผนธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
         24) วิธีการที่ท าให้รายการท่องเที่ยว Sugoi Japan ประสบความส าเร็จ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 

  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามถึงข้อมูลความต้องการรับชมรายการ
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น และการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความชื่นชอบและติดตามรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นจ านวน 10 คน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์)    
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

1) ช่องทางในการรับชมรายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น  

  2) ปริมาณการรับชมรายการท่องเที่ยวต่อสัปดาห์ 

  3) จุดประสงค์ในการรับชมรายการท่องเที่ยว 

  4) ความชื่นชอบรับชมรายการท่องเที่ยวที่น าเสนอเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น 

  5) ความต้องการรับชมรูปแบบรายการที่น าเสนอการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 

  6) เหตุผลที่ผู้ชมต้องการรับชมรายการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 

  7) สิ่งที่ผู้ชมไม่ต้องการรับชมเนื้อหารายการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ-สกุล    นายอนุพล ดารานนท์ 

วันเดือนปีเกิด   26 กุมพาพันธ์ 2534 

อีเมล     tent_ac123@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี คณะ ดุริยางคศาสตร์ สาขาดนตรีเชิงพาณิชย์  

                      มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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