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บทคัดย่อ 
 

การจัดท าแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนและเตรียมการในการเริ่มจัดตั้งธุรกิจซัก 
อบ รีดซึ่งแผนธุรกิจนี้ได้จัดท าขึ้นส าหรับธุรกิจประเภทบริการโดยเป็นการด าเนินธุรกิจใหม่โดยใช้
เทคนิคและวิธีการในการจัดท าแผนคือการวิเคราะห์ธุรกิจโดยรวมทั้งปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ และการ
วิเคราะห์การแข่งขัน 

ร้าน ซัก อบ รีด Addict Laundry โดยมุ่งตอบโจทย์ผู้บริโภค ซัก อบ รีด ภายใต้จุดเด่น สัมผัส
ที่ใช่ กับกลิ่นที่คุ้นเคยโดยเน้นการให้บริการซักอบรีดเป็นพิเศษ และบริการเสริมโดยมีตัวเลือก กลิ่น
น้ ายาปรับผ้านุ่มชนิดพิเศษที่ทางร้านพยายามน ามาปรับใช้ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกกลิ่นที่ชอบได้และใช้
ถุงผ้าในการบริการรับ ส่ง โดยอัตราเหมาจ่าย ทางร้านเลือกตั้งอยู่ที่ซอย สุขุมวิท 57ซึ่งบริเวณดังกล่าว
โดยรอบประกอบไปด้วย คอนโด อพาร์ทเมนท์ ส านักงาน ที่มีผู้พักอาศัยจ านวนมาก พ้ืนที่บริเวณ
ดังกล่าวมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการประกอบธุรกิจ และมีการเดินทางที่สะดวกในการเดินทาง
มาท่ีร้านได้ 

ทางด้านการเงิน Addict Laundry มีงบประมาณการลงทุนทั้งสิ้น 1,800,000 บาท โดยเป็น
ส่วนของเจ้าของเต็มจ านวน ไม่มีการกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพิ่มเติม ซึ่งจากแผนวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของธุรกิจส าหรับการประมาณการการลงทุนใน3ปีแรกพบว่าAddict Laundryมีความเป็นไปได้ใน
การลงทุนโดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ที่ 342,139.73 บาท ณ สิ้นปีที่ 3 ซึ่งมีค่าเป็นบวกและมี
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) สูงกว่าต้นทุนของเงินทุนของกิจการโดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) ไม่เกิน 3 ปีซึ่งกิจการสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้ในระดับดี 

 
ค ำส ำคัญ: ซัก อบ รีด, แผนธุรกิจ 
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ABSTRACT 
 

This business plan aimed to plan and prepare for the start-up of a laundry 
business. This business plan was designed for a service business. The new business 
was based on techniques and methods of planning, namely business analysis, 
including business environment and an analysis on competition in comparison. 

Addict Laundry was established to a need of the consumer with the touch of a 
familiar smell. The hotel also offers laundry and room service. The smell of a special 
softener the shop tried to adapt to improve the pleasant smell of any preferred-
smelling features for the satisfied consumer.  And a use of the laundry-cloth bag on 
delivery was provided in the service of the whole sale rate. The shop is located on 
Sukhumvit Soi 57, which is surrounded by apartments, apartments, offices with many 
residents. The area with convenience and accessibility features has gained as the 
favorable environment for performing the service business.  

Addict Laundry has put a total investment of 1,800,000 baht in capital, of 
which is owned in full amount and no loans from financial institutions were stated. 
From the business plan of feasibility in the first three years of investment, Addict 
Laundry has been in such potential investment in the making. The payback period was 
with a net present value (NPV) of 342,139.73 baht at the end of the third year and a 
return on investment would be in over 3 years on ward.  
 
Keywords: Laundry, Business plan 
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อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาให้ความรู้ คําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างย่ิง จนการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษา
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัว และเพ่ือนๆ ที่กรุณาให้คาํแนะนํา แก้ไขและตรวจสอบ
เน้ือหา จนทําให้การค้นคว้าอิสระครั้งน้ีสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ อาจารย์และเจ้าของงานวิชาการ
ต่างๆ ที่ผู้ศึกษาได้อ้างถึง ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อํานวยความสะดวกและให้
ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับน้ี ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบความดีให้
แด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของธรุกิจ  
 ในปัจจุบันที่พักอยู่อาศัยของคนเมืองได้เปลี่ยนแปลงไปมากโดยเฉพาะลักษณะที่อยู่อาศัย ครัวเรือน
ไทยเองก็มีขนาดเล็กลงจากเดิมเมื่อปี 2523 เคยมีสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยจํานวน 5 คน ลดเหลือเฉลีย่
เพียงแค่ 2.7 คน ในปี 2557 (พิมลพรรณ อิศรภักดี, 2560) พ้ืนที่อยู่อาศัยมีขนาดเล็กลงโดยจะเห็นได้จาก
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เขตช้ันในขยายตัวไปยังชานเมือง โดยเฉพาะตามแนวรถไฟฟ้าในปัจจุบัน และอนาคต 
ต่างมีคอนโดมิเนียมสูงทยอยสร้าง และเกิดข้ึนมากมายซึ่งวัยรุ่น กลุ่มวัยทาํงานยุคปัจจุบันต่างมองหา ห้อง
คอนโดมิเนียม อาศัยอยู่ เพ่ือง่ายต่อการดําเนินชีวิต ในการไปทํางาน การศึกษา และเพ่ือหลีกเลี่ยงสภาพ
การจารจรในช่ัวโมงเร่งด่วน แม้กระทั้งการริเร่ิมสร้างครอบครัว โดยจะแยกจากพ่อแม่ซึ่งอาศัยอยู่ที่เดิม 
 ซึ่งผลวิจัยของศูนย์ธนาคารกสิกรไทยพบว่าในปี 2560 แนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์ ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑล รวมท้ังส่วนภูมิภาคที่เป็นหัวเมืองทางเศรษฐกิจ และหัวเมืองรองทางเศรษฐกิจ เช่น 
เชียงราย อุดรธานี ปราจีนบุร ีเชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา ชลบุรี ภูเก็ต และสงขลา คาดว่าจะโตขึ้นถึง 
4-5% และจะขยายตัวต่อเน่ืองหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 จากการท่ีนัก
ลงทุน และแรงงานในกลุ่มอาเซียนเข้ามาซือ้และเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ิมขึ้นถึง 20% และในปัจจุบัน
ภาพรวมของตลาดคอนโดมิเนียมทั่วประเทศเปิดใหม่ในปี 2559 น้ี ไม่ตํ่ากว่า 100,000 ยูนิต โดยแนวโน้ม
ของคอนโดในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่จะขยายตัวไปตามแนวรถไฟฟ้า BTS, MRT และ Airport Link หลายสาย 
โดยเฉพาะโซนฝั่งธนบุรีขยายตัวมากถึง 126% และพื้นที่รอบนอกฝั่งสุขุมวิทก็ขยายตัวกว่า 50% (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2559) 
 ด้วยสภาวะเร่งรีบของสังคมเมืองในแต่ล่ะวันทําให้ ร้าน ซกั อบ รีด เป็นอีกธุรกิจหน่ึงที่สนองความ
ต้องการของประชากรในสังคมเมืองใหญท่ี่อาศัยอยู่ในแหลง่ชุมชนขนาดใหญ่ เช่น หอพัก คอนโดมิเนียม แต่
มีพ้ืนที่ห้องอาศัยขนาดไม่กว้างมากนักซึ่ง หอพัก คอนโดมิเนียม ในปัจจุบันขนาดห้องพักอาศัยมีขนาดละ  
21 -35 ตารางเมตร ซึ่งเป็นขนาดที่มีจํานวนมากท่ีสุดในแต่โครงการที่อยู่อาศัย ด้วยราคาต่อพ้ืนของแต่ล่ะ
โครงการ และกําลังซื้อของผู้อาศัยจะอยู่ในกลุ่มน้ีเป็นส่วนใหญ ่ฉะนั้นแนวโน้มของผู้รับบริการจากร้าน 
ซักอบรีด จึงมาด้วยเหตุผล และปัจจัยดังน้ี 
  1. ความต้องการสะดวกสบาย (Convenience) ด้วยจํานวนผู้อยู่อาศัยในครัวเรือนลดลง 
กลุ่มคนสังคมเมืองจึงไม่อยากเสียเวลาที่มีอยู่อย่างจํากัดไปกับการ รีดผ้า และซกัผ้า  
  2. ความคุ้มค่า (Economy) การซักเสื้อผ้า และรีดผ้าน้ันเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการแน่นอนการซักผ้า หรือรีดผ้าเป็นจํานวนน้อยตามผู้อยู่อาศัยทําให้ค่าใช้จ่ายมากต้องดําเนินการ
เก็บผ้าไว้เป็นจํานวนที่มากเพ่ือที่ทําให้ต้นทนุในการดําเนินการลดลง ไมว่่าจะเป็นค่านํ้าในการซักผ้า ค่าไฟฟ้า
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- บริการกลิ่นนํ้ายาปรับผ้านุ่มที่ทางร้านพยามนํามาปรับใช้ และสินค้าเป็นรายได้ บริการ 
เสริมอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบันแนวโน้มความต้องการในผลิตภัณฑ์ธรรมชาติของผู้คนในสังคมเมืองมี
มากข้ึน และความต้องการกลิ่นหอมระเหยธรรมชาติในกิจกรรมครัวเรือนเพ่ือสุขภาพและสุครธาบําบัดมีมาก
ขึ้น โอกาสธุรกิจนํ้ายาปรับผ้านุ่มกลิ่นหอมระเหยธรรมชาติจึงเป็นธุรกิจที่มีอนาคต สามารถสร้างรายได้ให้แก่
ผู้ประกอบการได้อย่างมาก และมีแนวโน้มการเติบโตธุรกิจในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง (ณัฐวุฒิ พินตา, 2559) 
โดย Addict Laundry ได้ร่วมงานกับบริษัทหริกุล กรุ๊ป (ผลิตสินค้าเคร่ืองหอมให้กับ THANN ช่ือ ดังและ
อีกหลายแบรนด์) และ บริษัทคริสตัล คลีน เคมิคอล จํากัด เป็น ซึ่งเป็นพันธมิตรทางการค้านั้น ทําให ้
Addict Laundry มีโอกาสทราบแนวโน้มของสินค้าว่า ในฤดูกาลที่จะมาถึง กลิ่นไหนหรือรูปแบบไหนกําลัง
จะเป็นที่นิยมของตลาด และสามารถนํามาปรับใช้ให้เข้ากบัผลิตภัณฑ์ของ Addict Laundry ได้ โดยมีกลิ่น
นํ้ายาปรับผ้านุ่มให้เลือกใช้ได้แก่  
  - YLANG YLANG นํ้ายาปรับผ้านุ่ม ดอกกระดังงา เหมาะกับเสื้อผ้าที่ต้องใส่ไปทํางานทํา
ให้มีความม่ันใจต่อผู้สวมใส ่
  - EUCALYPTUS นํ้ายาปรับผ้านุ่ม เหมาะกบัลักษณะทําให้สดช่ืน 
  - SWEET ORANGE นํ้ายาปรับผ้านุ่ม จะมอบกลิ่นหอมสดช่ืนสุดๆ   
 
1.3  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ของธรุกิจ  
 1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 ร้าน ซัก อบ รดี ที่สามารถให้ลูกค้าเลือกสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เพ่ือเสื้อผ้าทีคุ่ณชอบนั้นมีคุณค่า และ
สร้างความมั่นใจเวลาสวมใส่  
 1.3.2 พนัธกิจ (Mission) 
- เป็นร้าน ซกั อบ รีด ที่มีตัวเลือกการบริการมากกว่าร้านอ่ืนๆ เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค  
- เป็นร้าน ซกั อบ รีด ที่สร้างความแตกต่างในเรื่อง กลิ่นทีติ่ดบนเนื้อผ้า  
- เป็นร้าน ซกั อบ รีด ที่สามารถให้ลูกค้า อกกแบบกลิ่นที่จะทําให้เป็นแบบเฉพาะ ของตนเอง  
 1.3.3 เป้าหมาย (Target) 
 ภายใน 6 เดือนแรก ร้าน ซัก อบ รีด Addict Laundry จะพยามเสนอ ผู้บริโภคท่ีอาศัย อยู่ใน เขต 
ซอยสุขุมวิท 57 และ บริเวณ พ้ืนที่ใกล้เคียงออกไป เช่น ถนนทองหล่อ และ ถนนเอกมยั  
 1.3.4 วัตถุประสงค์ ของธุรกิจ (Purpose) 
 เพ่ือตอบสนองวิถีการดําเนินชีวิต ที่เปลี่ยนไป ในย่านถนนสุขุมวิท ทองหล่อ   
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1.4  ทําเลที่ต้ัง  
 

 สถานที่ต้ัง อยู่ในซอย สุขมุวิท 57 ถัดจากซอย สุขุมวิท 55 (ทองหล่อ)  ซึ่งซอยดังกล่าวมีความลึก
จากหน้าปากซอย 500 เมตร และ ตลอดระยะทาง มีโครงการ คอนโดมิเนียม สูง ที่กําลงัก่อสร้าง และ
กําหนดแล้วเสร็จ ใน ปี 2562 มีจํานวนห้องรวมแล้วมากกว่า 1000 ยูนิต และกลุม่คนที่ซื้อห้องดังกล่าวมี
มูลค่าเฉลี่ย 5 ล้านบาทข้ึนไป จากการพิจารณาแล้ว คาดว่าจะมีกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ บริการซัก อบ รีด  
 
1.5  วัตถุประสงคข์องการจัดทาํแผนธรุกิจ   
 1.5.1 เพ่ือศึกษาและทําความเข้าใจกับปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา  
 1.5.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยภายใน และภายนอกของการทําธุรกิจ ร้านซักอบรีด Addict Laundry 
 1.5.3 เพ่ือวิเคราะห์ตําแหน่งของธุรกิจ ร้านซักอบรีด Addict Laundry และคู่แข่งภายในบริเวณ
พ้ืนที่  
 1.5.4 เพ่ือประมาณงบประมาณต่างๆ ในการทําธุรกิจ ร้านซักอบรีด Addict Laundry และคาด
ผลตอบแทนทีจ่ะได้รับเพ่ือเตรียมความพร้อมในการดําเนินงาน  
 1.5.5 เพ่ือจัดเตรียมกลยุทธ์ในการนําไปดําเนินธุรกิจร้านซกัอบรีด Addict Laundry 



 
 

บทที่ 2 
วิธีการในการดําเนนิการจัดทําแผนธุรกิจ 

 
 ในการจัดทําแผนธุรกิจร้าน ซักอบรีด Addict Laundry มีวิธีการในการดําเนินการจัดทําแผน
ธุรกิจที่สามารถอธิบายได้ตามรายการดังน้ี  
 
2.1  ประเภทของข้อมูลทีน่าํไปใช ้
 2.1.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

โดยการเข้าไปสัมภาษณ์ร้านซักอบรีด ที่อยู่บริเวณดังกล่าว ถึงประวัติความเป็นมา และ
แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคจากผู้ประกอบการปัจจุบัน 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับกลิ่น 
 ปัจจุบัน กลิ่นหอมระเหยกลายเป็นสิ่งจําเป็นต่อมนุษย์เพ่ิมขึ้นและมีบทบาทอย่าง กว้างขวาง
ในสังคมไทยในการดึงความสนใจ ทั้งทางด้านอุปโภคและบริโภคและท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันล้วน
แล้วแต่ใช้ในเครื่องอุปโภคช่วยปรุงแต่งด้วยกลิ่นหอมระเหยด้วยกันและเครื่องหอม เร่ิมต้ังแต่สบู่ ยาสี
ฟัน ยาสระผม ผงซักฟอก ผลติภัณฑ์ซักผ้า นํ้ามันใส่ผม โลช่ัน โคโลญจ์ เป็นต้น 
  1) สรรพคุณของกลิ่นหอมระเหย  
  การใช้กลิ่นหอมระเหยมีสรรพคุณที่แตกต่างกันออกไป กลิ่นหรืออโรมาเธอราปี ก็
สามารถบําบัดให้สมองมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นได้เช่นกัน โดยผู้ใช้ต้องศึกษาถึงคุณสมบัติของ
กลิ่นก่อนที่จะนํามาใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และโอกาสเสียก่อนหากต้องการกระตุ้นด้านความจํา
กลิ่นลาเวนเดอร์ และกลิ่นกุหลาบสามารถช่วยได้กลิ่นเปปเปอร์มินต์ ช่วยให้ความสดช่ืนและ
กระปรี้กระเปร่า กลิ่นส้มมีส่วนช่วยในการลดความวิตกกังวล (กฤษณา ภูตะคาม, 2542) ได้กล่าวถึง
กลิ่นหอมระเหยว่ามีประโยชน์ในชีวิตประจําวัน ถึงแม้ว่ากลิ่นหอมของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันก็
ตาม การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีกลิน่หอมที่ชอบจะทําให้จิตใจสดช่ืน อารมณ์ดี ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพ
ของร่างกายด้วย  
  นอกจากน้ี พิมลพรรณ พิทยานุกุล (2550) ได้กล่าวถึง อโรมาเทอราพี บําบัดไว้ว่า 
นักวิทยาศาสตร์ พบว่า กลิ่นของกลิ่นหอมระเหย สามารถกระตุ้นพลังของการรับกลิ่นของร่างกาย
มนุษย์ได้อย่างดีเย่ียม เพราะกลิ่นมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์และสัตว์มาก ผู้ทีส่ญูเสีย 
ความสามารถในการรับกลิ่นไปหรือรับได้ลดน้อยลงซึ่ง ชนินทร์ ลีวานันท ์(2551) ได้ทําการศึกษา  
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อโรมาเธอราปีสามารถไปกระตุ้นประสาทการรับรู้กลิ่นผ่านทางต่อมรับกลิ่นภายในจมูก และส่ง
สัญญาณ ประสาทความรู้สึกเข้าสู่สมองเมื่อสมองได้รับสัญญาณดังกล่าว ก็จะแปลผลความรู้สึกน้ัน
ออกมา แล้วสง่ผลกลับไปให้ร่างกายทั้งหมดตอบสนองต่อกลิ่นน้ันๆ 
  2) การประยุกต์ใช้กลิ่นหอมระเหย  
  ในปัจจุบันกลิน่หอมระเหยเป็นที่ยอมรับ และนิยมมากขึ้นซึ่งมีการนํามาประยุกต์ใช้
กับการทําสปา นวดแผนโบราณ ในสถานทีท่ํางานเพ่ือการสร้างบรรยากาศให้สดช่ืน และผ่อนคลาย 
โรงพยาบาลวิราม (Vibharam, 2554) ได้กล่าวในบทความไว้ว่า การนําศิลปะการนวดแบบไทย
ผสมผสานกับบรรยากาศของสปาซึ่งให้ความรู้สึกทีผ่่อนคลาย จากสัมผสัของการนวดท่ีต่อเน่ือง 
นุ่มนวลสดช่ืนกับธรรมชาติทําให้กล้ามเน้ือและเส้นเอ็นลดอาการตึงตัว การนวดแบบไทยประคบ 
(Thai Herbal Traditional Compress Massage) ศิลปะการนวดคลึง กล้ามเน้ือ และเส้นเอ็น โดย
การนําเอาสมุนไพรไทยมาช่วยในการบําบัด ลดอาการปวดตึงของกล้ามเน้ือและเส้นเอ็น สมุนไพรจาก
ลูกประคบยังช่วยบํารุงผิวพรรณให้เปล่งปลัง่ การนวดนํ้ามันหอมระเหย (Aromatherapy Massage) 
ศาสตร์ของชาวกรีกในสมัยโบราณ ซึ่งนําเอาดอกไม้มาสกัดให้ได้นํ้ามันหอมระเหย ใช้ในการบําบัด
ความเครียดของคนในยุคนั้น ปัจจุบันได้นําเอากลิ่นหอมระเหย มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการนวดที่นุ่น
นวลแผ่วเบาผสมผสานกลิ่นหอมของนํ้ามัน ทําให้ร่างกายสดช่ืนและผ่อนคลาย การนวดฝ่าเท้า  
(Foot Massage) การนวดเท้าเป็นศิลปะของชาวเอเชียตะวันออกสมัยโบราณ โดยมีการคัดแปลง
ศิลปะการนวดฝ่าเท้ามาจนถึงปัจจุบันเท้าเป็นอวัยวะที่สําคัญของร่างกายที่ใช้รับนํ้าหนัก และรักษา
ความสมดุลการทรงตัวในอิริยาบทต่างๆ ของร่างกายการนวดฝ่าเท้า เพ่ือกระตุ้นการตอบสนองของ
อวัยวะหรือระบบต่างๆ ในร่างกายให้ต่ืนตัว Thai Massage เป็นการนําศิลปะการนวดไทย แบบ
ผสมผสานกับบรรยากาศของสปา ซึ่งให้ความรู้สึกท่ีผ่อนคลาย การสัมผสัของการนวดท่ีต่อเน่ืองให้
ความนุ่มนวลสดช่ืนกับธรรมชาติ (Thai Herbal Traditional Compress Massage) เป็นศิลปะการ
นวดคลึงกล้ามเน้ือและเส้นเอ็น โดยการนําเอาสมุนไพรช่วยในการบําบัด ลดอาการปวด ตึงของ
กล้ามเน้ือและเส้นเอ็น การเขา้กระโจม (Herbal Stream) การเข้ากระโจม หรือการน่ังกระโจม ของ
คนไทยในยุคโบราณ ซึ่งสืบสานต่อเน่ืองกันมาจนถึงปัจจุบัน เป็นวิธีนวดตัวด้วยไอนํ้าจากการต้ม
สมุนไพร ซึ่งเหมาะสําหรับสตรีหลังคลอดบุตร หรือผู้ที่ต้องการลดน้ําหนักด้วยวิธีธรรมชาติ การอบ 
สมุนไพรช่วยให้การไหลเวียนของโลหิต นํ้าเหลืองดีขึ้น และยังช่วยบํารุงผิวพรรณ ให้เปล่งปลั่ง 
Aromatherapy เป็นศาสตร์ของชาวกรีกสมัยโบราณ ซึ่งนําดอกไม้มาสกัดให้ได้นํ้าหอมระเหยใช้ใน
การบําบัดความเครียด ของคนในยุคน้ันปัจจุบันได้นําเอานํ้ามันหอมระเหยมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ 
นวดที่นุ่มนวลแผ่ว เบา ผสมผสานกับกลิ่นหอมของน้ํามัน ทําให้ร่างกายสดช่ืนผ่อนคลาย นํ้ามันหอม
ระเหยจากสมุนไพรไทย เป็นการนวดผสมผสานในแบบไทยกับอโรมา โดยการใช้นํ้ามันนวดตัวเป็น 
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ส่วนประกอบ ทําให้เส้นเอ็นกล้ามเน้ือคลายตัว จากอาการเกร็งทําให้กล้ามเน้ือผ่อนคลาย เหมาะสม
สําหรับผู้ที่ชอบออกกําลัง หรือน่ังทํางานนานๆ นํ้ามันยังช่วยบํารุงผิวพรรณอีกด้วย การนวดเท้าเป็น 
ศิลปะของชาวเอเซียตะวันออก เพ่ือกระตุ้นการตอบสนอง ของอวัยวะ หรือระบบต่างๆ ในร่างกายให้ 
ต่ืนตัวฟ้ืนฟูตนเอง 
 จากบทความข้างต้นเป็นการศึกษาความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับกลิ่นหอมระเหย กลิ่นหอมระเหย มี
หลายประเภทแต่ละประเภทจะให้การรักษาและบําบัดที่แตกต่างกันออกไป และมสีรรพคุณทางยา 
สามารถช่วยบําบัดให้สมองมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นและมีผลกับสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 
ซึ่งในปัจจุบันมกีารนําไปประยุกต์ใช้ได้หลายทาง เช่น การนําไปใช้กับสปา การไปใช้บําบัดช่วยรักษา
โรค นําไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร อุตสหกรรมอุปโภคบริโภค และเครื่องสําอางค์ กลิ่นหอม
ของจากดอกไม้และสมุนไพรไทยได้รับการยอมรับและนํามาสกัดเป็นกลิ่นหอมระเหยกันอย่าง
แพร่หลาย แต่การใช้กลิ่นของกลิ่นหอมระเหยแต่ละกลิ่นจะมีความแตกต่างกันตามคุณสมบัติหรือตาม
ความชอบของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับสถานที่และโอกาส ทําให้มีเกิดการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
   
2.2  วิธีการเกบ็ข้อมูล  
 2.2.1 ทําการเก็บข้อมูลจากร้าน ศิริพงษ์ ซักแห้ง ซึ่งเป็นคู่แข่งทางธุรกิจ โดยเป็นธุรกิจที่ก่อต้ัง 
เมื่อปี พ.ศ. 2500 สถานที่ต้ัง บริเวณ สุขุมวิท ซอย 55 และ 57 ในปัจจุบันบริหารโดย นางสาว วรรณี 
อัครศวะเมฆ ซึง่รับช่วงต่อมาจากรุ่น คุณพ่อ จากสัมภาษณ ์ณ วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2561  

ผลจากการสัมภาษณ์ คุณ วรรณี เจ้าของกิจการ ศิริพงษ์ ซกัแห้ง กล่าวว่า ศิริพงษ์ ซักแห้ง 
เปิดดําเนินธุรกิจสืบสานมาจากทางรุ่นพ่อ โดยสถานที่เก่าน้ันอยู่ตรงบริเวณ ป้ายรถประจําทาง 
สุขุมวิท 55 และเมื่อปี 2560 ได้ดําเนินการย้ายมาตรงท้ายซอย สุขมุวิท 57 ซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการ
ดําเนินงานของ ร้าน ซัก อบ รีด Addict Laundry ในอนาคต โดยผลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์สรุปได้
ดังน้ี 
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ลูกค้าประจํา 
โดยอาณาเขต
ราว 70% แล
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ปริมาณ 3 กโิ
เราสนใจคือ ล
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และเป็นประ

 
 

แรงงาน ที่มสีั
ประมาณ 20

เจ้าของกิจกา

2.2.1.1 ล
คุณ วรรณ

ซึ่งพักอาศัยอ
ตจากร้านศูนย์
ละลูกค้าประจํ
ขึ้นในบริเวณดั

2.2.1.2 ล
คุณ วรรณ

โลกรัม – 5 กโิ
ลกูค้าที่ซักปร
รับผ้านุ่ม นั้นเป็
เด็นที่ทางร้าน

2.2.1.3 ล
คุณ วรรณ

สดัส่วนมากถึง
% ของรายได้

ร ศิริพงษ์ ซัก

ลักษณะของลู
ณี กลา่วว่า ลั
อยู่ในบริเวณ ซ
ยก์ลาง ราว 3 
จํา 30% ลักษ
ดังกล่าว และล
ลักษณะประเ
ณี กลา่วว่า ก
โลกรัม ไม่นับ
ะจาํน้ันสนใจเ
ป็นสิ่งสําคัญ เ
น ซัก อบ รีด A
ลักษณะต้นทนุ
ณี กลา่วว่า ต้
 30% - 35%

ด้ และมีสัดสัด

กแหง้  

ลูกค้า ที่เข้ามา
ักษณะลูกค้าแ
ซอยสุขุมวิท 5
– 5 กิโลเมตร

ษณะลูกค้าขาจ
ลูกค้าประจําที
เภทการบริกา
ารบริการลูกค

บช้ิน และลูกค้
เรื่องกลิ่นของ
เพราะลูกค้าที
Addict Laun
นการดําเนินก
้นทุนที่สําคัญ

% ของรายได้ 
ดส่วนของกําไร

าใช้บริการ  
แบ่งออกเป็นส
55 และ ซอยส
ร โดยอัตรา ณ
จรเพ่ิมมาจาก 
ที่พักอาศัยอยู่ 
ร  
ค้าส่วนใหญ่จะ
้าขาจรท่ีต้องก
น้ํายาปรับผ้าน

ทีใ่ช้บริการประ
ndry สนใจเพ่ื
การ 
และมีสว่นราย
และรองลงมา
รหลังจากการ

สองประเภท คื
สขุุมวิท 57 แล
ณ ปัจจุบัน ลูก
ปริมาณโรงแร
 

ะนิยมนําเสื้อผ้
การซักเสื้อผ้าบ
นุ่มหรือไม่ โด
ะจํา จะนํานํ้าย
อเป็นจุดขายต

ยจ่ายมากที่สุด
าคือต้นทุนค่าเ
ดําเนินงานอยู

คือ ลูกค้าขาจ
ละบริเวณ ซอ
กค้าขาจรจะมี
รม และโครงก

ผ้ามาให้ซักเหม
บางส่วน พฤติ
ย คุณวรรณี ก
ยาปรับผ้านุ่ม
ต่อไป 

ดคือ ต้นทนุด้
เช่าพ้ืนที่ อยู่ที
ยู่ที่ 25% - 30

11 

จร และ
อยเอกมยั 
ปริมาณ 
การ

มา โดย
ติกรรมที่
กล่าวว่า
มาเอง 

าน
ที่
0% 
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 2.2.2 เก็บข้อมลูสําหรับผู้บริโภคท่ีใช้บริการ ร้าน ซัก อบ รดี  
 การเก็บข้อมูลครั้งน้ีมาจากการให้สัมภาษณ ์จากการสุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ถึงพฤติกรรมการใช้บริการร้าน ซัก อบ รีด ซึ่งได้ผลจากการสัมภาษณ์สรุปได้
ดังน้ี 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 1  
 นางสาว วิชุดา รักช่ือ ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด IDEO วุฒากาศ ซึ่งอาศัยอยู่มาแล้วมากกว่า 2 ปี  
ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทกุเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 750 – 1000 บาท และนํานํ้ายาปรับผ้านุ่ม
ไปให้ทางร้านเอง 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 2  

นางสาว วินิตรัตน์ อินต๊ะวิยะ ซึ่งอาศัยอยู่ลมุพินีวิลล์ อ่อนนุช-ลาดกะบังมาแล้วมากกว่า2 ปี 
ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทกุเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 750 – 1000 บาท และไม่ได้นํานํ้ายาปรับผ้า
นุ่มไปให้ทางรา้นเอง เพราะชอบใช้นํ้าหอมมากกว่า  
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 3  

นางสาว ชัชนก สีนํ้าเงิน ซึ่งอาศัยอยู่เดอะทรัสต์ คอนโด แล้วมากกว่า2 ปี โดยเร่ิมใช้บริการ
ซัก อบ รีด เป็นเวลา 1 ปี และการใช้บริการซักผ้าห่ม และผ้าม่านร่วมด้วย โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
500 – 1,000 บาท และไม่ได้นําน้ํายาปรับผ้านุ่มไปให้ทางร้าน โดยการบอกกลิ่นที่ต้องการกับทางร้าน
เพียงเท่าน้ัน  
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 4 

นางสาว นิรมล พันธ์ุวิชาติกุล ซึ่งอาศัยอยู่ IDEO เตาปูน มาแล้วเป็นเวลา 6 เดือน ใช้บรกิาร
ร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 1,500 บาทต่อเดือน ซึ่งไม่ต้องการให้ทางร้าน
ใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่ม ให้ใช้เพียงนํ้ายาซักผ้าที่ซื้อมาเอง   
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 5  

นางสาว ชเนตตี สุขสวัสด์ิ ซึ่งอาศัยอยู่คอนโดเดอะรูม สุขุมวิท 62 มาแล้วมากกว่า 3 ปี ซึ่งใช้
บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จา่ยอยู่ที่ 1,000 – 1,500 บาท มีการเลือกใช้นํ้ายาปรับผ้า
นุ่มของทางร้านซักรีดเอง และมีการใช้บริการซักผ้านวม และผ้าม่านในห้องด้วย  
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 6  

นางสาว มณธิชา ทิมเขียว ซึง่อาศัยอยู่คอนโด ศุภาลัย เวอเรนด้า รัชวิภา-ประชาช่ืน มาแล้ว 
1 ปี ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,000 บาท มีการเลือกใช้นํ้ายา
ปรับผ้านุ่มของทางร้านซักรีดเอง โดยการเลือกกลิ่นที่ชอบ  
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 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 7  

นางสาว เนติมา อัครพินธ์ุ ซึ่งอาศัยอยู่เดอะทรัสต์ คอนโด มาแล้วมากกว่า 2 ปี ซึ่งใช้บรกิาร
ร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 500 – 1,000 บาท เลือกใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่มแล้วแต่ทาง
ร้าน  
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 8  

นาย รัฐวุฒิ ศิรโิชติ ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด ศุภาลัย เวอเรนด้า รัชวิภา-ประชาช่ืน มาแล้ว 1 ปี ซึ่ง
ใช้บริการร้านซกั อบ รีดประมาณ 6 เดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,000 บาท ต่อเดือน และ
ไม่ได้นําน้ํายาปรับผ้านุ่มเน่ืองจากแพ้กลิ่นสงัเคราะห์จากนํ้ายาปรับผ้านุ่ม  
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 9  

นางสาว กรวร สินธนานุกูล ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด IDEO Q จุฬาฯ – สามย่าน มาแล้วมากกว่า 4 
ปี ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,200 บาท เลือกใช้เฉพาะน้ํายา
ซักผ้า ไม่ใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่ม และมีการใช้บริการ ซักผ้าม่าน ผ้าปูที่นอน และผ้าห่ม ร่วมด้วย 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 10  

นางสาว รสสุคนธ์ แซ่เฮีย ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด IDEO Q จุฬาฯ - สามย่าน มาแล้วมากกว่า 4 
ปี ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,200 บาท เลือกใช้นํ้ายาปรับผ้า
นุ่มที่เตรียมไปเองให้กับทางร้าน โดยเป็นนํ้ายาปรับผ้านุ่มที่ผลิตจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  

ผลข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผูพั้กอาศัยในคอนโดต่างๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจํานวน 10 
ท่าน พบว่า การเลือกใช้บริการร้าน ซัก อบ รีด ต่อเดือนอยู่ที่ราคาต้ังแต่ 500 บาท ถึง 1,500 บาท  
ต่อเดือน ซึ่งเป็นกรอบราคาที่ทางผู้บริโภครับได้ ถือเป็นค่าใช้จ่ายจําเป็นในแต่ละเดือน ทางร้านจะนํา
ข้อมูลน้ีมาปรบัใช้กับโครงสร้างราคาชาย ต่อหน่วย เสื้อผ้า หรือปรับใช้กบัอัตราเหมาจ่ายในการ
ให้บริการ 

ส่วนเร่ืองกลิ่นจากนํ้ายาปรับผ้านุ่ม ผลข้อมลูโดยส่วนใหญเ่ลือกใช้ผลิตภัณฑ์นํ้ายาปรับผ้านุ่มที่
ทางร้านเตรียมไว้ให้ ซึ่งถือว่าตรงตามเป้าที่ทางร้านได้วางกลยุทธ์ที่จะเพ่ิมมูลค่าจากการให้บริการ
เพ่ิมขึ้น โดยนํากลิ่นนํ้ายาปรับผ้านุ่มที่ดําเนินการปรุงเองมาให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ และมีบางท่าน
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ตนเองจัดเตรียมมาเอง จากที่สอบถามลูกค้าต้องการกลิ่นที่ไม่รุ่นแรง กลิ่นบางเบา 
เพ่ือให้มีความรู้สึกม่ันใจว่า สวมเสื้อผ้าที่ไมม่ีกลิ่นอับช่ืน และส่วนหน่ึงไม่ใช้ผลิตภัณฑ์นํ้ายาปรับผ้านุ่ม
เน่ืองจากแพ้กลิ่น หรือไม่ชอบกลิ่น นอกจากน้ีส่วนหน่ึงยังมีการใช้บริการอย่างอ่ืนร่วมด้วย เช่น การ
ซักผ้าห่ม หรือผ้าม่าน  
 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
3.1 การวิเคราะห์ภาพรวมตลาด  
 IMF ประมาณการว่าปี 2561 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากปีท่ีแล้วด้วย
แรงหนุนหลักของจากการลงทุนของภาครัฐ ด้านการส่งออกสินค้าที่เติบโตเกินคาด และมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง และคาดว่ามูลค่าการส่งออกท้ังปีจะเติมโตได้ถึง 7% ซึ่งดีที่สุดในรอบ 6 ปี นอกจากนี้
ภาคการท่องเที่ยวยังคงมีแนวโน้มที่ดี การบริโภคภาคเอกชนในระยะข้างหน้ามีแนวโน้มขยายตัวอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยมีหลายปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ รายได้เกษตรกรที่ยังขยายตัวสูงกว่าปีก่อนจาก
ผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน รายได้แรงงานในภาคการผลิตเพื่อการส่งออก และภาคการท่องเที่ยวที่ปรับดีขึ้น
โดยเฉพาะกลุ่มรายได้สูง ภาระหนี้จากมาตรการรถยนต์คันแรกท่ีทยอยหมดลง รวมทั้งผลดีจาก
มาตรการภาครัฐ เช่น โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อย่างไรก็ดี ตลาดแรงงานยังไม่ได้รับผลดีอย่าง
เต็มที่จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ ส่วนหนึ่งเพราะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจที่มีการใช้
เครื่องจักรทดแทนแรงงาน (Automation) มากขึ้น โดยเฉพาะในบางอุตสาหกรรมที่การส่งออก
ขยายตัวดีอีกท้ังยังมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมไปท างานในภาคบริการที่มีผลิตภาพ
และผลตอบแทนต่ ากว่า รวมทั้งภาระหนี้ของครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูงโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลาปรับตัวอีกระยะหนึ่ง ท าให้การบริโภคมีแนวโน้มขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป
และอาจไม่กระจายตัวเท่าท่ีควร 
 ส าหรับการลงทุนในปี 2561 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่าจะยังไม่ต่างจากปี 2560 โดย
สภาพคล่องจะยังคงมีสูงจากการที่ประเทศแกนหลักอย่างยุโรป และญี่ปุุน ยังด าเนินมาตรการผ่อน
คลายทางการเงินเพ่ือหนุนการเติบโตของเศรษฐกิจและส่งผลบวกต่อบริษัทจดทะเบียนและในยุโรปอีก
หลายประเทศอาทิ ฝรั่งเศส และ เยอรมันในปีนี้ ก็มีทีท่าว่าความเสี่ยงจะคลี่คลายลงในปีหน้า แต่
ความไม่แน่นอนก็ยังคงมีอยู่ โดยล่าสุดฝั่งเยอรมันยังไม่ลงรอยกันในการจัดตั้งรัฐบาลผสม รวมถึงการ
เลือกตั้งในอิตาลีภายในเดือน พ.ค. ปีหน้า อีกทั้งประเด็นในคาบสมุทรเกาหลี ซึ่งปัญหาทางการเมือง
ทั้งในและระหว่างประเทศมักส่งผลต่อความเชื่อมันของนักลงทุนและบรรยากาศการลงทุน 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในส่วนธุรกิจซักอบรีด พบว่าธุรกิจซักอบรีด มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
เพราะสามารถเข้ามาตอบโจทย์คนเมืองรุ่นใหม่ที่ต้องการความสะดวกสบาย และมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา 
และสถานที่ไม่เหมาะจะท าความสะอาดเสื้อผ้าด้วยตัวเอง จากผลวิจัยของศูนย์ธนาคารกสิกรไทย
พบว่า ในปี 2560 แนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล รวมทั้งส่วน
ภูมิภาคที่เป็นหัวเมืองทางเศรษฐกิจ และหัวเมืองรองทางเศรษฐกิจเช่น เชียงราย อุดรธานี ปราจีนบุรี
อาทิ เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา ชลบุรี ภูเก็ต และสงขลา คาดว่าจะโตขึ้นถึง 4-5% และจะ
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ขยายตัวต่อเนื่องหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 นักลงทุนและแรงงานใน
กลุ่มอาเซียนเข้ามาซื้อและเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ิมข้ึนถึง 20% และในปัจจุบันภาพรวมของตลาด
คอนโดมิเนียมทั่วประเทศเปิดใหม่ในปี 2559 นี้ ไม่ต่ ากว่า 100,000 ยูนิต โดยแนวโน้มของคอนโดใน
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ จะขยายตัวไปตามแนวรถไฟฟูา BTS, MRT และ Airport Link หลายสาย 
โดยเฉพาะโซนฝั่งธนบุรีขยายตัวมากถึง 126% และพ้ืนที่รอบนอกฝั่งสุขุมวิทก็ขยายตัวกว่า 50% ซ่ึง
ปัจจุบัน ผู้อยู่อาศัยในแหล่งชุมชนสังคมเมืองต้องด าเนินชีวิตอย่างเร่งรีบ ผู้หญิงต้องท างานนอกบ้าน
เพ่ือหารายได้เสริมจึงต้องการความคล่องตัว ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกสบายจึงท าให้บุคคล
เหล่านี้หันมาใช้บริการ ซักอบรีด โดยกลุ่มคนเหล่านี้ยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อความสะดวกสบาย  
ธุรกิจซักอบรีด จึงเป็นธุรกิจทองส าหรับผู้ที่ต้องการเป็นประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 
 
3.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกธุรกิจ (SWOT) 
 
ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ 
 

จุดแข็ง (STRENGTH) จุดอ่อน (WEAKNESS) 
1. พ้ืนที่หน้าร้าน ใกล้แหล่งที่อยู่อาศัย 
คอนโดมิเนียม ที่ก าลังสร้างแล้วเสร็จภายในปี 
2562  
2. สามารถประกอบกิจการพิ้นที่ตนเองได้  
3. มีสินค้าบริการเสริมที่แปลกใหม่ สนองความ 
ต้องการผู้บริโภค คือ เรื่องการให้ลูกค้าเลือกกลิ่น
น้ ายาปรับผ้านุ่ม ที่ตนชื่นชอบได้  

1. เป็นธุรกิจใหม่ส าหรับตนเอง ที่ต้องเรียนรู้ 
ขบวนการบริการ ด้านการ ซักอบรีด 
2. เป็นธุรกิจที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อน 
รอบคอบความรู้ ความเข้าใจที่เก่ียวกับเนื้อผ้า 
และทรัพย์สินที่มีค่าของทางลูกค้า  
3. ต้องด าเนินการหาพนักงานที่มีทักษะความ 
ช านาญในการ รีดผ้า และดูเนื้อผ้า 
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ตารางที่ 3.2 : การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
 

โอกาส (OPPORTUNITY) อุปสรรค (THREAT) 

1. จากการขยายตัวคอนโดมิเนียม ในซอย สุขุมวิท  
57 และ บริเวณใกล้เคียง ท าให้มีผู้ที่เข้ามาอยู่อาศัย
เพ่ิมมากข้ึน  
2. ด้วยขนาดของห้องคอนโดส่วนใหญ่ มีพ้ืนที่ 
ตารางเมตรไม่มาก และผู้อยู่อาศัยพยามประหยัด
พ้ืนที่ ท าไม่ต้องมีเครื่องซักผ้าในห้องของตนเอง 
3. พฤติกรรมส่งเสื้อไปรีด ที่ร้าน ซักอบรีดนั้น  
ลูกค้าจะได้รับความม่ันใจเรื่องความสะอาดมากกว่า 

1. เรื่องการสรรหาบุคลากรพนักงานที่มีความ 
ช านาญในเรื่องการรีดผ้า เข้าใจเนื้อผ้ายาก 
2. ภาวะการแข่งขันด้านราคาจากคู่แข่ง 

 
 
3.3  การสรุปจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

ด้วยท าเลที่ตั้งร้าน Addict Laundry อยู่ในซอย สุขุมวิท 57 ซึ่งมีโครงการ คอนโดมิเนียม ที่
จะเกิดขึ้นและแล้วเสร็จภายในระหว่างปี 2562 – 2563 โดยมีโครงการในรัศมีไม่เกิน 500 เมตร ได้แก่
โครงการ 

LAVIQ Sukhumvit 57 : จ านวนห้องท้ังสิ้น 235 ยูนิต : ก าหนดแล้วเสร็จ 2562 
The Bangkok ทองหล่อ : จ านวนห้องท้ังสิ้น 148 ยูนิต : ก าหนดแล้วเสร็จ 2562 
The Stand Thonglor : จ านวนห้องยังไม่ประกาศ  ยูนิต : ก าหนดแล้วเสร็จ 2565 
นอกจากนี้ด้วยท าเลใกล้สถานที่รถไฟฟูา BTS ทองหล่อ ซึ่ง บริเวณรถไฟฟูาทองหล่อจะมี

โครงการคอนโดมิเนียม ที่จะเกิดข้ึนบริเวณรอบสถานีรถไฟฟูาทองหล่อ ดังนี้  
Ideo Q Sukhumvit 36 ในซอยสุขุมวิท 36 ใกล้ BTS ทองหล่อ : จ านวนห้องท้ังสิ้น 449     

ยูนิต  :  ก าหนดแล้วเสร็จ 2563 
The Esse Sukhumvit 36 Condominium ในซอยสุขุมวิท 36 ใกล้ BTS ทองหล่อ : 

จ านวนห้องท้ังสิ้น 338 ยูนิต  :  ก าหนดแล้วเสร็จ 2563 
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3.4  การสรุปจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้แก้ปัญหาจุดอ่อน และ อุปสรรคเพื่อสร้างโอกาสให้ธุรกิจ  
(TOWS Matrix) 

การวิเคราะห์ TOWS Analysis เป็นการวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจในการจับคู่ระหว่าง
ทรัพยากรภายในธุรกิจตลอดจนทักษะต่างๆ ภายในธุรกิจกับโอกาสพร้อมทั้งความเสี่ยงต่างๆ 
ภายนอกธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์ TOWS Analysis จะท าให้เกิดการผสมผสานกันขององค์ประกอบ
ภายในและภายนอกธุรกิจจนท าให้เกิดกลยุทธ์ต่างๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

3.4.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
กลยุทธ์เชิงรุก มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง และโอกาสมา

พิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 
ร้าน ซักอบรีด Addict Laundry ด้วยสถานที่ตั้งเป็น บ้านห้องแถว ซึ่งเป็นทรัพย์สินของ

ตนเอง และสภาพการอยู่อาศัยภายในพ้ืนที่ ที่เป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไป จึงน ามาซึ่งกลยุทธ์ในเชิงรุก เพ่ือ
มองหาธุรกิจที่สามารถสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ที่เปลี่ยนแปลง พื้นที่ตั้งร้านนั้นอยู่ใกล้ แหล่งผู้อยู่
อาศัยเปูาหมายลูกค้า ท าให้ลูกค้าสะดวกสบายในการรับ ส่งเสื้อผ้าในการซัก อบ รีด 

3.4.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
กลยุทธ์เชิงปูองกัน มาจากการน าข้อมูลการประเมิณสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ

ข้อจ ากัดมาพิจารณา ร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ กลยุทธ์ในเชิงการปูองกัน 
 ร้าน ซักอบรีด Addict Laundry ที่มีจุดแข็งในเรื่องท าเลที่ตั้งแล้ว เพื่อที่จะสามารถรับส่ง 
เสื้อผ้าของทางลูกค้า และรองรับบริการในพ้ืนที่ ที่กว้างออกไปด้วย ฉะนั้นการเพ่ิมจุดเด่นเรื่องการ
ให้บริการ ลูกค้าสามารถเลือก กลิ่นน้ ายาปรับผ้านุ่มเองได้ จะเป็นการตรอกย้ าการบริการที่แตกต่าง 
และรักษาฐานลูกค้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 3.4.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อน และโอกาสมา
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข 

ร้าน ซักอบรีด Addict Laundry ด้วยที่ตั้งร้านค้า อยู่ในช่วงท้ายซอย ฉะนั้นเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ให้ ผู้ที่อยู่อาศัยภายในซอยดังกล่าวรับทราบถึงการบริการดังกล่าว จึงจ าเป็นต้อง
ด าเนินการติดตั้งปูายร้าน หรือปูายประชาสัมพันธ์ ในทุกช่วง 100 เมตร ของซอยในช่วงแรก และ
ด าเนินการจัดท าแผ่นใบปลิวในการน าเสนอการบริการร้านค้าให้แก่ ผู้อยู่อาศัยยตามคอนโดมิเนียม 
ทุกห้องในบริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว  

3.4.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
 กลยุทธ์เชิงรับ มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมา
พิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ 



18 
 

ร้าน ซักอบรีด Addict Laundry ซึ่งเป็นร้านซักอบรีด ที่เข้ามาเปิดตลาดใหม่ จากการส ารวจ
พ้ืนที่ภายในซอยมีร้านซักอบแห้ง เดิมที่เปิดด าเนินการมานานมากกว่า 20 ปี โดยร้านค้าดังกล่าว ย้าย
มาจากซอยอื่น เนื่องจากถูกเวนคืนพื้นที่ ท าให้ต้องมาเช่าพ้ืนที่ท้ายซอย สุขุมวิท 57 ในช่วง 2 ปีที่ผ่าน
มา ฉะนั้นนโยบายของทางร้าน จึงต้องให้ความส าคัญด้านราคาท่ีจะเสนอออกไปสู่ตลาด เพ่ือลดการ
เปรียบเทียบ และเพ่ิมมูลค่าด้านการบริการที่แตกต่าง 

 
3.5  การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 
 3.5.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors) 
 เนื่องจาก Addict Laundry ต้องการที่จะเน้นท าการตลาดระดับกลาง แต่เน้นที่การ
ให้บริการ เรื่องซัก อบ รีด โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าสามารถท่ีจะเลือก กลิ่น น้ ายาปรับผ้านุ่มได้ เพ่ือให้
ตรงกลับบุคลิก คนสวมใส่ และหอม ติดทนนาน  จึงท าให้คู่แข่งขันทางตรงของ Addict Laundry คือ 
ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งเน้นการให้บริการในเรื่องของการซักรีด หรือ ซักอบรีด เช่นเดียวกัน โดย
ผู้ประกอบการรายย่อยในพ้ืนที่ซอยสุขุมวิท 57 และซอย สุขุมวิท 55 (ทองหล่อ) ส่วนใหญ่ จะมี
ลักษณะการด าเนิน ธุรกิจในรูปแบบธุรกิจ SMEs โดยส่วนใหญ่อาศัยอาคารพาณิชย์ หรือการเช่าพื้นที่
ใต้ตึกหรือ อพาร์ตเมนต์ เพ่ือให้บริการซักอบรีด 
 ส าหรับรูปแบบของการให้บริการของผู้ประกอบการรายย่อยในปัจจุบัน คือ ลูกค้าจะมารับส่ง
ผ้าเองท่ีร้านในเวลาที่สะดวก หรือผู้ประกอบการบางรายอาจมีรถให้บริการรับส่งผ้าตามบ้าน โดย
เจ้าของร้าน และพนักงานในร้านส่วนใหญ่จะไม่ได้มีการฝึกอบรมในด้านการให้บริการ หรือการ
ควบคุมคุณภาพมากนัก ท าให้ไม่มีการปรับปรุงคุณภาพและไม่มีการท าการตลาดเพ่ือหาลูกค้าราย 
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 ส าหรับในพื้นที่ซอยสุขุมวิท 57 และซอย สุขุมวิท 55 (ทองหล่อ) ผู้ประกอบการซัก อบ รีด
ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการรายย่อย โดยท าเลที่ตั้งส่วนใหญ่จะอยู่ภายในซอยและร้านส่วนใหญ่จะ
เป็นอาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตามในส่วนของจ านวนผู้ประกอบการไม่สามารถระบุได้แน่นอน 
เนื่องจากมีผู้ประกอบการจ านวนมากที่เป็นลักษณะของการรับท าเป็นงานเสริมไม่มีหน้าร้าน อีกทั้ง
ผู้ประกอบการที่มีหน้าร้านส่วนมากก็ไม่ได้มีการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ เนื่องจากไม่มีกฎ
ข้อบังคับว่าต้องเปิดเป็นนิติบุคคล จึงท าให้ไม่มีหน่วยงานหรืองานวิจัยใดๆ ที่สามารถเก็บตัวเลขได้
แน่นอน แต่จากการส ารวจพื้นที่ซอยสุขุมวิท 57 และซอย สุขุมวิท 55 (ทองหล่อ)  ซึ่งจะเป็นบริเวณท่ี 
Addict Laundry จะเปิดกิจการ พบว่ามี ผู้ประกอบการมากกว่า 20 แห่ง และส่วนมากจะมีที่ตั้งไม่
ติดถนนใหญ่ จะอยู่ตามซอย ยกตัวอย่างเช่น มิตรสัมพันธ์ซักแห้ง สยามแลนด์ ซักอบรีด Simply 
Cool Laundry & Dry Cleaning ELS laundry service (Ekamai Branch) เป็นต้น ซึ่ง
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ผู้ประกอบการในแต่ละแห่งมีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้แหล่งที่พักอาศัยทั้งสิ้น โดยส่วนใหญ่จะเน้นการท า
การตลาดกับกลุ่มลูกค้าตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไป มีอัตราค่าใช้บริการเริ่มชิ้นละ 15 บาท ขั้นไป 
 3.5.2 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitors) 
 ส าหรับคู่แข่งทางอ้อมของ Addict Laundry คือ ร้านซักอบรีด ที่ให้บริการแบบครบวงจร 
และมีสาขาหรือแฟรนไชส์ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีลักษณะที่ประกอบการ
เป็นแบบ Stand Alone ไม่ได้ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรืออาคารส านักงาน ซึ่งได้แก่ ซินไฉฮัว ของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซินไฉฮ้ัว ฟองแฟูบ ลอนดรี้ & ดราย คลีน ของ บริษัท ทู แมน ไอเดีย จ ากัด เป็นต้น 
ซึ่งผู้ประกอบการ กลุ่มนี้จะมีจ านวนสาขาอยู่มากมาย มีทั้งลักษณะคือเป็นเจ้าของเองบางส่วน และ
ขายแฟรนไชส์ ให้กับผู้ประกอบการที่สนใจ อีกท้ังยังมีแฟรนไชส์ที่มาจากต่างประเทศโดย
ผู้ประกอบการจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมและค่า Loyalty ให้กับบริษัทแม่  
 โดย ผู้ประกอบการรายใหญ่นั้นต้องมีเงินลงทุนค่อนข้างมาก เน้นเครื่องซักอบรีด ที่มีความ
ทันสมัย และมีจ านวนเพียงพอกับปริมาณผ้าและน้ าหนักผ้าที่มากขึ้น จากการที่เทคโนโลยีการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟูามีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ท าให้กระบวนการซักอบรีด มีการพัฒนาคุณภาพและ
ถนอมเนื้อผ้าได้ดียิ่งขึ้น โดยทั่วไปจะมีรถบริการรับส่งเสื้อผ้าเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่อยู่
ห่างไกลร้าน หรือไม่สะดวกในการมารับส่งผ้าด้วยตัวเอง และมีการท าการตลาดเพ่ือหาลูกค้ารายใหม่ๆ 
อยู่เสมอ ส าหรับผู้ประกอบที่ขายแฟรนไชส์ต้องอาศัยชื่อเสียงและการสร้างแบรนด์ที่สั่งสมมาจากใน
อดีต เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการที่สนใจสมัครแฟรนไซส์ 
 ซึ่งพบว่าคู่แข่งทางอ้อมของ Addict Laundry จะมี ผู้ประกอบการ 2 รายใหญ่ที่ให้บริการอยู่ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1) ร้านให้บริการซัก อบ รีด และ ชินไฉฮัว ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซินไฉฮ้ัว ปัจจุบัน
ซินไฉฮัวด าเนินงานภายใต้สโลแกนที่ว่า “รับใช้มานาน ผลงานคุณภาพ” มีวิสัยทัศน์ ที่จะเป็นหนึ่งใน
ผู้ประกอบการที่มีบทบาทส าคัญในด้านธุรกิจการบริการในด้านงานซักผ้าทุกชนิด โดยเน้นการพัฒนา
ด้านการผลิต บริการ และบุคลากรไปพร้อมกันกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี 
  2) ร้านฟองแฟูบ ลอนดรี้ ก่อตั้งขึ้นมาตั้งแต่ปลายปี 2548 ซึ่งถือว่าในปัจจุบันประสบ 
ความส าเร็จในการให้บริการซัก อบ รีด ด้วยดี โดยที่มีการพัฒนาให้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการบริหารงานของทางร้าน ซึ่งสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ดูแลร้าน และลดความผิดพลาด
ของการบริหารงานได้เป็นอย่างดี จึงเกิดแนวคิดอยากขยายธุรกิจไปในวงกว้าง โดยจัดท า เป็น
ระบบแฟรนไชส์ ให้แก่บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจอยากมีธุรกิจเป็นของตัวเอง ในปัจจุบันมีจ านวน
แฟรนไซส์ทั้งหมดมากกว่า 30 แห่งกระจายอยู่ในกรุงเทพมหานครและตามต่างจังหวัด 
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3.6  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
 การวิเคราะห์ PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อธุรกิจเพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงสถานการณ์ในขณะนั้นและสามารถวางแผนจัดการ
เพ่ือรับมือกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอได้ โดยมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

3.6.1 ปัจจัยทางการเมือง (Political and Legal Factors) 
 การเมืองส่งผลกระทบต่อนโยบายการค้าประกอบธุรกิจของประเทศโดยเฉพาะประเทศไทย
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลแบบผสมผสานพรรคบ่อยๆ เมื่อการเมืองไม่มั่นคงท าให้ต่างชาติขาดความ
เชื่อถือ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจบ่อย เช่น สินค้าบางอย่างต้องเสียภาษีเพ่ิมข้ึน ธุรกิจบางชนิดถูกควบคุม
โดยเพิ่มหลักเกณฑ์มากขึ้น เศรษฐกิจชะงักเนื่องจากเงินตราไหลออกนอกประเทศซึ่งแม้ว่าสถานการณ์
ทางการเมืองอาจจะกลับมาเป็นปกติได้ แต่อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีจะมีผลต่อความเชื่อมั่น และการใช้
จ่ายของผู้บริโภคและส่งผลโดยตรงถึงภาพรวมของผู้ประกอบธุรกิจ ได้แก่ ก าลังซื้อของผู้บริโภค ที่
ยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด และยังไม่มีปัจจัยหนุนใดที่จะมาช่วยเพ่ิมรายได้หรือก าลังซื้อให้กับผู้บริโภค ไม่ว่า
จะเป็นราคาสินค้าเกษตรส าคัญที่ส่วนใหญ่ในปีนี้ยังมีแนวโน้มทรงตัวหรือมีทิศทางปรับลดลง ซึ่งยังคง
กดดันรายได้ของเกษตรกร  
 นอกจากนี้จากนโยบายการลดอัตราภาษีส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ส่งผลทางด้านบวกต่อ
การด าเนินธุรกิจที่เป็น SME เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมได้ ตามพระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่583) 
พ.ศ. 2558 ได้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลกิจการ SMEs ที่มีทุนท่ีช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบ
บัญชีไม่เกินห้าล้านบาทและมีรายได้จากการขายสินค้าและการให้บริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 
30,000,000 บาทส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ดังนี้ 
  1. ยกเว้นภาษีเงินได้ก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก 
  2. ก าไรสุทธิที่เกิน 300,000 บาทแต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท เสียภาษี 15% 
  3. ก าไรสุทธิส่วนที่เกิน 3,000,000 บาทขึ้นไป เสียภาษี 20% 
  

3.6.2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2561 ประมาณ 3.3% จากการส่งออกสินค้าที่เติบโตดีกว่า
ที่คาดการณ์ไว้ แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2562  คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.5 - 4.5 โดยมีแรง
สนับสนุนที่ส าคัญ ประกอบด้วย (1) การใช้จ่ายภาคครัวเรือนยังมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ดีและ
สนับสนุน การขยายตัวทางเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง (2) การปรับตัวดีขึ้นของการลงทุนรวม โดยการ
ลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มเร่งตัวขึ้น และการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวในเกณฑ์ดีต่อเนื่อง (3) การ
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ปรับตัว ดีขึ้นของภาคการท่องเที่ยว (4) การขยายตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลกท่ีสามารถ
สนับสนุนการขยายตัวของการส่งออกได้อย่างต่อเนื่อง และ (5) การเปลี่ยนแปลงทิศทางการค้า การ
ผลิต และการลงทุนระหว่างประเทศ ทั้งนี้ คาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าจะขยายตัวร้อยละ 4.6 การ
บริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 4.2 และร้อยละ 5.1 ตามล าดับ  อัตราเงินเฟูอ
ทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ 0.7 - 1.7 และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 5.8 ของ GDP 
 แต่อย่างไรก็ตามจากปัญหาหนี้ครัวเรือน ที่ยังส่งสัญญาณท่ีจะทรงตัวในระดับ 80.2%  มีผล
ต่ออ านาจการซื้อของครัวเรือนต่ า ทั้งนี้ก าลังซื้อของครัวเรือนไทยยังไม่ดีข้ึนตามก าลังซื้อจาก
ต่างประเทศ แม้ว่าการใช้จ่ายของผู้มีรายได้สูงจะค่อนข้างดี สะท้อนจากยอดขายสินค้าคงทน
โดยเฉพาะรถยนต์นั่งที่มีอัตราการเติบโตสูง แต่การใช้จ่ายของผู้มีรายได้ปานกลางถึงรายได้น้อยยังคง
ซบเซา เห็นได้จากรายจ่ายในสินค้าจ าเป็นอย่างอาหารและเครื่องดื่มที่ชะลอตัว ซึ่งเป็นไปตามทิศทาง
ของรายได้เกษตรกรที่ลดลงจากช่วงครึ่งปีแรก ในขณะที่รายได้นอกภาคเกษตรมีแนวโน้มทรงตัว ทั้งนี้
ครัวเรือนไทยยังมีแนวโน้มที่จะชะลอการก่อหนี้ใหม่ เพราะยังมีภาระหนี้เดิมในระดับสูงประกอบกับมี
การปรับมาตรการควบคุมสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลตามขั้นรายได้ใหม่ที่เริ่มมีผลตั้งแต่
ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 เป็นต้นไป ท าให้การบริโภคสินค้าในหมวดคงทนถาวรและหมวดสินค้าก่ึงคงทน
ถาวรอาจต้องชะลอออกไป ขณะเดียวกันแนวโน้มหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของเอสเอ็มอี จากสถาบัน
การเงินมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการปล่อยสินเชื่อทั้งระบบหดตัวลง การลงทุนลดลง การ
ว่างงานเพ่ิมขึ้น ตลอดจนราคาน้ ามันสูงขึ้น ส่งผลให้เงินเฟูอสูงขึ้น ซึ่งอาจเพ่ิมแรงกดดันต่อการใช้จ่าย
ของครัวเรือนไทยชะลอการจับจ่ายลง และเป็นภาระต้นทุนการขนส่งที่เพ่ิมขึ้น 

3.6.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) 
  ในปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยพฤติกรรมความเป็นอยู่
ของผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกสบาย และมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ไม่เหมาะจะท าความ
สะอาดเสื้อผ้าด้วยตัวเอง ผู้หญิงต้องท างานนอกบ้านเพ่ือหารายได้เสริมจึงต้องการความคล่องตัว 
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกสบายจึงท าให้บุคคลเหล่านี้หันมาใช้บริการซักอบรีด โดยกลุ่มคน
เหล่านี้ยอมจ่ายเงินเพ่ือซื้อความสะดวกสบายธุรกิจซักอบรีด จึงเป็นธุรกิจทองส าหรับผู้ที่ต้องการเป็น
ประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 
 นอกจากนี้จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปทุกการด าเนินชีวิตประจ าวันมีความ
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี จึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศไทยยุค 4.0 เน้นเสพสื่อบันเทิงเป็น
หลัก โดยกว่า 75% ของผู้บริโภคใช้เวลาว่างกับการเล่นอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย โดยผู้บริโภค
ไทยช่างเลือก และหาข้อมูลมากข้ึนในการซื้อสินค้าและบริการ อีกทั้งยังมีความต้องการสินค้าและ
บริการที่เฉพาะเจาะจงกับตัวเอง และกล้าซื้อสินค้ารวมถึงใช้บริการต่างๆ ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น 
ในขณะที่ตลาด E-commerce แม้ว่าจะยังเป็นสัดส่วนน้อยในมูลค่าการค้าปลีกรวม แต่ก็มีแนวโน้ม
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เติบโตสูงต่อเนื่องเฉลี่ย 13% ต่อปี ทั้งนี้ กว่า 90% ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีอายุต่ ากว่า 40 ปีล้วนเคยซื้อของ
ทางออนไลน์ เพียงแต่ยังไม่ใช่ช่องทางหลักโดยใช้บริการเพียง 1-2 ครั้งต่อเดือนเท่านั้นอย่างไรก็ตาม
การซื้อสินค้าออนไลน์ยังมีแนวโน้มขยายตัวมากขึน้เรื่อยๆ ดังนั้นธุรกิจจึงยังต้องพัฒนาช่องทางเข้าถึง
ลูกค้าหลายช่องทางไปพร้อมๆ กัน เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความ
สะดวกสบาย และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคท่ีต้องด าเนินชีวิตด้วยความเร่งรีบ
แข่งกับเวลา ท าให้พฤติกรรมการใช้ร้านสะดวกซ้ือมีแนวโน้มสูงขึ้นตามไปด้วย 

3.6.4 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factors) 
 ปัจจุบันเป็นยุคความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อทิศทางและความก้าวหน้าของ
องค์กรธุรกิจพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันมีการใช้
Smart Phone ในการสนทนาและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึนซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
เกิดข้ึนจากการที่สื่อดิจิตอลมีบทบาทมากข้ึนจึงมีการน าสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook Youtube 
และ Twitter มาใช้สร้างความรู้จักในทางธุรกิจไม่เพียงธุรกิจ SMEs แต่ธุรกิจใหญ่ที่มี แบรนด์เป็นที่
รู้จัก และมียอดขายสินค้าท่ีสูงอยู่แล้วก็หันมาเพ่ิมช่องทางขายสินค้าออนไลน์ และการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยการกด Like Facebook หรือผ่านการ Download Sticker Line 
ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคมักจะหาข้อมูลสินค้า และบริการจากอินเตอร์เน็ตก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งด้วย
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าสามารถท าให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจต่อผู้บริโภคได้โดยตรง 
 
 

 
 



บทที่ 4 
โมเดลในการดําเนนิการธุรกิจ 

 
การวิเคราะห์ Business Model Canvas ถูกพัฒนาขึ้นมาให้เป็นเคร่ืองมือสําเร็จรูปโดย 

Alex Oster Walder เพ่ือมาเติมเต็มช่องว่างของโมเดลธุรกิจ ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถมองเห็น
ภาพรวมของธุรกิจได้ครบทุกมิติมากขึ้น ช่วยให้ผู้ประกอบการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนได้ดี
ย่ิงขึ้นเป็นการตอบโจทย์สําคัญของการทําธุรกิจ น่ันคือทําอย่างไรให้มี “กําไร” Business Model 
Canvas จึงเปรียบเสมือนแผนลงทุนของผู้ประกอบการด้วย Business Model ที่สมบูรณ์ ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2560) 
 
4.1  Value Propositions คุณคา่ของธุรกิจเรา  
 สินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการที่นําเสนอมีคณุค่าเพียงพอสําหรับลูกค้าหรอืไม่ คุณค่าของ
สินค้าและบริการดังกล่าวอาจเป็นนวัฒกรรม เป็นการนําเสนอสิ่งใหม่ หรอืมีการเพ่ิมคุณสมบัติ พิเศษ
ที่ทําให้คุณค่าเพ่ิมขึ้น จนทําให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการขอเราแทนที่จะเลือกของคู่แข่ง   
 ฉะนั้น ร้าน Addict Laundry ซึ่งเป็นร้านซักอบรีด จึงแลเห็นการสร้างคุณค่าการบริการ เพ่ิม
ตัวเลือกสิ่งแปลกใหมใ่ห้กับทางลูกค้า  
 
4.2  Customer Segment ลูกค้าของเราเป็นคนแบบไหน 
 กลุ่มมีความหลากหลายหรือไม่ การกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนจะทําให้ธุรกิจสามารถ
นําเสนอสินค้า และบริการได้ตรงกับความต้องการ  
 ฉะนั้น ร้าน Addict Laundry ซึ่งเป็นร้านซักอบรีด จึงเห็นกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุม่ผู้ทีพั่ก
อาศัยอยู่ในคอนโดในพ้ืนที่ซอย สุขุมวิท 57 โดยเป็นกลุ่มลกูค้าระดับกลางขึ้นไปที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
คนทํางาน ไม่มีเวลาในการจัดการเรื่องการซักรีดเสื้อผ้า มพ้ืีนที่ในการซักรีดอย่างจํากัด รวมท้ังต้องการ
ความสะดวกสบาย การใช้บริการร้านซักอบรีด จึงเป็นทางเลือกที่กลุ่มเหล่าน้ีให้ความสนใจและ
เลือกใช้บริการ 

 
4.3  Customer Relationships การสร้างสายสัมพนัธกั์บลูกค้า  
 ความสัมพันธ์กับลูกค้าเมื่อองค์กรจะกําหนด Customer Relationships ในจุดน้ีต้องมองใน
มุมของลูกค้าเป็นหลักเพราะถ้ามองในมุมของเจ้าของสินค้าความคลาดเคล่ือนอาจจะมีมาก 
Customer Relationships ค่อนข้างมีความสําคัญเพราะเป็นตัวบ่งบอกว่าลูกค้าจะกลับมาซื้อซ้ํา
หรือไม่ หรือลกูค้าจะบอกต่อให้เพ่ือนๆ ใช้สนิค้าน้ีหรือไม่ 
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4.6  Key Partners พาร์ทเนอร์หลักของเรา 
 คู่ค้าดําเนินธุรกิจที่สําคญั หรอืองค์กรอ่ืนที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ หรือสนับสนุนธุรกจิให้
ดําเนินไปอย่างปกติ หรือ ดําเนินไปได้ดีขึ้นจากปกติ เพ่ือหากลยุทธ์จากข้อมูลต่างๆ ที่ป้อนเข้าไป เช่น 
ผู้ส่งมอบ (Supplier) คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (Partners) คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ  
 ร้าน Addict Laundry จะมีในส่วนวัตถุดิบทรัพยากรท่ีต้องการสนับสนุนจากบริษัทช้ันนําเช่น 
บรีส และ บริษัท ยูนลีเวอร์ ซึ่งต้องสนับสนุนผงซักฟอกในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
4.7  Key Resource ทรัพยากรท่ีจําเปน็ของบริษัท  
 ทรัพยากรหลัก เป็นวัตถุดิบ (Material) ที่ใช้ในการผลิตก็ได้ เพ่ือให้สินค้าและบริการดีขึ้น 
หรือจะเป็นสินค้าอ่ืนๆ ทีซ่ื้อมาเพ่ือขายร่วมกับสินค้าก็ได้ในการแผนผลิตภัณฑ์ หรืออาจจะกล่าวถึง 
Packaging ที่สนับสนุนให้การส่งสินค้าดีขึ้น 
 ร้าน Addict Laundry มีทรัพยากรหลักขององค์กรที่ต้องลงทุนสินทรัพย์ทุกประเภท ทั้ง
อสังหาริมทรัพย์ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ ทรัพยากรการเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งทรัพยากรมนุษย์ 
 
4.8  Revenue Streams รายได้ของเรามีอะไรบ้าง  
 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า หมายถึง ทางเข้าของรายได้ หลายๆ สาย และการที่รายได้เข้ามา
เป็นสาย น่ันหมายถึง ความมัน่คงทางการเงินที่มากข้ึน 
 ร้าน Addict Laundry มีกําไรท่ีได้จากกระแสรายรับ เงินสดที่ได้รับหลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว 
โดยที่มาของรายได้ทั้งหมด เช่น รายได้จากการขาย ค่าบริการ ค่าสมาชิก ค่าธรรมเนียม  
 
4.9  Cost Structure โครงสร้างต้นทนุ  
 โครงสร้างค่าใช้จ่าย ดูจากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละข้ันตอน ทั้งน้ีจะทําให้เห็นภาพรวมของ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นว่ามีจํานวนประมาณเท่าใด จุดใดเสียค่าใช้จ่ายมาก หรอืน้อยอย่างไร และเป็นตัว
บ่งช้ีว่าจะสามารถคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม ณ จุดใด ซึ่งโครงสร้างค่าใช้จ่ายและกระแสรายได้จะบ่ง
บอกถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจ 
 ร้าน Addict Laundry มีต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ทั้งต้นทุนคงที่ (Fixed 
Cost) และต้นทุนการผันแปร (Variable Cost) 
 โดยสามารถสรปุการวิเคราะห์ Business Model Canvas ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 :  การวิเคาะห์ Business Model Canvas 
 

KEY PARNERS 
นํ้ายาปรับผ้านุ่ม 
บริษัทที่
สนับสนุนเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ซักลา้ง 
 
 
 
  
 

KEY ACTIVITIES 
การยืนยัน
กําหนดการซัก
ล้างให้ทันตาม
กําหนดตามท่ี
ลูกค้าที่ต้องการ 

OFFER 
การสร้างคุณค่า
การบริการ 
เพ่ิมตัวเลือกสิ่ง
แปลกใหม่
ให้กับทางลูกค้า

CUSTOMER 
RELATIONSHIPS 
-การบริการทีม่ีการ
รับส่งผ้าจากลกูค้า 
โดยมีการรับตาม
กําหนดรอบ บริการ
โทรสั่งในการรับผ้า 
-การสะสมคะแนน
เพ่ือเสริมสร้าง
ยอดขายอย่างต่อเน่ือง  

CUSTOMR 
SEGMENT  
-กลุ่มลูกค้าที่อาศัย
ตามคอนโดที่มี
พ้ืนที่อย่างจํากัด 
-กลุ่มลูกค้าที่
ต้องการความ
สะดวกสบาย  

KEY RESOURCES 
-บุคคลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญ และ
บริการที่เข้าใจลูกค้า โดยทางบริษัท 
ส่งบุคคลากร ของทางบริษัท เข้าไป
ฝึกอบรมความรู้ เคร่ืองมือการซักล้าง
กับหน่วยงานต่างๆท่ีมีความชํานาญ 

CHANNELS 
-ทางบริษัทจะพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ในการติดตามสินค้าใหก้ลับ
ทางลูกค้าและเป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือแจ้งเตือนการรับสินค้า
และส่งมอบสินค้า 

COST STRUCTURE 
 -ต้นทุนคงที่ ในส่วนของพนักงาน
เงินเดือน  
-ต้นทุนผันแปร ในส่วนค่านํ้า ค่าไฟฟ้า
ที่เป็นปัจจัยหลกัในการผลิต 
-ต้นทุนผลิตมากแล้วถูกลง คอืปริมาณ
การซักผ้า ต่อรอบ 
-ต้นทุนซื้อรวมกันแล้วถูกลง วัตถุดิบ
หลักคือผงซักฟอก และน้ํายาปรับ 
ผ้านุ่ม  

REVERNUE  STREME 
-รายได้จากการให้บริการซักเสื้อผ้า 
-รายได้จากการขายสินค้านํ้ายาปรับผ้านุ่มเพ่ิมเติม 

 



บทที่ 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
5.1 แผนกลยทุธ์ทางธุรกิจการบริหารจัดการองค์กร และทรัพยากรบคุคล 
 5.1.1 แนวคิด และทฤษฎี 

ในยุคโลกาภิวัฒน์ เช่ือกันว่า คน หรือ ทรัพยากรมนุษย์ เป็นกุญแจไขสูค่วามสําเร็จของ
องค์กร ทุกองค์กรต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คณุภาพ และจรยิธรรมสูง ก็คงก้าวเข้าไปสู่ใน
โลกไร้พรมแดน ได้อย่างไม่ยากเย็นมากนัก ฉะนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร จึงไม่เพียงแต่
ให้ความสําคญักับขั้นตอนการสรรหา และคดัเลือกบุคคลให้เข้ามาทํางาน ตลอดจนมีการสลับ
สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนข้ันตําแหน่งบุคคลเหล่าน้ัน ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัความสามารถ
ของเขา ดังคําที่ว่า Put the right man to the right job จัดคนให้เหมาะสมกับงาน (จุฑามณี 
ตระกูลมุทุตา, 2544) 

ผู้ประกอบการที่ดีต้องให้ความสําคัญในการบริหารคนซึ่งคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าในองคก์ร
น่ันเอง ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีหัวข้อหลักๆ ในการกําหนดแผนงาน ดังน้ีคือ  
(สมยศ นาวีการ, 2546)   

 1. การวางแผนกําลังคนเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรมนุษย์
ในการวางแผนกําลังคน ผู้ประกอบการจะต้องร่วมคิดกับฝ่ายต่างๆ ในการจัดทําแผนกําลังคน   

 2. การจ้างงานจะต้องเก่ียวข้องกับการสรรหาการบรรจุ และการว่าจ้างในแผนงานน้ี 
จะต้องเน้นที่เชิงรุก และเน้นเรื่องความยุติธรรมและความสามารถเป็นหลัก  

 3. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบด้วยเคร่ืองมือช้ีวัดที่ชัดเจน ต้องมีการกลั่นกรองที่ดีจากผู้บริหารหลายๆ ฝ่าย เพ่ือให้ 
เกิดความโปร่งใส  

 4. การฝึกอบรม และพัฒนาพนักงานเป็นการเพิ่มคุณค่าของชีวิต และงานให้กับ
พนักงานเมื่อพนักงานเกิดการพัฒนาจะทําให้คนเกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันในตลาดแรงงานน่ันเอง   

 5. การวางแผนอาชีพ และการเลื่อนตําแหน่งโดยปกติแล้วแต่ผู้บริหารจะเป็นผู้
กําหนดจากตัวบุคคล แต่ทางที่ดีควรใช้ระบบคณะกรรมการที่เน้นการประเมินจากศักยภาพของ
พนักงานอย่างเป็นระบบ เน้นหลักความยุติธรรมและความสามารถ  

 6. การข้ึนเงินเดือนประจําปีผู้ประกอบการควรมีการกําหนดงบประมาณในส่วนน้ีไว้
ก่อนล่วงหน้าโดยพ้ืนฐานการข้ึนเงินเดือนมาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานน่ันเองระบบการข้ึน
เงินเดือนจะต้องเป็นธรรมและอธิบายได้   
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 7. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยหลักการท่ัวไปทุกบริษัทจะมีกฎหมาย
กําหนดโดยผู้ประกอบการต้องดูจากความต้องการของพนักงานเป็นหลักโดยเปรียบเทียบค่าตอบแทน
และสวัสดิการดับอุตสาหกรรมโดยรวม  

 8. วินัยและการร้องทุกข์ ผู้ประกอบการควรตรวจสอบเสมอว่าพนักงานมีความ
โปร่งใสในการทํางานมากน้อยเพียงใด โดยอาจศึกษาจากความผิดพลาดจากการทํางาน หรือการร้อง
ทุกข์จากลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร   

 9. แรงงานสัมพันธ์ ในส่วนน้ีจะเน้นถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมของคน เน้นการสร้าง 
บรรยากาศที่เป็นกันเอง อบอุ่น การทํางานไม่เครียดทํางานเป็นทีมและเปลี่ยนแนวคิดการทํางานของ
พนักงานให้เป็นหุ้นส่วนซึ่งกันและกัน  

 10. ความปลอดภัยในการทํางาน เป็นการสร้างระบบการเพ่ิมความปลอดภัยให้กับ
พนักงานอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอส่วนในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดการและการบริหาร เน้น 
3 หลักการในการทําให้บุคคลากรหรือพนักงานมีความยินดีหรือมีความสขุในการทํางาน ภายใต้กล
ยุทธ์หลักของบริษัทน่ันเอง ซึ่งกลยุทธ์เหล่าน้ีได้แก่  

  10.1 กลยุทธ์ในการวางแผนการจัดการและแผนคน โดยเน้นต้นทุนที่ตํ่ากว่า
คู่แข่งขันภายใต้ นโยบายของบริษัท   

  10.2 กลยุทธ์ในการวางแผนการจัดการและแผนคน โดยเน้นการตอบสนอง
การสร้างความ แตกต่างที่เหนือคู่แข่ง และภายใต้นโยบายของบริษัท  

  10.3 กลยุทธ์ในการวางแผนการจัดการและแผนคน โดนเน้นการตอบสนอง
ลูกจ้างหรือ พนักงานที่เหนือคู่แข่ง ภายใต้นโยบายของบริษัท 
 5.1.2  การจัดการโครงสรา้งองค์กร และการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 Addict Laundry มีการออกแบบโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน (The Functional 
Structure) ให้มีลักษณะแบบ Flat Organizational Structure คือ โครงสร้างองค์กรที่มีล้าดับน้อย
ขั้น เพ่ือความสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขันได้อย่างรวดเร็วตามการแข่งขัน เน่ืองจาก 
Addict Laundry เป็นร้านที่มีขนาดเล็ก ยังต้องการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการแข่งให้มคีวามเหมาะสม
มากที่สุดกับการแข่งขันในช่วงแรก โดยมีโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน (The Functional 
Structure) ดังน้ี 
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ภาพที่ 5.1 :  โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน (The Functional Structure) ของร้าน Addict  
                 Laundry 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หน้าท่ีความรบัผิดชอบของพนักงาน 
 การที่จะทําใหอ้งค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นจะต้องมีการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของพนักงาน ให้สอดคล้องกับความสามารถของแต่ละคน ดังน้ันทางร้านจึง
กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละตําแหน่งดังนี้ 
 1) ผู้จัดการร้าน คือ ผูท้ี่คอยทําหน้าที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานของร้าน Addict 
Laundry ทั้งหมดให้เป็นไปในทิศทางที่กําหนดไว้ ทั้งในเร่ืองการบริหารการทํางานของพนักงาน
ภายในร้าน มาตรฐานการให้บริการ การเบิกจ่ายค่าวัสดุ อุปกรณ์ของร้าน การจัดตารางเวรของ
พนักงาน ตรวจสอบดูแลความสะอาดภายในร้าน ดูแลความปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ในการซักผ้า ช่วย
ตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ จากลูกค้า ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด จัดทํา
แผนการเงินของร้าน เพ่ือค้นหาแนวทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับร้าน 
 2) พนักงานต้อนรับ คือ ผูม้ีหน้าที่ต้อนรับลูกค้าหน้าร้าน รวมท้ังให้บริการ 
คําปรึกษาช่วยเหลือลูกค้าเมือ่ลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ และเก็บค่าใช้บริการจากลูกค้า นอกจากน้ี 
ยังมีหน้าที่ดูแลความสะอาดภายในร้านให้มคีวามสะอาดน่าใช้งานอยู่เสมอ  
  3) พนักงานซักรีด คือ ผูม้ีหน้าที่ทําความสะอาดเสื้อผ้าของลูกค้าให้มีความ ต้ังแต่
การคัดแยกเสือ้ผ้า การซักเสือ้ผ้า การตากผ้า การรีดผ้า ตลอดจนการพับผ้า และจัดเกบ็เสื้อผ้าให้ตรง
กับลูกค้าที่มาใช้บริการ   
 5.1.3 เกณฑ์ในการรับบุคคลากร  
 เกณฑ์ในการรับบุคลากร ประเด็นแรก ความกระจ่างชัดในลักษณะงาน หน้าที่ขอบเขตความ
รับผิดชอบ และรายละเอียดของงาน ต้องสื่อ อย่างตรงประเด็น ไม่อ้อมค้อม หรือมโนภาพให้ผู้สมคัร
คล้อยตามลักษณะงานที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ และเข้าใจวัตถุประสงค์ของงานไม่ผิดเพ้ียนไปจาก
ความเป็นจริง ประเด็นน้ีสําคัญย่ิงสําหรับการตัดสินใจของทั้งสองฝ่าย 

ผู้จัดการร้าน 

พนักงานซักรีด  พนักงานต้อนรับ 
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 ประเด็นที่สอง คือ สภาพแวดล้อมที่จะต้องดําเนินการ พูดคุยเก่ียวกับแนวคิดการแก้ไขปัญหา 
ประเมินปัญหาที่จะต้องร่วมกันดําเนินการ หรือโครงการในอนาคตเพ่ือที่จะมีหลักการทํางานก่อนเข้า
ร่วมงาน  
 ประเด็นที่สาม แสดงถึงความท้าทาย ของงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อบุคคลน้ันต้องก้าว
เข้ามาอยู่ในการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ในส่วนงานน้ันที่เข้าสมัคร จาํเป็นอย่างมากที่เขาต้อง
ทราบเก่ียวกับลักษณะนิสัย อุปนิสัยใจคอของเพ่ือนร่วมงาน หรือหัวหน้า  
 ดังน้ันร้าน Addict Laundry มีเกณฑ์ในการรับบุคลากร ดังน้ี 
 1) ผู้จัดการร้าน 
  คุณสมบัติ  
  - เพศชาย/หญงิ อายุไม่เกิน 40 ปี 
  - จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่าในสาขาบริหารหรือที่เก่ียวข้อง 
  - มีประสบการณ์การทํางาน 3 ปีขึ้นไป 
  - มีความรับผิดชอบสูง สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
  - มีอัธยาศัยดี มีใจรักการบริการ 
  - มีความคิดสรา้งสรรค์และชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

2) พนักงานต้อนรับ  
  คุณสมบัติ  
  - เพศชาย/หญงิ อายุไม่เกิน 35 ปี  
  - จบการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือสูงกว่า  
  - มีประสบการณ์การทํางานด้านการบริการ 1 ปีขึ้นไป  
  - มีอัธยาศัยดี มีใจรักการบริการ และชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา  
  - รักความสะอาด  

3) พนักงานซักรีด 
  คุณสมบัติ  
  - เพศชาย/หญงิ อายุไม่เกิน 45 ปี  
  - รักความสะอาด  
  - มีความขยันอดทน อัธยาศัยดี 
 5.1.4 เกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 ทางร้าน Addict Laundry จะแบ่งการประเมินเป็นสองกลุ่มพนักงานกลุ่มแรกพนักงาน
หน่วยปฏิบัติงาน โดยคํานึง ถึงเวลาการเข้างานวัดจากการขาด ลา มาสาย และผลลัพธ์ของผลงานใน
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แต่ละวันที่สามารถดําเนินการได้ บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ือประสิทธิภาพในการส่งมอบเสื้อผ้าต่างๆ
ให้กับทางลูกค้าตามกําหนด  
 กลุ่มทีส่องคือฝ่ายต้อนรับและ พัฒนาธุรกิจ คือหน่วยงานด้านหน้าที่จะต้องเข้าหาลูกค้า
โดยตรง กลุ่มน้ีจะวัดจากความพ่ึงพอใจที่ลูกค้ามีให้ และเป้าหมายจากยอดขายในแต่ละเดือน สําหรับ
ตําแหน่งงานที่ต้องติดต่อกับลูกค้า อาจให้ลูกค้าประเมินการให้บริการ ของพนักงาน และนํามา
รวบรวมคะแนน ตลอดจนให้ลูกค้ากรอดแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็น เพ่ือนํามาใช้ในการประเมินผล 
 5.1.5 การบรหิารเงินเดือน และสวัสดิการ  
 ค่าตอบแทน (Compensation) เงินเดือน คือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบจูงใจให้มีการ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งเสริมขวัญ
และกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นโดย 
ทางร้านได้กําหนดอัตราค่าจ้างของพนักงานในแต่ละตําแหน่งท่ีแตกต่างกันตามความรับผิดชอบของ
ตนเอง เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กบัพนักงาน และเพ่ือเป็นการลดอัตราการเข้าออกของพนักงาน ทางร้าน
จะปรับขึ้นเงินเดือนให้กับพนักงานในอัตราร้อยละ 5 ต่อปี ตามอัตราเงินเฟ้อของประเทศไทย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 : อัตราค่าตอบแทนประจําตําแหน่ง 
 

ตําแหน่ง เงินเดือน (บาท) อัตราจ้าง (คน) เงินรวม (บาท) 
1. ผู้จัดการร้าน 20,000 1 20,000 
3. พนักงานซักรีด 12,000 2 24,000 
4. พนักงานต้อนรับ 9,000 1 9,000 

รวม  4 53,000 
 
 1) โบนัส 

ร้าน Addict Laundry มีนโยบายในการจ่ายเงินโบนัสให้พนักงานทุกคนปีละ 1 ครั้ง โดยจะ
พิจารณาตามผลประกอบการของกิจการ และผลงานของตัวพนักงานเองเพ่ือให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 2) ประกันสังคม 
 ร้าน Addict Laundry มีการจัดทําประกันสังคมให้กับพนักงานทุกคนตามที่กฎหมายกําหนด
ไว้ เพ่ือผลประโยชน์ทางด้านการรักษาพยาบาลของตัวพนักงานเอง โดยการจ่ายเงินประกันสังคมจะ
มาจาก 2 ส่วนด้วยกัน คือ เงินที่หักจากเงินเดือนของพนักงาน ในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน แต่ไม่
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เกิน 750 บาทต่อเดือน และเงินที่ทางร้านจ่ายสมทบให้ลูกจ้างอีกร้อยละ 5 ของเงินเดือน (สํานักงาน
ประกันสังคม, 2557) 
 3) สิทธิวันหยุด 

ร้าน Addict Laundry ให้สิทธิพนักงานหยุดงานได้สัปดาห์ละ 1 วันโดยสามารถเลือกหยุดวัน
ใดก็ได้ตามท่ีผูจ้ัดการเป็นผู้กําหนดหรือเห็นสมควร และยังให้สิทธิพนักงานหยุดงานตามวันหยุดนักขัต
ฤกษ์จํานวน 13 วันตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากน้ีทางร้านให้สิทธิลาหยุดกับพนักงาน โดย
พนักงานจะต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพ่ือท่ีทางผู้จัดการร้านหรือผู้ช่วยผู้จัดการร้านจะได้จัด
ตารางเวรให้มีความเหมาะสม หรือประกาศรับสมัครพนักงาน Part-Timeมาแทนในวันที่ขอลาหยุดได้ 
 
5.2  แผนกลยุทธ์ทางการตลาด  
 5.2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์ด้านการตลาดเป็นการวิเคราะห์ถึงอุปสงค์และลักษณะตลาดเพ่ือนํามาสู่การ
กําหนดขอบเขตของตลาดเป้าหมาย และกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งการวิเคราะห์ด้านตลาดใน
การศึกษานี้จะได้มาซึ่งข้อมูลทางด้านอุปสงค์และอุปาทานของธุรกิจที่พักระยะยาวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น
ในไทย ซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่สําคัญของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและนําข้อมูลดังกล่าวมาปรับรูปแบบ
ให้บริการตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรวมถึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ด้านการเงิน  (ชัยยศ สันติวงศ์, 2533) 
 โดยนําทฤษฏีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1) สินค้า (Product) คือ ตัวสินค้าหรือการให้บริการ 
  2) ราคา (Price) คือ การกําหนดราคาของสินค้าหรือบริการน้ัน 
  3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือ สถานที่ขายสินค้าหรือบริการ 
  4) การส่งเสริมการขาย(Promotion) คือการโฆษณาและส่งเสริมการจัดจําหน่ายใน
รูปแบบต่างๆ กิจกรรมการสือ่สารในการชักชวนลูกค้าเป้าหมายมาซื้อหรือใช้บริการ ประกอบด้วย 
การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 5.2.2 เป้าหมายการตลาด 

Addict Laundry ทําการเลือกผู้บริโภคท่ีต้องการติดต่อด้วย โดยการใช้การแบ่งส่วนตลาด
และการกําหนดตลาดเป้าหมายด้วยการระบุส่วนตลาด จากน้ันเลือกส่วนตลาดมาหน่ึงส่วนตลาดหรือ
มากกว่าแล้วพัฒนาในแต่ละสว่นตลาดที่เลือกให้ดีที่สุด การแบ่งกลุ่มตลาด กําหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการตลาด จึงถือเป็นส่วนสําคัญอย่างย่ิงในการวางแผน
การตลาด  
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 5.2.3 การวิเคราะห์ STP Marketing 
การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดเป้าหมายเป็นวิธีการที่ใช้เพ่ือแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มของ

ผู้บริโภค โดยถือเกณฑ์ลักษณะพฤติกรรมหรอืความต้องการท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยในการกําหนดตลาด
เป้าหมายของร้าน Addict Laundry มีดังน้ี 

1. ตัวแปรด้านภูมิศาสตร์ (Geography) ร้าน Addict Laundry ต้ังอยู่บริเวณถนน 
ซอย สุขมุวิท 57 ด้วยทําเลใกล้สถานที่รถไฟฟ้า BTS ทองหล่อ ซึ่ง บริเวณรถไฟฟ้าทองหล่อจะมี
โครงการคอนโดมิเนียม และคอนโดมิเนียม ที่จะเกิดขึ้นและแล้วเสร็จภายในระหว่างปี 2562 – 2563 
มีผู้พักอาศัยจํานวนมาก บริเวณดังกล่าวมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการประกอบธุรกิจ การ
คมนาคมสะดวก สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 

2. ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demography) สําหรับลกูค้ากลุ่มเป้าหมายของ 
ร้าน Addict Laundry จะเป็นกลุ่มทีม่ีกําลังซื้อสอดคล้องกับภาพลักษณ์และบริการของ ร้าน Addict 
Laundry คือ  กลุ่มคนที่พักอาศัยอยู่ในคอนโดในพ้ืนที่ซอย สุขุมวิท 57  รวมท้ังกลุ่มคนท่ีพักอาศัยอยู่
ในอพาร์ทเมนท์  พนักงานบริษัท นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียง ที่มี
อํานาจการใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงไม่คํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็น รวมท้ังกลุม่ผู้บริโภคท่ีบางครั้งอํานาจ
การใช้จ่ายอาจไม่มากนัก แต่เพ่ือความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวันที่เร่งรีบต้องทํางานแข่งกับ
เวลา หรือความจํากัดด้านสถานที่ของห้องพักท่ีไม่แยกพ้ืนที่ซักล้างไว้ให้ ทําให้ต้องเลือกใช้บริการร้าน
ซักรีด 

ลูกค้าเป้าหมาย (Target Group) 
หลังจากที่ได้แบ่งส่วนตลาดแล้ว ทาง ร้าน Addict Laundry ได้ทําการวิเคราะห์และประเมิน

กลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุม่เป้าหมายรอง เพ่ือให้เหมาะสมกับการทุ่มเทงบประมาณทางการตลาด 
ซึ่งจากข้อมูลทีไ่ด้นํามาวิเคราะห์ผู้จัดทําโครงการได้นํามากําหนดกลุ่มเป้าหมายไว้ดังน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มคนที่พักอาศัยอยู่ในคอนโดในพ้ืนที่ซอย สุขุมวิท 57  เช่น คอนโด LAVIQ Sukhumvit 
57, The Bangkok ทองหล่อ และ The Stand Thonglor เน่ืองจากพฤติกรรมของลกูค้ากลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มลูกค้าที่คํานึงถึงความสะดวกสบาย มีกําลังซื้อค่อนข้างสูง และยินยอมจ่ายเงินเพ่ือแลกมากับ
ความสะดวกสบาย โดยจะใช้บริการร้านซัก อบ รีด กับเสื้อผ้าทุกชนิด ทั้งเสื้อผ้าที่ต้องการความ
ประณีตสูง และเสื้อผ้าที่ไม่ต้องการความประณีตในการดูแลมากนัก  

กลุ่มคนที่พักอาศัยอยู่ในคอนโด หรืออพาร์ทเมนท์ใกล้เคยีง  พนักงานบริษัท นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียง โดยพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคกลุม่น้ียอมเสีย
ค่าใช้จ่ายพอประมาณเพ่ือและกับความสะดวกสบายที่ไม่ต้องจัดการเร่ืองเสื้อผ้าเอง เป็นกลุ่มลูกค้าที่มี
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กําลังซื้อและมคีวามต้องการซ้ือพอประมาณ โดยจะให้ความสําคัญกับคุณภาพของการให้บริการทีต้่อง
มีความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายที่เสียไป โดยลูกค้ากลุ่มน้ีแม้จะมีความต้องการความสะดวกสบายจาก
การใช้บริการร้าน ซัก อบ รีด แต่ก็มีความรู้สึกว่าเสื้อผ้าบางประเภท เช่น เสื้อยืด ชุดนอน หรือกางเกง
ขาสั้น ไม่คุม้คา่กับการที่ต้องใช้บริการร้านซกั อบ รีด ต่างต้องการการบริการซัก อบ รดี ที่มีคุณภาพ 
สามารถไว้ใจ เช่ือถือได้ ซึ่งตรงกับการให้บริการของ ร้าน Addict Laundry ที่เน้นคุณภาพการ
ให้บริการเป็นหลัก เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้อย่างสูงสุด โดยการเน้นบริการ
ที่เน้นคุณภาพแต่ก็ไม่มากจนเกินความต้องการของลูกค้า อันจะทําให้ราคาในการบริการสูงจนเกินไป 
ผู้จัดทําโครงการได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายตามข้อมูลข้างต้นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาด
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุม่ นอกจากน้ีการกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่ก็จะช่วยให้มองเห็นภาพที่องค์กรเป็นอยู่ได้มากย่ิงขึ้น 

การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
ร้าน Addict Laundry เป็นผู้ให้บริการซัก อบ รีด ที่เน้นการให้บริการซักรีดเป็นหลัก 

นอกจากน้ียังให้บริการที่เพ่ิมเติม และแตกต่าง จากร้านอ่ืนโดยทั่วไป คือ ลูกค้าสามารถท่ีจะเลือก 
กลิ่น นํ้ายาปรับผ้านุ่มได้ เพ่ือให้ตรงกลับบุคลิก คนสวมใส ่และหอม ติดทนนาน โดยยึดมั่นกับคุณภาพ
ของการบริการซักรีด รวมถึงบริการซักให้ตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการใช้งาน และมีบรกิารส่งตรงถึง
บ้านให้กับลูกค้าในพ้ืนที่ที่กําหนด ภายใต้คุณภาพที่มากข้ึนคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายและลูกค้าสามารถจ่ายได้  
 
ภาพที่ 5.2 :  Positioning Map 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 

 ชินไฉฮ้ัว 

 ฟองแฟ้บ 

 ผู้ประกอบ 
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 จากแผนแสดงตําแหน่งผลิตภัณฑ์ของธุรกิจที่กําหนดขึ้น จะเห็นได้ว่าแบ่งตําแหน่งผลิตภัณฑ์
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพการให้บริการ และด้านความคุ้มค่ากับราคา โดยการเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งกลุ่มผูใ้ห้บริการรายใหญ่ เช่น ชินไฉฮ้ัว ฟองแฟ้บ รวมถึงกลุ่มผูใ้ห้บริการรายย่อยต่างๆ ที่ต้ัง
อยู่ในบริเวณใกล้เคียง โดยจะเห็นว่าคู่แข่งทางตรงคือกลุ่มผู้ให้บริการรายย่อยอ่ืนๆ จะอยู่ตําแหน่งด้าน
ล่างสุด คืออัตราค่าบริการระดับตํ่าสุด รวมท้ังคุณภาพการให้บริการระดับตํ่ากว่ารายอ่ืนๆ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าผู้ประกอบการายย่อยต่างๆ ที่ส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องอัตราราค่าบริการที่ตํ่า โดยที่คุณภาพการ
ให้บริการก็จะสอดคล้องไปกับราคาค่าบริการน้ัน ในส่วนคู่แข่งทางอ้อม ทั้ง ชินไฉฮ้ัว และฟองแฟ้บ ซึ่ง
เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่จะอยู่ในตําแหน่งผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการคิดค่าบริการสูง และให้บริการด้วย
คณุภาพการบริการที่สูงเช่นกัน ซึ่ง Addict Laundry เล็งเห็นว่าเน่ืองจากลูกค้าในพ้ืนทีเ่ป้าหมายท่ีต้ัง
ของร้านในปัจจุบันมีความต้องการการบริการ และมีกําลังซือ้ที่สูง โดยมากจะเป็นชนช้ันกลางซึ่งมี
รายได้มากในระดับหน่ึงที่ให้ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพการให้บริการมากกว่าการให้ความสําคัญ
กับเร่ืองของราคาค่าบริการที่ตํ่าเพียงอย่างเดียว ดังน้ันการที่ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่เน้นเร่ือง
ราคาค่าบริการที่ตํ่าเพียงอย่างเดียวจึงไม่ใช่สิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทั้งหมด รวมทั้ง
กลุ่มผู้ประกอบการรายใหญท่ี่เน้นเรื่องคุณภาพการให้บริการเป็นหลักแต่ไม่สามารถควบคุมเรื่องต้นทุน
ที่สูงข้ึนตามไปได้จึงทําให้ต้องอัตราค่าบริการที่สูงขึ้นตามไป จึงเป็นช่องว่างในการเข้าไปทําการตลาด
ในส่วนน้ีของร้าน Addict Laundry โดยเน้นการทําการตลาดในราคาระดับปานกลางที่ลูกค้าทั้ง
กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองสามารถเลือกใช้บริการได้ภายใต้คุณภาพการให้บริการที่มี
มาตรฐานและมีคุณภาพ  
 5.2.4 กลยุทธส์่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix 4P's  
 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
 Addict Laundry จะเน้นการให้บริการ ซัก อบ รีด เป็นพิเศษ โดยบริการกลิ่นนํ้ายาปรับผ้า
นุ่มที่ทางร้านพยามนํามาปรับใช้ และสินค้าน้ีเป็นรายได้ บริการเสริมอีกช่องทางหนึ่ง เน่ืองจากยังไม่มี
ผู้ให้บริการายได้วางตําแหน่งตัวเองเป็นพิเศษในการให้บรกิารดังกล่าว โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะ
เน้นการให้บริการที่มีความหลากหลาย แต่ไม่ได้มีการทราบว่าแท้จริงแลว้ลูกค้าต้องการอะไร ซึ่งลูกค้า
ระดับกลางที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายน้ัน ต้องการแค่การบริการซักรีด หรือ ซัก อบ รดี เพียงเท่าน้ัน 
ส่วนบริการซักแห้งน้ันลูกค้าจะมีความต้องการเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน อีกท้ังการซักแห้งยังมีเจ้าตลาด
เดิมอยู่แล้วคือ ชินไฉฮ้ัว ที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ หรือฟองแฟ้บที่เพ่ิงเข้ามาทําการตลาดและนําเสนอ
บริการซักชุดวิวาห์เป็นจุดแข็งของตนเอง 
 Addict Laundry จะเน้นการให้บริการซัก อบ รีด บริการเหมา ซัก อบ โดยใช้ถุงผ้าเหมา
จ่าย รวมทั้งบริการรับส่งเสื้อผ้าที่มีคุณภาพ โดยมีการใช้รถที่มีการดัดแปลงเฉพาะ เพ่ือรักษาคุณภาพ
ของเสื้อผ้า รวมท้ังจะมีการให้บริการที่มีการจัดส่งตรงเวลา โดยไม่มีเง่ือนไขพิเศษใดๆ เพ่ิมเติม เช่น 
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ต้องมีจํานวนขั้นตํ่าก่ีช้ิน ส่งฟรีเดือนละไม่เกินก่ีครั้งเหมือนผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ซึ่งลกูค้าของ 
Addict Laundry จะสามารถเลือกช่วงเวลาในการรับส่งเสื้อได้ทั้งหมด 2 ช่วงเวลา คือ 9.00 – 12.00 
และ 18.00 – 20.00 เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการบริการจัดการเรื่องการจัดส่ง และให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกที่ดีทีส่ามารถกําหนดเวลาและเลือกช่วงเวลาได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีการใช้ผลิตภัณฑ์
นํ้ายาปรับผ้านุ่มกลิ่นทีลู่กค้ามีคุณภาพได้มาตรฐานไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม มีกลิ่นหอม ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า และเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ังใช้ผลิตภัณฑ์ไม้แขวนเสื้อและ
ถุงพลาสติกท่ีแสดงจุดเด่นของร้านทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐาน 
 กลยุทธ์ด้านราคา 
 จากการท่ีผู้ประกอบการายใหญ่เน้นเร่ืองคุณภาพการให้บริการในระดับสูงทําให้มีอัตรา
ค่าบริการที่สูงข้ึนตามไปด้วย ส่วนผู้ประกอบการรายย่อยต่างๆ ที่ให้ความสําคัญกับอัตราค่าบริการที่
ตํ่า ทําให้คุณภาพการให้บริการตํ่าไปด้วย ซึ่งจะเห็นช่องวางของการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากมี
กลุ่มลูกค้าส่วนหน่ึงที่มีความต้องการซื้อและมีความสามารถในการซ้ือ เน่ืองจากมีกลุ่มลกูค้าเพียง
จํานวนหน่ึงเท่าน้ันที่มีความต้องการคุณภาพการซักรีดที่สูงมาก และมีลูกค้าอีกจํานวนไม่มากเช่นกันที่
คํานึงถึงเฉพาะราคาที่ตํ่ามาก โดยไม่ให้ความสําคัญถึงคุณภาพการบริการ  
 Addict Laundry จึงกําหนดราคาค่าบริการในระดับกลาง คือเป็นอัตราค่าบริการที่สูงกว่า
ระดับล่างเล็กน้อย แต่ตํ่ากว่าระดับบนมาก เหตุผลมาจากการท่ีมีการกําหนดลูกค้ากลุม่เป้าหมายไว้
ชัดเจน และการให้บริการเท่าที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลุกค้าเป้าหมายจริงๆ เพียงเท่าน้ัน 
รวมท้ังการบริการจัดการที่ดี เพ่ือให้ต้นทุนในการดําเนินการไม่สูงจนเกินไปโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
จึงสามารถต้ังราคาที่ไม่สูงมากนักภายใต้การบริการอันมีคุณภาพในระดับสูง โดยการต้ังราคาในการ
บริการซักรีด เริ่มต้นที่ 10 บาท ต่อช้ินโดยสิ่งที่ลูกค้าจะได้เพ่ิมมากขึ้นคือเร่ืองของการบริการที่มี
คุณภาพต้ังแต่กระบวนการ ซักรีด และการนําส่ง โดยมีการกําหนดราคาค่าบริการดังน้ี 
 
ตารางที่ 5.2 :  ราคาค่าบริการ 
 
รายการ/ราคาต่อชิ้น (บาท) ซัก รีด รวม 
เสื้อเช้ิต 25 25 50 
เสื้อสตรี 25 25 50 
เสื้อยืด 20 20 40 
กางเกง , ยีนส์ 25 25 50 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) : ราคาค่าบริการ  
 
รายการ/ราคาต่อชิ้น (บาท) ซัก รีด รวม 
กางเกงขาสั้น 20 20 40 
กระโปรงสั้น 25 25 50 
กระโปรงชุด 40 40 80 
ผ้าเช็ดตัวขนหนู 40   
ผ้าปูที่นอน 60 60 120 
ปลอกหมอน 10 10 20 
ผ้าห่มนวม 200 – 250   
 
 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ทําเลท่ีต้ังเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายจะเล็งเห็นว่าทําเลท่ีต้ังของร้าน ซัก อบ รีด ควรอยู่ใกล้บ้านหรือสถานทีท่ํางาน รวมไป
ถึงมีความสะดวกในการเดินทาง ทั้งน้ีถึงแม้ว่า Addict Laundry จะมีบริการจัดส่งเสื้อผ้าถึงบ้านลูกค้า
แต่ละทําเลท่ีต้ังยังเป็นส่วนสําคัญที่ช่วยให้การบริหารจัดการเกี่ยวกับเวลาในการขนส่งเสื้อผ้าให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันสถานที่ต้ังของร้าน Addict Laundry จึงต้ังอยู่บริเวณในซอย สุขุมวิท 57 
ถัดจากซอย สขุุมวิท 55 (ทองหล่อ) อยู่ท้ายซอย ซึ่งซอยดังกล่าวมีความลึกจากหน้าปากซอย 500 
เมตร ซึ่งบริเวณโดยรอบประกอบไปด้วย คอนโด อพาร์ทเมนท์ สํานักงาน มีผู้พักอาศัยจํานวนมาก 
บริเวณดังกล่าวมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการประกอบธุรกิจ ภายในร้านมีความสะอาด มีแสง
สว่างเพียงพอ การจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ มีพ้ืนที่ไว้รองรับสําหรับผู้มาใช้บริการพร้อมแผ่นพับแสดง
อัตราค่าบริการของผ้าแต่ละชนิด มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมการทําธุรกิจร้านซัก
อบรีดอย่างมืออาชีพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้มาใช้บริการ 
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาดของ Addict Laundry จะเน้นเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดย
ใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก (word of mouth) เพ่ือให้เกิดการบอกต่อของลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนี้ยังมีการทํากลยุทธ์ส่งเสริมการขายอ่ืนๆ เช่น การให้ส่วนลด การแจกของแถม 
นอกเหนือจากน้ีแล้วการที่ปัจจุบันได้กําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่วัย
ทํางาน ซึ่งมักจะเข้าถึงสื่อทางอินเทอร์เน็ตได้ง่าน Addict Laundry จึงเน้นการทําการส่งเสริมการขาย
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตอีกช่องทางหนึ่ง เน่ืองจากเป็นช่องทางการทําการตลาดที่ใช้ต้นทุนในการ
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ดําเนินการตํ่า และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ในการ
บริการของ Addict Laundry และสื่อสารตําแหน่งทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
กระตุ้นให้เกิดความต้องการในการทดลองใช้บริการในคร้ังแรก และทําใหเ้กิดการใช้บริการในคร้ังต่อๆ 
ไป อันเป็นผลมาจากการเห็นถึงคุณค่าจากการใช้บริการ ซึ่งจะนํามาสู่ความภักดีในตราสินค้า และการ
แนะนําให้คนอ่ืนมาใช้บริการต่อไป 
 
5.3  แผนกลยุทธ์การผลิตและการจัดซ้ือ /กระบวนการให้บริการ 
 5.3.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แผนการผลิตและการจัดซื้อ /กระบวนการให้บริการ จะต้องสะท้อนความสามารถของกิจการ
ในการจัดการกระบวนปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจ โดยมุ่งเน้นประเด็นการจัดการไปยังทรัพยากรบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยทรัพยากร 
น้ัน หมายถึง จาํนวนบุคลากรที่ใช้ ช่ัวโมงแรงงานท่ีทํางาน หรือค่าใช้จ่ายรวมของทรัพยากรทุกอย่างที่
ใช้ ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน เงินลงทุน และอื่นๆ กระบวนการปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการ
ในการให้บริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับองค์กรสูงสุด และผลผลิต น้ัน หมายความถึง จํานวนหรือ
มูลค่าของบริการที่ผลิตได้ (เอกจิตต์ จึงเจริญ, 2560) 
 ในการวางแผนการปฏิบัติน้ันต้องพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการ
ภายในกิจการตามประเด็นที่สําคัญๆ รวม 9 ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ 
  1. คุณภาพ 
  2. การออกแบบสินค้าและบรกิาร 
  3. การออกแบบกระบวนการปฏิบัติการ  
  4. การเลือกสถานที่ต้ัง 
  5. การออกแบบผังของสถานประกอบการ 
  6. การออกแบบระบบงานและการวางแผนกําลังคน 
  7. การจัดกระบวนการจัดส่งวัตถุดิบ (Supply-Chain Management) 
  8. กําหนดการปฏิบัติการ 
  9. การดํารงรักษาเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร 
 5.3.2 การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตของ Addict Laundry น้ันสามารถแบ่งได้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเคมีภัณฑ์ที่ใช้ในการซัก อบ รีด ซึ่งวัตถุดิบหลักในการผลิตน้ันทางกิจการจะสั่งซื้อ
จากซัพพลายเออร์ต่างๆ ในประเทศไทย โดยคัดเลือกผู้จําหน่ายวัตถุดิบที่ได้มาตรฐานสากล สินค้ามี
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คุณภาพ โดยทางกิจการจะสั่งวัตถุดิบหลักในการผลิตจากซพัพลายเออร์ผู้จําหน่วย โดยวัตถุดิบหลักใน
การผลิตมีดังน้ี 
  1) ผงซักฟอก : ควรมีคุณภาพดีเหมาะแก่การนํามาใช้ซักเสือ้ผ้าให้ลูกค้า เช่น 
ผงซักฟอกสูตรถนอมเส้นใยผา้ สูตร ขจัดคราบฝังลึก เป็นต้น 
  2) นํ้ายารีดผ้า : เป็นเคมีภัณฑ์ที่ช่วยประหยัดเวลาและทําให้การรีดผ้าง่าย ขึ้น อีกท้ัง
ผ้าที่รีดก็จะเรียบน่าสวมใส่มากข้ึน 
  3) นํ้าหอมปรับกลิ่น : ไว้ฉีดพรมลงบนผ้าทีต้่องการ สร้างบรรยากาศสดช่ืนขณะหยิบ
มาใช้ เช่น เสื้อผ้า ผ้าเช็ดตัว ผ้านวม เป็นต้น 
 ส่วนที่เป็นวัตถุดิบอ่ืนๆ ในส่วนของ นํ้ายาปรับผ้านุ่ม Addict Laundry ได้ร่วมงานกับบริษัท 
หริกุล กรุ๊ป และ บริษัทคริสตัล คลีน เคมิคอล จํากัด เป็น ซึ่งเป็นพันธมิตรทางการค้าน้ัน ทําการผลิต
เองเพ่ือสร้างกล่ินเป็นเอกลักษณ์ของ Addict Laundryโดยมีกลิ่นนํ้ายาปรับผ้านุ่มให้เลือกใช้ได้แก่  
   - YLANG YLANG นํ้ายาปรับผ้านุ่ม ดอกกระดังงา เหมาะกับเสื้อผ้าที่ต้อง
ใส่ไปทํางานทําให้มีความม่ันใจต่อผู้สวมใส ่
   - EUCALYPTUS นํ้ายาปรับผ้านุ่ม เหมาะกบัลักษณะทําให้สดช่ืน 
   - SWEET ORANGE นํ้ายาปรับผ้านุ่ม จะมอบกลิ่นหอมสดช่ืนสุดๆ   

จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าวัตถุดิบหลักๆ ที่เป็นเคมีภัณฑ์น้ันทางซัพพลายเออร์ที่เป็นคู่ค้า 
ซึ่งมีมาตรฐานเป็นผู้จัดส่งให้ จึงสามารถเช่ือมั่นได้ว่าจะสามารถส่งมอบสนิค้าที่มีคุณภาพตามท่ีกิจการ
ต้องการ และสามารถจัดส่งได้ตรงตามเวลาที่กําหนด เพ่ือลดอัตราการเกิดความเสียหายและเสีย
โอกาสทางธุรกิจได้ รวมถึงความสามารถในการควบคุมความเสี่ยงในเรื่องของวัตถุดิบขาดตลาด 

ส่วนวัตถุดิบอ่ืนๆ ในส่วนของนํ้ายาปรับผ้านุ่มน้ัน ได้มีการร่วมงานกับคู่ค้าที่เป็นผู้ชํานาญใน
การผลิตและมมีาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยจะมีการกําหนดมาตรฐานของสินค้า และมกีระบวนการ
ติดต่อกับคู่ค้าที่มีประสิทธิภาพ และราคาเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการบริหารงานในภายหลังอีกด้วย แต่
อย่างไรก็ตามจะต้องคํานึงการปริมาณการผลิตอีกด้วย เพ่ือให้ลูกค้าได้รบัสินค้าที่มีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย ได้คุณภาพที่เป็นมาตรฐาน และทางกิจการจะมีการทําการวางแผนในการจัดซื้อวัตถุดิบใน
ระดับที่เหมาะสม ไมม่ากหรือน้อยจนเกินไป และจะสั่งซือ้ล่วงหน้าก่อนวัตถุดิบจะหมด เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาวัตถุดิบขาดหรือล้นสต็อก จนเกิดความเสียหาย หรือจะต้องไปสั่งซื้ออย่างเร่งด่วนกันทางผู้
จําหน่ายวัตถุดิบรายอ่ืนที่อาจขายแพงกว่า หรือคุณภาพตํ่ากว่า ซึ่งส่งผลกับต้นทุนของกิจการ เกิด
ความเสียหายและเสียโอกาสทางธุรกิจได้ 
 5.3.3 การจัดเก็บสินค้าและบริหารสนิคา้คงคลัง 
 ถึงแม้ว่าวัตถุดิบส่วนใหญ่ของ Addict Laundry เป็นสินค้าซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บรักษาที่
นาน แต่ทั้งน้ีทาง Addict Laundry ได้ทําการเลือกใช้วัตถุดิบและการจําหน่ายสินค้านํ้ายาปรับผ้านุ่ม
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ของทางกิจการน้ันจะใช้ระบบแบบเข้าก่อนออกก่อน (First In, First Out) หรือ FIFO เพ่ือให้วัตถุดิบ
ที่เข้ามาก่อนถูกนําไปใช้ก่อน ซึ่งทําให้การหมุนเวียนวัตถุดิบมีประสิทธิภาพ  
 5.3.4 รายละเอียดเครื่องมือและอุปกรณท์ีใ่ช้ในการบริการ 
  1) เคร่ืองซกัผ้า Addict Laundry เลือกใช้เคร่ืองซักผ้าแบบฝาหน้า เน่ืองจากมี
ตัวเคร่ืองมีความทนทานจากการท่ีตัวถังทําจากเหล็ก และสเตนเลส เคร่ืองทํางานเงียบ ความจุสูง ใช้
ซักผ้าได้ในปรมิาณมาก สามารถควบคุมปริมาณนํ้าและผงซักฟอก ได้เอง ผู้ใช้สามารถเลือกโปรแกรม
เคร่ืองใช้ให้เหมาะกับประเภทของผ้าส่วนใหญ่ เคร่ืองจะทําการใส่นํ้า ใส่ผงซักฟอกเปลี่ยนถ่ายน้ําซัก
ใหม่ รวมถึงป่ันแห้ง ทั้งหมดเองอัตโนมัติ ผู้ใช้เพียงนําไปตากให้แห้งเท่าน้ันก็พอ นอกจากน้ีเคร่ืองซัก
ผ้าแบบฝาหน้าจะมีอายุการใช้งานยาวนานกว่าเคร่ืองซักผ้าแบบฝาบน และ ที่สําคญัคือมีประสิทธิภาพ
ในการซักดีกว่า เคร่ืองฝาบนในหลายๆ ด้าน ทั้งเร่ืองความสะอาดในการซักล้าง ประหยัดนํ้า และ
ถนอมผ้า ซึ่งเคร่ืองซักผ้าแบบฝาบนจะไม่มีในส่วนน้ี 
  เคร่ืองซักผ้าทีท่างร้านเลือกใช้มีขนาด 7.5 กิโลกรัม กับ 10 กิโลกรัม ถ้าเป็นขนาด 
7.5 กิโลกรัม จะเหมาะสําหรับใช้ซักผ้าบางๆ เช่น เสื้อเช้ิต เสื้อยืด ซักผ้าได้ประมาณ 16 – 20 ช้ินต่อ
ครั้ง ถ้าเป็นขนาด 10 กิโลกรัม จะเหมาะสําหรับใช้ซักผ้าหนาๆ เช่น ผ้าหม่ ผ้านวม กางเกงยีนส์ โดย
จะ ซักผ้าหนาได้ประมาณ 10-15 ช้ินต่อคร้ัง ผ้าธรรมดาซักได้ 25 - 30 ช้ินต่อคร้ัง 
  2) เคร่ืองอบผา้ ร้านซักอบรดีในปัจจุบันจะใช้เคร่ืองอบผ้าแทนการตากแดดมากขึ้น 
เพราะเคร่ืองอบผ้าช่วยประหยัดเวลาและยังช่วยถนอมผ้าอีกด้วย อีกท้ังอากาศในประเทศไทยท่ีไม่
แน่นอน เคร่ืองอบผ้าจึงเป็นอีกตัวช่วยที่ธุรกิจซักอบรีดนิยมนํามาใช้ นอกจากจะช่วยให้สะดวกย่ิงข้ึน
แล้ว ยังช่วยให้ประหยัดเวลา ช่วยฆ่าเช้ือ และฝุ่นละอองจะไม่เกาะในเน้ือผ้า เคร่ืองอบผ้าที่ทาง 
Addict Laundry ใช้มีขนาด 10 กิโลกรัม  
  3) เตารีดไอนํ้า ที่ช่วย ถนอมผ้า ไม่ทําให้ผ้าติดเตารีด ไม่ต้องเสียเวลาฉีดนํ้ายา
ตลอดเวลา เน่ืองจากเตารีดไอน้ําจะมีนํ้าอยู่ในตัว 
  4) อุปกรณ์อ่ืนๆ ได้แก่ กะละมัง ไม้แขวนเสือ้ ราวตากผ้า ที่รองรีด ถุงซักผ้า ถุงใสผ่้า 
และถุงคลุมเสือ้  
 5.3.5 ขัน้ตอนการบริการ 
 ขั้นตอนการให้บริการของ Addict Laundry มีขั้นตอนของการให้บริการดังต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 5.3 :  ขั้นตอนการให้บริการของ Addict Laundry 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

รับเสื้อผ้าจากลูกค้า 

ตรวจเสื้อผ้า

คัดแยกเสื้อผ้า

ตรวจเช็คสิ่งที่ติดมากับเสื้อผ้า 

เช็คคราบสกปรก 

ทํา Spotting 

เข้าเคร่ืองซัก

เข้าเคร่ืองอบ / ตากแดดด

รีด

ตรวจนับเสื้อผ้า

ส่งผ้าคืนลูกค้า 

มีคราบ 

ไม่มีคราบ 
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จากภาพที่ 5.3 สามารถอธิบายข้ันตอนการให้บริการของ Addict Laundry ได้ดังน้ี  
1) รับผ้าจากลกูค้า รับเสื้อผ้าน้ันจะต้องแยกเสื้อผ้าของลูกค้าอย่างดีไม่อย่างน้ันแล้วจะเกิดการปะปน
กัน 2) ตรวจตราผ้าหลังจากที่ลูกค้านําผ้ามาส่ง จําเป็นต้องมีการตรวจจํานวนช้ินผ้า ตรวจดูตําหนิ รอย
เป้ือนต่างๆ ว่าอยู่ตําแหน่งใด เพ่ือให้ลูกค้า และร้านเข้าใจตรงกันก่อนออกบิลรับผ้าให้ลกูค้า โดย
จะต้องออกใบตรวจเช็คเสื้อผ้า เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่ามีการรับเสื้อผ้า แต่ละ
ประเภทเป็นจํานวนเท่าใด รวมทั้งเพ่ือป้องกันความผิดพลาดเวลาที่ส่งเสื้อผ้าคืนลูกค้า สําหรับลูกค้า
ใหม่จะต้องทําตําหนิไว้ โดยทางร้านจะติดไหมแยกสขีองลูกค้าที่เป็นสมาชิก และสําหรบัลูกค้าที่ไม่ใช่
สมาชิกจะมีโบว์ติดแยกต่างหาก 1 สีต่อ 1 ราย โดยติดไว้ที่ชายตะเข็บด้านใน 3) คัดแยกผ้าทําการแยก
ประเภทของการซักออกโดยชัดเจน เพ่ือให้คุณภาพของการซักดีขึ้น การคัดแยกประเภทของเสื้อผ้า 
การแยกผ้าขาว ผ้าสี ผ้าโทนสีอ่อน สีเข้ม ออกจากกัน ผ้าเน้ือหนามากๆ เช่น ผ้ายีนส์ ทาํการแยกซัก
ต่างหาก การคัดแยกผ้าที่สีตกเป็นสิ่งที่ต้องคํานึงถึงอย่างมาก เน่ืองจากผ้าสี ตกจะทําใหผ้้าอ่ืนๆ ทีซ่ัก
รวมกันเกิดการติดสีขึ้น ทําให้เกิดความเสียหายเกิดขึ้น ดังน้ันจึงต้องระวัง ผ้าลักษณะน้ีอย่างมาก 
4) ตรวจเช็คสิ่งที่ติดมาทําการล้วงตามกระเป๋าเสื้อ กางเกง ดูว่ามีสิ่งใดคิดมา เช่น เหรียญเงิน เข็มกลัด 
จากน้ันปิดซิป กลัดกระดุม ตะขอ แล้วถอดเข็มขัด ริบบ้ินออกถ้ามี 5) การ Spotting การ Spotting 
คือการขจัดคราบที่เป้ือนติดผ้า สําหรับผ้าทีม่ีรอยเป้ือนต้องใช้นํ้ายาขจัดคราบเป้ือน โดยจะต้องดูว่า
เป็นคราบชนิดใด จึงใช้นํ้ายาชนิดน้ันขจัดคราบที่เป้ือนออกก่อนจึงนําไปซัก 6) การซักในการซักผ้า 
จะต้องแยกประเภทซัก โดยนําผ้าโทนสีอ่อนมาซักก่อน แลว้จึงนําผ้าโทนสีเข้มมาซักทีหลัง เน้ือผ้า
ประเภทเดียวกันควรซักพร้อมกัน ผ้าทุกช้ินจะทําการกลับเอาด้านในออกก่อนซัก เพ่ือให้การซัก
สะอาดย่ิงข้ึน และผ้านวมเป็นผ้าที่ควรแยกซัก เน่ืองจากเป็นผ้าที่อมนํ้ามาก และเครื่องที่จะรองรับใน
การซักต้องมีขนาดใหญ่ ซึ่งโดยปกติแล้วการซักผ้านวมจะคดิ ราคาต่างหากจากการบริการปกติ 
7) การอบผ้าปกติเคร่ืองซักผา้และสลัดผ้าจะทําให้ผ้าแห้งประมาณ 70 - 80% แล้ว และการอบผ้าจะ
ทําให้ผ้าแห้ง 100% โดยทําการแยกผ้าโทนสีอ่อน ผ้าโทนสีเข้มออกจากกัน ผ้าแต่ละประเภทจะใช้
เวลาในการอบแตกต่างกันออกไป สําหรับข้ันตอนการอบน้ัน ทางร้านจะไม่ทําการอบผ้าทุกชนิด จะใช้
วิธีตากผ้ากับแดดแทน แต่จะทําการอบผ้าที่หนา เช่น ตุ๊กตา ผ้านวม และจะอบผ้าในช่วงฤดูฝน
เน่ืองจากในฤดูฝนอากาศมีความช้ืนสูงทําให้ผ้าเหม็นอับง่าย 8) การรีดผ้าการรีดต้องการใช้เวลาให้
น้อยที่สุดเพ่ือประหยัดไฟฟ้ามากที่สุด ก่อนรีด ผู้รีด จะต้องรู้ก่อนว่าผ้าชนิดไหนควรใช้ไฟระดับความ
ร้อนที่เท่าใดโดยดูที่ป้ายย่ีห้อเสื้อ และควรรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับประเภทผ้าไว้บ้าง เช่น ผ้าใยสังเคราะห์ 
ผ้าไหม ผ้าขนสัตว์ ควรใช้ความร้อนระดับ ตํ่า และผ้าฝ้าย ผ้าลินิน ควรใช้ความร้อนระดับกลาง 
สําหรับวิธีการรีด ควรรีดทีละส่วน คือ ถ้ารดีเสื้อจะรีดส่วนย่อย อย่างปกเสื้อ ตะเข็บ บ่า ก่อน แล้ว
ค่อยรีดตรงตัวเสื้อ แล้วกลับมารับแต่งแขนเสื้ออีกครั้ง ส่วนกางเกงจะรีดที่ตะเข็บด้านในแล้วค่อยกลบั
เข้าไปรีดขอบเอว กระเป๋า ขา และรีดตัวทั้งด้านหน้า ด้านหลัง 9) การเตรียมการจัดส่งคืนให้กับลูกค้า 
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  ก่อนจัดส่งผ้าให้ลูกค้าจะต้องตรวจนับเสื้อผ้าให้ตรงกับใบรับเสื้อทั้งหมดอีกครั้ง และ 
ต้องแยกสายการส่งคืนเพ่ือประหยัดในการหา และจัดลําดับการให้บริการ โดยพนักงานรับผ้าหน้าร้าน
จะเป็นคนจัดคิวผ้าให้พนักงานรีด และเป็นผู้ตรวจสอบผ้าเป็นคนสุดท้าย ตรวจสอบทั้งความสะอาด 
ความเรียบร้อย หากมีปัญหาอะไรจะได้รีบแก้ไขก่อนที่จะนําคืนให้ลูกค้า 10) การส่งผ้าการส่งผ้าคืน
ให้แก่ลูกค้า ลกูค้าจะลงนามรับว่าได้รับเสื้อผ้าครบถ้วน และ ทางร้านจะทําบิลรายการหากเป็นลูกค้า
รายเดือนจะดูว่าซักไปแล้วกีช้ิ่น เหลือก่ีช้ิน 11) การชําระเงินสําหรับลูกค้าที่ซักรายช้ินจะกําหนดให้
ชําระเงินทันทีที่ส่งคืนผ้า ส่วนลูกค้ารายเดือน จะกําหนดให้ลูกค้าชําระเงิน ทุกวันที่ 25 ของแต่ละ
เดือนทางร้านจะพิมพ์บิลให้ลูกค้าตรวจสอบรายละเอียดเช่น ส่งผ้ามาซกัเมื่อไร ส่งผ้ามาทั้งหมดที่ตัว 
ในกรณีที่เกินจากรายเดือน มีเกินก่ีตัวคิดเงินเพ่ิมอีกเท่าไร 
 
5.4  แผนกลงยุทธ์ทางการเงิน และการลงทุน 
 5.4.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะห์ทางการเงินเป็นสิ่งที่มีความสําคัญในการ
ดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะสามารถทําให้ธุรกิจประเมินสถานการณ์ว่าควรจะทําอะไรในอนาคต โดยทั่วไปสิ่งที่
จะพิจารณาในส่วนของสถานะทางการเงิน (สมบัติ จําปาเงิน, 2544) 
 1. แนวโน้มทางด้านการเงินของธุรกิจในปัจจุบันเป็นเช่นไร โดยพิจารณาผลของการ 
วิเคราะห์งบการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์งบดุล งบกําไรขาดทุน เป็นต้น  
 2. การพิจารณาแนวโน้มจากหน้าที่ที่สําคญัของทางด้านการเงิน และการเงินที่มีหน้าทีห่ลัก 2 
หน้าที่ คือ  
   2.1 การหาเงิน ทั้งท่ีจากการขายสินค้า ระดมเงินลงทุนเพ่ิมหรือการกู้เงินเพ่ือ
นํามาใช้ในการขยายกิจการ เป็นต้น   
  2.2 นําเงินที่มีอยู่ไปใช้จ่ายอะไรบ้าง (การจัดสรรทุน)   
 
 การวิเคราะห์ทางการเงิน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําเคร่ืองมือทางการเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาถึง 
โครงการที่จัดทําขึ้นคุ้มทุนหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดังน้ี  (สมบัติ จําปาเงิน, 2544) 
 1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
ตลอด อายุโครงการ เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุนเริ่มต้น กล่าวคือการนํามูลค่าอนาคต หรือ
ผลตอบแทน ทั้งหมดที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุน มาคิดกลับเป็นมูลค่าปัจจุบัน และหักออกด้วย
เงินลงทุน เร่ิมต้น ดังน้ัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ หรือ NPV จึงถูกนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความ คุ้มค่าในแง่ของการลงทุนในโครงการต่างๆ สูตรการคํานวณ 
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  เกณฑ์ในการตัดสินใจ  
   1. มูลค่าปัจจุบัน (NPV) มีค่าเป็นบวกจะยอมรับโครงการ  
   2. มูลค่าปัจจุบัน (NPV) มีค่าเป็นลบ จะปฏิเสธโครงการ   
 ทั้งน้ี มูลค่าปัจจุบันสุทธิที่ได้จากการคํานวนณสามารถนํามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
ความเหมาะสมของโครงการท่ีจะลงทุน กลา่วคือ ถ้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิทีค่ํานวณได้มีค่ามากกว่าศูนย์ 
แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มคา่ เน่ืองจากโครงการที่ให้มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนหรือผลประโยชน์
เท่ากับ หรือมากกว่ามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม แต่ถ้ามลูค่าปัจจุบันสทุธิที่คํานวณได้มีค่าน้อยกว่า
ศูนย์แสดงว่า การลงทุนไม่คุม้ค่าเน่ืองจากเป็นโครงการที่ผลตอบแทนตํ่ากว่าอัตรา  
 2. อัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง การคํานวณหาอัตรา
คิดลดที่มีผลทาํให้มูลค่าปัจจบัุนของเงินสดท่ีได้รับมาในอนาคตเท่ากับเงินลงทุนที่จ่ายในปัจจุบัน น่ัน
คือ มูลค่าปัจจบัุนของเงินสดรับเท่ากับมูลคา่ปัจจุบันของเงินสดจ่าย โดยใช้สูตรดังน้ี  
 การคํานวณหาค่า IRR ก็คือการหาค่า Discount Rate ทีท่ําให้ NPV มีค่าเท่ากับศูนย์ ถ้าค่า 
IRR มากกว่า หรือ เท่ากับ คา่ของทุน Discount Rate (i) ที่ผูล้งทุนเลือกใช้เป็นจุดตัดสินใจ ก็ถือ ได้ว่า 
โครงการ ดังกล่าวเป็นโครงการที่น่าลงทุน โดยท่ัวไปแล้วทั้งวิธีในการประเมินโครงการจาก ค่า IRR 
และ NPV จะให้ผลการตัดสินใจรับโครงการ หรือปฏิเสธโครงการเป็นไปในทํานองเดียวกัน แต่ในบาง
กรณีที่ใช้ข้อสมมติ เช่น การนําเงินที่ได้ในแต่ละปีไปลงทุนใหม่ (Reinvestment) หรือการใช้วิธีหักค่า
เสื่อมราคาแบบ Double-declining Balance Method แทนแบบ Straight Line Method ก็อาจ
ทําให้คําตอบที่ได้จากทั้ง 2 วิธี ขัดแย้งกันได้ ดังน้ันการพิจารณาประเมินโครงการลงทุนจากทั้ง 2 วิธี 
จึงต้องคํานึงถึงข้อสมมติทีใ่ช้ในการคํานวณด้วยเช่นกัน  
 5.4.2 การประมาณการรายได้ 
 
ตารางที่ 5.3 :  ประมาณการรายได้รายปีของกิจการ 
 

ประมาณการรายได้รายปขีองกิจการ 
ปีที ่ รายได้ 
1 3,884,400 

2 (+15%) 4,467,060 
3 (+15%) 5,137,119 
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 จากตารางที่ 5.2 จะเห็นได้ว่าในปีแรกมรีายได้ประมาณการรวม 3,884,400 บาท และเติบโต
ขึ้นในปีที่ 2 เป็นยอดประมาณการรวม 4,467,060 บาท และ ปีที ่3 เป็นยอดประมาณการรวม 
5,137,119 บาท ตามลําดับซึง่จะมีแนวโน้มการเติบโตจากการทําตลาดมาเป็นระยะเวลานานทําให้
Addict Laundry มีช่ือเสียง และติดตลาดมากย่ิงขึ้นแล้ว ยอดขายที่เพ่ิมขึ้นส่วนหน่ึงมาจากการซื้อซ้ํา
ของลูกค้าและการบอกกันปากต่อปากของกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยยอดขายในปีที่ 2 และปี
ที่ 3 น้ันจะเพ่ิมขึ้นอย่างคงที่ที่ 15% ส่วนปีที่ 3 ยอดขายจะเพ่ิมขึ้นคงต่อเหมือนกับปีที่ 2 เน่ืองจาก
คาดการณ์ว่าจะต้องมีคู่แข่งเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดตรงส่วนน้ีอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ได้มากเพราะ
Addict Laundry มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้าแล้ว 
 5.4.3 งบประมาณการลงทุน 
 ทาง Addict Laundry น้ัน มงีบประมาณการลงทุนทั้งสิ้น 1,800,000 บาท โดยเป็นส่วนของ
เจ้าของเต็มจํานวน ไม่มีการกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพ่ิมเติม โดยเงินลงทุนของ Addict Laundry น้ัน 
จะใช้ไปกับการปรับปรุงสถานที่ลงทุนในการเตรียมการเร่ิมกิจการ การสัง่สินค้า และการเตรียมเงินสด
ไว้สํารองจ่ายในช่วงเร่ิมกิจการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.4 :  เงินลงทุนของกิจการ 
 

เงินทนุเริ่มต้นที่ต้องการ จํานวน จํานวนป ี
(สําหรบัการเสื่อมราคา) 

การปรับปรุงพ้ืนที่ 100,000 5 ปี 
อุปกรณ์ 200,000 5 ปี 
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 100,000 5 ปี 
สินทรัพย์ถาวรอ่ืนๆ  100,000 5 ปี 
รวมสินทรัพย์ถาวรท้ังสิน้ 550,000  
เงินเดือนก่อนเร่ิมกิจการ 53,000  
ค่าประกาศรับสมัครงาน 5,000  
ค่าวิจัยและพัฒนาสูตร  30,000  
ค่าดําเนินการทางกฎหมายและบัญชี 30,000  
สินค้าคงคลัง (ซื้อคร้ังแรก) 56,500  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) :  เงินลงทุนของกิจการ 
 

เงินทนุเริ่มต้นที่ต้องการ จํานวน จํานวนป ี
(สําหรบัการเสื่อมราคา) 

ค่าดําเนินการทางด้านสาธารณูปโภค 50,000  
ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นอ่ืนๆ 30,000  
เงินสด 1,000,000  
รวมเงินทุนหมุนเวียนทั้งสิ้น 1,254,500  
เงินทนุเริ่มต้นที่ต้องการทั้งสิน้ 1,804,500  
 

งบการลงทุนของกิจการ Addict Laundry จะต้องมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานก่อนที่จะเปิด
ให้บริการ โดยหลักๆ มาจากการปรับปรุงพ้ืนที่ และค่าใช้จ่ายในการในการดําเนินงานก่อนเปิดอ่ืนๆ 
อีก ซึ่งรวมทั้งสิน้ 1,804,500 บาท ส่วนที่เหลือจะเป็นสินทรัพย์ของกิจการ  
 5.4.4 งบการเงิน 
 
ตารางที่ 5.5 :  งบกําไร ขาดทุน ของกิจการ 
 

งบกําไร ขาดทุน ของ Addict Laundry 
รายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
 การขายสินค้า 3,884,400 4,467,060 5,137,119 
รายได้ทั้งสิ้น 3,884,400 4,767,060 5,137,119 
ต้นทุนสินค้า   
 สินค้า  946,200 1,088,130 1,251,350 
ค่าใช้จ่ายทั้งสิน้ 946,200 1,088,130 1,251,350 
กําไรขั้นตน้ 2,938,200 3,378,930 3,885,770 
เงินเดือนและค่าจ้าง   
 เงินเดือนผู้บริหาร 720,000 741,600 763,848 
 เงินเดือนพนักงาน 636,000 655,080 674,732 
 ผลประโยชน์อ่ืนๆ  387,930 399,568 411,555 

                                                                                (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ) :  งบกําไร ขาดทุน ของกจิการ 
 

งบกําไร ขาดทุน ของ Addict Laundry 
ค่าใช้จ่ายทางด้านเงินเดือนท้ังสิน้ 1,743,930 1,796,248 1,850,135
ค่าใช้จ่ายคงที ่   
ค่าโฆษณา 180,000 185,400 190,962 
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 84,000 86,520 89,116 
ใบอนุญาติและค่าธรรมเนียม 2,000 2,000 2,000 
ไปรษณีย์และการจัดส่ง 120,000 123,600 127,308 
การขายและการตลาด 66,000 67,980 70,019 
โทรศัพท์และการติดต่อสื่อสาร 54,000 55,620 57,289 
ค่านํ้าค่าไฟ 36,000 37,080 38,192 
ค่าใช้จ่ายคงทีท่ั้งสิน้ 540,000 558,200 574,886 
ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ    
ค่าตัดจ่าย 141,500 141,500 141,500 
ค่าเสื่อม 61,429 61,429 61,429 
จํานอง 15,491 15,148 14,776 
ภาษี 118,568 192,611 279,864 
ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ทั้งสิ้น 333,889 407,657 482,792 
กําไรสุทธ ิ 332,773 628,943 977,956 

 
 จากตารางที่ 5.5 จะเห็นได้ว่าจากการประมาณการยอดขายท่ีกล่าวมา ผูวิ้จัยได้นํามา
ประมาณการงบกําไรขาดทุนดังที่แสดงในตาราง 5.5 ข้างต้น พบว่าผลประกอบการของธุรกิจจะได้
กําไรเล็กน้อยในปีแรก โดยมกีําไรสุทธิอยู่ที่ 332,773 บาท ส่วนปีที่ 2 และ 3 มีกําไรสุทธิ 628,943
และ 977,956 ตามลําดับ จากน้ันผู้วิจัยก็ได้นําผลจากงบกําไรขาดทุนของกิจการมาทําการประมาณ
การงบกระแสเงินสด และงบแสดงฐานะทางการเงินของกิจการมาดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 



48 
 

ตารางที่ 5.6 : งบกระแสเงินสด 
 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 
รายได้จากการขาย 3,884,400 4,467,060 5,137,119 
การแสเงินสดเข้าท้ังหมด 3,884,400 4,467,060 5,137,119 
กระแสเงินสดออก    
ค่าใช้จ่ายในการขาย 946,200 1,088,130 1,251,350 
เงินเดือนและค่าจ้าง 1,743,930 1,796,248 1,850,135 
ค่าใช้จ่ายคงที ่ 540,000 558,200 574,886 
ภาษี 118,568 192,611 279,864 
รวมกระแสเงินสดออก 3,348,698 3,635,189 3,956,235 
กระแสเงินสด 535,702 831,871 1,180,884 
 
ตารางที่ 5.7 :  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
สินทรัพย์ สิ้นปทีี่ 1 สิ้นปทีี่ 2 สิ้นปทีี่ 3 สิ้นปทีี่ 4 สิ้นปทีี่ 5 
สินทรัพย์หมุนเวียน      
เงินสด 1,535,702 2,367,573 3,548,457 5,029,341 6,800,225 
สินค้าคงคลัง 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าใช้จ่าย จ่ายล่วงหน้า 249,667 124,833 (0) (0) (0) 
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืนๆ 33,333 16,667 (0) (0) (0) 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
ทั้งสิน้ 

1,848,702 2,539,073 3,578,457 5,059,341 6,830,225

การปรับปรุงพ้ืนที่ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
อุปกรณ์ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
สินทรัพย์ถาวรอ่ืนๆ  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
สินทรัพย์ถาวรทั้งสิ้น 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.7 (ต่อ) :  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

สินทรัพย์ สิ้นปทีี่ 1 สิ้นปทีี่ 2 สิ้นปทีี่ 3 สิ้นปทีี่ 4 สิ้นปทีี่ 5 
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 61,429 122,857 184,286 245,715 307,144 
สินทรัพย์ทัง้สิน้ 2,137,273 2,766,215 3,744,172 5,163,626 6,873,081 
หุ้น 1,804,500 1,804,500 1,804,500 1,804,500 1,804,500 
กําไรสะสม 332,773 961,716 1,939,672 2,239,672 2,539,672 
ส่วนของเจ้าของทั้งสิน้ 2,137,273 2,766,215 3,744,172 5,163,626 6,873,081 
รวมหนี้สนิและส่วนของ
เจ้าของ 

2,137,273 2,766,215 3,744,172 5,163,626 6,873,081 

 
จากงบกระแสเงินสดและงบแสดงฐานะทางการเงิน ตามตารางที่ 5.6 และ 5.7 ข้างต้นน้ัน 

จะแสดงให้เห็นว่า กิจการมีสภาพคล่อง โดยมีเงินสดพอเพียงต่อการดํารงอยู่ของกิจการ และกิจการมี
ความมั่นคงสูง 
 5.5.5 การประเมินโครงการ 

 1) ระยะเวลาคืนทุน 
 
ตารางที่ 5.8 : กระแสเงินสดสุทธิ (Payback Period) 
 

กระแสเงินสด กระแสเงินสด (สะสม) มูลค่าปัจจุบนั 
ปีที่ 0 (1,804,500.00) (1,804,500.00) (1,804,500.00) 
ปีที่ 1 535,701.71 (1,268,798.29) 496,020.11 
ปีที่ 2 831,871.39 (436,296.89) 713,195.64 
ปีที่ 3 1,180,884.24 743,957.35 937,423.99 
อัตราดอกเบ้ียลด (WACC) 8.00% 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 342,139.73 
IRR 17% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 2.42 ปี 
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 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นการประเมินว่า การลงทุนในธุรกิจหน่ึงๆ สามารถสร้างผลกําไร
ได้หรือไม่ โดยการทอนเงินสดสุทธิแต่ละก้อนที่ได้น้ัน กลับมาเป็นมูลค่า ณ ปัจจุบัน เพ่ือทําการบวก
ลบสุทธิออกมาเป็น NPV จากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสทุธิ (NPV) ของกิจการ Addict Laundry 
อยู่ที่ 342,139.73 บาท ณ สิน้ปีที่ 3 ซึ่งมีคา่เป็นบวก แสดงให้เห็นว่าโครงการนี้จึงเป็นที่น่ายอมรับใน
การลงทุนและสามารถสร้างผลกําไรได้ 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เป็นการประเมินว่า การลงทุนในธุรกิจหน่ึงๆ ให้อัตรา
ผลตอบแทนเทา่ใด โดยการสุ่มอัตราคิดลด (Discount Rate) ที่ทําให้ NPV มีค่าเท่ากับศูนย์ (0) จาก
การวิเคราะห์ อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของกิจการ Addict Laundry คือ 17% ซึ่งมีค่าเป็น
บวก แสดงให้เห็นว่าโครงการนี้จึงเป็นที่น่ายอมรับในการลงทุน 

 2) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
 

ตารางที่ 5.9 :  คํานวณจุดคุ้มทุน 
 

การวิเคราะหจุ์ดคุ้มทุน บาท เปอรเ์ซ็นต์ 
ยอดขายต่อปี 3,884,400 100.00% 
ต้นทุนสินค้าทีข่าย 946,200 24.36% 
กําไรข้ันต้น 2,938,200 75.64% 
ค่าแรง 1,743,930 
ค่าใช้จ่ายคงที่ 603,429 
ค่าใช้จ่ายคงที่ทั้งสิ้น 2,347,359 
คํานวณจุดคุ้มทุน 2,347,359 

75.64% 
จุดคุ้มทุน (บาท) 3,103,288 

 
จากการคํานวณวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนพบว่า กิจการ Addict Laundry มีจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 

3,103,288 บาท  
 
 



51 
 

บรรณานุกรม 
 
จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา. (2544). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ชัยยศ สันติวงศ์. (2533). การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
พิมลพรรณ อิศรภักดี. (2560). การมีส่วนร่วมในกลุ่มเพื่อนและการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีกับผลที่มีต่อ

สุขภาพจิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดกาญจนบุรี1. วารสารมนุษย
สังคมปริทัศน์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 19(1),  
1-13. 

รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล. (2560). ห้องสมุด ความเป็นน้้าหนึ่งใจเดียวกัน และสังคม: การประชุม
วิชาการนานาชาติห้องสมุดและสารสนเทศของอิฟล่า ค.ศ. 2017. วารสารห้องสมุด, 61(2), 
9-26. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2559). คาดท่ีอยู่อาศัยเปิดขายใหม่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ปี’60 ขยายตัว
รอ้ยละ 5-7 ผู้ประกอบการยังเผชิญความท้าทายในการขายที่อยู่อาศัย. สืบค้นจาก 
https://kasikornresearch.com/th/. 

สมยศ นาวีการ. (2546). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: บรรจกิจ.  
สมบัติ จ าปาเงิน. (2544). กระทรวง ทบวง กรม ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
เอกจิตต์ จึงเจริญ. (2560). การพยากรณ์ทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 



52 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

 การสัมภาษณ์ จากการสุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม ในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร ถึง
พฤติกรรมการใช้บริการร้าน ซัก อบ รีด โดยต้ังคําถามถึงความจําเป็น แนวโน้ม ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และ
ความพ่ึงพอใจใน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม ซึ่งได้ผลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ดังน้ี 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 1  
 นางสาว วิชุดา รักช่ือ ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด IDEO วุฒากาศ ซึ่งอาศัยอยู่มาแล้วมากกว่า 2 ปี  
ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทกุเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 750 – 1000 บาท และนํานํ้ายาปรับผ้านุ่มไป
ให้ทางร้านเอง 
 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 2  

นางสาว วินิตรัตน์ อินต๊ะวิยะ ซึ่งอาศัยอยู่ลมุพินีวิลล์ อ่อนนุช-ลาดกะบังมาแล้วมากกว่า2 ปี ซึ่ง
ใช้บริการร้านซกั อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 750 – 1000 บาท และไม่ได้นําน้ํายาปรับผ้านุ่ม
ไปให้ทางร้านเอง เพราะชอบใช้นํ้าหอมมากกว่า  

 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 3  

นางสาว ชัชนก สีนํ้าเงิน ซึ่งอาศัยอยู่เดอะทรัสต์ คอนโด แล้วมากกว่า2 ปี โดยเร่ิมใช้บริการซัก 
รีด เป็นเวลา 1 ปี และการใช้บริการซักผ้าหม่ และผ้าม่านร่วมด้วย โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 500 – 
1,000 บาท และไม่ได้นําน้ํายาปรับผ้านุ่มไปให้ทางร้าน โดยการบอกกลิ่นที่ต้องการกับทางร้านเพียง
เท่าน้ัน  

 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 4 

นางสาว นิรมล พันธ์ุวิชาติกุล ซึ่งอาศัยอยู่ IDEO เตาปูน มาแล้วเป็นเวลา 6 เดือน ใช้บรกิาร
ร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 1,500 บาทต่อเดือน ซึ่งไม่ต้องการให้ทางร้านใช้
นํ้ายาปรับผ้านุ่ม ให้ใช้เพียงนํ้ายาซักผ้าที่ซื้อมาเอง   

 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 5  

นางสาว ชเนตตี สุขสวัสด์ิ ซึ่งอาศัยอยู่คอนโดเดอะรูม สุขุมวิท 62 มาแล้วมากกว่า 3 ปี ซึ่งใช้
บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จา่ยอยู่ที่ 1,000 – 1,500 บาท มีการเลือกใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่ม
ของทางร้านซักรีดเอง และมกีารใช้บริการซกัผ้านวม และผ้าม่านในห้องด้วย  
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 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 6  
นางสาว มณธิชา ทิมเขียว ซึง่อาศัยอยู่คอนโด ศุภาลัย เวอเรนด้า รัชวิภา-ประชาช่ืน มาแล้ว 1 

ปี ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,000 บาท มีการเลือกใช้นํ้ายาปรับ
ผ้านุ่มของทางร้านซักรีดเอง โดยการเลือกกลิ่นที่ชอบ  

 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 7  

นางสาว เนติมา อัครพินธ์ุ ซึ่งอาศัยอยู่เดอะทรัสต์ คอนโด มาแล้วมากกว่า 2 ปี ซึ่งใช้บรกิาร
ร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 500 – 1,000 บาท เลือกใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่มแล้วแต่ทาง
ร้าน  

 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 8  

นาย รัฐวุฒิ ศิรโิชติ ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด ศุภาลัย เวอเรนด้า รัชวิภา-ประชาช่ืน มาแล้ว 1 ปี ซึ่ง
ใช้บริการร้านซกั อบ รีดประมาณ 6 เดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,000 บาท ต่อเดือน และไม่ได้
นําน้ํายาปรับผ้านุ่มเน่ืองจากแพ้กลิ่นสังเคราะห์จากนํ้ายาปรับผ้านุ่ม  

 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 9  

นางสาว กรวร สินธนานุกูล ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด IDEO Q จุฬาฯ – สามย่าน มาแล้วมากกว่า 4 
ปี ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทุกเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,200 บาท เลือกใช้เฉพาะน้ํายาซัก
ผ้า ไม่ใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่ม และมีการใช้บริการ ซักผ้าม่าน ผ้าปูที่นอน และผ้าห่ม ร่วมด้วย 
 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ รายที่ 10  

นางสาว รสสุคนธ์ แซ่เฮีย ซึ่งอาศัยอยู่คอนโด IDEO Q จุฬาฯ - สามย่าน มาแล้วมากกว่า 4 ปี 
ซึ่งใช้บริการร้านซัก อบ รีดทกุเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 800 – 1,200 บาท เลือกใช้นํ้ายาปรับผ้านุ่มที่
เตรียมไปเองให้กับทางร้าน โดยเป็นนํ้ายาปรับผ้านุ่มที่ผลติจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  
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 ในปัจจุบันที่พักอยู่อาศัยของคนเมืองได้เปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะลักษณะที่อยู่อาศัย
ครัวเรือนไทยเองก็มีขนาดเล็กลง พ้ืนที่อยู่อาศัยมีขนาดเล็กลง โดยเฉพาะตามแนวรถไฟฟ้าในปัจจุบัน 
และอนาคตต่างมีคอนโดมิเนียมสูง ทยอยสร้างและเกิดขึ้นมากมาย ซึ่งวัยรุ่น กลุ่มวัยทํางานยุคปัจจุบัน
ต่างมองหา ห้องคอนโดมิเนียม อาศัยอยู่ เพ่ือง่ายต่อการดําเนินชีวิต ในการไปทํางาน การศึกษา และ
เพ่ือหลีกเลี่ยงสภาพการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน แม้กระทัง้การริเร่ิมสร้างครอบครัว โดยจะแยกจากพ่อ
แม่ซึ่งอาศัยอยู่ที่เดิม จึงต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกสบายจึงทําให้บุคคลเหล่าน้ีหันมาใช้บริการ ซัก 
อบ รีด โดยกลุ่มคนเหล่าน้ียอมจ่ายเงินเพ่ือซื้อความสะดวกสบาย ธุรกิจ ซกั อบ รีด จึงเป็นธุรกิจทอง
สําหรับผู้ที่ต้องการเป็นประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ฉะน้ัน ธุรกิจซัก อบ รีด จึงเป็น
โอกาส ที่จะสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มสังคมเมืองในอนาคตที่จะเจริญไปพร้อม กับท่ีอยู่อาศัย 
ที่มีการอยู่อาศัยเป็นจํานวนมากข้ึน ผนวกกับเทคโลยีสมัยใหม่ที่จะนํามาให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความพ่ึง
พอใจให้กับกับลูกค้า และสามารถสร้างอาชีพให้กับกลุ่มคนที่สนใจ 

ร้าน ซัก อบ รดี Addict Laundry โดยมุ่งตอบโจทย์ผู้บริโภค ซัก อบ รีด ภายใต้จุดเด่น สัมผัสที่
ใช่ กับกลิ่นทีคุ่น้เคย เน้นการให้บริการ ซัก อบ รีด เป็นพิเศษ โดยบริการกลิ่นนํ้ายาปรับผ้านุ่มชนิดพิเศษ
ที่ทางร้านพยามนํามาปรับใช้ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกกลิน่ที่ชอบได้ และโดยใช้ถุงผ้าเหมาจ่าย โดยเลือก
ต้ังอยู่ที่ซอย สขุุมวิท 57 ซึ่งบริเวณโดยรอบประกอบไปด้วย คอนโด อพาร์ทเมนท์ สํานักงาน มีผู้พักอาศัย
จํานวนมาก บริเวณดังกล่าวมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการประกอบธุรกิจ และมีการเดินทางที่
สะดวกในการเดินทางมาที่ร้านได้  

ทางด้านการเงิน Addict Laundry มีงบประมาณการลงทุนทั้งสิ้น 1,800,000 บาท โดยเป็นส่วน
ของเจ้าของเต็มจํานวน ไม่มกีารกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพ่ิมเติม ซึ่งจากแผนวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ธุรกิจ สําหรับการประมาณการการลงทุนใน 3 ปีแรก พบว่า Addict Laundry มีความเป็นไปได้ในการ
ลงทุน โดยมีมลูค่าปัจจุบันสทุธิ (NPV) อยู่ที่ 342,139.73 บาท ณ สิ้นปีที่ 3 ซึ่งมีค่าเป็นบวก และมอัีตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) สูงกว่าต้นทุนของเงินทุนของกิจการโดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ไม่เกิน 3 ปี ซึ่งกิจการสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้ในระดับดี 
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ชื่อ-นามสกุล   นายปุณพจน์ วงศ์วิวัฒน์ไชย  
 
อีเมล    Punnapoj.womg@bumail.net  
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
  
     
                     
     
 
  

 






	ปกนอกปกใน แก้แล้ว
	เผย
	บทคัดย่อ แก้แล้ว
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3 แก้แล้ว
	บทที่ 4 แก้แล้ว
	บทที่ 5 แก้แล้ว
	บรรณานุกรม แก้แล้ว
	ภาคผนวก แก้แล้ว
	ประวัติผู้เขียน แก้แล้ว
	อนุมัติ

