
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนาํไท้  
ตอการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนาํไท้  
ตอการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณฐัพล รัตนเวโรจนวิไล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร่  
บริหารธุรกจมหาบณัฑิติ  
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2552 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 2553 
ณฐัพล รัตนเวโรจนวิไล 

สงวนลิขสิทธ์ิ 





ณฐัพล รัตนเวโรจนวิไล. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มิถุนายน 2553, บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อการใหบ้ริการของ      
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บทคดัย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค1์) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ท่ีมีต่อบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์สาขาเอกมยั
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ คือนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไทยมาก
นอ้ยเพยีงใด เพื่อนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
ผลการวิจยัพบวา่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อาย ุ21-25 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท  

ชั้นปีการศึกษาปีท่ี 2 เกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบั 3.01-3.50  สถานภาพโสด รายได ้5,001–10,000 
บาท ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 

 
ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดั
ของภาพ และคุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ เร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยู่
ในระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาท บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทุกเร่ืองไดแ้ก่ ความมีอธัยาศยัความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและการใหค้าํแนะนาํให้
คาํปรึกษาเม่ือผูบ้ริโภคพบปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ   



พึงพอใจในทุกเร่ืองไดแ้ก่ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง การใหบ้ริการจองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก และดา้นสุดทา้ย ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของ
หา้ง ป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก 
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กิจนนัทววิฒัน ์ท่ีเสียสละเวลามาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และ ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.เกษมสนัต ์

พิพฒัน์ศิริศกัด์ิ ในการตรวจสอบ และเสนอความคิดเห็นอนัมีคุณค่า ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ ตลอดเวลาท่ีทาํงานการศึกษาเฉพาะส่วนบุคคลฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาขอ 

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย  

ขอขอบพระคุณ กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และให้

ขอ้มูลต่างๆ ในการเกบ็ขอ้มูลเป็นอยา่งดี  

สุดทา้ยน้ีขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีคอยเป็นกาํลงัใจใหข้า้พเจา้เสมอมา ไม่

วา่ยามสุขหรือทุกข ์ซ่ึงเป็นกาํลงัใจอยา่งดีต่อขา้พเจา้ อีกทั้งคอยสนบัสนุนในดา้นการศึกษาแก่

ขา้พเจา้อยูเ่สมอ รวมถึงเพื่อนๆ ของขา้พเจา้ท่ีคอยแนะนาํช่วยเหลือใหง้านของขา้พเจา้สาํเร็จไปได้

ดว้ยดี 
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ตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.16 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามชั้นปีการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ ์
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ 
ในดา้นราคา 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นบุคลากร 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นกระบวนการ 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ ์
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จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นราคา 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นบุคลากร 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นกระบวนการ 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดย
จาํแนกตามเพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามเพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายโดยจาํแนกตามเพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามเพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดย
จาํแนกตามเพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
โดยจาํแนกตามเพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยจาํแนกตามเพศ 
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53 

 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.35 
 
ตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36.1 
 
 
ตารางท่ี 4.36.2 
 
 
ตารางท่ี 4.36.3 
 
 
ตารางท่ี 4.36.4 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามอาย ุ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามอาย ุ
ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย
โดยจาํแนกตามอาย ุ
ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามอาย ุ
ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนก
ตามอาย ุ
ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดย
จาํแนกตามอาย ุ
ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยจาํแนกตามอาย ุ
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
สถานท่ีเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

หนา้ 
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72 
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75 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.36.5 
 
 
ตารางท่ี 4.36.6 
 
 
ตารางท่ี 4.36.7 
 
 
ตารางท่ี 4.36.8 
 
 
ตารางท่ี 4.36.9 
 
 
ตารางท่ี 4.36.10 
 
 
ตารางท่ี 4.36.11 
 
ตารางท่ี 4.36.12 
 
 
ตารางท่ี 4.36.13 

 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
สถานท่ีเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
สถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษา โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Creditไดบ้ตัร
ฟรี 10 ท่ีนัง่ โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
บุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหา โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
กระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
กระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั  
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถ โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 
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ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.36.14 
 
 
ตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.41 
 
ตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.44 
 
ตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.46 
 
ตารางท่ี 4.47 
 
ตารางท่ี 4.48 

 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีโดย
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดย
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกายภาพ
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามชั้นปี 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามชั้นปี 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีโดย
จาํแนกตามชั้นปี 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามชั้นปี 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดย
จาํแนกตามชั้นปี 

หนา้ 
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107 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.49 
 
ตารางท่ี 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50.1 
 
 
ตารางท่ี 4.50.2 
 
 
ตารางท่ี 4.50.3 
 
 
ตารางท่ี 4.50.4 
 
 
ตารางท่ี 4.50.5 
 
 
ตารางท่ี 4.50.6 
 
 
ตารางท่ี 4.50.7 
 
 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
โดยจาํแนกตามชั้นปี 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะ
กายภาพโดยจาํแนกตามชั้นปี 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของโรงภาพยนตร์โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาท
ในวนัพธุ โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับผูสู้งอาย ุโดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยั ความเตม็ใจใหก้ารบริการ
ของพนกังาน โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 

หนา้ 
109 
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ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.50.8 
 
 
ตารางท่ี 4.50.9 
 
 
ตารางท่ี 4.50.10 
 
 
ตารางท่ี 4.50.11 
 
 
ตารางท่ี 4.51 
 
ตารางท่ี 4.52 
 
ตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี 4.54 
 
ตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี 4.57 

 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหา 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจดัจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
ถูกตอ้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์      
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีโดย
จาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดย
จาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
โดยจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
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ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.58 
 
ตารางท่ี 4.59 
 
ตารางท่ี 4.60 
 
ตารางท่ี 4.61 
 
ตารางท่ี 4.62 
 
ตารางท่ี 4.63 
 
ตารางท่ี 4.64 
 
ตารางท่ี 4.65 
 
ตารางท่ี 4.66 
 
ตารางท่ี 4.67 
 
ตารางท่ี 4.68 
 
ตารางท่ี 4.69 
 
ตารางท่ี 4.70 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดจดัโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรจดั
โดยจาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
จดัโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดย
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
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ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.71 
 
ตารางท่ี 4.71.1 
 
 
ตารางท่ี 4.71.2 
 
 
ตารางท่ี 4.71.3 
 
 
ตารางท่ี 4.71.4 
 
 
ตารางท่ี 4.71.5 
 
 
ตารางท่ี 4.71.6 
 
 
ตารางท่ี 4.71.7 
 
 
ตารางท่ี 4.71.8 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมโดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสะอาดของโรงภาพยนตร์โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษาโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ได้
บตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
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ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.71.9 
 
 
ตารางท่ี 4.71.10 
 
 
ตารางท่ี 4.71.11 
 
 
ตารางท่ี 4.71.12 
 
 
ตารางท่ี 4.71.13 
 
 
ตารางท่ี 4.71.14 
 
 
ตารางท่ี 4.71.15 
 
 
ตารางท่ี 4.71.16 
 
 
ตารางท่ี 4.71.17 

 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท สาํหรับ
ผูสู้งอาย ุโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นบุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นบุคลากรเร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นกระบวนการเร่ืองการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
เอกมยั โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของ
หา้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถ โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 
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ถ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.71.18 
 
 
ตารางท่ี 4.72 
 
ตารางท่ี 4.73 
 
ตารางท่ี 4.74 
 
ตารางท่ี 4.75 
 
ตารางท่ี 4.76 
 
ตารางท่ี 4.77 
 
ตารางท่ี 4.78 
 
ตารางท่ี 4.78.1 
 
 
ตารางท่ี 4.78.2 
 
 
ตารางท่ี 4.78.3 

 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ี
ผา่นหา้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดย
จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายโดยจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดย
จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
โดยจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมโดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุ
สาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง 80 บาท โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.78.4 
 
 
ตารางท่ี 4.78.5 
 
 
ตารางท่ี 4.78.6 
 
 
ตารางท่ี 4.78.7 
 
 
ตารางท่ี 4.78.8 
 
 
ตารางท่ี 4.79 
 
 
ตารางท่ี 4.80 
 
 
ตารางท่ี 4.81 
 
 
ตารางท่ี 4.82 

 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง 
ความสวยงามของหา้งโดยพจิารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของ
หา้งโดยพจิารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถโดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ี
ผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยัโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคา 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.83 
 
 
ตารางท่ี 4.84 
 
 
ตารางท่ี 4.85 

 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นบุคลากร 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
 ธุรกิจโรงภาพยนตร์อยูคู่่กบัสงัคมไทยมาหลายสิบปีตอ้งผา่นการลม้ลุก คลุกคลานผา่น
วิกฤติต่างๆในสงัคมไทย ทั้งผา่นในยคุเฟ่ืองฟ ูและตกตํ่าของธุรกิจโรงภาพยนตร์ แต่ธุรกิจโรง
ภาพยนตร์กอ็ยูร่อดมาไดจ้นถึงปัจจุบนั และมีอตัราการเจริญเติบโตในธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
วิถีชีวิต การดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนสมยัใหม่มีการเปล่ียนแปลงไป วฒันธรรมต่างชาติเขา้มามี
บทบาทในการดาํเนินชีวิตมากข้ึน ทาํใหส่ื้อบนัเทิงต่างๆไดรั้บความนิยมเพ่ือเป็นกิจกรรมพกัผอ่น
หยอ่นใจ จากการดาํเนินชีวติท่ีเร่งรีบ และเคร่งเครียดในชีวิตประจาํวนั 
 ปัจจุบนัธุรกิจของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์นั้นไม่ไดมี้แค่โรงภาพยนตร์เพยีงอยา่งเดียว แต่ไดมี้
การผสมผสานระหวา่งธุรกิจโรงภาพยนตร์รวมกบัธุรกิจบนัเทิง และกิจกรรมบนัเทิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
เกิดเป็น “ศูนยบ์นัเทิง เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์” เป็นศูนยค์วามบนัเทิงท่ีรวมเอาความบนัเทิงหลากหลาย
รูปแบบไวใ้นท่ีเดียว โดยมีโรงภาพยนตร์ “เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์” เป็นบริการบนัเทิงหลกั และธุรกิจ
โบวล่ิ์งเป็นธุรกิจรอง พร้อมเสริมดว้ยธุรกิจบนัเทิงอ่ืนหลากหลายประเภท เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกสบายและความครบวงจรในการตอบสนองความตอ้งการในการตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ อาทิเช่น ร้านอาหาร ร้านหนงัสือ ร้านจาํหน่ายเทปเพลง 
วีดีโอ ร้านขายของท่ีระลึก บริการ Internet เป็นตน้ ทาํใหลู้กคา้ของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์
สามารถเลือกหาความบนัเทิงไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ดงันั้นผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ 
วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ท่ีมีต่อการใหบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
กรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีจะทาํการศึกษา เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความตอ้งการหา
ความบนัเทิง เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินชีวิตในยคุปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
เน่ืองจากนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพนั้นเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความหลากหลายและน่า
ทาํการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจบริการ ของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ซ่ึงเป็นธุรกิจ
บนัเทิงท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั  

ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงความสาํคญัของโรงภาพยนตร์  เพื่อประโยชน์ในการนาํขอ้มูลไปใชใ้น
การตดัสินใจทางดา้นการวางแผนการดาํเนินงานและกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการโรงภาพยนตร์ สร้างคุณภาพการบริการท่ีดีใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจอยา่ง
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สูงสุด เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงธุรกิจของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์และเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาด  และขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประเภทอ่ืนๆในการพฒันาปรับปรุงธุรกิจของ
ตนใหป้ระสบความสาํเร็จอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานการทาํวิจยัของนกัวิจยัท่ีมีความสนใจจะ
ศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป 
   
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ท่ีมีต่อ

บริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ คือนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไทยมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
ขอบเขตของงานวจัิย 

 
1.การวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ท่ีใชแ้บบสอบถามปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูล ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพ  วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 

2.ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตกลว้ยนํ้าไท 
ท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 ชุดตามหลกัของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 %  
ค่าความคลาดเคล่ือน ± 10 % 

3.สถานท่ีทาํการศึกษา คือ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท กรุงเทพมหานคร 
เหตุผลท่ีเลือกสถานท่ีทาํการศึกษา คือ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีประชากร อยูอ่ยา่งหนาแน่น และกลุ่ม
ประชากรมีความหลากหลาย อยูใ่นวยัท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ ธุรกิจโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ และเน่ืองจากโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั นั้นเป็นศูนยก์ลางความ
บนัเทิงท่ีมีระยะทาง ขอบเขตในละแวกท่ีไดเ้ลือกสถานท่ีทาํการศึกษา และกลุ่มประชากรส่วนใหญ่
กเ็ลือกท่ีจะเดินทางไปใชบ้ริการชมภาพยนตร์ท่ี โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
เพราะมีความสะดวกในการเดินทาง กวา่ไปรับชมในสถานท่ีแห่งอ่ืนๆ ซ่ึงมีระยะทางไกลกวา่มาก 
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กรอบแนวความคดิ 
ภาพ1.1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
เพศ        
อายุ 
ระดับการศึกษา  ความพงึพอใจของนักศึกษา 
ช้ันปีการศึกษา        มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
รายได้ วทิยาเขตกล้วยนํา้ไทต่อ 
เกรดเฉลีย่สะสม(GPA) บริการโรงภาพยนตร์ 
 สถานภาพ                                                                                                          
จํานวนคร้ังทีช่มภาพยนตร์แต่ละเดือน 
 
 
 
ระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผลติภณัฑ์ 
ราคา 
สถานที ่
การส่งเสริมทางการตลาด 
บุคลากร 
กระบวนการ 
ลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก 
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สมมติฐานการศึกษา  
 
 1.คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อบริการของโรง
ภาพยนตร์ แตกต่างกนั 
  การศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยักรุงเทพต่อบริการโรงภาพยนตร์ ตวัแปรในการศึกษา ไดแ้ก่ 
  1.1.ตวัแปรตน้ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล – เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี
การศึกษา  เกรดเฉล่ียสะสม(GPA) สถานภาพ รายได ้จาํนวนคร้ังท่ีชมภาพยนตร์ในแต่ละเดือน 
  1.2.ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขต
กลว้ยนํ้าไทต่อบริการโรงภาพยนตร์ 
 2.ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท 
ต่อบริการโรงภาพยนตร์ แตกต่างกนั 
  2.1 ตวัแปรตน้ คือ ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ-ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขต
กลว้ยนํ้าไทต่อบริการโรงภาพยนตร์ 
 
คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 
โรงภาพยนตร์ หรือ โรงหนัง เป็นสถานท่ีสร้างข้ึนโดยเฉพาะสาํหรับชมภาพยนตร์         

โรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่สร้างข้ึนเพื่อทาํธุรกิจ ใหส้าธารณชนจ่ายค่าผา่นประตูเขา้มารับชม         
ฟิลม์ภาพยนตร์จะถูกฉายจากเคร่ืองฉาย ใหป้รากฏภาพบนจอ ท่ีดา้นหนา้ของบริเวณท่ีนัง่ชมภายใน
โรงภาพยนตร์ โดยนิยมสร้างท่ีนัง่บนพ้ืนแบบขั้นบนัไดไล่ระดบั จากดา้นหลงัลงไปยงัดา้นหนา้ 

เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ (องักฤษ: Major Cineplex) คือผูใ้หบ้ริการโรงภาพยนตร์ในระบบ
มลัติเพลก็ซ์ (Multiplex) ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย เปิดใหบ้ริการคร้ังแรกท่ีสาขาป่ินเกลา้ โดยสร้าง
เป็นอาคารโรงภาพยนตร์และศูนยก์ารคา้ครบวงจร ในรูปแบบ Stand Alone แห่งแรกในประเทศ
ไทย 
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ความพงึพอใจของนักศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ีการตกแต่งทางกายภาพ 

ผู้บริโภค/ผู้ชม (Consumer/Viewer) หมายถึง ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ของเมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วน
บุคคลต่าง ๆ เช่น อาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดาํเนินชีวิต วฏัจกัรชีวติ
ครอบครัว 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผลติภณัฑ์  (Product)  จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ เพราะผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีนาํไปตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

ราคา  (Price)  เป็นการกาํหนดราคาของสินคา้ในรูปของมูลค่าผลิตภณัฑอ์อกเป็น
เงินตรา  เพื่อใชเ้ป็นส่ิงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ  ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียน  และเป็นผลตอบแทนจาก
การดาํเนินงาน 
              การจัดจําหน่าย  (Place of  Distribution)  เป็นการสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียน  อาํนวยความสะดวกดา้นเวลา  สถานท่ีและปริมาณใหแ้ก่ผูซ้ื้อและผูข้าย  ซ่ึงนกัการ
ตลาด  ตอ้งพิจารณาวา่จะนาํผลิตภณัฑน์ั้นเสนอขายท่ีไหน (Where)  และใหใ้คร (Who) เป็นคน
กลางเป็นผูข้าย ตลอดทั้งการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการซ้ือและขายให้
คล่องตวัยิง่ข้ึน 
               การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการจดักิจกรรมการติดต่อส่ือสาร เพื่อเผยแพร่
ข่าวสารทั้งสามองคป์ระกอบท่ีผา่นมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้ทราบ ซ่ึงจะช่วย
กระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ 
บุคลากร (People) จะมองในส่วนของพนกังานในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการพดูจา มารยาท       
การแต่งกาย ฯลฯ 
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 กระบวนการ/การให้บริการ (Process) จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ 
ซ่ึงกคื็อ กระบวนการ/ขั้นตอน/ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคา้  
              ลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก (Physical Evidence) ปัจจยัจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ีสมัผสั/จบั
ตอ้งไดข้องการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของพ้ืนท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีผลต่อความประทบัใจ
ของลูกคา้ เช่น การมีป้ายโฆษณาติดอยูห่นา้ร้านในตาํแหน่งท่ีโดดเด่น ฯลฯ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดของโรง
ภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 

2.ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางการการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์
ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างความพึงใจใหก้บั
ผูบ้ริโภค  

3.ขอ้มูลท่ีไดช่้วยใหโ้รงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และ
ไดส่้วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจโรงภาพยนตร์  

4.เพื่อใหเ้ป็นแนวทางใหก้บัธุรกิจบริการประเภทต่างๆ ในการกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทั  
5.สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํไปปรับใช ้ในธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เพื่อสร้างโปรโมชัน่ส่งเสริม

การตลาด ใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการในวนัธรรมดา ท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยใหเ้พิม่มากข้ึน และ
ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัธุรกิจ 
 
 

 



บทที2่ 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไทต่อบริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
กรุงเทพมหานคร และไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  1.2 แนวคิดความพึงพอใจ 
  1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2. ทฤษฎีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 

4. ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
  4.1 ความหมายส่วนประสมการตลาด 
  4.2 ความหมายส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

5. ทฤษฎีคุณภาพบริการ 
6. ประวติัความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ 

 
ความหมายและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 รัชวลี วรวฒิุ (2548) ความหมายของความพึงพอใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
มนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความตรึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพ
ในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิง
ท่ีตนตอ้งการ 
 ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมดา้นจิตวทิยาคือ ความรู้สึกของผูท่ี้มารับ
บริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ
นั้น 
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 หรือความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือวิ่งท่ีทาํใหเ้กิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนด
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั้น 
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2547 อา้งใน รัชวลี วรวฒิุ ,2548,หนา้ 8)  ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่
ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ  
 รัชวลี วรวฒิุ (2548) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไป
ไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือส่ิงใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายได ้กจ็ะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่
บรรลุจุดมุ่งหมาย กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ 
และจะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงระดบัความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป (รัชวลี วรวฒิุ ,2548) 
 แนวคิดความพึงพอใจ 
  Wallerstein (2540) ความพงึพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความสาํเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความสาํเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บ
ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่าง
ไดเ้ป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีมีสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนในส่ิงท่ีขาด
หายไปและเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัใน
กิจกรรมนั้นๆ 
  
ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจจากการศึกษาจะพอสรุปไดมี้ทฤษฎีท่ีน่าสนใจ
ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic Theory) ในสมยัโบราณเช่ือกนัวา่
มูลเหตุสาํคญัของมนุษยท่ี์ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจกเ็พราะมนุษยต์อ้งการหาความสุขส่วนตวัและพยายาม
หลีกหนีความเจบ็ปวด 
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 2. ทฤษฎีสนัชาติญาณ (Instinctual Theory) สญัชาติญาณเป็นส่ิงท่ีติดตวัคนมาตั้งแต่เกิดซ่ึง
ทาํใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 
 3. ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลกัการมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลในกรณีการมีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจกระทาํส่ิงต่างๆ 
เพราะบุคคลทุกคนมกัจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้นทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่บุคคลมีอิสระท่ีจะทาํ
พฤติกรรมไดอ้ยา่งมีเหตุผล และสามารถตดัสินใจต่อการกระทาํต่างๆ ไดมี้ความรู้วา่ตนตอ้งทาํอะไร 
ปรารถนาส่ิงใด และควรตอ้งตดัสินใจออกมาในลกัษณะใด 
 4.ทฤษฎีแรงขบั (Drive Theory) โดยปกติแลว้พฤติกรรม และการกระทาํต่างๆ ของบุคคล
นั้นจะมีส่วนสมัพนัธ์กบัแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล แรงขบัภายในแต่ละบุคคลนั้นเป็นภาวะตึง
เครียดนั้นไดอ้อกไป แรงขบัจะมีลกัษณะท่ีสาํคญั 2 ลกัษณะคือ แรงขบัภายในร่างกาย และแรงขบั
ภายนอกร่างกาย หรือแรงขบัทุติยภูมิ เป็นแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นสติปัญญา อารมณ์ 
และสงัคม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะมีผลทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัเป็นผลมา
จากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสะสมไวใ้นแต่ละบุคคล 
 5. ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Theory of Need Gratification) เป็นทฤษฎีลาํดบัขั้นของ
ความตอ้งการของ Maslow (1970) ซ่ึงกล่าวไวว้า่มนุษยทุ์กคนลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการท่ีจะสนอง
ความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ิน และความตอ้งการของมนุษยน้ี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั โดยท่ี
มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นสูงๆ ถา้ความตอ้งการในขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองอยา่งพึงพอใจ
เสียก่อน 
 
ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Hierachy of Needs)  
 Maslow (1970) เป็นผูว้างรากฐานจิตวิทยามนุษยนิ์ยม เขาไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎี
ของเขาอยูบ่นความคิดท่ีวา่ การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดซ่ึง
อยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมของมนุษย ์
 Maslow (1970) มีหลกัการท่ีสาํคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยเนน้ในเร่ืองลาํดบัขั้นความตอ้งการ 
โดยมีความเช่ือท่ีวา่มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึน  แรงจูงใจของคนเรามา
จากความตอ้งการ  พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลวแ์บ่งความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย ( Physiological Needs ) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการ
อาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็ 
รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสตัวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ีมี
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ความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคน
ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 
        2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety  Needs ) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้น
ร่างการ ทาํใหชี้วิตสามารถดาํรงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิต
และทรัพยสิ์นของตนเองเพิม่ข้ึนต่อไป เช่น หลงัจามมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้ได้
เร่ิมหนัมาคาํนึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาใหค้วามสาํคญักนัเร่ืองสารพิษ
ท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวิตของเขา เป็นตน้ 
       3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ ( Belonging and Love  Needs ) เป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษย์
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป 
เช่น ตอ้งการใหพ้อ่แม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้
เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 
     4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ( Esteem  Needs ) เป็นความตอ้งการอีกขั้น
หน่ึงหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะ
ตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก
บุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจาก
ทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
     5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง ( Self – actualization  Needs ) เป็น
ความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของมนุษย ์เช่นกนั 
 
มาสโลวไ์ดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

1.มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ 
2.ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ อีกต่อไป 
3.ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตามความสาํคญั 
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ทฤษฎีความพงึพอใจเป็นแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจากการศึกษา พอจะสรุปได ้
ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีของ Herzberg (1959) คือ 
1.1 ความตอ้งการของคนท่ีจะหลีกเล่ียงความไม่สบายต่างๆ และความเจบ็ปวด 

(Animalistic Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ Hygiene Factors 
1.2 ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโตและพฒันาทางดา้นจิต ความตอ้งการน้ีจะ

สมัพนัธ์กบัสาระของงาน เช่น ความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเรียกวา่ Motivators และ
เม่ือเกิดข้ึนยอ่มทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดความพงึพอใจ 

2.ทฤษฎี ของ Vroom (1964) คือ 
2.1 บุคคลจะถูกกระตุน้ใหท้าํอะไรนั้นเกิดจาก ส่ิงท่ีจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ หรือ

สนองความตอ้งการของเขา และความตอ้งการนั้นเป็นส่ิงของ 
2.2 บุคคลจะพึงพอใจในงาน ถา้งานนั้นจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ

การกระตุน้ความพึงพอใจในงาน โดยใชร้างวลัหรือส่ิงตอบแทน จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน 
Vroom (1964) กล่าววา่ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัไดเ้พราะ

ทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น โดยทศันคติดา้นบวก จะ
แสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่       
พึงพอใจนัน่เอง 

วิมลสิทธ์ิ หรยางกรู (2526) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นการใหค่้าความรู้สึกของ
คนเราท่ีสมัพนัธ์กบัโลกทศัน์ ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
จึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ กจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการ
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการจะเกิดข้ึน
หรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณ์ถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาจจะกระทาํ
ไดห้ลายวิธีดงัน้ี 

1.การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมกนัใชอ้ยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนด
คาํตอบไวใ้หเ้ลือกคาํตอบหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น
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ต่างๆ ท่ีหน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2.การสมัภาษณ์เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการซ่ึง
เป็นวิธีท่ีจะตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบ
คาํถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพงึพอใจโดยวิธีสมัภาษณ์นบัวา่เป็นวิธีท่ีประหยดัและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง 

3.การสงัเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการได ้โดย
วิธีการสงัเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ การวดัความ
พึงพอใจโดยวธีิน้ี ผูว้ดัจะตอ้งทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อบริการนั้น สามารถท่ีจะวดัไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีจะตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย จึงจะ
ส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้
 
ความหมายของความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
 หมายถึงการเขา้ถึงการเขา้ใชบ้ริการในระบบการใหบ้ริการ แบ่งเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 

1.ความพอเพยีงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บั
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.การเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) คือความสามารถท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ไดอ้ยา่งสะดวก โดยไม่คาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง เป็นตน้ 
 3.ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่โรง
ภาพยนตร์ประเภทท่ีลูกคา้ยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 4.ความสามารถของลูกคา้ท่ีจะเสียค่าใชจ่้าย สาํหรับบริการ (Affordability) ซ่ึงไดแ้ก่การ
จ่ายเงินเพื่อซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ (Service) คือกิจกรรม 

ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีบริษทัเสนอกบัตลาด ถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถแตะตอ้ง
ได ้
 บริการมีลกัษณะสาํคญัอยู ่4 ลกัษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดดงัน้ี 
 1.ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้
ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ ผูซ้ื้อพยายามหากฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากบริการท่ีเขา้ไดรั้บ
เพื่อสร้างความเช่ือมนัในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  
สญัลกัษณ์และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อ
สามารถตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึน ไดแ้ก่ 
  1.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มา
ติดต่อ 
  1.2 บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสมบุคลิกดี 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการ
ท่ีซ้ือจะดีดว้ย 
  1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในสาํนกังานจะตอ้งทนัสมยัมี
ประสิทธิภาพมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพือ่ใหลู้กคา้พึงพอใจ 
  1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะลูกคา้ 
  1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) คือช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก  ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบัการบริการท่ีเสนอ
ขาย 
  1.6 ราคา (Price) การกาํหนดราคาการใหบ้ริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบั
การใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2.ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกนั ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานดา้นเวลาการใหบ้ริการใหร้วดเร็ว เพื่อท่ีจะ
ใหบ้ริการไดม้ากข้ึน  หรือใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เขา้มาช่วย 

3.ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใคร
จะใหบ้ริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ผูซ้ื้อบริการตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการและ
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สอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ และในแง่ของผูข้ายบริการ จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพซ่ึง
ทาํไดด้งัน้ี 
  3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ รวมทั้งมนุษยส์มัพนัธ์
ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
  3.2 ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้และการเปรียบเทียบ ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพื่อการ
แกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน 

4.ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเกบ็ไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืนๆ 
ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอ การใหบ้ริการกจ็ะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน 
จะทาํใหเ้กิดปัญหาคือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 
 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ4Ps) 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช่ร่วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
 ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑเ์สนอขาย
อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย  สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี  
องคก์รหรือบุคคล  ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility)  มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้
จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขยายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation) 2) พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์ 
ตราสินคา้ ฯลฯ 3) การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย        
4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้
ข้ึน 5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix)  และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line)  
 2. ราคา (Price) 
 หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัมาจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บั
ราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขากจ็ะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งคาํนึงถึง 1) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การ
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ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การแข่งขนั 4) ปัจจยัอ่ืนๆ  
 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) 
  3.1 โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช่เพื่อเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย กคื็อ
สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การ
คลงัสินคา้  และการเกบ็รักษาคลงัสินคา้คงคลงั การจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเสน้ทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ี
ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง 
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Marketing Logistics) หมายถึง  
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบไปดว้ยงานท่ีสาํคญัต่อไปน้ี 
การขนส่ง (Transportation) การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ และการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาทาํการขาย (Personal Selling) และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (None Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารแบบผสมผสาน
กนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดโ้ดยเคร่ืองมือท่ีสาํคญัดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร
และ ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งการจ่ายเงินโดยอุปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณา
จะเก่ียวขอ้งกบั 1) กลยทุธ์การสร้างงานโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา
(Advertising Tactics) 2) กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy)   
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Sales promotion) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 1) กลยทุธ์ขายโดยใชพ้นกังาน (Personal 
Selling Strategy) 2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management)  
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งเสริม
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าว การประชาสมัพนัธ์ ซ่ึง
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สามารถกระตุน้ความสนใจใหท้ดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 1) การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) 2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน
กลาง (Trade Promotion) 3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน
ขาย (Sales Force Management) 
  4.4 การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct Response Marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อเพ่ือทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย 1) การขยายทางโทรศพัท ์ 
2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก 4) การขายทางโทรทศัน ์ วิทย ุหรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจลูกคา้ทีมีกิจกรรมการตอบสนอง  เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ 
ประกอบดว้ย 7 P คือ 
 1.ผลิตภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้  ช่ือทางการคา้ สายการบริหาร การรับประกนั
สินคา้ บริการดูแลหลงัการขาย 
 2.ราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาสินคา้ ส่วนลดทางการคา้ต่างๆ งวดในการชาํระคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ คุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา 
 3.การจดัจาํหน่าย (Place) ไดแ้ก่ ทาํเล ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 
 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายของพนกังานขาย การ
ประชาสมัพนัธ์ 
 5.บุคลากร (People) ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการในแง่การฝึกอบรม บุคลิกท่าทาง การติดต่อกบัลูกคา้ 
ทศันคติต่างๆ 
 6.สถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ี สี ผงัท่ีตั้ง 
ระดบัเสียง ส่วนท่ีมองเห็น 
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 7.ระบบการใหบ้ริการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆ ขั้นตอนการบริการ วิธีการซ้ือขาย 
การเคล่ือนของกิจกรรมต่างๆ  
 การสร้างคุณภาพบริการใหเ้ป็นส่ิงท่ีเช่ือถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึง
คุณภาพจะเป็นท่ียอมรับหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพอใจของลูกคา้ ซ่ึงผูข้ายตอ้งพิจารณาคุณภาพของ
บริการท่ีใหแ้ก่ผูซ้ื้อในดา้นต่างๆ คือ 
 1.คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical Quality) เป็นวิธีการในการบริการของภาพยนตร์ประเภท
มลัติเพลก็ซ์  
 2.คุณภาพดา้นหนา้ท่ี (Function Quality) คือความรู้ในดา้นท่ีใหบ้ริการ ลกัษณะบริการท่ี
ลูกคา้สามารถประเมินไดก่้อนทาํการซ้ือ คือเสียงหรือส่ิงท่ีแสดงความสามารถในการใหบ้ริการ 
 3.คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience Quality)  
 4.คุณภาพความเช่ือถือท่ีเกิดข้ึนจริง (Credence Quality)  
 
ทฤษฎคุีณภาพการบริการ ( Service Quality ) 

Kotler (2000 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้130-144) กล่าวไวว้า่คุณภาพ
การใหบ้ริการ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งสะดวกในดา้นเวลาสถานท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ 
คือไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความสามารถการเขา้ถึงลูกคา้ 

การติดต่อส่ือสาร (Communication ) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย 
ความสามารถ (Competence ) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญและมีความรู้

ความสามารถในงาน 
ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์มีความเป็นกนัเองและ

มีวิจารณญาณ 
ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความ

ไวว้างใจในบริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง 
การตอบสนองลูกคา้(Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้

อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตรายความเส่ียงและปัญหาต่างๆ 

การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพ
บริการดงักล่าวได ้
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การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหลุ้กคา้พอใจ ทาํใหลู้กคา้ไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการตาม
จาํนวน ตามเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้เกิดทศันคติท่ีดีมีความไวว้างใจและให้
ความเช่ือถือกิจการ ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะช่วยสนบัสนุนการขายและการจดัจาํหน่าย 
 
ประวตัิความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ 
 
กาํเนิดภาพยนตร์ของโลก  
ภาพยนตร์ท่ีถือวา่เป็นตน้แบบของภาพยนตร์ในปัจจุบนัคิดประดิษฐข้ึ์นโดย โทมสั แอลวา เอดิสนั 
(Thomas Alva Adison) และผูร่้วมงานของเขาช่ือ วิลเลียม เคนเนด้ี ดิคสนั (William Kenady 
Dickson) เม่ือ พ.ศ. 2432 ตรงกบัสมยัรัชกาลท่ี 5 เรียกช่ือวา่ "คิเนโตสโคป" (Kinetoscope) มี
ลกัษณะเป็นตูสู้งประมาณ 4 ฟุต มกัเรียกช่ือวา่ "ถํ้ามอง" เพราะตอ้งดูผา่นช่องเลก็ๆ ดูไดท่ี้ละคน 
ภายในมีฟิลม์ภาพยนตร์ซ่ึงถ่ายดว้ยกลอ้งคิเนโตกราฟ (Kenetograph) ท่ีเอดิสนัประดิษฐข้ึ์นเอง ฟิลม์
ยาวประมาณ 50 ฟุต วางพาดไปมา เคล่ือนท่ีเป็นวงรอบ ผา่นช่องท่ีมีแวน่ขยายกบัหลอดไฟฟ้าดว้ย
ความเร็ว 48 ภาพต่อวินาที ต่อมาลดลงเหลือ 16 ภาพต่อวนิาที พระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 เป็นคนไทย
พระองคแ์รกท่ีไดช้มภาพยนตร์แบบน้ีท่ีประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีผูน้าํมาถวายใหท้อดพระเนตรเม่ือ
คราวเสดจ็ประพาสสิงคโปร์และชวา ในปี พ.ศ. 2439 ต่อมาพี่นอ้งตระกลูลูมิแอร์ (Lumiere) ชาว
ฝร่ังเศสไดพ้ฒันาภาพยนตร์ถํ้ามองของเอดิสนัใหส้ามารถฉายข้ึนจอขนาดใหญ่ สาํหรับดูพร้อมกนั
หลายคน เรียกเคร่ืองฉายภาพยนตร์แบบน้ีวา่ แบบ "ซีเนมาโตกราฟ" (Cinimatograph) นาํออกมา
ฉายตามเมืองใหญ่ๆ ทัว่โลกตั้งแต่ พ.ศ. 2439 เป็นตน้มา ซ่ึงคาํวา่ "ซีเนมา" (Cenema)ไดใ้ชเ้รียก
เก่ียวกบัภาพยนตร์มาถึงปัจจุบนั 
 
กาํเนิดโรงหนงัในเมืองไทย 
 วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2440 มาร์คอฟสก้ี ไดน้าํ Cinematograph เขา้มาฉายในสยาม โดยใช้
โรงละครหม่อมเจา้อลงัการ ใกลป้ระตูสามยอดเป็นท่ีจดัฉาย โดยการเกบ็ค่าเขา้ชมจนกล่าวไดว้า่เป็น
ท่ีฉายหนงัแห่งแรกของสยาม ซ่ึงโรงละครดงักล่าวเป็นโรงละครใหม่ท่ีเปิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2439 เป็น
โรงละครท่ีมีเสาเหลก็อยูต่รงกลาง ในปัจจุบนัไดมี้การจดัทาํหลกัหมายเพื่อรําลึกถึงสถานท่ีดงักล่าว 
ซ่ึงถือเป็นโรงหนงัแห่งแรกของประเทศไทยในวาระครบรอบ 100 ปีท่ีผา่นมา โดยมูลนิธิหนงัไทย
ในพระอุปถมัภข์องพระองคเ์จา้อนุสรมงคลการ ไดจ้ดัทาํติดตั้งไว ้
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 จากโรงหนงัแห่งแรกของประเทศไทย แมมี้จุดเร่ิมตน้แต่กย็งัไม่ใช่โรงหนงัถาวร จนเม่ือปี 
พ.ศ. 2448 โทโมโยริ วาตานาเบะ ไดจ้ดัตั้งโรงหนงัแห่งแรก บริเวณเวิง้หลงัวดัชยัชนะสงครามหรือ
วดัตึก ถนนเจริญกรุง ซ่ึงปัจจุบนัเรียกวา่ เวิง้นาครเขษม จนถูกเรียกขานวา่โรงหนงัญ่ีปุ่น หลงัจาก
นั้นโรงหนงัต่างๆ ไดก้าํเนิดข้ึนบนแผน่ดินสยาม โรงหนงักรุงเทพซีนีมาโตกราฟ หรือโรงหนงัวงั
เจา้ปรีดา ในปี 2450 โรงหนงัสามแยก และโรงหนงับางรัก ในปี 2451 โรงหนงัรัตนปีระกา 2452 
โรงหนงัพฒันากร ปี 2453 ในปี2456 การแข่งขนัไดเ้พิ่มสูงข้ึน โรงหนงัพฒันากรไดจ้ดัตั้งบริษทัเขา้
แข่งขนัในธุรกิจโรงภาพยนตร์ โดยตั้งบริษทั ภาพยนตร์พฒันากร จาํกดั ซ่ึงแต่เดิมคาํวา่ ภาพยนตร์ 
ขอ้สงัเกตท่ีสาํคญัของคาํเรียกหนงั คือคาํวา่ พยนต ์ 
 พฒันาการของโรงหนงัไทยสอดคลอ้งและต่อเน่ือง มาสู่การสร้างหนงัคร้ังแรกในประเทศ
ไทย เม่ือปี พ.ศ. 2466 โดย เฮนร่ี เอ แมกเร ไดส้ร้างหนงัท่ีใชช้าวสยามเป็นนกัแสดงคร้ังแรก ในนาม
ของหนงัท่ีช่ือ นางสาวสุวรรณ กระทัง่ในวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2470 โรงหนงัพฒันากร ไดน้าํหนงั
ฝีมือชาวสยามออกฉายเป็นคร้ังแรก ในช่ือ โชคสองชั้น สร้างโดย บริษทั กรุงเทพฯภาพยนตร์ ซ่ึงใน
ยคุนั้นหนงัท่ีฉายยงัเป็นหนงัเงียบไม่มีเสียง กลายเป็นจุดเร่ิมสาํคญัของอาชีพนกัพากยห์นงัใน
เมืองไทย ท่ีเขา้มาสร้างความบนัเทิงใหแ้ก่ผูช้ม แมห้นงัเสียงจะเขา้สู่สยามในปี 2471 แต่ดว้ยความท่ี
เสียงเป็นภาษาองักฤษ นกัพากยจึ์งกลายเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับชาวสยามท่ีตอ้งการดูหนงั ต่อมา
ในวนัท่ี 1 เมษายน 2475 ภาพยนตร์ เร่ืองหลงทาง คือหนงัไทยพดูไดเ้ร่ืองแรกของประเทศ ไดฉ้าย
ข้ึนในโอกาสร่วมเฉลิมฉลองพระนคร 150 ปี พร้อมพระราชดาํริ ในการจดัสร้างศาลาเฉลิมกรุงข้ึน 
 โรงหนงัศาลาเฉลิมกรุงฤกษถื์อกาํเนิดข้ึนเม่ือวนัอาทิตยท่ี์ 2 กรกฎาคม 2476 ภายหลงั
เปล่ียนแปลงการปกครอง โดยมีหนงัช่ือ มหาภยัใตท้ะเล เป็นภาพยนตร์ต่างประเทศเสียงในฟิลม์
เป็นเร่ืองแรกท่ีเปิดฉาย กล่าวกนัวา่ศาลาเฉลิมกรุงเป็นโรงหนงัในประเทศสยามท่ีกา้วสู่ยคุใหม่ ดว้ย
ความหมายของความหรูหรา สะดวกสบาย ทนัสมยั และฉายหนงัเสียง และเป็นโรงมหรสพแห่ง
แรกในเอเชียท่ีมีการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ 
 จากนั้นพฒันาการของโรงหนงัไทยกเ็ดินผา่นยคุสมยั จากตกตํ่าหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 
มาสู่ยคุละครเวทีรุ่งเร่ือง เขา้สู่ยคุเฟ่ืองฟขูองหนงัไทย ภายหลงัแผนพฒันาของประเทศไทยเร่ิมข้ึน
กระทัง่สู่ความตกตํ่าท่ีโรงหนงัขนาดใหญ่อยูไ่ม่ได ้จนตอ้งแยกเป็นโรงขนาดเลก็ แบมินิเธียเตอร์ 
ท่ามกลางการเติบโตของวีดีโอเทป กระทัง่สู่ยคุใหม่ในการเติบโตของโรงหนงัไทยมลัติเพลก็ซ์ 
 วนัน้ีววิฒันาการโรงภาพยนตร์เขา้สู่ยคุใหม่เพิ่มความเป็นมลัติเพลก็ซ์ บริการความบนัเทิง
ครบวงจร อาทิ ชมภาพยนตร์ จบัจ่ายซ้ือของ รับประทานอาหาร หรือแมแ้ต่กิจกรรมกีฬาอยา่ง
โบวล่ิ์ง รวมอยูใ่นท่ีเดียวกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพงึพอใจ 
โรงภาพยนตร์ Major Cineplex  



20 
 

ความเป็นมาของธุรกิจในกลุ่มเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ จากประสบการณ์ของนายจาํเริญ          
พลูวรลกัษณ์ ในธุงกิจโรงภาพยนตร์อนัยาวนานกวา่ 40 ปี ในนามเครือเมเจอร์ กรุ๊ป นายวิชา      
พลูวรลกัษณ์ บุตรชายไดส้านต่อประสบการณ์และเร่ิมทาํธุรกิจโรงภาพยนตร์ในแนวเอน็เตอร์- 
เทนทค์อมเพลก็ซ์ (Entertainment Complex) ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งโรงภาพยนตร์ (Cinema) 
เขา้กบัธุรกิจบนัเทิง และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เกิดเป็น “ศูนยบ์นัเทิง เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์” เป็น
ศูนยร์วมความบนัเทิงท่ีรวมเอาความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบไวใ้นท่ีเดียว โดยมีโรงภาพยนตร์  
“เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์” เป็นบริการบนัเทิงหลกั และธุรกิจโบวล่ิ์งเป็นธุรกิจรอง พร้อมเสริมดว้ยบริการ
บนัเทิงอ่ืนหลากหลายประเภท เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและการครบวงจรในการตอบสนองดา้น
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการชมภาพยนตร์ อาทิเช่น ร้านอาหาร ร้านหนงัสือ ร้าน
จาํหน่ายเทปเพลง วีดีโอ ร้านขายของท่ีระลึก บริการ Internet เป็นตน้ ทาํใหลู้กคา้ของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สามารถเลือกหาความบนัเทิงไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดข้ยายเขา้สู่ธุรกิจการออกกาํลงักายโดยเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของ 
แคลิฟอเนีย ฟิตเนส จาํหดั เพื่อขยายธุรกิจของบริษทัฯ ในรูปแบบของ Lifestyle Entertainment 
Complex Major Ceneplex Group PLC. ก่อตั้งโดย นายวชิา พลูวรลกัษณ์ บริษทัฯ ทาํธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ในแนว Entertainment Complex ต่อมาในเดือนมิถุนายน 2547 กลุ่ม Major Cineplex ได้
ควบรวมกิจการเขา้กบั EGV Entertainment เพื่อสร้างความแขง็แกร่งในการดาํเนินทางธุรกิจ โดย
โครงสร้างผูถื้อหุน้หลงัการควบรวม Major ถือหุน้ 65% และ EGV ถือหุน้ 35%  
 โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เป็นโรงภาพยนตร์ในระดบัมลัดิเพลก็ซ์ (Multiplex) โดย
ในแต่ละสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการจะถูกกาํหนดใหมี้โรงภาพยนตร์จาํนวนตั้งแต่ 4 โรงข้ึนไป ทั้งน้ีเพื่อ
สามารถรองกบักบัจาํนวนภาพยนตร์ท่ีจะเขา้ฉายไดห้ลายเร่ือง ในวนัและเวลาเดียวกนั นอกจากน้ี 
การมีโรงภาพยนตร์จาํนวนหลายโรงในท่ีเดียวกนั เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการเลือกชม
ภาพยนตร์ใหแ้ก่ลูกคา้ ลกัษณะเด่นอีกประการหน่ึงของโรงภาพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ คือมีการ
ตกแต่งโรงภาพยนตร์ (Theme) ท่ีสวยงามหรูหราทนัสมยัหลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัไปในแต่
ละสาขาในเร่ืองของเกา้อ้ีนัง่ชมภาพยนตร์จะมีหลายประเภท เพื่อเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบาย
ใหก้บัลุกคา้มากยิง่ข้ึน ในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ทุกสาขา ได้
ติดตั้งจอฉายภาพยนตร์ขนาดใหญ่ Mega Screen ท่ีมีหนา้กวา้งตามขนาดหนา้กวา้งในโรงภาพยนตร์ 
ทาํใหผู้ช้มสามารถเห็นภาพไดช้ดัเจนในทุกตาํแหน่งท่ีนัง่ รวมทั้งความสมบูรณ์แบบทนัสมยัดา้น
เทคโนโลย ีระบบเสียงในระบบ All Digital Sound SDDS, DTS, SRD, Dolby Digital Surround EX 
และระบบเสียงรุ่นใหม่ล่าสุด JBL 3Ways ซ่ึงเป็นระบบเสียงในโรงภาพยนตร์ท่ีสมจริงสมบูรณ์แบบ
กระห่ึมรอบทิศ ดว้ยการเพิ่ม Back Surround ใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูใ่นเหตุการณ์จริง 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ศรีพรหม  มูลรัตน์ (2545) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการโรงภาพยนตร์ในเครือ

วิสตา้ จงัหวดัเชียงใหม่ วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการโรง

ภาพยนตร์ในเครือวิสตา้จงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการของโรง
ภาพยนตร์ในเครือวิสตา้จงัหวดัเชียงใหม่ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่ม    
มากข้ึน  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดเ้กบ็จากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือวิสตา้ 
ซ่ึงมีอยูท่ ั้งหมด 4 สาขาดว้ยกนั ซ่ึงเกบ็ศูนยก์ารคา้ละ 100 คน ซ่ึงทั้งหมดรวมเป็น 400 ชุด  การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก 
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ภาพยนตร์ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบดูเป็นหนงัฝร่ังจากสหรัฐอเมริกาเป็น
แนวต่อสู ้สงคราม (Action) ผูช้มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18-24 ปี ไปใชบ้ริการชมภาพยนตร์ใน
วนัเสาร์อาทิตย ์กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัท่ีมากใน
ปัจจยัต่างๆ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและ
องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาดและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นราคาบตัรชม
ภาพยนตร์และดา้นราคาขนมขบเค้ียวและเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุรเชษ สุภา (2546) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของโรงภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการของโรง
ภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถาม และใชส้ถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ โปรแกรม SPSS for Window  
ภาพยนตร์ท่ีลูกคา้ชอบชมจะเป็นภาพยนตร์ท่ีผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา แนวภาพยนตร์ท่ีกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามชอบชมมากท่ีสุดคือแนวโรแมนติก ความพึงพอใจต่อโรงภาพยนตร์มี        
ความพึงพอใจต่อโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุดรองลงมาคือ   
โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ดา้นความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการพบวา่ ลูกคา้โรงภาพยนตร์มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยั
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั และมีความ 
พึงพอใจท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

วนิดา สุนทรเกตุ และคณะ (2550) ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
บริการโรงภาพยนตร์ วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อบริการของโรงภาพยนตร์ 2.เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกชมโรงภาพยนตร์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั รวบรวมจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยทาํการแบบสอบถามท่ีเป็นแบบปิด แบบเปิด และจากการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขต
กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ราย 
 ผลการศึกษา “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อบริการโรง
ภาพยนตร์” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง 20-29 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานธุรกิจเอกชน รายไดอ้ยูช่่วงระหวา่ง 10,000-
14,999 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด และ
ภาพยนตร์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือภาพยนตร์ฝร่ัง แนวภาพยนตร์ท่ีชอบมากท่ีสุดคือ
ภาพยนตร์แนวแอคชัน่ (Action) โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ คือ ชอบเน้ือเร่ือง  
ช่ืนชอบดารานาํแสดง และติดอนัดบัหนงัทาํเงิน ตามลาํดบั  โรงภาพยนตร์ท่ีเลือกเขา้ชมมากท่ีสุดคือ
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  เน่ืองจากเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีความสวยงามหรูหราทนัสมยั 
รวมทั้งความสมบูรณ์แบบทางดา้นเทคโนโลย ี ระบบแสง สี เสียง และความคมชดัของจอภาพยนตร์
ท่ีไดม้าตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัท่ีมากท่ีสุดกบัการบริการขอ้มูลของพนกังาน
จาํหน่ายบตัร  จาํนวนรอบท่ีฉาย ระบบเทคโนโลยท่ีีอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในโรงภาพยนตร์ 
และกลุ่มตวัอยา่งยงัใหค้วามสาํคญัดา้นสถานท่ีในเร่ืองของความสะอาดและความปลอดภยัใน
บริเวณโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
บริการโรงภาพยนตร์ทั้งส้ิน 
  
 



23 
 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจุบนัท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่น
ศูนยก์ารคา้ ซ่ึงเป็นศูนยร์วมความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบไวใ้นท่ีเดียว  และจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีนิยมชอบความบนัเทิง ความทนัสมยั เทคโนโลยใีหม่ๆ และส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ต่างๆ ผูป้ระกอบการสามารถนาํกลยทุธ์ไปใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
และนาํไปตดัสินใจพฒันาปรับปรุงโรงภาพยนตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งแทจ้ริง 
 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวธีิวิจยั ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี  
 
การคดัเลอืกกลุ่มประชากร  
 
 กลุ่มประชากรและวิธีการเขา้ถึงเพื่อเขา้ไปเกบ็ขอ้มูล แหล่งขอ้มูลการวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงสาํรวจโดยมุ่งไปท่ีความพึงพอใจต่อการบริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 

 ซ่ึงประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ทั้ง
ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ซ่ึงเคยไปรับบริการชมภาพยนตร์ หรือคาดวา่รู้จกัโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์สาขาเอกมยั เป็นอยา่งดี 
 ซ่ึงผูท้าํการวิจยัไดเ้ร่ิมเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ 15 มีนาคม 2553 ถึง 15เมษายน 2553 ซ่ึงเป็น
ระยะเวลาประมาณ 1เดือนโดยท่ีจาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปใหก้ลุ่มท่ีจะศึกษานั้นมีทั้งส้ิน 200 ชุด 
ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน 
 
กลุ่มตัวอย่างและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีขนาด

ตวัอยา่ง 200 คน ซ่ึงคาํนวณโดยใชสู้ตรสาํเร็จของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 % ค่า
ความคลาดเคล่ือน ± 10 % 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเลือกนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตกลว้ยนํ้าไท
ท่ีไปใชบ้ริการและเคยไปใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั ดงันั้นจึงไปทาํการ
สาํรวจท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพวิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท เน่ืองจากมีกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นจาํนวน
มาก มีความหลากหลายของฐานะทางเศรษฐกิจ สงัคม เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัรุ่นซ่ึงเป็นวยัท่ีชอบความ
บนัเทิง ความผอ่นคลายหลงัจากการศึกษาร่ําเรียน ใชเ้วลาในการรับชมภาพยนตร์ และเน่ืองดว้ย
มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท เป็นพื้นท่ีบริเวณใกลแ้หล่งบนัเทิงโรงภาพยนตร์เมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยัค่อนขา้งมาก ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะไปรับชมภาพยนตร์ท่ี
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั มากกวา่ไปชมท่ีสาขาอ่ืนซ่ึงระยะทางไกลกวา่ ซ่ึงเสียค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางค่อนขา้งสูง ในสภาวะการจราจรท่ีติดขดัของกรุงเทพมหานคร 
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ประเภทของข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชข้อ้มูล 2 
ประเภท คือ  

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่าง ๆโดยศึกษา
รวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารวิชาการ หนงัสือ ตารา บทความ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซตแ์ละงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล เพื่อนาํมา
ประกอบและอา้งอิงการศึกษา  

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
              

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวา่การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี  

ส่วนท่ี1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นลกัษณะให้
เลือกตอบ 8 ขอ้ เก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปีการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม สถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์
สาขาเอกมยั ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงแยกหวัขอ้คาํถามได ้7 หวัขอ้ โดยแบ่ง
ระดบัการวดัตามแบบประมาณค่า (Likers Scale) เป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด ค่อนขา้งมาก ปานกลาง 
ค่อนขา้งนอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ระดบัความคิดเห็น 
 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัการตดัสินใจ 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 
เกณฑใ์นการจดัระดบัไดท้าการจดัโดยรวมไว ้5 ระดบั โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี  
ค่าอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

       จาํนวนชั้น  
=   5 – 1    = 0.80  
        5  

จึงปรากฏช่วงการแปรผลในส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด    คือ คะแนนตั้งแต่ 4.21- 5.00 
ระดบัความสาํคญัมาก            คือ คะแนนตั้งแต่ 3.41- 4.20 
ระดบัความสาํคญัปานกลาง   คือ คะแนนตั้งแต่ 2.61- 3.40 
ระดบัความสาํคญันอ้ย            คือ คะแนนตั้งแต่ 1.81- 2.60 
ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด    คือ คะแนนตั้งแต่ 1.00- 1.80 

 
ส่วนท่ี 3 จะเป็นขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิดใหผู้ท้าํแบบสอบถามไดเ้ขียนแสดงความเห็น

เพิ่มเติม และเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการศึกษา ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

วธีิการทางสถิต ิ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   

ผูศึ้กษาไดท้านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการจะศึกษา และไดต้รวจสอบโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษา  

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคลอนแบช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
SPSS ระดบัความน่าเช่ือถือ 0.9118 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

1.การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไทท่ีมีต่อบริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
กรุงเทพมหานครท่ีประกอบดว้ยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova ) หากพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
ใชว้ิธี LSD และวิธีวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม ดว้ยการทดสอบตวัที    
(T-test) 

2.การเปรียบเทียบหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระดบัความสาํคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการกบัความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท
ท่ีมีต่อบริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานครโดยใช ้(Correlation) 
 



                                                                          บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ   

วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
กรุงเทพมหานครโดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 200 
ชุด ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
              ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจส่วนประสมการตลาด

บริการ 
ส่วนท่ี 5 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัและระดบัความพึงพอใจต่อ

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี
การศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 คน 
 
ตารางท่ี 4.1 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 71 35.5 
หญิง 129 64.5 
รวม 200 100.0 

 
ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นเพศพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศชาย จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 24 12.0 
21-25 ปี 132 66.0 
26-35 ปี  38 19.0 
36-50 ปี 4 2.0 
51 ปีข้ึนไป 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 

รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 26-35 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคืออายุ
ระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
 
ตารางท่ี 4.3 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 82 41.0 
ปริญญาโท 118 59.0 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 118 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 59.0 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามชั้นปีการศึกษา 
 

ชั้นปีการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี1 64 32.0 
ชั้นปีท่ี2 88 44.0 
ชั้นปีท่ี3 22 11.0 
ชั้นปีท่ี4 26 13.0 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นชั้นปีท่ี 2  จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา

คือ ชั้นปีท่ี 1จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือชั้นปีท่ี4 จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือชั้นปีท่ี 3  จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
 
ตารางท่ี 4.5 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) 
 

เกรดเฉล่ียสะสม(GPA) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.00-1.50 2 1.0 
1.51-2.00 4 2.0 
2.01-2.50 33 16.5 
2.51-3.00 33 16.5 
3.01-3.50 90 45.0 
3.51-4.00 38 19.0 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูท่ี่ช่วง 3.01-3.50 จาํนวน 90 คน         

คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ 3.51-4.00 จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด  
คือ 1.00-1.50 จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 116 58.0 
มีแฟน 69 34.5 
มีก๊ิก 7 3.5 
สมรส 7 3.5 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 1 0.5 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 

รองลงมาคือ มีแฟน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูมี่จาํนวนท่ี
นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.7 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 20 10.0 
5,001-10,000 บาท 78 39.0 
10,001-15,000 บาท 47 23.5 
15,001- 20,00 บาท 35 17.5 
20,001-25,00 บาท 10 5.0 
25,001 บาทข้ึนไป 10 5.0 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จาํนวน 78 คน คิด

เป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  อาย ุ10,000-
20,000  บาท ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดมี 2กลุ่มคือมีรายได ้20,001-25,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 และ กลุ่มท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตารางท่ี 4.8 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
 

จาํนวนคร้ังท่ีชมภาพยนตร์
ต่อเดือน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 82 41.0 
2 คร้ังต่อเดือน 69 34.5 
3 คร้ังต่อเดือน 36 18.0 
4 คร้ังต่อเดือน 8 4.0 
5 คร้ังข้ึนไป 5 2.5 
รวม 200 100.0 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 82 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 41.0 รองลงมา ไปชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ 
กลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดซ่ึงไปชมภาพยนตร์ 5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน เป็นจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5  
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ส่วนท่ี2  ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ตารางท่ี 4.9: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั ความสาํคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์         
1.1 ความหลากหลาย
ของภาพยนตร์ 

35 
[17.5] 

105 
[52.5] 

50 
[25.0] 

9 
[4.5] 

1 
[0.5] 

3.82 .788 มาก 

1.2 ความคมชดัของ
ภาพ 

35 
[17.5] 

80 
[40.0] 

77 
[38.5] 

8 
[4.0] 

0 
[0] 

3.71 .799 มาก 

1.3 คุณภาพเสียง 
44 

[22.0] 
90 

[45.0] 
54 

[27.0] 
12 

[6.0] 
0 

[0] 
3.83 .839 มาก 

1.4 ความหลากหลาย
ของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือก
ชม 

18 
[9.0] 

69 
[34.5] 

84 
[42.0] 

27 
[13.5] 

2 
[1.0] 

3.37 .864 
ปาน
กลาง 

1.5 ความหลากหลาย
ของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

12 
[6.0] 

46 
[23.0] 

83 
[41.5] 

48 
[24.0] 

11 
[5.5] 

3.00 .967 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง     
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัต่อขอ
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นราคา 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.  ดา้นราคา         

2.1 ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์ 

38 
[19.0] 

61 
[30.5] 

72 
[36.0] 

20 
[10.0] 

9 
[4.5] 

3.50 1.051 มาก 

2.2 ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือ
มีโปรโมชัน่ 

52 
[26.0] 

87 
[43.5] 

46 
[23.0] 

15 
[7.5] 

0 
[0] 

3.88 .883 มาก 

2.3ความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

15 
[7.5] 

61 
[30.5] 

65 
[32.5] 

35 
[17.5] 

24 
[12] 

3.04 1.125 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
3.1 ความสวยงามของ
โรงภาพยนตร์ 

19 
[9.5] 

67 
[33.5] 

90 
[45.0] 

22 
[11.0] 

2 
[1.0] 

3.40 .844 
ปาน
กลาง 

3.2 ความเพียงพอของ
โรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการ 

25 
[12.5] 

72 
[36.0] 

90 
[45.0] 

11 
[5.5] 

2 
[1.0] 

3.54 .820 มาก 

3.3 สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

43 
[21.5] 

94 
[47.0] 

53 
[26.5] 

8 
[4.0] 

2 
[1.0] 

3.84 .841 มาก 

3.4 ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

46 
[23.0] 

77 
[38.5] 

66 
[33.0] 

7 
[3.5] 

4 
[2.0] 

3.77 .912 มาก 

3.5 ความปลอดภยัของ
โรงภาพยนตร์ 

52 
[26.0] 

52 
[26.0] 

69 
[34.5] 

16 
[8.0] 

11 
[5.5] 

3.59 1.122 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาด
ของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภยัของโรงภาพบยนตร์อยูใ่นระดบัมาก และความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุ 

87 
[43.5] 

71 
[35.5] 

32 
[16.0] 

2 
[1.0] 

8 
[4.0] 

4.14 .991 มาก 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา 

61 
[30.5] 

86 
[43.0] 

42 
[21.0] 

7 
[3.5] 

4 
[2.0] 

3.97 .915 มาก 

4.3 สมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit 
รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ 10 ท่ีนัง่ 

34 
[17.0] 

51 
[25.5] 

75 
[37.5] 

23 
[11.5] 

17 
[8.5] 

3.31 1.140 
ปาน
กลาง 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์
ราคาผูสู้งอายสุาํหรับผูท่ี้
อาย ุ60ปีข้ึนไป เพียง 80
บาท 

36 
[18.0] 

45 
[22.5] 

85 
[42.5] 

27 
[13.5] 

7 
[3.5] 

 
3.38 

 
1.040 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์   
ซีนีเพลก็ซ์  เอกมยั ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา อยูใ่นระดบัท่ีมาก และสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอายสุาํหรับผูท่ี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง     
80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นบุคลากร 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

5.  ดา้นบุคลากร 
5.1 ความมีอธัยาศยัและ
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

42 
[21.0] 

77 
[38.5] 

68 
[34.0] 

10 
[5.0] 

3 
[1.5] 

3.73 .902 มาก 

5.2 ความเหมาะสมในการ
แต่งตวัของพนกังาน 

30 
[15.0] 

78 
[39.0] 

82 
[41.0] 

10 
[5.0] 

0 
[0.0] 

3.64 .796 มาก 

5.3 การใหค้าํแนะนาํให้
คาํปรึกษาเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหา 

39 
[19.5] 

67 
[33.5] 

71 
[35.5] 

18 
[9] 

5 
[2.5] 

3.59 .984 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความ
เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และการใหค้าํแนะนาํใหค้าํปรึกษาเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา    
อยูใ่นระดบัท่ีมาก 
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ตารางท่ี 4.14: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นกระบวนการ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

6.ดา้นกระบวนการ 
6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง 

43 
[21.5] 

67 
[33.5] 

79 
[39.5] 

9 
[4.5] 

2 
[1.0] 

3.70 .891 มาก 

6.2 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
37 

[18.5] 
68 

[34.0] 
88 

[44.0] 
7 

[3.5] 
0 

[0.0] 
3.68 .814 มาก 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัร
ชมภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

46 
[23.0] 

72 
[36.0] 

70 
[35.0] 

12 
[6.0] 

0 
[0.0] 

3.76 .875 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง
และการใหบ้ริการจองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัท่ีมาก 
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ตารางท่ี 4.15: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ 

22 
[11.0] 

62 
[31.0] 

90 
[45.0] 

18 
[9.0] 

8 
[4.0] 

3.36 .935 
ปาน
กลาง 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานท่ี การ
ตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง 

23 
[11.5] 

78 
[39.0] 

64 
[32.0] 

25 
[12.5] 

10 
[5.0] 

3.40 1.012 
ปาน
กลาง 

7.3 ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง 

41 
[20.5] 

67 
[33.5] 

65 
[32.5] 

19 
[9.5] 

8 
[4.0] 

3.57 1.044 มาก 

7.4 ความเพียงพอของท่ี 
จอดรถ 

43 
[21.5] 

46 
[23.0] 

68 
[34.0] 

22 
[11.0] 

21 
[10.5] 

3.34 1.230 
ปาน
กลาง 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และรถ
ประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์  
ซีนีเพลก็ เอกมยั 

39 
[19.5] 

65 
[32.5] 

79 
[39.5] 

15 
[7.5] 

2 
[1.0] 

3.62 .916 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมทางดา้นการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยั ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่น 
หา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัมาก และทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้น
สถานท่ีการตกแต่งของหา้ง ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ตารางท่ี 4.16: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อ        

ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.1 ความหลากหลาย
ของภาพยนตร์ 

23 
[11.5] 

96 
[48.0] 

71 
[35.5] 

9 
[4.5] 

1 
[0.5] 

3.66 .761 มาก 

1.2 ความคมชดัของ
ภาพ 

20 
[10.0] 

83 
[41.5] 

82 
[41.0] 

15 
[7.5] 

0 
[0.0] 

3.54 .766 มาก 

1.3 คุณภาพเสียง 
40 

[20.0] 
84 

[42.0] 
64 

[32.0] 
12 

[6.0] 
0 

[0] 
3.76 .840 มาก 

1.4 ความหลากหลาย
ของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือก
ชม 

14 
[7.0] 

65 
[32.5] 

92 
[46.0] 

27 
[13.5] 

2 
[1.0] 

3.31 .829 
ปาน
กลาง 

1.5 ความหลากหลาย
ของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

8 
[4.0] 

49 
[24.5] 

88 
[44.0] 

44 
[22.0] 

11 
[5.5] 

3.00 .922 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นผลิตภณัฑข์องโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของ
เสียง อยูใ่นระดบัมาก และความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อ        
ส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นราคา 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.ดา้นราคา 
2.1 ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์ 

20 
[10.0] 

70 
[35.0] 

75 
[37.5] 

22 
[11.0] 

13 
[6.5] 

3.31 1.014 
ปาน
กลาง 

2.2 ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่ 

35 
[17.5] 

87 
[43.5] 

61 
[30.5] 

17 
[8.5] 

0 
[0.0] 

3.70 .857 มาก 

2.3 ความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

10 
[5.0] 

42 
[21.0] 

80 
[40.0] 

35 
[17.5] 

33 
[16.5] 

2.81 1.101 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นราคาของโรงภาพยนตร์เมเจอร์     
ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก 
และความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อ        
ส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
3.1 ความสวยงามของ
โรงภาพยนตร์ 

14 
[7.0] 

67 
[33.5] 

100 
[50.0] 

17 
[8.5] 

2 
[1.0] 

3.37 .779 
ปาน
กลาง 

3.2 ความเพียงพอของ
โรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการ 

16 
[8.0] 

72 
[36.0] 

96 
[48.0] 

14 
[7.0] 

2 
[1.0] 

3.43 .780 มาก 

3.3 สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

24 
[12.0] 

98 
[49.0] 

63 
[31.5] 

15 
[7.5] 

0 
[0.0] 

3.66 .787 มาก 

3.4 ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

38 
[19.0] 

69 
[34.5] 

74 
[37.0] 

15 
[7.5] 

4 
[2.0] 

3.61 .945 มาก 

3.5 ความปลอดภยัของ
โรงภาพยนตร์ 

39 
[19.5] 

54 
[27.0] 

82 
[41.0] 

16 
[8.0] 

9 
[4.5] 

3.49 1.037 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายของ          
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  เอกมยั ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ       
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยู่
ในระดบัมาก และความสวยงามของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุ 

85 
[42.5] 

64 
[32.0] 

40 
[20.0] 

5 
[2.5] 

6 
[3.0] 

4.09 .996 มาก 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา 

57 
[28.5] 

76 
[38.0] 

55 
[27.5] 

8 
[4.0] 

4 
[2.0] 

3.87 .942 มาก 

4.3 สมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit 
รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ 10ท่ีนัง่ 

34 
[17.0] 

41 
[20.5] 

74 
[37.0] 

30 
[15.0] 

21 
[10.5] 

3.19 1.196 
ปาน
กลาง 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์
ราคาผูสู้งอายสุาํหรับผู ้
ท่ีอาย ุ60ปีข้ึนไป เพียง 
80บาท 

28 
[14.0] 

48 
[24.0] 

82 
[41.0] 

27 
[13.5] 

15 
[7.5] 

3.24 1.089 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.19: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของโรง
ภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาท บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80
บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรี
บตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอายสุาํหรับผูท่ี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นบุคลากร 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

5.ดา้นบุคลากร 
5.1 ความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

27 
[13.5] 

83 
[41.5] 

75 
[37.5] 

12 
[6.0] 

3 
[1.5] 

3.60 .851 มาก 

5.2 ความเหมาะสมในการ
แต่งตวัของพนกังาน 

23 
[11.5] 

93 
[46.5] 

74 
[37.0] 

8 
[4.0] 

2 
[1.0] 

3.64 .778 มาก 

5.3 การใหค้าํแนะนาํให้
คาํปรึกษาเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหา 

32 
[16.0] 

69 
[34.5] 

80 
[40.0] 

14 
[7.0] 

5 
[2.5] 

3.55 .929 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นบุคลากรของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นความมีอธัยาศยัความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความ
เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและการใหค้าํแนะนาํใหค้าํปรึกษาเม่ือผูบ้ริโภคพบปัญหาอยู่
ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.21: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นกระบวนการ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

6.ดา้นกระบวนการ 
6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง 

27 
[13.5] 

74 
[37.0] 

84 
[42.0] 

11 
[5.5] 

4 
[2.0] 

3.55 .867 มาก 

6.2 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
27 

[13.5] 
75 

[37.5] 
87 

[43.5] 
11 

[5.5] 
0 

[0.0] 
3.59 .791 มาก 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัร
ชมภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

29 
[14.5] 

75 
[37.5] 

79 
[39.5] 

17 
[8.5] 

0 
[0.0] 

3.58 .841 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นกระบวนการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง การใหบ้ริการจองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.22: จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จาํนวน [ร้อยละ] 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

20 
[10.0] 

64 
[32.0] 

88 
[44.0] 

18 
[9.0] 

10 
[5.0] 

3.33 .952 
ปาน
กลาง 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานท่ี 
การตกแต่ง ความสวยงาม
ของหา้ง 

10 
[5.0] 

71 
[35.5] 

84 
[42.0] 

27 
[13.5] 

8 
[4.0] 

3.24 .892 
ปาน
กลาง 

7.3 ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง 

21 
[10.5] 

82 
[41.0] 

69 
[34.5] 

19 
[9.5] 

9 
[4.5] 

3.44 .959 มาก 

7.4 ความเพียงพอของท่ี
จอดรถ 

17 
[8.5] 

47 
[23.5] 

84 
[42.0] 

29 
[14.5] 

23 
[11.5] 

3.03 1.089 
ปาน
กลาง 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และ
รถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

39 
[19.5] 

51 
[25.5] 

91 
[45.5] 

13 
[6.5] 

6 
[3.0] 

3.52 .977 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.22: ผลการศึกษาพบวา่ประเภทระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อกิจกรรมทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ป้ายรถ   
ประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก และทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ความเพยีงพอของท่ี 
จอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนท่ี 4  ผลการศึกษาคุณลกัษะส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ      
วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไทต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.23: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนก  
                       ตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.1 ความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ 

3.51 .808 มาก 3.74 .724 มาก -2.057 0.138 

1.2 ความชดัของภาพ 3.56 .751 มาก 3.53 .791 มาก 0.316 0.664 

1.3 คุณภาพของเสียง 3.85 .889 มาก 3.71 .812 มาก 1.063 0.426 
1.4 ความหลากหลายของแบบท่ี
นัง่ใหเ้ลือกชม 

3.41 .803 มาก 3.26 .841 
ปาน
กลาง 

1.248 0.911 

1.5 ความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

3.06 .998 
ปาน
กลาง 

2.96 .879 
ปาน
กลาง 

0.697 0.388 

 *p<0.05 
จากตาราง 4.23: ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยูใ่น
ระดบัมาก และความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดั
ของภาพ คุณภาพของเสียงอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมกบั
ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความชดัของภาพ 
คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.24: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

2.ดา้นราคา 
2.1 ความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์ 

3.24 1.021 
ปาน
กลาง 

3.35 1.013 
ปาน
กลาง 

-0.729 0.990 

2.2 ความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่ 

3.77 .796 มาก 3.66 .888 มาก 0.914 0.163 

2.3 ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.82 1.032 
ปาน
กลาง 

2.80 1.141 
ปาน
กลาง 

0.113 0.258 

  
จากตารางท่ี 4.24: ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัท่ีมาก และเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัท่ีมาก และเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสม
ของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคาอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของ
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ราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่
แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.25: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายโดย

จาํแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

3.ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
3.1 ความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์ 

3.42 .822 มาก 3.34 .755 
ปาน
กลาง 

0.707 0.459 

3.2 ความเพียงพอของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 

3.39 .819 
ปาน
กลาง 

3.45 .760 มาก -0.478 0.874 

3.3 สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

3.76 .783 มาก 3.60 .786 มาก 1.411 0.896 

3.4 ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

3.44 1.052 มาก 3.71 .870 มาก -1.939 0.103 

3.5 ความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์ 

3.37 1.045 
ปาน
กลาง 

3.56 1.030 มาก -1.254 0.988 

 
จากตารางท่ี 4.25: ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองความสวยงามของ
โรงภาพยนตร์ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก และ
เร่ืองความพอเพียงของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองความพอเพียงของโรงภาพยนตร์ 



50 
 

 
 

สถานท่ีตั้งชองโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยู่
ในระดบัมาก และ เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอ
ของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และ
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.26: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย

จาํแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60
บาทในวนัพธุ 

4.11 1.049 มาก 4.07 .970 มาก 0.291 0.966 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80
บาทสาํหรับนกัเรียน /นกัศึกษา 

3.89 1.063 มาก 3.86 .873 มาก 0.192 0.473 

4.3 สมคัรบญัชี Citibank ready 
credit ไดบ้ตัรฟรี 10ท่ีนัง่ 

3.30 1.258 
ปาน
กลาง 

3.12 1.159 
ปาน
กลาง 

0.972 0.118 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80
บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุ

3.42 .905 มาก 3.13 1.168 
ปาน
กลาง 

1.817 0.051 

 
จากตารางท่ี 4.26: ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัศึกษา บตัรชมภาพยนตร์ราคา   
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80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี  
10 ท่ีนัง่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ 
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank 
Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์ราคา80บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริม
การตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัร
ชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน /นกัศึกษา สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัร
ฟรี 10 ท่ีนัง่ และบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอายท่ีุไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.27: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

5. ดา้นบุคลากร 
5.1 ความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

3.56 .950 มาก 3.60 .796 มาก -0.042 0.103 

5.2 ความเหมาะสมในการ
แต่งตวัของพนกังาน 

3.44 .841 มาก 3.74 .721 มาก -2.719 0.117 

5.3 การใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือพบปัญหา 

3.37 1.045 
ปาน
กลาง 

3.64 .846 มาก -2.036 0.078 

 



52 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.27: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร ในเร่ืองความมีอธัยาศยัและ
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานอยูใ่นระดบัท่ี
มาก และการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร ในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน การใหค้าํปรึกษาของพนกังาน
เม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบัท่ีมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน การใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหาท่ี
ไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

 
ตารางท่ี 4.28: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยจาํแนก

ตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

6.ดา้นกระบวนการ 
6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง 

3.56 .857 มาก 3.53 .875 มาก 0.222 0.643 

6.2 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 3.52 .734 มาก 3.63 .820 มาก -0.914 0.253 
6.3 การใหจ้องบตัรชม
ภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต 

3.48 .826 มาก 3.64 .847 มาก -1.264 0.828 

 
จากตารางท่ี 4.28: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อ

ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
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บตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต
อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
ถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้น
กระบวนการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
ถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั
ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.29: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดย

จาํแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

T-test Sig 
ชาย หญิง 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ 

3.24 .918 
ปาน
กลาง 

3.38 .970 
ปาน
กลาง 

-0.998 0.378 

7.2 ภาพรวมของสถานท่ี ความ
สวยงามของหา้ง 

2.97 .971 
ปาน
กลาง 

3.39 .813 
ปาน
กลาง 

-3.226 0.675 

7.3 ระบบรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง 

3.30 .991 
ปาน
กลาง 

3.51 .936 มาก -1.528 0.510 

7.4 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.07 1.187 
ปาน
กลาง 

3.01 1.035 
ปาน
กลาง 

0.389 0.204 

7.5 ป้ายประจาํทางและรถ
ประจาํทางท่ีผา่นหา้ง 

3.21 1.041 
ปาน
กลาง 

3.69 .900 มาก -3.403 0.998 
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จากตารางท่ี 4.29: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง  ระบบรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถและป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของ
หา้งและป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ี ความสวยงามของหา้งและความเพียงพอของท่ีจอดรถอยู่
ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเพศพบวา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
ภาพรวมของสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง  ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ความเพียงพอของ
ท่ีจอดรถและป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งท่ีไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าว
สรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.30: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามอาย ุ
 

 

 

อาย ุ

F sig ตํ่ากวา่20ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.1 ความหลากหลาย
ของภาพยนตร์ 

3.58 .776 มาก 3.67 .715 มาก 3.61 .855 มาก 3.25 .957 ปานกลาง 5.00 .000 
มาก
ที่สุด 

2.000 0.096 

1.2 ความคมชดัของ
ภาพ 

3.75 .737 มาก 3.48 .786 มาก 3.53 .762 มาก 4.25 .500 มากที่สุด 4.00 .000 มาก 1.696 0.152 

1.3 คุณภาพของเสียง 4.08 .776 มาก 3.71 .870 มาก 3.71 .768 มาก 3.75 .957 มาก 4.00 .000 มาก 1.071 0.372 
1.4 ความหลากหลาย
ของแบบที่นัง่ให้
เลือกชม 

3.42 .974 มาก 3.33 .786 ปานกลาง 3.11 .894 ปานกลาง 3.75 .500 มาก 4.00 .000 มาก 1.327 0.261 

1.5 ความหลากหลาย
ของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.33 1.274 ปานกลาง 3.09 .833 ปานกลาง 2.50 .830 นอ้ย 2.50 .577 นอ้ย 3.00 .000 
ปาน
กลาง 

4.490 0.002* 

55 



56 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.30: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่
ใหเ้ลือกชม อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลาหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ 
ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ 
ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือก
ชมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความคมชดัของภาพอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เร่ืองคุณภาพของเสียงและแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง และความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ  
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุดความ เร่ืองคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชม อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลาหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี และ 51 
ปีข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความหลากหลาย
ของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมท่ี
ไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1  

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายพุบวา่ตํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี        
26-35 ปี  36-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบักบัดา้นความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.31: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามอาย ุ
 

 
อาย ุ

F sig ตํ่ากวา่20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50  ปี 51 ปีขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
2.ดา้นราคา 
2.1 ความ
เหมาะสมของ
ราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ 

3.33 .963 
ปาน
กลาง 

3.36 .943 ปานกลาง 3.05 1.207 
ปาน
กลาง 

3.00 1.155 ปานกลาง 5.00 .000 
มาก
ที่สุด 

2.243 0.066 

2.2 ความ
เหมาะสมของ
ราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เมื่อมี
โปรโมชัน่ 

3.67 .761 มาก 3.73 .848 มาก 3.68 .873 มาก 2.50 .577 นอ้ย 5.00 .000 
มาก
ที่สุด 

3.307 0.012* 

2.3 ความ
เหมาะสมของ
ราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

2.58 1.283 นอ้ย 2.84 1.040 ปานกลาง 2.76 1.125 
ปาน
กลาง 

2.25 .957 นอ้ย 5.00 .000 
มาก
ที่สุด 

2.614 0.037* 
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จากตารางท่ี 4.31: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา  เร่ืองความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยู่
ในระดบั  ปานกลาง และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่
และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่และความเหมาะสมของราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี และ   
51 ปีข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองอาย ุพบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี        
36-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปมีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.32: ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นสถานที่จดัจาํหน่ายโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

F sig 
ตํ่ากวา่20ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย 
3.1 ความสวยงาม
ของโรงภาพยนตร์ 

3.67 .637 มาก 3.42 .721 มาก 3.13 .935 
ปาน
กลาง 

2.50 1.000 นอ้ย 3.00 .000 
ปาน
กลาง 

3.399 0.010* 

3.2 ความเพยีงพอ
ของโรงภาพยนตร์
ที่ใหบ้ริการ 

3.50 .780 มาก 3.49 .786 มาก 3.24 .751 
ปาน
กลาง 

3.00 .816 ปานกลาง 3.00 .000 
ปาน
กลาง 

1.307 0.269 

3.3 สถานที่ตั้งของ
โรงภาพยนตร์ 

3.92 .881 มาก 3.59 .771 มาก 3.58 .683 มาก 4.25 .957 มากที่สุด 5.00 .000 
มาก
ที่สุด 

3.133 0.016* 

3.4 ความสะอาด
ของโรงภาพยนตร์ 

3.50 1.142 มาก 3.70 .932 มาก 3.37 .883 
ปาน
กลาง 

3.50 .577 มาก 4.00 .000 มาก 1.083 0.366 

3.5 ความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์ 

3.50 1.142 มาก 3.62 .904 มาก 3.11 1.226 
ปาน
กลาง 

2.50 1.732 นอ้ย 4.00 .000 มาก 2.984 0.020* 
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จากตารางท่ี 4.32: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  
เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ  สถานท่ีตั้งของ
โรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่น 
ระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  เร่ืองความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ  สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาด
ของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  เร่ืองสถานท่ีตั้งของ             
โรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ  ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  เร่ืองสถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองความสะอาดของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความ
เพียงพอของ โรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และเร่ืองความสวยงามของ            
โรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ  
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของ              
โรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภยัของ       
โรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก ความสวยงามของโรงภาพยนตร์และความเพียงพอของ                 
โรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี และ  
51 ปีข้ึนไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความ
เพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการและความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว
สรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองอาย ุพบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี         
26-35 ปี 36-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์      
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.33: ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

F sig ตํ่ากวา่20ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 
51 ปี
ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 บตัรภาพยนตร์
ราคา 60 บาท 
วนัพธุ 

4.25 .737 มากที่สุด 4.05 1.018 มาก 4.08 1.075 มาก 4.00 1.155 มาก 5.00 .000 มากที่สุด 0.641 0.634 

4.2 บตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 80
บาท สาํหรับ
นกัศึกษา 

4.00 .722 มาก 3.94 .923 มาก 3.74 1.057 มาก 2.50 .577 นอ้ย 3.00 .000 ปานกลาง 3.155 0.015* 

4.3 สมคัรบญัชี 
Citibank ได ้
บตัรฟรี 10ที่นัง่ 

3.17 1.239 
ปาน
กลาง 

3.14 1.173 
ปาน
กลาง 

3.08 1.171 
ปาน
กลาง 

4.75 .500 
มาก
ที่สุด 

5.00 .000 มากที่สุด 3.111 0.016* 

4.4 บตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 80
บาท 

3.17 .917 
ปาน
กลาง 

3.29 1.102 
ปาน
กลาง 

3.03 1.150 
ปาน
กลาง 

3.00 .000 
ปาน
กลาง 

5.00 .000 มากที่สุด 1.841 0.122 
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จากตารางท่ี 4.33: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา 60 บาทวนัพธุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และสมคัรบญัชี Citibank ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา 60 
บาทวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา 60 
บาทวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank ได้
บตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ ระดบัมากท่ีสุด เร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา 60 บาทวนัพธุ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองบตัร
ชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง และบตัรชมภาพยนตร์ราคา        
80 บาทสาํหรับนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

การศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา        
60 บาทวนัพธุ สมคัรบญัชี Citibank ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ และบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัศึกษา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี และ 
51 ปีข้ึนไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองบตัร
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทวนัพธุ และบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองอาย ุพบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี        
26-35 ปี 36-50 ปี และ51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัดา้น บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
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นกัศึกษาและสมคัรบญัชี Citibank ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.34: ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
F sig 

ตํ่ากวา่20ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล   

5.ดา้นบุคลากร 
5.1 ความมี
อธัยาศยัและ
ความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

3.50 .978 มาก 3.63 .868 มาก 3.63 .714 มาก 3.00 .816 
ปาน
กลาง 

3.00 .000 
ปาน
กลาง 

0.875 0.480 

5.2 ความ
เหมาะสมในการ
แต่งตวัของ
พนกังาน 

3.42 1.139 มาก 3.73 .697 มาก 3.39 .718 
ปาน
กลาง 

3.75 .957 มาก 4.00 .000 มาก 2.101 0.082 

5.3 การให้
คาํปรึกษาของ
พนกังานเมื่อพบ
ปัญหา 

3.17 1.007 
ปาน
กลาง 

3.68 .911 มาก 3.32 .809 
ปาน
กลาง 

3.25 1.500 
ปาน
กลาง 

4.00 .000 มาก 2.593 0.038* 
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จากตารางท่ี 4.34: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมี
อธัยาศยัและความ  เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน และความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบั         
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังาน และความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และการใหค้าํปรึกษา
ของพนกังานเม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และ
การใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึง
พอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน
อยูใ่นระดบัมาก และความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน การให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ        
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน และการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหาอยูใ่นระดบัมากและความมีอธัยาศยัและ
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี และ 51 
ปีข้ึนไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็
ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองอาย ุพบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี    
26-35 ปี 36-50 ปี และ51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัดา้นการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบ
ปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.35: ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยจาํแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ

F sig ตํ่ากวา่20ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
6.ดา้นกระบวนการ 
6.1 ขั้นตอนการ
จาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ที่
ถกูตอ้ง 

3.25 1.032 
ปาน
กลาง 

3.66 .855 มาก 3.29 .654 
ปาน
กลาง 

3.25 .957 
ปาน
กลาง 

5.00 .000 มากที่สุด 3.820 0.005* 

6.2 การ
ใหบ้ริการที่
ถกูตอ้ง 

3.33 .868 
ปาน
กลาง 

3.68 .813 มาก 3.42 .552 มาก 3.00 .000 
ปาน
กลาง 

5.00 .000 มากที่สุด 3.870 0.005* 

6.3 การใหจ้อง
บตัรชม
ภาพยนตร์ผา่น
อินเตอร์เน็ต 

3.42 .881 มาก 3.55 .765 มาก 3.74 1.005 มาก 3.50 1.000 มาก 5.00 .000 มากที่สุด 2.092 0.083 
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จากตารางท่ี 4.35: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการ
ใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์
ผา่นอินเตอร์เน็ต เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยูใ่น
ระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์
ผา่นอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ   
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์
ผา่นอินเตอร์เน็ต เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี และ  
51 ปีข้ึนไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นกระบวนการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองการใหจ้องบตัร
ชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองอาย ุพบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี  
26-35 ปี 36-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
ถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.36: ระดบัความพึงพอใจของดา้นการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

F sig ตํ่ากวา่20ปี 21-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

3.25 .944 
ปาน
กลาง 

3.47 .903 มาก 3.03 1.052 
ปาน
กลาง 

2.75 .500 ปานกลาง 2.00 .000 นอ้ย 3.205 0.014* 

7.2 ภาพรวมของ
สถานที่ ความสวยงาม
ของหา้ง 

3.25 .944 
ปาน
กลาง 

3.33 .888 
ปาน
กลาง 

2.97 .822 
ปาน
กลาง 

3.25 .957 ปานกลาง 2.00 .000 นอ้ย 2.227 0.068 

7.3 ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง 

3.33 .963 
ปาน
กลาง 

3.52 .912 มาก 3.29 1.011 
ปาน
กลาง 

2.50 1.732 นอ้ย 4.00 .000 มาก 1.661 0.161 

7.4 ความเพียงพอของที่
จอดรถ 

3.08 .974 
ปาน
กลาง 

3.15 1.109 
ปาน
กลาง 

2.61 1.001 
ปาน
กลาง 

2.25 .957 นอ้ย 4.00 .000 มาก 2.888 0.024* 

7.5 ป้ายประจาํทางและ
รถประจาํทางที่ผา่นหา้ง 

3.25 1.032 
ปาน
กลาง 

3.67 .904 มาก 3.18 1.136 
ปาน
กลาง 

3.00 .000 ปานกลาง 4.00 .000 มาก 2.915 0.023* 
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จากตารางท่ี 4.36: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ีความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถ และป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ  เร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้งและป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ี
ผา่นหา้งอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ีและความสวยงามของหา้ง ความเพยีงพอ
ของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ  เร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ีความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 
ความเพยีงพอของท่ี จอดรถ และป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ีความสวยงามของหา้ง และป้ายรถประจาํทางและรถ  
ประจาํทางท่ีผา่นหา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง และเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ความ
เพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ  
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองระบบรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ และป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งอยู่
ในระดบัมาก และเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ีความสวยงาม
ของหา้งอยูใ่นระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-35ปี 36-50 ปี และ    
51 ปีข้ึนไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองภาพรวม
ของสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง  ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว
สรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองอาย ุพบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 21-25 ปี  
26-35 ปี 36-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถและดา้นป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.36.1: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์  
                          เร่ืองความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยพจิารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.242 0.833* 0.833 0.333 

21 -25 ปี  - 0.591* 0.591 0.91 

26 – 35 ปี   - 0.000 0.500 

36- 50 ปี    - 0.500 

51 ปี  ข้ึนไป     - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.1: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบัอาย ุ26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.833) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบัอาย ุ26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.591) 
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ตารางท่ี 4.36.2 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นราคาเร่ือง
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.061 0.018 1.167* 1.333* 

21 -25 ปี  - 0.43 1.227 1.273* 

26 – 35 ปี   - 1.184* 1.1316* 

36- 50 ปี    - 2.500* 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.2: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.167) 

2. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
(Sig =1.333) 

3. อาย ุ21 -25 ปี กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Sig =1.273) 

4. อาย ุ26 – 35 ปี กบัอาย ุ36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.184) 

5. อาย ุ26 – 35 ปี กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Sig =1.1316) 

6. อาย ุ36- 50 ปีกบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =2.500) 
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ตารางท่ี 4.36.3: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นราคาเร่ือง      
  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.258 0.180 0.333 2.417* 

21 -25 ปี  - 0.708 0.591 2.159* 

26 – 35 ปี   - 0.513 2.237* 

36- 50 ปี    - 2.750* 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.3: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =2.417) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =2.159) 

3. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =2.237) 

4. อาย ุ36- 50  ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =2.750) 
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ตารางท่ี 4.36.4 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.250 0.535* 1.167 0.667 

21 -25 ปี  - 0.285* 0.917* 0.417 

26 – 35 ปี   - 0.632 0.132 

36- 50 ปี    - 0.500 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.4: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่  20 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.535) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์     
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.285) 

3. อาย ุ21 -25 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์      
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.917) 
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ตารางท่ี 4.36.5: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ือง
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.328 0.338 0.333 1.083 

21 -25 ปี  - 0.12 0.659 1.409* 

26 – 35 ปี   - 0.671 1.421* 

36- 50 ปี    - 0.750 

51 ปี  ข้ึนไป     - 
*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.5: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อาย ุ21 -25 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์       
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.409) 

2. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์     
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.421) 
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ตารางท่ี 4.36.6: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ือง
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.121 0.395 1.000 0.500 

21 -25 ปี  - 0.516* 1.121* 0.379 

26 – 35 ปี   - 0.605 0.895 

36- 50 ปี    - 1.500 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.6: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อาย ุ21 -25 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์          
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.516) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์     
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =1.121) 
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ตารางท่ี 4.36.7: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา               
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.061 0.263 1.500* 1.000 

21 -25 ปี  - 0.203 1.439* 0.939 

26 – 35 ปี   - 1.237* 0.737 

36- 50 ปี    - 0.500 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.7: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์
ราคา80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig =1.500) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา    
80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig =1.439) 

3. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์
ราคา   80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig =1.237) 
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ตารางท่ี 4.36.8: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.023 0.88 1.583* 1.833* 

21 -25 ปี  - 0.65 1.606* 1.856* 

26 – 35 ปี   - 1.671* 1.921* 

36- 50 ปี    - 0.250 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.8: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank 
Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig =1.583) 

2. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig =1.833) 

3. อาย ุ21 -25 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank 
Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig =1.606) 

4. อาย ุ21 -25 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig =1.856) 
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5. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 36- 50 ปี ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank 
Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig =1.671) 

6. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Creditไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig =1.921) 
 
ตารางท่ี 4.36.9: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นบุคลากรเร่ือง

การใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหา โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.515* 0.149 0.083 0.833 

21 -25 ปี  - 0.366* 0.432 0.318 

26 – 35 ปี   - 0.066 0.684 

36- 50 ปี    - 0.750 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.9: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 21 -25 ปี ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือ
พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.515) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือ
พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.366) 
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ตารางท่ี 4.36.10: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
กระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.409* 0.039 0.000 1.750* 

21 -25 ปี  - 0.370* 0.409 1.341* 

26 – 35 ปี   - 0.039 1.711* 

36- 50 ปี    - 1.750* 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.10: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 21 -25 ปี ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.409) 

2. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 51 ปี  ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.750) 

3. อาย ุ21 -25 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.370) 

4. อาย ุ21 -25 ปี กบั 51 ปี ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.341) 

5. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 51 ปี ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.711) 

6. อาย ุ36- 50 ปีกบั 51 ปี ข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.750) 
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ตารางท่ี 4.36.11: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้น
กระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.348* 0.088 0.333 1.667* 

21 -25 ปี  - 0.261 0.682 1.318* 

26 – 35 ปี   - 0.421 1.579* 

36- 50 ปี    - 2.000* 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.11: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 21 -25 ปี ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง         
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.348) 

2. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง     
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.667) 

3. อาย ุ21 -25 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง       
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.318) 

4. อาย ุ26 – 35 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง       
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.579) 

5. อาย ุ36- 50 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง        
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =2.000) 
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ตารางท่ี 4.36.12: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั  โดยพิจารณา    
เป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.220 .0224 0.500 1.250 

21 -25 ปี  - 0.443* 0.720 1.470* 

26 – 35 ปี   - 0.276 1.026 

36- 50 ปี    - 0.750 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.12: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อาย ุ21 -25 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.443) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.470) 
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ตารางท่ี 4.36.13: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.068 0.478 0.833 0.917 

21 -25 ปี  - 0.546* 0.902 0.848 

26 – 35 ปี   - 0.355 1.395 

36- 50 ปี    - 1.750 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36.13: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ อายตุ ํ่ากวา่ 
20 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.546) 
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ตารางท่ี 4.36.14: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 

 อาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 

ปี 
21 -25 ปี 26 – 35 ปี 36- 50 ปี 51 ปี  ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - 0.424* 0.066 0.250 0.750 

21 -25 ปี  - 0.490* 0.674 0.326 

26 – 35 ปี   - 0.184 0.816 

36- 50 ปี    - 1.000 

51 ปี  ข้ึนไป     - 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 4.36.14: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กบั 21 -25 ปีท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายประจาํทางและ   
รถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.424) 

2. อาย ุ21 -25 ปี กบั 26 – 35 ปี ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายประจาํทางและ   
รถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.490) 
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ตารางท่ี 4.37: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 

T-test Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.1 ความหลากหลาย
ของภาพยนตร์ 

3.48 0.707 มาก 3.78 0.775 มาก -2.828 0.674 

1.2 ความชดัของภาพ 3.55 0.835 มาก 3.57 0.734 มาก -0.607 0.15 

1.3 คุณภาพของเสียง 3.83 0.843 มาก 3.71 0.838 มาก 0.972 0.34 

1.4 ความหลากหลาย
ของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชม 

3.33 0.754 
ปาน
กลาง 

3.3 0.88 ปานกลาง 0.273 0.095 

1.5 ความหลากหลาย
ของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.01 0.988 
ปาน
กลาง 

2.98 0.877 ปานกลาง 0.219 0.249 

 
จากตารางท่ี 4.37: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
สาขาเอกมยัดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์  ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียงอยูใ่น
ระดบัมาก  ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม  ดา้นความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมทางการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์        
สาขาเอกมยัดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์  ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียงอยูใ่น
ระดบัมาก  ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม  ดา้นความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.38: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ระดบัการศึกษา  

Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท T-test 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  
2.ดา้นราคา         

2.1ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์ 

3.26 1.075 
ปาน
กลาง 

3.35 0.973 
ปาน
กลาง 

-0.625 0.212 

2.2 ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่ 

3.76 0.779 มาก 3.66 0.908 มาก 0.793 0.022* 

2.3 ความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

2.57 1.078 นอ้ย 2.97 1.093 
ปาน
กลาง 

-2.514 0.063 

 
จากตารางท่ี 4.38: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยู่
ในระดบัมาก  ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
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สาขาเอกมยัดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก       
ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี ปริญญา
โทมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.39: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีโดยจาํแนกตาม  
                       ระดบัการศึกษา 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ระดบัการศึกษา  

Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท T-test 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  
3.  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

3.1 ความสวยงามของ
โรงภาพยนตร์ 

3.38 0.748 
ปาน
กลาง 

3.36 0.802 ปานกลาง 0.122 0.308 

3.2 ความเพียงพอของ
โรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการ 

3.35 0.726 
ปาน
กลาง 

3.48 0.814 มาก -1.155 0.17 

3.3 สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

3.61 0.766 มาก 3.69 0.803 มาก -0.677 0.839 

3.4 ความสะอาดของ
โรงภาพยนตร์ 

3.54 0.932 มาก 3.66 0.954 มาก -0.916 0.836 

3.5 ความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์ 

3.56 1.123 มาก 3.44 0.974 มาก 0.806 0.059 

 
จากตารางท่ี 4.39: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยั ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของ             
โรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความสวยงามของ      
โรงภาพยนตร์  ดา้นความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
สาขาเอกมยัดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์  
ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก         
ดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี  
ปริญญาโท มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรง
ภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ี
แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.40: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ระดบัการศึกษา  

Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท T-test 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.1 บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60บาท ในวนัพธุ 

4.27 0.738 มากท่ีสุด 3.96 1.128 มาก 2.354 0.003* 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80บาท สาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษา 

3.95 0.815 มาก 3.81 1.021 มาก 1.058 0.008* 

4.3 สมคัรบญัชี 
Citibank Ready 
Credit รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ 

3.27 1.238 ปานกลาง 3.13 1.166 
ปาน
กลาง 

0.821 0.176 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์
สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ
60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 
บาท 

3.21 1.039 ปานกลาง 3.25 1.126 
ปาน
กลาง 

-0.299 0.342 

 
จากตารางท่ี 4.40: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุ    
ท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาทอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
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สาขาเอกมยัดา้นความบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก    ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาทอยู ่      
ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี ปริญญา
โทมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง
กนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.41: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตาม  
ระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ระดบัการศึกษา  

Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท T-test 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  
5.  ดา้นบุคลากร 

5.1 ความมีอธัยาศยั
และความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของ
พนกังาน 

3.39 0.871 ปานกลาง 3.74 0.81 มาก -2.888 0.602 

5.2 ความเหมาะสมใน
การแต่งตวัของ
พนกังาน 

3.57 0.832 มาก 3.68 0.738 มาก -0.937 0.233 

5.3 การแนะนาํ ให้
คาํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือผูบ้ริโภค
เกิดปัญหา 

3.34 1.021 ปานกลาง 3.69 0.834 มาก -2.622 0.065 

 
จากตารางท่ี 4.41: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก        
ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและดา้นการแนะนาํใหค้าํปรึกษา
ของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
สาขาเอกมยัดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสม
ในการแต่งตวัของพนกังาน และดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา
อยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท  
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.42: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 
 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา  

Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท T-test 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  
6.  ดา้นกระบวนการ 

6.1 ขั้นตอนการ
จาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็ว
ถูกตอ้ง 

3.48 0.878 มาก 3.59 0.86 มาก -0.943 0.912 

6.2 การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง 

3.57 0.847 มาก 3.6 0.753 มาก -0.25 0.204 

6.3 การใหบ้ริการ
จองบตัรภาพยนตร์
ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.46 0.74 มาก 3.66 0.898 มาก -1.699 0.024* 

 
จากตารางท่ี 4.42: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่น   
ระดบัมาก 
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ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
สาขาเอกมยัดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
และดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี ปริญญา
โทไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีไม่แตกต่างกนั    
ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.43: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกายภาพจาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา  

Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท T-test 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของ
หา้งเมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ 

3.4 0.873 
ปาน
กลาง 

3.28 1.003 
ปาน
กลาง 

0.897 0.243 

7.2 ภาพรวมดา้น
สถานท่ี การตกแต่ง 
ความสวยงามของ
หา้ง 

3.17 0.829 
ปาน
กลาง 

3.29 0.935 
ปาน
กลาง 

-0.915 0.214 

7.3 ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง 

3.37 0.962 
ปาน
กลาง 

3.48 0.958 มาก -0.849 0.725 

7.4 ความเพียงพอ
ของท่ีจอดรถ 

2.95 0.942 
ปาน
กลาง 

3.08 1.181 
ปาน
กลาง 

0.101 -0.853 

7.5 ป้ายรถประจาํ
ทาง และรถโดยสาร
ประจาํทางท่ีผา่นหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

3.56 0.931 มาก 3.49 1.011 มาก 0.494 0.372 

 
จากตารางท่ี 4.43: ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวม ดา้นสถานท่ี 
การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ี
จอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
สาขาเอกมยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสาร     
ประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์        
ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ี
จอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัปริญญาตรี ปริญญา
โทมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั
ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.44: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา 
F-

test 
Sig ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.1 ความหลากหลายของภาพยนตร์ 3.69 0.774 มาก 3.86 0.681 มาก 3.55 0.671 มาก 2.96 0.662 ปานกลาง 11.05 0.000* 

1.2 ความชดัของภาพ 3.5 0.797 มาก 3.65 0.728 มาก 3.55 0.8 มาก 3.27 0.827 ปานกลาง 1.697 0.169 

1.3 คุณภาพของเสียง 3.72 0.863 มาก 3.86 0.79 มาก 3.64 1.002 มาก 3.62 0.804 มาก 0.912 0.436 

1.4 ความหลากหลายของแบบที่นัง่ใหเ้ลือกชม 3.34 1.027 ปานกลาง 3.35 0.788 ปานกลาง 3.36 0.492 ปานกลาง 3.04 0.599 ปานกลาง 1.073 0.362 

1.5 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3.14 0.941 ปานกลาง 2.88 0.98 ปานกลาง 3.18 0.853 ปานกลาง 2.88 0.653 ปานกลาง 1.466 0.225 
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จากตารางท่ี 4.44: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1 ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบ
ท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความชดั
ของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม 
ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความชดั
ของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม 
ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 4 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองคุณภาพของเสียงอยูใ่นระดบัมาก และความ
หลากหลายของภาพยนตร์ ความชดัของภาพ ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม และความ
หลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ        
ชั้นปีท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความชดัของภาพ 
คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 
0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.45: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา ชั้นปีการศึกษา 

F-test Sig 
ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

2.ดา้นราคา 

2.1 ความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์ 

3.27 0.98 
ปาน
กลาง 

3.3 1.126 
ปาน
กลาง 

3.82 0.853 มาก 3.04 0.662 
ปาน
กลาง 

2.567 0.056 

2.2 ความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เมื่อมีโปรโมชัน่ 

3.59 0.849 มาก 3.77 0.906 มาก 3.91 0.684 มาก 3.54 0.811 มาก 1.291 0.279 

2.3 ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องดื่ม 

2.97 1.14 
ปาน
กลาง 

2.77 1.152 
ปาน
กลาง 

3.27 0.767 
ปาน
กลาง 

2.12 0.711 นอ้ย 5.577 0.001* 
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จากตารางท่ี 4.45: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความ
เหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 4  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก  ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ       
ชั้นปีท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์และความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.46: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานที่โดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา 

F-test Sig 
ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย 

3.1 ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 3.52 0.776 มาก 3.34 0.756 ปานกลาง 3.55 0.671 มาก 2.96 0.824 ปานกลาง 3.689 0.013* 

3.2 ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่ใหบ้ริการ 3.48 0.873 มาก 3.39 0.718 ปานกลาง 3.73 0.631 มาก 3.19 0.801 ปานกลาง 2.101 0.101 

3.3 สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ 3.73 0.877 มาก 3.64 0.761 มาก 3.64 0.658 มาก 3.54 0.761 มาก 0.424 0.736 

3.4 ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 3.77 0.921 มาก 3.63 0.975 มาก 3.55 1.101 มาก 3.23 0.652 ปานกลาง 2.049 0.108 

3.5 ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 3.69 0.814 มาก 3.43 1.091 มาก 3.91 0.921 มาก 2.85 1.156 ปานกลาง 5.796 0.001* 
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จากตารางท่ี 4.46: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  เร่ืองความสวยงาม
ของโรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความ
สะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์  
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก และเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 
ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของ        
โรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 4  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์อยูใ่น
ระดบัมาก และเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ       
ชั้นปีท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองความ
เพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์  ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2    
ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.47: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา 

F-test Sig ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.1 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60บาทในวนัพธุ 3.77 1.151 มาก 4.2 0.949 มาก 4.45 0.671 
มาก
ที่สุด 

4.15 0.784 มาก 3.82 0.011* 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษา 

3.77 1.05 มาก 3.85 0.941 มาก 4.09 0.684 มาก 4 0.849 มาก 0.838 0.474 

4.3 สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับ
ฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ที่นัง่ 

3.38 1 
ปาน
กลาง 

2.99 1.179 
ปาน
กลาง 

3.36 1.255 
ปาน
กลาง 

3.23 1.557 
ปาน
กลาง 

1.52 0.211 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุที่อาย ุ
60 ปีขึ้นไป เพียง 80 บาท 

3.59 1.065 มาก 2.93 1.048 
ปาน
กลาง 

3.27 1.077 
ปาน
กลาง 

3.35 1.056 
ปาน
กลาง 

4.969 0.002* 
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จากตารางท่ี 4.47: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา
อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ บตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทใน     
วนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปี
ข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนั
พธุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และ
เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับ
ผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 4  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทใน     
วนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปี
ข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ       
ชั้นปี ท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาและสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 
10 ท่ีนัง่  ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2   
ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุและบตัรชม
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ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.48: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา 
 

F-test 
 

Sig ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

5.ดา้นบุคลากร 

5.1 ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังาน 

3.52 0.873 มาก 3.82 0.796 มาก 3.73 0.456 มาก 2.92 0.891 
ปาน
กลาง 

8.68 0.000* 

5.2 ความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน 

3.72 0.845 มาก 3.61 0.765 มาก 3.73 0.767 มาก 3.42 0.643 มาก 1.017 0.386 

5.3 การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเมื่อผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 

3.59 0.83 มาก 3.58 1.14 มาก 3.82 1.14 มาก 3.08 0.977 
ปาน
กลาง 

3.026 0.031* 
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จากตารางท่ี 4.48: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน  การแนะนาํ ให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน  การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี4 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานอยูใ่น
ระดบัมาก และความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน การแนะนาํ ให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ  
ชั้นปีท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นบุคลากรในเร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2   
ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังานและการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 
ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.49: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา 

F-test Sig ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. แปลผล 

6.ดา้นกระบวนการ 

6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ที่รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.45 0.733 มาก 3.74 0.89 มาก 3.73 1.077 มาก 2.96 0.599 
ปาน
กลาง 

6.44 0.000* 

6.2 การใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง 3.53 0.816 มาก 3.65 0.803 มาก 3.82 0.733 มาก 3.35 0.689 
ปาน
กลาง 

1.728 0.162 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัร
ภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.47 0.908 มาก 3.75 0.806 มาก 3.45 0.51 มาก 3.38 0.941 
ปาน
กลาง 

2.245 0.084 
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จากตารางท่ี 4.49: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
รวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
รวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 4  ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
รวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้น
ปีท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นกระบวนการ ในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว
สรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2   
ชั้นปีท่ี 3  และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.50: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะกายภาพโดยจาํแนกตามชั้นปี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ชั้นปีการศึกษา 

F-test Sig ชั้นปีที่1 ชั้นปีที่2 ชั้นปีที่3 ชั้นปีที่4 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. แปลผล 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ 3.23 0.972 
ปาน
กลาง 

3.43 1.026 มาก 3.64 0.79 มาก 2.96 0.599 
ปาน
กลาง 

2.676 0.048* 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานที่ การตกแต่ง ความ
สวยงามของหา้ง 

3.25 0.943 
ปาน
กลาง 

3.34 0.869 
ปาน
กลาง 

3.18 0.733 
ปาน
กลาง 

2.92 0.935 
ปาน
กลาง 

1.514 0.212 

7.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 3.45 0.795 มาก 3.52 1.072 มาก 3.64 0.658 มาก 2.92 1.017 
ปาน
กลาง 

3.142 0.026* 

7.4 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.09 1.019 
ปาน
กลาง 

3.05 1.203 
ปาน
กลาง 

3.27 0.767 
ปาน
กลาง 

2.62 1.023 
ปาน
กลาง 

1.719 0.164 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสาร
ประจาํทางที่ผา่นหา้งเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ 

3.38 0.9 
ปาน
กลาง 

3.52 1.005 มาก 3.45 1.101 มาก 3.92 0.891 มาก 2.009 0.114 
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จากตารางท่ี 4.50: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1 ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้ง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวม
ดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ ป้ายรถประจาํทาง และ
รถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 2 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์        
ซีนีเพลก็ซ์ ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง และป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ี
ผา่นหา้งเมเจอร์  ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงาม
ของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์         
ซีนีเพลก็ซ์ ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง และป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ี
ผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงาม
ของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 
             ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 4 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสาร
ประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์  
ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง  ระบบรักษาความปลอดภยัของ
หา้งและความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้น
ปีท่ี 4 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ีการตกแต่งความสวยงามของหา้ง  
ความเพยีงพอของท่ีจอดรถและดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนั พิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาพบวา่ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2   
ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีความสมัพนัธ์กบัดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์และดา้นระบบ
รักษาความปลอดภยัของหา้ง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.50.1: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของโรงภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
                                                          ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 ชั้นปีการศึกษาท่ี 4 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 1                -           0.176           0.142            0.726* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 2                -            0.318            0.902* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 3                             -            0.584* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4                   - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.1: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลาย

ของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.726) 
2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลาย

ของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.902) 
3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3  กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลาย

ของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.584) 
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ตารางท่ี 4.50.2: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.196 0.304 0.853* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.500 0.657* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 1.157* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.2: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืม  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.853) 
2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืม  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.657) 
3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นราคาเร่ืองความเหมาะสมของราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืม  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.157) 
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ตารางท่ี 4.50.3: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
สถานท่ีเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.175 0.030 0.554* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.205 0.379* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.584* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.3:เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของ   

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.554) 
2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของ    

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.379) 
3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความสวยงามของ    

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.584) 
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ตารางท่ี 4.50.4: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
สถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.256 0.222 0.841* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.477* 0.586* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 1.063* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.4: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของ 

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.841) 
2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 3  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของ 

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.477) 
3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของ 

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.586) 
4. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีเร่ืองความปลอดภยัของ 

โรงภาพยนตร์  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.063) 
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ตารางท่ี 4.50.5: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ โดยพิจารณา
เป็นรายคู่(LSD)  

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.439* 0.689* 0.388 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.250 0.051 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.301 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.5: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 2  ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชม

ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05         
(Sig =0.439) 

2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 3  ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
(Sig =0.689) 
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ตารางท่ี 4.50.6: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุโดย
พิจารณาเป็นรายคู่(LSD)  

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.662* 0.321 0.248 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.341 0.414 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.073 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
จากตารางท่ี 4.50.6: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

      ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 2  ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชม 
ภาพยนตร์ราคา80บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig =0.662) 
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ตารางท่ี 4.50.7: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
บุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยั ความเตม็ใจใหก้ารบริการของพนกังาน โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.303* 0.212 0.593* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.091 0.895* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.804* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.7: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 2 ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยั ความ

เตม็ใจใหก้ารบริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
(Sig =0.303) 

2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยั ความ
เตม็ใจใหก้ารบริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig =0.593) 

3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยั ความ
เตม็ใจใหก้ารบริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig =0.895) 

4. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองความมีอธัยาศยั ความ
เตม็ใจใหก้ารบริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig =0.804) 
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ตารางท่ี 4.50.8: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
บุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหา โดยพิจารณาเป็นรายคู่
(LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.014 0.224 0.517* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.239 0.503* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.741* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.8: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของ

พนกังานเม่ือพบปัญหา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.517) 
2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของ

พนกังานเม่ือพบปัญหา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.503) 
3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นบุคลากรเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของ

พนกังานเม่ือพบปัญหา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.741) 
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ตารางท่ี 4.50.9:  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
กระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจดัจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง โดยพิจารณาเป็น
รายคู่(LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.286* 0.274 0.492* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.011 0.777* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.766* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.9: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 2  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจดั

จาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
(Sig =0.286) 

2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจดั
จาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05          
(Sig =0.492) 

3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจดั
จาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
(Sig =0.777) 

4. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการเร่ืองขั้นตอนการจดั
จาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
(Sig =0.766) 
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ตารางท่ี 4.50.10: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั              
โดยพิจารณาเป็นรายคู่(LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.197 0.402 0.273 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.205 0.470* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.675* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.10: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพ

ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05   
(Sig =0.470) 

2. ชั้นปีการศึกษาท่ี3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4 ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig =0.675) 
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ตารางท่ี 4.50.11: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง โดยพิจารณา
เป็นรายคู่(LSD) 

 
 ชั้นปีการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 1 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 2 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 3 
ชั้นปีการศึกษา 

ท่ี 4 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 - 0.070 0.183 0.530* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  - 0.114 0.600* 
ชั้นปีการศึกษาท่ี 3   - 0.713* 

ชั้นปีการศึกษาท่ี 4    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50.11: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการ 

รักษาความปลอดภยัของหา้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.530) 
2. ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการ

รักษาความปลอดภยัของหา้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.600) 
3. ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 กบัชั้นปีการศึกษาท่ี 4  ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการ

รักษาความปลอดภยัของหา้ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig =0.713) 
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ตารางที่ 4.51: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
F-
test 

Sig 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. 

แปล
ผล 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.1 ความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ 

4 0 มาก 2.5 0.577 นอ้ย 3.48 0.755 มาก 3.48 0.755 มาก 3.77 0.688 มาก 3.79 0.935 มาก 3.405 0.006* 

1.2 ความชดัของภาพ 3 0 
ปาน
กลาง 

2.5 0.577 นอ้ย 3.55 0.754 มาก 3.61 0.998 มาก 3.61 0.648 มาก 3.45 0.828 มาก 1.989 0.82 

1.3 คุณภาพของเสียง 4 0 มาก 3 1.155 
ปาน
กลาง 

3.97 0.684 มาก 3.94 0.933 มาก 3.63 0.785 มาก 3.79 0.935 มาก 1.857 0.104 

1.4 ความหลากหลายของ
แบบที่นัง่ใหเ้ลือกชม 

4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.48 0.619 มาก 3.42 1.001 มาก 3.13 0.851 
ปาน
กลาง 

3.47 0.762 มาก 1.968 0.085 

1.5 ความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.33 0.777 
ปาน
กลาง 

2.94 1.116 
ปาน
กลาง 

2.69 0.882 
ปาน
กลาง 

3.42 0.722 มาก 5.575 0.000* 
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จากตารางท่ี 4.51: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50             
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑด์า้นความ
หลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นคุณภาพของเสียง ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม  
ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม  อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความชดัของภาพ           
อยู ่ในระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของเสียง ดา้นความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นความชดัของภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความ  พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑด์า้นความหลากหลายของภาพยนตร์ 
ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความ  พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑด์า้นความหลากหลายของภาพยนตร์ 
ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑด์า้นความหลากหลายของภาพยนตร์ 
ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความหลากหลายของแบบท่ี
นัง่ใหเ้ลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑด์า้นความหลากหลายของภาพยนตร์ 
ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม และ
ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ีย
ท่ีแตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.52: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
F-test Sig 

 
S.
D. 

แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

2.ดา้นราคา 

2.1 ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 4 0 มาก 3 1.155 
ปาน
กลาง 

3.42 1.062 มาก 3.27 0.801 
ปาน
กลาง 

3.27 1.058 
ปาน
กลาง 

3.34 1.072 
ปาน
กลาง 

0.387 0.857 

2.2 ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เมื่อมีโปรโมชัน่ 

3 0 
ปาน
กลาง 

4.5 0.577 
มาก
ที่สุด 

3.52 0.712 มาก 3.82 0.846 มาก 3.69 0.83 มาก 3.74 1.032 มาก 1.43 0.215 

2.3 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3 0 
ปาน
กลาง 

2.5 0.577 นอ้ย 2.97 0.951 
ปาน
กลาง 

2.3 0.984 นอ้ย 2.88 1.225 
ปาน
กลาง 

2.95 0.985 
ปาน
กลาง 

1.836 0.108 
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จากตารางท่ี 4.52: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50 ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นความเหมาะสม
ของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือ
มีโปรโมชัน่ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51-2.00 ความสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก และ 
ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ความสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 ความสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ดา้นความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 ความสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ดา้นความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นราคามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ีแตกต่าง
กนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.53: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานที่โดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
F-test Sig 

 S.D. 
แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

3.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย 

3.1 ความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์ 

3 0 
ปาน
กลาง 

3 0 
ปาน
กลาง 

3.45 0.754 มาก 3.42 0.751 มาก 3.41 0.792 มาก 3.21 0.843 
ปาน
กลาง 

0.745 0.591 

3.2 ความเพียงพอของโรง
ภาพยนตร์ที่ใหบ้ริการ 

3 0 
ปาน
กลาง 

3.5 0.577 มาก 3.21 0.74 
ปาน
กลาง 

3.42 0.751 มาก 3.53 0.837 มาก 3.39 0.718 
ปาน
กลาง 

0.975 0.434 

3.3 สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ 4 0 มาก 3.5 0.577 มาก 3.42 1.001 มาก 3.82 0.727 มาก 3.58 0.749 มาก 3.89 0.689 มาก 1.879 0.1 

3.4 ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

4 0 มาก 3.5 0.577 มาก 3.45 1.034 มาก 3.94 0.827 มาก 3.52 0.997 มาก 3.66 0.847 มาก 1.243 0.291 

3.5 ความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์ 

4 0 มาก 3.5 0.577 มาก 3.48 1.093 มาก 4.03 1.045 มาก 3.36 1.063 
ปาน
กลาง 

3.32 0.842 
ปาน
กลาง 

2.496 0.032* 
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จากตารางท่ี 4.53: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50 ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้น
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของ   
โรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ และ ดา้นความเพียงพอของ
โรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51-2.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นสถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ ดา้นความ
เพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นสถานท่ีตั้งของ          
โรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ ดา้นความ
สวยงามของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นความสวยงามของ     
โรงภาพยนตร์ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความ
ปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ และ ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นความสวยงามของ     
โรงภาพยนตร์ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์และดา้นความ
เพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยู่
ในระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นสถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์  ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรด
เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.54: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
F-test Sig 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. แปลผล  S.D. 

แปล
ผล 

4.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย 

4.1 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาท
ในวนัพธุ 

4 0 มาก 5 0 
มาก
ที่สุด 

4.12 0.696 มาก 4.12 0.857 มาก 3.88 1.216 มาก 4.42 0.642 
มาก
ที่สุด 

2.422 0.037* 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 

4 0 มาก 5 0 
มาก
ที่สุด 

3.52 0.906 มาก 4.06 0.827 มาก 3.81 1.016 มาก 4.03 0.822 มาก 2.762 0.020* 

4.3 สมคัรบญัชี Citibank Ready 
Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10  
ที่นัง่ 

4 0 มาก 2.5 0.577 นอ้ย 4.03 1.075 มาก 2.85 1.302 
ปาน
กลาง 

2.84 1.048 
ปาน
กลาง 

3.58 1.13 มาก 7.662 0.000* 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับ
ผูสู้งอาย ุที่อาย ุ60 ปีขึ้นไป เพียง 80 
บาท 

4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.48 1.149 มาก 2.97 1.104 
ปาน
กลาง 

3.07 1.036 
ปาน
กลาง 

3.63 1.101 มาก 2.503 0.032* 
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จากตารางท่ี 4.54: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50             
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/
นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท  อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51-2.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความ  พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และดา้น สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ อยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความ  พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นสมคัร
บญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับ
ผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท  อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความ  พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา   
60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์
สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา    
60 บาทในวนัพธุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/
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นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัร        
ชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรด
เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนัผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.55: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 F-test Sig 

 SD 
แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

  

5.ดา้นบุคลากร 

5.1 ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการของพนกังาน 

4 0 มาก 3.5 0.577 มาก 3.36 0.822 
ปาน
กลาง 

3.55 0.833 มาก 3.72 0.821 มาก 3.53 0.979 มาก 1.064 0.382 

5.2 ความเหมาะสมในการแต่งตวั
ของพนกังาน 

4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.73 0.876 มาก 3.55 0.711 มาก 3.62 0.696 มาก 3.71 0.956 มาก 0.876 0.498 

5.3 การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเมื่อผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 

3 0 
ปาน
กลาง 

3 0 
ปาน
กลาง 

3.42 1.119 มาก 3.45 0.869 มาก 3.72 0.912 มาก 3.39 8.55 
ปาน
กลาง 

1.459 0.205 
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จากตารางท่ี 4.55:  ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50            
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความ       
มีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51-2.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้น
การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการแนะนาํ         
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ   
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการแนะนาํ ให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการแนะนาํ         
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา
ของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
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ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นบุคลากร นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ี
แตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 



137 
 

 
 

ตารางที่ 4.56: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล  S.D. 

แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

6.ดา้นกระบวน 

6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ที่รวดเร็ว
ถูกตอ้ง 

4 0 มาก 3.5 0.577 มาก 3.55 0.938 มาก 3.55 0.938 มาก 3.61 0.803 มาก 3.37 1.051 
ปาน
กลาง 

0.526 0.757 

6.2 การใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง 4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.64 0.859 มาก 3.73 0.944 มาก 3.62 0.712 มาก 3.39 0.79 
ปาน
กลาง 

1.277 0.275 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.55 0.754 มาก 3.48 0.712 มาก 3.66 0.876 มาก 3.55 0.978 มาก 0.724 0.606 
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จากตารางท่ี 4.56: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50 ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอน
การจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัร
ภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51-2.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัร
ภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นการใหบ้ริการจองบตัร
ภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
รวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ี
แตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นกระบวนการ ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าว
สรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 



139 
 

 
 

ตารางที่ 4.57: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

F-test Sig 

 S.D. 
แปล
ผล  SD. แปลผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  SD. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์  ซีนีเพลก็ซ์ 4 0 มาก 3 0 
ปาน
กลาง 

3.73 0.674 มาก 3.3 0.847 
ปาน
กลาง 

3.34 1.029 
ปาน
กลาง 

2.97 1 
ปาน
กลาง 

2.622 0.025* 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานที่ การตกแต่ง ความสวยงาม
ของหา้ง 

4 0 มาก 2.5 0.577 นอ้ย 3.55 0.711 มาก 3.27 0.719 
ปาน
กลาง 

3.23 0.862 
ปาน
กลาง 

3 1.162 
ปาน
กลาง 

2.241 0.052 

7.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 3 0 
ปาน
กลาง 

3 0 
ปาน
กลาง 

3.73 0.801 มาก 3.61 0.827 มาก 3.41 1.027 มาก 3.16 1.027 
ปาน
กลาง 

1.747 0.126 

7.4 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3 0 
ปาน
กลาง 

2.5 0.577 นอ้ย 3.24 0.663 
ปาน
กลาง 

3.03 1.132 
ปาน
กลาง 

3.09 1.251 
ปาน
กลาง 

2.76 0.971 
ปาน
กลาง 

0.949 0.45 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางที่
ผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

3 0 
ปาน
กลาง 

4 1.155 มาก 3.42 0.867 มาก 3.85 0.834 มาก 3.53 0.997 มาก 3.26 1.083 
ปาน
กลาง 

1.673 0.143 
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จากตารางท่ี 4.57: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.00- 1.50 ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ ดา้นป้าย
รถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 1.51-2.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นป้ายรถประจาํทาง 
และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นภาพรวมดา้น
สถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นความเพยีงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้ง ดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์          
ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  ดา้นภาพรวม
ดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบั       
ปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  ดา้นภาพรวม
ดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบั      
ปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 ใหค้วามสาํคญัต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นระบบรักษา
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ความปลอดภยัของหา้ง ดา้นป้ายรถประจาํทาง รถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  
และดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่เกรดเฉล่ีย 1.51- 2.00  เกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 เกรดเฉล่ีย 3.51-4.00  มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรด
เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีแตกต่างกนัผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 



142 
 

 
 

ตารางที่ 4.58: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.1 ความหลากหลายของภาพยนตร์ 3.62 0.742 มาก 3.71 0.75 มาก 4.14 0.378 มาก 3.29 1.254 ปานกลาง 3 0 
ปาน
กลาง 

1.481 0.209 

1.2 ความชดัของภาพ 3.51 0.728 มาก 3.58 0.864 มาก 3.14 0.378 ปานกลาง 3.86 0.69 มาก 5 0 
มาก
ที่สุด 

1.757 0.139 

1.3 คุณภาพของเสียง 3.84 0.851 มาก 3.59 0.846 มาก 4 0 มาก 3.57 0.787 มาก 5 0 
มาก
ที่สุด 

1.77 0.136 

1.4 ความหลากหลายของแบบที่นัง่ใหเ้ลือก
ชม 

3.29 0.904 ปานกลาง 3.26 0.7 ปานกลาง 4 0 มาก 3.29 0.951 ปานกลาง 4 0 มาก 1.473 0.212 

1.5 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3.04 0.982 ปานกลาง 2.9 0.86 ปานกลาง 3.29 0.488 ปานกลาง 3 0.816 ปานกลาง 2 0 นอ้ย 0.73 0.573 
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จากตารางท่ี 4.58:  ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความหลากหลายของ
แบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้น
ความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิกใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ     
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้น
คุณภาพของเสียง ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความชดั
ของภาพ ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของ
เสียง อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูใ่ห้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นความชดั
ของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือก
ชม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความ
หลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ีแตกต่าง
กนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1
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ตารางที่ 4.59: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส 
หยา่ร้าง/หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2.ดา้นราคา 

2.1ความเหมาะสม
ของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ 

3.34 0.961 
ปาน
กลาง 

3.25 1.006 
ปาน
กลาง 

3.57 1.813 มาก 3.29 1.113 
ปาน
กลาง 

2 0 นอ้ย 0.631 0.641 

2.2 ความเหมาะสม
ของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เมื่อมี
โปรโมชัน่ 

3.84 0.73 มาก 3.49 1.009 มาก 3.86 0.69 มาก 3.43 0.787 มาก 2 0 นอ้ย 3.193 0.014* 

2.3 ความเหมาะสม
ของราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

2.9 1.05 
ปาน
กลาง 

2.67 1.133 
ปาน
กลาง 

3.29 1.113 
ปาน
กลาง 

2.43 1.397 นอ้ย 1 0 
นอ้ย
ที่สุด 

1.706 0.15 
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จากตารางท่ี 4.59: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา  ดา้นความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
และ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา  ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และ ดา้นความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิก ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา  ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่ ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ  
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา  ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์
เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูใ่ห้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา  ดา้นความเหมาะสม
ของราคาบตัรชมภาพยนตร์  ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่น
ระดบันอ้ย  ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นราคา นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัจะ
ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นราคา ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.60: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานที่จดัจาํหน่ายโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย  

3.1 ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 3.45 0.762 มาก 3.33 0.798 ปานกลาง 3.29 0.488 ปานกลาง 2.57 0.787 นอ้ย 3 0 ปานกลาง 2.309 0.059 

3.2 ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่ใหบ้ริการ 3.53 0.796 มาก 3.35 0.783 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 3 0.577 ปานกลาง 4 0 มาก 1.859 0.119 

3.3 สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ 3.65 0.725 มาก 3.64 0.874 มาก 3.57 0.787 มาก 4 1 มาก 4 0 มาก 0.411 0.801 

3.4 ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 3.57 0.953 มาก 3.71 0.987 มาก 3.71 0.488 มาก 3.29 0.756 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 0.575 0.681 

3.5 ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 3.61 0.945 มาก 3.38 1.052 ปานกลาง 3.77 0.926 มาก 3 1.155 ปานกลาง 1 0 นอ้ยที่สุด 3.587 0.008* 
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จากตารางท่ี 4.60: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นความสวยงาม
ของโรงภาพยนตร์ ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่น    
ระดบัมาก  

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นความสะอาดของ               
โรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสวยงามของ            
โรงภาพยนตร์ ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์      
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิก ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 
ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั    
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์    
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ ดา้น
ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความสวยงามของ            
โรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้น
ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง        
ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ี
แตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.61: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดจดัโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.1 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพุธ 4.11 1.053 มาก 4.04 0.962 มาก 4.14 0.378 มาก 4.14 0.9 มาก 3 0 ปานกลาง 0.355 0.84 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 3.99 0.955 มาก 3.8 0.901 มาก 3.57 0.535 มาก 3 1 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 2.543 0.041* 

4.3 สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ที่นัง่ 3.24 1.177 
ปาน
กลาง 

2.88 1.182 ปานกลาง 3.86 0.69 มาก 4.43 0.976 มากที่สุด 4 0 มาก 3.944 0.004* 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุที่อาย ุ60 ปีขึ้นไป เพียง 80 บาท 3.41 1.064 มาก 2.96 1.021 ปานกลาง 3.57 0.787 มาก 2.71 1.799 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 2.567 0.039 
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จากตารางท่ี 4.61: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 
ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสมคัร
บญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10ท่ีนัง่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ  
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา         
60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์
สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิก ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึง
พอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา         
60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุ    
ท่ีอาย ุ60ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสมคัรบญัชี Citibank 
Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 
60 บาทในวนัพธุ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 
ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 
ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ีย
ท่ีแตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1
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ตารางที่ 4.62: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรจดัโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5.ดา้นบุคลากร 

5.1 ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน 3.79 0.839 มาก 3.36 0.785 ปานกลาง 3.29 0.488 ปานกลาง 2.86 1.069 ปานกลาง 4 0 มาก 4.803 0.001* 

5.2 ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน 3.78 0.735 มาก 3.39 0.826 ปานกลาง 3.43 0.535 มาก 3.86 0.69 มาก 4 0 มาก 3.091 0.017* 

5.3 การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเมื่อผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 3.63 0.87 มาก 3.48 1.052 มาก 2.86 0.69 ปานกลาง 3.43 0.535 มาก 4 0 มาก 1.387 0.24 
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จากตารางท่ี 4.62: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการ
แนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังาน
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน อยูร่ะดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิก ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา ดา้น
ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน อยูร่ะดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ     
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ความ
มีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ดา้นความมี
อธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นบุคลากร นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั
จะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.63: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการจดัโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

6.ดา้นกระบวนการ 

6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ที่รวดเร็วถูกตอ้ง 3.64 0.817 มาก 3.33 0.95 ปานกลาง 4.14 0.378 มาก 3.57 0.787 มาก 3 0 ปานกลาง 2.356 0.055 

6.2 การใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง 3.61 0.732 มาก 3.57 0.882 มาก 3.86 0.69 มาก 3.29 0.951 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 0.633 0.639 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 3.53 0.889 มาก 3.61 0.752 มาก 4.14 0.378 มาก 3.57 0.976 มาก 3 0 ปานกลาง 1.008 0.404 
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จากตารางท่ี 4.63: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการ
ใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิก ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์
ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ      
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์
ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ดา้นขั้นตอน
การจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการจองบตัร
ภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ีแตกต่าง
กนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.64: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด มีแฟน มีกิ๊ก สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 3.45 0.878 มาก 3.23 1.031 ปานกลาง 3.43 0.787 มาก 2.29 0.951 นอ้ย 3 0 ปานกลาง 2.894 0.023* 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานที่ การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง 3.37 0.909 ปานกลาง 3.09 0.853 ปานกลาง 3.14 0.69 ปานกลาง 2.71 . 951 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 1.804 0.13 

7.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 3.41 0.951 มาก 3.52 0.964 มาก 3.71 0.488 มาก 3.14 1.069 ปานกลาง 1 0 นอ้ยที่สุด 2.138 0.078 

7.4 ความเพียงพอของที่จอดรถ 2.95 1.2 ปานกลาง 3.14 0.944 ปานกลาง 3.43 0.535 มาก 3.14 0.378 ปานกลาง 1 0 นอ้ยที่สุด 1.493 0.206 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางที่ผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 3.52 0.982 มาก 3.58 1.049 มาก 3.43 0.535 มาก 3.14 0.378 ปานกลาง 3 0 ปานกลาง 0.407 0.804 
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จากตารางท่ี 4.64: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหค้วามสาํคญั
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นป้ายรถ
ประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การ
ตกแต่ง  ดา้นความเพยีงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีแฟน ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ       
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง ดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงาม
ของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีก๊ิก ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ    
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ ดา้นป้ายรถ
ประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาพรวม
ดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพมีสมรส ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความ     
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์          
ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ดา้นป้ายรถประจาํทาง และ
รถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการ
จองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง ระบบรักษาความปลอดภยัของ
หา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองเกรดเฉล่ีย พบวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่สถานภาพสมรส  สถานภาพมีก๊ิก สถานภาพมีแฟน สถานภาพโสด  มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายถึงเกรดเฉล่ียท่ี
แตกต่างกนัจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.65: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาทขึ้นไป 
F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.1 ความหลากหลายของภาพยนตร์ 3.4 0.94 ปานกลาง 3.6 0.589 มาก 3.7 0.689 มาก 3.94 0.838 มาก 3 1.054 ปานกลาง 4 0.816 มาก 3.688 0.003* 

1.2 ความชดัของภาพ 3.8 1.005 มาก 3.46 0.733 มาก 3.45 0.653 มาก 3.63 0.942 มาก 3.4 0.516 ปานกลาง 3.9 0.568 มาก 1.344 0.247 

1.3 คุณภาพของเสียง 3.8 1.005 มาก 3.92 0.786 มาก 3.57 0.827 มาก 3.66 0.873 มาก 3.9 0.876 มาก 3.5 0.707 มาก 1.422 0.218 

1.4 ความหลากหลายของแบบที่นัง่ใหเ้ลือกชม 3.5 0.827 มาก 3.32 0.693 ปานกลาง 3.34 1.048 ปานกลาง 3 0.686 ปานกลาง 3.1 0.876 ปานกลาง 4 0.667 มาก 2.844 0.017* 

1.5 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3 0.649 ปานกลาง 3.12 1.044 ปานกลาง 3.04 0.955 ปานกลาง 2.91 0.612 ปานกลาง 2.8 1.033 ปานกลาง 2.3 0.823 นอ้ย 1.596 0.163 
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จากตารางท่ี 4.65: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท   
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง 
ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียงและความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมอยูใ่นระดบั
มาก เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์และความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบ
ท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบ
ท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของแบบ
ท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ 20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองคุณภาพของเสียงอยูใ่น
ระดบัมาก และเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความชดัของภาพ ความหลากหลายของแบบท่ี
นัง่ใหเ้ลือกชม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์  ความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยูใ่น
ระดบัมาก และความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้ 
25,001 บาทข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความชดัของภาพและคุณภาพของเสียง อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือนพบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ
รายได ้25,001 บาทข้ึนไปมีความสมัพนัธ์กบัดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ และดา้นความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.66: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาทขึ้นไป 

F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล 

2.ดา้นราคา 

2.1ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 3.2 0.768 ปานกลาง 3.21 1.024 ปานกลาง 3.62 0.968 มาก 3.14 1.216 ปานกลาง 3.1 0.738 ปานกลาง 3.7 0.823 มาก 1.674 0.143 

2.2 ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เมื่อมี
โปรโมชัน่ 

3.7 1.129 มาก 3.72 0.866 มาก 3.87 0.741 มาก 3.66 0.802 มาก 3.1 0.738 ปานกลาง 3.5 0.85 มาก 1.515 0.187 

2.3 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 2.5 0.946 นอ้ย 2.76 1.175 ปานกลาง 2.96 0.955 ปานกลาง 2.71 1.178 ปานกลาง 2.8 0.919 ปานกลาง 3.4 1.265 
ปาน
กลาง 

1.153 0.334 
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จากตารางท่ี 4.66: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท       
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความ
เหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่น     
ระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่และความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้25,001 
บาทข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นราคา ในเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์  ความเหมาะสม
ของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่และเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.67: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานที่จดัจาํหน่ายโดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาทขึ้นไป 

F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. 
แป
ล
ผล 

3.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย 

3.1 ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 3.4 0.503 ปานกลาง 3.5 0.598 มาก 3.53 0.881 มาก 3.2 0.933 ปานกลาง 2.7 1.059 
ปาน
กลาง 

2.8 0.422 
ปาน
กลาง 

4.018 0.002* 

3.2 ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่
ใหบ้ริการ 

3.4 0.681 ปานกลาง 3.58 0.712 มาก 3.4 0.712 ปานกลาง 3.49 0.853 มาก 2.6 1.075 นอ้ย 3.1 0.738 
ปาน
กลาง 

3.426 0.005* 

3.3 สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ 3.7 0.923 มาก 3.74 0.746 มาก 3.51 0.777 มาก 3.51 0.818 มาก 3.6 0.699 มาก 4.1 0.738 มาก 1.415 0.22 

3.4 ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 3.6 1.314 มาก 3.63 0.854 มาก 3.98 0.872 มาก 3.37 0.808 ปานกลาง 2.5 0.972 นอ้ย 3.7 0.483 มาก 5.151 0.000* 

3.5 ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 3.7 0.923 มาก 3.62 0.901 มาก 3.81 1.116 มาก 3 0.939 ปานกลาง 2.5 0.85 นอ้ย 3.3 1.337 
ปาน
กลาง 

5.236 0.000* 
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จากตารางท่ี 4.67: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ือง
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์
อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของ
โรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ เร่ืองความ
สวยงามของโรงภาพยนตร์ และความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองความสวยงาม
ของโรงภาพยนตร์ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองความเพียงพอ
ของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความสวยงามของ
โรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของ
โรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก ความสวยงามของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง และเร่ือง
ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของ
โรงภาพยนตร์และความสะอาดของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความสวยงามของ           
โรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการและความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยู ่ 
ในระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้25,001 
บาทข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ในเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือนพบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่    
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ
รายได ้25,001 บาทข้ึนไปมีความสมัพนัธ์กบัดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ดา้นความ
เพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์และดา้นความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบั  
สมมติฐานท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



165 
 

 
 

 
ตารางที่ 4.68: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาทขึ้นไป 

F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.1 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60บาทในวนัพุธ 4 0.795 มาก 4.18 0.977 มาก 4.15 0.834 มาก 4.14 0.944 มาก 3.5 1.434 มาก 3.6 1.647 มาก 1.409 0.222 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 4 0.795 มาก 4.03 0.882 มาก 3.94 0.818 มาก 4.03 0.785 มาก 2.8 1.135 ปานกลาง 2.6 1.075 นอ้ย 8.225 0.000* 

4.3 สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 
10 ที่นัง่ 

2.7 1.218 ปานกลาง 3.41 1.221 มาก 2.81 1.056 ปานกลาง 3.4 0.881 ปานกลาง 3.1 1.663 ปานกลาง 3.5 1.509 มาก 2.625 0.025* 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุที่อาย ุ60 ปีขึ้นไป เพียง 80 
บาท 

3 0.649 ปานกลาง 3.63 0.982 มาก 2.85 1.233 ปานกลาง 3 1.057 ปานกลาง 3.3 0.949 ปานกลาง 3.2 1.317 ปานกลาง 4.006 0.002* 
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จากตารางท่ี 4.68: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/
นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ 
และบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา เร่ือง
สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ และบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับ
ผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ และบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ และบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองเร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษาอยู ่สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ และบตัร
ชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10    
ท่ีนัง่อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้25,001 
บาทข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือนพบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ
รายได2้5,001 บาทข้ึนไปมีความสมัพนัธ์กบัดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/
นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่และดา้นบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.69: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาท ขึ้นไป 

F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล 

5.ดา้นบุคลากร 

5.1 ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน 3.2 1.105 ปานกลาง 3.78 0.8 มาก 3.72 0.713 มาก 3.46 0.886 มาก 2.9 0.876 ปานกลาง 3.5 0.527 มาก 3.589 0.004* 

5.2 ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน 3.1 0.968 ปานกลาง 3.88 0.72 มาก 3.68 0.695 มาก 3.4 0.651 ปานกลาง 3.6 1.075 มาก 3.4 0.516 ปานกลาง 4.772 0.000* 

5.3 การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเมื่อผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 3.2 1.196 ปานกลาง 3.6 0.843 มาก 3.79 0.832 มาก 3.51 0.919 มาก 2.7 1.252 ปานกลาง 3.6 0.516 มาก 

3.075 

0.011* 
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จากตารางท่ี 4.69: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมี
อธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน 
และการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และการแนะนาํ 
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และการแนะนาํ 
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความเหมาะสมในการ
แต่งตวัของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังานและการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท       
5,001-10,000บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้  
25,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นบุคลากร ในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและเร่ืองการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ



170 
 

 
 

พนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.70: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาทขึ้นไป 
F-

test 
Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล 

6.ดา้นกระบวนการ 

6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ที่รวดเร็ว
ถูกตอ้ง 

3.4 1.231 ปานกลาง 3.68 0.798 มาก 3.64 0.735 มาก 3.29 0.893 ปานกลาง 3.4 0.843 ปานกลาง 3.4 0.966 ปานกลาง 1.346 0.247 

6.2 การใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง 3.6 1.046 มาก 3.72 0.754 มาก 3.55 0.855 มาก 3.51 0.612 มาก 3.2 0.789 ปานกลาง 3.4 0.699 ปานกลาง 1.099 0.361 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.3 0.801 ปานกลาง 3.45 0.8 มาก 3.6 0.876 มาก 3.94 0.684 มาก 3.6 1.174 มาก 3.8 0.919 มาก 2.345 0.043* 
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จากตารางท่ี 4.70: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท       
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ือง
การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง
และการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง และการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองขั้นตอน
การจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการใหบ้ริการจอง
บตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
รวดเร็วถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้2,5000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองการใหบ้ริการจอง
บตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
รวดเร็วถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000บาท 
5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้25,001 
บาทข้ึนไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นกระบวนการ ในเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง
และเร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือนพบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ
รายได2้5,001 บาทข้ึนไปมีความสมัพนัธ์กบัดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี  0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.71: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001 บาทขึ้นไป 

F-test Sig 

 S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  SD. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล 

7.ลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 2.9 0.718 ปานกลาง 3.67 0.8 มาก 3.34 1.006 
ปาน
กลาง 

3.11 1.051 
ปาน
กลาง 

2.9 0.876 
ปาน
กลาง 

2.7 1.059 
ปาน
กลาง 

4.841 0.000* 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานที่ การตกแต่ง  
ความสวยงามของหา้ง 

2.9 1.071 ปานกลาง 3.45 0.784 มาก 3.49 0.655 มาก 2.89 0.867 
ปาน
กลาง 

2.3 0.483 นอ้ย 3.3 1.494 
ปาน
กลาง 

6.221 0.000* 

7.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 3.4 1.142 ปานกลาง 3.5 0.879 มาก 3.6 0.948 มาก 3.31 0.867 
ปาน
กลาง 

2.4 0.843 นอ้ย 3.7 1.16 มาก 3.086 0.011* 

7.4 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.2 0.768 ปานกลาง 3.31 1.036 
ปาน
กลาง 

2.96 1.285 
ปาน
กลาง 

2.83 0.857 
ปาน
กลาง 

2.1 1.101 นอ้ย 2.5 1.08 นอ้ย 3.54 0.004* 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางที่
ผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 

3.2 1.196 ปานกลาง 3.78 0.816 มาก 3.85 0.908 มาก 3 0.84 
ปาน
กลาง 

2.8 0.632 
ปาน
กลาง 

3.1 1.37 
ปาน
กลาง 

6.983 0.000* 

174 
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จากตารางท่ี 4.71: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท  ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
เร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง 
ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถ และป้ายรถประจาํทางและ    
รถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  ภาพรวมดา้นสถานท่ีการตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้งและป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์           
ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองภาพรวมดา้น
สถานท่ีการตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้งและป้ายรถประจาํทาง 
และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์และความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถ และป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสาร     
ประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์และป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์     
ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ีการตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง  
ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง และความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรายได ้2,5000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้งอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้น
สถานท่ีการตกแต่ง ความสวยงามของหา้งและป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่น
หา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองความเพยีงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 
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เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือน รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท       
5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายได ้ 
25,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ีการตกแต่งความสวยงามของหา้ง เร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 
เร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถและเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปได้
วา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.71.1: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์
เร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.203 0.302 0.543* 0.400 
 

0.600* 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.100 0.340* 0.603* 

 
0.397 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.241 0.702* 
 

0.298 
15,000-

20,000 บาท 
   - 0.943* 

 
0.057 

20,001-
25,000 บาท 

    - 
 

1.000* 
25,000 บาท

ข้ึนไป 
     - 

      *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.1: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000บาท กบั 15,000 -20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ

หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig = 0.543) 

2.รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
(Sig = 0.600) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 15,000 -20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig = 0.340) 
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4.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig = 0.603) 

5.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig = 0.702) 

6.รายได ้15,000-20,000บาทกบั 20,001-25,000บาท ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig = 0.943) 

7.รายได ้20,001-25,000 บาทกบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig = 1.000) 
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ตารางท่ี 4.71.2: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์
เร่ืองความหลากหลายของของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.179 0.160 0.500* 0.400 
0.500 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.020 0.321 0.221 

0.679* 
 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.340 0.240 0.660* 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.100 1.000* 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.900* 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.2: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 15,000 -20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ

หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05            
(Sig = 0.500) 

2.รายได5้,001-10,000 บาทกบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
(Sig = 0.679) 

3.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
(Sig = 0.660) 
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4.รายได ้15,000-20,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05                
(Sig = 1.000) 

5.รายได ้20,001-25,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
(Sig = 0.900) 
 
ตารางท่ี 4.71.3:  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ี

จดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.100 0.132 0.200 0.700* 
0.600* 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.032 0.300 0.800* 0.700* 

10,001-
15,000บาท 

  - 0.332* 0.832* 0.732* 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.500 0.400 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.100 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

      *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.3: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง

ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig = 0.700) 
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2.รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความ
สวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.600) 

3.รายได5้,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
(Sig = 0.800) 

4.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
(Sig = 0.700) 

5.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig = 0.332) 

6.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig = 0.832) 

7.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig = 0.732) 
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ตารางท่ี 4.71.4: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายเร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการโดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.177 0.004 0.086 0.800* 
0.300 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.173 0.091 0.977* 0.477 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.071 0.804* 0.304 

15,000-
20,000บาท 

   - 0.886* 0.386 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.500 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

 *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.4: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง

ความเพยีงพอของภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
(Sig = 0.800) 

2.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความเพยีงพอของภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
(Sig = 0.977) 

3.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความเพยีงพอของภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05             
(Sig = 0.804) 
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4.รายได ้15,000-20,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความเพยีงพอของภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
(Sig = 0.886) 
 
ตารางท่ี 4.71.5: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ีจดั

จาํหน่ายเร่ืองความสะอาดของโรงภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000 
บาท 

- 0.028 0.379 0.229 1.100* 
0.100 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.351* 0.257 1.128* 0.072 

10,001-15,000
บาท 

  - 0.607* 1.479* 0.279 

15,000-20,000
บาท 

   - 0.871* 0.329 

20,001-25,000
บาท 

    - 1.200* 

25,000 บาทข้ึน
ไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.5: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง

ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.100) 

2.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.351) 
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3.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.128) 

4.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.607) 

5.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.479) 

6.รายได ้15,000-20,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.871) 

7.รายได ้20,001-25,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.200) 
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ตารางท่ี 4.71.6: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นสถานท่ีจดั 
จาํหน่ายเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

  
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.085 0.109 0.700* 1.200* 
0.400 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.193 0.615* 1.115* 0.315 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.809* 1.309* 0.509 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.500 0.300 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.800 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.6: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง

ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 (Sig = 0.700) 

2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.200) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.615) 
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4.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.115) 

5.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.809) 

6. รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ือง
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.309) 
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ตารางท่ี 4.71.7: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่
5,000 
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.026 0.064 0.029 1.200* 
1.400* 

 
5,001-

10,000บาท 
 - 0.089 0.003 1.226* 1.426* 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.092 1.136* 1.336* 

15,000-
20,000 บาท 

   - 1.229* 1.429* 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.200 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.7: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง

บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.200) 

2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.400) 
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3.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.226) 

4.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.426) 

5.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด
เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.136) 

6.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.336) 

7.รายได ้15,000-20,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั0.05 (Sig = 1.229) 

8.รายได ้15,000-20,000 บาทกบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.429) 
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ตารางท่ี 4.71.8: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่   
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000บาท 
5,001-

10,000บาท 
10,001-

15,000บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.701* 0.109 0.700* 0.400 
0.800 

 
5,001-10,000 

บาท 
 - 0.602* 0.010 0.310 0.090 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.591* 0.291 0.691 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.300 0.100 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.400 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.8: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง

สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.701) 

2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาทท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.700) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 10,001-15,000 บาทท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.602) 
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4.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด
เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั0.05 (Sig = 0.591) 
 
ตารางท่ี 4.71.9: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุโดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.628* 0.149 0.000 0.300 
0.200 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.777* 0.628* 0.328 0.428 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.149 0.449 0.349 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.300 0.200 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.100 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.9: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง

บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.628) 
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2.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.777) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.628) 
 
ตารางท่ี 4.71.10: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นบุคลากร

เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 

 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.582* 0.523* 0.257 0.300 
0.300 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.059 0.325 0.882* 0.282 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.266 0.823* 0.223 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.557 0.043 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.600 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

  *p<0.05 
จากตารางท่ี 4.71.10: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 

        1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยั
และความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.582)                                                                                                                                                            
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2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาทท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความมี

อธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.523) 

3.รายได ้5,001-10,000บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความมี
อธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.882) 

4.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความมี
อธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.823) 

 
ตารางท่ี 4.71.11: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นบุคลากร

เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000บาท 
5,001-

10,000บาท 
10,001-

15,000บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.785* 0.581* 0.300 0.500 0.300 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.204 0.485* 0.285 0.485 

10,001-
15,000บาท 

  - 0.281 0.081 0.281 

15,000-
20,000บาท 

   - 0.200 0.000 

20,001-
25,000บาท 

    - 0.200 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
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จากตารางท่ี4.71.11: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความ

เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig = 0.785) 

2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความ
เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(Sig = 0.581) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองความ
เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig = 0.485) 
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ตารางท่ี 4.71.12: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นบุคลากร
เร่ืองการใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.403 0.587* 0.314 0.500 
0.400 

 
5,001-10,000

บาท 
 - 0.185 0.088 0.903* 0.003 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.273 1.087* 0.187 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.814* 0.086 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.900* 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.12: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองการให้

คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05( Sig = 0.587) 

2.รายได ้5,001-10,000บาทกบั 20,001-25,000บาทท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองการให้
คาํปรึกษา  ของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.903) 

3.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองการให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.087) 
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4.รายได ้15,000-20,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองการให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.814) 

5.รายได ้20,001-25,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป  ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร เร่ืองการให้
คาํปรึกษาของพนกังานเม่ือลูกคา้พบปัญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.900) 
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ตารางท่ี 4.71.13: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้น
กระบวนการเร่ืองการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต โดยพิจารณา
เป็นรายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.149 0.296 0.643* 0.300 0.500 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.147 0.494* 0.151 0.351 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.347 0.004 0.204 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.343 0.143 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.200 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.13: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ เร่ืองการให้

จองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
(Sig = 0.643) 

2.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ เร่ืองการให้
จองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05             
(Sig = 0.494) 
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ตารางท่ี 4.71.14: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้  

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.767* 0.400 0.214 0.000 0.200 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.326 0.552* 0.767* 0.967* 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.226 0.440 0.640* 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.214 0.414 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.200 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.14: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.767) 

2.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 (Sig = 0.552) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.767) 
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4.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.967) 

5.รายได1้0,001-15,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.640) 
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ตารางท่ี 4.71.15: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.549* 0.589* 0.014 0.600 0.400 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.041 0.563* 1.149* 0.149 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.604* 1.189* 0.189 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.586 0.414 

20,001-
25,000 บาท 

    - 1.000* 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.15: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.549) 

2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาทท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.589) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.563) 
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4.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.149) 

5.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.604) 

6.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.189) 

7.รายได ้20,001-25,000 บาทกบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ภาพรวมดา้นสถานท่ี ความสวยงามของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.000) 
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ตารางท่ี 4.71.16: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.100 0.196 0.086 1.000* 0.300 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.096 0.186 1.100* 0.200 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.281 1.196* 0.104 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.914* 0.386 

20,001-
25,000 บาท 

    - 1.300* 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
จากตารางท่ี4.71.16: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
(Sig = 1.000) 

2.รายได ้5,001-10,000 บาทกบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
(Sig = 1.100) 

3.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
(Sig = 1.196) 
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4.รายได ้15,000-20,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
(Sig = 0.914) 

5. รายได ้20,001-25,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
(Sig = 1.300) 
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ตารางท่ี 4.71.17: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 

 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5,000
บาท 

- 0.108 0.243 0.371 1.100* 0.700 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.350 0.479* 1.208* 0.808* 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.129 0.857* 0.457 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.729 0.329 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.400 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.17: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.100) 
2.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig = 0.479) 
3.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.208) 
4.รายได ้5,001-10,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.808) 
5.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.857) 
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ตารางท่ี 4.71.18: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 
 รายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่

5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่5,000
บาท 

- 0.582* 0.651* 0.200 0.400 0.100 

5,001-10,000
บาท 

 - 0.069 0.782* 0.982* 0.682* 

10,001-
15,000 บาท 

  - 0.851* 1.051* 0.751* 

15,000-
20,000 บาท 

   - 0.200 0.100 

20,001-
25,000 บาท 

    - 0.300 

25,000 บาท
ข้ึนไป 

     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.71.18: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
1.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง

ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05      (Sig = 0.582) 

2.รายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาทท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05      (Sig = 0.651) 

3.รายได ้5,001-10,000 บาท  กบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.782) 
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4.รายได ้5,001-10,000 บาท  กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.982) 

5.รายได ้5,001-10,000 บาท  กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.682) 

6.รายได ้10,001-15,000 บาทกบั 15,000-20,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.851) 

7.รายได1้0,001-15,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 1.051) 

8.รายได ้10,001-15,000 บาท กบั 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง
ป้ายรถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.751) 
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ตารางที่ 4.72: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
 

 

จํานวนครัง้ที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 1 ครัง้ต่อเดือน 2 ครัง้ต่อเดือน 3 ครัง้ต่อเดือน 4 ครัง้ต่อเดือน มากกว่า 5ครัง้ตอ่เดือน 

 (S.D.) แปลผล  S.D.) แปลผล  (S.D.) แปลผล  (S.D.) แปลผล  (S.D.) แปลผล 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 

1.1ความหลากหลายของภาพยนตร์ 3.68 0.859 มาก 3.62 0.75 มาก 3.67 0.586 มาก 3.5 0.535 มาก 3.8 0.837 มาก 0.185 0.946 

1.2ความคมชดัของภาพ 3.65 0.76 มาก 3.43 0.795 มาก 3.5 0.775 มาก 3.5 0.926 มาก 3.6 0.548 มาก 0.736 0.569 

1.3คุณภาพของเสียง 3.84 0.824 มาก 3.7 0.828 มาก 3.89 0.747 มาก 3 0.756 ปานกลาง 3.6 1.517 มาก 2.242 0.066 

1.4ความหลากหลายของแบบที่นัง่ใหเ้ลือกชม 3.4 0.735 ปานกลาง 3.09 0.781 ปานกลาง 3.39 0.934 ปานกลาง 3.5 1.195 มาก 4 1 มาก 2.64 0.035* 

1.5ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3.12 0.792 ปานกลาง 2.94 0.856 ปานกลาง 2.92 1.156 ปานกลาง 2.25 1.389 น้อย 3.4 0.548 ปานกลาง 2.105 0.082 
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จากตารางท่ี 4.72: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความ
หลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพและคุณภาพของเสียงอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพและคุณภาพของเสียงอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความหลากหลายของ
แบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพและคุณภาพของเสียงอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความหลากหลายของ
แบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพและความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมอยูใ่นระดบัมาก เร่ือง
คุณภาพของเสียงอยูใ่นระดบัปานกลาง และเร่ืองความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่น
ระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 5 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพและคุณภาพของเสียงและความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือก
ชมอยูใ่นระดบัมากและเร่ืองความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นผลิตภณัฑ ์ ในเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์  เร่ืองความคมชดัของภาพ เร่ือง
คุณภาพของเสียงและความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนพบวา่ ผูท่ี้ชม
ภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
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มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.73: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
 

 

จาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 
1 ครั้งต่อเดือน 2 ครั้งต่อเดือน 3 ครั้งต่อเดือน 4 ครั้งต่อเดือน มากกวา่ 5ครั้งต่อเดือน 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2.ดา้นราคา 

2.1 ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 3.32 .928 ปานกลาง 3.41 1.062 มาก 3.11 1.063 ปานกลาง 3.00 .756 ปานกลาง 3.80 1.643 มาก 0.979 0.420 

2.2 ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เมื่อมีโปรโมชัน่ 3.70 .898 มาก 3.74 .852 มาก 3.72 .779 มาก 3.50 .535 มาก 3.40 1.342 ปานกลาง 0.301 0.877 

2.3 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 2.83 1.052 ปานกลาง 2.68 1.157 ปานกลาง 3.03 .910 ปานกลาง 2.25 .886 นอ้ย 3.40 2.191 ปานกลาง 1.483 0.209 
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จากตารางท่ี 4.73: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความ
เหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์และความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และ
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 5 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นราคา เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัร
ชมภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่และ
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นราคา  ในเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.74: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานที่จดัจาํหน่ายโดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
 

 

จาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 
1 ครั้งต่อเดือน 2 ครั้งต่อเดือน 3 ครั้งต่อเดือน 4 ครั้งต่อเดือน มากกวา่ 5ครั้งต่อเดือน 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3.ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย 

3.1 ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 3.27 .754 ปานกลาง 3.52 .720 มาก 3.39 .871 ปานกลาง 2.75 .463 ปานกลาง 3.80 1.095 มาก 2.754 0.029* 

3.2 ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่ใหบ้ริการ 3.49 .864 มาก 3.48 .609 มาก 3.25 .806 ปานกลาง 3.25 .463 ปานกลาง 3.40 1.517 ปานกลาง 0.763 0.051 

3.3 สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ 3.66 .789 มาก 3.68 .675 มาก 3.67 .956 มาก 3.50 .535 มาก 3.40 1.342 ปานกลาง 0.227 0.923 

3.4 ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 3.54 1.56 มาก 3.68 .737 มาก 3.72 .974 มาก 3.25 .886 ปานกลาง 3.60 1.517 มาก 0.635 0.638 

3.5 ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 3.38 .951 ปานกลาง 3.58 1.117 มาก 3.56 .939 มาก 3.25 1.581 ปานกลาง 4.00 1.000 มาก 0.810 0.520 
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จากตารางท่ี 4.74: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
เร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และความสะอาด
ของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองความสวยงาม
ของโรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความ
สะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของ
โรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบั
มาก เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์และความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองสถานท่ีตั้งของ
โรงภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 5 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย เร่ืองความสวยงาม
ของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์อยูใ่น
ระดบัมาก เร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ในเร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ  สถานท่ีตั้ง
ของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนพบวา่ ผูท่ี้ชม
ภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่5คร้ังต่อเดือน  
มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.75: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

 

 

จาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 
1 ครั้งต่อเดือน 2 ครั้งต่อเดือน 3 ครั้งต่อเดือน 4 ครั้งต่อเดือน มากกวา่ 5ครั้งต่อเดือน 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.1 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60บาทในวนัพุธ 3.99 1.036 มาก 4.07 .960 มาก 4.39 6.88 
มาก
ที่สุด 

3.75 1.753 มาก 4.20 1.095 มาก 1.285 0.277 

4.2 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 3.98 .875 มาก 3.77 .926 มาก 3.97 .971 มาก 3.25 1.389 
ปาน
กลาง 

3.80 1.095 มาก 1.452 0.219 

4.3 สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ 10ที่นัง่ 

3.11 1.122 
ปาน
กลาง 

3.04 1.218 
ปาน
กลาง 

3.64 1.125 มาก 2.75 1.389 
ปาน
กลาง 

3.80 1.643 มาก 2.275 0.063 

4.4 บตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพียง 80บาท 3.38 .938 
ปาน
กลาง 

2.90 1.045 
ปาน
กลาง 

3.53 1.230 มาก 2.75 1.389 
ปาน
กลาง 

4.20 1.095 มาก 4.297 0.002* 
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จากตารางท่ี 4.75: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/
นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่
และบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพียง 80 บาทอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก เร่ืองสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่และบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพียง 80 บาทอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษา สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10ท่ีนัง่และบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพียง 80 บาทอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน/นกัศึกษา สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่และบตัรชม
ภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพียง 80 บาทอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 5 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 
สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่และบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับ
ผูสู้งอาย ุเพียง 80 บาทอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาและดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit      
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รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

ในขณะเดียวกนัพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนพบวา่ ผูท่ี้ชม
ภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่5คร้ังต่อเดือน  
มีความสมัพนัธ์กบัดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพยีง 80 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ผล
การวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.76: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
 

 

จาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 1 ครั้งต่อเดือน 2 ครั้งต่อเดือน 3 ครั้งต่อเดือน 4 ครั้งต่อเดือน มากกวา่ 5ครั้งต่อเดือน 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
5.ดา้นบุคลากร 

5.1 ความมี
อธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการ
ใหบ้ริการของ
พนกังาน 

3.71 .962 มาก 3.45 .832 มาก 3.56 .607 มาก 3.50 .535 มาก 4.20 .837 มาก 1.555 0.188 

5.2 ความ
เหมาะสมในการ
แต่งตวัของ
พนกังาน 

3.71 .728 มาก 3.51 .868 มาก 3.69 .786 มาก 3.75 .463 มาก 3.60 .548 มาก 0.738 0.567 

5.3 การแนะนาํ 
ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเมื่อ
ผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหา 

3.63 1.000 มาก 3.51 .918 มาก 3.47 .774 มาก 3.25 1.165 ปานกลาง 3.60 .548 มาก 0.474 0.755 
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จากตารางท่ี 4.76: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมี
อธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน
และการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและการแนะนาํ 
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและการแนะนาํ 
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและการแนะนาํอยู่
ในระดบัมาก และเร่ืองใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 5 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากร เร่ืองความมีอธัยาศยัและความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและการแนะนาํ 
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นบุคลากร ในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน เร่ือง
ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังานและเร่ืองการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปได้
วา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.77: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
 

 

จาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 
1 ครั้งต่อเดือน 2 ครั้งต่อเดือน 3 ครั้งต่อเดือน 4 ครั้งต่อเดือน มากกวา่ 5ครั้งต่อเดือน 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

6.ดา้นกระบวนการ 

6.1 ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ที่รวดเร็วถูกตอ้ง 3.62 1.014 มาก 3.41 .792 มาก 3.61 .599 มาก 3.25 .463 ปานกลาง 4.20 1.095 มาก 1.623 0.170 

6.2 การใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง 3.60 .887 มาก 3.45 .676 มาก 3.78 .797 มาก 3.75 .463 มาก 3.80 .837 มาก 1.232 0.299 

6.3 การใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 3.49 .820 มาก 3.57 .776 มาก 3.69 .889 มาก 3.75 1.165 มาก 4.20 1.095 มาก 1.184 0.319 
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จากตารางท่ี 4.77: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ือง
ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจอง
บตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ือง การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองขั้นตอน
การจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 5 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่าย
บตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นกระบวนการ ในเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง เร่ืองการ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและเร่ืองการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 4.78: ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกตามจาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

 

 

จาํนวนครั้งที่ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

F-test sig 1 ครั้งต่อเดือน 2 ครั้งต่อเดือน 3 ครั้งต่อเดือน 4 ครั้งต่อเดือน มากกวา่ 5ครั้งต่อเดือน 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 3.32 .901 
ปาน
กลาง 

3.29 1.011 
ปาน
กลาง 

3.64 .833 มาก 2.50 1.195 นอ้ย 3.20 .837 
ปาน
กลาง 

2.609 0.037* 

7.2 ภาพรวมดา้นสถานที่ การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง 3.37 .923 
ปาน
กลาง 

3.03 .804 
ปาน
กลาง 

3.47 .696 มาก 2.50 1.195 นอ้ย 3.60 1.342 มาก 3.758 0.006* 

7.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 3.59 .831 มาก 3.26 1.038 
ปาน
กลาง 

3.61 .934 มาก 2.50 1.195 นอ้ย 3.60 .548 มาก 3.477 0.009* 

7.4 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.38 1.014 
ปาน
กลาง 

2.77 1.002 
ปาน
กลาง 

2.94 1.170 
ปาน
กลาง 

1.75 .886 
นอ้ย
ที่สุด 

3.60 .548 มาก 7.014 0.000* 

7.5 ป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางที่ผา่นหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

3.56 1.020 มาก 3.65 .888 มาก 3.39 .871 
ปาน
กลาง 

2.25 .886 นอ้ย 4.00 1.000 มาก 4.490 0.002* 
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จากตารางท่ี 4.78: ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
เร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของหา้งและป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี 
การตกแต่ง ความสวยงามของหา้งและความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองป้ายรถ  
ประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้งและความเพยีงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 3 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่งความสวยงามของหา้งและระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้งอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถและป้ายรถประจาํทางและ
รถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์ 4 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองทศันียภาพ
ของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้งและป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์            
ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบันอ้ย เร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบวา่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชมภาพยนตร์มากกวา่ 5คร้ังต่อเดือน ให้
ความสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
เร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 
ความเพยีงพอของท่ีจอดรถและป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์     
ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้
ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 2 คร้ังต่อเดือน 3 คร้ังต่อเดือน 4 คร้ังต่อเดือนและมากกวา่ 5 คร้ังต่อ
เดือน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เร่ืองภาพรวม 
ดา้นสถานท่ีการตกแต่งความสวยงามของหา้ง เร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง เร่ืองความ
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เพียงพอของท่ีจอดรถและเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์      
ซีนีเพลก็ซ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้า่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.78.1:การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์

เร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.315* 0.014 0.098 0.598 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.302 0.413 0.913* 

3 คร้ังต่อเดือน   - 0.111 0.611 

4 คร้ังต่อเดือน    - 0.300 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 
*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.1: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

ผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.315) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.913) 
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ตารางท่ี 4.78.2: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้นดา้น
สถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(LSD) 

 
 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.253* 0.121 0.518 0.532 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.133 0.772* 0.278 

3 คร้ังต่อเดือน   - 0.639* 0.0.411 

4 คร้ังต่อเดือน    - 1.050* 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 
*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.2: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.253) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.772) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.639) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.050) 
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ตารางท่ี 4.78.3: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึน
ไป เพียง 80 บาท โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.479* 0.150 0.628 0.822 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.629* 0.149 1.301* 

3 คร้ังต่อเดือน   - 0.778 0.672 

4 คร้ังต่อเดือน    - 1.450 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 
*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.3: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

การส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง        
80 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.479) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง        
80 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.629) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป 
เพียง 80 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.301) 
 
 

 



226 
 

 
 

ตารางท่ี 4.78.4: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 

 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.027 0.322 0.817* 0.117 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.349 0.790* 0.090 

3 คร้ังต่อเดือน   - 1.139* 0.439 

4 คร้ังต่อเดือน    - 0.700 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.4: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมี

ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.817) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.790) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.139) 
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ตารางท่ี 4.78.5: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง
โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.337* 0.106 0.866* 0.234 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.443* 0.529 0.571 

3 คร้ังต่อเดือน   - 0.972* 0.128 

4 คร้ังต่อเดือน    - 1.100* 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 
*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.5: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้งมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.337) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้งมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.866) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้งมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.443) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้งมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.972) 
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จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้งมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 1.100) 
 
ตารางท่ี 4.78.6: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งโดยพจิารณาเป็น
รายคู่ (LSD) 

 
 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.324* 0.026 1.085* 0.015 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.350 0.761* 0.339 

3 คร้ังต่อเดือน   - 1.111* 0.011 

4 คร้ังต่อเดือน    - 1.100* 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.6: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.324) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.085) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.761) 
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จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.111) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.100) 
 
ตารางท่ี 4.78.7: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถโดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 
 

 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.610* 0.434* 1.628* 0.222 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.176 1.018* 0.832 

3 คร้ังต่อเดือน   - 1.194* 0.656 

4 คร้ังต่อเดือน    - 1.850* 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.7: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.610) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =0.434) 
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จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.018) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.194) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้งมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.850) 
 
ตารางท่ี 4.78.8: การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองจาํนวนคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์          
ซีนีเพลก็ซ์  สาขาเอกมยั โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
 จาํนวนคร้ัง 

จาํนวนคร้ัง 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

2 คร้ังต่อ
เดือน 

3 คร้ังต่อ
เดือน 

4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 5 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน - 0.091 0.172 1.311* 0.439 

2 คร้ังต่อเดือน  - 0.263 1.402* 0.348 

3 คร้ังต่อเดือน   - 1.139* 0.611 

4 คร้ังต่อเดือน    - 1.750* 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน     - 
*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78.8: เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
จาํนวนคร้ังของบุคคล 1 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์       
สาขาเอกมยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.311) 
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จาํนวนคร้ังของบุคคล 2 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์       
สาขาเอกมยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.402) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 3 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์       
สาขาเอกมยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.139) 

จาํนวนคร้ังของบุคคล 4 คร้ังต่อเดือนกบั จาํนวนคร้ังของบุคคล มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนท่ีมี
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
สาขาเอกมยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig =1.750) 
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ส่วนท่ี5 ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
ตารางท่ี 4.79 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 
ระดบัความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 

ระดบัความสาํคญั 

คว
าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งภ
าพ

ยน
ตร์

 

คว
าม
คม

ชดั
ขอ

งภ
าพ

 

คุณ
ภา
พข

อง
เสี
ยง

 

คว
าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งแ
บบ

ที่น
ัง่ใ
หเ้
ลือ

ก
ชม

 

คว
าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งอ
าห

าร
แล

ะ
เครื่

อง
ดื่ม

 

ความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ 

0.567 
(0.000)** 

    

ความคมชดัของภาพ  
0.602 

(0.000)** 
   

คุณภาพของเสียง   
0.726 

(0.000)** 
  

ความหลากหลายของแบบท่ี
นัง่ใหเ้ลือกชม 

   
0.639 

(0.000)** 
 

ความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

    
0.671 

(0.000)** 

* P < 0.05 
 

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นความคมชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง 
ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.80: ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา 

 
 

ระดบัความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 

ระดบัความสาํคญั 
คว

าม
เห
มา
ะส

มข
อง
รา
คา
บตั

รช
มภ

าพ
ยน

ตร์
 

คว
าม
เห
มา
ะส

มข
อง
รา
คา
บตั

รช
มภ

าพ
ยน

ตร์
เมื่
อ

มีโ
ปร

โม
ชัน่

 

คุณ
ภา
พข

อง
เสี
ยง

 

ความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ 

0.633 
(0.000)** 

  

ความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ 

 0.563 
(0.000)** 

 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

  0.599 
(0.000)** 

* P < 0.05 

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีความสาํคญัมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัร   
ชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.81 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 
 
 

                       ระดบั 
                     ความพึงพอใจ 

 
 
 
 

ระดบัความสาํคญั 

คว
าม
สว

ยง
าม
ขอ

งโ
รง
ภา
พย

นต
ร์ 

คว
าม
เพ
ียง
พอ

ขอ
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ภา
พย

นต
ร์ที่

ให
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กา
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สถ
าน

ที่ต
ั ้งข
อง
โร
งภ
าพ

ยน
ตร์

 

คว
าม
สะ

อา
ดข

อง
โร
งภ
าพ

ยน
ตร์

 

คว
าม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งโ
รง
ภา
พย

นต
ร์ 

ความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์ 

0.686 
(0.000)** 

    

ความเพียงพอของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 

 
0.589 

(0.000)** 
   

สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์   
0.531 

(0.000)** 
  

ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

   
0.747 

(0.000)** 
 

ความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์ 

    
0.796 

(0.000)** 

* P < 0.05 
 

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ท่ีมีความสาํคญั
มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ดา้นความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 
ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 



235 
 

 
 

ตารางท่ี 4.82: ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 

ระดบัความพึงพอใจ 
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บตัรชมภาพยนตร์ ราคา 60 บาทในวนัพธุ 
0.711 

(0.000)** 
   

บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา 

 
0.665 

(0.000)** 
  

สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรี
บตัรชมภาพยนตร์ในเครือ Major 10 ท่ีนัง่ 

  
0.765 

(0.000)** 
 

บตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับ
ผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง 80 บาท 

   
0.729 

(0.000)** 

* P < 0.05 
 

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ความสาํคญัมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นบตัรชมภาพยนตร์ ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาท
สาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง 80 บาท
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.83 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร 

 
 

             ระดบัความพึงพอใจ 
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ธัย
าศ
ยัแ
ละ

คว
าม
เตม็

ใจ
ใน

กา
ร

ให
บ้ริ

กา
รข
อง
พน

กัง
าน

 

คว
าม
เห
มา
ะส

มใ
นก

าร
แต่

งต
วัข

อง
พน

กัง
าน

 

กา
รแ
นะ

นาํ
 ให

ค้าํ
ปรึ

กษ
าข
อง
พน

กัง
าน
เมื่
อ
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ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการของพนกังาน 

0.522 
(0.000)** 

  

ความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน 

 
0.588 

(0.000)** 
 

การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 

  
0.639 

(0.000)** 

* P < 0.05 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความ
เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.84 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 

 
 

            ระดบัความพึงพอใจ 
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ร์ผ
า่น
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าง
อิน
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ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถกูตอ้ง 

0.583 
(0.000)** 

  

การใหบ้ริการท่ีถกูตอ้ง  
0.417 

(0.000)** 
 

การใหบ้ริการจองบตัรชม
ภาพยนตร์ผา่นช่องทาง

อินเตอร์เน็ท 
  

0.613 
(0.000)** 

* P < 0.05 
 

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ท่ีมีความสาํคญัมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ทอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี       
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.85 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 

                 ระดบัความพึงพอใจ 
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ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์      
ซีนีเพลก็ซ์ 

(0.000)**     

ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง 
ความสวยงามของหา้ง 

 (0.000)**    

ระบบการรักษาความปลอดภยั
ของหา้ง 

  (0.000)**   

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ    (0.000)**  

ป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํ
ทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

    (0.000)** 

* P < 0.05 
 ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมี
ความสาํคญัมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง 
ความสวยงามของหา้ง ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ 
ดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 



บทที ่5 
สรุปการวจัิย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท 
กรุงเทพมหานคร ต่อการใหบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขต       
กลว้ยนํ้าไท ท่ีมีต่อบริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร         
2. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั มีผลต่อความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ คือนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท มากนอ้ยเพียงใด 
เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 3. เพื่อศึกษาและนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง 
ใหก้บัธุรกิจโรงภาพยนตร์ ของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง
ธุรกิจบริการประเภทอ่ืนๆ ใหไ้ดรั้บการตอบสนองจากลูกคา้ และไดรั้บความพึงพอใจ อนัจะนาํ  
ไปสู่การเติบโตทางธุรกิจต่อไป  ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ            
(Survey Research Method) โดยการศึกษาสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ดว้ยการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 200 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใชก้ารทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
1.ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 คุณลกัษณะของประชากรทางดา้นเพศ อาย ุ  ระดบัการศึกษา ชั้นปีการศึกษา เกรดเฉล่ีย
สะสม (GPA) สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 200 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุ
21-25 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ชั้นปีการศึกษาปีท่ี 2 เกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบั     
3.01-3.50  สถานภาพโสด รายได ้5,001 – 10,000 บาท ชมภาพยนตร์ 1 คร้ังต่อเดือน 
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2.ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ในดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง อยู่
ในระดบัมาก ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการในเร่ือง
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการในเร่ืองดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ความปลอดภยัของโรงภาพบยนตร์อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการในเร่ือง ดา้น
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา 
อยูใ่นระดบัท่ีมาก ดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ในทุกเร่ือง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในทุกเร่ือง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการในเร่ืองดา้นระบบการรักษาความปลอดภยั ป้าย         
รถประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่น หา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 
3.ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ในดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง     
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการใน
เร่ือง ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ี
จดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในเร่ืองความ
เพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ ราคา 60 บาท บตัร      
ชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากร ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในทุกเร่ืองอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
กระบวนการผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการในทุกเร่ืองอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
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บริการในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 
4.ผลการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นเพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ใน
ทุกๆ ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

คุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอาย ุสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ ์
เร่ืองความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นราคา สอดคลอ้งในเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย
สอดคลอ้งในเร่ืองความสวยงามของโรงภาพยนตร์ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยั
ของโรงภาพยนตร์ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับนกัศึกษาและสมคัรบญัชี Citibank ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งในเร่ืองการใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือพบปัญหา ดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งในเร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ี
ถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพสอดคลอ้งในเร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์  ความเพียงพอของท่ีจอดรถ และป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง  

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นราคา สอดคลอ้งในเร่ืองความเหมาะสมของราคา
บตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งในเร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา 60บาทในวนัพธุและบตัรภาพยนตร์ ราคา 
80 บาท สาํหรับนกัศึกษา ดา้นบุคลากร ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นกระบวนการสอดคลอ้ง
ในเร่ืองการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นชั้นปีการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ในทุกดา้นดงัน้ี ใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งในเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นราคา สอดคลอ้งในเร่ือง
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งในเร่ืองความ
สวยงามของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สอดคลอ้งในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาท ในวนัพธุและบตัรภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุ
ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและ
การแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา ดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งในเร่ือง
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ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งใน
เร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ และระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง  

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเกรดเฉล่ียสะสม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งในเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์และความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ดา้นราคา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งในเร่ืองความ
ปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งในทุกเร่ือง ดา้นบุคลากร           
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นกระบวนการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ สอดคลอ้งในเร่ืองทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ ์
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ในดา้นราคา สอดคลอ้งในเร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งในเร่ืองความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งในเร่ืองบตัรภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัศึกษาและสมคัรบญัชี Citibank ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งในเร่ืองความมีอธัยาศยัความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการของพนกังานและความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นกระบวนการ ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งในเร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได ้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ ์
สอดคลอ้งในเร่ืองความหลากหลายของภาพยนตร์และความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม 
ดา้นราคา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งในเร่ืองทุกเร่ืองยกเวน้
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งในทุกเร่ืองยกเวน้บตัรชม
ภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ในทุกเร่ือง ดา้น
กระบวนการ สอดคลอ้งในเร่ืองการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ในทุกเร่ือง 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นจาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ี 1 ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งในเร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ดา้นราคา
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งในเร่ืองความสวยงามของ       
โรงภาพยนตร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งในเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุดา้น
บุคลากรและดา้นกระบวนการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ดา้นลกัษณะกายภาพ สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 1 ในทุกเร่ือง 
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5.ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญักบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ            
วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองความหลากหลายของ
ภาพยนตร์ เร่ืองความคมชดัของภาพ เร่ืองคุณภาพของเสียง เร่ืองความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชม และเร่ืองความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม  

ดา้นราคา ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท 
ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่เร่ืองความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ และเร่ืองความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม  

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ       
วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองความสวยงามของ              
โรงภาพยนตร์ เร่ืองความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ  เร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 
เร่ืองความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และเร่ืองความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ 
ราคา 60 บาทในวนัพธุ  เร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัศึกษา  เร่ืองสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit และเร่ืองบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุ

ดา้นบุคลากร ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขต      
กลว้ยนํ้าไท ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน  เร่ืองความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และเร่ืองการแนะนาํ      
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา  

ดา้นกระบวนการ ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ            
วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองขั้นตอนการจาํหน่ายบตัร
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ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง เร่ืองการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและเร่ืองการใหบ้ริการจองบตัรชม
ภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ท  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อบริการโรงภาพยนตร์ ในทุกเร่ือง ไดแ้ก่เร่ืองทศันียภาพของหา้ง
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เร่ืองภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง เร่ืองระบบการ
รักษาความปลอดภยัของหา้ง เร่ืองความเพียงพอของท่ีจอดรถ และเร่ืองป้ายรถประจาํทาง และ      
รถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อบริการของ            
โรงภาพยนตร์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
             จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นความ
หลากหลายของภาพยนตร์ ความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้
เลือกชมและความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม  
             จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่ และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
            จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้ง
ของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 
            จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่เพศท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน /นกัศึกษา สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit ไดบ้ตัรฟรี 10 ท่ีนัง่ และบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของ
พนกังาน การใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหา 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหจ้องบตัรชม
ภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพพบวา่เพศท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมของสถานท่ีความสวยงามของหา้ง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถและป้ายประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง 
   จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ี
นัง่ใหเ้ลือกชม 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความ
เหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่และความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั 
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์ 



246 
 

  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05
ในดา้น ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการและความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่อายท่ีุแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80บาทสาํหรับนกัศึกษาและสมคัรบญัชี Citibank ไดบ้ตัรฟรี  
10 ท่ีนัง่ 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่อายท่ีุแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นบตัรภาพยนตร์ราคา 60 บาทวนัพธุ และบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับผูสู้งอาย ุ
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นการ
ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือพบปัญหา 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและความเหมาะสมในการแต่งตวั
ของพนกังาน 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นการใหจ้องบตัรชมภาพยนตร์ผา่นอินเตอร์เน็ต 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่อายท่ีุแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถและดา้นป้าย
ประจาํทางและรถประจาํทางท่ีผา่นหา้ง 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่อายท่ีุแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นภาพรวมของสถานท่ีความสวยงามของหา้งและระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 
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 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์  ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง ความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั   
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ และความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้น
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์และความสวยงามของโรง
ภาพยนตร์ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น บตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุและบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ี
นัง่และบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมใน
การแต่งตวัของพนกังาน และดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 
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 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้งและการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง 
ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ความเพยีงพอของท่ีจอดรถและป้ายรถ
ประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชมและ
ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05ใน
ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือ
มีโปรโมชัน่ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง



249 
 

สถิติท่ี 0.05 ในดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และ
ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ชั้นปีการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุและบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุ
ท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ชั้นปีการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาและสมคัรบญัชี 
Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานและการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา
ของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในดา้นความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์และระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ชั้นปีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ี 0.05 ในดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ความเพยีงพอของท่ี
จอดรถและดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์และความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความชดัของภาพ คุณภาพของเสียง และดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาพบวา่เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ 2 ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือ
มีโปรโมชัน่และดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่เกรดเฉล่ียสะสม
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่เกรดเฉล่ียสะสม
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์และดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่เกรดเฉล่ีย
สะสมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์
ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชม
ภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท   

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความเหมาะสมใน
การแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่เกรดเฉล่ียสะสมท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ี 0.05 ในดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่เกรดเฉล่ียสะสม
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่เกรดเฉล่ียสะสม
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ และดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทาง
ท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นความชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง ความ
หลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม และดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้น
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ี
ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ี 0.05 บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาและดา้นสมคัรบญัชี   
Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ และบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุ
ท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพียง 80 บาท 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน และดา้นความเหมาะสมในการ
แต่งตวัของพนกังาน 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการพบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการ
ใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของหา้ง ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ และดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทาง
ท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ และดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 ในดา้นความคมชดัของภาพ คุณภาพของเสียงและดา้นความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมี
โปรโมชัน่และความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้น ความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ  
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ และดา้นความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่รายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษาสมคัรบญัชี Citibank 
Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ และดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีอาย ุ
60 ปีข้ึนไป เพยีง 80 บาท 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่รายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร  พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ความเหมาะสมในการ
แต่งตวัของพนกังาน และการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ  พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ  พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ี 0.05 ในดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง และดา้นการใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่รายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์  ภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความ
สวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ความเพียงพอของท่ีจอดรถ และป้ายรถประจาํ
ทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไปชม
ภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไปชม
ภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ความคมชดัของภาพ 
คุณภาพของเสียง และดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรชมภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ และดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไป
ชมภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไป
ชมภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรง
ภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์และความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่จาํนวนคร้ังท่ี
ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรง
ภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์สาํหรับผูสู้งอาย ุเพยีง 80 บาท 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่จาํนวนคร้ังท่ี
ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรง
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ภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 60 บาทในวนัพธุ เร่ือง
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรี
บตัรชมภาพยนตร์ 10 ท่ีนัง่ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร  พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไปชม
ภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน ความเหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน และดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของ
พนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ  พบวา่จาํนวนคร้ังท่ีไปชม
ภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง การ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการจองบตัรภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่จาํนวนคร้ังท่ี
ไปชมภาพยนตร์ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรง
ภาพยนตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ภาพรวม
ดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความสวยงามของหา้ง ระบบรักษาความปลอดภยัของหา้ง ความเพยีงพอ
ของท่ีจอดรถ และดา้นป้ายรถประจาํทาง และรถโดยสารประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 

 
สมมติฐานท่ี2 ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึง
พอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อ
บริการโรงภาพยนตร์ แตกต่างกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความหลากหลายของภาพยนตร์ ดา้นความคมชดัของภาพ ดา้นคุณภาพของเสียง 
ดา้นความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ใหเ้ลือกชม ดา้นความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นราคา 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
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ประกอบดว้ยดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์ ดา้นความเหมาะสมของราคาบตัรชม
ภาพยนตร์เม่ือมีโปรโมชัน่ ดา้นความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความสวยงามของโรงภาพยนตร์ ดา้นความเพยีงพอของโรงภาพยนตร์ท่ีใหบ้ริการ 
ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ ดา้นความสะอาดของโรงภาพยนตร์ ดา้นความปลอดภยัของโรง
ภาพยนตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นบตัรชมภาพยนตร์ ราคา 60 บาทในวนัพธุ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาท
สาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา ดา้นสมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรีบตัรชมภาพยนตร์ในเครือ 
Major 10 ท่ีนัง่ ดา้นบตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง 80 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นความ
เหมาะสมในการแต่งตวัของพนกังาน ดา้นการแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาของพนกังานเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ปัญหาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการ 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นขั้นตอนการจาํหน่ายบตัรภาพยนตร์ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้นการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
ดา้นการใหบ้ริการจองบตัรชมภาพยนตร์ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ทอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสาํคญัมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นทศันียภาพของหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ดา้นภาพรวมดา้นสถานท่ี การตกแต่ง ความ
สวยงามของหา้ง ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของหา้ง ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ ดา้น
ป้ายรถประจาํทาง และรถประจาํทางท่ีผา่นหา้งเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี     
ระดบั 0.05 
 
การอภิปรายผล 

1.การศึกษาของผูว้ิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะบุคคลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เอกมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัชวลี วรวฒิุ 
(2548) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจหมายถึงทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรม
ต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานการรับรู้ ค่านิยม 
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนไดรั้บระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
             2.การศึกษาของผูว้ิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัของส่วนประสม
การตลาดบริการต่อความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามมีต่อโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัชวลี วรวฒิุ (2548) ไดส้รุปวา่
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือส่ิง
ใดท่ีส่ิงนั้นสามารถไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้กจ็ะเกิด
ความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย กจ็ะ
ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 
การนําผลไปใช้ 

1.เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ 
ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
 2.ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํไปเป็นแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ ออกโปรโมชัน่ส่งเสริม
การตลาดใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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 3.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั สามารถใหโ้รงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ นาํขอ้มูลไป
ปรับปรุงการทาํงาน เป็นแนวทางสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด
ใหก้บัธุรกิจโรงภาพยนตร์และบนัเทิงเพิ่มข้ึน 
 4.ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางใหก้บัธุรกิจบริการประเภทต่างๆ อาทิเช่น ร้านอาหาร ร้าน 
คาราโอเกะ ธุรกิจร้านคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางกาํหนดกลยทุธ์ การออก
โปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาด พฒันาการใหบ้ริการเพิ่มข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค
และนาํมาซ่ึงผลประกอบการท่ีดีข้ึนดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกชมโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจ     
โรงภาพยนตร์ของเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ และ SF Cinema ซ่ึงปัจจยัใดเป็นตวักาํหนดการท่ีเลือกไป
รับชมภาพยนตร์ของผูใ้หบ้ริการรายนั้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อธุรกิจโรงภาพยนตร์ท่ีจะ
นาํไปปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จากการ
ใหบ้ริการท่ีดี และเป็นผลดีต่อธุรกิจโรงภาพยนตร์อีกดว้ยเพราะเม่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคไดม้ากกจ็ะสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจน้ีไดด้ว้ย 

2.ควรจะศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไปรับชมภาพยนตร์ในต่างจงัหวดัครับ ซ่ึงรายได ้
การดาํเนินชีวติ ระดบัการศึกษาฯลฯ ของผูบ้ริโภคนั้นจะแตกต่างจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพ ทาํให้
ทราบถึงขอ้มูล ความตอ้งการในดา้นพฤติกรรม ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ี
ความตอ้งการยอ่มแตกต่างกนัไป  ธุรกิจโรงภาพยนตร์นั้นสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการนั้นไดอ้ยา่งตรงจุด ซ่ึงสามารถใหธุ้รกิจนั้นประสบความสาํเร็จได ้
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ความพงึพอใจของนักศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ต่อการให้บริการของ  
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมัย กรุงเทพมหานคร” 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท ต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์เมเจอร์         
ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั กรุงเทพมหานคร” โดยนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(MBA) มหาวิทยาลยักรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบ     
ทุกขอ้ตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือจะไดน้าํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์         
ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามทั้งหมดถือเป็นความลบั ซ่ึงจะนาํเสนอ
ผลการวจิยัในลกัษณะโดยรวมเท่านั้น 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 
 ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ในข้อคําถามทกุข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
มากท่ีสดุเพยีงคําตอบเดียว 
     1. เพศ 
                             1. ชาย                  2. หญิง 
     2. อาย ุ
   1. ตํ่ากวา่ 20ปี   2. 21-25 ปี 
   3. 26-35 ปี    4. 36-50 ปี  
   5. 51 ปีข้ึนไป 



  3. ระดบัการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี     2.ปริญญาโท 
  4. ชั้นปีการศึกษา 
   1. ชั้นปีท่ี 1      2. ชั้นปีท่ี 2 
   3. ชั้นปีท่ี 3      4. ชั้นปีท่ี 4 
 5. เกรดเฉล่ียสะสม (GPA) _______________ 
 6. สถานภาพ 
   1. โสด        2. มีแฟน 
   3. มีก๊ิก        4. สมรส 
   5.หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่     
7. รายไดต่้อเดือน 
   1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท 
   3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 
   5. 20,001-25,000 บาท   6. 25,001 บาทข้ึนไป 
 
8. จาํนวนคร้ังท่ีไปชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
     1 คร้ังต่อเดือน      2 คร้ังต่อเดือน 
     3 คร้ังต่อเดือน      4 คร้ังต่อเดือน 
     มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2 ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อกจิกรรมทางด้านการตลาดของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
สาขาเอกมัยคาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดใน    
แต่ละข้อเพยีงคาํตอบเดียว 

สว่นประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความสําคญัของ

สว่นประสมการตลาด

บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ

ตอ่สว่นประสม

การตลาดบริการ 
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ด้านผลติภณัฑ์ 
ความหลากหลายของภาพยนตร์           
ความคมชดัของภาพ           
คณุภาพของเสยีง           
ความหลากหลายของแบบท่ีนัง่ให้เลอืกชม           
ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม           
ด้านราคา 
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์           
ความเหมาะสมของราคาบตัรชมภาพยนตร์

เมื่อมีโปรโมชัน่ 
          

ความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
          

ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย 
ความสวยงามของโรงภาพยนตร์           
ความเพียงพอของโรงภาพยนตร์ที่ให้บริการ           
สถานท่ีตัง้ของโรงภาพยนตร์           
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์           
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร์           



สว่นประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความสําคญัของ

สว่นประสมการตลาด

บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
บตัรชมภาพยนตร์ ราคา 60 บาทในวนัพธุ           
บตัรชมภาพยนตร์ราคา 80 บาทสาํหรับ
นกัเรียน นกัศกึษา 

          

สมคัรบญัชี Citibank Ready Credit รับฟรี
บตัรชมภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ 10 ท่ีนัง่  

          

บตัรชมภาพยนตร์ราคาผูสู้งอาย ุสาํหรับ
ผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป เพียง 80 บาท  

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ด้านบุคลากร 
ความมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการ

ให้บริการของพนกังาน 
          

ความเหมาะสมในการแตง่ตวัของพนกังาน           
การแนะนํา ให้คําปรึกษาของพนกังานเม่ือ
ผู้บริโภคเกิดปัญหา 

          

ด้านกระบวนการ 
ขัน้ตอนการจําหนา่ยบตัรภาพยนตร์ท่ี

รวดเร็วถกูต้อง 
          

การให้บริการท่ีถกูต้อง            
การให้บริการจองบตัรชมภาพยนตร์ผา่น

ชอ่งทางอินเตอร์เน็ท  
          



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 

  ขอขอบพระคณุท่ีทา่นได้สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

        ณฐัพล  รัตนเวโรจนวิไล 
 

                 ผู้วิจยั 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ทศันียภาพของห้างเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์            
ภาพรวมด้านสถานที่ การตกแตง่ ความ
สวยงามของห้าง 

          

ระบบการรักษาความปลอดภยัของห้าง           
ความเพียงพอของท่ีจอดรถ           
ป้ายรถประจําทาง และรถประจําทางท่ีผา่น
ห้างเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ สาขาเอกมยั 
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